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Alkusanat

Tietotekniikan kdytto yrityksissd 2007 on Tilasto-
keskuksen seitsemds aihealuetta yrityskyselyn
pohjalta késittelevd julkaisu. Julkaisun ja sen poh-
jana tehdyn kyselytutkimuksen tarkoituksena on
antaa tietoa yritysten tietotekniikan kaytostd ja
litketoiminnan séhkoistymisestd. Tahdn sisdltyy
tietoa esimerkiksi tietokoneiden, Internetin ja In-
ternet-kotisivujen kdytostd, tietoturvasta sekd sih-
koisestd kaupasta.

Julkaisun pohjana olevan tutkimuksen ldhesty-
mistapa noudattaa kansainvilisessd yhteistyGssé
kehitettyd mallia, jonka tavoitteena on keréti kan-
sainvélisesti mahdollisimman vertailukelpoista
tietoa. Tutkimuksen siséltéd on koordinoitu EU:n
tilastoviraston kanssa vertailukelpoisen tiedon
tuottamiseksi EU:n jasenmaiden kesken.

Tietojen tuottamisesta ja analyysistd sekd jul-
kaisun laadinnasta on vastannut Aarno Airaksinen.
Aineiston késittelyyn ovat osallistuneet Essi Helin,
Matti Jarvenpédi ja Ossi Tikkanen.

Helsingissé, kesdkuussa 2008

Foreword

Use of information technology in enterprises 2007
1s Statistics Finland’s seventh publication on the
subject area on the basis of an enterprise survey.
The purpose of the publication and the survey
behind it is to give information on enterprises’ use
of ICT and the electronification of business. This
includes information on the use of computers, the
Internet and Internet homepages, data security and
electronic commerce, for example.

The approach of the survey behind the publica-
tion follows the model developed in international
co-operation with the aim of providing interna-
tionally comparable figures on the subject area.
The contents of the survey have been co-ordinated
with the Statistical Office of the European Com-
munities to provide comparable data on the Mem-
ber States of the EU.

Aamo Airaksinen was responsible for the pro-
duction and analysis of the data and for the com-
pilation of the publication. Essi Helin, Matti Jar-
venpdd and Ossi Tikkanen took part in the
processing of the data.

Helsinki, June 2008

Kaija Hovi
Tilastojohtaja
Director, Business Structures
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Tuoteseloste

Kyselyn siséltd pohjautuu kansainvélisessd yh-
teistyossd kehitettyyn ldhestymistapaan, jota on
kaytetty jo edellisind vuosina. Kyselyé on kehitetty
edelleen Euroopan yhteisgjen tilastoviraston (Eu-
rostat) koordinoimassa yhteistyossd kansainvélisen
vertailtavuuden varmistamiseksi EU:n jdsenmai-
den kesken.

Internet ja sdhkoinen kauppa yrityksissa -kysely
ldhetettiin vuoden 2007 helmikuussa 5175 yrityk-
selle. Kysely kuului kolmatta kertaa tiedonanto-
velvollisuuden piiriin. Kyselyyn vastasi 3452 yri-
tystd eli 68 prosenttia kyselyn lopullisesta otosjou-
kosta.

Tulosten viiteajankohta on kevét 2007 lukuun
ottamatta sdhkoiseen kauppaan liittyvid kysymyk-
sid, joiden viiteajankohta on vuosi 2006".

Otoskehikkona on Tilastokeskuksen yritysre-
kisteriin pohjautuvan yritysten rakennetilaston
tuotantotietokannan vidhintdan viisi henkil6a tyol-
listavat yritykset seuraavilla toimialoilla.

Seuraavat toimialaluokituksen TOL 2002 péai-
luokat kokonaisuudessaan:

— D teollisuus (15-37),

— F rakentaminen (45),

— G tukku ja vihittdiskauppa; moottoriajoneuvo-
jen sekd henkilokohtaisten esineiden ja kotitalo-
usesineiden korjaus (50-52),

— H majoitus ja ravitsemistoiminta (55),

— I kuljetus, varastointi ja tietoliikenne (60-64),

— K Kkiinteistd-, vuokraus- ja tutkimuspalvelut;
liikke-eldmén palvelut (70-74).

Seuraavat péédluokat ovat mukana osin :

— paidluokasta E sdhko-, kaasu- ja lampohuolto
(40),

— pailuokasta O elokuva ja videotoiminta (92.1) ,
radio ja televisiotoiminta (92.2), uutistoimistot
(92.4), rahapeli ja vedonlyontipalvelu (92.71) ja
muut palvelut (93).

Analyysia varten toimialat on ryhmitelty seuraa-

vasti :

1. teollisuus (15-37, 40),

2. rakentaminen (45),

3. moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto

sekd polttoaineen vahittdismyynti (50),

4. agentuuritoiminta ja tukkukauppa (51),

Description of data

The contents of the inquiry are based on the
approach developed in international co-operation
and also applied in previous years. The contents of
the survey have been developed further in co-
operation co-ordinated by the Statistical Office of
the European Communities (Eurostat) to provide
comparable data on the Member States of the EU.

The inquiry concerning Internet use and e-
commerce in enterprises was sent to 5,175 enter-
prises in February 2007. For the third time, the
inquiry was included in the obligation to provide
data. Responses were gained from 3,452 enter-
prises, which is 68 per cent of the enterprises in
the final sample.

The reference period of the results is spring
2007 except for questions related to e-commerce
whose reference period is the year 2006°.

The sample frame is enterprises employing at
least five persons in the following economic ac-
tivities, derived from the production database of
business structure statistics based on Statistics
Finland’s Business Register.

The following sections of the Standard Indus-
trial Classification TOL 2002 are fully covered in
the survey:

— D manufacturing (15-37),

F construction (45),

G wholesale and retail trade; repair of motor

vehicles and personal and household goods (50-

52),

H hotels and restaurants (55),

I transport, storage and communication (60-64),

— K real estate, renting and business activities (70-
74).

The following sections are covered partly:

— from section E electricity, gas, steam and hot
water supply (40),

— from section O motion picture and video activi-
ties (92.1), radio and television activities (92.2),
news agency activities (92.4), gambling and
betting activities (92.71), other service activities
(93).

For the analysis the economic activities were

grouped as follows:

1. manufacturing (15-37, 40),

! Viiteajankohtaa muutettiin vuonna 2003 useiden kysymysten kohdalla koskemaan kuluvan vuo-
den kevittd edellisen vuoden tilanteen sijaan.

* The reference period was changed for several questions in 2003 so that it no longer relates to the
previous year but the time of the survey, i.e. the spring of the current year.




5. vahittaiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus
(52),

6. majoitus- ja ravitsemistoiminta (55),

7. maaliikenne; putkijohtokuljetus, vesiliikenne,
ilmaliikenne, liikennettd palveleva toiminta ja
matkatoimistot (60-63),

8. posti- ja teleliikenne (64),

9. yritys- ja muut palvelut (70-74, 92.1, 92.2, 92.4,
92.71, 93).

Tdssd julkaisussa erdistd ryhmistd kéytetddn
my0s seuraavia lyhennettyjd muotoja: 3) moottori-
ajoneuvojen kauppa, 4) tukkukauppa, 5) vahittéis-
kauppa, 7) litkenne, 9) yrityspalvelut.

Otoskehikon kaikki vihintddn sata henkil6éd
tyollistavdat  yritykset siséllytettiin ~ kyselyyn.
Tyontekijamaaraltadn 5-99 henkilén yritysten
osalta Kkéytettiin otantaa. Otanta-asetelmana oli
toimialan ja kokoluokan mukaan ositettu yksin-
kertainen satunnaisotanta. Kokoluokittain osit-
teista valittiin keskiméédrin 50 prosenttia 50-99
henkiloéd tyollistavistd yrityksistd, 21 prosenttia
20-49 henkiloa tyollistavistd yrityksistd, 14 pro-
senttia 10-19 henkilo4d tyollistévistd yrityksistd ja 8
prosenttia 5-9 henkil6a tyollistavistd yrityksista.

Saadut vastaukset on korotettu vastaamaan
kaikkia tutkittujen toimialojen yli viisi henkil6d
tyollistdavid yrityksid tai suuruusluokittain vastaa-
maan kaikkia suuruusluokan yrityksid. Yritysten
lukumaéria koskevissa analyyseissd painokertoi-
mena on kéytetty kehikon ja vastanneiden yritys-
ten lukumaérien suhdetta ositteittain. Rahamaaréi-
sissd analyyseissd painokertoimena on kaytetty
kokonaisliikevaihdon ja vastanneiden litkevaihdon
suhdetta ositteittain. Euromaéiridisten painoker-
rointen laskennasta on poistettu erdidt sdhkoisen
kaupan suuruuden kannalta dériarvoiksi katsottavat
yritykset. Némé muodostavat oman jalkiositteensa
painokertoimella 1.

Taulukossa 1 on esitetty tutkimuksen piiriin
kuuluvat toimialat ja yritysten suuruusluokat, yri-
tysten madrd niissd, otoksen suuruus, vastausten
maard ja vastausprosentti.

Suuri osa tutkimuksen tuloksista on esitetty
julkaisun lopun taulukkoliitteessd. Taulukoissa on
esitetty myos luottamusvilit suureen osaan julkai-
sun tiedoista.

2. construction (45),

3. sale, maintenance and repair of motor vehicles;
retail sale of automotive fuel (50),

4. wholesale trade and commission trade (51),

5. retail trade; repair of personal and household
goods (52),

6. hotels and restaurants (55),

7. land transport; transport via pipelines, water
transport, air transport, supporting and auxil-
lary transport activities; activities of travel
agencies (60-63),

8. post and telecommunications (64),

9. business and other services (70-74, 92.1, 92.2,
92.4,92.71, 93).

In this publication shorter names are also used
for 3) sale of motor vehicles, 4) wholesale trade, 5)
retail trade, 7) transport, 9) business services.

All enterprises in the sample frame employing
at least one hundred persons were included in the
inquiry. Sampling was applied to enterprises with
5 to 99 employees. The sampling frame was sim-
ple random sampling stratified according to eco-
nomic activity and size category. On average, 50
per cent of the enterprises employing 50 to 99
persons, 21 per cent of the enterprises with 20 to
49 employees, 14 per cent of those employing 10
to 19 persons and eight per cent of those employ-
ing 5 to 9 persons were selected by size category
from the strata.

The responses received were inflated to corre-
spond to all enterprises with more than five em-
ployees in all examined activities or to all enter-
prises in a certain size category. The weight coef-
ficient used in analyses on enterprise numbers was
the ratio of the frame to the numbers of responding
enterprises by strata. In monetary analyses the
weight coefficient used was the ratio of total turn-
over to the turnover of responding enterprises by
strata. Some enterprises regarded as extreme val-
ues for the size of e-commerce were removed from
the calculation of euro-denominated weight coeffi-
cients. These form their own post-strata with
weight coefficient 1.

Table 1 presents the economic activities be-
longing to the scope of the survey as well as the
size categories of enterprises, the number of enter-
prises in them, the size of the sample, the number
of responses and the response rate.

At the end of the publication most of the results
are presented in tables. In the tables confidence
intervals are also presented for most of the results
in the publication.




Taulukko 1. Yritysten méér4, otos, vastausten mééré ja vastausprosentti toimialoittain ja

yritysten suuruusluokittain.

Vastausten ~ Vastaus-
TOL-2002 Yritysten maéara Otos Ylipeitto maara  prosentti
kpl kpl kpl kpl %
Toimiala
Teollisuus 15-37, 40 6511 1820 31 1346 75
Rakentaminen 45 4696 458 6 292 65
Moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto seka
polttoaineen vahittaismyynti 50 1251 260 6 163 64
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa 51 2650 434 5 300 70
Vahittaiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus 52 3092 446 10 264 61
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 55 1628 309 5 177 58
Maa-, vesi ja ilmaliikenne, liikennetta palveleva toiminta
ja matkatoimistot 60-63 2690 434 8 268 63
Posti- ja teleliikenne 64 182 125 4 82 68
Yritys- ja muut palvelut 70-74, 921, 922, 5665 889 33 560 65
924, 9271, 93
Koko
59 14 080 1133 19 616 55
10-19 7195 972 18 625 66
20-49 4291 897 18 626 71
50-99 1250 624 16 447 74
100+ 1549 1549 37 1138 75
Yhteensd 28 365 5175 108 3452 68
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Table 1. Number of enterprises, sample, number of responses and response rate by economic
activity and size.

Number of Over-  Numberof Response
TOL-2002 enterprises ~ Sample COVerage  responses rate
No. No. No. No. %
Economic activity
Manufacturing 15-37, 40 6511 1820 31 1346 75
Construction 45 4 696 458 6 292 65
Sale, maintenance and repair of motor vehicles; retail
sale of automotive fuel 50 1251 260 6 163 64
Wholesale trade and commission trade 51 2650 434 5 300 70
Retail trade; repair of personal and household goods 52 3092 446 10 264 61
Hotels and restaurants 55 1628 309 5 177 58
Land, water and air transport, supporting transport
activities, travel agencies 60-63 2690 434 8 268 63
Post and telecommunications 64 182 125 4 82 68
Business and other services 70-74, 921, 922, 5665 889 33 560 65
924, 9271, 93
Size
5-9 14080 1133 19 616 55
10-19 7195 972 18 625 66
20-49 4291 897 18 626 Il
50-99 1250 624 16 447 74
100+ 1549 1549 37 1138 75
Total 28 365 5175 108 3452 68
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1. Johdanto

Tietotekniikan ja sdhkoisen liiketoiminnan merki-
tys talouseldmassé ja yhteiskunnassa laajemminkin
on ollut jatkuvasti suuren mielenkiinnon kohteena.
Tilastokeskus on pyrkinyt vastaamaan tietotarpee-
seen mm. tutkimalla tdmédn julkaisun perustana
olevalla kyselylld yritysten tietotekniikan ja sdh-
koisen kaupan kiyttod. Kyselyssd on edelleen
paljon Internetiin ja sidhkoiseen kauppaan liittyviad
kysymyksid, mutta tdlld kertaa liséksi erityisesti
tietotekniikkataitoithin ja rekrytointiin liittyvid
kysymyksid. Kysely tehtiin nyt kahdeksantena
perittdisend vuotena.

Téamén julkaisun perustana oleva kyselytutki-
mus tehtiin kevaalld 2007. Kysely lahetettiin kaik-
kiaan 5175 kattavasti eri toimialoja ja yrityskokoja
edustavalle yritykselle. Kyselyyn vastasi 3452
yritystd eli 68 prosenttia kyselyn lopullisesta otok-
sesta. Esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja ja
edustavat siten kaikkia tutkittujen toimialojen vé-
hintdén viisi henkil6a tyollistavia yrityksid.

Kyselyyn liittyi nyt seitseméttd vuotta EU-
yhteistyd, jonka pohjalta kyselyd on kehitetty
edelleen Euroopan yhteisdjen tilastoviraston (Eu-
rostat) koordinoimana. Pyrkimyksena on ollut, ettd
kyselyn perusteella voitaisiin tuottaa vertailukel-
poista tietoa yritysten tietotekniikan kaytostd ja
sdhkoisestd kaupasta EU:n jdsenmaissa. Kyselyn
toteutuksesta ovat vastanneet jisenmaiden tilasto-
virastot omissa maissaan, mutta Eurostat on osal-
listunut kyselyn rahoitukseen.

Téssad tutkimuksessa on tuloksia analysoitu kah-
desta ndkokulmasta; yritysten koon mukaan, joka
tdssd tarkoittaa yrityksen henkiloston lukumiiris,
sekd toimialoittain. Toimialat on tdssi julkaisussa
ryhmitelty yhdeksddn ryhméén: teollisuus, raken-

' Kts. tarkemmin tuoteseloste

taminen, moottoriajoneuvojen kauppa, agentuuri-
toiminta ja tukkukauppa, vihittdiskauppa, majoi-
tus- ja ravitsemistoiminta, liikenne, posti- ja tele-
liikkenne sekd yritys- ja muut palvelut'. Useimmis-
sa kuvioissa tulokset esitetddn toimialoittain ja
yritysten suuruusluokittain. Lisdksi kuvioissa esi-
tetdén kaikkien tutkimuksen piiriin kuuluvien yri-
tysten yhteenlaskettu tulos eli tulos kaikista vi-
hintddn viisi henkilod tyollistdvistd yrityksistd
tutkituilla toimialoilla (5+). Vertailun vuoksi
useimmissa kuvioissa on esitetty my6s tulos kai-
kista vahintddn kymmenen henkilod tyollistavistd
yrityksistd (10+). Tahdn on kaksi erityistd syyti.
Ensinnékin pienimpien yritysten eli 5-9 henkil6a
tyollistiavien yritysten lukumiédrd on melkein puo-
let kaikista tutkimuksen piiriin kuuluvista yrityk-
sistd. Sen vuoksi tdmén pienimmén ryhmén paino
on huomattavan suuri, kun tulokset analysoidaan
yritysten lukumééridn perusteella. Koska pienim-
milléd yrityksilld on suuri paino ja niiden tietotek-
niikan kéyttd poikkeaa usein selvisti suurempien
yritysten tietotekniikan kédytostd, on luvut esitetty
my0s ilman pienimpid yrityksid eli vihintddn
kymmenen henkil64 ty6llistavistd yrityksistd. Toi-
seksi, vertailut muihin maihin on tehtidvd useim-
miten vahintddn kymmenen henkilén yritysten
luvuista, koska vain harvoilla mailla on esittdd
lukuja pienemmisté yrityksista.

Eurooppalaisen vertailun luvut saattavat poiketa
hiukan kansallisesti kdytetyistd luvuista, vahaisesti
poikkeavan toimialakehikon vuoksi.

Julkaisun kuvioissa ja taulukoissa on tekstit
suomeksi ja englanniksi. Lisdksi tiivistelmid ja
tuoteseloste on esitetty myos englanniksi.
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2. Tiivistelma

Yrityksen koko on voimakkaasti yhteydessé sithen
kuinka yleisesti eri tietotekniikan alueet ovat kay-
tossé yrityksissd. Kaikilla tutkituilla tietotekniikan
osa-alueilla kiytto yleistyy yrityskoon kasvaessa
(Kuvio 2.1 ja Taulukko 6).

Koska yrityksid on selvdsti enemmén pienissd
kokoluokissa, on niiden vaikutus myos yhteenlas-
kettuihin lukuihin huomattava. Kun esimerkiksi
kaikissa véhintddn viisi henkilod tyollistdvissa
yrityksissé tutkituilla toimialoilla oli kotisivut 69
prosentilla yrityksistd, oli kotisivut vihintddn
kymmenen henkil6d tyollistavistd yrityksistd las-
kettuna 81 prosentilla.

Myos toimialoittaisessa tarkastelussa on koko
tutkimuksen ldpi havaittavissa tiettyd sddannonmu-
kaisuutta. Hyvin yleisesti tietotekniikan kéyttoa
koskevissa kysymyksissd posti- ja teleliikenteen,
tukkukaupan ja yrityspalvelujen toimialoilla kéy-
tettiin nditd tekniikoita useimmin ja rakentamisen
sekd majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialalla
harvimmin (Kuvio 2.2 ja Taulukko 4).

Internet oli toimialoittain tarkasteltuna kaikkein
tavallisimmin kaytossd teollisuudessa, tukkukau-
passa ja yrityspalveluissa, joissa kaikilla yrityksilla
oli kdytossddn Internet. Harvimmin Internet oli
kéytossd litkenteen ja majoitus- ja ravitsemistoi-
minnan toimialoilla, joissa Internet-yhteys oli 86-
87 prosentilla yrityksista.

Keviillda 2007 Internet oli kidytossd 96 prosentilla
kaikista vdhintddn 5 hengen yrityksista laskettuna.
Luku ei muuttunut edellisestd vuodesta. Vuodesta
1999 on Internetid kédyttdvien yritysten maard li-
sddntynyt vahintdan 10 hengen yrityksissd 15 pro-
senttiyksikolld (Kuvio 2.3).

Omat kotisivut oli 69 prosentilla kaikista va-
hintddn viisi henkilod tyollistavistd yrityksisté.
Kotisivujen yleisyys on selvdsti suurempi isoissa
yrityksissd kuin pienissd. Toimialoittain tarkastel-
tuna kotisivut olivat useimmin kaytdssad yrityspal-
velyjen, teollisuuden, tukkukaupan ja posti- ja
telelitkenteen yrityksissd, joissa 82-88 prosentilla
yrityksistd oli kotisivut. Harvimmin kotisivut oli-
vat kdytossd liikkenteen ja rakentamisen toimi-
aloilla, joissa vain 46-48 prosentilla yrityksisté oli
kotisivut. Vuodesta 1999 kotisivut ovat lisdénty-
neet vihintddn 10 henked tyollistdvissd yrityksissa
31 prosenttiyksikolld (Kuvio 2.3) ja vuodesta 2000
vidhintddn 5 henkil6d tyollistdvissa yrityksissd 21
prosenttiyksikolld (Kuvio 2.4).

Kotisivuja kaytettiin hyvin yleisesti tuotteiden
markkinointiin. Noin yhdeksédn kymmenestd vé-
hintdsn viisi henkil6d tyollistdvastd yrityksestd,
jolla oli kotisivut, kdytti niitd tdhan tarkoitukseen.
Tuoteluettelot ja hinnastot olivat kotisivuilla 39
prosentilla yrityksista.

Kuvio 2.1 Tietotekniikan kaytto yrityksissa kokoluokittain kevaalla 2007
Figure 2.1 Use of ICT in enterprises by size in spring 2007
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Internet-myyntid harjoitti noin 16 prosenttia
néistd yrityksistd, mutta vain nelja prosenttia tarjo-
si maksumahdollisuuden suoraan kotisivuilla.
Yritysten omista arvioista laskettu kaikkia yrityk-
sia kuvaamaan korotettu Internet-myynnin® arvo
oli vuonna 2006 noin 14 miljardia euroa’. Internet-
myynnin arvosta selvdsti suurin osa, eli 83 pro-
senttia, tuli myynnista toisille yrityksille ja organi-
saatioille.

EDIL:4* kiytti 13 prosenttia vihintisn viisi hen-
kiloa tyollistavistda yrityksistd. EDL:n kéyttd pai-
nottuu selkedsti suuriin yrityksiin. Kun suurim-
mista vdhintddn sata henkilod tyollistavistd yrityk-
sistd 44 prosenttia kdytti EDIL:4, kaytti sitd pie-
nimmistd 5-9 henkilod tyollistavistd yrityksistd
vain 7 prosenttia. Toimialoittain tarkasteltuna tuk-
kukaupassa ja vihittdiskaupassa kdytettiin EDI:a
kaikkein yleisimmin. Yritysten EDI-myynnin arvo
oli yritysten omista arvioista laskettuna ja kaikkia
yrityksid kuvaamaan korotettuna noin 26 miljardia

euroa vuonna 2006. Suuri osa tdstd summasta
syntyy suurissa yrityksisséd, joiden myynti tapah-
tuu suurelta osin EDI:n vilitykselld vastaanote-
tuista tilauksista.

Sahkoisten laskujen kdytté on varsin yleistd ja
kéaytto on selvésti lisddntynyt vuodesta 2005 vuo-
teen 2006. Kaikissa sdhkoéisen laskun muodoissa
niiden vastaanottaminen on yleisempad kuin ld-
hettdminen. Jotakin sdhkdisen laskun tyypeistd on
lahettdnyt noin neljdnnes kaikista védhintdan viisi
henkil6a tyollistavistd yrityksistd. Verkkolaskuja
on ldhettédnyt 9 prosenttia ja kehittyneitd sdhkoisid
laskuja (verkkolasku tai EDI-lasku) 11 prosenttia
yrityksistd. Muita sdhkoisid laskuja, esim. sdhko-
postilaskuja ldhetti 19 prosenttia yrityksista.

Jotakin sdhkoisen laskun muodoista otti vastaan
43 prosenttia, verkkolaskuja 14 prosenttia, kehit-
tyneitd sdhkoisid laskuja (verkkolasku tai EDI-
lasku) 15 prosenttia ja muita sdhkoisid laskuja 38
prosenttia yrityksist.

Kuvio 2.2 Tietotekniikan kdyttd yrityksissa toimialoittain kevailla 2007
Figure 2.2 Use of ICT in enterprises by economic activity in spring 2007
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* Valmiille sihkoiselle lomakkeelle Internetissi téytetty ja lihetetty tilaus seki varsinaisissa
verkkokaupoissa tehty kauppa ovat tidssi tarkoitettua Internet-kauppaa. Tavanomaisena
sdahkopostiviesting tehdyt tilaukset eivit ole sidhkoistd kauppaa. Katso tarkemmin luku 6.

* Internet myynnin arvo ei ole vertailukelpoinen vuotta 2003 koskevaa tietoa aikaisempiin vuosiin
vastausten parantuneen kattavuuden vuoksi vuoden 2004 kyselysti alkaen.

* EDI on lyhennys sanoista Electronic Data Interchange. Usein EDI samaistetaan EDIFACTstan-
dardin mukaisen EDIin. Téssd EDIII4 tarkoitetaan laajemmin yritysten vilille rakennet-
tuja automatisoitua tiedonvilitystd ja mukaan lasketaan esim. XML-standardin kdytto
yritysten liiketoimintaan liittyvien tietojen siirrossa toisille yrityksille.
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Viidennekselld yrityksistd oli omassa henkild-
kunnassaan tietotekniikka-ammattilaisia kevaalla
2007. Edellisen vuoden aikana tietotekniikka-
ammattilaisia oli rekrytoinut tai yrittdnyt rekrytoi-
da ldhes joka kymmenes yritys. Tietotekniikka-
ammattilaisia rekrytoineista tai rekrytointia yritté-
neistd 44 prosentilla oli ollut IT-ammattilaisille

tarkoitettu tyopaikka, jota oli vaikea tayttd.
Niistd  yrityksistdi 81  prosenttia  ilmoitti
vaikeuksien syyksi ammattitaitoisten hakijoiden
puuttumisen tai liian pienen méaéarén, 45 prosenttia
tydkokemuksen puutteellisuuden tietotekniikka-
alalla ja 37 prosenttia liian korkeat palkkapyynnét.

Kuvio 2.3 Internet ja kotisivut yrityksissa vuosina 1999 - 2007.
Osuus kaikista vdahintdan kymmenen henkea tyollistavista yrityksista.
Figure 2.3 The Internet and homepages in enterprises 1999 - 2007.
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Kuvio 2.4 Internet ja kotisivut yrityksissa vuosina 2000 - 2007.
Osuus kaikista vdhintaan viisi henkea tyollistévista yrityksista.
Figure 2.4 The Internet and homepages in enterprises 2000 - 2007.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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2. Summary

Enterprise size is closely connected to how gener-
ally different sectors of information technology are
used in enterprises. The use of all examined in-
formation technology sectors became more com-
mon when the size of the enterprise grew (Figure
2.1 and Table 6).

Because there are clearly more enterprises in
small size classes, their impact on the total figures
is considerable. When within the economic activi-
ties examined homepages were in use in 69 per
cent of the enterprises with at least five employees,
they were used by about 81 per cent of the enter-
prises with at least ten employees.

Some common lines could be seen throughout
the study in the examination of economic activi-
ties. From questions concerning the use of IT it
appeared that they were very generally used most
often in post and telecommunications, wholesale
trade and business services and least often in con-
struction, and hotels and restaurants (Figure 2.2
and Table 4).

Examined by economic activity, the Internet
was most commonly used in manufacturing,
wholesale trade and business services in which all
enterprises had Internet access. The least frequent
users of the Internet were enterprises in transport,
and hotels and restaurants where the Internet was
in use in 86 to 87 per cent of the enterprises.

In spring 2007, the Internet was in use in 96 per
cent of all enterprises with at least five employees.
The figure did not change from the previous year.
From 1999, the number of enterprises using the
Internet has grown by 15 percentage points among
enterprises with at least ten employees (Figure
2.3).

Of all enterprises with at least five employees 69
per cent had their own Internet homepages. The
prevalence of homepages is noticeably higher in
larger enterprises than in smaller ones. Examined
by economic activity, homepages were most often
used in business services, manufacturing, whole-
sale trade, and post and telecommunications where
82 to 88 per cent of enterprises had homepages.
Homepages were least common in construction
and transport, where just 46-48 per cent of the
enterprises had homepages. From 1999, the num-
ber of Internet homepages has increased by 31
percentage points in enterprises with at least ten
employees (Figure 2.3) and from 2000 by 21 per-
centage points in enterprises with at least five em-
ployees (Figure 2.4).

Homepages were used very commonly for the
marketing of products. About nine out of ten en-
terprises with at least five employees having
homepages used them for that purpose. Thirty-nine
per cent of the enterprises had product catalogues
and price lists on their homepages. About 16 per
cent of these enterprises had Internet sales’ but
only four per cent provided the facility for direct
payment on the homepage.

The value of Internet sales, calculated from the
enterprises’ own estimates and inflated to the level
of all enterprises, amounted to about EUR 14 bil-
lion® in 2006. Of the value of Internet sales, clearly
the main part, or 83 per cent, came from sales to
other enterprises and organisations.

Thirteen per cent of all enterprises with at least
five employees used EDI’. The use of EDI was
clearly more common in large enterprises. While

* E-commerce refers here to the filling of an electronic order form online and sending it via the
Internet and to purchases made in actual online stores. Orders placed with ordinary e-
mail messages are not regarded as e-commerce. See Chapter 6.

° The data on the value of Internet sales are not comparable with those concerning 2003 and years
prior to it due to improved coverage of the responses from the 2004 survey onwards.

" EDI is an acronym for Electronic Data Interchange. It is often equated with EDI conforming to
the EDIFACT standard. EDI refers here more broadly to automated data interchange
between enterprises, including use of the XML standard in the transmission of informa-
tion between enterprises on business activities.
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44 per cent of the largest enterprises with at least
100 employees used EDI, this was the case for
only seven per cent of the smallest enterprises with
five to nine employees. Examined by economic
activity, EDI was most generally used in wholesale
and retail trade. The value of the enterprises’ EDI
sales, calculated from the enterprises’ own esti-
mates and inflated to the level of all enterprises,
was about EUR 26 billion in 2006. A large part of
this sum is generated by large enterprises whose
sales are mostly based on orders received via EDI.

The use of electronic invoices is fairly wide-
spread and has increased clearly from 2005 to
2006. Receiving was more common than sending
in respect of all forms of electronic invoices. Ap-
proximately one-quarter of all enterprises with at
least five employees sent some forms of electronic
invoices. Nine per cent of enterprises sent e-
invoices and eleven per cent sent advanced elec-
tronic invoices (e-invoice of EDI-invoice). Other

electronic invoices, such as e-mail invoices were
sent by 19 per cent of enterprises.

Some forms of electronic invoice were re-
ceivedby 43 per cent, e-invoices by 14 per cent,
advanced electronic invoices (e-invoice or EDI-
invoice) by 15 per cent and other electronic in-
voices by 38 per cent of enterprises.

One-fifth of enterprises had IT professionals as
members of their own staff in spring 2007. During
the previous year, nearly one enterprise in ten had
recruited or tried to recruit IT professionals. Of
those who had recruited or tried to recruit IT pro-
fessionals, 44 per cent had had a vacant IT profes-
sional position which had been difficult to fill.
Eighty-one per cent of these enterprises stated lack
or insufficient number of competent applicants as
the reason for the difficulty, 45 per cent stated lack
of work experience in the IT field and 37 per cent
excessively high requested salary.
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2. Sammandrag

Foretagets storlek har ett starkt samband med hur
allmént de olika datateknikomradena anvénds vid
foretagen. Anviandningen blir allmédnnare inom alla
datatekniska delomraden da foretagen blir stérre
(Figur 2.1 och Tabell 6).

Eftersom antalet foretag ar tydligt storre inom
de mindre storleksklasserna, dr deras inverkan
ocksa pa de sammanriknade siffrorna betydlig. Da
exempelvis 69 procent av foretagen av alla foretag
inom de undersokta ndringsgrenarna med minst
fem anstillda hade webbsidor, innehades webbsi-
dor av 81 procent av foretagen med minst tio an-
stéllda.

En viss stadgeenlighet kunde ocksé observeras i
granskningen efter niringsgren genom hela under-
sokningen. I frdgor gillande anvindningen av
datateknik anvidndes dylik teknik oftare inom na-
ringsgrenarna post- och telekommunikation, parti-
handel och foretagstjédnster och mest sillan inom
byggverksamhet och hotell- och restaurangverk-
samhet (Figur 2.2 och Tabell 4).

Granskat efter ndringsgren anvéndes internet
allra mest inom industrin, partihandeln och fore-
tagstjanster, diar alla foretag anvinde internet.
Mest sidllan anvindes internet inom néringsgrenen
samfirdsel och hotell- och restaurangverksambhet,
dér 8687 procent av foretagen hade en internetan-
sluning.

Varen 2007 hade 96 procent av alla foretag med
minst fem anstéllda internet. Siffran dr of6rédndrad
jamfort med aret innan. Frén ar 1999 har antalet
foretag som anvidnder internet 6kat med 15 pro-
centenheter i foretag med minst 10 anstéllda (Figur
2.3).

69 procent av alla foretag med minst fem an-
stdllda hade egna webbsidor. Webbsidor var be-
tydligt vanligare hos stora foretag @n hos smé fo-
retag. Sett efter ndringsgren var webbsidor vanli-
gast 1 foretag inom néringsgrenarna foretagstjéns-

ter, industri, partihandel och post- och telekom-
munikation, dir 82-88 procent av foretagen hade
egna webbsidor. Mest sillan anvidndes webbsidor
inom néringsgrenarna samféardsel och byggverk-
sambhet, dédr bara 4648 procent av foretagen hade
webbsidor. Fran ar 1999 har webbsidorna okat
med 31 procentenheter (Figur 2.3) vid féretag med
minst 10 anstillda och fran ar 2000 med 21 pro-
centenheter (Figur 2.4) vid foretag med minst 5
anstéllda.

Webbsidor anvindes mycket allmint fér mark-
nadsforing av produkter. Omkring nio av tio fore-
tag med minst fem anstdllda, och som hade
webbsidor, anvinde dem for detta indaméal. Pro-
duktforteckningar och prislistor fanns pad webbsi-
dorna for 39 procent av foretagen.

Omkring 16 procent av dessa foretag bedrev inter-
netforsiljning, men bara 4 procent erbjéd en moj-
lighet till betalning direkt pa webbsidorna. Vérdet
pa internetfrsiljningen® var omkring 14 miljarder’
euro ar 2006. Detta vdarde har riknats pa basis av
foretagens egna uppskattningar och det har upp-
hojts att beskriva alla féretag. Av vérdet pa inter-
netforsiljning berodde storsta delen, dvs. 83 pro-
cent, pd forsdljningen till andra foretag eller orga-
nisationer.

13 procent av foretagen med minst fem anstéllda
anvande EDI'". Anvindningen av EDI koncentre-
rar sig tydligt till stora féretag. Da 44 procent av
de storsta foretagen med minst hundra anstillda
anvinde EDI, anvéndes den bara av 7 procent av
de minsta foretagen med 5-9 anstillda. Granskat
efter niringsgren anviandes EDI oftast inom parti-
handeln och detaljhandeln. Virdet pa foretagens
EDI-f6rsdljning var omkring 26 miljarder euro ar
2006 rdknat pd basis av foretagens egna uppskatt-
ningar och upphojt att beskriva alla foretag. En
stor del av den hdr summan uppstér vid stora f-
retag, dér forsiljningen till stor del sker pa basis av

* Med internethandel avses hir bestillningar som fyllts i och skickats med en fardig elektronisk
blanket pd internet samt handel i egentliga nitbutiker. Bestéllningar med vanliga e-
postmeddelanden ir inte elektronisk handel. Se narmare kapitel 6.

’ Virdet p4 internetforsiljning #r inte jamforbart med uppgifter for tidigare ar 4n 2003, eftersom
tdckningen av svaren har forbéttrats fr.o.m. enkiten for ar 2004.

‘“EDI ir en forkortning pa orden Electronic Data Interchange. EDI jamstills ofta med EDI enligt
EDIFACT-standard. Hir avses med EDI informationsformedling som i storre utstrick-
ning byggts upp mellan foretagen och med riiknas t.ex. anvindningen av XML-
stanadarden vid 6verforingen av uppgifter i anslutning till féretagens affirsverksamhet

till andra foretag.
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bestillningar som mottagits via EDL

Anviandningen av elektroniska fakturor &r
mycket allmdn och det har 6kats klart mellan 2005
och 2006. I alla former av elektroniska fakturor &r
mottagandet av dem allmédnnare &n sdndandet.
Ungefir en fjardedel av foretagen med minst fem
anstéllda hade sént nagon typ av elektroniska fak-
turor. E-fakturor har sints av 9 procent av foreta-
gen och utvecklade elektroniska fakturor (e-
faktura eller EDI-faktura) av 11 procent av foretag.
Andra elektroniska fakturor, t.ex. e-postfakturor
sdndes av 19 procent av foretagen.

Nagon typ av elektroniska fakturor mottogs av
43 procent av foretagen, e-fakturor av 14 procent,

utvecklade elektroniska fakturor (e-faktura eller
EDI-faktura) av 15 procent och andra elektroniska
fakturor av 38 procent av foretagen.

En femtedel av foretagen hade IT-experter
bland den egna personalen varen 2007. Aret innan
hade nidstan var tionde foretag rekryterat eller
forsokt rekrytera IT-experter. Av dem som
rekryterat eller forsokt rekrytera IT-experter hade
44 procent sadana lediga arbetsplatser som var
svara att besdtta. Av dessa foretag meddelade 81
procent att orsaken till rekryteringssvarigheten var
brist pa eller avsaknad av yrkeskunniga sékanden,
45 procent brist pa arbetserfarenhet inom
databranschen och 37 procent allt for hoga
16neénskemal.
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3. Tietokoneiden kaytto yrityksissa

Kaikista véhintddan viisi henkilod tyollistavistd
yrityksistdi 97 prosenttia ilmoittaa kéyttdvinsi
tietokoneita (Taulukko 6). Tietokone oli kdytossd
kaikissa vdhintddn 50 henked tyollistdvissd yrityk-
sissd. Pienimmaissa tutkitussa kokoluokassa tieto-
koneen kaytto oli hiukan harvinaisempaa kuin
muissa yrityksissd, mutta oli siellakin kdytossd 94
prosentilla yrityksistd. Toimialoittain tarkasteltuna
likkenteen ja majoitus- ja ravitsemistoiminnan
toimialat jadvit tietokoneen kdytossd alle 90 pro-
senttiin (Taulukko 4).

Tietokoneita kéyttavistd vahintddn viisi henkil6d
tyollistavistd yrityksistd noin 35 prosentissa tieto-
koneita kéytti tyossddn koko henkilosto (Kuvio
3.1). Viéhintdan puolet henkilostostd kaytti tieto-
koneita 58 prosentissa ja vidhintddn neljdnnes 72
prosentissa yrityksistd. Lukuja toisinpdin tarkas-

teltuna voidaan todeta, ettd 28 prosentissa
yrityksissd tietokoneen kayttdjien madrd jaa alle
neljannekseen henkilokunnasta.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta
henkilostostd 69 prosenttia kéytti tietokonetta
tyossddn (Kuvio 3.2). Toimialoittain tarkasteltuna
useimmin henkilokunta kéyttdd tietokonetta
tyOssddn posti- ja telelitkenteen toimialalla, periti
96 prosenttia. Seuraavaksi eniten henkilokunta
kayttad tietokonetta tukkukaupassa jossa sitd
koyttaa melkein yhdeksén kymmenesta
tyontekijastd. Harvimmin henkilosté — kayttda
tietokonetta rakentamisen toimialalla, jossa reilu
kolmannes  tyontekijoistd  kayttdd  tyOssddn
tietokonetta.

Kuvio 3.1 Henkiloston tietokoneiden kaytté 2002 - 2007.

Osuus tietokonetta kdyttavistad vahintaan viisi henkil6a tyollistavista yrityksistd, joiden hen-
kilostosta vahintaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kdyttda tietokonetta tyossaan.

Figure 3.1 Use of computers by personnel 2002 - 2007.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use

computers at work.
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Suuruusluokittain tarkasteltuna erot eivét ole
niin suuria kuin monissa muissa tarkasteluissa
tdssd raportissa. Suurimpien véhintddn 100 henki-
164 tyollistdvien yritysten tyontekijoistd 75 pro-
senttia kdyttidd tietokonetta tyGssddn, mutta pie-
nemmissd kokoluokissa tietokonetta tyOssddn
kayttavien tyontekijéiden osuus vaihtelee varsin
véhén, 55 ja 65 prosentin valilla.

Avoimen ldhdekoodin kayttojarjestelma oli
kdytossd 13 prosentissa vihintddn viisi henkilod
tyollistavista yrityksistd (Kuvio 3.3).
Toimialoittain tarkasteltuna téllainen oli kdytossd
huomattavan usein posti- ja teleliikenteen
toimialalla, noin puolella yrityksistd. Seuraavaksi
yleisin avoimen ldhdekoodin kayttojarjestelma oli
yrityspalveluissa, 22 prosentilla, ja teollisuudessa,
17 prosentilla yrityksista.

Kuvio 3.2 Henkiloston tietokoneiden kdytté kevaalla 2007.
Tietokonetta tyossaan kayttavien osuus henkilokunnasta.
Figure 3.2 Use of computers by personnel in spring 2007.

Proportion of personnel using computers for work.
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Kuvio 3.3 Yrityksessa on kdytossa avoimen ldhdekoodin kayttojarjestelméa kevaalla 2007.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 3.3 Enterprise has an open source operating system in spring 2007.

Proportion of all enterprises in class.
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4. Tietotekniikkataidot ja rekrytointi

Viidennekselld yrityksistd oli omassa henkilokun-
nassaan tietotekniikka-ammattilaisia''  kevailld
2007 (Kuvio 4.1). Edellisen vuoden aikana tieto-
tekniikka-ammattilaisia oli rekrytoinut tai yrittanyt
rekrytoida ldhes joka kymmenes yritys (Kuvio
4.2). Erityisen paljon rekrytoitiin posti- ja telelii-
kenteessd sekd yrityspalveluissa ja suurissa yrityk-
Sissd.

Tietotekniikka-ammattilaisia rekrytoineista tai
rekrytointia yrittdneistd 44 prosentilla oli ollut IT-
ammattilaisille tarkoitettu tyopaikka, jota oli vai-
kea tayttdd (Kuvio 4.3). Rekrytointi on selvisti
hankalampaa pienille kuin suurille yrityksille.

Rekrytointi vaikeuksia kohdanneista yrityksista
81 prosenttia ilmoitti vaikeuksien syyksi ammatti-
taitoisten hakijoiden puuttumisen tai liian pienen
maarin, 45 prosenttia tyokokemuksen

puutteellisuuden  tietotekniikka-alalla ja 37
prosenttia liian korkeat palkkapyynnot (Kuvio
4.4). Tietotekniikka-alan koulutuksen puute ei
ollut keskeisimpid IT-ammattilaisten
rekrytointivaikeuksien syité.

Tietotekniikka-ammattilaistaitoja  edellyttévia
toitd  teetettiin  hyvin  laajasti  yrityksen
ulkopuolisella tyévoimalla. Kaikista yrityksistd 61
prosenttia teetti nditd toitd  ulkopuolisella
tyovoimalla. Témé oli hyvin tavallista kaikilla
toimialoilla, kaikkein tavallisinta tukkukaupan,
posti- ja teleliikenteen ja teollisuuden toimialoilla.
Yrityksen koon mukaan tarkasteltuna ulkopuolisen
tyovoiman kayttd IT-ammattilaisia vaativissa
toissé vaihteli pienimpien yritysten 53 prosentista
suurimpien yritysten 88 prosenttiin.

Kuvio 4.1 Yritykselld omassa henkilokunnassa tietotekniikka-ammattilaisia kevaalla 2007.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 4.1 Enterprise has IT specialists in own staff in spring 2007.

Proportion of all enterprises in class.
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" Tietotekniikka-ammattilaisella tarkoitetaan henkilo, jolla on kyky miiritelld, suunnitella, ke-
hittdd, asentaa, kdyttdd, tukea, ylldpitdd, hallinnoida, arvioida tai tutkia tietotekniikkaa tai
tietojarjestelmid. Tietotekniikka on heidédn pdidtyonsa.
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Kuvio 4.2 Yritys rekrytoi tai yritti rekrytoida tietotekniikka-ammattilaistaitoja vaativaan tyo-
hon edellisend vuonna kevaalla 2007.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 4.2 Enterprise recruited or tried to recruit personnel for work requiring IT specialist’s skills in
previous year, in spring 2007.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 4.3 Yritykselld IT-ammattilaiselle tarkoitettu tydpaikka jota oli vaikea tayttaa edellise-
na vuonna kevailla 2007.

Osuus yrityksista jotka rekrytoivat tai yrittivat rekrytoida IT ammattilaisia.

Figure 4.3 Enterprise had a hard-to-fill job vacancy requiring ICT specialist’s skills in previous year,
in spring 2007.

Proportion of enterprises that recruited or tried to recruit IT specialists.

Toimiala -economic activity

Teollisuus -manufacturing |

Rakentaminen -construction

Moottoriajoneuvojen kauppa -sale of motor vehicles
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa -wholesale trade
Vahittaiskauppa -retail trade

Majoitus- ja ravitsemistoiminta -hotels, etc.
Liikenne -transport

Posti- ja telelikenne -post and telecom
Yrityspalvelut -business services

Henkiléston maara -employees
5-9

10-19

20-49

50-99

100+

10+ |
Kaikki yritykset -all enterprises

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
prosenttia yrityksista -percentage of enterprises

26



Kuvio 4.4 IT ammattilaisten rekrytointivaikeuksien syyt edellisend vuonna kevaalla 2007.
Osuus yrityksista joilla oli IT ammattilaisten rekrytointiongelmia.

Figure 4.4 Reasons for problems in recruitment of IT specialists in previous year, in spring 2007.
Proportion of enterprises with problems in recruitment of IT specialists.
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Lack or too low number of applicants with IT specialist skills

Tybkokemuksen puutteellisuus tietotekniikka-alalla
Lack of work experience in the field of IT

IT-ammattilaisten korkeat palkkapyynnét
Salary requests too high

Muu syy
Other reason

Koulutuksen puutteellisuus tietotekniikka-alalla
Lack of IT related qualifications from education and/or traini
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Kuvio 4.5 Yritys teetti tietotekniikka-ammattilaistaitoja edellyttadvia téita yrityksen ulkopuoli-
sella tydvoimalla edellisena vuonna kevaalla 2007.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 4.5 Enterprise contracted out work requiring IT specialist’s skills in previous year, in spring
2007.

Proportion of all enterprises in class.
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Edellisen vuoden aikana tietotekniikan kayttotai-
toja'* vaativaan tyohin oli rekrytoinut tai yrittinyt
rekrytoida noin neljdnnes yrityksistd (Kuvio 4.6).
Erityisen paljon rekrytoitiin posti- ja teleliiken-
teessd sekd yrityspalveluissa ja suurissa yrityksissa
aivan kuten tietotekniikka-ammattilaistenkin koh-
dalla.

Tietotekniikan kédyttotaitoa vaativaan tyohon
rekrytoineista tai rekrytointia yrittdneistd 12 pro-
sentilla oli ollut tdllainen tydpaikka, jota oli vaikea
tayttdd hakijoiden puutteellisen tietotekniikan

kayttotaidon vuoksi (Kuvio 4.7). Rekrytointi on
jonkin verran hankalampaa kaikkein pienimmille
5-9 henkilod tyollistaville kuin tdtd suuremmille
yrityksille.

Tietotekniikkakoulutuksen  tarjonta  omalle
henkil6kunnalle on hyvin tavallista yrityksissa. IT
ammattilaisille koulutusta tarjosi 38 prosenttia
kaikista niistd yrityksistd, joilla on omassa
henkilostossddn IT-ammattilaisia (Kuvio 4.8).
Tietotekniikan kayttdjille tarjosi koulutusta reilu
neljdnnes kaikista yrityksistd (Kuvio 4.9).

Kuvio 4.6 Yritys rekrytoi tai yritti rekrytoida henkilokuntaa tietotekniikan kdyttétaitoja vaati-

vaan tyohon edellisend vuonna kevaalla 2007.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 4.6 Enterprise recruited or tried to recruit personnel for work requiring IT user skills in pre-

vious yeatr, in spring 2007.
Proportion of all enterprises in class.
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" Tietotekniikan kiyttotaidoilla tarkoitetaan taitoa kiyttdd tehokkaasti kiyttoon annettuja ohjel-
mistoja (esim. toimisto-ohjelmat tai muut tydssi tarvittavat ohjelmat). Tietotekniikan
kiyttotaitoja vaativalla ty6lld tarkoitetaan sellaista tyotd, jossa tietotekniikka on tyonte-
kijalle tarked tyoviline ja sitd kdytetddn intensiivisesti pdivittdisessd tyossi.




Kuvio 4.7 Yritykselld oli avoinna tietotekniikan kaytt6taitoja vaativa tyopaikka, jota oli vaikea
tayttaa hakijoiden puutteellisen tietotekniikan kadyttétaidon vuoksi edellisend vuonna ke-
vaalla 2007.

Osuus yrityksista jotka rekrytoivat tai yrittivat rekrytoida henkilokuntaa tietotekniikan kayt-
totaitoja vaativaan tyéhon.

Figure 4.7 Enterprise had a hard-to-fill job vacancy requiring IT user skills in previous year, in
spring 2007.

Proportion of enterprises that recruited or tried to recruit personnel with IT user skills.
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Kuvio 4.8 Yritys tarjosi edellisen vuoden aikana koulutusta oman henkil6stén IT-
ammattilaisille tietotekniikkataitojen kehittimiseksi kevaalla 2007.

Osuus yrityksista joilla on omassa henkilkunnassaan IT-ammattilaisia.

Figure 4.8 Enterprise provided training for IT specialists in own staff to upgrade IT skills in previous
year, in spring 2007.

Proportion of enterprises with IT specialists in own staff.
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Kuvio 4.9 Yritys tarjosi edellisen vuoden aikana koulutusta omalle henkildstélleen tietotek-
niikan kadyttotaitojen kehittamiseksi kevaalla 2007.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 4.9 Enterprise provided training for own staff to upgrade IT user skills in previous year, in
spring 2007.

Proportion of all enterprises in class.
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5. Internet yrityksissa

5.1 Internet-yhteydet

Kaikista véhintdan viisi henkilod tyollistavistd
yrityksistd 96 prosenttia ilmoitti kdyttavansad Inter-
netid kevailla 2007. Luku ei ole muuttunut edelli-
sestd vuodesta.

Internetin  kdyttd on sitd tavallisempaa mité
suuremmasta yrityksestd on kyse (Kuvio 5.1).
Vidhintddn 50 henked ty6llistdvistd yrityksistd
kaikilla  oli kdytossddn  Internet,  mutta
pienimméssd  kokoluokassa 93  prosentilla.
Toimialoittaiset vaihtelut olivat hiukan suurempia.
Kun tukkukaupassa, posti- ja telelitkenteesséd ja
yrityspalveluissa 100 prosentilla yrityksistd oli
kaytossadn Internet, oli se liikkenteen ja majoitus-
ja ravitsemistoiminnan toimialoilla kdytossa 86-87
prosentilla ja lopuilla toimialoilla  93-99
prosentilla. Internet on jo niin yleisesti kdytossd,
ettd sen yleistymistd voi kdytdnnossa endé tapahtua

vain pienimmissd kokoluokissa ja tietyilld
toimialoilla. Eurooppalaisessa vertailussa
Internetin yleisyydesté Suomi sijoittuu

ensimmadiseksi (Kuvio 5.2).

Internetid kéayttavistd vahintddn viisi henkil6a
tyollistavistd yrityksistd 30 prosentissa koko hen-
kilosto kaytti tyossddn tietokonetta, jossa oli Inter-
net-yhteys (Kuvio 5.3). Véhintddn puolet henki-

Kuvio 5.1 Internet yrityksissa kevaalla 2007.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

lostostd kaytti téllaista tietokonetta 53 prosentissa
yrityksistd ja vdhintddn neljdnnes 68 prosentissa
yrityksisté.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta
henkilOstostda 61 prosenttia kaytti tydssadn sellaista
tietokonetta, jossa on Internet-yhteys (Kuvio 5.4).
Toimialoittain tarkasteltuna useimmin
henkilokunta kayttad tyossddn tillaista tietokonetta
posti- ja teleliikenteessd, jossa sellainen oli
kéytossd 95 prosentilla henkilokunnasta ja toiseksi
eniten tukkukaupassa ja yrityspalveluissa, joissa

sellainen oli  kdytossd  80-81  prosentilla
tyontekijoistd. Harvimmin henkilosto kayttaa
tallaista tietokonetta rakentamisen toimialalla,

jossa noin kolmannes tyOntekijoistd kayttdad
tyosséddn tietokonetta, jossa on Internet-yhteys.
Kuten edelld henkiloston tietokoneen kaytossa
eivét erot tdssdkddn suuruusluokittain tarkasteltuna
ole niin suuria kuin monissa muissa vertailuissa
téssd raportissa. Suurimpien véhintddan 100 henki-
164 tyollistdvien yritysten tyontekijoistd 66 pro-
senttia kayttad tyossddn tietokonetta, jossa on In-
ternet-yhteys, ja pienemmissd kokoluokissa sel-
laista tyossddn kayttavien tyontekijéiden osuus
vaihtelee varsin védhén, 51 ja 59 prosentin vililla.

Figure 5.1 The Internet in enterprises in spring 2007.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.2 Internet erdgiden Euroopan maiden yrityksissa kevailla 2007.
Osuus vdhintdaan kymmenen yrityksista.

Figure 5.2 The Internet in enterprises in some European countries in spring 2007.
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Kuvio 5.3 Henkiloston Internetin kdytté 2002 - 2007.

Osuus Internetia kiyttivista vahintadn viisi henkil6a tyollistévista yrityksista, joiden henki-

I16stosta vahintiaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kdyttaa tyossaan tietokonetta, josta on yhte-
ys Internetiin.

Figure 5.3 Use of the Internet by personnel 2002 - 2007.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use
computers with Internet access at work.
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Kuvio 5.4 Henkiloston Internetin kdyttd kevaalla 2007.

Internet-yhteydella varustettua tietokonetta tyossaan kayttiavien osuus henkilékunnasta.
Figure 5.4 Use of the Internet by personnel in spring 2007.

Proportion of personnel using computers with Internet access for work.
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Kuvio 5.5 Internet-yhteyden tyyppi kevailla 2007.
Osuus kokoluokan yrityksista.

Figure 5.5 Internet access by type in spring 2007.
Proportion of enterprises by size.
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Yritykset ovat siirtyneet jo varsin laajalti laaja-
kaistayhteyksien' kiyttoon. Kevailld 2007 jo 86
prosentilla yrityksistd oli kdytossddn laajakaistai-
nen yhteys (Kuvio 5.5). ISDN oli vield kidytossd
viidennekselld ja modeemi 14 prosentilla yrityk-
Sisté.

My6s laajakaistatekniikoihin perustuvat yhtey-
det yleistyvit yrityskoon kasvaessa. Kun pienim-
massé tutkitussa kokoluokassa laajakaista oli kay-
tossd 82 prosentilla yrityksistd, oli se kdytossd 98
prosentilla védhintddn sata henkilod tyollistavistd
yrityksistd. Toimialoittain tarkasteltuna useimmin
on siirrytty laajakaistayhteyksiin posti- ja telelii-
kenteessd, tukkukaupassa, yrityspalveluissa ja
teollisuudessa, joissa laajakaistayhteys on kaytossa
91-94 prosentilla yrityksistd. (Kuvio 5.6).

Harvimmin laajakaistayhteydet oli kaytossd
majoitus- ravitsemistoiminnan toimialalla, mutta
sielldakin jo 76 prosentilla yrityksistd oli laajakais-
tayhteys.

Laajakaistayhteydet ovat yleistyneet nopeasti.
Vuodesta 2002 on niiden yritysten mééré, joilla on
laajakaistayhteys lisddntynyt 47 prosenttiyksikolla
(Kuvio 5.7). Pienimmissé tarkastellussa yritysten
kokoluokassa on samassa ajassa laajakaistan
omaavat yritykset lisddntyneet 55 prosenttiyksi-
kolla.

Eurooppalaisessa vertailussa laajakaistan ylei-
syydestd vdhintddn kymmenen henkilod tyollista-
vissd yrityksissd Suomi on noussut ensimmaéiseksi
(edellisend vuonna kolmas) (Kuvio 5.8).

Léhes viidennekselld niistd yrityksistd joilla on
laajakaista, oli laajakaistan nopeus vidhintddn 8
Mbit/s keviilla 2007 (Kuvio 5.9). Yritysten koon
mukaan tarkasteltuna vahintddn 100 henkil6a tyol-
listdvissd yrityksissd ndin nopeita yhteyksid oli jo
yli puolella, ja pienimmisséd 5-9 henkil6é tyollista-
visséd yrityksissd 15 prosentilla. Alle 2 Mbit/s laa-
jakaistayhteyksid oli vield 43 prosentilla kaikista
niisté yrityksistd joilla on laajakaista.

Kuvio 5.6 Internet-yhteyden tyyppi kevaalla 2007.
Osuus vahintédan viisi henkilda tyollistavista yrityksista toimialoittain.

Figure 5.6 Internet access by type in spring 2007.

Proportion of enterprises with at least five employees by economic activity.
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" Laajakaistalla tarkoitetaan tissi kaikkia yhteyksid jotka ovat nopeudeltaan vihintizin 256
kbit/s. Modeemi ja ISDN eivit ole laajakaistaisia yhteyksid, mutta esim. ADSL on.




Kuvio 5.7 Laajakaista 2002 - 2007.
Osuus kokoluokan yrityksista.
Figure 5.7 Broadband 2002 - 2007.
Proportion of enterprises by size.
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Kuvio 5.8 Laajakaista erdiden Euroopan maiden yrityksissa kevaalla 2007.

Osuus vahintddan kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista.

Figure 5.8 Broadband in enterprises in some European countries in spring 2007.

Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Kuvio 5.9 Laajakaistan suurin nopeus yrityksissa kevaalla 2007.
Osuus kokoluokan yrityksista, joilla on laajakaista.

Figure 5.9 The fastest broadband connection in spring 2007.
Proportion of enterprises by size with broadband.
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Yritykset Internet-palvelujen kéyttéjina

Kysyttdessd yrityksiltd niiden Internetin kdytosta,
esitetyistd vaihtoehdoista kaikkein tavallisimmin
yritykset kayttavit Internetid pankki- ja rahoitus-
palveluihin, johon Internetid kéytti useampi kuin
yhdeksdan kymmenestd Internetid kayttavasta yri-
tyksestd (Kuvio 5.10). Internetin kaytté viran-
omaisyhteyksissd oli myos hyvin tavallinen kiyt-
totarkoitus. Se on myds lisddantynyt nopeasti. Ke-
vddn 2007 kyselyssd Internetid ilmoitti edellisend
vuonna lomakkeiden hankintaan viranomaisilta
kayttdneensd 89 prosenttia Internetid kayttavista
véahintddn viisi henkilod tyollistavistd yrityksistd
kun vuonna 2000 vastaavista yrityksistd 45 pro-
senttia'* kiytti siti asiointiin viranomaisten kanssa.
Keviistd 2003 Internetin kayttd lomakkeiden pa-
lauttamiseen viranomaisille on lisdéntynyt 25 pro-
senttiyksikkod ja edellisestd vuodesta 2006 3 pro-
senttiyksikkoa.

Toimialoittain tarkasteltuna Internetin kaytto tie-
don hankintaan viranomaisilta vaihtelee moottori-
ajoneuvojen kaupan 66 prosentista posti- ja tukku-
kaupan 91 prosenttiin (Kuvio 5.11) ja Internetin
kiyttd lomakkeiden palauttamiseen moottoriajo-
neuvojen kaupan 60 prosentista posti- ja telelii-
kenteen 86 prosenttiin (Kuvio 5.12). Suuruus-
luokittain tarkasteltuna Internetin kéytté tiedon
hankintaan viranomaisilta vaihtelee pienimpien
yritysten 82 prosentista suurimpien 95 prosenttiin
ja Internetin kdyttdé lomakkeiden palauttamiseen
pienimpien yritysten 65 prosentista suurimman
kokoluokan 89 prosenttiin.

Markkinoiden seurantaan Internetid kéayttda
kaksi kolmannesta, myynnin jélkeisten palveluiden
kiyttoon 38 prosenttia ja koulutukseen noin kol-
mannes Internetid kédyttavistd vahintddn viisi hen-
kiloa tyollistavistd yrityksista.

" Tilastokeskus, Internet ja sdhkoinen kauppa yrityksissd 2001.
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Kuvio 5.10 Internetin kdyttotarkoitukset kevaalla 2007.

Osuus Internetia kayttavista vahintaan viisi henkil6a tyollistavista yrityksista.
Figure 5.10 Uses of the Internet in spring 2007.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access.
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Kuvio 5.11 Internetin kdyttd tiedon hankintaan viranomaisilta kevaalla 2007.

Osuus Internetid kadyttavista vahintaan viisi henkil6a tyollistavista yrityksistd toimialoittain
ja suuruusluokittain.

Figure 5.11 Use of the Internet to obtaining information from public authorities in spring 2007.
Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access by economic activity
and size.
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Kuvio 5.12 Internetin kdytto lomakkeiden palauttamiseen viranomaisille kevaalla 2007.
Osuus Internetia kdyttavista vahintaan viisi henkil6d tyollistavista yrityksista toimialoittain

ja suuruusluokittain.

Figure 5.12 Use of the Internet to return forms to public authorities in spring 2007.
Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access by economic activity

and size.
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5.2 Kotisivut

Omat kotisivut oli kevailla 2007 kidytossa 69 pro-
sentilla kaikista vahintddn viisi henkiloa tyollista-
vistd yrityksistd (Kuvio 5.13). Kotisivujen yleisyys
on voimakkaasti riippuvainen yrityksen koosta.
Suurimmissa kokoluokissa kotisivut oli kdytossd
94 prosentilla yrityksistd, mutta pienimmaéssd vain
57 prosentilla.

Toimialoittain  tarkasteltuna  kotisivut  oli
useimmin kaytossd posti- ja teleliikenteen, tukku-
kaupan, teollisuuden, sekd yrityspalvelujen toimi-
alojen yrityksissi, joissa 82-88 prosentilla yrityk-
sistd oli kotisivut. Harvimmin kotisivut olivat
kaytossd liikkenteen ja rakentamisen toimialoilla,
joissa alle puolella yrityksisté oli kotisivut.

Vuodesta 1999 on kotisivujen yleisyys lisddnty-

30
prosenttia yrityksista - percentage of enterprises

40 50 60 70 80 90

nyt 31 prosenttiyksikolld vdhintddn kymmenen
henkilod tyollistdvissd yrityksissd (Kuvio 5.15).
Vihintddn viisi henkilod tyollistavissd yrityksissd
kotisivujen médrd on lisdantynyt 21 prosenttiyksi-
ko6lld vuodesta 2000 (Kuvio 5.16). Suuruusluokit-
tain tarkasteltuna on kasvua edelleen ollut kaikissa
kokoluokissa (Kuvio 5.14). Kotisivujen maardssi
on edelleen tilaa suurellekin kasvulle pienissa yri-
tyksissa.

Eurooppalaisessa vertailussa vahintdén kymme-
nen henkilod tyo6llistavien yritysten kotisivujen
yleisyydestd Suomi sijoittuu kolmanneksi Ruotsin
ja Tanskan jilkeen kuten edellisendkin vuonna
(Kuvio 5.16).
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Kuvio 5.13 Kotisivut yrityksissa kevaalla 2007.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 5.13 Homepages in enterprises in spring 2007.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.14 Kotisivut yrityksissd 2001 - 2007 suuruusluokittain.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 5.14 Homepages in enterprises 2001 - 2007 by size.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.15 Kotisivut yrityksissa 1999 - 2007.

Osuus kaikista vahintain kymmenen henkea tyollistavista yrityksista.
Figure 5.156 Homepages in enterprises 1999 - 2007.

Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Kuvio 5.16 Kotisivut yrityksissa 2000 - 2007.

Osuus kaikista vahintaan viisi henkea tyollistavista yrityksista.
Figure 5.16 Homepages in enterprises 2000 - 2007.

Proportion of enterprises with at least five employees.
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Kuvio 5.17 Kotisivut erdiden Euroopan maiden yrityksissa kevaalla 2007.
Osuus vahintdan kymmenen henkea tyollistdvista yrityksista.

Figure 5.17 Homepages in enterprises in some European countries in spring 2007 .
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Yritykset Internet-palvelujen tarjoajina

Internet-kotisivuja kdytettiin hyvin yleisesti tuot-
teiden markkinointiin (Kuvio 5.18). Noin yhdek-
sdan kymmenestd védhintddn viisi henkil6é tyollista-
véstd yrityksestd, jolla oli kotisivut, kédytti niitd
tdhdn tarkoitukseen. Tuoteluettelot ja hinnastot
olivat kotisivuilla 39 prosentilla yrityksistd. Inter-

net-myyntid harjoitti 16 prosenttia niistd yrityk-
sistd, mutta vain neljd prosenttia tarjosi maksu-
mahdollisuuden suoraan kotisivuilla. Lahes kaksi
viidestd yrityksestd tarjosi myds myynnin jélkeisid
palveluita.

Kuvio 5.18 Kotisivujen kdyttotarkoitukset yrityksissa kevaalla 2007.
Osuus vdhintaan viisi henkil6a tyollistavista yrityksistd, joilla on kotisivut.
Figure 5.18 Use of homepages in enterprises in spring 2007. Proportion of enterprises with at

least five employees having homepages.
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5.3. Intranet ja extranet

Intranetilld tarkoitetaan yrityksen henkildston
kéyttoon rajattua ja suojattua Internet-teknologiaa
hyodyntdvad verkkopalvelua. Extranetilld puoles-
taan tarkoitetaan yrityksen ja asiakkaan tai yhteis-
tyokumppanin vilistd Internet-teknologiaa hyo-
dyntdvaa suljettua verkkopalvelua.

Intranet on selvisti yleisemmin kdytossd kuin
extranet. Intranetid kdyttdd vajaa kolmannes kai-
kista vdhintdadn viisi henkilod tyollistavistd yrityk-
sistd (Kuvio 5.19), extranetid puolestaan noin vii-
dennes yrityksistd (Kuvio 5.20). Molempien tek-
niikoiden kaytt6 on voimakkaasti riippuvainen

yrityksen koosta. Kun suurimmista vihintéén sata
henkiloa tyollistavista yrityksistd nelja viidestd
kédyttdd intranetid ja noin puolet extranetid, niin
pienimmassé tarkastellussa yritysten kokoluokassa
intranetid kayttdd noin viidennes ja extranetid 15
prosenttia yrityksistd. Molempien tekniikoiden
kdytto6 on tavallisinta posti- ja teleliikenteen
toimialalla, jossa intranet oli 61 prosentilla ja
extranet 42 prosentilla yrityksista.

Intranetin ja extranetin yleisyys on lisddntynyt
vuodesta 2000 11-12 prosenttiyksikollda (Kuvio
5.21).

Kuvio 5.19 Intranetin kaytto yrityksissa kevaalla 2007.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 5.19 Use of intranet in enterprises in spring 2007.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.20 Extranetin kaytto yrityksissa kevaalla 2007.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 5.20 Use of extranet in enterprises in spring 2007.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.21 Intranet ja extranet yrityksissad vuosina 2000-2007.
Osuus kaikista vahintaan viisi henkilda tyollistavista yrityksista.
Figure 5.21 Intranet and extranet in enterprises 2000-2007.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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6. Sahkdinen kauppa

Kansainviilisesti sovitun miiritelmin mukaan
sihkoiselléd kaupalla tarkoitetaan tietokonever-
kon kautta suoritettuja tavaroiden ja palvelu-
jen tilauksia. Téll6in maksu- tai toimitustavalla ei
ole merkitysta.

Sahkoiselld kaupalla suoritettujen ostojen mak-
saminen voidaan suorittaa ostotapahtuman yhtey-
dessi esimerkiksi pankin verkkopalvelun kautta tai
luottokortilla tai vaikka vasta myohemmin l&he-
tettdvdn laskun perusteella. Ostettu tavara tai pal-
velu voidaan myo6s saada kayttoon vilittomasti,
kuten esim. verkosta ladattavat tietokoneohjelmat,
tai ne voidaan saada vasta myéhemmin esimerkik-
si postildhetyksend. Internetissd kédytava sdhkoisiin
lomakkeisiin ja varsinaisiin nettikauppoihin pe-
rustuva sdhkoinen kauppa on yleisesti tunnetumpi
sihkoisen kaupan muoto, mutta sitd vanhempi ja

arvoltaan edelleen suurempi on yritysten vilisessé
kaupassa kédytetty EDI-kauppa. Téssd julkaisussa
nditd molempia tarkastellaan erikseen. Sahkoisesta
kaupasta yleensd puhuttaessa olisikin syytd muis-
taa, ettd Internet-kauppa on vain osa sdhkoisestéd
kaupasta ja ainakin toistaiseksi suurin osa sdhkoi-
sen kaupan arvosta syntyy muualla. Taulukossa 2
on esitetty sdhkoisen kaupan jakautuminen Inter-
net- ja EDI-myyntiin euroina ja osuutena yritysten
yhteenlasketusta liikevaihdosta.

Eurooppalaisessa vertailussa sdahkodisen kaupan
osuudesta yritysten liikevaihdosta vuotta 2006
koskien Suomi sijoittuu vihintddn kymmenen
henkilod tyollistdvien yritysten vertailussa viiden-
neksi Tanskan, Irlannin, Britannian ja Norjan jil-
keen (Kuvio 6.1).

Kuvio 6.1 Sdhkdisen kaupan osuus yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta erdissa Eu-

roopan maiden yrityksissa vuonna 2006.

Osuus vahintddn kymmenen henkea tyollistavista yrityksista.
Figure 6.1 Proportion of e-commerce in the total turnover of enterprises in some European coun-

tries in 2006.

Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Taulukko 2. Sdhkodisen kaupan arvo ja osuus yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta

vuonna 2006.

Osuus vihintdan viisi henkea tyollistavista yrityksista.
Table 2. Value and proportion of e-commerce in the total turnover of enterprises in 2006.
Proportion of enterprises with at least five employees.

Euro mrd Osuus yhteenlasketusta
likevaihdosta, %
Euro billion  Share of total turnover, %
Internet-myynti - Internet sales 14 5,0
EDI-myynti - EDI sales 26 9,1
Sahkaoinen kauppa yhteensé - Total e-commerce 40 14,1

6.1 Internet-kauppa

Yritysten Internet-kaupalla tarkoitetaan tdsséd jul-
kaisussa valmiille sdhkéiselle lomakkeelle Inter-
netissa tiytettyd ja lahetettyd tilausta seké varsinai-
sissa verkkokaupoissa tehtyd kauppaa.

Tavanomaisena sahkopostiviestind tehdyt tilaukset
eivit ole sdhkoistd kauppaa. Extranet-ratkaisujen
kautta kdyty kauppa samoin kriteerein lasketaan
Internet-kauppaan.

6.1.1 Yritykset myyjiné

Internet-kaupan yleisyys ja arvo

Kaikista véhintddn viisi henkilod ty6llistdvistd
yrityksistd 11 prosenttia ilmoitti kdyvansa Internet-
kauppaa (Kuvio 6.2)". Internet-kauppaa kiytiin
kaikkein useimmin posti- ja teleliikenteen toimi-
alalla, jossa kolmannes yrityksistd ilmoitti myy-
vénséd Internetin vilitykselld. My6s tukkukaupassa
tehtiin Internet kauppaa selvisti useammin kuin
muilla toimialoilla, noin viidenneksessd yrityksis-
td. Harvimmin Internet-kauppaa kéytiin rakenta-
misen toimialalla, jossa vain kolme yritysti sa-
dasta ilmoitti myyvéansd Internetin vilitykselld.
Muilla toimialoilla Internet-kaupan yleisyys vaih-
teli seitsemdsté viiteentoista prosenttiin.

Yrityksen koon mukaan tarkasteltuna Internet-
kaupan yleisyys on selvésti suurin suurimmassa
tarkastellussa kokoluokassa, ldhes neljdnnes yri-
tyksisté.

Kaikista védhintddn viisi henkil6d ty6llistavistd
yrityksisté, joilla on kotisivut 16 prosenttia kdy
Internet-kauppaa (vrt. kuvio 5.18).

Maksumahdollisuuden Internetissi suoraan tilausta
tehtdesséd tarjosi kolme prosenttia kaikista vihin-
tadn viisi henkil6d tyollistavistd yrityksistd. Niistd
yrityksistd, jotka kavivit Internet-kauppaa, noin 23
prosenttia tarjosi myds maksumahdollisuuden
Internetissd tilausta tehtdessd. Suuruusluokittain
tarkasteltuna suurimmissa véhintd4n sata henkil6d
tyollistdvissd yrityksissd oli maksumahdollisuus
Internetissé selvésti useammin tarjolla kuin muissa
yrityksissa.

Internet-kauppaa kayvid yrityksid pyydettiin
ilmoittamaan Internet-myynnin arvo joko raha-
madrédisend tai arvioituna prosenttiosuutena liike-
vaihdosta. Myynnin arvoa koskevat laskelmat
perustuvat siis viime kddessd yritysten omiin arvi-
oihin niiden Internet-myynnin arvosta. Yritysten
vastaukset on korotettu vastaamaan kaikkia yrityk-
sid kédyttden painokertoimena kokonaisliikevaih-
don ja vastanneiden liikevaihdon suhdetta ositteit-
tain'®.

“ Luku on pienentynyt edellisisti vuosista edellisen vuoden 2006 kyselysti alkaen kysymyslo-
makkeen uudistamisen yhteydessd. Madritelmien tuominen kysymyksen yhteyteen enti-
sen alaviitteen tilalta ja sen korostaminen, ettd tavanomaiset sihkdpostit eivét ole sih-
koistd kauppaa ovat luultavasti vaikuttaneet lukuun alentavasti. Luvun pienentymisti ai-
empiin vuosiin verrattuna ei siksi tule tulkita Internet-kaupan yleisyyden vihenemiseksi
vaan médritelmien mukaisen tuloksen tarkentumiseksi.

' Kts. tarkemmin tuoteseloste.
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Kuvio 6.2 Internet-myynnin yleisyys vuonna 2006.

Osuus kaikista luokan yrityksista.
Figure 6.2 Prevalence of Internet sales in 2006.
Proportion of all enterprises in class.

Toimiala -economic activity
Teollisuus -manufacturing | 12
Rakentaminen -construction |3 .

Moottoriajoneuvojen kauppa -sale of motor vehicles | 7
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa -wholesale trade . 19 ;
Véhittaiskauppa -retail trade | 10 |
Majoitus- ja ravitsemistoiminta -hotels, etc. | 13 :
Liikenne -transport ] ‘

Posti- ja telelikenne -post and telecom | 33

Yrityspalvelut -business services | 15 !
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Kaikki yritykset -all enterprises

100

prosenttia yrityksista -percentage of enterprises

Internet-myynnin arvo on suurimmalla osalla yri-
tyksistd vield pieni. Vihintddan yhden prosentin
likkevaihdostaan Internet-kaupalla sai vain 9 pro-
senttia kaikista yrityksistd (Kuvio 6.3). Vihintdan
kymmenen prosenttia liikevaihdostaan sai nelja
yritystd sadasta. Internet-myyntid harjoittavista
yrityksistd 76 prosenttia sai vdhintddn yhden pro-
sentin liikevaihdostaan Internet-kaupalla (Kuvio
6.4). Naistd yrityksistd 32 prosenttia sai vahintddn
kymmenen prosenttia liikevaihdostaan Internet-
myynnilla.

Internet-myynnin kokonaisarvo on saatu korot-
tamalla yritysten ilmoittaman myynnin arvo edus-
tamaan kaikkia tutkimuksen piiriin kuuluvia yri-
tyksid. Internet-myynnin kokonaisarvoksi on ndin

saatu noin 14 miljardia euroa'’ vuonna 2006. Tasti
karkeasti kaksi kolmasosaa tulee teollisuudesta ja
yksi kolmasosa palveluista'®. Summa vastaa noin 5
prosenttia yritysten yhteenlasketusta liikevaihdos-
ta.

Internet-kauppaa kayvid yrityksid pyydettiin
my0Os arvioimaan eri asiakasryhmien tilausten
osuutta Internet-myynnistd. Noin 83 prosenttia
yritysten  yhteenlasketusta  Internet-myynnista
kertyi yritysten ja muiden organisaatioiden tilauk-
sista ja noin 17 prosenttia kotitalouksien tekemisté
tilauksista (Kuvio 6.5).

Internet-myynnin arvo on noussut edellisesté
vuodesta noin 2 miljardilla eurolla eli noin 17
prosentilla.

"7 Internet myynnin arvo ei ole vertailukelpoinen vuoden 2004 tilastoa (vuoden 2003 sihkoisen
kaupan arvo) aikaisempiin vuosiin vastausten parantuneen kattavuuden vuoksi vuoden
2004 kyselyssa. Internet-myynnin arvoon on syytéd suhtautua suuntaa antavana lukuna.

" Tassi teollisuudella tarkoitetaan teollisuutta ja rakentamista (TOL 2002 pailuokat D, E ja F) ja
palveluilla kaikkea muuta. Kts. tuoteseloste.

46



Kuvio 6.3 Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissad vuonna 2006. Yritykset, jotka saavat
vahintdan 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus vdhintdan viisi henkil6a tyollistavista yrityksista.

Figure 6.3 Distribution of the value of Internet sales in enterprises in 2006. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees.
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Kuvio 6.4 Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna 2006. Yritykset, jotka saavat
vahintdan 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus Internetissda myyvista vahintaan viisi henkilda tyollistavista yrityksista.

Figure 6.4 Distribution of the value of Internet sales in enterprises in 2006. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internet sales.
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Kuvio 6.5 Internet-myynnin jakautuminen asiakasryhmittdin vuonna 2006.

Osuus vadhintaan viisi henkea tyollistavien yritysten yhteenlasketusta Internet-myynnista.
Figure 6.5 Distribution of Internet sales by customer group in 2006.

Proportion of the total Internet sales of enterprises with at least five employees.

Yritykset ja muut
organisaatiot
enterprises and other g3o,
organizations

6.1.2 Yritykset nettiostajina

Tavaroiden ja palveluiden ostoon vuonna 2006
Internetid ilmoitti kdyttdneensd noin puolet vahin-
tadn viisi henkilod tyollistavista yrityksistd (Kuvio
6.6). Suuremmat yritykset kayttavit Internetid
hankintojen tekemiseen pienid useammin. Suu-
rimmista yrityksistd 67 prosenttia, mutta pienim-
mén suuruusluokan yrityksistd noin 46 prosenttia
oli ostanut Internetissd. Toimialoittain tarkasteltu-
na posti- ja teleliikenteen, tukkukaupan seké yri-
tyspalvelujen toimialojen yritykset ostivat Interne-
tissd useammin kuin yritykset muilla toimialoilla.
Liikenteen toimialan yritykset tekivdt harvemmin

17%

Kotitaloudet
households

ostoja Internetissd kuin yritykset muilla toimi-
aloilla, vain noin kolmannes yrityksista.

Suurella osalla yrityksistd Internet-ostojen arvo
oli kuitenkin hyvin pieni. Vain 16 prosenttia kai-
kista yrityksistd oli ostanut yli yhden prosentin
kaikkien ostojensa arvosta Internetissd. Monet
Internetissd ostavista yrityksistd osti kuitenkin
huomattavalla arvolla, silld noin kolmannes kai-
kista Internet-ostoja tekevistd osti yli yhden pro-
sentin ja seitsemén prosenttia vield vdhintdin nel-
janneksen hankintojensa arvosta Internetissad (Ku-
vio 6.7).
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Kuvio 6.6 Internet-ostojen yleisyys vuonna 2006.
Osuus kaikista luokan yrityksista.
Figure 6.6 Prevalence of Internet purchases in 2006.
Proportion of all enterprises in class.
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Teollisuus -manufacturing

Rakentaminen -construction

Moottoriajoneuvojen kauppa -sale of motor vehicles
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa -wholesale trade
Vahittdiskauppa -retail trade

Maijoitus- ja ravitsemistoiminta -hotels, etc.
Liikenne -transport

Posti- ja teleliikenne -post and telecom
Yrityspalvelut -business services

Henkiléston méara -employees
59 |

10-19

20-49

50-99

100+

10+
Kaikki yritykset -all enterprises | ,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

prosenttia yrityksista
percentage of enterprises

Kuvio 6.7 Internet-ostojen arvon jakauma yrityksissd vuonna 2006. Yritykset, jotka ostivat
vahintaan 1, 5, 10, tai 25 prosenttia hankinnoistaan Internetista.

Osuus kaikista yrityksista jotka ostivat Internetista.

Figure 6.7 Distribution of the value of Internet purchases in enterprises in 2006. Enterprises mak-
ing at least 1, 5, 10 or 25 per cent of their purchases on the Internet

Proportion of all enterprises buying on the Internet.
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6.2 EDI-kauppa

Siahkoinen tiedonsiirto eli EDI' on menettely,
jossa yrityksen tietojrjestelmdssd sijaitsevista
tiedoista tuotetaan madrdmuotoinen tietovirta, joka
vilitetddn sdhkoisesti vastaanottavaan organisaati-
oon ja on sielld automaattisesti jatkokasiteltévissd
(esim. tilaus, lasku, tulliasiakirja tai rahtikirja).

Kaikista védhintddn viisi henkilod tyollistavista
yrityksistd 13 prosenttia kdytti EDI:4 vuonna 2006
(Kuvio 6.8). EDI oli yleisimmin kédytossd kaupan
toimialoilla. Tukkukaupassa 20 ja véhittdiskau-
pasta 23 prosenttia yrityksistd kaytti EDI:4.

EDI:n kdyton yleisyys on voimakkaasti yhtey-
dessé yrityksen kokoon. Suurissa yrityksissd EDI
on selvasti yleisemmin kdytossd kuin pienissé.
Kun suurimmassa tarkastellussa yritysten koko-
luokassa EDI oli kdytossd 44 prosentissa yrityk-
sistd, oli se pienimmistd 5-9 henkil6é tyollistavistd
yrityksistd kdytossd vain seitsemélld prosentilla.

EDIA kaytti tilauksien vastaanottoon (myyntiin)
4 prosenttia ja tilauksien ldhettdmiseen (ostoihin) 5
prosenttia yrityksistd. Niistd yrityksistd, joilla EDI
oli kaytossa sitd kaytti tilauksien vastaanottoon 30
prosenttia ja tilauksien lahettdmiseen 40 prosenttia
yrityksista.

Yrityksiltd pyydettiin my0s arvioimaan sitd,
kuinka suuri osuus yrityksen liikevaihdosta kertyy
EDI:n vilitykselld saaduista tilauksista ja kuinka
suuri osa ostojen arvosta tehddaan EDI:114. Kuten

Internet-myynninkin kohdalla, on tdssakin koros-
tettava sitd, ettd tdssd esitetyt luvut perustuvat vii-
me kddesséd yritysten arvioihin. Saadut vastaukset
on korotettu vastaamaan kaikkia vdhintddn viisi
henkilod tyollistdavid yrityksid tutkimuksen piiriin
kuuluvilla toimialoilla. EDI-myynnin yhteenlas-
kettu arvo kaikissa véhintddan viiden hengen yri-
tyksissd oli vuonna 2006 noin 26 miljardia euroa.
Summa vastaa 9,1 prosenttia yritysten yhteenlas-
ketusta liitkevaihdosta. Suuri osa tdstd summasta
syntyy sellaisissa suurissa yrityksissd, joiden
myynti tapahtuu suurelta osin EDI:n vilitykselld
vastaanotetuista tilauksista. Niistd yrityksistd, jot-
ka myyvidt EDL:n vélitykselld, saa 67 prosenttia
yrityksistd liikevaihdostaan védhintdan 10 prosent-
tia EDI-myynnistd (Kuvio 6.9). Vihintdén puolet
litkevaihdostaan EDI-myynnistd saa 23 prosenttia
EDI:114 myyvista yrityksista.

EDI-viestit kulkevat nykyisin suurelta osin In-
ternet-verkossa, mutta muitakin verkkoja on edel-
leen kdytossa (Taulukko 3). Myds arvolla mitattu-
na on sekd Internet, ettdi muut verkot kiytossa
merkittivissi maariin. >’

Tilauksia EDI:1l4 tekevistd yrityksistd 90 pro-
senttia teki tilauksia vdhintddn yhden prosentin
ostojensa arvosta, 76 prosenttia véhintddn 10 pro-
senttia ja 52 prosenttia vdhintdan puolet ostojensa
arvosta EDI:114 (Kuvio 6.10).

 EDI on lyhennys sanoista Electronic Data Interchange. Usein termi EDI samaistetaan YK:n
EDIFACT sanomastandardin mukaisen EDIin. Tdssd EDI:114 tarkoitetaan laajemmin
yritysten vilille rakennettua automatisoitua tiedonvalitystd ja mukaan lasketaan esim.
XML-standardin kiytto yritysten liiketoimintaan liittyvien tietojen siirrossa toisille yri-
tyksille (esim. xCBL, RosettaNet, PapiNet, ebXML). Suomessa kéytetdin usein termid

EDI/OVT.

* Yrityksille EDI-myynnin arvon jakaminen Internet ja muihin verkkoihin on osoittautunut han-
kalaksi, lahes kolmannesta EDI-myynnin arvosta ei voida tdmin tutkimuksen perusteella
jakaa Internetissé ja muissa verkkoissa kulkeviin viesteihin.




Kuvio 6.8 EDI:n kaytto yrityksissd vuonna 2006.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 6.8 Use of EDI in enterprises in 2006.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 6.9 EDI-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna 2006. Yritykset, jotka saavat va-
hintdan 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia liikevaihdostaan EDI-myynnista.

Osuus EDI:n vilityksellda myyvistd vahintadn viisi henkilda tyollistdvista yrityksista.

Figure 6.9 Distribution of the value of EDI sales in enterprises in 2006. Enterprises receiving at
least 1, 5, 10, 25 or 50 per cent of their turnover from EDI sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having EDI sales.
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Taulukko 3. EDI-myynnin jakautuminen Internet verkon tai muun verkon kautta vastaan-
otettuihin EDI-tilauksiin vuonna 2006.

Osuus EDI:n vilityksellda myyvista vahintaan viisi henkil6a tyollistavista yrityksista.

Table 3. Distribution of EDI sales to orders received via the Internet or via other networks than the
Internet in 2006.

Proportion of enterprises with at least five employees selling with EDI.

Yritysten osuus, % Osuus EDI myynnin
arvosta, %
Share of enterprises, % Share of the value of EDI
sales, %
Internet-verkko - Internet network 57* 39
Muu verkko - other network than the Internet 31* 32
Ei osaa sanoa - Can not say 19 29

* EDL:lla myyvista yrityksistd molemmissa verkoissa EDI-viesteja vastaanotti 7% yrityksista
* EDI messages were received In both networks by 7 per cent of the enterprises with EDI sales

Kuvio 6.10 EDI-ostojen arvon jakauma yrityksissad vuonna 2006. Yritykset, jotka tilasivat
vdhintdan 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia ostoistaan EDI:IIa.

Osuus EDI:n vilityksella ostavista vahintdan viisi henkiloa tyollistavista yrityksista.

Figure 6.10 Distribution of the value of EDI purchases in enterprises in 2006. Enterprises ordering
at least 1, 5, 10, 25 or 50 per cent of their purchases with EDI.

Proportion of enterprises with at least five employees having EDI purchases.
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7. Séhkoinen lasku

Vuonna 2007 kyselyssd oli mukana ensimmadisté
kertaa kysymyksid sdhkoisestd laskusta. Sahkoi-
sestd laskusta kysyttiin sekd sen ldhettdmistd ettd
vastaanottamista. Lisdksi kysyttiin erilaisia sahkoi-
sen laskun muotoja, verkkolaskua, EDI-laskua ja
muita sdhkoisid laskuja, esimerkiksi sdhkdposti-
laskuja. Kaksi ensimmdistd sdhkoisen laskun
muotoa ovat varsinaisen kiinnostuksen kohteena
silld ne edustavat kehittynyttd, automatisoitua las-
kutusprosessia. Sahkopostin liitteenédkin ldhetetté-
vat laskut osoittavat kuitenkin tietotekniikan ja
tietoverkkojen hyvéksikéayttoa.

Sahkoisten laskujen kaytto on selvasti lisdédnty-
nyt koko yrityskentissa edellisestd vuodesta.

Kaikissa sdhkoisen laskun muodoissa niiden
vastaanottaminen on yleisempédd kuin ldhettimi-
nen. Jotakin sdhkdisen laskun muodoista on ldhet-
tdnyt noin neljannes kaikista vahintddn viisi hen-
kiloa tyollistavista yrityksistd (Kuvio 7.1). Verk-
kolaskuja on lahettinyt 9 prosenttia ja kehittyneitd
sdhkoisid laskuja (verkkolasku tai EDI-lasku) reilu
kymmenes yrityksistd (Kuviot 7.2 ja 7.3). Muita
sdhkoisid laskuja, esim. sdhkopostilaskuja ldhetti
noin viidennes yrityksistd (Kuvio 7.4).

Kaikissa sdhkoisten laskujen tyypeissd niiden
lahettdminen oli tavallisinta posti- ja teleliikenteen
toimialalla. Kehittyneitd sdhkoisen laskun muotoja
lahettivét posti- ja teleliikenteen lisdksi muita toi-
mialoja useammin myds tukkukauppa.

My6s muita sdhkoisid laskuja, esim. sdhkopos-
tilaskuja ldhettivdt usein samat toimialat, 18-31
prosenttia, mutta lisdksi yrityspalveluissa niitd
lahetti ldhes kolmannes yrityksistd ja liikenteen
toimialalla viidennes yrityksista.

Suuruusluokittain tarkasteltuna kehittyneempié
séhkoisid laskuja ldhetti selvésti suurempi osuus
suurista yrityksistd kuin pienistd, mutta muita sih-
koisid laskuja lahetettiin varsin tasaisesti kaikissa
kokoluokissa, 17-28 prosentissa yrityksist.

Jotakin séhkdisen laskun muodoista otti vastaan
43 prosenttia, verkkolaskuja 14 prosenttia, kehit-
tyneitd sdhkoisid laskuja (verkkolasku tai EDI-
lasku) 15 prosenttia ja muita séhkoisid laskuja 38
prosenttia yrityksistd (Kuviot 7.5, 7.6, 7.7 ja 7.8).

Madritelmia:

Sédhkaoiselld laskulla tarkoitetaan laskua, joka
vilitetddn sdhkoisessd muodossa: EDI-lasku, verk-
kolasku, sdhkopostilasku tai muu sédhkdinen lasku.
Sahkoiselld laskulla ei tarkoiteta verkkopankkiin
itse syGtettdvid maksuja tai suoraveloitusta.

Verkkolasku on yleisesti kidytossd olevan sano-
makuvauksen mukaan laadittu sidhkéinen lasku,
jonka tiedot ovat automaattisesti késiteltdvissa tai
tulkittavissa. Verkkolaskut ldhetetdén palveluope-
raattorin tai pankin kautta. Esim. Finvoice, elnvoi-
ce, TEAPPSXML, PostiXML.

EDI-lasku on EDI-rakennekuvauksen mukainen
konekielinen sdhkéinen lasku. EDI-laskut lihete-
tddn usein palveluoperaattorin kautta.

Sidhkopostilasku on sdhkopostin liitteend ldhetet-
tévd, esim. pdf-muotoinen lasku.

Kehittyneitd sidhkoisid laskuja vastaanotettiin
useimmin posti- ja teleliikenteen toimialalla, jossa
reilu kolmannes yrityksistd vastaanotti niitd. Yri-
tyspalveluissa niitd vastaanotti reilu viidennes ja
muilla toimialoilla 11-18 prosenttia yrityksista.

Muita séhkoisid laskuja, esim. sdhkopostilaskuja
vastaanotettiin varsin yleisesti yrityksissd. Yritys-
palveluissa ja posti- ja teleliikenteessd niitd otti
vastaan yli 50 prosenttia yrityksistd, teollisuudessa
Jja tukkukaupassa yli 40 prosenttia ja muissakin 22-
36 prosentissa yrityksistd. Suuruusluokittain tar-
kasteltuna ndiden vastaanottamisen yleisyys vaih-
telee pienimpien yritysten kolmanneksesta suu-
rimpien yritysten yli puoleen yrityksista.
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Kuvio 7.1 Sdhkoisen laskun (verkkolasku, EDI-lasku tai muu sdahkoéinen lasku) ldhettaminen
vuosina 2005 ja 2006.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.1 Sending of electronic invoices®' (e-invoice?, EDI-invoice® or other electronic invoice) in

2005 and 2006.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.2 Verkkolaskun lahettdminen vuosina 2005 ja 2006.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.2 Sending of e-invoices in 2005 and 2006.

Proportion of all enterprises in class.
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*' An electronic invoice refers to an invoice that is transmitted in electronic format: EDI-invoice,
e-invoice, e-mail invoice or other electronic invoice. Invoices for which payments are
made by entering the payment amounts into an online banking programme or direct de-
bits transfers are not electronic invoices.

* An e-invoice is an electronic invoice that is drawn up in compliance with the commonly used
message description, and whose data can be automatically processed or interpreted. E-
invoices are sent via a service operator or bank. Examples include Finvoice, elnvoice,
TEAPPSXML, PostiXML.

* EDI-invoice is a machine-language, electronic invoice conforming with the structural descrip-
tion of EDI. EDI-invoices are often sent via a service operator.
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Kuvio 7.3 Kehittyneen sahkoisen laskun (verkkolaskun tai EDI-laskun) ldhettaminen vuosi-
na 2005 ja 2006.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.3 Sending of advanced electronic invoices (e-invoice or EDI-invoice) in 2005 and 2006.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.4 Muun sdhkoisen laskun, esim. sdhkopostilaskun, ldhettiminen vuosina 2005 ja
2006.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.4 Sending of other electronic invoices, e.g. e-mail invoices* in 2005 and 2006.
Proportion of all enterprises in class.
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Rakentaminen -construction

Moottoriajoneuvojen kauppa -sale of motor vehicles
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa -wholesale trade
Vahittaiskauppa -retail trade

Majoitus- ja ravitsemistoiminta -hotels, etc.

Liikenne -transport

Posti- ja telelikenne -post and telecom
Yrityspalvelut -business services

Henkiléstén méard -employees
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* An e-mail invoice is an invoice sent as an e-mail attachment file in e.g. pdf format.
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Kuvio 7.5 Sdhkoisen laskun (verkkolasku, EDI-lasku tai muu sahkoinen lasku) vastaanotta-
minen vuosina 2005 ja 2006.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.5 Receiving of advanced electronic invoices (e-invoice, EDI-invoice or other electronic
invoice) in 2005 and 2006.

Proportion of all enterprises in class.

Toimiala -economic activity

Teollisuus -manufacturing

Rakentaminen -construction

Moottoriajoneuvojen kauppa -sale of motor vehicles
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa -wholesale trade
Vahittaiskauppa -retail trade

Majoitus- ja ravitsemistoiminta -hotels, etc.
Liikenne -transport
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Kuvio 7.6 Verkkolaskun vastaanottaminen vuosina 2005 ja 2006.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.6 Receiving of e-invoices in 2005 and 2006.

Proportion of all enterprises in class.

Toimiala -economic activity
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Véhittaiskauppa -retail trade
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Kuvio 7.7 Kehittyneen sdhkoisen laskun (verkkolaskun tai EDI-laskun) vastaanottaminen
vuosina 2005 ja 2006.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.7 Receiving of advanced electronic invoices (e-invoice or EDI-invoice) in 2005 and 2006.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.8 Muun sdhkdisen laskun, esim. sdhkopostilaskun, vastaanottaminen vuosina 2005
ja 2006.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.8 Receiving of other electronic invoices, e.g. e-mail invoices in 2005 and 2006.

Proportion of all enterprises in class.
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Taulukko 4. Tietotekniikan kaytto yrityksissa kevaalla 2007. Prosenttiosuudet ja luottamus-
vdlit (Cl) toimialoittain vahintaan viisi henkil6a tyollistavissa yrityksissa.

Table 4. Use of ICT in enterprises in spring 2007. Percentages and confidence intervals (Cl) by
economic activity in enterprises with at least five employees.

Toimiala - economic activity

Kaikki, vahintaan 5 Teollisuus Rakentaminen Moottori-ajoneuvojen  Agentuuritoiminta ja
tyontekijaa kauppa ja korjaus tukkukauppa
All, at least 5 Manufacturing Construction Sale, maintenance and  Wholesale trade and
employees repair of motor vehicles  commission trade
% Cl % Cl % Cl % Cl % Cl
Tietokone - Computer 97 +1 99 +1 95 +4 94 £5 100 +0
Lahiverkko - LAN 80 +2 85 +3 69 7 84 +6 91 +
Internet 96 1 99 1 93 &5 94 +5 100 +
Kotisivut - Homepage 69 +1 84 + 48 +2 58 +4 87 +5
Laajakaista - Broadband 86 +0 91 +0 80 +1 80 +2 93 +
ISDN 20 + 18 + 19 +6 21 +7 21 +
Modeemi - Modem 14 +2 13 +2 14 +5 15 +6 13 t5
Intranet 30 +2 31 3 16 +5 26 +7 35 +6
Extranet 21 +2 19 +2 1" £5 34 +8 22 +
EDI* 13 +1 15 +2 7 +4 17 +7 20 t4
Internet myynti*- Internet sales * 11 +1 12 +2 3 +2 4 + 19 -
Internet ostot*- Internet purchases 51 +2 50 +4 43 +8 49 +9 62 +7

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennakdéisyydelle - confidence interval calculated for the probability of 95%.
*Vuonna 2006 - In 2006
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Vahittaiskauppa Majoitus- ja Maa-, vesi- ja ilma- Posti- ja telelikenne  Yritys- ja muut palvelut
ravitsemistoiminta liikenne, likennetta
palveleva toiminta

Retail trade Hotels and restaurants  Land, water and air Post and Business and other
transport, supporting  telecommunications services
transport activities
% Cl % Cl % Cl % Cl % Cl
97 +3 89 +7 87 +6 100 +0 100 +0 Tietokone
82 +6 63 +9 64 +6 91 +6 88 +4 Lahiverkko
96 +4 87 +8 86 +6 100 : 100 + Internet
56 +5 69 + 46 +4 88 + 82 +4 Kotisivut
84 +1 76 +2 78 +1 94 0 92 + Laajakaista
21 +6 22 +7 19 +6 23 + 19 +4 ISDN
16 +6 22 +8 17 +6 16 - < 13 - Modeemi
27 +6 20 7 21 +5 61 +9 44 5 Intranet
36 +7 12 +6 14 +5 42 +9 26 +4 Extranet
23 +6 4 +2 10 +4 18 +6 8 +3 EDI*
10 - o 13 +5 8 +4 33 +8 15 +4 Internet myynti*
50 +8 43 +10 34 +7 69 +9 64 +6 Internet ostot*
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Taulukko 5. Tietotekniikan kaytto yrityksissa kevaalla 2007. Prosenttiosuudet ja luottamus-
vilit (Cl) toimialoittain vahintaan kymmenen henkil6a tyollistavissa yrityksissa.

Table 5. Use of ICT in enterprises in spring 2007. Percentages and confidence intervals (Cl) by
economic activity in enterprises with at least ten employees.

Toimiala - economic activity

Kaikki, vahintaan 10 Teollisuus Rakentaminen Moottori-ajoneuvojen  Agentuuritoiminta ja
tydntekijaa kauppa ja korjaus tukkukauppa
All, at least 10 Manufacturing Construction Sale, maintenance and  Wholesale trade and
employees repair of motor vehicles  commission trade
% Cl % Cl % Cl % Cl % Cl
Tietokone - Computer 99 + 99 +1 98 +2 99 +3 100 +0
Lahiverkko - LAN 88 +2 92 +2 80 +6 89 +6 97 +3
Internet 99 +1 99 1 98 +2 99 £3 100 +0
Kotisivut - Homepage 81 +2 89 +2 63 +8 70 +9 9
Laajakaista - Broadband 90 +0 92 +0 84 +1 87 +1 95 +0
ISDN 21 +2 18 +3 23 +7 26 +8 20 +6
Modeemi - Modem 14 +2 14 +2 16 +6 18 +7 13 +4
Intranet 40 +2 38 +3 21 +6 37 +8 52 +7
Extranet 27 +2 24 +2 9 +4 43 +9 34 +7
EDI* 19 +2 20 +2 12 t5 20 +6 34 +6
Internet myynti*- Internet sales * 13 +1 14 +2 3 +3 12 +5 25 +6
Internet ostot*- Internet purchases 55 42 54 +4 49 +8 59 +9 59 +7

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelle - confidence interval calculated for the probability of 95%.
*Vuonna 2006 - In 2006
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Véhittaiskauppa Majoitus- ja Maa-, vesi- ja ilma- Posti- ja telelikenne  Yritys- ja muut palvelut
ravitsemistoiminta likenne, likennetta
palveleva toiminta

Retail trade Hotels and restaurants  Land, water and air Post and Business and other
transport, supporting  telecommunications services
transport activities
% Cl % Cl % Cl % Cl % Cl
100 +0 96 £5 96 +3 100 +0 100 +0 Tietokone
95 £3 74 +9 72 +7 96 5 91 +4 Lahiverkko
99 £(2 96 +5 94 +4 100 +0 100 +0 Internet
64 +8 82 +9 68 +8 94 +5 89 +4 Kotisivut
90 +0 84 +1 88 +1 94 +0 93 +0 Laajakaista
23 +7 32 +9 15 5 28 +8 22 +5 ISDN
1" +5 20 +8 16 +6 17 +6 14 +4 Modeemi
41 +7 31 +9 30 .7 4l +9 57 +6 Intranet
44 +7 16 +8 20 +6 42 +9 37 +6 Extranet
30 +7 10 +6 13 +4 23 .7 1 +4 EDI*
10 +4 20 +6 9 +4 38 +8 16 +4 Internet myynti*
52 +8 58 £10 38 +8 76 +8 65 +6 Internet ostot*
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Taulukko 6. Tietotekniikan kaytto yrityksissa kevaalla 2007. Prosenttiosuudet ja luottamus-
vdlit (Cl) suuruusluokittain.

Table 6. Use of ICT in enterprises in spring 2007. Percentages and confidence intervals (Cl) by
size.

Yrityksen koko - enterprise size

Kaikki, vahintdan 5  Vahintaan 10 5-9 10-19 20-49 50-99 Vahintaan 100
tyontekijga  All, tyontekijgd At  tyontekijaa tyontekijaa tyontekijaa tyontekijaa tyontekijaa
at least 5 least 10 employees employees employees employees At least 100
employees employees employees
% Cl % Cl % Cl % Cl % Cl % Cl % Cl
Tietokone - Computer 97 +1 99  £1 94 +2 98 1 99 +1 100 +0 100 0
Lahiverkko - LAN 80 +2 88 %2 71 +3 83 +3 91 +2 99 +1 100 0

Internet 9% + 9 +£1 93 +2 98 £1 99 £1 100 +0 100 0
Kotisivut - Homepage 69 + 81 2 54 +4 73 4 85 3 94 x2 94 1
Laajakaista - Broadband 86 +0 0 +0 82 %1 88 +0 90 0 94 0 98 %0
ISDN 20 + 21 +2 18 #3213 20 +£3 23 3 24 %1

Modeemi - Modem 14 +2 14 %2 14 3 13 %3 14 +3 15 £3 21 +1
Intranet 30 +2 40 +2 19 +3 31 +3 37 +4 54 +4 80 +1
Extranet 21 +2 27 +2 15 +3 22 +3 26 +3 33 +3 48 +1
EDI* 13 1 19 +2 7 +2 11 +2 20 +3 28 +3 44 1
Internet myynti*- Internet sales * 11 +1 13 +1 9 +2 10 + 14 + 18 +3 23 +1
Internet ostot*- Internet purchases * 51 +2 55 +2 46 +4 52 +4 54 t4 61 +4 67 +1
*VJuonna 2006

*In 2006

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelle - confidence interval calculated for the probability of 95%.

Taulukko 7. Henkil6ston tietokoneiden kadytté kevaalla 2007.

Osuus tietokonetta kayttavista vahintdan viisi henkiloa tyollistavista yrityksista joiden hen-
kilostosta vahintaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kadyttda tietokonetta tyossaan.

Table 7. Use of computers by personnel in spring 2007.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use
computers at work.

% Cl
Vahintaan - at least 25 % 72 +1
Vahintaan - at least 50 % 58 +1
Vahintaan - at least 75 % 48 1
100 % 35 +1

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelle.
Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.
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Taulukko 8. Henkiléston Internetin kayttd kevaalla 2007.

Osuus Internetia kdyttavista vahintaan viisi henkil6a tyollistavista yrityksista joiden henki-
I6stosta vahintaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kdyttda tyossdan tietokonetta, josta on yhte-
ys Internetiin.

Table 8. Use of the Internet by personnel in spring 2007.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use
computers with Internet access at work.

% Cl
Vahintaan - at least 25 % 68 +1
Vahintaan - at least 50 % 53 |
Vahintaan - at least 75 % 42 +1
100 % 30 +1

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelle.
Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.

Taulukko 9. Internetin kayttotarkoitukset kevaalla 2007.

Osuus Internetia kayttavista vahintaan viisi henkil6a tyollistavista yrityksista.
Table 9. Use of the Internet in spring 2007.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access.

% Cl
Pankki- ja rahoituspalvelujen kaytté -Banking and financial services 92 +1
Lomakkeiden hankinta viranomaisilta -Obtaining forms from public authorities 89 2
Tiedon hankinta viranomaisilta -Obtaining information from public authorities 86 2
Lomakkeiden palauttaminen viranomaisille -Returning filled in forms to authorities 73 +2
Markkinoiden seuranta -Monitoring the market 67 2
Myynnin jélkeisten palveluiden kéyttd asiakkaana -Receiving after sales services 38 2
Koulutus -Training and education 33 +2

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelle.
Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.

Taulukko 10. Kotisivujen kadyttotarkoitukset yrityksissa kevailla 2007.

Osuus vahintaan viisi henkil6a tyollistavista yrityksista, joilla on kotisivut.

Table 10. Use of homepages in enterprises in spring 2007. Proportion of enterprises with at least
five employees having homepages.

% Cl
Tuotteiden markkinointi -Marketing products 88 +2
Tuoteluettelot ja hinnastot kotisivuilla -Product catalogues or price lists on homepage 39 +3
Myynnin jalkeiset palvelut -After-sales services 37 +2
Internet-kauppa -Internet sales 16 +2
Maksumahdollisuus suoraan kotisivuilta tilattaessa -Possibility to pay purchases on homepages 4 +1

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennakoisyydelle.
Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.
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Taulukko 11. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna 2006. Yritykset, jotka
saavat vahintaan 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus vahintaan viisi henkilda tyollistavista yrityksista.

Table 11. Distribution of the value of Internet sales in enterprises in 2006. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees.

% Cl
Véhintaan - At least 1 % 9 +1
Vahintaan - At least 2 % 7 +1
Vahintaan - At least 5 % 5 +1
Vahintaan - At least 10 % 4 +1
Vahintaan - At least 25 % 1 +0

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennékdisyydelle.
Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.

Taulukko 12. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna 2006. Yritykset, jotka
saavat vdhintaan 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus Internetissa myyvista vahintaan viisi henkilda tyollistavista yrityksista.

Table 12. Distribution of the value of Internet sales in enterprises in 2006. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internet sales.

% Cl
Vahintaan - At least 1 % 76 %3
Vahintaan - At least 2 % 67 +3
Vahintaan - At least 5 % 47 +5
Véahintaan - At least 10 % 32 5
Vahintaan - At least 25 % 11 +3

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelle.
Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.

Taulukko 13. EDI-myynnin arvon jakauma yrityksissd vuonna 2006. Yritykset, jotka saavat
vahintaan 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia liikevaihdostaan EDI-myynnista.

Osuus EDI:n valityksellda myyvistéd vahintdan viisi henkiloa tyollistavista yrityksista.

Table 13. Distribution of the value of EDI sales in enterprises in 2006. Enterprises receiving at least
1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from EDI sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having EDI sales.

% Cl
Vahintaan - At least 1 % 91 +1
Vahintaan - At least 5 % 81 +2
Vahintaan - At least 10 % 67 +4
Vahintaan - At least 25 % 46 5
Véahintaan - At least 50 % 23 +5

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennékéisyydelle.
Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.
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. Yritysten rakenteet e .
,I”h Tilastokeskus Tiede, teknologia ja tietoyhteiskunta Télla lomakkeella keréatyt

mnn P 00022 TILASTOKESKUS tiedot ovat tilastolain
¥ Statistikcentralen Puh. (09) 17341, Faksi (09) 1734 2465 (280/2004) mukaan salassa-
tiede.teknologia@tilastokeskus. fi pidettéavié

Tietotekniikka ja sahkdinen kauppa yrityksissa 2007 -kysely

Jattamanne vastauksen tulee koskea oheista
yritysta.

Konsernit vastaavat yrityskohtaisesti, ei koko
konsernia koskien.

Tassa tutkimuksessa kerataan tietoja yritysten tietotekniikan kaytosta ja sahkoisestd kaupasta. Kysely koskee
jokaista sen saanutta yritysta, vaikka silld ei olisi kdytossadan tietotekniikkaa tai sahkoéistd kauppaa.

Ohjeita

s S— o

Kysely on lahetetty hyvin erikokoisille yrityksille ja erilaisille toimialoille. Kaikki kysymykset eivét siksi
kosketa samalla tavoin kaikkia yrityksia. Vastatkaa kuitenkin aina kysymysten antamien vaihtoehtojen
mukaisesti. Talloin teidat myos ohjataan tarpeettomien kysymysten yli.

Vastauksenne tulee koskea ylla mainittua yritysta. Konsernit saattavat saada useita lomakkeita
konsernin eri yrityksia koskien. Vastaukset tulee antaa jokaiselta yritykselta erikseen.

Olkaa hyva ja noudattakaa my®6s seuraavia ohjeita:

* Vastatkaa jokaiseen kysymykseen, dlkaa jattaké mitédan kysymysta kokonaan tyhjéksi. Kylla/ei-
kysymyksissa vastatkaa jokaiseen kohtaan joko kylla tai ei.

= Useissa kysymyksissa teidat voidaan kuitenkin vastauksenne perusteella ohjata seuraavien
kysymysten yli, joihin ei tarvitse vastata.

= Tayttdkaa myos yhteystiedot.
= | ukekaa lomakkeella esitetyt maaritelmat ja ohjeet.

* Voitte kommentoida tai antaa lisatietoa kysymyksiin viimeisen sivun kommenteille varatussa tilassa.
Numeroikaa selityksenne kysymyksen numerolla.

| Vastaaminen

ez o e — s

Voitte vastata joko sdhkoisesti tai talla paperilomakkeella.
Vastauksen voi tayttaa sahkoisesti osoitteessa http:/tilastokeskus.fi/keruu/tsky/lomake
Séahkoiseen ilmoittamiseen tarvitsette oheiset kayttdjatunnuksen ja salasanan.

Viimeinen palautuspaiva

Kayttajatunnus Salasana

, ;Ta;ustae/jae yhtjeYstiedot;_ ;,

Liikevaihto 2006 (tai arvio) euroa

Yhteyshenkilo yrityksessa

Yhteyshenkilon asema yrityksessa

Puhelinnumero

Sadhkopostiosoite



mailto:tiede.teknologia@tilastokeskus.fi
http://tilastokeskus.fi/keruu/tsky/lomake

1. Tietotekniikan kéyttd

a. ’langallinen’ lahiverkko

LAN. Yrityksenne mikrot, palvelimet ja oheislaitteet kaapeleilla toisiinsa yhdistavé
Jjarjestelma. Léhiverkon kautta yksittdiset mikrot voivat kayttéaa toistensa tai
palvelimien resursseja (levyasemia, kirjoittimia ja ohjelmia) ja vaihtaa tietoja.

b. langaton l&hiverkko

WLAN. Yrityksenne mikrot, palvelimet ja oheislaitteet langattomasti toisiinsa
yhdistévé jérjestelma. Lahiverkon kautta yksittaiset mikrot voivat kdyttaa toistensa tai
palvelimien resursseja (levyasemia, kirjoittimia ja ohjelmia) ja vaihtaa tietoja.

c. Intranet
Yrityksen henkiloston kéyftoon rajattu ja suojattu Internet-teknologiaa hysdyntévé
verkkopalvelu.

d. Extranet

Yrityksen ja asiakkaan tai yhteistyckumppanin vélinen Intemet-teknologiaa
hyédyntéva suljettu verkkopalvelu.

ei
i SRR OB i . * jos ei, voitte lopet-
1.1 Kéytetdadnko yrityksessidnne tietokoneita? D D —>  taatéytén ja palaut-
taa lomakkeen
1.2 Kuinka suuri osa yrityksenne henkilostosta kayttaa
tietokonetta tyossaan? %
1.3 Onko yritykselldnne kdytossa kylla ei

1.4 Kéytetdanko yrityksessdanne mitddn avoimen lahdekoodin (open
source) kéyttéjérjestelmééi (esim. Linux)?

kylla

ei

1.5 Kéytetaanko yrityksessanne digitaalista allekirjoitusta missdan
lahettdmissanne viesteissa?

Digitaalisella allekirjoituksella tarkoitetaan séhkoiseen westnn Inttyvaa varmennusta Joka
takaa lahettajan henkiléllisyyden ja viestin muuttumattomuuden

kylla

ei

1.6 Onko yritykselléinne kdytossa ohjelmisto asiakastiedon
hallinnoimiseen (ns. CRM) siten, ettéi se mahdollistaa seuraavia

a. Hankkia, tallettaa ja mahdolhstaa asmkastneto;en kayton muualla
yntyksessanne’? .........................................................................

b. Tehda analyyseja asiakastiedoista markkionointitarkoituksiin (hinnan
asetanta, myynnin edistaminen, jakelukanavien valinta jne.)?...............

kylla

ei

| Tietotekniikka-ammattilaisella tarkoitetaan henkil6a, jolla on kyky maaritelld; suunnitella, kehittds, asentaa, kéyttaa, tukea, yllapitas,
hallinnoida, arvioida tai tutkia tietotekniikkaa tai tietojarjestelmia. Tietotekniikka on heidén paatyonsa.

2.1 Onko yntyksellanne omassa henkllokunnassaan s -
tletotekm|kka-ammatt|la15|a? ' - jos e, siirtykaa
: _ ; D D —  lohtaan23
2.2 Kuinka monta tietotekniikka-ammattilaista
yrityksenne palveluksessa on? ~ henkilé
2.3 Rekrytoiko tai yrittiko yrityksenne rekrytoida kylla | ei
vuonna 2006 henkilokuntaa ty6hon, jossa tarvitaan o siitekis
tietotekniikka-ammattilaistaitoja? 0| O & 8 Seaee




kylla ei Jos el
2.4 Oliko yrityksessdnne vuonna 2006 avoinna tietotekniikka- siirtykia
ammattilaiselle tarkoitettua tyopaikkaa, jota oli vaikea tayttda? |:| l:l —> kohtaan

26

2.5 Mitka olivat paaasialliset syyt sille, etta tietotekniikka-

ammatilaisten tyopaikat olivat vaikeasti taytettavia? kylla ei
a. Ammattitaitoisten hakijoiden puuttuminen tai liian pieni maara...... I:I D
b. Koulutuksen puutteellisuus tietotekniikka-alalla.......................... |—_—| D
c. Tyokokemuksen puutteellisuus tietotekniikka-alalla.................... D D
d. IT-ammattilaisten korkeat palkkapyynnét.............ccooeiiiiiiininens |:| D
e MuU. oo D D

2.6 Teetettiinkd mitddn yrityksenne tietotekniikka-ammattilaisten
taitoja edellyttamia toita yrityksenne ulkopuolisella tyévoimalla

vuonna 2006 (kokonaan tai osittain)? i

L]
[] e

Yrityksenne tytéaryhticiden tydntekijat katsotaan tdssé omaksi tydvoimaksi, ei
ulkopuoliseksi tybvoimaksi.

2.7 Teetettiinkoé mitdan yrityksenne tietotekniikka-ammattilaisten
taitoja edellyttamia toita ulkomailla yrityksenne ulkopuolisella
tyovoimalla vuonna 2006 (kokonaan tai osittain)?

Mybs kaikki samaan konsemiin kuuluvien muiden yritysten tyéntekijét lasketaan jos
tassé ulkopuolisiksi tyontekijoiksi. ! kylia ei vastaatte
molem-
. Yrityksen oma [ Aryhtion toimesta...................... piin el,
a. Yrity oman ulkomaisen tytaryhtioé esta D |:| s
s . . kohtaan
b. Muun ulkomaisen yrityksen toimesta...............cc..cccoiiinann. D |:| 29

2.8 Missa seuraavissa maissa yrityksenne teetti tietotekniikka-

ammatilaisten toita yrityksenne ulkopuolisilla tyontekijéilla? kylla el
a ToisissaEU-maissa. . ... .0 i |:| |:|
b Yhdewdloissa@iSAy. . o HEE

c MUSSamaISSa. .. . .. i e D |:|

| 2-B Tietotekniikan kayttajat - - .
Tietotekniikan kayttétaidoilla tarkoitetaan taitoa kayttaa tehokkaasti kayttéon annettuja ohjelmistoja (esim. toimisto-ohjelmat tai
muut tydssa tarvittavat ohjelmat).

Tietotekniikan kayttétaitoja vaativalla tyélia tarkoitetaan sellaista tyota, jossa tietotekniikka on tyontekijalle tarkea tyovaline ja sité
kaytetaan intensiivisesti paivittdisessa tyossa.

2.9 Rekrytoiko tai yrittiko yrityksenne rekrytoida vuonna 2006 kylla ei josel,
henkilokuntaa tyohon, jossa tarvitaan tietotekniikan siirtykaa
kayttotaitoja? (]| [ & kohtaar

2.10 Oliko yritykselldnne vuonna 2006 avoinna tietotekniikan
kayttotaitoja vaativaa tyopaikkaa, johon oli vaikea |6ytaa
tyontekijaa hakijoiden puutteellisen tietotekniikan D D
kdyttotaidon vuoksi?

| 2-c Tietotekniikkakoulutus _

2.11 Tarjosiko yrityksenne vuonna 2006 koulutusta henkilésténne
tietotekniikkataitojen kehittamiseksi? kylla ei

a. Koulutusta tietotekniikan ammattilaisille? (vit. masriteimé kohdassa 2-A) ||
b. Koulutusta tietotekniikan kayttajille? (vrt. maaritelma kohdassa 2-B) |:|

kyllg ei
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3. Internetin kiyttd

3.1 Onko yrityksellanne Internet-yhteys?

jos ei,
—> siirry
osioon 4

3.2 Kuinka suuri osa yrityksenne henkilostosta kayttaa tyossaan
tietokonetta, josta on yhteys Internetiin?

X

(o]

3.3 Kaytetadnko yrityksessanne Internetia tyotehtivissa
seuraaviin tarkoituksiin?
a. pankki- tai rahoituspalvelujen kaytto.........................oeeene.

B ORGUILHIS. .. o e e
c. markkinoiden seuranta (esim. hinnat)................................

d. myynnin jalkeisten palvelujen kaytté asiakkaana..................

ei

HiNInIn

3.4 Kayttiko yrityksenne Internetia viranomaisyhteyksissa
seuraaviin tarkoituksiin vuonna 2006?

a. tiedon hankinta viranomaisilta.............cooiieii i,

b. lomakkeiden hankinta viranomaisilta................cooiviiiivin....

taytettyjen lomakkeiden palauttaminen viranomaisille............

yrityksemme kavi sahkoisessa julkisten hankintojen
ilmoitusjarjestelmassa (HILMA, JULMA, CREDITA)...........ccoevvnvnnnns

e. yrityksemme jatti tarjouksen sahkoisen julkisten hankintojen
ilmoitusjérjestelman ilmoituksen pohjalta (HILMA, JULMA, CREDITA)..

0 00008 goog g

e

L O dod

3.5 Kayttadko yrityksenne seuraavia yhteystyyppeja Internet-
yhteyksissaan? v
Vastatkaa jokaiseen kohtaan joko kylla tai ei.

a. modeemi (analoginen, perinteinen puhelinmodeemi)......... -
B IBDN. . ..
c DSL(Esim ADSL SDSLjne) ... . ... . ... ... ........... ...
d. muu laajakaistainen yhteys (esim. kaapelimodeemi).............
e. matkapuhelinverkon valityksella.................cccocoviiinniinnnnnnn,

x
s
o

HEINn.

LU de

3.6 Kuinka nopea on yrityksenne nopein Internet-yhteys?

Vastatkaa liittyménne teoreettisen maksiminopeuden mukaan. Vastatkaa vain yhteen kohdista a.-d.

a. vahemman kuin 256 kbit/s................... e
b. vahintdén 256 kbit/s mutta vahemman kuin 2 Mbit/s ............
c. vahintaan 2 Mbit/s mutta vahemman kuin 8 Mbit/s ...............
d vahintaan8Mbits .. ... .. .. .. ... . .

HinInn

3.7 Onko yrityksellanne Internet-kotisivut?

Kotisivuilla tarkoitetaan tdssd yrityksenne téysin omia kotisivuja tai omaa osiota
yritysryhménne kotisivuilla. Kotisivuilla ei tarkoiteta esim. yrityksen
yhteystietojen julkaisua erilaisilla yritys- tai osoitelistoilla.

kylld

[]e

jos ei,
—» siirry

osioon 4

3.8 Kaytatteko Internet-kotisivujanne seuraaviin tarkoituksiin?
a. tuotteidenmarkkinointi ................. ..
b. tuoteluettelot tai hinnastot saatavilla kotisivuilta....................

c. myynnin jalkeiset palvelut .............c.....cceiinenn. - .

ei

NN




4. Sihkdinen kauppa

Sahkoisella kaupalla tarkoitetaan tietokoneverkon kautta suoritettuja tavaroiden ja palvelujen tilauksia. Maksu- tai
toimitustavalla ei ole merkitystad. Sahkoista kauppaa kaydaan Internet-sivujen kautta (tdssa osio 4 - A ) tai
yritysten valisena sdhkoéisena tiedonsiirtona (EDI, osio 4 - B).

Vastatkaa siten, ettd sahkoisen kaupan arvoa koskevissa kysymyksissa ei synny kaksoislaskentaa Internet- ja
EDI-kaupassa.

4 - A Internet-kauppa

Internet-kauppa on ihmisen ja tietojarjestelman valistd kommunikointia. Valmiille sahkdiselle lomakkeelle
Internetissa taytetty ja lahetetty tilaus seka varsinaisissa verkkokaupoissa tehty kauppa ovat tdssé tarkoitettua
sahkoisté kauppaa. Tavanomaisena sdhkopostiviesting tehdyt tilaukset eivat ole sahkdista kauppaa. Myos
Extranetissa kdyty kauppa samoin kriteerein lasketaan Internet-kauppaan.

4 - A - 1 Intemet-kauppa yrityksenne myynnissa kotisivujen tai erillisen verkkokaupan kautta

4.1 Vastaanottiko yrityksenne tuotteiden tai palvelujen Internet- kylla ei

tilauksia vuonna 2006? M O — js‘:f,;'
Tavanomaisena sdhkopostiviesting kirjoitetut tilaukset eivét ole sdhkdista kauppaa. :_%htaan
4.2 Kuinka suuri oli Internet-tilausten osuus vuoden 2006 liikevaihdosta?
Vastatkaa toiseen kohdista a tai b
a. Internet-kaupan arvo 2006.........c.coeiiviiiiiieiiniiinnnes euroa
TAI
b. arvio osuutena liikevaihdosta.......... . %
4.3 Arvioikaa yrityksenne eri asiakasryhmilta Internetin kautta saamien tilausten
osuutta yrityksenne Internetin kautta saamien tilausten kokonaisarvosta
vuonna 2006.
a yritvksetjajulkinensekton.................ccoiieiianicciciininiinaa: %
B kotitalouget .. ... . ... ... .. . . %
YOhteensSa. . ... ... s =100 %
4.4 Vastaanottiko yrityksenne vuonna 2006 on-line-maksuja kylla ei
Internetissa myymistaan tuotteista tai palveluista?
Maksu Internet-tilauksen yhteydessé esim. luottokortilla tai verkkopankissa. El D
Lo . kylla ei
4.5 Kayttiko yrityksenne vuonna 2006 salausprotokollia Internet-
tilauksien vastaanotossa (Esim. SSL tai TLS)? D |:|
4-A-2 Internet-kauppa yrityksenne hankinnoissa
HE i sl jos ei tai
4.6 Tilasiko yrityksenne tuotteita tai palveluja ylis o Sanaa ette osaa
Internetissd vuonna 20067 —> oivkas
D D D osi;:)yr:( 4-B

kaikkien ostojen arvosta vuonna 20067
D b. l:l c
HE [] g

a. mitatén
arvo

e. 10-24%

alle 1% 1-4%

[]
[]

25 - 49 % yli 50 %

4.7 Kuinka suuri oli yrityksenne Internetissa tekemien tilausten arvo osuutena yntyksenne

d 5-9% |:|

h. en osaa
sanoa [:l




; i
o

[ 4. B Sahkomen txedonsiirto eli ED!

Sahkoinen t:edonsurto eli EDI (Electron:c Data Interchange) on menettely, jossa yrityksen tletqarjestelmassa
sijaitsevista tiedoista tuotetaan méaarédmuotoinen tietovirta, joka valitetddn sahkoisesti vastaanottavaan
organisaatioon ja on sielld automaattisesti jatkokdsiteltavissa, esim. tilaus, lasku, tulliasiakirja tai rahtikirja.
Suomessa kaytetaan usein termid EDI/OVT. Esimerkkeja EDI:sta : EDIFACT, ODETTE, XML/EDI.

EDIFACT on YK:n sanomastandardi. XML/EDI:ll4 tarkoitetaan XML-standardin kaytt6a yritysten liiketoimintaan
liittyvien tietojen siirrossa toiselle organisaatiolle, esim. xCBL, RosettaNet, PapiNet, ebXML.

sy e n kylla | ei
4.8 Kayttiko yrityksenne vuonna 2006 EDI:a?

Esim. EDI/OVT, EDIFACT, ODETTE, xml/EDI D D > zg:;{,,, .

————

4-B-1 EDI yntyksenne myynmssa

kylia ei
4.9 Ottiko yrityksenne vuonna 2006 vastaan tilauksia EDI:1157? ‘ is‘:fr o,
(Yrityksenne myyntitilaukset). D e ) kohrt);an
412

4.10 Kuinka suuri oli EDI:n vilitykselld saamienne tilausten osuus vuoden 2006 liikevaihdosta?

Vastatkaa toiseen kohdista a tai b

a.. EDl-kaupan atvo 20008, coiiciciio i i iiiiiiiio i euroa

TAI
b.iarvio osuutenalikevaihdosta.......................o i, %
4.11 Minka kanavien kautta vastaanotitte saamanne EDI-tllaukset
vuonna 20067
L - L osuus EDI-
Arvioikaa kanavien osuus EDI:n vilityksella saamastanne liikevaihdosta. | jiikevaihdosta 1
a. Internetin kautta (TCP/IP ) mukaan lukien VPN (Virtual Private Network) |:| %
| b. muun tietoliikenneyhteyden kuin Internetin kautta............. - |:| % W
¢ BNOSAASANOA.. ... ... .. [ ] |Ynteensi=100 %

kylla ei

4.12 Tekiko yrityksenne vuonna 2006 tilauksia EDI:ll&? ou ok
(Yrityksenne ostotilaukset). D D —> siirry

osioon 5

4.13 Kuinka suuri oli yrityksenne EDI:n vilitykselld tekemien ostotilausten arvo osuutena
yrityksenne kaikkien ostojen arvosta vuonna 2006?

Vastatkaa yhteen kohdista a—f
a. alle 1% |:| d 25-49% |:|

b 1 9% [] o 50-74% []

c e [] = yi7s% [ ]

4.14 Minka kanavien kautté lahetitte tekemanne EDl-ostotilaukset vuonna 20067

Arvaonkaa kanavien osuus EDI n valityksella tekemlstanne ostohlauksusta Enﬁigt‘:)sista
a lntemetin kautta (T CP/IP ) mukaan lukien VPN (Virtual Private Network). D %
b. muun t:etolukenneyhteyden kum Internetin kautta ........ e |:| %

¢ enosaasanoa... . ... - s e D Yhteensd =100 %




5. Osto- tai myyntitilausten hallinta ja jarjestelmdintegrointi

5.1

Onko yritykselldnne tietokoneohjelmisto saamienne tilausten
tai tekemienne ostojen hallintaan?

kylla

[]

L

ei

]

jos ei,
siirry

> kohtaan
5.3

5.2

Onko osto- tai myyntitilausten hallinnan tietokoneohjelmistonne
automatisoidussa yhteydessi seuraaviin muihin tietojarjestelmiin?

a sisginentilausidrestelma . ... il i
b. laskutus- tai maksujarjestelmat..............cc.ooiiiin,
¢ tuotahnonohjausj'a'rjestelmé (ml. palvelut ja logistiikka)..............
d. tavarantoimittajanne tietojarjestelmat (konserninne ulkopuolelta)

e. asiakkaidenne tietojarjestelmat (konserninne ulkopuolelta).........

Doodde

5.3

Onko yritykselldnne kaytossa ERP-ohjelmisto tiedon jakamiseen
myynneisté ja ostoista muiden sisaisten toimintojenne kanssa?

ei

[]

en osaa
sanoa

[]

Tiedon jakaminen toimitusketjussa

6.1

Kayttaako yrityksenne tietokoneverkkoja (mukaan lukien Internet)
saannolliseen tiedon jakamiseen tavarantoimittajienne tai
asiakkaidenne kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi?

kylla

[]

[] =

jos ei,
—> siirry
osioon 7

6.2

Kayttadko yrityksenne tietokoneverkkoja (ml. Internet)
sdanndlliseen tiedon jakamiseen tavarantoimittajienne kanssa
seuraavista tiedoista

a Kysyntdennusteet....... ......... ... .. .. .. ... ...
B Varastelasol . .. . .. ... .. ... oo
c luotantosinontelmat . ... . . ..
d Tomilusteneleneminen.. .. ... ... ... ... ..o

e. Tuotesuunnittelun tiedot (kuten osaluettelot, piirustukset)..........

kylla

NN

e

Ooogdod

6.3

Kayttadko yrityksenne tietokoneverkkoja (ml. Internet)
sadnnolliseen tiedon jakamiseen asiakkaidenne kanssa
seuraavista tiedoista

a RKysyplemnusteel ... .. ... . ... o
b Vamastotasol ... . ... .. ...l
c Tuotantosuunnitelmat ... .. ... ... ... . ..o
d Toimilusteneleneminen.... . ... ...................c..ooo i,

e. Tuotesuunnittelun tiedot (kuten osaluettelot, piirustukset)..........

g

OO0z

OOOofe

6.4

Kaytitteko seuraavia keinoja mainitsemienne tietojen jakamiseen
a. WEB-portaali (paasy rajoitettu tietyille asiakkaille tai tavarantoimittajille)

b. Automaattinen tietojen vaihto
(esim. EDI/OVT, EDIFACT, XML/EDI, kts. maéritelma kohdassa 4-B)..

c Muunesinséhképbost. . ... .. .. ... . . .. ..l

kylla

1 O O

@

L1 OO




Sahkoisella laskulla tarkoitetaan laskua, joka vélitetédan sahkoisessa muodossa: EDI-lasku, verkkolasku, séhképostilasku tai
muu sahkéinen lasku. Sahkaisella laskulla ei tarkoiteta verkkopankkiin itse syotettavia maksuja tai suoraveloitusta.

Verkkolasku on yleisesti kaytossa olevan sanomakuvauksen mukaan laadittu sahkdinen lasku, jonka tiedot ovat
automaattisesti kasiteltavissa tai tulkittavissa. Verkkolaskut [ahetetaan palveluoperaattorin tai pankin kautta. Esim. Finvoice,
elnvoice, TEAPPSXML, PostiXML.

EDI-lasku on EDI-rakennekuvauksen mukainen konekielinen sahkéinen lasku. EDI-laskut l1ahetetdan usein palveluoperaattorin
kautta.

Sahkopostilasku on sahkopostin liitteena 1ahetettava, esim. pdf-muotoinen lasku.

7.1 Sdhkoisten laskujen vastaanotto vuonna 2006 kylla ei
a. Onko yrityksenne vastaanottanut verkkolaskuja?................. D D
b. Onko yrityksenne vastaanottanut EDI-laskuja?...... ............. D |:|
c quo yritylfsg_nn? vast.aanot'tanut muita sahkoisia laskuja, I:I D
esimerkiksi sahkopostilaskuja?...........ocoooviiiiiiiiiiin
7.2 Sahkoisten laskujen ldhettaminen vuonna 2006 kylla ei
a. Onko yrityksenne lahettanyt verkkolaskuja?........................ D D
b. Onko yrityksenne ldhettanyt EDI-laskuja?........................... D |:|
c. Ss?rﬁ-:- )r/lzityksgpne?_ léhe.ttényt'muita sahkaisia laskuja, D D
iksi sahkopostilasiga 7 ... .. . .. . . . . . ..

8. Tietokoneohjelmien valmis _ ,
Tamaén kysymyksen tarkoitus on tuottaa yksi osa yritysten tietotekniikkainvestointien mittaamisesta kansantalouden tasolla.

Kysymyksella on tarkoitus mitata ainoastaan niita tietotekniikkainvestointeja, jotka syntyvat omaan kayttéon tulevien
tietokoneohjelmien valmistamiseen kaytetyn oman henkilokunnan kehittamis- tai valmistamistyon kustannuksista.

. Laskekaa vain yrityksenne oman henkil6kunnan tyo. Sita osaa tyosté, joka on ulkoistettu tai konsernin muiden yritysten
tekemaa tyota, ei tule laskea téhan.

Yrityksenne konsernin muille yrityksille tekema tyo lasketaan tahan niilta osin kuin se on tehty veloituksetta.

m— =

8.1 Oliko yrityksellanne omaa henkilokuntaa, joka on iR - jos ei, jattakaa

kehittanyt tai valmistanut tietokoneohjelmia yrityksenne vastaamatta
omaan kiiytté6n vuonna 20067 ]| [ 572 onmesn

8.2 Arvioikaa yrityksessdanne omaan kayttoon tulevien
tietokoneohjelmien kehittimiseen ja valmistamiseen o
kidytettyjen oman henkilokunnan henkilétydvuosien maira — henkildty6vuotta

vuonna 2006.
u a 2006 lImoittakaa henkilétyévuosien mééra

Henkilbtyovuosi vastaa yhden tdyspéivéisen tyontekijdn vuoden tydaikaa. yhden desimaalin tarkkuudella

Tahan kenttadn voitte kommentoida lomaketta ja kysymyksia tai antaa lisatietoja tai selvennyksia.
Olkaa hyva ja yksiloikaa kysymyksiin liittyvét kommentit, lisatiedot tai selvennykset kysymyksen numerolla.

Kiitos vastauksestanne!
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