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Tietotekniikan käyttö yrityksissä 2007 on Tilasto
keskuksen seitsemäs aihealuetta yrityskyselyn 
pohjalta käsittelevä julkaisu. Julkaisun ja sen poh
jana tehdyn kyselytutkimuksen tarkoituksena on 
antaa tietoa yritysten tietotekniikan käytöstä ja 
liiketoiminnan sähköistymisestä. Tähän sisältyy 
tietoa esimerkiksi tietokoneiden, Internetin ja In- 
temet-kotisivujen käytöstä, tietoturvasta sekä säh
köisestä kaupasta.

Julkaisun pohjana olevan tutkimuksen lähesty
mistapa noudattaa kansainvälisessä yhteistyössä 
kehitettyä mallia, jonka tavoitteena on kerätä kan
sainvälisesti mahdollisimman vertailukelpoista 
tietoa. Tutkimuksen sisältöä on koordinoitu EU:n 
tilastoviraston kanssa vertailukelpoisen tiedon 
tuottamiseksi EU:n jäsenmaiden kesken.

Tietojen tuottamisesta ja analyysistä sekä jul
kaisun laadinnasta on vastannut Aarno Airaksinen. 
Aineiston käsittelyyn ovat osallistuneet Essi Helin, 
Matti Järvenpää ja Ossi Tikkanen.

Alkusanat

Helsingissä, kesäkuussa 2008

Use o f information technology in enterprises 2007 
is Statistics Finland’s seventh publication on the 
subject area on the basis of an enterprise survey. 
The purpose of the publication and the survey 
behind it is to give information on enterprises’ use 
of ICT and the electronification of business. This 
includes information on the use of computers, the 
Internet and Internet homepages, data security and 
electronic commerce, for example.

The approach of the survey behind the publica
tion follows the model developed in international 
co-operation with the aim of providing interna
tionally comparable figures on the subject area. 
The contents of the survey have been co-ordinated 
with the Statistical Office of the European Com
munities to provide comparable data on the Mem
ber States of the EU.

Aarno Airaksinen was responsible for the pro
duction and analysis of the data and for the com
pilation of the publication. Essi Helin, Matti Jär
venpää and Ossi Tikkanen took part in the 
processing of the data.

Helsinki, June 2008

Foreword

Kaija Hovi 
Tilastojohtaja
Director, Business Structures
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Tuoteseloste
Kyselyn sisältö pohjautuu kansainvälisessä yh
teistyössä kehitettyyn lähestymistapaan, jota on 
käytetty jo edellisinä vuosina. Kyselyä on kehitetty 
edelleen Euroopan yhteisöjen tilastoviraston (Eu
rostat) koordinoimassa yhteistyössä kansainvälisen 
vertailtavuuden varmistamiseksi EU:n jäsenmai
den kesken.

Internet ja sähköinen kauppa yrityksissä -kysely 
lähetettiin vuoden 2007 helmikuussa 5175 yrityk
selle. Kysely kuului kolmatta kertaa tiedonanto
velvollisuuden piiriin. Kyselyyn vastasi 3452 yri
tystä eli 68 prosenttia kyselyn lopullisesta otosjou
kosta.

Tulosten viiteajankohta on kevät 2007 lukuun 
ottamatta sähköiseen kauppaan liittyviä kysymyk
siä, joiden viiteajankohta on vuosi 20061.

Otoskehikkona on Tilastokeskuksen yritysre
kisteriin pohjautuvan yritysten rakennetilaston 
tuotantotietokannan vähintään viisi henkilöä työl
listävät yritykset seuraavilla toimialoilla.

Seuraavat toimialaluokituksen TOL 2002 pää
luokat kokonaisuudessaan:
-  D teollisuus (15-37),
-  F rakentaminen (45),
-  G tukku ja vähittäiskauppa; moottoriajoneuvo

jen sekä henkilökohtaisten esineiden ja kotitalo
usesineiden korjaus (50-52),

-  H majoitus ja ravitsemistoiminta (55),
-  I kuljetus, varastointi ja tietoliikenne (60-64),
-  K kiinteistö-, vuokraus- ja tutkimuspalvelut; 

liike-elämän palvelut (70-74).
Seuraavat pääluokat ovat mukana osin :
-  pääluokasta E sähkö-, kaasu- ja lämpöhuolto 

(40),
-  pääluokasta O elokuva ja videotoiminta (92.1) , 

radio ja televisiotoiminta (92.2), uutistoimistot 
(92.4), rahapeli ja vedonlyöntipalvelu (92.71) ja 
muut palvelut (93).

Analyysia varten toimialat on ryhmitelty seuraa
vasti :
1. teollisuus (15-37, 40),
2. rakentaminen (45),
3. moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto

sekä polttoaineen vähittäismyynti (50),
4. agentuuritoiminta ja tukkukauppa (51),

Description o f data
The contents of the inquiry are based on the 

approach developed in international co-operation 
and also applied in previous years. The contents of 
the survey have been developed further in co
operation co-ordinated by the Statistical Office of 
the European Communities (Eurostat) to provide 
comparable data on the Member States of the EU.

The inquiry concerning Internet use and e- 
commerce in enterprises was sent to 5,175 enter
prises in February 2007. For the third time, the 
inquiry was included in the obligation to provide 
data. Responses were gained from 3,452 enter
prises, which is 68 per cent of the enterprises in 
the final sample.

The reference period of the results is spring 
2007 except for questions related to e-commerce 
whose reference period is the year 20 062.

The sample frame is enterprises employing at 
least five persons in the following economic ac
tivities, derived from the production database of 
business structure statistics based on Statistics 
Finland’s Business Register.

The following sections of the Standard Indus
trial Classification TOL 2002 are fully covered in 
the survey:
-  D manufacturing ( 15-37),
-  F construction (45),
-  G wholesale and retail trade; repair of motor 

vehicles and personal and household goods (50- 
52),

-  El hotels and restaurants (55),
-  I transport, storage and communication (60-64),
-  K real estate, renting and business activities (70- 

74).
The following sections are covered partly:
-  from section E electricity, gas, steam and hot 

water supply (40),
-  from section O motion picture and video activi

ties (92.1), radio and television activities (92.2), 
news agency activities (92.4), gambling and 
betting activities (92.71), other service activities 
(93).

For the analysis the economic activities were 
grouped as follows:
1. manufacturing ( 15-37, 40),

1 Viiteajankohtaa muutettiin vuonna 2003 useiden kysymysten kohdalla koskemaan kuluvan vuo
den kevättä edellisen vuoden tilanteen sijaan.

2 The reference period was changed for several questions in 2003 so that it no longer relates to the
previous year but the time of the survey, i.e. the spring of the current year.
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5. vähittäiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus
(52),

6. majoitus-ja ravitsemistoiminta (55),
7. maaliikenne; putkijohtokuljetus, vesiliikenne,

ilmaliikenne, liikennettä palveleva toiminta ja
matkatoimistot (60-63),

8. posti-ja teleliikenne (64),
9. yritys-ja muut palvelut (70-74, 92.1, 92.2, 92.4,

92.71, 93).
Tässä julkaisussa eräistä ryhmistä käytetään 

myös seuraavia lyhennettyjä muotoja: 3) moottori
ajoneuvojen kauppa, 4) tukkukauppa, 5) vähittäis
kauppa, 7) liikenne, 9) yrityspalvelut.

Otoskehikon kaikki vähintään sata henkilöä 
työllistävät yritykset sisällytettiin kyselyyn. 
Työntekijämäärältään 5-99 henkilön yritysten 
osalta käytettiin otantaa. Otanta-asetelmana oli 
toimialan ja kokoluokan mukaan ositettu yksin
kertainen satunnaisotanta. Kokoluokittain osit- 
teista valittiin keskimäärin 50 prosenttia 50-99 
henkilöä työllistävistä yrityksistä, 21 prosenttia 
20-49 henkilöä työllistävistä yrityksistä, 14 pro
senttia 10-19 henkilöä työllistävistä yrityksistä ja 8 
prosenttia 5-9 henkilöä työllistävistä yrityksistä.

Saadut vastaukset on korotettu vastaamaan 
kaikkia tutkittujen toimialojen yli viisi henkilöä 
työllistäviä yrityksiä tai suuruusluokittain vastaa
maan kaikkia suuruusluokan yrityksiä. Yritysten 
lukumääriä koskevissa analyyseissä painokertoi- 
mena on käytetty kehikon ja vastanneiden yritys
ten lukumäärien suhdetta ositteittain. Rahamääräi
sissä analyyseissä painokertoimena on käytetty 
kokonaisliikevaihdon ja vastanneiden liikevaihdon 
suhdetta ositteittain. Euromääräisten painoker- 
rointen laskennasta on poistettu eräät sähköisen 
kaupan suuruuden kannalta ääriarvoiksi katsottavat 
yritykset. Nämä muodostavat oman jälkiositteensa 
painokertoimella 1.

Taulukossa 1 on esitetty tutkimuksen piiriin 
kuuluvat toimialat ja yritysten suuruusluokat, yri
tysten määrä niissä, otoksen suuruus, vastausten 
määrä ja vastausprosentti.

Suuri osa tutkimuksen tuloksista on esitetty 
julkaisun lopun taulukkoliitteessä. Taulukoissa on 
esitetty myös luottamusvälit suureen osaan julkai
sun tiedoista.

2. construction (45),
3. sale, maintenance and repair of motor vehicles;

retail sale of automotive fuel (50),
4. wholesale trade and commission trade (51),
5. retail trade; repair of personal and household

goods (52),
6. hotels and restaurants (55),
7. land transport; transport via pipelines, water

transport, air transport, supporting and auxil
iary transport activities; activities of travel 
agencies (60-63),

8. post and telecommunications (64),
9. business and other services (70-74, 92.1, 92.2,

92.4, 92.71, 93).
In this publication shorter names are also used 

for 3) sale of motor vehicles, 4) wholesale trade, 5) 
retail trade, 7) transport, 9) business services.

All enterprises in the sample frame employing 
at least one hundred persons were included in the 
inquiry. Sampling was applied to enterprises with 
5 to 99 employees. The sampling frame was sim
ple random sampling stratified according to eco
nomic activity and size category. On average, 50 
per cent of the enterprises employing 50 to 99 
persons, 21 per cent of the enterprises with 20 to 
49 employees, 14 per cent of those employing 10 
to 19 persons and eight per cent of those employ
ing 5 to 9 persons were selected by size category 
from the strata.

The responses received were inflated to corre
spond to all enterprises with more than five em
ployees in all examined activities or to all enter
prises in a certain size category. The weight coef
ficient used in analyses on enterprise numbers was 
the ratio of the frame to the numbers of responding 
enterprises by strata. In monetary analyses the 
weight coefficient used was the ratio of total turn
over to the turnover of responding enterprises by 
strata. Some enterprises regarded as extreme val
ues for the size of e-commerce were removed from 
the calculation of euro-denominated weight coeffi
cients. These form their own post-strata with 
weight coefficient 1.

Table 1 presents the economic activities be
longing to the scope of the survey as well as the 
size categories of enterprises, the number of enter
prises in them, the size of the sample, the number 
of responses and the response rate.

At the end of the publication most of the results 
are presented in tables. In the tables confidence 
intervals are also presented for most of the results 
in the publication.
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Taulukko 1. Yritysten määrä, otos, vastausten määrä ja vastausprosentti toimialoittain ja 
yritysten suuruusluokittain.

Vastausten Vastaus-

TOL-2002 Yritysten määrä Otos Ylipeitto määrä prosentti

kpl kpl kpl kpl %

Toimiala

Teollisuus 15-37,40 6511 1 820 31 1 346 75

Rakentaminen 45 4 696 458 6 292 65

Moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto sekä 

polttoaineen vähittäismyynti 50 1 251 260 6 163 64

Agentuuritoim inta ja tukkukauppa 51 2 650 434 5 300 70

Vähittäiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus 52 3 092 446 10 264 61

Majoitus- ja  ravitsemistoiminta

Maa-, vesi ja ilmaliikenne, liikennettä palveleva toiminta

55 1 628 309 5 177 58

ja matkatoim istot 60-63 2 690 434 8 268 63

Posti-ja teleliikenne 64 182 125 4 82 68

Yritys-ja  muut palvelut 70-74, 921,922, 

924, 9271,93

5 665 889 33 560 65

Koko

5-9 14 080 1 133 19 616 55

10-19 7 195 972 18 625 66

20-49 4 291 897 18 626 71

50-99 1250 624 16 447 74

100+ 1 549 1 549 37 1 138 75

Yhteensä 28 365 5175 108 3 452 68
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Table 1. Number of enterprises, sample, number of responses and response rate by economic 
activity and size.

Number of Over- Number o f Response

TOL-2002 enterprises Sample coverage responses rate

No. No. No. No. %

Economic activity

Manufacturing 15-37, 40 6511 1 820 31 1 346 75

Construction 45 4 696 458 6 292 65

Sale, maintenance and repair o f motor vehicles; retail 

sale o f automotive fuel 50 1 251 260 6 163 64

Wholesale trade and commission trade 51 2 650 434 5 300 70

Retail trade; repair of personal and household goods 52 3 092 446 10 264 61

Hotels and restaurants 55 1 628 309 5 177 58

Land, water and air transport, supporting transport 

activities, travel agencies 60-63 2 690 434 8 268 63

Post and telecommunications 64 182 125 4 82 68

Business and other services 70-74, 921,922, 

924, 9271,93

5 665 889 33 560 65

Size

5-9 14 080 1 133 19 616 55

10-19 7195 972 18 625 66

20-49 4 291 897 18 626 71

50-99 1 250 624 16 447 74

100+ 1 549 1 549 37 1 138 75

Total 28 365 5175 108 3 452 68
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1. Johdanto
Tietotekniikan ja sähköisen liiketoiminnan merki
tys talouselämässä ja yhteiskunnassa laajemminkin 
on ollut jatkuvasti suuren mielenkiinnon kohteena. 
Tilastokeskus on pyrkinyt vastaamaan tietotarpee
seen mm. tutkimalla tämän julkaisun perustana 
olevalla kyselyllä yritysten tietotekniikan ja säh
köisen kaupan käyttöä. Kyselyssä on edelleen 
paljon Internetiin ja sähköiseen kauppaan liittyviä 
kysymyksiä, mutta tällä kertaa lisäksi erityisesti 
tietotekniikkataitoihin ja rekrytointiin liittyviä 
kysymyksiä. Kysely tehtiin nyt kahdeksantena 
perättäisenä vuotena.

Tämän julkaisun perustana oleva kyselytutki
mus tehtiin keväällä 2007. Kysely lähetettiin kaik
kiaan 5175 kattavasti eri toimialoja ja yrityskokoja 
edustavalle yritykselle. Kyselyyn vastasi 3452 
yritystä eli 68 prosenttia kyselyn lopullisesta otok
sesta. Esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja ja 
edustavat siten kaikkia tutkittujen toimialojen vä
hintään viisi henkilöä työllistäviä yrityksiä.

Kyselyyn liittyi nyt seitsemättä vuotta EU- 
yhteistyö, jonka pohjalta kyselyä on kehitetty 
edelleen Euroopan yhteisöjen tilasto viraston (Eu- 
rostat) koordinoimana. Pyrkimyksenä on ollut, että 
kyselyn perusteella voitaisiin tuottaa vertailukel
poista tietoa yritysten tietotekniikan käytöstä ja 
sähköisestä kaupasta EU:n jäsenmaissa. Kyselyn 
toteutuksesta ovat vastanneet jäsenmaiden tilasto- 
virastot omissa maissaan, mutta Eurostat on osal
listunut kyselyn rahoitukseen.

Tässä tutkimuksessa on tuloksia analysoitu kah
desta näkökulmasta; yritysten koon mukaan, joka 
tässä tarkoittaa yrityksen henkilöstön lukumäärää, 
sekä toimialoittain. Toimialat on tässä julkaisussa 
ryhmitelty yhdeksään ryhmään: teollisuus, raken

taminen, moottoriajoneuvojen kauppa, agentuuri
toiminta ja tukkukauppa, vähittäiskauppa, majoi
tus- ja ravitsemistoiminta, liikenne, posti- ja tele
liikenne sekä yritys-ja muut palvelut1. Useimmis
sa kuvioissa tulokset esitetään toimialoittain ja 
yritysten suuruusluokittain. Lisäksi kuvioissa esi
tetään kaikkien tutkimuksen piiriin kuuluvien yri
tysten yhteenlaskettu tulos eli tulos kaikista vä
hintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä 
tutkituilla toimialoilla (5+). Vertailun vuoksi 
useimmissa kuvioissa on esitetty myös tulos kai
kista vähintään kymmenen henkilöä työllistävistä 
yrityksistä (10+). Tähän on kaksi erityistä syytä. 
Ensinnäkin pienimpien yritysten eli 5-9 henkilöä 
työllistävien yritysten lukumäärä on melkein puo
let kaikista tutkimuksen piiriin kuuluvista yrityk
sistä. Sen vuoksi tämän pienimmän ryhmän paino 
on huomattavan suuri, kun tulokset analysoidaan 
yritysten lukumäärän perusteella. Koska pienim
millä yrityksillä on suuri paino ja niiden tietotek
niikan käyttö poikkeaa usein selvästi suurempien 
yritysten tietotekniikan käytöstä, on luvut esitetty 
myös ilman pienimpiä yrityksiä eli vähintään 
kymmenen henkilöä työllistävistä yrityksistä. Toi
seksi, vertailut muihin maihin on tehtävä useim
miten vähintään kymmenen henkilön yritysten 
luvuista, koska vain harvoilla mailla on esittää 
lukuja pienemmistä yrityksistä.

Eurooppalaisen vertailun luvut saattavat poiketa 
hiukan kansallisesti käytetyistä luvuista, vähäisesti 
poikkeavan toimialakehikon vuoksi.

Julkaisun kuvioissa ja taulukoissa on tekstit 
suomeksi ja englanniksi. Lisäksi tiivistelmä ja 
tuoteseloste on esitetty myös englanniksi.

1 Kts. tarkemmin tuoteseloste

15



2. Tiivistelmä
Yrityksen koko on voimakkaasti yhteydessä siihen 
kuinka yleisesti eri tietotekniikan alueet ovat käy
tössä yrityksissä. Kaikilla tutkituilla tietotekniikan 
osa-alueilla käyttö yleistyy yrityskoon kasvaessa 
(Kuvio 2.1 ja Taulukko 6).

Koska yrityksiä on selvästi enemmän pienissä 
kokoluokissa, on niiden vaikutus myös yhteenlas
kettuihin lukuihin huomattava. Kun esimerkiksi 
kaikissa vähintään viisi henkilöä työllistävissä 
yrityksissä tutkituilla toimialoilla oli kotisivut 69 
prosentilla yrityksistä, oli kotisivut vähintään 
kymmenen henkilöä työllistävistä yrityksistä las
kettuna 81 prosentilla.

Myös toimialoittaisessa tarkastelussa on koko 
tutkimuksen läpi havaittavissa tiettyä säännönmu
kaisuutta. Hyvin yleisesti tietotekniikan käyttöä 
koskevissa kysymyksissä posti- ja teleliikenteen, 
tukkukaupan ja yrityspalvelujen toimialoilla käy
tettiin näitä tekniikoita useimmin ja rakentamisen 
sekä majoitus- ja ravitsemistoiminnan toimialalla 
harvimmin (Kuvio 2.2 ja Taulukko 4).

Internet oli toimialoittain tarkasteltuna kaikkein 
tavallisimmin käytössä teollisuudessa, tukkukau
passa ja yrityspalveluissa, joissa kaikilla yrityksillä 
oli käytössään Internet. Harvimmin Internet oli 
käytössä liikenteen ja majoitus- ja ravitsemistoi
minnan toimialoilla, joissa Intemet-yhteys oli 86- 
87 prosentilla yrityksistä.

Keväällä 2007 Internet oli käytössä 96 prosentilla 
kaikista vähintään 5 hengen yrityksistä laskettuna. 
Luku ei muuttunut edellisestä vuodesta. Vuodesta 
1999 on Internetiä käyttävien yritysten määrä li
sääntynyt vähintään 10 hengen yrityksissä 15 pro
senttiyksiköllä (Kuvio 2.3).

Omat kotisivut oli 69 prosentilla kaikista vä
hintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä. 
Kotisivujen yleisyys on selvästi suurempi isoissa 
yrityksissä kuin pienissä. Toimialoittain tarkastel
tuna kotisivut olivat useimmin käytössä yrityspal
velujen, teollisuuden, tukkukaupan ja posti- ja 
teleliikenteen yrityksissä, joissa 82-88 prosentilla 
yrityksistä oli kotisivut. Harvimmin kotisivut oli
vat käytössä liikenteen ja rakentamisen toimi
aloilla, joissa vain 46-48 prosentilla yrityksistä oli 
kotisivut. Vuodesta 1999 kotisivut ovat lisäänty
neet vähintään 10 henkeä työllistävissä yrityksissä 
31 prosenttiyksiköllä (Kuvio 2.3) ja vuodesta 2000 
vähintään 5 henkilöä työllistävissä yrityksissä 21 
prosenttiyksiköllä (Kuvio 2.4).

Kotisivuja käytettiin hyvin yleisesti tuotteiden 
markkinointiin. Noin yhdeksän kymmenestä vä
hintään viisi henkilöä työllistävästä yrityksestä, 
jolla oli kotisivut, käytti niitä tähän tarkoitukseen. 
Tuoteluettelot ja hinnastot olivat kotisivuilla 39 
prosentilla yrityksistä.

Kuvio 2.1 Tietotekniikan käyttö yrityksissä kokoluokittain keväällä 2007
Figure 2.1 Use of ICT in enterprises by size in spring 2007

prosenttia yrityksistä -percentage of enterprises

Kaikki yritykset 5-9 10-19 20-49 50-99 100+
-all enterprises

*EDl Vuonna 2006 CUTietokone EH Inte met ^Laajakaista BKotisivut ^Intranet □  Extranet MEDI* 
• e d i in 2006 Computers____________ Broadband Homepage__________________________
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Intemet-myyntiä hajoitti noin 16 prosenttia 
näistä yrityksistä, mutta vain neljä prosenttia tarjo
si maksumahdollisuuden suoraan kotisivuilla. 
Yritysten omista arvioista laskettu kaikkia yrityk
siä kuvaamaan korotettu Intemet-myynnin2 arvo 
oli vuonna 2006 noin 14 miljardia euroa3. Intemet- 
myynnin arvosta selvästi suurin osa, eli 83 pro
senttia, tuli myynnistä toisille yrityksille ja organi
saatioille.

EDI:ä4 käytti 13 prosenttia vähintään viisi hen
kilöä työllistävistä yrityksistä. EDI:n käyttö pai
nottuu selkeästi suuriin yrityksiin. Kun suurim
mista vähintään sata henkilöä työllistävistä yrityk
sistä 44 prosenttia käytti EDI:ä, käytti sitä pie
nimmistä 5-9 henkilöä työllistävistä yrityksistä 
vain 7 prosenttia. Toimialoittain tarkasteltuna tuk
kukaupassa ja vähittäiskaupassa käytettiin EDI:ä 
kaikkein yleisimmin. Yritysten EDI-myynnin arvo 
oli yritysten omista arvioista laskettuna ja kaikkia 
yrityksiä kuvaamaan korotettuna noin 26 miljardia

euroa vuonna 2006. Suuri osa tästä summasta 
syntyy suurissa yrityksissä, joiden myynti tapah
tuu suurelta osin EDI:n välityksellä vastaanote
tuista tilauksista.

Sähköisten laskujen käyttö on varsin yleistä ja 
käyttö on selvästi lisääntynyt vuodesta 2005 vuo
teen 2006. Kaikissa sähköisen laskun muodoissa 
niiden vastaanottaminen on yleisempää kuin lä
hettäminen. Jotakin sähköisen laskun tyypeistä on 
lähettänyt noin neljännes kaikista vähintään viisi 
henkilöä työllistävistä yrityksistä. Verkkolaskuja 
on lähettänyt 9 prosenttia ja kehittyneitä sähköisiä 
laskuja (verkkolasku tai EDI-lasku) 11 prosenttia 
yrityksistä. Muita sähköisiä laskuja, esim. sähkö- 
postilaskuja lähetti 19 prosenttia yrityksistä.

Jotakin sähköisen laskun muodoista otti vastaan 
43 prosenttia, verkkolaskuja 14 prosenttia, kehit
tyneitä sähköisiä laskuja (verkkolasku tai EDI- 
lasku) 15 prosenttia ja muita sähköisiä laskuja 38 
prosenttia yrityksistä.

Kuvio 2.2 Tietotekniikan käyttö yrityksissä toimialoittain keväällä 2007
Figure 2.2 Use of ICT in enterprises by economic activity in spring 2007

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

prosenttia yrityksistä -percentage of enterprises

4-%® <^.cP
<*■- ,0 “  . V jj'

&  "  A T

<S> x <4*. , / >

'  y  s *  +*
& «ir

-¿Y

y
y

&  &
f y  . / /

‘ EDI Vuonna 2006 
*EDI In 2006

□Tietokone □Internet □Laajakaista ■Kotisivut □Intranet □  Extra net MEDI* 
Computers____________ Broadband Homepage__________________________

2 Valmiille sähköiselle lomakkeelle Internetissä täytettyjä lähetetty tilaus sekä varsinaisissa
verkkokaupoissa tehty kauppa ovat tässä tarkoitettua Intemet-kauppaa. Tavanomaisena 
sähköpostiviestinä tehdyt tilaukset eivät ole sähköistä kauppaa. Katso tarkemmin luku 6.

3 Internet myynnin arvo ei ole vertailukelpoinen vuotta 2003 koskevaa tietoa aikaisempiin vuosiin
vastausten parantuneen kattavuuden vuoksi vuoden 2004 kyselystä alkaen.

4 EDI on lyhennys sanoista Electronic Data Interchange. Usein EDI samaistetaan EDIFACTstan-
dardin mukaisen EDIin. Tässä EDIllä tarkoitetaan laajemmin yritysten välille rakennet
tuja automatisoitua tiedonvälitystä ja mukaan lasketaan esim. XML-standardin käyttö 
yritysten liiketoimintaan liittyvien tietojen siirrossa toisille yrityksille.
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Viidenneksellä yrityksistä oli omassa henkilö
kunnassaan tietotekniikka-ammattilaisia keväällä 
2007. Edellisen vuoden aikana tietotekniikka- 
ammattilaisia oli rekrytoinut tai yrittänyt rekrytoi
da lähes joka kymmenes yritys. Tietotekniikka- 
ammattilaisia rekrytoineista tai rekrytointia yrittä
neistä 44 prosentilla oli ollut IT-ammattilaisille

tarkoitettu työpaikka, jota oli vaikea täyttää. 
Näistä yrityksistä 81 prosenttia ilmoitti 
vaikeuksien syyksi ammattitaitoisten hakijoiden 
puuttumisen tai liian pienen määrän, 45 prosenttia 
työkokemuksen puutteellisuuden tietotekniikka- 
alalla ja 37 prosenttia liian korkeat palkkapyynnöt.

Kuvio 2.3 Internet ja kotisivut yrityksissä vuosina 1999 - 2007.
Osuus kaikista vähintään kymmenen henkeä työllistävistä yrityksistä.
Figure 2.3 The Internet and homepages in enterprises 1999 - 2007. 
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Kuvio 2.4 Internet ja kotisivut yrityksissä vuosina 2000 - 2007. 
Osuus kaikista vähintään viisi henkeä työllistävistä yrityksistä.
Figure 2.4 The Internet and homepages in enterprises 2000 - 2007. 
Proportion of enterprises with at least five employees.
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2. Summary
Enterprise size is closely connected to how gener
ally different sectors of information technology are 
used in enterprises. The use of all examined in
formation technology sectors became more com
mon when the size of the enterprise grew (Figure 
2.1 and Table 6).

Because there are clearly more enterprises in 
small size classes, their impact on the total figures 
is considerable. When within the economic activi
ties examined homepages were in use in 69 per 
cent of the enterprises with at least five employees, 
they were used by about 81 per cent of the enter
prises with at least ten employees.

Some common lines could be seen throughout 
the study in the examination of economic activi
ties. From questions concerning the use of IT it 
appeared that they were very generally used most 
often in post and telecommunications, wholesale 
trade and business services and least often in con
struction, and hotels and restaurants (Figure 2.2 
and Table 4).

Examined by economic activity, the Internet 
was most commonly used in manufacturing, 
wholesale trade and business services in which all 
enterprises had Internet access. The least frequent 
users of the Internet were enterprises in transport, 
and hotels and restaurants where the Internet was 
in use in 86 to 87 per cent of the enterprises.

In spring 2007, the Internet was in use in 96 per 
cent of all enterprises with at least five employees. 
The figure did not change from the previous year. 
From 1999, the number of enterprises using the 
Internet has grown by 15 percentage points among 
enterprises with at least ten employees (Figure
2.3).

Of all enterprises with at least five employees 69 
per cent had their own Internet homepages. The 
prevalence of homepages is noticeably higher in 
larger enterprises than in smaller ones. Examined 
by economic activity, homepages were most often 
used in business services, manufacturing, whole
sale trade, and post and telecommunications where 
82 to 88 per cent of enterprises had homepages. 
Homepages were least common in construction 
and transport, where just 46-48 per cent of the 
enterprises had homepages. From 1999, the num
ber of Internet homepages has increased by 31 
percentage points in enterprises with at least ten 
employees (Figure 2.3) and from 2000 by 21 per
centage points in enterprises with at least five em
ployees (Figure 2.4).

Homepages were used very commonly for the 
marketing of products. About nine out of ten en
terprises with at least five employees having 
homepages used them for that purpose. Thirty-nine 
per cent of the enterprises had product catalogues 
and price lists on their homepages. About 16 per 
cent of these enterprises had Internet sales5 but 
only four per cent provided the facility for direct 
payment on the homepage.

The value of Internet sales, calculated from the 
enterprises’ own estimates and inflated to the level 
of all enterprises, amounted to about EUR 14 bil
lion6 in 2006. Of the value of Internet sales, clearly 
the main part, or 83 per cent, came from sales to 
other enterprises and organisations.
Thirteen per cent of all enterprises with at least 
five employees used EDI7. The use of EDI was 
clearly more common in large enterprises. While

5 E-commerce refers here to the filling of an electronic order form online and sending it via the
Internet and to purchases made in actual online stores. Orders placed with ordinary e- 
mail messages are not regarded as e-commerce. See Chapter 6.

6 The data on the value of Internet sales are not comparable with those concerning 2003 and years
prior to it due to improved coverage of the responses from the 2004 survey onwards.

7 EDI is an acronym for Electronic Data Interchange. It is often equated with EDI conforming to
the EDIFACT standard. EDI refers here more broadly to automated data interchange 
between enterprises, including use of the XML standard in the transmission of informa
tion between enterprises on business activities.
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44 per cent of the largest enterprises with at least 
100 employees used EDI, this was the case for 
only seven per cent of the smallest enterprises with 
five to nine employees. Examined by economic 
activity, EDI was most generally used in wholesale 
and retail trade. The value of the enterprises’ EDI 
sales, calculated from the enterprises’ own esti
mates and inflated to the level of all enterprises, 
was about EUR 26 billion in 2006. A large part of 
this sum is generated by large enterprises whose 
sales are mostly based on orders received via EDI.

The use of electronic invoices is fairly wide
spread and has increased clearly from 2005 to 
2006. Receiving was more common than sending 
in respect of all forms of electronic invoices. Ap
proximately one-quarter of all enterprises with at 
least five employees sent some forms of electronic 
invoices. Nine per cent of enterprises sent e- 
invoices and eleven per cent sent advanced elec
tronic invoices (e-invoice of EDI-invoice). Other

electronic invoices, such as e-mail invoices were 
sent by 19 per cent of enterprises.

Some forms of electronic invoice were re- 
ceivedby 43 per cent, e-invoices by 14 per cent, 
advanced electronic invoices (e-invoice or EDI- 
invoice) by 15 per cent and other electronic in
voices by 38 per cent of enterprises.

One-fifth of enterprises had IT professionals as 
members of their own staff in spring 2007. During 
the previous year, nearly one enterprise in ten had 
recruited or tried to recruit IT professionals. Of 
those who had recruited or tried to recruit IT pro
fessionals, 44 per cent had had a vacant IT profes
sional position which had been difficult to fill. 
Eighty-one per cent of these enterprises stated lack 
or insufficient number of competent applicants as 
the reason for the difficulty, 45 per cent stated lack 
of work experience in the IT field and 37 per cent 
excessively high requested salary.
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2. Sammandrag
Företagets storlek har ett stärkt samband med hur 
allmänt de olika datateknikomrádena används vid 
företagen. Användningen blir allmännare inom alla 
datatekniska delomráden dä företagen blir större 
(Figur 2.1 och Tabell 6).

Eftersom antalet företag är tydligt större inom 
de mindre storleksklassema, är deras inverkan 
ocksá pá de sammanräknade siffroma betydlig. Dä 
exempelvis 69 procent av företagen av alla företag 
inom de undersökta näringsgrenama med minst 
fern anställda hade webbsidor, innehades webbsi- 
dor av 81 procent av företagen med minst tio an
ställda.

En viss stadgeenlighet kunde ocksá observeras i 
granskningen efter näringsgren genom hela under- 
sökningen. I frägor gällande användningen av 
datateknik användes dylik teknik oftare inom nä
ringsgrenama post- och telekommunikation, parti- 
handel och företagstjänster och mest säilän inom 
byggverksamhet och hotell- och restaurangverk- 
samhet (Figur 2.2 och Tabell 4).

Granskat efter näringsgren användes internet 
allra mest inom industrin, partihandeln och före
tagstjänster, där alla foretag använde internet. 
Mest säilän användes internet inom näringsgrenen 
samfärdsel och hotell- och restaurangverksamhet, 
där 86-87 procent av företagen hade en intemetan- 
sluning.

Váren 2007 hade 96 procent av alla foretag med 
minst fern anställda internet. Siffran är oförändrad 
jämfört med áret innan. Frán ár 1999 har antalet 
företag som använder internet ökat med 15 pro- 
centenheter i företag med minst 10 anställda (Figur
2.3).

69 procent av alla företag med minst fern an
ställda hade egna webbsidor. Webbsidor var be- 
tydligt vanligare hos Stora företag än hos smá fö
retag. Sett efter näringsgren var webbsidor vanli- 
gast i företag inom näringsgrenama företagstjäns-

ter, industri, partihandel och post- och telekom
munikation, där 82-88 procent av företagen hade 
egna webbsidor. Mest sällan användes webbsidor 
inom näringsgrenama samfardsel och byggverk
samhet, där bara 46-48 procent av företagen hade 
webbsidor. Frän är 1999 har webbsidoma ökat 
med 31 procentenheter (Figur 2.3) vid foretag med 
minst 10 anställda och frän är 2000 med 21 pro
centenheter (Figur 2.4) vid företag med minst 5 
anställda.

Webbsidor användes mycket allmänt för mark- 
nadsforing av produkter. Omkring nio av tio före
tag med minst fern anställda, och som hade 
webbsidor, använde dem för detta ändamäl. Pro- 
duktförteckningar och prislistor fanns pä webbsi
doma för 39 procent av företagen.
Omkring 16 procent av dessa företag bedrev inter- 
netforsäljning, men bara 4 procent erbjöd en möj- 
lighet tili betalning direkt pä webbsidoma. Värdet 
pä intemetförsäljningen8 var omkring 14 miljarder9 
euro är 2006. Detta värde har räknats pä basis av 
företagens egna uppskattningar och det har upp- 
höjts att beskriva alla företag. Av värdet pä inter- 
netforsäljning berodde största delen, dvs. 83 pro
cent, pä försäljningen tili andra företag eher Orga
nisationen
13 procent av företagen med minst fern anställda 
använde EDI10. Användningen av EDI koncentre- 
rar sig tydligt tili stora företag. Dä 44 procent av 
de största företagen med minst hundra anställda 
använde EDI, användes den bara av 7 procent av 
de minsta företagen med 5-9 anställda. Granskat 
efter näringsgren användes EDI oftast inom parti
handeln och detaljhandeln. Värdet pä företagens 
EDI-försäljning var omkring 26 miljarder euro är 
2006 räknat pä basis av företagens egna uppskatt
ningar och upphöjt att beskriva alla företag. En 
stör del av den här summan uppstär vid stora fo
retag, där försäljningen tili stör del sker pä basis av

Med intemethandel avses hár bestallningar som fyllts i och skickats med en fárdig elektronisk 
blanket pá internet samt handel i egentliga natbutiker. Bestallningar med vanliga e- 
postmeddelanden ár inte elektronisk handel. Se nármare kapitel 6.

9 Vardet pá internetforsáljning ár inte jámforbart med uppgifter for tidigare ár án 2003. eftersom
tackningen av svaren har forbáttrats fr.o.m. enkáten fór ár 2004.

10 EDI ár en forkortning pá orden Electronic Data Interchange. EDI jámstálls ofta med EDI enligt
EDIFACT-standard. Hár avses med EDI informationsformedling som i stórre utstráck- 
ning byggts upp mellan foretagen och med ráknas t.ex. anvándningen av XML- 
stanadarden vid overforingen av uppgifter i anslutning till foretagens affársverksamhet 
till andra fóretag.
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beställningar som mottagits via EDI.
Användningen av elektroniska fakturor är 

mycket allmän och det har ökats klart mellan 2005 
och 2006. I alla former av elektroniska fakturor är 
mottagandet av dem allmännare än sändandet. 
Ungefär en fjärdedel av företagen med minst fem 
anställda hade sänt nägon typ av elektroniska fak
turor. E-fakturor har sänts av 9 procent av företa
gen och utvecklade elektroniska fakturor (e- 
faktura eller EDI-faktura) av 11 procent av företag. 
Andra elektroniska fakturor, t.ex. e-postfakturor 
sändes av 19 procent av företagen.

Nägon typ av elektroniska fakturor mottogs av 
43 procent av företagen, e-fakturor av 14 procent,

utvecklade elektroniska fakturor (e-faktura eller 
EDI-faktura) av 15 procent och andra elektroniska 
fakturor av 38 procent av företagen.

En femtedel av företagen hade IT-experter 
bland den egna personalen vären 2007. Äret innan 
hade nastan var tionde företag rekryterat eller 
försökt rekrytera IT-experter. Av dem som 
rekryterat eller försökt rekrytera IT-experter hade
44 procent sädana lediga arbetsplatser som var 
svära att besätta. Av dessa företag meddelade 81 
procent att orsaken tili rekryteringssvärigheten var 
brist pä eller avsaknad av yrkeskunniga sökanden,
45 procent brist pä arbetserfarenhet inom 
databranschen och 37 procent allt för höga 
löneönskemäl.

22



3. Tietokoneiden käyttö yrityksissä
Kaikista vähintään viisi henkilöä työllistävistä 
yrityksistä 97 prosenttia ilmoittaa käyttävänsä 
tietokoneita (Taulukko 6). Tietokone oli käytössä 
kaikissa vähintään 50 henkeä työllistävissä yrityk
sissä. Pienimmässä tutkitussa kokoluokassa tieto
koneen käyttö oli hiukan harvinaisempaa kuin 
muissa yrityksissä, mutta oli sielläkin käytössä 94 
prosentilla yrityksistä. Toimialoittain tarkasteltuna 
liikenteen ja majoitus- ja ravitsemistoiminnan 
toimialat jäävät tietokoneen käytössä alle 90 pro
senttiin (Taulukko 4).

Tietokoneita käyttävistä vähintään viisi henkilöä 
työllistävistä yrityksistä noin 35 prosentissa tieto
koneita käytti työssään koko henkilöstö (Kuvio 
3.1). Vähintään puolet henkilöstöstä käytti tieto
koneita 58 prosentissa ja vähintään neljännes 72 
prosentissa yrityksistä. Lukuja toisinpäin tarkas

teltuna voidaan todeta, että 28 prosentissa 
yrityksissä tietokoneen käyttäjien määrä jää alle 
neljännekseen henkilökunnasta.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta 
henkilöstöstä 69 prosenttia käytti tietokonetta 
työssään (Kuvio 3.2). Toimialoittain tarkasteltuna 
useimmin henkilökunta käyttää tietokonetta 
työssään posti- ja teleliikenteen toimialalla, peräti 
96 prosenttia. Seuraavaksi eniten henkilökunta 
käyttää tietokonetta tukkukaupassa jossa sitä 
köyttää melkein yhdeksän kymmenestä 
työntekijästä. Harvimmin henkilöstö käyttää 
tietokonetta rakentamisen toimialalla, jossa reilu 
kolmannes työntekijöistä käyttää työssään 
tietokonetta.

Kuvio 3.1 Henkilöstön tietokoneiden käyttö 2002 - 2007.
Osuus tietokonetta käyttävistä vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä, joiden hen
kilöstöstä vähintään 25, 50, 75 tai 100 prosenttia käyttää tietokonetta työssään.
Figure 3.1 Use of computers by personnel 2002 - 2007.
Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use 
computers at work.
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Suuruusluokittain tarkasteltuna erot eivät ole 
niin suuria kuin monissa muissa tarkasteluissa 
tässä raportissa. Suurimpien vähintään 100 henki
löä työllistävien yritysten työntekijöistä 75 pro
senttia käyttää tietokonetta työssään, mutta pie
nemmissä kokoluokissa tietokonetta työssään 
käyttävien työntekijöiden osuus vaihtelee varsin 
vähän, 55 ja 65 prosentin välillä.

Avoimen lähdekoodin käyttöjärjestelmä oli 
käytössä 13 prosentissa vähintään viisi henkilöä 
työllistävistä yrityksistä (Kuvio 3.3). 
Toimialoittain tarkasteltuna tällainen oh käytössä 
huomattavan usein posti- ja teleliikenteen 
toimialalla, noin puolella yrityksistä. Seuraavaksi 
yleisin avoimen lähdekoodin käyttöjärjestelmä oli 
yrityspalveluissa, 22 prosentilla, ja teollisuudessa, 
17 prosentilla yrityksistä.

Kuvio 3.2 Henkilöstön tietokoneiden käyttö keväällä 2007.
Tietokonetta työssään käyttävien osuus henkilökunnasta.
Figure 3.2 Use of computers by personnel in spring 2007.
Proportion of personnel using computers for work.
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Kuvio 3.3 Yrityksessä on käytössä avoimen lähdekoodin käyttöjärjestelmä keväällä 2007. 
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 3.3 Enterprise has an open source operating System in spring 2007.
Proportion of ali enterprises in class.
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4. Tietotekniikkataidot ja  rekrytointi
Viidenneksellä yrityksistä oli omassa henkilökun
nassaan tietotekniikka-ammattilaisia" keväällä 
2007 (Kuvio 4.1). Edellisen vuoden aikana tieto
tekniikka-ammattilaisia oli rekrytoinut tai yrittänyt 
rekrytoida lähes joka kymmenes yritys (Kuvio 
4.2). Erityisen paljon rekrytoitiin posti- ja telelii
kenteessä sekä yrityspalveluissa ja suurissa yrityk
sissä.

Tietotekniikka-ammattilaisia rekrytoineista tai 
rekrytointia yrittäneistä 44 prosentilla oli ollut IT- 
ammattilaisille tarkoitettu työpaikka, jota oli vai
kea täyttää (Kuvio 4.3). Rekrytointi on selvästi 
hankalampaa pienille kuin suurille yrityksille.

Rekrytointi vaikeuksia kohdanneista yrityksistä 
81 prosenttia ilmoitti vaikeuksien syyksi ammatti
taitoisten hakijoiden puuttumisen tai liian pienen 
määrän, 45 prosenttia työkokemuksen

puutteellisuuden tietotekniikka-alalla ja 37 
prosenttia liian korkeat palkkapyynnöt (Kuvio
4.4). Tietotekniikka-alan koulutuksen puute ei 
ollut keskeisimpiä IT-ammattilaisten
rekrytointivaikeuksien syitä.

Tietotekniikka-ammattilaistaitoja edellyttäviä 
töitä teetettiin hyvin laajasti yrityksen 
ulkopuolisella työvoimalla. Kaikista yrityksistä 61 
prosenttia teetti näitä töitä ulkopuolisella 
työvoimalla. Tämä oli hyvin tavallista kaikilla 
toimialoilla, kaikkein tavallisinta tukkukaupan, 
posti-ja teleliikenteen ja teollisuuden toimialoilla. 
Yrityksen koon mukaan tarkasteltuna ulkopuolisen 
työvoiman käyttö IT-ammattilaisia vaativissa 
töissä vaihteli pienimpien yritysten 53 prosentista 
suurimpien yritysten 88 prosenttiin.

Kuvio 4.1 Yrityksellä omassa henkilökunnassa tietotekniikka-ammattilaisia keväällä 2007. 
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 4.1 Enterprise has IT specialists in own staff in spring 2007.
Proportion of all enterprises in class.
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11 Tietotekniikka-ammattilaisella tarkoitetaan henkilöä, jolla on kyky määritellä, suunnitella, ke
hittää, asentaa, käyttää, tukea, ylläpitää, hallinnoida, arvioida tai tutkia tietotekniikkaa tai 
tietojärjestelmiä. Tietotekniikka on heidän päätyönsä.
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Kuvio 4.2 Yritys rekrytoi tai yritti rekrytoida tietotekniikka-ammattilaistaitoja vaativaan työ
hön edellisenä vuonna keväällä 2007.
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 4.2 Enterprise recruited or tried to recruit personnel for work requiring IT specialist’s skills in 
previous year, in spring 2007.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 4.3 Yrityksellä IT-ammattilaiselle tarkoitettu työpaikka jota oli vaikea täyttää edellise
nä vuonna keväällä 2007.
Osuus yrityksistä jotka rekrytoivat tai yrittivät rekrytoida IT ammattilaisia.
Figure 4.3 Enterprise had a hard-to-fill job vacancy requiring ICT specialist’s skills in previous year, 
in spring 2007.
Proportion of enterprises that recruited or tried to recruit IT specialists.
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Kuvio 4.4 IT ammattilaisten rekrytointivaikeuksien syyt edellisenä vuonna keväällä 2007. 
Osuus yrityksistä joilla oli IT ammattilaisten rekrytointiongelmia.
Figure 4.4 Reasons for problems in recruitment of IT specialists in previous year, in spring 2007. 
Proportion of enterprises with problems in recruitment of IT specialists.
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Kuvio 4.5 Yritys teetti tietotekniikka-ammattilaistaitoja edellyttäviä töitä yrityksen ulkopuoli
sella työvoimalla edellisenä vuonna keväällä 2007.
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 4.5 Enterprise contracted out work requiring IT specialist’s skills in previous year, in spring 
2007.
Proportion of all enterprises in class.
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Edellisen vuoden aikana tietotekniikan käyttötai
toja12 vaativaan työhän oli rekrytoinut tai yrittänyt 
rekrytoida noin neljännes yrityksistä (Kuvio 4.6). 
Erityisen paljon rekrytoitiin posti- ja teleliiken
teessä sekä yrityspalveluissa ja suurissa yrityksissä 
aivan kuten tietotekniikka-ammattilaistenkin koh
dalla.

Tietotekniikan käyttötaitoa vaativaan työhön 
rekrytoineista tai rekrytointia yrittäneistä 12 pro
sentilla oli ollut tällainen työpaikka, jota oli vaikea 
täyttää hakijoiden puutteellisen tietotekniikan

käyttötaidon vuoksi (Kuvio 4.7). Rekrytointi on 
jonkin verran hankalampaa kaikkein pienimmille 
5-9 henkilöä työllistäville kuin tätä suuremmille 
yrityksille.

Tietotekniikkakoulutuksen tarjonta omalle 
henkilökunnalle on hyvin tavallista yrityksissä. IT 
ammattilaisille koulutusta tarjosi 38 prosenttia 
kaikista niistä yrityksistä, joilla on omassa 
henkilöstössään IT-ammattilaisia (Kuvio 4.8). 
Tietotekniikan käyttäjille tarjosi koulutusta reilu 
neljännes kaikista yrityksistä (Kuvio 4.9).

Kuvio 4.6 Yritys rekrytoi tai yritti rekrytoida henkilökuntaa tietotekniikan käyttötaitoja vaati
vaan työhön edellisenä vuonna keväällä 2007.
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 4.6 Enterprise recruited or tried to recruit personnel for work requiring IT user skills in pre
vious year, in spring 2007.
Proportion of all enterprises in class.
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Tietotekniikan käyttötaidoilla tarkoitetaan taitoa käyttää tehokkaasti käyttöön annettuja ohjel
mistoja (esim. toimisto-ohjelmat tai muut työssä tarvittavat ohjelmat). Tietotekniikan 
käyttötaitoja vaativalla työllä tarkoitetaan sellaista työtä, jossa tietotekniikka on työnte
kijälle tärkeä työväline ja sitä käytetään intensiivisesti päivittäisessä työssä.
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Kuvio 4.7 Yrityksellä oli avoinna tietotekniikan käyttötaitoja vaativa työpaikka, jota oli vaikea 
täyttää hakijoiden puutteellisen tietotekniikan käyttötaidon vuoksi edellisenä vuonna ke
väällä 2007.
Osuus yrityksistä jotka rekrytoivat tai yrittivät rekrytoida henkilökuntaa tietotekniikan käyt
tötaitoja vaativaan työhön.
Figure 4.7 Enterprise had a hard-to-fill job vacancy requiring IT user skills in previous year, in 
spring 2007.
Proportion of enterprises that recruited or tried to recruit personnel with IT user skills.
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Kuvio 4.8 Yritys tarjosi edellisen vuoden aikana koulutusta oman henkilöstön IT- 
ammattilaisille tietotekniikkataitojen kehittämiseksi keväällä 2007.
Osuus yrityksistä joilla on omassa henkilökunnassaan IT-ammattilaisia.
Figure 4.8 Enterprise provided training for IT specialists in own staff to upgrade IT skills in previous 
year, in spring 2007.
Proportion of enterprises with IT specialists in own staff.
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Kuvio 4.9 Yritys tarjosi edellisen vuoden aikana koulutusta omalle henkilöstölleen tietotek
niikan käyttötaitojen kehittämiseksi keväällä 2007.
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 4.9 Enterprise provided training for own staff to upgrade IT user skills in previous year, in 
spring 2007.
Proportion of all enterprises in class.
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5. Internet yrityksissä

5.1 Internet-yhteydet
Kaikista vähintään viisi henkilöä työllistävistä 
yrityksistä 96 prosenttia ilmoitti käyttävänsä Inter
netiä keväällä 2007. Luku ei ole muuttunut edelli
sestä vuodesta.

Internetin käyttö on sitä tavallisempaa mitä 
suuremmasta yrityksestä on kyse (Kuvio 5.1). 
Vähintään 50 henkeä työllistävistä yrityksistä 
kaikilla oli käytössään Internet, mutta 
pienimmässä kokoluokassa 93 prosentilla. 
Toimialoittaiset vaihtelut olivat hiukan suurempia. 
Kun tukkukaupassa, posti- ja teleliikenteessä ja 
yrityspalveluissa 100 prosentilla yrityksistä oli 
käytössään Internet, oli se liikenteen ja majoitus- 
ja ravitsemistoiminnan toimialoilla käytössä 86-87 
prosentilla ja lopuilla toimialoilla 93-99 
prosentilla. Internet on jo niin yleisesti käytössä, 
että sen yleistymistä voi käytännössä enää tapahtua 
vain pienimmissä kokoluokissa ja tietyillä 
toimialoilla. Eurooppalaisessa vertailussa 
Internetin yleisyydestä Suomi sijoittuu 
ensimmäiseksi (Kuvio 5.2).

Internetiä käyttävistä vähintään viisi henkilöä 
työllistävistä yrityksistä 30 prosentissa koko hen
kilöstö käytti työssään tietokonetta, jossa oli Inter- 
net-yhteys (Kuvio 5.3). Vähintään puolet henki

löstöstä käytti tällaista tietokonetta 53 prosentissa 
yrityksistä ja vähintään neljännes 68 prosentissa 
yrityksistä.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta 
henkilöstöstä 61 prosenttia käytti työssään sellaista 
tietokonetta, jossa on Intemet-yhteys (Kuvio 5.4). 
Toimialoittain tarkasteltuna useimmin 
henkilökunta käyttää työssään tällaista tietokonetta 
posti- ja teleliikenteessä, jossa sellainen oli 
käytössä 95 prosentilla henkilökunnasta ja toiseksi 
eniten tukkukaupassa ja yrityspalveluissa, joissa 
sellainen oli käytössä 80-81 prosentilla 
työntekijöistä. Harvimmin henkilöstö käyttää 
tällaista tietokonetta rakentamisen toimialalla, 
jossa noin kolmannes työntekijöistä käyttää 
työssään tietokonetta, jossa on Intemet-yhteys.

Kuten edellä henkilöstön tietokoneen käytössä 
eivät erot tässäkään suuruusluokittain tarkasteltuna 
ole niin suuria kuin monissa muissa vertailuissa 
tässä raportissa. Suurimpien vähintään 100 henki
löä työllistävien yritysten työntekijöistä 66 pro
senttia käyttää työssään tietokonetta, jossa on In
temet-yhteys, ja pienemmissä kokoluokissa sel
laista työssään käyttävien työntekijöiden osuus 
vaihtelee varsin vähän, 51 ja 59 prosentin välillä.

Kuvio 5.1 Internet yrityksissä keväällä 2007. 
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 5.1 The Internet in enterprises in spring 2007. 
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.2 Internet eräiden Euroopan maiden yrityksissä keväällä 2007. 
Osuus vähintään kymmenen yrityksistä.
Figure 5.2 The Internet in enterprises in some European countries in spring 2007. 
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Kuvio 5.3 Henkilöstön Internetin käyttö 2002 - 2007.
Osuus Internetiä käyttävistä vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä, joiden henki
löstöstä vähintään 25, 50, 75 tai 100 prosenttia käyttää työssään tietokonetta, josta on yhte
ys Internetiin.
Figure 5.3 Use of the Internet by personnel 2002 - 2007.
Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use 
computers with Internet access at work.
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Kuvio 5.4 Henkilöstön Internetin käyttö keväällä 2007.
Internet-yhteydellä varustettua tietokonetta työssään käyttävien osuus henkilökunnasta.
Figure 5.4 Use of the Internet by personnel in spring 2007.
Proportion of personnel using computers with Internet access for work.
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Kuvio 5.5 Internet-yhteyden tyyppi keväällä 2007. 
Osuus kokoluokan yrityksistä.
Figure 5.5 Internet access by type in spring 2007. 
Proportion of enterprises by size.
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Broadband refers to all connections faster than 256 kbit/s
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Yritykset ovat siirtyneet jo varsin laajalti laaja- 
kaistayhteyksien13 käyttöön. Keväällä 2007 jo 86 
prosentilla yrityksistä oli käytössään laajakaistai
nen yhteys (Kuvio 5.5). ISDN oli vielä käytössä 
viidenneksellä ja modeemi 14 prosentilla yrityk
sistä.

Myös laajakaistatekniikoihin perustuvat yhtey
det yleistyvät yrityskoon kasvaessa. Kun pienim
mässä tutkitussa kokoluokassa laajakaista oli käy
tössä 82 prosentilla yrityksistä, oli se käytössä 98 
prosentilla vähintään sata henkilöä työllistävistä 
yrityksistä. Toimialoittain tarkasteltuna useimmin 
on siirrytty laajakaistayhteyksiin posti- ja telelii
kenteessä, tukkukaupassa, yrityspalveluissa ja 
teollisuudessa, joissa laajakaistayhteys on käytössä 
91-94 prosentilla yrityksistä. (Kuvio 5.6).

Harvimmin laajakaistayhteydet oli käytössä 
majoitus- ravitsemistoiminnan toimialalla, mutta 
sielläkin jo 76 prosentilla yrityksistä oli laajakais
tayhteys.

Laajakaistayhteydet ovat yleistyneet nopeasti. 
Vuodesta 2002 on niiden yritysten määrä, joilla on 
laajakaistayhteys lisääntynyt 47 prosenttiyksiköllä 
(Kuvio 5.7). Pienimmissä tarkastellussa yritysten 
kokoluokassa on samassa ajassa laajakaistan 
omaavat yritykset lisääntyneet 55 prosenttiyksi
köllä.

Eurooppalaisessa vertailussa laajakaistan ylei
syydestä vähintään kymmenen henkilöä työllistä
vissä yrityksissä Suomi on noussut ensimmäiseksi 
(edellisenä vuonna kolmas) (Kuvio 5.8).

Lähes viidenneksellä niistä yrityksistä joilla on 
laajakaista, oli laajakaistan nopeus vähintään 8 
Mbit/s keväällä 2007 (Kuvio 5.9). Yritysten koon 
mukaan tarkasteltuna vähintään 100 henkilöä työl
listävissä yrityksissä näin nopeita yhteyksiä oli jo 
yli puolella, ja pienimmissä 5-9 henkilöä työllistä
vissä yrityksissä 15 prosentilla. Alle 2 Mbit/s laa- 
jakaistayhteyksiä oli vielä 43 prosentilla kaikista 
niistä yrityksistä joilla on laajakaista.

Kuvio 5.6 Internet-yhteyden tyyppi keväällä 2007.
Osuus vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä toimialoittain.
Figure 5.6 Internet access by type in spring 2007.
Proportion of enterprises with at least five employees by economic activity.
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13 Laajakaistalla tarkoitetaan tässä kaikkia yhteyksiä jotka ovat nopeudeltaan vähintään 256 
kbit/s. Modeemi ja ISDN eivät ole laajakaistaisia yhteyksiä, mutta esim. ADSL on.
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Kuvio 5.7 Laajakaista 2002 - 2007. 
Osuus kokoluokan yrityksistä.
Figure 5.7 Broadband 2002 - 2007. 
Proportion of enterprises by size.
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Kuvio 5.8 Laajakaista eräiden Euroopan maiden yrityksissä keväällä 2007. 
Osuus vähintään kymmenen henkilöä työllistävistä yrityksistä.
Figure 5.8 Broadband in enterprises in some European countries in spring 2007. 
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Kuvio 5.9 Laajakaistan suurin nopeus yrityksissä keväällä 2007. 
Osuus kokoluokan yrityksistä, joilla on laajakaista.
Figure 5.9 The fastest broadband connection in spring 2007. 
Proportion of enterprises by size with broadband.
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Yritykset Internet-palvelujen käyttäjinä

Kysyttäessä yrityksiltä niiden Internetin käytöstä, 
esitetyistä vaihtoehdoista kaikkein tavallisimmin 
yritykset käyttävät Internetiä pankki- ja rahoitus
palveluihin, johon Internetiä käytti useampi kuin 
yhdeksän kymmenestä Internetiä käyttävästä yri
tyksestä (Kuvio 5.10). Internetin käyttö viran
omaisyhteyksissä oli myös hyvin tavallinen käyt
tötarkoitus. Se on myös lisääntynyt nopeasti. Ke
vään 2007 kyselyssä Internetiä ilmoitti edellisenä 
vuonna lomakkeiden hankintaan viranomaisilta 
käyttäneensä 89 prosenttia Internetiä käyttävistä 
vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä 
kun vuonna 2000 vastaavista yrityksistä 45 pro
senttia14 käytti sitä asiointiin viranomaisten kanssa. 
Keväästä 2003 Internetin käyttö lomakkeiden pa
lauttamiseen viranomaisille on lisääntynyt 25 pro
senttiyksikköä ja edellisestä vuodesta 2006 3 pro
senttiyksikköä.

Toimialoittain tarkasteltuna Internetin käyttö tie
don hankintaan viranomaisilta vaihtelee moottori
ajoneuvojen kaupan 66 prosentista posti-ja tukku
kaupan 91 prosenttiin (Kuvio 5.11) ja Internetin 
käyttö lomakkeiden palauttamiseen moottoriajo
neuvojen kaupan 60 prosentista posti- ja telelii
kenteen 86 prosenttiin (Kuvio 5.12). Suuruus
luokittain tarkasteltuna Internetin käyttö tiedon 
hankintaan viranomaisilta vaihtelee pienimpien 
yritysten 82 prosentista suurimpien 95 prosenttiin 
ja Internetin käyttö lomakkeiden palauttamiseen 
pienimpien yritysten 65 prosentista suurimman 
kokoluokan 89 prosenttiin.

Markkinoiden seurantaan Internetiä käyttää 
kaksi kolmannesta, myynnin jälkeisten palveluiden 
käyttöön 38 prosenttia ja koulutukseen noin kol
mannes Internetiä käyttävistä vähintään viisi hen
kilöä työllistävistä yrityksistä.

14 Tilastokeskus, Internet ja sähköinen kauppa yrityksissä 2001.
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Kuvio 5.10 Internetin käyttötarkoitukset keväällä 2007.
Osuus Internetiä käyttävistä vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä.
Figure 5.10 Uses of the Internet in spring 2007.
Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access.
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Kuvio 5.11 Internetin käyttö tiedon hankintaan viranomaisilta keväällä 2007.
Osuus Internetiä käyttävistä vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä toimialoittain 
ja suuruusluokittain.
Figure 5.11 Use of the Internet to obtaining information from public authorities in spring 2007. 
Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access by economic activity 
and size.
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Kuvio 5.12 Internetin käyttö lomakkeiden palauttamiseen viranomaisille keväällä 2007. 
Osuus Internetiä käyttävistä vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä toimialoittain 
ja suuruusluokittain.
Figure 5.12 Use of the Internet to return forms to public authorities in spring 2007.
Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access by economic activity 
and size.
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5.2 Kotisivut
Omat kotisivut oli keväällä 2007 käytössä 69 pro
sentilla kaikista vähintään viisi henkilöä työllistä
vistä yrityksistä (Kuvio 5.13). Kotisivujen yleisyys 
on voimakkaasti riippuvainen yrityksen koosta. 
Suurimmissa kokoluokissa kotisivut oli käytössä 
94 prosentilla yrityksistä, mutta pienimmässä vain 
57 prosentilla.

Toimialoittain tarkasteltuna kotisivut oli 
useimmin käytössä posti- ja teleliikenteen, tukku
kaupan, teollisuuden, sekä yrityspalvelujen toimi
alojen yrityksissä, joissa 82-88 prosentilla yrityk
sistä oli kotisivut. Harvimmin kotisivut olivat 
käytössä liikenteen ja rakentamisen toimialoilla, 
joissa alle puolella yrityksistä oli kotisivut.

Vuodesta 1999 on kotisivujen yleisyys lisäänty

nyt 31 prosenttiyksiköllä vähintään kymmenen 
henkilöä työllistävissä yrityksissä (Kuvio 5.15). 
Vähintään viisi henkilöä työllistävissä yrityksissä 
kotisivujen määrä on lisääntynyt 21 prosenttiyksi
köllä vuodesta 2000 (Kuvio 5.16). Suuruusluokit
tain tarkasteltuna on kasvua edelleen ollut kaikissa 
kokoluokissa (Kuvio 5.14). Kotisivujen määrässä 
on edelleen tilaa suurellekin kasvulle pienissä yri
tyksissä.

Eurooppalaisessa vertailussa vähintään kymme
nen henkilöä työllistävien yritysten kotisivujen 
yleisyydestä Suomi sijoittuu kolmanneksi Ruotsin 
ja Tanskan jälkeen kuten edellisenäkin vuonna 
(Kuvio 5.16).
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Kuvio 5.13 Kotisivut yrityksissä keväällä 2007. 
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 5.13 Homepages in enterprises in spring 2007. 
Proportion of all enterprises in class.

Toimiala -economic activity
Teollisuus -manufacturing 

Rakentaminen -construction 
Moottoriajoneuvojen kauppa -sale of motor vehicles 
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa -wholesale trade 

Vähittäiskauppa -retail trade 
Majoitus- ja ravitsemistoiminta -hotels, etc.

Liikenne -transport 
Posti-ja teleliikenne -post and telecom 

Yrityspalvelut -business services

Henkilöstön määrä -employees
5-9

10-19
20-49
50-99
100+

10+
Kaikki yritykset -all enterprises

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
prosenttia yrityksistä -percentage of enterprises

Kuvio 5.14 Kotisivut yrityksissä 2001 - 2007 suuruusluokittain. 
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 5.14 Homepages in enterprises 2001 - 2007 by size. 
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.15 Kotisivut yrityksissä 1999 - 2007.
Osuus kaikista vähintään kymmenen henkeä työllistävistä yrityksistä.
Figure 5.15 Homepages in enterprises 1999 - 2007.
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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2003 2004 2005 2006 2007

Kuvio 5.16 Kotisivut yrityksissä 2000 - 2007.
Osuus kaikista vähintään viisi henkeä työllistävistä yrityksistä.
Figure 5.16 Homepages in enterprises 2000 - 2007.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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Kuvio 5.17 Kotisivut eräiden Euroopan maiden yrityksissä keväällä 2007. 
Osuus vähintään kymmenen henkeä työllistävistä yrityksistä.
Figure 5.17 Homepages in enterprises in some European countries in spring 2007. 
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Yritykset Internet-palvelujen tarjoajina

Intemet-kotisivuja käytettiin hyvin yleisesti tuot
teiden markkinointiin (Kuvio 5.18). Noin yhdek
sän kymmenestä vähintään viisi henkilöä työllistä
västä yrityksestä, jolla oli kotisivut, käytti niitä 
tähän tarkoitukseen. Tuoteluettelot ja hinnastot 
olivat kotisivuilla 39 prosentilla yrityksistä. Inter-

net-myyntiä harjoitti 16 prosenttia näistä yrityk
sistä, mutta vain neljä prosenttia tarjosi maksu- 
mahdollisuuden suoraan kotisivuilla. Lähes kaksi 
viidestä yrityksestä tarjosi myös myynnin jälkeisiä 
palveluita.

Kuvio 5.18 Kotisivujen käyttötarkoitukset yrityksissä keväällä 2007.
Osuus vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä, joilla on kotisivut.
Figure 5.18 Use of homepages in enterprises in spring 2007. Proportion of enterprises with at 
least five employees having homepages.

Tuotteiden markkinointi 
Marketing products

Tuoteluettelot ja hinnastot kotisivuilla 
Product catalogues or price lists on homepages

Myynnin jälkeiset palvelut 
After-sales services

Internet-kauppa 
Internet sales

Maksumahdollisuus suoraan kotisivuilta tilattaessa 
Possibility to pay purchases on homepages

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
prosenttia yrityksistä - percentage of enterprises

41



5.3. Intranet ja  extranet
Intranetillä tarkoitetaan yrityksen henkilöstön 
käyttöön rajattua ja suojattua Intemet-teknologiaa 
hyödyntävää verkkopalvelua. Extranetillä puoles
taan tarkoitetaan yrityksen ja asiakkaan tai yhteis
työkumppanin välistä Intemet-teknologiaa hyö
dyntävää suljettua verkkopalvelua.

Intranet on selvästi yleisemmin käytössä kuin 
extranet. Intranetiä käyttää vajaa kolmannes kai
kista vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityk
sistä (Kuvio 5.19), extranetiä puolestaan noin vii
dennes yrityksistä (Kuvio 5.20). Molempien tek
niikoiden käyttö on voimakkaasti riippuvainen

yrityksen koosta. Kun suurimmista vähintään sata 
henkilöä työllistävistä yrityksistä neljä viidestä 
käyttää intranetiä ja noin puolet extranetiä, niin 
pienimmässä tarkastellussa yritysten kokoluokassa 
intranetiä käyttää noin viidennes ja extranetiä 15 
prosenttia yrityksistä. Molempien tekniikoiden 
käyttö on tavallisinta posti- ja teleliikenteen 
toimialalla, jossa intranet oli 61 prosentilla ja 
extranet 42 prosentilla yrityksistä.

Intranetin ja extranetin yleisyys on lisääntynyt 
vuodesta 2000 11-12 prosenttiyksiköllä (Kuvio 
5.21).

Kuvio 5.19 Intranetin käyttö yrityksissä keväällä 2007. 
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 5.19 Use of intranet in enterprises in spring 2007. 
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.20 Extranetin käyttö yrityksissä keväällä 2007. 
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 5.20 Use of extranet in enterprises in spring 2007. 
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.21 Intranet ja extranet yrityksissä vuosina 2000-2007. 
Osuus kaikista vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä.
Figure 5.21 Intranet and extranet in enterprises 2000-2007. 
Proportion of enterprises with at least five employees.
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6. Sähköinen kauppa
Kansainvälisesti sovitun määritelmän mukaan 
sähköisellä kaupalla tarkoitetaan tietokonever
kon kautta suoritettuja tavaroiden ja palvelu
jen tilauksia. Tällöin maksu- tai toimitustavalla ei 
ole merkitystä.

Sähköisellä kaupalla suoritettujen ostojen mak
saminen voidaan suorittaa ostotapahtuman yhtey
dessä esimerkiksi pankin verkkopalvelun kautta tai 
luottokortilla tai vaikka vasta myöhemmin lähe
tettävän laskun perusteella. Ostettu tavara tai pal
velu voidaan myös saada käyttöön välittömästi, 
kuten esim. verkosta ladattavat tietokoneohjelmat, 
tai ne voidaan saada vasta myöhemmin esimerkik
si postilähetyksenä. Internetissä käytävä sähköisiin 
lomakkeisiin ja varsinaisiin nettikauppoihin pe
rustuva sähköinen kauppa on yleisesti tunnetumpi 
sähköisen kaupan muoto, mutta sitä vanhempi ja

arvoltaan edelleen suurempi on yritysten välisessä 
kaupassa käytetty EDI-kauppa. Tässä julkaisussa 
näitä molempia tarkastellaan erikseen. Sähköisestä 
kaupasta yleensä puhuttaessa olisikin syytä muis
taa, että Intemet-kauppa on vain osa sähköisestä 
kaupasta ja ainakin toistaiseksi suurin osa sähköi
sen kaupan arvosta syntyy muualla. Taulukossa 2 
on esitetty sähköisen kaupan jakautuminen Inter
net-ja EDI-myyntiin euroina ja osuutena yritysten 
yhteenlasketusta liikevaihdosta.

Eurooppalaisessa vertailussa sähköisen kaupan 
osuudesta yritysten liikevaihdosta vuotta 2006 
koskien Suomi sijoittuu vähintään kymmenen 
henkilöä työllistävien yritysten vertailussa viiden
neksi Tanskan, Irlannin, Britannian ja Norjan jäl
keen (Kuvio 6.1).

Kuvio 6.1 Sähköisen kaupan osuus yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta eräissä Eu
roopan maiden yrityksissä vuonna 2006.
Osuus vähintään kymmenen henkeä työllistävistä yrityksistä.
Figure 6.1 Proportion of e-commerce in the total turnover of enterprises in some European coun
tries in 2006.
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Taulukko 2. Sähköisen kaupan arvoja osuus yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta 
vuonna 2006.
Osuus vähintään viisi henkeä työllistävistä yrityksistä.
Table 2. Value and proportion of e-commerce in the total turnover of enterprises in 2006. 
Proportion of enterprises with at least five employees.

Euro mrd Osuus yhteenlasketusta

liikevaihdosta, %

E uro  b illion Share o f  to ta l turnover, %

Internet-myynti - In te rne t sa les 14 5,0

EDI-myynti - ED I sa les 2 6 9,1
Sähköinen kauppa yhteensä - Total e-com m erce 4 0 14,1

6.1 Internet-kauppa
Yritysten Intemet-kaupalla tarkoitetaan tässä jul
kaisussa valmiille sähköiselle lomakkeelle Inter
netissä täytettyä ja lähetettyä tilausta sekä varsinai- 
sissa verkkokaupoissa tehtyä kauppaa.__________

Tavanomaisena sähköpostiviestinä tehdyt tilaukset 
eivät ole sähköistä kauppaa. Extranet-ratkaisujen 
kautta käyty kauppa samoin kriteerein lasketaan 
Intemet-kauppaan.__________________________

6.1.1 Yritykset myyjinä

Internet-kaupan yleisyys ja arvo

Kaikista vähintään viisi henkilöä työllistävistä 
yrityksistä 11 prosenttia ilmoitti käyvänsä Intemet- 
kauppaa (Kuvio 6.2)15. Intemet-kauppaa käytiin 
kaikkein useimmin posti- ja teleliikenteen toimi
alalla, jossa kolmannes yrityksistä ilmoitti myy
vänsä Internetin välityksellä. Myös tukkukaupassa 
tehtiin Internet kauppaa selvästi useammin kuin 
muilla toimialoilla, noin viidenneksessä yrityksis
tä. Harvimmin Intemet-kauppaa käytiin rakenta
misen toimialalla, jossa vain kolme yritystä sa
dasta ilmoitti myyvänsä Internetin välityksellä. 
Muilla toimialoilla Internet-kaupan yleisyys vaih- 
teli seitsemästä viiteentoista prosenttiin.

Yrityksen koon mukaan tarkasteltuna Internet- 
kaupan yleisyys on selvästi suurin suurimmassa 
tarkastellussa kokoluokassa, lähes neljännes yri
tyksistä.

Kaikista vähintään viisi henkilöä työllistävistä 
yrityksistä, joilla on kotisivut 16 prosenttia käy 
Intemet-kauppaa (vrt. kuvio 5.18).

Maksumahdollisuuden Internetissä suoraan tilausta 
tehtäessä taijosi kolme prosenttia kaikista vähin
tään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä. Niistä 
yrityksistä, jotka kävivät Intemet-kauppaa, noin 23 
prosenttia taijosi myös maksumahdollisuuden 
Internetissä tilausta tehtäessä. Suuruusluokittain 
tarkasteltuna suurimmissa vähintään sata henkilöä 
työllistävissä yrityksissä oli maksumahdollisuus 
Internetissä selvästi useammin tarjolla kuin muissa 
yrityksissä.

Intemet-kauppaa käyviä yrityksiä pyydettiin 
ilmoittamaan Intemet-myynnin arvo joko raha
määräisenä tai arvioituna prosenttiosuutena liike
vaihdosta. Myynnin arvoa koskevat laskelmat 
pemstuvat siis viime kädessä yritysten omiin arvi
oihin niiden Intemet-myynnin arvosta. Yritysten 
vastaukset on korotettu vastaamaan kaikkia yrityk
siä käyttäen painokertoimena kokonaisliikevaih
don ja vastanneiden liikevaihdon suhdetta ositteit- 
tain16.

15 Luku on pienentynyt edellisistä vuosista edellisen vuoden 2006 kyselystä alkaen kysymyslo
makkeen uudistamisen yhteydessä. Määritelmien tuominen kysymyksen yhteyteen enti
sen alaviitteen tilalta ja sen korostaminen, että tavanomaiset sähköpostit eivät ole säh
köistä kauppaa ovat luultavasti vaikuttaneet lukuun alentavasti. Luvun pienentymistä ai
empiin vuosiin verrattuna ei siksi tule tulkita Internet-kaupan yleisyyden vähenemiseksi 
vaan määritelmien mukaisen tuloksen tarkentumiseksi.

16 Kts. tarkemmin tuoteseloste.
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Kuvio 6.2 Internet-myynnin yleisyys vuonna 2006. 
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 6.2 Prevalence of Internet sales in 2006. 
Proportion of all enterprises in class.
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Internet-myynnin arvo on suurimmalla osalla yri
tyksistä vielä pieni. Vähintään yhden prosentin 
liikevaihdostaan Intemet-kaupalla sai vain 9 pro
senttia kaikista yrityksistä (Kuvio 6.3). Vähintään 
kymmenen prosenttia liikevaihdostaan sai neljä 
yritystä sadasta. Intemet-myyntiä harjoittavista 
yrityksistä 76 prosenttia sai vähintään yhden pro
sentin liikevaihdostaan Intemet-kaupalla (Kuvio 
6.4). Näistä yrityksistä 32 prosenttia sai vähintään 
kymmenen prosenttia liikevaihdostaan Intemet- 
myynnillä.

Internet-myynnin kokonaisarvo on saatu korot
tamalla yritysten ilmoittaman myynnin arvo edus
tamaan kaikkia tutkimuksen piiriin kuuluvia yri
tyksiä. Internet-myynnin kokonaisarvoksi on näin

saatu noin 14 miljardia euroa17 vuonna 2006. Tästä 
karkeasti kaksi kolmasosaa tulee teollisuudesta ja 
yksi kolmasosa palveluista18. Summa vastaa noin 5 
prosenttia yritysten yhteenlasketusta liikevaihdos
ta.

Intemet-kauppaa käyviä yrityksiä pyydettiin 
myös arvioimaan eri asiakasryhmien tilausten 
osuutta Intemet-myynnistä. Noin 83 prosenttia 
yritysten yhteenlasketusta Intemet-myynnistä 
kertyi yritysten ja muiden organisaatioiden tilauk
sista ja noin 17 prosenttia kotitalouksien tekemistä 
tilauksista (Kuvio 6.5).

Internet-myynnin arvo on noussut edellisestä 
vuodesta noin 2 miljardilla eurolla eli noin 17 
prosentilla.

17 Internet myynnin arvo ei ole vertailukelpoinen vuoden 2004 tilastoa (vuoden 2003 sähköisen
kaupan arvo) aikaisempiin vuosiin vastausten parantuneen kattavuuden vuoksi vuoden 
2004 kyselyssä. Internet-myynnin arvoon on syytä suhtautua suuntaa antavana lukuna.

18 Tässä teollisuudella tarkoitetaan teollisuutta ja rakentamista (TOL 2002 pääluokat D, E ja F) ja
palveluilla kaikkea muuta. Kts. tuoteseloste.
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Kuvio 6.3 Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissä vuonna 2006. Yritykset, jotka saavat 
vähintään 1, 2, 5,10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnistä.
Osuus vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä.
Figure 6.3 Distribution of the value of Internet sales in enterprises in 2006. Enterprises receiving at 
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.
Proportion of enterprises with at least five employees.

prosenttia yrityksistä -percentage of enterprises

Kuvio 6.4 Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissä vuonna 2006. Yritykset, jotka saavat 
vähintään 1, 2, 5,10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnistä.
Osuus Internetissä myyvistä vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä.
Figure 6.4 Distribution of the value of Internet sales in enterprises in 2006. Enterprises receiving at 
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.
Proportion of enterprises with at least five employees having Internet sales.
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Kuvio 6.5 Internet-myynnin jakautuminen asiakasryhmittäin vuonna 2006.
Osuus vähintään viisi henkeä työllistävien yritysten yhteenlasketusta Internet-myynnistä.
Figure 6.5 Distribution of Internet sales by customer group in 2006.
Proportion of the total Internet sales of enterprises with at least five employees.

Yritykset ja muut 
organisaatiot 

enterprises and other 
organizations

Kotitaloudet
households

6.1.2 Yritykset nettiostajina

Tavaroiden ja palveluiden ostoon vuonna 2006 
Internetiä ilmoitti käyttäneensä noin puolet vähin
tään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä (Kuvio 
6.6). Suuremmat yritykset käyttävät Internetiä 
hankintojen tekemiseen pieniä useammin. Suu
rimmista yrityksistä 67 prosenttia, mutta pienim
män suuruusluokan yrityksistä noin 46 prosenttia 
oli ostanut Internetissä. Toimialoittain tarkasteltu
na posti- ja teleliikenteen, tukkukaupan sekä yri
tyspalvelujen toimialojen yritykset ostivat Interne
tissä useammin kuin yritykset muilla toimialoilla. 
Liikenteen toimialan yritykset tekivät harvemmin

ostoja Internetissä kuin yritykset muilla toimi
aloilla, vain noin kolmannes yrityksistä.

Suurella osalla yrityksistä Intemet-ostojen arvo 
oli kuitenkin hyvin pieni. Vain 16 prosenttia kai
kista yrityksistä oli ostanut yli yhden prosentin 
kaikkien ostojensa arvosta Internetissä. Monet 
Internetissä ostavista yrityksistä osti kuitenkin 
huomattavalla arvolla, sillä noin kolmannes kai
kista Intemet-ostoja tekevistä osti yli yhden pro
sentin ja seitsemän prosenttia vielä vähintään nel
jänneksen hankintojensa arvosta Internetissä (Ku
vio 6.7).
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Kuvio 6.6 Internet-ostojen yleisyys vuonna 2006. 
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 6.6 Prevalence of Internet purchases in 2006. 
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 6.7 Internet-ostojen arvon jakauma yrityksissä vuonna 2006. Yritykset, jotka ostivat 
vähintään 1, 5,10, tai 25 prosenttia hankinnoistaan Internetistä.
Osuus kaikista yrityksistä jotka ostivat Internetistä.
Figure 6.7 Distribution of the value of Internet purchases in enterprises in 2006. Enterprises mak
ing at least 1,5, 10 or 25 per cent of their purchases on the Internet 
Proportion of all enterprises buying on the Internet.
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6.2 EDI-kauppa
Sähköinen tiedonsiirto eli EDI10 on menettely, 
jossa yrityksen tietojärjestelmässä sijaitsevista 
tiedoista tuotetaan määrämuotoinen tietovirta, joka 
välitetään sähköisesti vastaanottavaan organisaati
oon ja on siellä automaattisesti jatkokäsiteltävissä 
(esim. tilaus, lasku, tulliasiakirja tai rahtikirja).

Kaikista vähintään viisi henkilöä työllistävistä 
yrityksistä 13 prosenttia käytti EDI:ä vuonna 2006 
(Kuvio 6.8). EDI oli yleisimmin käytössä kaupan 
toimialoilla. Tukkukaupassa 20 ja vähittäiskau
pasta 23 prosenttia yrityksistä käytti EDI:ä.

EDI:n käytön yleisyys on voimakkaasti yhtey
dessä yrityksen kokoon. Suurissa yrityksissä EDI 
on selvästi yleisemmin käytössä kuin pienissä. 
Kun suurimmassa tarkastellussa yritysten koko
luokassa EDI oli käytössä 44 prosentissa yrityk
sistä, oli se pienimmistä 5-9 henkilöä työllistävistä 
yrityksistä käytössä vain seitsemällä prosentilla.

EDIä käytti tilauksien vastaanottoon (myyntiin) 
4 prosenttia ja tilauksien lähettämiseen (ostoihin) 5 
prosenttia yrityksistä. Niistä yrityksistä, joilla EDI 
oli käytössä sitä käytti tilauksien vastaanottoon 30 
prosenttia ja tilauksien lähettämiseen 40 prosenttia 
yrityksistä.

Yrityksiltä pyydettiin myös arvioimaan sitä, 
kuinka suuri osuus yrityksen liikevaihdosta kertyy 
EDI:n välityksellä saaduista tilauksista ja kuinka 
suuri osa ostojen arvosta tehdään EDEllä. Kuten

Intemet-myynninkin kohdalla, on tässäkin koros
tettava sitä, että tässä esitetyt luvut perustuvat vii
me kädessä yritysten arvioihin. Saadut vastaukset 
on korotettu vastaamaan kaikkia vähintään viisi 
henkilöä työllistäviä yrityksiä tutkimuksen piiriin 
kuuluvilla toimialoilla. EDI-myynnin yhteenlas
kettu arvo kaikissa vähintään viiden hengen yri
tyksissä oli vuonna 2006 noin 26 miljardia euroa. 
Summa vastaa 9,1 prosenttia yritysten yhteenlas
ketusta liikevaihdosta. Suuri osa tästä summasta 
syntyy sellaisissa suurissa yrityksissä, joiden 
myynti tapahtuu suurelta osin EDI:n välityksellä 
vastaanotetuista tilauksista. Niistä yrityksistä, jot
ka myyvät EDI:n välityksellä, saa 67 prosenttia 
yrityksistä liikevaihdostaan vähintään 10 prosent
tia EDI-myynnistä (Kuvio 6.9). Vähintään puolet 
liikevaihdostaan EDI-myynnistä saa 23 prosenttia 
EDEllä myyvistä yrityksistä.

EDI-viestit kulkevat nykyisin suurelta osin In- 
temet-verkossa, mutta muitakin verkkoja on edel
leen käytössä (Taulukko 3). Myös arvolla mitattu
na on sekä Internet, että muut verkot käytössä 
merkittävässä määriin.20

Tilauksia EDEllä tekevistä yrityksistä 90 pro
senttia teki tilauksia vähintään yhden prosentin 
ostojensa arvosta, 76 prosenttia vähintään 10 pro
senttia ja 52 prosenttia vähintään puolet ostojensa 
arvosta EDEllä (Kuvio 6.10).

19 EDI on lyhennys sanoista Electronic Data Interchange. Usein termi EDI samaistetaan YK:n
EDIFACT sanomastandardin mukaisen EDIin. Tässä EDEllä tarkoitetaan laajemmin 
yritysten välille rakennettua automatisoitua tiedonvälitystä ja mukaan lasketaan esim. 
XML-standardin käyttö yritysten liiketoimintaan liittyvien tietojen siirrossa toisille yri
tyksille (esim. xCBL, RosettaNet, PapiNet, ebXML). Suomessa käytetään usein termiä 
EDI/OVT.

20 Yrityksille EDI-myynnin arvon jakaminen Internet ja muihin verkkoihin on osoittautunut han
kalaksi, lähes kolmannesta EDI-myynnin arvosta ei voida tämän tutkimuksen perusteella 
jakaa Internetissä ja muissa verkkoissa kulkeviin viesteihin.
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Kuvio 6.8 EDI:n käyttö yrityksissä vuonna 2006. 
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 6.8 Use of EDI in enterprises in 2006. 
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 6.9 EDI-myynnin arvon jakauma yrityksissä vuonna 2006. Yritykset, jotka saavat vä
hintään 1, 5,10, 25 tai 50 prosenttia liikevaihdostaan EDI-myynnistä.
Osuus EDI:n välityksellä myyvistä vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä.
Figure 6.9 Distribution of the value of EDI sales in enterprises in 2006. Enterprises receiving at 
least 1, 5, 10, 25 or 50 per cent of their turnover from EDI sales.
Proportion of enterprises with at least five employees having EDI sales.

prosenttia yrityksistä 
percentage of enterprises
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Taulukko 3. EDI-myynnin jakautuminen Internet verkon tai muun verkon kautta vastaan
otettuihin EDI-tilauksiin vuonna 2006.
Osuus EDI:n välityksellä myyvistä vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä.
Table 3. Distribution of EDI sales to orders received via the Internet or via other networks than the 
Internet in 2006.
Proportion of enterprises with at least five employees selling with EDI.

Yritysten osuus, % Osuus EDI myynnin

arvosta, %

Share o f enterprises, % S hare o f  the  va lue o f  E D I

sa les, %

Internet-verkko - In te rne t ne tw ork 5 7 * 39

Muu verkko - o th e r ne tw ork  than the In te rne t 3 1 * 32

Ei osaa sanoa - Can no t sa y 19 29

* EDI:llä myyvistä yrityksistä molemmissa verkoissa EDI-viestejä vastaanotti 7% yrityksistä

* E D I m essages  were re ce ived  In bo th  ne tw orks  b y  7 p e r cen t o f  the en te rp rises  w ith E D I sa le s

Kuvio 6.10 EDI-ostojen arvon jakauma yrityksissä vuonna 2006. Yritykset, jotka tilasivat 
vähintään 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia ostoistaan EDI:llä.
Osuus EDI:n välityksellä ostavista vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä.
Figure 6.10 Distribution of the value of EDI purchases in enterprises in 2006. Enterprises ordering 
at least 1, 5, 10, 25 or 50 per cent of their purchases with EDI.
Proportion of enterprises with at least five employees having EDI purchases.
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7. Sähköinen lasku
Vuonna 2007 kyselyssä oli mukana ensimmäistä 
kertaa kysymyksiä sähköisestä laskusta. Sähköi
sestä laskusta kysyttiin sekä sen lähettämistä että 
vastaanottamista. Lisäksi kysyttiin erilaisia sähköi
sen laskun muotoja, verkkolaskua, EDI-laskua ja 
muita sähköisiä laskuja, esimerkiksi sähköposti- 
laskuja. Kaksi ensimmäistä sähköisen laskun 
muotoa ovat varsinaisen kiinnostuksen kohteena 
sillä ne edustavat kehittynyttä, automatisoitua las- 
kutusprosessia. Sähköpostin liitteenäkin lähetettä
vät laskut osoittavat kuitenkin tietotekniikan ja 
tietoverkkojen hyväksikäyttöä.

Sähköisten laskujen käyttö on selvästi lisäänty
nyt koko yrityskentässä edellisestä vuodesta.

Kaikissa sähköisen laskun muodoissa niiden 
vastaanottaminen on yleisempää kuin lähettämi
nen. Jotakin sähköisen laskun muodoista on lähet
tänyt noin neljännes kaikista vähintään viisi hen
kilöä työllistävistä yrityksistä (Kuvio 7.1). Verk- 
kolaskuja on lähettänyt 9 prosenttia ja kehittyneitä 
sähköisiä laskuja (verkkolasku tai EDI-lasku) reilu 
kymmenes yrityksistä (Kuviot 7.2 ja 7.3). Muita 
sähköisiä laskuja, esim. sähköpostilaskuja lähetti 
noin viidennes yrityksistä (Kuvio 7.4).

Kaikissa sähköisten laskujen tyypeissä niiden 
lähettäminen oli tavallisinta posti-ja teleliikenteen 
toimialalla. Kehittyneitä sähköisen laskun muotoja 
lähettivät posti- ja teleliikenteen lisäksi muita toi
mialoja useammin myös tukkukauppa.

Myös muita sähköisiä laskuja, esim. sähköpos
tilaskuja lähettivät usein samat toimialat, 18-31 
prosenttia, mutta lisäksi yrityspalveluissa niitä 
lähetti lähes kolmannes yrityksistä ja liikenteen 
toimialalla viidennes yrityksistä.

Suuruusluokittain tarkasteltuna kehittyneempiä 
sähköisiä laskuja lähetti selvästi suurempi osuus 
suurista yrityksistä kuin pienistä, mutta muita säh
köisiä laskuja lähetettiin varsin tasaisesti kaikissa 
kokoluokissa, 17-28 prosentissa yrityksistä.

Jotakin sähköisen laskun muodoista otti vastaan 
43 prosenttia, verkko laskuja 14 prosenttia, kehit
tyneitä sähköisiä laskuja (verkkolasku tai EDI- 
lasku) 15 prosenttia ja muita sähköisiä laskuja 38 
prosenttia yrityksistä (Kuviot 7.5, 7.6, 7.7 ja 7.8).

Määritelmiä:

Sähköisellä laskulla tarkoitetaan laskua, joka 
välitetään sähköisessä muodossa: EDI-lasku, verk
kolasku, sähköpostilasku tai muu sähköinen lasku. 
Sähköisellä laskulla ei tarkoiteta verkkopankkiin 
itse syötettäviä maksuja tai suoraveloitusta.

Verkkolasku on yleisesti käytössä olevan sano- 
makuvauksen mukaan laadittu sähköinen lasku, 
jonka tiedot ovat automaattisesti käsiteltävissä tai 
tulkittavissa. Verkkolaskut lähetetään palveluope
raattorin tai pankin kautta. Esim. Finvoice, elnvoi- 
ce, TEAPPSXML, PostiXML.

EDI-lasku on EDI-rakennekuvauksen mukainen 
konekielinen sähköinen lasku. EDI-laskut lähete
tään usein palveluoperaattorin kautta.

Sähköpostilasku on sähköpostin liitteenä lähetet
tävä, esim. pdf-muotoinen lasku.

Kehittyneitä sähköisiä laskuja vastaanotettiin 
useimmin posti- ja teleliikenteen toimialalla, jossa 
reilu kolmannes yrityksistä vastaanotti niitä. Yri
tyspalveluissa niitä vastaanotti reilu viidennes ja 
muilla toimialoilla 11-18 prosenttia yrityksistä.

Muita sähköisiä laskuja, esim. sähköpostilaskuja 
vastaanotettiin varsin yleisesti yrityksissä. Yritys
palveluissa ja posti- ja teleliikenteessä niitä otti 
vastaan yli 50 prosenttia yrityksistä, teollisuudessa 
ja tukkukaupassa yli 40 prosenttia ja muissakin 22- 
36 prosentissa yrityksistä. Suuruusluokittain tar
kasteltuna näiden vastaanottamisen yleisyys vaih- 
telee pienimpien yritysten kolmanneksesta suu
rimpien yritysten yli puoleen yrityksistä.
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Kuvio 7.1 Sähköisen laskun (verkkolasku, EDI-lasku tai muu sähköinen lasku) lähettäminen 
vuosina 2005 ja 2006.
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 7.1 Sending of electronic invoices21 (e-invoice22, EDI-invoice23 or other electronic invoice) in 
2005 and 2006.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.2 Verkkolaskun lähettäminen vuosina 2005 ja 2006. 
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 7.2 Sending of e-invoices in 2005 and 2006.
Proportion of all enterprises in class.

Toimiala -economic activity
Teollisuus -manufacturing 

Rakentaminen -construction 
Moottoriajoneuvojen kauppa -sale of motor vehicles 
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa -wholesale trade 

Vähittäiskauppa -retail trade 
Majoitus- ja ravitsemistoiminta -hotels, etc.

Liikenne -transport 
Posti- ja teleliikenne -post and telecom 

Yrityspalvelut -business services

Henkilöstön määrä -employees
5-9

10-19
20-49
50-99
100+

10+
Kaikki yritykset -all enterprises

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
prosenttia yrityksistä - percentage of enterprises

21 An electronic invoice refers to an invoice that is transmitted in electronic format: EDI-invoice.
e-invoice, e-mail invoice or other electronic invoice. Invoices for which payments are 
made by entering the payment amounts into an online banking programme or direct de
bits transfers are not electronic invoices.

22 An e-invoice is an electronic invoice that is drawn up in compliance with the commonly used
message description, and whose data can be automatically processed or interpreted. E- 
invoices are sent via a service operator or bank. Examples include Finvoice, elnvoice, 
TEAPPSXML, PostiXML.

23 EDI-invoice is a machine-language, electronic invoice conforming with the structural descrip
tion of EDI. EDI-invoices are often sent via a service operator.
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Kuvio 7.3 Kehittyneen sähköisen laskun (verkkolaskun tai EDI-laskun) lähettäminen vuosi
na 2005 ja 2006.
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 7.3 Sending of advanced electronic invoices (e-invoice or EDI-invoice) in 2005 and 2006. 
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.4 Muun sähköisen laskun, esim. sähköpostilaskun, lähettäminen vuosina 2005 ja 
2006.
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 7.4 Sending of other electronic invoices, e.g. e-mail invoices24 in 2005 and 2006. 
Proportion of all enterprises in class.
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An e-mail invoice is an invoice sent as an e-mail attachment file in e.g. pdf format.
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Kuvio 7.5 Sähköisen laskun (verkkolasku, EDI-lasku tai muu sähköinen lasku) vastaanotta
minen vuosina 2005 ja 2006.
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 7.5 Receiving of advanced electronic invoices (e-invoice, EDI-invoice or other electronic 
invoice) in 2005 and 2006.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.6 Verkkolaskun vastaanottaminen vuosina 2005 ja 2006. 
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 1.6 Receiving of e-invoices in 2005 and 2006.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.7 Kehittyneen sähköisen laskun (verkkolaskun tai EDI-laskun) vastaanottaminen 
vuosina 2005 ja 2006.
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 7.7 Receiving of advanced electronic invoices (e-invoice or EDI-invoice) in 2005 and 2006. 
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.8 Muun sähköisen laskun, esim. sähköpostilaskun, vastaanottaminen vuosina 2005 
ja 2006.
Osuus kaikista luokan yrityksistä.
Figure 7.8 Receiving of other electronic invoices, e.g. e-mail invoices in 2005 and 2006.
Proportion of all enterprises in class.
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Taulukko 4. Tietotekniikan käyttö yrityksissä keväällä 2007. Prosenttiosuudet ja luottamus
välit (Cl) toimialoittain vähintään viisi henkilöä työllistävissä yrityksissä.
Table 4. Use of ICT in enterprises in spring 2007. Percentages and confidence intervals (Cl) by 
economic activity in enterprises with at least five employees.

Toimiala - economic activity

Kaikki, vähintään 5 Teollisuus Rakentaminen Moottori-ajoneuvojen Agentuuritoiminta ja

työntekijää kauppa ja korjaus tukkukauppa

A ll, a t le a s t 5 M anu fac tu ring C onstruc tion  Sale, m a in tenance  a n d W holesa le trade and

em ployees repa ir o f  m o to r veh ic les com m iss ion  trade

% Cl % Cl % Cl % Cl % Cl

Tietokone - C om pute r 97 ±  1 99 ± 1 95 ± 4 94 ± 5 100 ± 0

Lähiverkko - LAN 80 ± 2 85 ± 3 69 ± 7 84 ± 6 91 ± 4

Internet 96 ± 1 99 ±  1 93 ± 5 94 ± 5 100 ± 0

Kotisivut - H om epage 69 ± 1 84 + 2 48 ± 2 58 ± 4 87 ± 5

Laajakaista - B roadband 86 ± 0 91 ± 0 80 ± 1 80 ± 2 93 ± 0

ISDN 20 ± 2 18 ± 3 19 ± 6 21 ± 7 21 ± 6

Modeemi - M odem 14 ± 2 13 ± 2 14 ± 5 15 ± 6 13 ± 5

Intranet 30 ± 2 31 ± 3 16 ± 5 26 ± 7 35 ± 6

Extranet 21 + 2 19 ± 2 11 ± 5 34 ± 8 22 ± 5

EDI* 13 ±  1 15 ± 2 7 ± 4 17 ± 7 20 ± 4

Internet myynti*- In te rne t sa les  * 11 ±  1 12 ± 2 3 ± 2 7 ± 4 19 ± 5

Internet ostot*- In te rne t pu rchases 51 ± 2 50 ± 4 43 ± 8 49 ± 9 62 ± 7

Cl = luottamusväli laskettuna 95 % todennäköisyydelle - confidence interval calculated for the probability o f 95%. 

* Vuonna 2006 - in 2006
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Vähittäiskauppa M ajoitus-ja 

ravitsemistoiminta

Maa-, vesi- ja ilma

liikenne, liikennettä 

palveleva toiminta

Posti- ja teleliikenne Yritys-ja  muut palvelut

R eta il trade H ote ls a n d  res taurants Land, w a te r a n d  a ir  

transport, supporting  

tra n sp o rt activ ities

P ost and

te lecom m un ica tions

Business a n d  o th e r 

serv ice s

% Cl % Cl % Cl % Cl % Cl

97 ± 3 89 ± 7 87 ± 6 100 ± 0 100 ± 0 Tietokone

82 ± 6 63 ± 9 64 ± 6 91 ± 6 88 ± 4 Lähiverkko

96 ± 4 87 ± 8 86 ± 6 100 ± 0 100 ± 0 Internet

56 ± 5 69 ± 5 46 ± 4 88 + 8 82 ± 4 Kotisivut

84 ±  1 76 ± 2 78 ± 1 94 ± 0 92 ± 0 Laajakaista

21 ± 6 22 ± 7 19 ± 6 23 ± 7 19 ± 4 ISDN

16 ± 6 22 + 8 17 ± 6 16 ± 6 13 ± 4 Modeemi

27 ± 6 20 ± 7 21 ± 5 61 ± 9 44 ± 5 Intranet

36 ± 7 12 ± 6 14 ± 5 42 ± 9 26 ± 4 Extranet

23 ± 6 4 ± 2 10 ± 4 18 ± 6 8 ± 3 EDI*

10 ± 5 13 ± 5 8 ± 4 33 ± 8 15 ± 4 Internet myynti*

50 ± 8 43 ± 1 0 34 ± 7 69 ± 9 64 ± 6 Internet ostot*
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Taulukko 5. Tietotekniikan käyttö yrityksissä keväällä 2007. Prosenttiosuudet ja luottamus
välit (Cl) toimialoittain vähintään kymmenen henkilöä työllistävissä yrityksissä.
Table 5. Use of ICT in enterprises in spring 2007. Percentages and confidence intervals (Cl) by 
economic activity in enterprises with at least ten employees.

Toimiala - economic activity

Kaikki, vähintään 10 Teollisuus Rakentaminen Moottori-ajoneuvojen Agentuuritoiminta ja

työntekijää kauppa ja korjaus tukkukauppa

A ll, a t le a s t 10 M anufacturing C onstruction Sale, m a in tenance and W holesa le  trade and

em ployees re pa ir o f  m o to r veh ic les com m iss ion  trade

% Cl % Cl % Cl % Cl % Cl

Tietokone - C om p u te r 99 ±  1 99 ±  1 98 + 2 99 ± 3 100 ± 0

Lähiverkko - LA N 88 ± 2 92 ± 2 80 ± 6 89 ± 6 97 ± 3

Internet 99 ±  1 99 ±  1 98 ± 2 99 ± 3 100 ± 0

Kotisivut - H om epage 81 ± 2 89 ± 2 63 ± 8 70 ± 9 95 ± 4

Laajakaista - B roadband 90 ± 0 92 ± 0 84 ± 1 87 ± 1 95 ± 0

ISDN 21 ± 2 18 ± 3 23 ± 7 26 ± 8 20 ± 6

Modeemi - M odem 14 ± 2 14 ± 2 16 ± 6 18 + 7 13 ± 4

Intranet 40 ± 2 38 ± 3 21 ± 6 37 ± 8 52 ± 7

Extranet 27 ± 2 24 ± 2 9 ± 4 43 ± 9 34 ± 7

EDI* 19 ± 2 20 ± 2 12 ± 5 20 ± 6 34 ± 6

Internet myynti*- In te rn e t sa les  * 13 ± 1 14 ± 2 3 ± 3 12 ± 5 25 ± 6

Internet ostot*- In te rne t pu rchase s 55 ± 2 54 ± 4 49 ± 8 59 ± 9 59 ± 7

Cl = luottamusväli laskettuna 95 % todennäköisyydelle - confidence interval calculated for the probability of 95%. 

‘ Vuonna 2 0 0 6 - In  2006
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Vähittäiskauppa M ajoitus-ja 

ravitsemistoiminta

Maa-, ves i-ja  ilma

liikenne, liikennettä 

palveleva toiminta

Posti-ja  teleliikenne Yritys-ja muut palvelut

R e ta il trade H o te ls  a n d  restaurants Land, w a te r an d  a ir  

transport, supporting  

transpo rt ac tiv ities

P os t an d

te lecom m unica tions

B usiness a n d  o th e r  

serv ices

% Cl % Cl % Cl % Cl % Cl

100 ± 0 96 ± 5 96 ± 3 100 ± 0 100 ± 0 Tietokone

95 ± 3 74 ± 9 72 ± 7 96 ± 5 91 ± 4 Lähiverkko

99 ± 2 96 ± 5 94 ± 4 100 ± 0 100 ± 0 Internet

64 ± 8 82 ± 9 68 ± 8 94 ± 5 89 ± 4 Kotisivut

90 ± 0 84 ± 1 88 ±  1 94 ± 0 93 ± 0 Laajakaista

23 ± 7 32 ± 9 15 ± 5 28 ± 8 22 ± 5 ISDN

11 ± 5 20 ± 8 16 ± 6 17 ± 6 14 ± 4 Modeemi

41 ± 7 31 + 9 30 ± 7 71 ± 9 57 ± 6 Intranet

44 ± 7 16 ± 8 20 ± 6 42 ± 9 37 ± 6 Extranet

30 ± 7 10 ± 6 13 ± 4 23 + 7 11 ± 4 EDI*

10 ± 4 20 ± 6 9 ± 4 38 ± 8 16 ± 4 Internet myynti*

52 ± 8 58 ± 1 0 38 ± 8 76 + 8 65 ± 6 Internet ostot*
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Taulukko 6. Tietotekniikan käyttö yrityksissä keväällä 2007. Prosenttiosuudet ja luottamus
välit (Cl) suuruusluokittain.
Table 6. Use of ICT in enterprises in spring 2007. Percentages and confidence intervals (Cl) by 
size.

Yrityksen koko - enterprise size

Kaikki, vähintään 5 Vähintään 10 5-9 10-19 20-49 50-99 Vähintään 100

työntekijää Ali, työntekijää A t työntekijää työntekijää työntekijää työntekijää työntekijää 

atleast 5 leastIO  employees employees employees employees AtleasHOO

employees employees employees

% Cl % Cl % Cl % Cl % Cl % Cl % Cl

Tietokone - Computer 97 ± 1 99 ±1 94 ± 2 98 ± 1 99 ± 1 100 ± 0 100 ± 0

Lähiverkko - LAN 80 ± 2 88 ± 2 71 ± 3 83 ± 3 91 ± 2 99 ±  1 100 ± 0

Internet 96 ± 1 99 ± 1 93 ± 2 98 ±  1 99 ± 1 100 ± 0 100 ± 0

Kotisivut - Homepage 69 ± 2 81 ± 2 54 ± 4 73 ± 4 85 ± 3 94 ± 2 94 ±1

Laajakaista - Broadband 86 ± 0 90 ± 0 82 ±  1 88 ± 0 90 ± 0 94 ± 0 98 ± 0

ISDN 20 ± 2 21 ± 2 18 ± 3 21 ± 3 20 ± 3 23 ± 3 24 ±1

Modeemi - Modem 14 ± 2 14 ± 2 14 ± 3 13 ± 3 14 ± 3 15 ± 3 21 ± 1

Intranet 30 ± 2 40 ± 2 19 ± 3 31 ± 3 37 ± 4 54 ± 4 80 ±1

Extranet 21 ± 2 27 ± 2 15 ± 3 22 ± 3 26 + 3 33 ± 3 48 + 1

EDI* 13 ± 1 19 ± 2 7 ± 2 11 ± 2 20 ± 3 28 ± 3 44 ± 1

Internet myynti*- Internet sales * 11 ± 1 13 ±  1 9 + 2 10 ± 2 14 ± 3 18 ± 3 23 ±  1

Internet ostot*- Internet purchases * 51 ± 2 55 ± 2 46 + 4 52 ± 4 54 ± 4 61 ± 4 67 ± 1

•Vuonna 2006

*ln 2006

Cl = luottamusväli laskettuna 95 % todennäköisyydelle - confidence interval calculated for the probability o f 95%.

Taulukko 7. Henkilöstön tietokoneiden käyttö keväällä 2007.
Osuus tietokonetta käyttävistä vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä joiden hen
kilöstöstä vähintään 25, 50, 75 tai 100 prosenttia käyttää tietokonetta työssään.
Table 7. Use of computers by personnel in spring 2007.
Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use 
computers at work.

% Cl

Vähintään - at least 25 % 72 +1

Vähintään - at least 50 % 58 ± 1

Vähintään - at least 75 % 48 ± 1

100 % 35 ±1

Cl = luottamusväli laskettuna 95 % todennäköisyydelle.

Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.
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Taulukko 8. Henkilöstön Internetin käyttö keväällä 2007.
Osuus Internetiä käyttävistä vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä joiden henki
löstöstä vähintään 25, 50, 75 tai 100 prosenttia käyttää työssään tietokonetta, josta on yhte
ys Internetiin.
Table 8. Use of the Internet by personnel in spring 2007.
Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use 
computers with Internet access at work.

% Cl

Vähintään - at least 25 % 68 ± 1

Vähintään - at least 50 % 53 ± 1

Vähintään - at least 75 % 42 ± 1

100 % 30 ± 1

Cl = luottamusväli laskettuna 95 % todennäköisyydelle.

Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.

Taulukko 9. Internetin käyttötarkoitukset keväällä 2007.
Osuus Internetiä käyttävistä vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä.
Table 9. Use of the Internet in spring 2007.
Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access.

% Cl

Pankki- ja  rahoituspalvelujen käyttö -B anking and fina nc ia l sen /ices 92 ± 1

Lomakkeiden hankinta viranomaisilta -O bta in ing fo rm s from  pu b lic  au thorities 89 ± 2

Tiedon hankinta viranomaisilta -O b ta in ing  in fo rm ation  from  p u b lic  au thorities 86 ± 2

Lomakkeiden palauttaminen viranomaisille -R eturn ing  fille d  in  form s to  au thorities 73 ± 2

Markkinoiden seuranta -M on ito ring  the m arket 67 + 2

Myynnin jälkeisten palveluiden käyttö asiakkaana -R ece iv ing  a fte rs a le s  sen /ices 38 ± 2

Koulutus -T ra in ing  a n d  educa tion 33 ± 2

Cl = luottamusväli laskettuna 95 % todennäköisyydelle.

Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.

Taulukko 10. Kotisivujen käyttötarkoitukset yrityksissä keväällä 2007.
Osuus vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä, joilla on kotisivut.
Table 10. Use of homepages in enterprises in spring 2007. Proportion of enterprises with at least 
five employees having homepages.

% Cl

Tuotteiden markkinointi -M a rke tin g  products 8 8 ± 2

Tuoteluettelot ja  hinnastot kotisivuilla -P roduct ca ta logues o r  p r ice  lis ts  on  hom epage 3 9 ± 3

Myynnin jälkeiset palvelut -A fte r-sa le s  services 3 7 ± 2

Internet-kauppa -In te rnet sa les 16 ± 2

Maksumahdollisuus suoraan kotisivuilta tilattaessa -P oss ib ility  to  p a y  pu rchase s  on  ho m epa ges 4 ±  1

Cl = luottamusväli laskettuna 95 % todennäköisyydelle.

Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.
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Taulukko 11. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissä vuonna 2006. Yritykset, jotka 
saavat vähintään 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnistä.
Osuus vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä.
Table 11. Distribution of the value of Internet sales in enterprises in 2006. Enterprises receiving at 
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.
Proportion of enterprises with at least five employees.

% Cl

Vähintään - A t le a s t 1 % 9 ± 1

Vähintään - A t le a s t 2 % 7 ± 1

Vähintään - A t le a s t 5 % 5 ± 1

Vähintään - A t le a s t 10% 4 ±  1

Vähintään - A t le a s t 25 % 1 ± 0

Cl = luottamusväli laskettuna 95 % todennäköisyydelle.

Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.

Taulukko 12. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissä vuonna 2006. Yritykset, jotka 
saavat vähintään 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnistä.
Osuus Internetissä myyvistä vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä.
Table 12. Distribution of the value of Internet sales in enterprises in 2006. Enterprises receiving at 
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.
Proportion of enterprises with at least five employees having Internet sales.

% Cl

Vähintään - A t  le a s t 1 % 7 6 ± 3

Vähintään - A t le a s t 2 % 6 7 ± 3

Vähintään - A t le a s t 5 % 4 7 ± 5

Vähintään - A t le a s t 10 % 3 2 ± 5

Vähintään - A t le a s t 25 % 11 +  3

Cl = luottamusväli laskettuna 95 % todennäköisyydelle.

Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.

Taulukko 13. EDI-myynnin arvon jakauma yrityksissä vuonna 2006. Yritykset, jotka saavat 
vähintään 1, 5,10, 25 tai 50 prosenttia liikevaihdostaan EDI-myynnistä.
Osuus EDI:n välityksellä myyvistä vähintään viisi henkilöä työllistävistä yrityksistä.
Table 13. Distribution of the value of EDI sales in enterprises in 2006. Enterprises receiving at least 
1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from EDI sales.
Proportion of enterprises with at least five employees having EDI sales.

% Cl

Vähintään - A t le a s t 1 % 91 ±  1

Vähintään - A t le a s t 5 % 81 ± 2

Vähintään - A t le a s t 10% 6 7 ± 4

Vähintään - A t le a s t 25 % 4 6 ± 5

Vähintään - A t le a s t 50 % 2 3 ± 5

Cl = luottamusväli laskettuna 95 % todennäköisyydelle.

Cl = confidence Interval calculated for the probability o f 95%.
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1. Tietotekniikan käyttö
kyllä ei

1.1 Käytetäänkö yrityksessänne tietokoneita? □ □  ■
jo s  e i, vo itte  lopet- 

— >  taa täytön ja  pa lau t
taa lom akkeen

1.2 Kuinka suuri osa yrityksenne henkilöstöstä käyttää
tietokonetta työssään? %

kyllä ei

□ □
□ □
□ □
□ □

1.3 Onko yrityksellänne käytössä
’langallinen’ lähiverkko
LAN. Yrityksenne mikrot, palvelimet ja oheislaitteet kaapeleilla  toisiinsa yhdistävä 
järjestelmä. Lähiverkon kautta yksittäiset mikrot voivat käyttää toistensa tai 
palvelimien resursseja (levyasemia, kirjoittimia ja ohjelmia) ja vaihtaa tietoja.

langaton lähiverkko
WLAN. Yrityksenne mikrot, palvelimet ja oheislaitteet langattom asti toisiinsa 
yhdistävä järjestelmä. Lähiverkon kautta yksittäiset mikrot voivat käyttää toistensa tai 
palvelimien resursseja (levyasemia, kirjoittimia ja ohjelmia) ja vaihtaa tietoja.

Intranet

a.

b.

c .

Yrityksen henkilöstön käyttöön rajattu ja suojattu Internet-teknologiaa hyödyntävä 
verkkopalvelu.

d. Extranet
Yrityksen ja asiakkaan tai yhteistyökumppanin välinen Intemet-teknologiaa 
hyödyntävä suljettu verkkopalvelu.

1.4 Käytetäänkö yrityksessänne mitään avoimen lähdekoodin (open 
source) käyttöjärjestelmää (esim. Linux)?

kyllä

□
ei

□
1.5 Käytetäänkö yrityksessänne digitaalista allekiijoitusta missään 

lähettämissänne viesteissä?
Digitaalisella allekirjoituksella tarkoitetaan sähköiseen viestiin liittyvää varmennusta, joka 
takaa lähettäjän henkilöllisyyden ja viestin muuttumattomuuden.

kyllä

□
ei

□
1.6 Onko yrityksellänne käytössä ohjelmisto asiakastiedon

hallinnoimiseen (ns. CRM) siten, että se mahdollistaa seuraavia

a. Hankkia, tallettaa ja mahdollistaa asiakastietojen käytön muualla
yrityksessänne?................................................ .....................................

b. Tehdä analyysejä asiakastiedoista markkionointitarkoituksiin (hinnan
asetanta, myynnin edistäminen, jakelukanavien valinta jne.)?................

□
□

ei

□
□

2. Tietotekniikkataidot ja rekrytointi
mÊÊêmÊM p lliii i  I S iS il | » Sm________________________________________2 - A Tietotekniikka-ammattilaiset

Tie to tekn iikka-am m attila ise lla  ta rk o ite ta a n  h enkilöä , jo lla  on  kyky m äärite llä , suunnite lla , kehittää, a s e n ta a , käyttää , tu kea , ylläpitää, 
hallinnoida, arvio ida ta i tu tkia  tie to tekn iikk aa  ta i tie to järjeste lm iä . Tietotekniikka on heidän päätyönsä.

2.1 Onko yrityksellänne omassa henkilökunnassaan 
tietotekniikka-ammattilaisia?

kyllä

□
ei

□  -
__V jo s  ei, siirtykää

ko htaan  2.3

2.2 Kuinka monta tietotekniikka-ammattilaista 
yrityksenne palveluksessa on? henkilöä

2.3 Rekrytoiko tai yrittikö yrityksenne rekrytoida
vuonna 2006 henkilökuntaa työhön, jossa tarvitaan 
tietotekniikka-ammattilaistaitoja?

kyllä ei

n I I ___ v jo s  ei, siirtykää
I— I kohtaan 2.6



2.4 Oliko yrityksessänne vuonna 2006 avoinna tietotekniikka- 
ammattilaiselle tarkoitettua työpaikkaa, jota oli vaikea täyttää?

kyllä

□
ei

□
jo s  e i, 
siirtykää   ̂kohtaan  
2.6

2.5 Mitkä olivat pääasialliset syyt sille, että tietotekniikka* 
ammatilaisten työpaikat olivat vaikeasti täytettäviä?

a. Ammattitaitoisten hakijoiden puuttuminen tai liian pieni määrä......

b. Koulutuksen puutteellisuus tietotekniikka-alalla.............................

c. Työkokemuksen puutteellisuus tietotekniikka-alalla......................

d. IT-ammattilaisten korkeat palkkapyynnöt......................................

e . Muu...............................................................................................

kyllä ei

□ n
□ □ 
□ □ 
□ □ 
□ □

2.6 Teetettiinkö mitään yrityksenne tietotekniikka-ammattilaisten 
taitoja edellyttämiä töitä yrityksenne ulkopuolisella työvoimalla 
vuonna 2006 (kokonaan tai osittain)?

Yrityksenne tytäryhtiöiden työntekijät katsotaan tässä om aksi työvoimaksi, ei 
ulkopuoliseksi työvoimaksi.

kyllä ei

□ □
2.7 Teetettiinkö mitään yrityksenne tietotekniikka-ammattilaisten 

taitoja edellyttämiä töitä ulkomailla yrityksenne ulkopuolisella 
työvoimalla vuonna 2006 (kokonaan tai osittain)?
Myös kaikki samaan konserniin kuuluvien muiden yritysten työntekijät lasketaan 
tässä u lko p uo lis iks i työntekijöiksi.

a . Yrityksen oman ulkomaisen tytäryhtiön toimesta.........................

b. Muun ulkomaisen yrityksen toimesta...........................................

kyllä

□
□

ei

□
□

jo s
vastaatte  
m o lem 
piin ei,

------y  s iirtykää
kohtaan
2.9

2.8 Missä seuraavissa maissa yrityksenne teetti tietotekniikka- 
ammatilaisten töitä yrityksenne ulkopuolisilla työntekijöillä?

a . Toisissa EU-maissa.....................................................................

b. Yhdysvalloissa (USA)...................................................................

c. Muissa maissa..............................................................................

kyllä ei

□ □ 
□ □ 
□ □

2 - B Tietotekniikan käyttäjät
T ie to te k n iik a n  käyttö taidoilla  ta rko ite taan  taitoa käyttää teh o kkaasti käyttöön an nettu ja  o h je lm isto ja  (es im . to im is to -o h je lm at tai 
m u u t ty ö s s ä  ta rv ittav a t o h je lm at).

T ie to te k n iik a n  käyttö ta ito ja  v a a tiv a lla  työllä ta rko ite taan  se lla is ta työtä, jo s s a  tie totekn iikka o n  ty öntekijä lle  tärkeä työväline ja  sitä  
k ä y te tä ä n  in tensiiv isesti päivittäisessä työssä.

2.9 Rekrytoiko tai yrittikö yrityksenne rekrytoida vuonna 2006 
henkilökuntaa työhön, jossa tarvitaan tietotekniikan 
käyttötaitoja?

kyllä

□
ei

□
jo s  e i, 
siirtykää

------  ̂kohtaan
2.11

2.10 Oliko yrityksellänne vuonna 2006 avoinna tietotekniikan 
käyttötaitoja vaativaa työpaikkaa, johon oli vaikea löytää 
työntekijää hakijoiden puutteellisen tietotekniikan 
käyttötaidon vuoksi?

kyllä ei

□ □
2 - C Tietotekniikkakoulutus

2.11 Tarjosiko yrityksenne vuonna 2006 koulutusta henkilöstönne 
tietotekniikkataitojen kehittämiseksi?

a . Koulutusta tietotekniikan ammattilaisille? (vrt. määritelmä kohdassa 2-A)

b. Koulutusta tietotekniikan käyttäjille? (vrt. määritelmä kohdassa 2-B)

kyllä ei

□ □ 
n n



3. Internetin käyttö

3.1 Onko yrityksellänne Internet-yhteys?
kyllä

□

ei

□  -
jo s  ei, 
s iirry  
osioon 4

3.2 Kuinka suuri osa yrityksenne henkilöstöstä käyttää työssään
tietokonetta, josta on yhteys Internetiin? %

3.3 Käytetäänkö yrityksessänne Internetiä työtehtävissä 
seuraaviin tarkoituksiin?

pankki- tai rahoituspalvelujen käyttö.........................a.

b. koulutus.................................... ...........................

c. markkinoiden seuranta (esim. hinnat).................

d. myynnin jälkeisten palvelujen käyttö asiakkaana.

kyllä ei

□ □
□ □
□ □
□ n

3.4 Käyttikö yrityksenne Internetiä viranomaisyhteyksissä 
seuraaviin tarkoituksiin vuonna 2006?

a. tiedon hankinta viranomaisilta...........

b. lomakkeiden hankinta viranomaisilta.

c.

d.

e.

täytettyjen lomakkeiden palauttaminen viranomaisille............
yrityksemme kävi sähköisessä julkisten hankintojen 
ilmoitusjärjestelmässä ( h i l m a , j u l m a , c r e d i t a ) ..................................................

yrityksemme jätti tarjouksen sähköisen julkisten hankintojen 
ilmoitusjärjestelmän ilmoituksen pohjalta ( h i l m a , j u l m a , c r e d i t a ) .

kyllä ei

□ □
□ □
□ □
n n
□ □

3.5 Käyttääkö yrityksenne seuraavia yhteystyyppejä Internet
yhteyksissään?
Vastatkaa jokaiseen kohtaan joko kyllä tai ei.

a. modeemi (analoginen, perinteinen puhelinmodeemi)......

b. ISDN....... ....................... .

c. DSL (Esim. ADSL, SDSL jne)

d. muu laajakaistainen yhteys (esim. kaapelimodeemi)..............
e. matkapuhelinverkon välityksellä........................ .

kyllä□ ei□
□ □□ □□ □□ □

3.6 Kuinka nopea on yrityksenne nopein Internet-yhteys?
Vastatkaa liittymänne teoreettisen maksiminopeuden mukaan. Vastatkaa vain yhteen kohdista a.-d.

a. vähemmän kuin 256 kbit/s...................... ...............................  EH
b. vähintään 256 kbit/s mutta vähemmän kuin 2 Mbit/s .. ........... □

c. vähintään 2 Mbit/s mutta vähemmän kuin 8 Mbit/s...... EH
d. vähintään 8 Mbit/s........ ......................................... . EH

3.7 Onko yrityksellänne Internet-kotisivut?
Kotisivuilla tarkoitetaan tässä yrityksenne täysin omia kotisivuja tai omaa osiota 
yritysryhmänne kotisivuilla. Kotisivuilla ei tarkoiteta esim. yrityksen 
yhteystietojen julkaisua erilaisilla yritys- tai osoitelistoilla.

3.8 Käytättekö Internet-kotisivujanne seuraaviin tarkoituksiin? kyllä ei

a. tuotteiden markkinointi......................................................... .; EH EH
b. tuoteluettelot tai hinnastot saatavilla kotisivuilta.......... ...........   □  □

c. myynnin jälkeiset palvelut..................................................    EH EH



4. Sähköinen kauppa
S ähkö ise llä  kaupa lla  ta rko ite ta a n  tie tokone ve rkon  kau tta  suo rite ttu ja  ta va ro iden  ja  pa lve lu je n  tilauks ia . M aksu- tai 
to im itu s ta va lla  ei o le  m erk itys tä . S ähkö is tä  kauppa a  käydään  In te rne t-s ivu jen  kau tta  (tässä  os io  4 - A  ) ta i 
y ritys te n  vä lisenä  sä h kö ise n ä  tiedons iirtona  (ED I, os io  4 - B).

V as ta tka a  siten, e ttä  sä hkö isen  kaupan a rvoa  koskev issa  kysym yks issä  e i s yn n y  kakso is la ske n ta a  In ternet- ja  
E D I-kaupassa .

4 - A Internet-kauppa
In te rne t-kau ppa  on ihm isen  ja  tie to jä rjes te lm ä n  vä lis tä  kom m un iko in tia . V a lm iille  sä h kö ise lle  lom akkee lle  
In te rne tissä  tä y te tty jä  läh e te tty  tilaus  sekä va rs in a is issa  ve rkko ka u p o issa  te h ty  kauppa  o va t tä ssä  ta rko ite ttua  
sähkö is tä  kauppaa. T a vanom a ise na  sähkö p o s tiv ie s tin ä  te h d y t tila u kse t e ivä t o le  sä h kö is tä  kauppaa . M yös 
E x trane tissä  käyty  ka uppa  sam o in  k riteere in  laske taan  In te rne t-kauppaan .

4 - A -1 Internet-kauppa yrityksenne myynnissä kotisivujen tai erillisen verkkokaupan kautta

4.1 Vastaanottiko yrityksenne tuotteiden tai palvelujen Internet- 
tilauksia vuonna 2006?
Tavanomaisena sähköpostiviestinä kirjoitetut tilaukset eivät ole sähköistä kauppaa.

kyllä ei

□ □ -

jo s  e i,
__v. s iirry

kohtaan
4.6

4.2 Kuinka suuri oli Internet-tilausten osuus vuoden 2006 liikevaihdosta?
Vastatkaa toiseen kohdista a tai b

a. Internet-kaupan arvo 2006............................................ ....................
TAI

b. arvio osuutena liikevaihdosta................................................

euroa

%

4.3 Arvioikaa yrityksenne eri asiakasryhmiltä Internetin kautta saamien tilausten 
osuutta yrityksenne Internetin kautta saamien tilausten kokonaisarvosta 
vuonna 2006.

a. yritykset ja julkinen sektori..................................................... %

b. kotitaloudet............................................................................ %

Yhteensä...................................................................................... = 100 %

4.4 Vastaanottiko yrityksenne vuonna 2006 on-line-maksuja 
Internetissä myymistään tuotteista tai palveluista?

Maksu Intemet-tilauksen yhteydessä esim. luottokortilla tai verkkopankissa.

kyllä ei□□

4.5 Käyttikö yrityksenne vuonna 2006 salausprotokollia Internet- 
tiiauksien vastaanotossa (Esim. SSL tai TLS)?

kyllä ei□□

4 - A - 2 Internet-kauppa yrityksenne hankinnoissa

en osaa 
sanoa jos ei tai 

ette osaa 
. sanoa 
*  siirtykää 

osioon 4-B□
4.6 Tilasiko yrityksenne tuotteita tai palveluja 

Internetissä vuonna 2006?

eikyllä

□  □

4.7 Kuinka suuri oli yrityksenne Internetissä tekemien tilausten arvo osuutena yrityksenne 
kaikkien ostojen arvosta vuonna 2006?

a. mitätön 
arvo

e. 1 0 - 2 4 %

□
b. alle 1 %

□
c 1 - 4 %

□
d. 5 - 9  %

□

□
f. 25 - 49  %

□
g. y li 50  %

□
h. en osaa 

sanoa □



4 - B Sähköinen tiedonsiirto eli EDI
i_______ *3% |

S ähkö inen  tiedons iirto  eli ED I (E lec tron ic  D a ta  In te rchange) on  m ene tte ly , jo ssa  y ritykse n  tie to jä rjes te lm ä ssä  
s ija itsev is ta  tiedo is ta  tuo te taa n  m ääräm uo to in en  tie tov irta , jo k a  vä lite tä ä n  sähkö ises ti vas taano ttavaan  
o rgan isaa tioon  ja  on s ie llä  au to m a a ttise s ti ja tko kä s ite ltä v issä , es im . tilaus, lasku, tu llia s iak ir ja  ta i rahtik irja . 
S uom essa  käyte tään  use in  te rm iä  E D I/O V T . E s im erkke jä  E D I:s tä  : E D IF A C T , O D E TTE , X M L/E D I.

E D IF A C T  on Y K :n  sanom astan da rd i. X M L /E D I:llä  ta rko ite taan  X M L -s ta n d a rd in  käyttöä  yritys ten  liike to im in taan  
liittyv ien  tie to jen  s iirrossa to ise lle  o rgan isaa tio lle , es im . xC B L , R ose ttaN e t, P ap iN e t, ebX M L.

kyllä
4.8 Käyttikö yrityksenne vuonna 2006 EDI:ä?

Esim. EDI/OVT, EDIFACT, ODETTE, xml/EDI E D

ei
,— | jos ei,
i ---- >■ siirry
----  osioon 5

4 - B -1 EDI yrityksenne myynnissä

kyllä
4.9 Uttiko yrityksenne vuonna 2006 vastaan tilauksia EDI:llä?

(Yrityksenne myyntitilaukset). j |

ei jos ei,
__  siirry
! ---- > kohtaan
1---- 1 4.12

4.10 Kuinka suuri oli EDI:n välityksellä saamienne tilausten osuus vuoden 2006 liikevaihdosta?
Vastatkaa toiseen kohdista a tai b

a. EDI-kaupan arvo 2006..........
TAI

b. arvio osuutena liikevaihdosta.

euroa

%

4.11 Minkä kanavien kautta vastaanotitte saamanne EDI-tilaukset 
vuonna 2006?
Arvioikaa kanavien osuus EDI:n välityksellä saamastanne liikevaihdosta.

a. Internetin kautta (TCP/IP) mukaan lukien VPN (Virtual Private Network) j _ j

b. muun tietoliikenneyhteyden kuin Internetin kautta............ ........  Q j

c. en osaa sanoa....................................  ....................................... □

osuus EDI- 
liikevaihdosta

_______________ %

______________  %

Yhteensä = 100 %

4 - B - 2 EDI yrityksenne ostoissa

4.12 Tekikö yrityksenne vuonna 2006 tilauksia EDI:llä? 
(Yrityksenne ostotilaukset).

kyllä ei

□ .---- . jos ei,
I__ | -----► siirry

osioon 5

4.13 Kuinka suuri oli yrityksenne EDI:n välityksellä tekemien ostotilausten arvo osuutena 
yrityksenne kaikkien ostojen arvosta vuonna 2006?

Vastatkaa yhteen kohdista a -f

a. a lle  1 % □ d. 2 5  •■ 4 9  % □
b. 1 - 9  % □ e. 5 0 - • 74 % □
c. 1 0 - 2 4 % □ f. y li 75  % □

4.14 Minkä kanavien kautta lähetitte tekemänne EDI-ostotilaukset vuonna 2006? 
Arvioikaa kanavien osuus EDI:n välityksellä tekemistänne ostotilauksista.

a. Internetin kautta (TCP/IP) mukaan lukien VPN (Virtual Private Network).

b. muun tietoliikenneyhteyden kuin Internetin kautta........ ...........  Q i

c. en osaa sanoa.............................................................. .............. [ j

osuus
EDI-ostoista

%

%

Yhteensä = 100 %



5. Osto- tai myyntitilausten hallinta ja järjestelmäintegrointi
kyllä ei jo® ei,

5.1 Onko yrityksellänne tietokoneohjelmisto saamienne tilausten
tai tekemienne ostojen hallintaan? I__|

siirry
__v, kohtaan

I---- 1 5.3

5.2 Onko osto- tai myyntitilausten hallinnan tietokoneohjelmistonne
automatisoidussa vhtevdessä seuraaviin muihin tietojärjestelmiin? kyllä ei
a. sisäinen tilausjärjestelmä............................................................. □ □
b. laskutus- tai maksujärjestelmät................................................... □ □
c. tuotannonohjausjärjestelmä (ml. palvelut ja logistiikka)............... □ □
d. tavarantoimittajanne tietojärjestelmät (konserninne ulkopuolelta) □ □
e. asiakkaidenne tietojärjestelmät (konserninne ulkopuolelta)......... □ □

5.3 Onko yrityksellänne käytössä ERP-ohjelmisto tiedon jakamiseen 
myynneistä ja ostoista muiden sisäisten toimintojenne kanssa?

kyllä

□
ei

en osaa 
sanoa

□  □

6. Tiedon jakaminen toimitusketjussa

6.1 Käyttääkö yrityksenne tietokoneverkkoja (mukaan lukien Internet) 
säännölliseen tiedon jakamiseen tavarantoimittajienne tai 
asiakkaidenne kanssa toimitusketjun hallitsemiseksi?

kyllä

□

ei

□
jos ei,

---- siirry
osioon 7

6.2 Käyttääkö yrityksenne tietokoneverkkoja (ml. Internet)
säännölliseen tiedon jakamiseen tavarantoimittajienne kanssa 
seuraavista tiedoista
a. Kysyntäennusteet.........................................................................

b. Varastotasot..................................................................................

c. Tuotantosuunnitelmat...................................................................

d. Toimitusten eteneminen...............................................................

e. Tuotesuunnittelun tiedot (kuten osaluettelot, piirustukset)...........

kyllä ei

□  □  
□  □  
□  □  
□  □  
□  □

6.3 Käyttääkö yrityksenne tietokoneverkkoja (ml. Internet) 
säännölliseen tiedon jakamiseen asiakkaidenne kanssa 
seuraavista tiedoista
a. Kysyntäennusteet.........................................................................

b. Varastotasot..................................................................................

c. Tuotantosuunnitelmat...................................................................

d. Toimitusten eteneminen................................................................

e. Tuotesuunnittelun tiedot (kuten osaluettelot, piirustukset)...........

kyllä ei
□  □
□  □  
□  □  
□  □  
□  □

6.4 Käytittekö seuraavia keinoja mainitsemienne tietojen jakamiseen

a. WEB-portaali (pääsy rajoitettu tietyille asiakkaille tai tavarantoimittajille)

b. Automaattinen tietojen vaihto
(esim. edi/ovt, edifact, XML/EDI, kts. määritelmä kohdassa 4-B)..

c. Muu, esim. sähköposti..................................................................

kyllä ei 

□  □  

□  □

n □



Sähköisellä laskulla ta rk o ite ta a n  la s k u a , jo k a  v ä lite tä ä n  s ä h k ö is e s s ä  m u o d o s s a : E D I-la s k u , ve rkk o la sku , sähkö p o stila sku  tai 
m uu s ä h kö in e n  lasku. S ä h k ö is e llä  la s k u lla  ei tarkoiteta ve rkk o p an k k iin  itse  s y ö te ttä v iä  m a k s u ja  ta i su orave lo itus ta .

Verkkolasku on yle isesti k ä y tö ssä  o le v a n  s a n o m a k u v a u k s e n  m u k a a n  laa d ittu  s ä h k ö in e n  lasku, jo n k a  tied o t o vat 
au to m aa ttis es ti kä s ite ltäv issä  ta i tu lk ittav issa . V e rk k o la s k u t lä h e te tä ä n  p a lv e lu o p e ra a tto r in  ta i p an k in  kau tta . E s im . F invo ice , 
e ln v o ic e , T E A P P S X M L , P o s tiX M L .

EDI-lasku on E D I-ra k e n n e k u v a u k s e n  m u k a in e n  k o n e k ie lin e n  sä h kö in e n  la s k u . E D I-la s k u t lä h e te tä ä n  usein  p a lve lu o p eraatto rin  
kautta.

Sähköpostilasku on sä h kö p o stin  liittee n ä  lä h e te ttä v ä , e s im . p d f-m u o to in e n  lasku .

7. Sähköinen lasku_________________________________________________

7.1 Sähköisten laskujen vastaanotto vuonna 2006 kyllä ei

a. Onko yrityksenne vastaanottanut verkkolaskuja?................... □ □
b. Onko yrityksenne vastaanottanut EDI-laskuja?...................... □ □
c. Onko yrityksenne vastaanottanut muita sähköisiä laskuja, 

esimerkiksi sähköpostilaskuja?............................................... □ n
7.2 Sähköisten laskujen lähettäminen vuonna 2006 kyllä ei

a. Onko yrityksenne lähettänyt verkkolaskuja?........................... □ □
b. Onko yrityksenne lähettänyt EDI-laskuja?.............................. □ □
c. Onko yrityksenne lähettänyt muita sähköisiä laskuja,

esimerkiksi sähköpostilaskuja ?.............................................. □ □
8. Tietokoneohjelmien valmistus omaan käyttöön
T ä m ä n  kysym yksen  ta rko itu s  on  tu o tta a  yksi o s a  yritys ten  tietotekniikkainvestointien m itta a m is e s ta  ka n s a n ta lo u d e n  taso lla .

K ysym ykse llä  on ta rko itu s  m ita ta  a in o a s ta a n  n iitä  tie to te k n iik k a in v e s to in te ja , jo tk a  sy n ty vä t omaan käyttöön tu lev ien  
tie to k o n eo h je lm ien  v a lm is ta m is e e n  kä y te ty n  o m a n  h e n k ilö k u n n a n  k e h ittä m is - ta i va lm is tam is työ n  ku stannu ks is ta .

L a s k e k a a  va in  y rity ksen n e  oman henkilökunnan työ. S itä  o s a a  työstä , jo k a  o n  u lko is tettu  ta i ko n se rn in  m u id en  yritysten  
te k e m ä ä  työ tä , e i tu le  la s k e a  tä h än .

Y rityks en n e  ko n sern in  m uille  yrityksille te k e m ä  työ  la s k e ta a n  tä h ä n  niiltä o s in  ku in  s e  o n  te h ty  ve lo itu ks etta .

8.1 Oliko yrityksellänne omaa henkilökuntaa, joka on
kehittänyt tai valmistanut tietokoneohjelmia yrityksenne 
omaan käyttöön vuonna 2006?

kyllä ei
jos ei, jättäkää

___  vastaam atta
I ^ kysymykseen 

8.2□

8.2 Arvioikaa yrityksessänne omaan käyttöön tulevien 
tietokoneohjelmien kehittämiseen ja valmistamiseen 
käytettyjen oman henkilökunnan henkilötyövuosien määrä 
vuonna 2006.
Henkilötyövuosi vastaa yhden täyspäiväisen työntekijän vuoden työaikaa.

h e n k i lö ty ö v u o t ta

Ilmoittakaa henkilötyövuosien määrä 
yhden desimaalin tarkkuudella

9. Kommentteja
Tähän ken ttään  vo itte  kom m en to ida  lom ake tta  ja  kysym yks iä  ta i a n ta a  lisä tie to ja  ta i se lvennyks iä .

O lkaa hyvä ja  yks ilö ikää  kysym yks iin  liittyvä t kom m entit, lisä tiedo t ta i se lve n n ykse t kysym yksen  num ero lla .

K iitos vastaukses tanne !
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