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TIIVISTELMA

Informaatioympériston kehitys on kasvattanut johdonmukaisen ja tavoitteellisen viestinndn
merkitystd organisaation legitimiteetille. Elimme huomiotalouden yhteiskunnassa, jossa
toimijat pyrkivit saamaan viestinndn eri keinoilla mahdollisimman paljon lukijoita ja seu-
raajia. Viestinndn keinojen avulla on mahdollista vaikuttaa ihmisten arvoihin ja kayttayty-
miseen. Strateginen kommunikaatio ja informaatiovaikuttaminen ovat nousseet esiin var-
teenotettavina keinoina hallita organisaation viestintdé seké julkisuuskuvaa.

Tassé tutkimuksessa tutkittiin strategisen kommunikaation ja informaatiovaikuttamisen to-
teutusta osana ei-valtiollisten toimijoiden viestintdd. Ei-valtiolliset toimijat, esimerkiksi ter-
roristijdrjestot ja vastarintaliikkeet, ovat viime vuosien aikana nousseet kilpailemaan valti-
ollisten toimijoiden kanssa maa-alueista, luonnonvaroista ja vaikutusvallasta. Tutkimuksen
tavoitteena oli selvittdd, miten ei-valtiolliset toimijat toteuttavat strategista kommunikaa-
tiota ja informaatiovaikuttamista.

Tutkimuksessa tarkasteltiin kolmen ei-valtiollisen toimijan, ruotsalaisen ymparistdaktivisti
Greta Thunbergin, Donetskin kansantasavallan ja Pohjoismaisen Vastarintaliikkeen, strate-
gista kommunikaatiota ja informaatiovaikuttamista. Tutkimuksen aineisto keréttiin toimi-
joiden julkaisuista eri viestintdvélineissa sekd heidédn julkisista esiintymisistdan. Aineistoa
kerattiin myos kahdella teemahaastattelulla. Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivinen, ja ai-
neiston analyysimenetelmand kdytettiin abduktiivista siséllonanalyysia.

Informaatiovaikuttamisen merkitys osana ei-valtiollisten toimijoiden viestintdd ilmeni sel-
kedsti tutkimuksen tuloksissa. Toimijat pyrkivét viestinndlldan tukemaan omia tavoitteitaan
ja siten vaikuttamaan ihmisten kiyttdytymiseen. Tutkimuksen tulosten perusteella strategi-
sen kommunikaation rooli ei-valtiollisten toimijoiden viestinndssé jda epéselviksi. Toimi-
joiden viestinndssd on kuitenkin havaittavissa strategisen kommunikaation elementteji, esi-
merkiksi narratiivien ja viestinnéssd kéytettyjen vaikutuskanavien myota.

Tutkimus vahvisti kidsitystd informaatiovaikuttamisen arkipéivdisyydestd. Viestintdka-
navien kehitys mahdollistaa kohdeyleisdjen tavoittamisen ympéri maailmaa reaaliaikaisesti.
Kehitys on johtanut eri toimijoiden véliseen narratiivien kilpailuun, jonka pddméadriand on
vaikuttaa ihmisten arvoihin, asenteisiin ja kdyttdytymiseen.

AVAINSANAT

Strateginen kommunikaatio, informaatiovaikuttaminen, narratiivi, viestinté, ei-valtiollinen
toimija.




EI-VALTIOLLISTEN TOIMIJOIDEN STRATEGINEN
KOMMUNIKAATIO JA INFORMAATIOVAIKUTTAMINEN

SISALLYS
T JOHDANTO ...cuuueeeeeeeeeecrrrrneeeeeeeecsssssssssseesesssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasassesss
1.1 Aikaisempi tutkimus ja JUIKAISUL.........cceriiiiieiiiiie et e eriiee et e et e e e e e s eereeesseraeeeeereeeeenssaeeeenenes
1.2 Tutkimuksen viitekehys, rakenne ja tutkimuskySymyKSet..........ccccvveeriiiiieiniiiieeiiiee e
1.3 Tutkimuksessa KAYLEttAVAL KASIELEET .......cuvviieeiiiieeiiiiee ettt et e et e e e srae e e e eree e e sereeeeseenes
2 METODOLOGIA......uueeeeeeeeeeirneeeteeececcsssssnsseeeessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssasssssssssssse 12
2.1 Tutkimuksen tieteenfilosofiset 1TAhtOKONAAL .........c.ccooeeeeeeeeeeeeee e 12
2.2 Tutkimuksessa kaytettavit 1ahteet ja aineistonhankintamenetelma..............cccceeevveiiiiiicieee e, 15
2.3 TutkimusmenetelmMAN VALINTA.........ccooeieeeeeeeeeeeee e e nnns 16
3 STRATEGINEN KOMMUNIKAATIO — VAIKUTTAMISTA KOHDEYLEISON ARVOIHIN JA
ASENTEISIIN ...cuuettttieereenicereeneeeseescesssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssss 21
3.1 Ei-kineettiset suorituskyvyt — propagandasta kohti strategista kommunikaatiota.............ccccccceevueenne 21
3.2 Strateginen kommunikaatio: sodankdynnin mullistava filosofia? ...........ccooceeriiiiiiiiiniiinieie e 23
33 INformaatioVAIKULLAIMINEN ............oooiviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e e eeeeee e eeee e eeeaaaeeeeeeaeessessassssseeaneees 33
34 Narratiivit ja viestinnan tarinalliSUUS. .........coiuieiiiiiie ittt e e e 39
EI-VALTIOLLISTEN TOIMIJOIDEN PERUSVIESTIT .....ovtuiittttieirenceereneceressecessssssessssssssssssssanse 43
4.1 Greta Thunberg — ”ilmastonmuutos on PYSAYLEttAVA” .........cooiiieiiieiiee it 45
4.2 Donetskin kansantasavalta — "historian kaikuja Novorossijasta”...........ccocceeveeiinieeniieeniee e 47
43 Pohjoismainen vastarintaliike — “unelmana Pohjoismainen valtakunta”...............cccocconiiiniiiininnn 49
4.4 Q) 0] o) T USSP 52
TAVOITELTAVAT KOHDEYLEISOT JA VAIKUTUSKANAVAT c..uoueeerieereeceseseeseesssssssssssseses 54
5.1 GIELA TRUNDEIZ .....eeeeeieeee ettt ettt ettt ettt e eat e e et e e et e et eesmbeesmbeeebeeeanbeesaneas 54
5.2 Donetskin KanSantaSaAVAILa..........ccceeeeeeeeeeeeeeeee e nans 57
53 Pohjoismainen vastarintaliiKe ...........cc.oieiuiieiiiiiie e e 61
5.4 Sosiaalinen media VaiKUtUSKANAVANA ..............ooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeaaeeaeees 64
5.5 Q) 170 0] T AR 68
YHDISTELMA JA POHDINT A ..cucviuieeeeereerieeeeeesesssssssessesssssessessesesssssessessesssssssssssssesssssssssessssssess 71
6.1 Kokonaisvaltaista etujen edistimistd, vai informaatiovaikuttamista? ............cccoeeeeeriieniieiieeeneeene 71
6.2 Tutkimuksen [UOtEttaVUUS J& ArVIOINLE ....o..eieeiieiiiieetie ettt ee ettt e et e e eete e seeeeeeeeeeeee e e 78
6.3 JatKotUtKIMUSENAOTUKSEL ... e e e e e e e e e e e e e eeeenaas 80

| DN & 18 N 20 O3 AU USRS 83



EI-VALTIOLLISTEN TOIMIJOIDEN STRATEGINEN
KOMMUNIKAATIO JA INFORMAATIOVAIKUTTAMINEN

1 JOHDANTO

“There are but two powers in the world, the sword and the mind. In the long run the sword is

always beaten by the mind.”

Viime vuosikymmenten aikana tapahtuneen viestintdkanavien kehityksen sekd yhteiskunnan
muutoksen myoté jokaisen ihmisen saatavilla olevan tiedon méaérd on kokenut huiman muutok-
sen. Toisen maailmansodan aikana 1940-luvulla saatavilla olevan tiedon mééra rajoittui sano-
malehtiin, radioon sekd ithmisten vélisessd kanssakdymisessd liikkkuneeseen tietoon. Nykypii-
vand eri viestintdkanavien kautta liikkkuva informaatio on linsimaissa lihes jokaisen ihmisen
saatavilla, ja esimerkiksi uutiset eri puolilla maailmaa tapahtuneista luonnonilmidisté tai kon-

flikteista tavoittavat miljoonia ithmisié eri viestintdkanavien kautta ldhes reaaliaikaisesti.

Jatkuvasti kasvava informaation miird on pakottanut yhteiskunnan mukauttamaan omia toi-
mintojaan kyetidkseen vastaamaan informaatiotulvaan. Informaation méédrdn kasvaminen on
nostanut esiin my0s lieveilmiditd: harhaan johtavan tiedon levittdmiselld seké tietojen védriste-
lylld pyritddn vaikuttamaan yhteiskunnan arvoihin ja asenteisiin. [Imiossé ei kuitenkaan ole mi-

tddn uutta, silld propaganda oli kiinted osa sotatoimia jo toisen maailmansodan aikana.

Uutisten ja erilaisten julkaisujen eksponentiaalisen kasvun seurauksena ihmisten on yha vaike-
ampaa erottaa valhe todellisuudesta, ja luotettavien uutisldhteiden tunnistaminen on muuttunut
yha hankalammaksi. Teknologian ja viestintdkanavien kehittyminen tuottaa jatkuvasti uusia
mahdollisuuksia disinformaation ja véaristellyn tiedon levittdmiseen, esimerkiksi kuvamanipu-

laatioiden ja sosiaalisen median avulla.

! Napoleon Bonaparte [1769-1821], Liitterfeldin (2016) mukaan.
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Informaatioympériston kehittymisen muodostamaan haasteeseen pyritdéin vastaamaan viestin-
téstrategian keinoin. Strategian avulla kyetddn vastaamaan kysymykseen “miksi”, ja sen avulla
organisaatio kykenee perustelemaan toimintaansa.? Viestintistrategian lisiksi uudeksi tyoka-
luksi mediavaikutusten hallintaan on noussut strateginen kommunikaatio, joka korostaa proak-
tiivista vaikuttamista. Tiivistetysti strategisella kommunikaatiolla tarkoitetaan organisaation tai
valtion johdon méérittelemii perusviestid (narratiivia), keinoja perusviestin vélittimiseen seké

viestinnin vaikuttavuuden arviointia.’

Strategisen kommunikaation avulla pyritddn tukemaan valtion politiikkaa sekd edistiméédn kan-
sallisia tavoitteita. Sotilaallisesta ndkdkulmasta strateginen kommunikaatio ndhdain kiintedna
osana operaatioita: asevoimien toteuttama viestintd vaikuttaa asevoimien maineeseen ja uskot-
tavuuteen.* Sotilaallisten toimijoiden toteuttamalla uskottavalla ja fyysisid tekoja vastaavalla
viestinndlld kyetddn vahvistamaan toimien uskottavuutta sekd vaikuttamaan yhteiskunnan asen-

teisiin asevoimia kohtaan.

Sisdministerion vuoden 2019 alussa julkaisema Kansallinen riskiarvio 2018 listaa Suomen tur-
vallisuutta uhkaavia ilmigitd. Uhkamallien joukkoon on listattu esimerkiksi informaatiovaikut-
taminen, poliittinen, taloudellinen ja sotilaallinen painostus, sotilaallisen voiman kéyttd seka
terrorismi. Informaatiovaikuttamisen kannalta kriittisend seikkana ndhdéén pyrkimys vaikuttaa
kansakunnan identiteettiin sekéd tarinaan “keitd me olemme?”. Jotta informaatiovaikuttamiselta

voidaan suojautua, myds Suomi tarvitsee oman kansallisen tarinansa, narratiivin.’

Viestintdkanavien lisddntymisen myotd ei-valtiollisten toimijoiden mahdollisuudet vaikuttaa
yhteiskunnan arvorakenteisiin ja identiteettiin ovat kasvaneet. Esimerkiksi Donetskin kansan-
tasavalta on pyrkinyt viestinnilld tukemaan omia itsendistymispyrkimyksiddn, ja pyrkinyt saa-
vuttamaan legitiimin aseman lansimaiden silmissd. Olipa Donetskin kansantasavallan tavoitte-
lema kohdeyleisé mik4 tahansa, on se viestinndllidn onnistunut saamaan mediasta ja yksittéi-

sistd thmisista vilillisen kohdeyleison, joka vilittdd narratiivia yhi laajemmalle kohdeyleisolle.

Ei-valtiollisten toimijoiden, esimerkiksi terroristijirjestdjen sekd darilitkkeiden, nousu valtiol-
listen toimijoiden haastajiksi on pakottanut valtiolliset toimijat etsimdén uusia keinoja turvalli-

suuden takaamiseksi. Strateginen kommunikaatio tarjoaa ei-kineettisid suorituskykyja myos ei-

2 Jantunen & Rantapelkonen (2014), s. 26-32.
3 Sirén (2010a), s. 109-120.

4 UK Ministry of Defence (2012), s. 1-1 —1-3.
S Vainio ym. (2019).



valtiollisten toimijoiden viestinndn ja vaikuttamispyrkimysten hallintaan. Toisaalta informaa-
tioympariston muutoksen myotd samat tyokalut ovat nykyisin myos ei-valtiollisten toimijoiden
kaytossd, minkd seurauksena on tarpeellista pohtia, ovatko my0s ei-valtiolliset toimijat omak-

suneet strategisen kommunikaation osaksi vaikuttamistaan.

1.1 Aikaisempi tutkimus ja julkaisut

Strategisen kommunikaation kisite on verrattain tuore, ja se on saavuttanut nykyisen muotonsa
vasta 2010-luvulla. Vuonna 2009 Natossa informaatio-operaatioista ja julkisuussuhteiden hoi-
don poliittisesta ohjauksesta muodostui strategisen kommunikaation doktriini®. Informaatioso-
dankdynnin kisite muovautui 1990-luvun alun Irakin sodan jilkeen informaatio-operaatioksi,
ja edelleen viime vuosien aikana kdyttoon on vakiintunut termi informaatiovaikuttaminen. Ta-

mén seurauksena aihepiirid késittelevien aiempien tutkimusten mééréa ei ole kovinkaan kattava.

Aihepiirin keskeisimpid tutkimuksia Suomessa viime vuosilta ovat Saara Jantusen Maanpuo-
lustuskorkeakoulussa vuonna 2013 julkaistu viitoskirja Strategic communication: practice,
ideology and dissonance, everstiluutnantti Torsti Sirénin vuonna 2009 julkaistu véitdskirja
State agent, identity and the "new world order”: reconstructing Polish defence identity after
the Cold War era, Teemu Saressalon yleisesikuntaupseerikurssin diplomityd Israelin strategi-
sen kommunikaation jdrjestelyt ja toteutus Cast Lead-operaatiossa vuodelta 2013 sekd Jouni
Flyktmanin yleisesikuntaupseerikurssin diplomityd Informaatiosodankdynnin merkitys — kdsi-
tetutkimus, doktriinitutkimus sekd tapaustutkimus Krimin ja Syyrian operaatioista vuodelta

2017.

Flyktman, Jantunen ja Saressalo toteavat tutkimuksissaan, ettd strategisella kommunikaatiolla
sekd informaatiovaikuttamisella on tirked rooli asevoimien toiminnassa. Saressalon tekema tut-
kimus osoitti, ettd esimerkiksi Israelissa on kiinnitetty aiempaa enemmén huomiota informaa-
tioympériston merkitykselle sotilaallisessa kontekstissa. Toisaalta esimerkiksi Flyktman toteaa
tutkimuksessaan, ettd pelkkd informaatiosodankiynti ei mahdollista valtion tavoitteiden saa-

vuttamista, vaan voi jopa muodostaa haittaa tavoitteiden saavuttamiselle.

Lisiksi aihepiiristd on viime vuosien aikana tehty Maanpuolustuskorkeakoulussa muutamia pro
gradu -tutkielmia, esimerkiksi Elina Turusen vuonna 2018 valmistunut Yhteisollinen narratiivi

kansainvilisten yhteisdjen ja valtioiden strategisissa asiakirjoissa seki Esko Adrysen myds

6 Sirén (2010a), s. 116.
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vuonna 2018 valmistunut Informaatiovaikuttamisen operatiiviselle prikaatille muodostama

uhka ja siltd suojautuminen.

Tamén tutkimuksen aihepiirid sivuaa William J. III Parkerin ja Heidi Bridgesin Jihadist
Strategic Communication: As Practiced by Usama Bin Laden and Ayman Al-Zawahiri, jossa
tutkitaan Al-Qaida-terroristijirjeston toteuttamaa strategista kommunikaatiota. Naton Strategic
Communications Center of Excellence on julkaissut vuonna 2016 tutkimuksen 7he Next Phase
of Russian Information Warfare, joka kisittelee Vendjan toteuttamaa informaatiovaikuttamista
Krimin operaation aikana. Tutkimuskenttdd tarkasteltaessa on huomattava, ettd Euroopassa on
viime vuosien aikana tehty edelld mainitun lisdksi useita tutkimuksia, jotka késittelevit Vendjan
informaatiovaikuttamista, esimerkiksi vuonna 2015 julkaistu Franke Ulrikin tutkimus War by

Non-military Means — Understanding Russian Information Warfare.

Tutkimuksen kannalta keskeisen ldhdemateriaalin muodostavat linsimaisten puolustustoimi-
joiden julkaisut, jotka késittelevét strategista kommunikaatiota seké informaatiovaikuttamista.
Naitd ovat esimerkiksi Ison-Britannian puolustusministerion vuonna 2012 julkaisema Strategic
Communication: The Defence Contribution -doktriini, sekd Naton ja Yhdysvaltain asevoimien
julkaisut. Ruotsin puolustusvoimat on myos kisitellyt strategista kommunikaatiota Tillvdxt for

ett starkare forsvar -julkaisussa.

Ei-valtiolliset toimijat ovat viime vuosien aikana olleet suhteellisen suosittu tutkimuskohde
sekd kotimaassa ettd ulkomailla. Tutkimukset ovat piddasiassa kdsitelleet eri terroristijarjestojen
toimintaa eri nikokulmista: esimerkiksi Antti Parosen viitoskirja Globaali jihadistinen liike
kumouksellisen sotataidon kehittdjdind vuodelta 2016 sekéd Lassi Lintusaaren vuonna 2017 val-
mistunut pro gradu -tutkielma, joka kisittelee Hamasin Al Qassam -prikaateja’. Myds Helsingin
yliopistosta on viime vuosien aikana valmistunut joitakin ei-valtiollisia toimijoita kisittelevid

tutkimuksia®.

Yhteenvetona aiemmista tutkimuksista voidaan todeta, etté strategista kommunikaatiota ja in-
formaatiovaikuttamista on Suomessa tutkittu viime vuosina, mutta tutkimusten maara suhteessa
aihepiirin laajuuteen on suhteellisen vihdinen. Myds suomalaisessa yhteiskunnassa ja valtion-

hallinnossa on tunnistettu informaatiovaikuttamisen merkitys osana kansallista turvallisuutta.

7 Lintusaari, L. (2017).

8 Ks. esim. Marttinen, J. (2014): Euroopan Unionin korruption vastaisen toiminnan diskurssi ja ei-valtiollisen
toimijan ERCAS:n tuottama vastadiskurssi hegemonisessa kamppailussa, sekd Salo, M. (2018): Dealing with
‘dual powers’ European Union's conceptual approach towards Lebanon's unique security sector.



Esimerkkind tésti on kevaillda 2019 Valtioneuvoston kanslian julkaisema informaatiovaikutta-

miseen vastaamisen opas’.

Valtiollisten toimijoiden julkaisujen ja aiempien tutkimusten perusteella tutkimuksen aihepiiri
on hyvin ajankohtainen. Viime vuosien aikana strategisesta kommunikaatiosta sekd informaa-
tiovaikuttamisesta julkaistut tutkimukset kasittelevat padosin valtiollisia toimijoita, ja tdmén

perusteella onkin tarpeellista tutkia ei-valtiollisten toimijoiden toteutustapoja.

1.2 Tutkimuksen viitekehys, rakenne ja tutkimuskysymykset

Tutkimustehtdvd muodostuu strategisen kommunikaation ja informaatiovaikuttamisen ilmioi-
den ympdrille. Tehtdvani on selvittdd, onko ei-valtiollisilla toimijoilla havaittavissa strategisen
kommunikaation periaatteita ja millaista ei-valtiollisten toimijoiden toteuttama informaatiovai-
kuttaminen on luonteeltaan. Tutkimustehtdvéin yhtend osa-alueena on tutkia ei-valtiollisten toi-
mijoiden perusviestejd sekd narratiiveja: millaisia ne ovat luonteeltaan, ja millaisilla vaikutus-
keinoilla narratiiveja pyritddn viestimdan kohdeyleisélle? Tutkimustehtavain vastataan alla esi-
tettyjen tutkimuskysymysten avulla.

Tutkimuksen paatutkimuskysymys on:

Miten ei-valtiolliset toimijat toteuttavat strategista kommunikaatiota ja informaatiovaikutta-

mista?

Paéatutkimuskysymysté tuetaan seuraavilla alatutkimuskysymyksilla:

Millaisia ovat ei-valtiollisten toimijoiden narratiivit ja perusviestit?

Mitd tarkoitetaan strategisella kommunikaatiolla ja informaatiovaikuttamisella?

Milld eri keinoilla ja viestintdkanavilla ei-valtiolliset toimijat pyrkivdt tavoittamaan koh-

deyleisonsd?

° Valtioneuvoston kanslia (2019).



6

Tutkimuksen teoreettinen viitekehys (kuva 1.) muodostuu strategisen kommunikaation ja in-
formaatiovaikuttamisen kisitteiden ympdrille. Tutkimuksessa keskitytdin ilmididen tarkaste-
luun ei-valtiollisten toimijoiden viitekehyksessd: aikaisemmat tutkimukset ovat késitelleet stra-
tegista kommunikaatiota sekd informaatiovaikuttamista (aiemmin kaytetty myos kasitteitd in-
formaatiosodankdynti sekd informaatio-operaatiot) padasiassa valtiollisen toimijan ndkokul-

masta.

Afnllisginje st
arjest®t
Aripykset

)"@ YRséttdimg tolmijar

e

MNARRATIIV

MUUTOKSET KOHDEYLEISON
ARVOISSA JA ASENTEISSA

—— ] __,"

—

Kuva 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys.

Tutkimuksessa arvioidaan aineiston analysoinnin perusteella, millaisia ovat luonteeltaan ei-val-
tiollisten toimijoiden strateginen kommunikaatio ja narratiivit — vai onko niitd ollenkaan? Stra-
tegisen kommunikaation lisdksi tutkimuksessa tarkastellaan ei-valtiollisten toimijoiden toteut-
tamaa informaatiovaikuttamista: millaista vaikuttaminen on, ja miten se linkittyy strategisen

kommunikaation toteutukseen?
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Informaatiovaikuttamisen keinot kuuluvat kiintedksi osaksi strategisen kommunikaation keino-
valikoimaa ja vaikuttamistapoja. Eri madritelmien mukaisesti muita strategisen kommunikaa-
tion vaikuttamistapoja ovat esimerkiksi diplomatia, julkisuussuhteiden hoito seké psykologiset
operaatiot!?,

Tutkimuksen tavoitteena on osaltaan pyrkid arvioimaan toteuttavatko ei-valtiolliset toimijat eri
viestinndn keinoin strategista kommunikaatiota, vai onko toiminta luonteeltaan ennemminkin
informaatiovaikuttamista. Tutkimuksen alkuvaiheessa muodostui ennakkokasitys, jonka mu-
kaan informaatiovaikuttaminen olisi keskeinen osa ei-valtiollisten toimijoiden vaikuttamiskei-
noja. Tdmin ennakkokdsityksen perusteella informaatiovaikuttaminen on huomioitu omana
osakokonaisuutena tutkimuksessa, vaikka se luokitellaankin kiintedksi osaksi strategista kom-

munikaatiota.

Tutkimusraportin rakenne noudattaa IMRD-kaavaa (introduction-methods-results-discussion).
Johdannossa kisitellddn aiemmat tutkimukset, perustellaan lukijalle tutkimuksen tarpeellisuus
ja ajankohtaisuus sekd mééritetddn tutkimuksessa kéytettavit keskeiset kasitteet. Tutkimuksen
metodologia-luvussa esitetddn tutkimuksen tieteenfilosofiset 1dhtokohdat, seké perustellaan lu-

kijalle tutkimuksessa kdytetyt tutkimusmenetelmét.

Tutkimuksen kolmannessa luvussa késitellddn strategisen kommunikaation sekéd informaatio-
vaikuttamisen ilmi6t ja muodostetaan tutkimuksen teoriapohja, joka on perusta aineiston ana-
lysoinnille. Tutkimuksen neljds ja viides luku koostuvat tutkimuksen tuloksista: luvuissa kési-
telldén aineistosta esiin nousseet keskeiset tulokset, joiden perusteella muodostetaan johtopaa-
tokset ei-valtiollisten toimijoiden strategisesta kommunikaatiosta ja informaatiovaikuttami-

sesta.

Kuudennessa luvussa yhdistetddn tutkimuksen teoria ja tulosten perusteella muodostetut johto-
paitokset, sekd pohditaan informaatioympériston merkitysti osana nykyaikaista sodankayntia.
Luvussa kdydadn ldpi lisdksi tutkimuksen luotettavuus ja kritiikki tutkimusta kohtaan, seki esi-

tetddn jatkotutkimusehdotukset.

10 K. esim Nato (2015); Sirén (2010a), s. 117.



1.3 Tutkimuksessa kaytettivit kasitteet

Téssd alaluvussa médritellddn tutkimuksen kannalta keskeiset késitteet, jotka liittyvit tutkimuk-
sen ylakésitteisiin strateginen kommunikaatio ja informaatiovaikuttaminen. Narratiivin kasite,
joka on olennainen osa strategista kommunikaatiota, késitelldédn omana alalukunaan tutkimuk-

sen kolmannessa luvussa.

Ei-valtiollinen toimija

Jotta ei-valtiollisen toimijan kédsite kyetddn madritteleméén, on ensin ymmarrettava, mitd valti-
olla késitteend tarkoitetaan. Késite valtio (engl. state) on perdisin latinan kielen sanasta status.
Weberin mééritelméssd nykyaikainen valtio ndhdaédn yhteisond, joka vaatii fyysisen vikivallan
kiyton monopolin itselleen alueellaan'!. Berndtsonin mukaan eurooppalaisen valtiojirjestel-
mén kehittymisen myotéd valtio alettiin rinnastaa kansallisvaltioon. Politiitkan tutkimuksessa
valtio halutaan usein ymmartaa rajatulla alueella asuvien ihmisten eldmaa sadtelevin hallinto-

koneiston nikokulmasta.'?

Historian saatossa valtioista on kehittynyt alueellisia toimijoita ja vallankdyttdjid, joiden suve-
reniteetti on laillisesti hyviksytty'®. Valtio voidaan siis ymmirtii rajatulla alueella toimivana,
laillistettuna vallankdyttdjand, jonka tunnusmerkkejd ovat esimerkiksi valtaa kdyttdva johto,
valtion kansalaiset ja alue. Valtiolliseksi toimijaksi voidaan ymmartéd kaikki valtion hallintoon

ja vallankéyttoon liittyvét toimijat.

Ei-valtiollinen toimija voidaan aiemmin mainitun perusteella maaritelld laillisen valtiovallan
ulkopuolella olevaksi toimijaksi, jonka suvereniteettia ei ole laillisesti hyvéksytty. Toimijalla
voi olla yhteyksid laillisen valtiovallan kéyttdjiin, mutta ei-valtiollisen toimijan valtaa ei ole
laillisesti tunnustettu. Itd-Ukrainassa toimiva Donetskin kansantasavalta on esimerkki ei-valti-
ollisesta toimijasta: silld on tiettyja valtiollisen toimijan piirteitd, kuten vaaleilla valittu hallitus,
mutta sen suvereniteettia alueella ei ole laillisesti hyvdksytty. Samankaltainen esimerkki on
terroristijirjestd Isisin Syyrian ja Irakin alueille julistama kalifaatti, islamilainen valtio, jota ei

maailmanlaajuisesti ole tunnustettu valtioksi'*.

' 'Weber (1967), Berndtsonin (2000), s. 4648, mukaan. Weberin méiritelméi pidetiin valtio-opissa keskeisend
madritelménd valtion késitteesta.

12 Berndtson (2000), s. 46-48.

13 Shapiro (2014), s. 269-270.

4 Hannikiinen (2014).



Kohdeyleiso

Kohdeyleisolla (Target Audience, TA) tarkoitetaan yksilod tai ihmisjoukkoa, johon viestinnélla
pyritdin vaikuttamaan!®. Globaalissa tietoyhteiskunnassa tietylle kohdeyleisdlle tarkoitettu

viesti tavoittaa todenniikdisesti myds lukuisia muita kohdeyleisdja .

Strategia

Preussilainen kenraali Carl von Clausewitz madritteli aikanaan strategian opiksi siitd, miten
taisteluja kdytetddn sodan paddmééran saavuttamiseksi. Hinen nikemyksensd mukaan strategi-
alla tarkoitetaan kokonaisuutta, jolla hallitaan keinoja sodan voittamiseksi.!” Strategia-kisitteen
merkitys on kuitenkin muuttunut monitahoisemmaksi Clausewitzin ajoista, silld nykyéén késit-

teella on muitakin merkityksid kuin sotilaallisen pdaméadridn saavuttaminen.

Sotilaallisessa merkityksessi strategialla tarkoitetaan keinoja sodan voittamiseksi, esimerkiksi
sotilaallisen voiman kéytt6d. Turvallisuuspolitiikan ndkdkulmasta strategialla voidaan tarkoit-
taa toimia, joilla valtion turvallisuustavoitteet voidaan saavuttaa. Yhdysvaltalaisen nikemyksen
mukaan strategia on suunnitelma siitd, miten kansallisen voimankayton keinoja yhdistimaélla ja

koordinoimalla saavutetaan halutut tavoitteet.'®

Strategiaa tarvitaan monissa eri ithmiseldmain tilanteissa. Jalkapallojoukkueella on strategia,
jolla saavuttaa menestystd; valtiolla voi olla useita eri strategioita: turvallisuuspoliittinen, ta-
loudellinen, sotilaallinen tai esimerkiksi viestintéstrategia. Strategian pddmadrana on 10ytaa kei-

not ja menetelmit organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi (ends-ways-means)'°.

Tamén tutkimuksen kannalta on keskeistd ymmaértéd niin strategian turvallisuuspoliittinen kuin
sotilasstrateginenkin merkitys. Ymmaérrys kisitteestd muuttuu sen mukaisesti, mistd nikokul-
masta strategia-kasitettd tarkastellaan: turvallisuuspoliittisesta ndkokulmasta strategialla tarkoi-
tetaan keinoja valtion turvallisuuden takaamiseksi, kun taas sotilaallisesta ndkdkulmasta strate-

gia ymmarretddn sotilaallisen voimankayton keinojen hallintana.

15 Department of Defense (2016), s. 235.

16 Saressalo (2013), s. 21.

17 von Clausewitz (1998 [1780-1831]), s. 67-69, 101-102.

18 Rantapelkonen & Koistinen (2016), s. 128; ks. myos Department of Defense (2016), s. 227.
1 Collins 2002, s. 2.
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Viestintd

Viestinnilld tarkoitetaan ihmisten vélistd vuorovaikutusta, jossa sanallisen ja sanattoman vies-
tinndn keinoin ihmiset viestivit toisilleen, tiedostaen tai tiedostamatta®®. Viestinnilld voidaan
tarkoittaa esimerkiksi tiedonvaihtoa ldhettdjdn ja vastaanottajan vililld, ja termin vierasperii-
send vastineena voidaan pitdé termid kommunikaatio (communication). Viestintd voi tapahtua
ihmisten vélilld tai erilaisia jirjestelmid hyodyntden. Onnistuneen viestinnén kannalta on tér-

ke#id, ettd sanoma tavoittaa vastaanottajan ja etti se ymmérretiiin oikein.?!

Viestintd voidaan jakaa sanalliseen ja sanattomaan viestintdin: sanallisella viestinnilla tarkoi-
tetaan puhetta tai kirjoitusta, kun taas sanaton viestintd voi sisdltdd esimerkiksi ddnté, ilmeita,
eleitd, liikkeitd ja katseita®?. Esimerkiksi internetiin ladattu video tasavallan presidentin uuden-

vuoden puheesta sisdltdd sekd sanallista ettd sanatonta viestintaa.

Viestinndn voidaan ajatella olevan prosessi, jossa informaatio tai tieto siirtyy ldhettd;altd vas-
taanottajalle. Osana viestinndn prosessia informaation merkitys voi muuttua: vastaanottaja voi
tulkita viestin eri tavalla kuin lihettdji.?® Erityisesti sanattomassa viestinndssd vastaanottaja
tulkitsee esimerkiksi viestijdn ilmeitd ja eleitd, ja vastaanottajan tulkinta voi antaa viestille eri-

laisen merkityksen.

Jotta viestintdd voisi tapahtua, tarvitaan ldhettdjd, jolla on tarve ldhettdd viesti tai sanoma. Sa-
noman vilittimiseen ldhettdjd tarvitsee toimivan kanavan, jonka avulla sanoma tavoittaa vas-
taanottajan. Nykypdivana vaihtoehtoisia viestintdkanavia on lukemattomia: kasvotusten tapaa-

minen, kirjeposti, matkapuhelin ja televisio ovat kaikki esimerkkeji viestintikanavista.?*

Strateginen kommunikaatio on viestintéd, jossa pyritdan tehokkaasti hyodyntdméadn eri viestin-
tdkanavia sanoman vilittdmiseksi vastaanottajalle. Jantunen ja Rantapelkonen kéyttavit termid
strateginen viestintd strategisen kommunikaation synonyymina; Torsti Sirénin mukaan strate-
ginen viestinté ei sisélld vuorovaikutusta tai vaikutusten arviointia, joka erottaa viestinnén kom-

munikaatiosta.?® Termien kommunikaatio ja viestinti voidaankin ymmértiii tarkoittavan samaa

20 L ohtaja & Kaihovirta-Rapo (2007), s. 11.

2l Wiio (1994), s. 13-16.

22 Lohtaja & Kaihovirta-Rapo (2007), s. 11.

% Aberg (2006), s. 85.

2% Wiio (1994), 5. 75-81.

25 Jantunen & Rantapelkonen (2014), s. 26-39; Sirén (2010a).
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prosessia, jossa viestin ldhettdjd eri viestintikanavia hyddyntden tavoittaa vastaanottajan ja

kommunikaatio sisdltdd myoOs vuorovaikutuksen elementin.

Viestintdkanava

Viestintdkanava on keskeinen osa viestintda: kanavaa tarvitaan viestin vélittimiseen ldhettdjilta
vastaanottajalle. Yksinkertaisimmillaan viestintdkanava on kasvotusten kéyty keskustelu eri
henkildiden vililli. Professori Leif Aberg médrittelee tekniset viestintikanavat viestimiksi, joita
ovat esimerkiksi puhelin, radio, televisio ja internet?¢.

Viestin vastaanottajien maard vaihtelee viestintdkanavasta riippuen. Kasvokkain tapahtuvassa
viestinndssd vastaanottajien méérd on todennikdisesti huomattavasti vahdisempi kuin esimer-
kiksi internetin tai television avulla vilitetyssi viestissd?’. Viestintikanavasta riippuen viestin
perillemenoon liittyy usein hdiriditd, joita ovat esimerkiksi este, kohinatilanne, kato ja vdiris-

tymd*s.

Viestintdkanavassa tapahtuvat hdiriot voivat estdd viestin perillemenon, sekoittaa viestin mui-
hin viesteihin, kadottaa osan viestista tai aiheuttaa ldhettdjin ja vastaanottajan vélilld vadrinym-
marryksen viestin sisdllostd. Hairiot voivat johtua joko ulkoisesta hdiridsté tai sisdisestd hairi-
Ostéd. Ulkoisessa héiridssd jokin ulkopuolinen tekija haittaa viestin ymmartamistd ja perilleme-
noa, kun taas sisdisessd hiiriossd viestin merkitys saattaa muuttua vastaanottajan tulkitessa

viestin sisiltod eri tavalla kuin lihettiji oli tarkoittanut.?’

Viestintdkanava on keskeinen osa strategista kommunikaatiota seké informaatiovaikuttamista.
Viestintdkanava on viline, jolla viestin ldhettdja tavoittaa kohdeyleisonsd. Keskeinen osa stra-
tegista kommunikaatiota on vaikuttavuuden arviointi — viestin ldhettdjdn on siis kyettiva arvi-

oimaan, tavoitetaanko kiytettivilld viestintikanavalla kohdeyleiso halutulla tavalla®.

26 Aberg (2006), s. 91.

%7 Lohtaja & Kaihovirta-Rapo (2007), s. 12.

% Aberg (2006), s. 91.

2 Sama.

30 Ks. esim. UK Ministry of Defence (2012), s. 3-4 — 3-6.
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2 METODOLOGIA

2.1 Tutkimuksen tieteenfilosofiset 1ahtokohdat

Tieteenfilosofiset perusteet kuuluvat osaksi tieteellisen tutkimuksen metodologiaa aineiston-
hankintamenetelmén, teorian ja tutkimusmetodin liséksi. Tieteenfilosofia tarkoittaa tieteellisen
tiedon ontologista sekd epistemologista pohdintaa, ja se voidaan ymmartaa tieteellisen tiedon
luonteen ja toiminnan tutkimisena.! Sirénin mukaan linsimaiset filosofit ajattelevat tiedon pe-
rustuvan kokemuksiin (empirismi), ajatteluun (rationalismi) tai jaettuihin uskomuksiin, joiden

ajatellaan olevan oikeita (pragmatismi)>2,

Yleisesti ldnsimaisen tieteen ja filosofian katsotaan syntyneen noin v. 600 eaa. Kreikkalaisen
filosofi Platonin [427-347 eaa.] tiedonkisitys on vaikuttanut merkittdvésti tiedon ja filosofian
késitykseen. Platonin mukaan tieto on aina muuttumatonta, ja sen perustana on jiarki — esimer-
kiksi matematiikka. Platonin nikemykset edustavatkin jyrkkda rationalismia. Platonin oppi-
laan, Aristoteleen [384—-322 eaa.] ndkemykset poikkeavat opettajansa jyrkésta rationalismista.
Aristoteles korosti aistihavaintojen merkitystd tiedonmuodostuksessa, ja hdnen ajattelunsa
edustaa empirismid, jossa kaiken tiedon ajatellaan perustuvan aistikokemukseen.>* Aristoteles
onkin yksi ldnsimaiseen ajatteluun eniten vaikuttaneista filosofeista, ja aristoteelinen todelli-

suuskisitys oli tieteessi vallitseva aina uuden ajan alkuun saakka*.

Hirsjéarvi esittdd teoksessa Tutki ja kirjoita tutkimuksen filosofisen viitekehyksen. Hén listaa
viitekehykseen nelji eri filosofian osa-aluetta: logiikka, teleologia, ontologia ja epistemologia.
Logiikalla tarkoitetaan tieteenfilosofiassa tiedon toteen niyttdmistéd ja syy-suhteiden etsimistd
tiedon kohteiden vélilld, kun taas teleologiassa pohditaan kysymyksid tutkimuksen tarkoituk-

sesta, esimerkiksi miten tutkimuksella saadaan lisdi tietoa tutkimuksen kohteesta.

Ontologian, eli todellisuuden luonteen, avulla kyetdén vastaamaan sithen millaisena tutkimuk-
sen kohteena oleva ilmid niyttiytyy>S. Ontologia voidaan jakaa subjektiiviseen, seki objektii-
viseen ontologiaan. Sirén ja Pekkarinen nimittévét objektiivisuutta realistiseksi ontologiaksi, ja

subjektiivisuutta sosiaaliseksi ontologiaksi. Realistisessa ontologiassa ajatellaan tiedon olevan

31 Sirén (2018b); Sirén & Pekkarinen (2017), s. 1-3.
32 Sirén (2010b), s. 8.

33 Niiniluoto (2002), s. 36-42.

3 Sirén (2018b).

3 Hirsjirvi (2015), s. 129-132.

3 Sirén (2018b).
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ihmisten kasityksisté riippumatonta, kun taas sosiaalisessa ontologiassa ajatellaan tiedon perus-

tuvan ihmisten kisityksiin tiedosta.?”

Tutkielman ontologiset perusteet riippuvat tiedonintressistd: mité tutkittavasta kohteesta halu-
taan todella tietdd. Mikali tutkimuksen kohde on stabiili ja muuttumaton, ja sitd on mahdollista
mitata esimerkiksi numeroilla, sen voidaan ajatella olevan riippumaton ihmisten késityksista.
Talloin tutkimuksen kohteen voidaan ajatella edustavan realistista ontologiaa. Mik&li tutkimus-
kohteen ymmartdmiseen vaaditaan ihmisten késityksié tiedosta, kohde viittaa sosiaaliseen on-
tologiaan. Esimerkiksi strategisen kommunikaation toteutus tiedonintressind vaatii tutkijalta
sosiaalista ontologiaa — 1lmi6té ei ole mahdollista mitata suureiden avulla tai mallintaa tiettyyn

muotoon, vaan sen ymmirtimiseen vaaditaan ihmisten késityksii tutkimuksen kohteesta.>®

Ontologian vastatessa kysymyksiin “mitd on?” tai “millainen tutkittava ilmid luonteeltaan?”,
epistemologia kykenee vastaamaan kysymykseen ’miten saan tietoa tutkimuskohteesta?”. Epis-
temologialla tarkoitetaan siis niitd tiedonhankinnan keinoja, joilla tutkija kykenee saamaan tie-
toa tutkimuksen kohteesta.?* Tarkasteltaessa tiedon kohdetta epistemologian nikékulmasta on
mahdollista saada selville esimerkiksi se, milld tutkimusmetodilla on mahdollista saada parhai-

ten tietoa kohteesta*’.

Epistemologia voidaan jakaa neljdén eri vaihtoehtoon: positivismi, realismi, tulkinnallisuus ja
pragmatismi*'. Tdmin tutkimuksen kannalta kdyttokelpoisin tiedonhankinnan lihestymistapa
on kuitenkin relativistinen epistemologia eli interpretivismi, joka liittyy aristoteeliseen tutki-
musperinteeseen. Relativistisessa epistemologiassa ajatellaan ilmididen koostuvan ihmisten
subjektiivisista kdsityksistd, jolloin tutkimuksen kohdetta pitdd ldhestyd kokemusten ja nike-

mysten kautta.*?

Relativistinen epistemologia tukee sosiaalista ontologiaa, koska molemmat ajattelevat tiedosta
samalla tavalla — tieto rakentuu ihmisten subjektiivisten kokemusten ja nikemysten ympérille,
jolloin tutkielman tieteenfilosofisten ldhtokohtien kannalta ymmaérrys tutkittavasta ilmidsté

seké tiedonhankinnasta eivit ole ristiriidassa keskenéén.

37 Sirén & Pekkarinen (2017), s. 3-4.

38 Sama.

% Hirsjéirvi (2015), s. 129-132; Sirén (2018b).
4 Hirsjiirvi (2015), 5. 129-132.

41 Sirén & Pekkarinen (2017), s. 4.

2 Sirén (2018b).
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Konstruktivismi tieteenfilosofisena seki yhteiskuntatieteellisend paradigmana kuuluu aristotee-
liseen tutkimusperinteeseen, ja sen ensimmadisten perusajatusten esittdjdnd pidetddn italialaista
filosofia Giambattista Vicoa**. Konstruktivismin mukaan todellisuus rakentuu ihmisten sosiaa-
lisessa kanssakdymisessd, ja sitd ei ole mahdollista mitata, mutta laadullisessa tutkimuksessa
sitd voidaan pyrkii tulkitsemaan**. Konstruktivismi rakentuu sosiaalisen ontologian perustalle:
tarkasteltaessa tutkimuksen kohdetta on konstruktivismin ndkdkulmasta tirkedd ymmartaa, etta

tieto on rakentunut ihmisten sosiaalisen toiminnan perustalle ja on jatkuvasti muutoksessa®’.

Epistemologian eli tiedonhankinnan nidkokulmasta konstruktivismi rakentuu epistemologisen
relativismin varaan. Epistemologisen relativismin mukaan tieto on sosiaalisesti rakentunutta, ja
siitd ei ole mahdollista saada lopullista totuutta, koska tieto on jatkuvassa muutoksessa. On
kuitenkin ymmarrettdvd epistemologisen relativismin kytkeytyminen arvottavaan rationalis-
miin. Sen mukaan kaikkia uskomuksia tiedosta tai totuudesta ei voida hyvéksyé, vaan on pyrit-
tidva kriittiseen ajatteluun. Sirén ja Pekkarinen esittdvit esimerkkind arvottavasta rationalis-
mista ajatuksen ”...vaikka suomalaiset voivat kokea olevansa suomalaisia, ei ole kuitenkaan
rationaalisesti ajateltavissa, etti he kokisivat olevansa esimerkiksi marsilaisia”.*® Arvottavan
rationalismin ndkdkulmasta tutkijan on siis ymmarrettiava, ettd kaikki ymmarrykset tiedosta ei-
vit ole yhtd hyvéksyttidvid, vaan tutkijan on kyettidva rationaalisesti pohtimaan késityksid ja

ymmarryksia tiedosta.

Tieteenfilosofian lisdksi konstruktivismi voidaan nihdd myos yhteiskuntateoriana. Yhteiskun-
tateorian ndkokulmasta konstruktivismi korostaa esimerkiksi uskomusten, késitysten ja toimin-
tatapojen historiallista taustaa (genealogia), niiden vakiintumista (habituaatio) seka niiden lu-
jittumista sukupolvesta toiseen (reifikaatio)*’. Tamin tutkimuksen nikdkulmasta tarkasteltuna
on keskeistd ymmartdd esimerkiksi strategisen kommunikaation ja informaatiovaikuttamisen
késitteiden historiallinen tausta (genealogia): ne ovat ilmidind verrattain tuoreita, minki seu-
rauksena ymmarrys ilmidistd ei ole tdysin vakiintunut ja lujittunut pysyvéksi ymmarrykseksi

tai késitykseksi (habituaatio ja reifikaatio).

Tieteenfilosofiset ja tutkimusmenetelmélliset valinnat ovat asioita, joita tutkija joutuu pohti-

maan jo varhaisessa vaiheessa. Aiheen rajaamisen jilkeen tutkijan on kyettdvd muodostamaan

43 Sirén & Pekkarinen (2017), s. 6-7.

4 Liamputtong (2013), s. 24-25; Sirén (2018b).
45 Sirén & Pekkarinen (2017), s. 6-7.

46 Sirén & Pekkarinen (2017), s. 7; Sirén (2018b).
47 Sirén (2010b); Sirén & Pekkarinen (2017), s. 7.
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kasitys tutkittavasta ilmiostd tiedon kohteena, minké perusteella on mahdollista kyetd vastaa-
maan ontologisiin ja epistemologisiin kysymyksiin: millainen tutkittava ilmi6 on, ja miten il-

midstd on mahdollista saada tietoa.

Tamin tutkimuksen osalta vastaaminen ontologisiin sekd epistemologisiin kysymyksiin, tuotti
vastauksena konstruktivismin tutkimuksen tieteenfilosofisena ldhtokohtana. Koska konstrukti-
vismi ajattelee tiedon rakentuvan ihmisten sosiaalisten toiminnan ja kasitysten perustalle, on
tutkimus luontevaa toteuttaa laadullisena tutkimuksena, joka suosii ihmisten késityksié tiedon
hankinnassa®®. Arvottava rationalismin osuus tutkimuksessa painottuu ymmérryksiin ja ksi-
tyksiin tutkittavasta ilmidstd — tutkimuksessa on kyettdva rationaaliseen ajatteluun; mitka kési-
tykset strategisesta kommunikaatiosta ja informaatiovaikuttamisesta ovat hyviksyttivia ja ylei-

sesti vakiintuneita.

2.2 Tutkimuksessa kéytettavit ldhteet ja aineistonhankintamenetelma

Tutkimuksen teoreettinen tausta sekd keskeiset késitteet madritellddn kirjallisuuskatsauksen
pohjalta. Kirjallisuuskatsauksen ensimmédinen vaihe on aihepiirin rajaaminen, ja samalla jo
suunnitteluvaiheessa mééritetdan kriteerit sithen, millaiset ldhteet hyviksytddn tutkimuksessa
kiytettiviksi.** Tutkimuksen kohteena olevat ilmidt, strateginen kommunikaatio ja informaa-
tiovaikuttaminen, ovat verrattain tuoreita tutkimuksen kohteita. Tdméan vuoksi kirjallisuuskat-
sauksessa tarkeimpand kriteerind on lahteen ikd: uudemmat tutkimukset ja julkaisut kisittelevét
esimerkiksi strategista kommunikaatiota siten, millaiseksi ymmarrys kyseisestd ilmidstd on

viime vuosina muodostunut.

Tutkimuksen keskeisin aineistonhankintamenetelmé on tukeutuminen avoimiin, jo olemassa
oleviin ldhteisiin. Tutkimuksessa tarkastellaan ei-valtiollisten toimijoiden strategista kommu-
nikaatiota ja informaatiovaikuttamista kolmen eri case-tarkastelun avulla. Case-tarkastelujen
kohteena ovat ruotsalainen ilmastoaktivisti Greta Thunberg, Pohjoismainen vastarintaliike sekd

Donetskin kansantasavalta.

Aineisto on hankittu lehtiartikkeleista, internet-sivuilta, toimijoita késittelevistd kirjallisuu-
desta, sosiaalisesta mediasta sekd uutisjulkaisuista. Keskeiseksi tekijdksi valmista aineistoa

kéytettdessd nousee ldhdekritiikki: onko aineisto saatu luotettavasta lihteestd, onko

4 Hirsjirvi (2015), s. 164.
4 Metséimuuronen (2006), s. 24-31.
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aineistosta olemassa useita erilaisia versioita ja kyetdénko aineiston avulla vastaamaan tutki-

musongelmaan®’.

Tutkimuksen aineistonhankinnan pddmenetelmid tuetaan teemahaastatteluilla. Haastattelut
ovat yleisimpii tapoja kerété tutkimusaineistoa laadullisessa tutkimuksessa. Haastattelussa tut-
kija pyrkii kysymysten ja keskustelun avulla saamaan vastaukset haluamiinsa kysymyksiin. Eri
haastattelutavat voidaan Eskolan ja Suorannan mukaan jakaa neljdén eri kategoriaan: struktu-
roituun, puolistrukturoituun, avoimeen ja teemahaastatteluun. Strukturoidussa haastattelussa
rakenne ja kysymykset ovat kaikille haastateltaville samanlaisia, kun taas esimerkiksi avoin

haastattelu muistuttaa normaalia keskustelua.’!

Teemahaastattelussa tutkija valitsee etukdteen teemoja, joista hin haluaa haastateltavan kanssa
keskustella. Teemojen kisittely riippuu haastateltavasta, ja tdmd mahdollistaa avoimemman
keskustelun, jolloin aineiston voidaan todeta edustavan haastateltavan ndkemysté tutkittavasta
asiasta. Teemahaastattelussa tutkijalla ei vélttamétta ole valmiita kysymyksid, vaan esimerkiksi
tukilista késiteltdvistd asioista, jonka perusteella tutkija pystyy varmistamaan, ettd kaikki kési-

tellyksi aiotut asiat kiiydiin lipi haastattelun aikana.>

Tadmédn tutkimuksen kannalta teemahaastattelu on soveltuvin menetelmé aineistonhankintaan.
Haastateltavien henkildiden kanssa kisitellddn etukéteen pddtettyjd teemoja. Heiddt on valittu
haastattelun kohteiksi aihepiirin osaamisen perusteella. Haastateltavat henkilot ovat viestinndn
asiantuntijoita, jotka ovat tyonséd ohessa tutkineet case-tarkastelujen kohteena olevia Pohjois-

maista vastarintaliikettd ja Donetskin kansantasavaltaa.

2.3 Tutkimusmenetelmin valinta

Tutkimusmenetelmédn valinta perustuu tutkimuksen ndkdkulmaan. Mikéli tutkimuksen koh-
teena olevasta ilmiostd halutaan tarkasti luokiteltua, méaarallistd tietoa, kohdistuu valinta méaa-
rdlliseen eli kvantitatiiviseen tutkimusmenetelméén. Mikali ilmi6ta halutaan ymmaértaa syvalli-
semmin eikd painoteta esimerkiksi jokaisen yksilon mielipidettd, on tédlloin luontevaa valita

menetelmaksi kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus.>?

% Virta (2008), s. 31.

51 Eskola & Suoranta (1998), s. 85-87.

52 Eskola & Vastamiki (2001), s. 24-27, ks. myds Eskola & Suoranta (1998), s. 87.
% Virta (2008), s. 25-26.
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Tutkijalla itselldén on suuri rooli menetelmén valinnassa, ja keskeisté tutkimuksen luotettavuu-
den kannalta on, etté tutkija kykenee perustelemaan ja selventdmiin lukijalle menetelméilliset
valintansa. Tutkimusta tehtdessd on my0s ymmarrettdva, ettd menetelmin valinnalla on merki-

tysti tutkimuksen johtopiitoksille.>*

Toisaalta my6s tutkimusongelma ja tutkimuksen tavoitteet madrittavat osaltaan sen, kumpi me-
todeista soveltuu paremmin tutkimuksessa kaytettdviksi. Tdma tutkimus on luonteeltaan laa-
dullinen tutkimus, koska konstruktivistisesta ndkokulmasta strateginen kommunikaatio ja in-
formaatiovaikuttaminen ovat ihmisten sosiaalista toimintaa. Télloin ilmi6td on luontevampi la-
hestyd laadullisen tutkimuksen keinoin. Jotta tdssd tutkimuksessa asetettuun tutkimusongel-
maan kyettdisiin vastaamaan, on kyettdvd luomaan teoreettinen viitekehys strategisesta kom-
munikaatiosta ja informaatiovaikuttamisesta ja tdmin teorian kautta 16ydettdava vastaus tutki-

musongelmaan.

Laadullisessa tutkimuksessa keskeistd on todellisen eldmén kuvaaminen, ja tdmén vuoksi tut-
kijan ei valttdmattd ole mahdollista paattdd miten tutkittavaa ilmiota kuvataan, vaan tutkimuk-
sen lopputuloksena voi olla teorian kehittyminen ja kuvaaminen. Koska arkielimén todellisuu-
dessa eri tapahtumat ja ilmiot vaikuttavat toisiinsa, pyritddn laadullisessa tutkimuksessa ym-

méartdmain tutkittavaa ilmiota mahdollisimman kokonaisvaltaisesti>>.

Laadullinen tutkimus kuuluu aristoteeliseen tutkimusperinteeseen, jossa pyritddn tosiasioiden
16ytimiseen ja kuvaamiseen®®. Tdmin tutkimuksen osalta on keskeistd pyrkid 16ytdméin tosi-
asiat siitd, millaista on ei-valtiollisten toimijoiden strateginen kommunikaatio ja informaatio-

vaikuttaminen, sekd kuvata ne ymmarrettdviassd muodossa.

Liamputtong listaa useita seikkoja, milloin on perusteltua hyddyntédd tutkimuksessa laadullista
tutkimusmenetelméa. Naitd ovat esimerkiksi ilmion ymmaértdminen, yksilon mielipiteiden tai
jonkin ominaisuuden korostaminen, sekd madrillisen tutkimuksen tulosten ymmaértdminen.
Laadullista tutkimusta tarvitaan my0s esimerkiksi silloin, kun on tarve kehittii teorioita, joiden

avulla tutkimusongelmaa voidaan ymmértéd paremmin.>’

$ Hirsjéirvi (2015), 5. 123-124; Virta (2008), s. 25-27.
55 Morse (1994), s. 1; Hirsjdrvi (2015), s. 160-161.

%6 Tuomi & Sarajirvi (2013), s. 27.

57 Liamputtong (2013), s. xiii—xiv.
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Liamputtongin mukaan laadullinen tutkimus on perusteltua myos silloin, kun tutkijalla on vain
vihin aikaisempaa tietoa tutkimuksen kohteena olevasta ilmidstd®®. Strategisen kommunikaa-
tion kisite on verrattain uusi, ja ilmidstd on toistaiseksi olemassa suhteellisen vidhdn tutkittua
tietoa. Vahdinen aikaisemman tutkimuksen mdird seké teoriaohjaavan menetelmén kaytto tut-

kimuksessa puoltavat tdmén tutkimuksen toteuttamista laadullisena tutkimuksena.

Tamédn tutkimuksen kannalta menetelméllisissi valinnoissa keskeistd on ymmartaa, ettd valit-
semalla toteutustavaksi laadullinen tutkimus on mahdollista pureutua syvéllisemmin ei-valtiol-
listen toimijoiden strategiseen kommunikaatioon ja informaatiovaikuttamiseen. Keskeista tut-
kimusongelman kannalta on, ettd tutkimuksen tulosten perusteella on mahdollista arvioida teo-
rian patemistd kaytdntoon. Koska tutkimuksen teoria on muodostettu valtiollisten toimijoiden
pohjalta, voidaan tutkimuksen tulosten perusteella arvioida, onko teoria piatevd myos ei-valti-

ollisten toimijoiden osalta.

Jotta tutkimusaineiston avulla kyettdisiin vastaamaan tutkimusongelmaan ja muodostamaan
johtopéétoksid tutkittavasta ilmidstd, on tutkimuksen aineisto kyettdvd analysoimaan. Sisil-
lonanalyysimenetelméit voidaan jakaa neljdén eri padluokkaan: induktiiviseen, abduktiiviseen
ja deduktiiviseen sisillonanalyysiin, sekd kvantifiointiin eli méairilliseen analyysiin®. Sisil-
lonanalyysin tarkoituksena on tutkimusaineiston perusteella luoda selked ja tiivis kuvaus ai-

neiston sisillostd, kadottamatta aineiston sisdltimai tietoa®.

Induktiivinen sisdllonanalyysi on aineistoldhtoistd, jolloin tutkimuksen kohteena olevan aineis-
ton pohjalta pyritddn muodostamaan teoria. Abduktiivisessa sisdllonanalyysissd tutkimuksen
taustalla on tutkijan ennakkokasitykset ja teoriaperusta, jolloin voidaan puhua teoriaohjaavasta
sisdllonanalyysista. Deduktiivisessa sisédllonanalyysissa aiemmin luotu teoria muodostaa perus-
tan tutkimukselle.®! Kvantifioinnilla tarkoitetaan esimerkiksi sanojen tai merkitysten lukuméi-

rillistd esiintymistd tutkimusaineistossa®?,

Karkeasti jaettuna tieteellistd tutkimusta voidaan tehdi joko teoria- tai aineistopohjaisesti. Ai-
neistopohjaisessa tutkimuksessa teoria muodostetaan aineiston perusteella, kun taas teoriapoh-

jaisessa tutkimuksessa kirjallisuudesta ja muista julkaisuista loydetty teoria sidotaan todelliseen

58 Liamputtong (2013), s. xiii—xiv.

% Sirén (2018a).

0 Tuomi & Sarajirvi (2013), s. 108.

! Tuomi & Sarajirvi (2013), s. 91-100.
% Sirén (2018a).
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elimiin.®® Abduktiivinen eli teoriasidonnainen siséllonanalyysi sijoittuu aikaisemmin mainit-
tujen analyysityyppien vdlimaastoon. Abduktiivisessa siséllonanalyysissa tutkimus ei nojaudu
yhteen jo olemassa olevaan teoriaan, vaan tutkimuksen teoria muodostuu useimmiten useam-

man olemassa olevan teorian ja tutkimustiedon pohjalta.*

Tassd tutkimuksessa teoria muodostetaan kirjallisuuskatsauksen perusteella aikaisemmista tut-
kimuksista, tieteellisistd julkaisuista sekd valtiollisten toimijoiden julkaisuista, jotka késittele-
vét strategista kommunikaatiota ja informaatiovaikuttamista. Kirjallisuuskatsauksessa aikai-
sempien tutkimusten kiytettdvyyttd teorian muodostamiseen on arvioitu kriittisesti tutkimuksen
tai julkaisun idn, tekijin sekd sisdllon ja ndkokulman perusteella. Téssa tutkimuksessa abduk-
tiivisen sisdllonanalyysin kdyttd analyysimenetelmidnd mahdollistaa eri teorioiden, seki tutki-

jan ennakkokisitysten yhdistimisen aineistoa analysoitaessa®’.

Esimerkiksi strategisesta kommunikaatiosta ei ole olemassa yksiselitteistd teoriaa, vaan eri toi-
mijoiden ndkemykset ilmidstd poikkeavat jonkin verran toisistaan. Abduktiivisessa sisdllonana-
lyysissa teoria ohjaa analyysin toteuttamista: analyysi aloitetaan aineistoldhtdisesti, mutta lop-

puvaiheessa aineisto analysoidaan teorian eri teemojen avulla®.

Tamén tutkimuksen osalta abduktiivinen siséllonanalyysi mahdollistaa analyysin toteuttamisen
kolmen eri strategisen kommunikaation pddteeman avulla, joita ovat: perusviestit seka narra-
titvit, tavoitellut kohdeyleisot sekd vaikutuskanavat ja -keinot. Abduktiivisen analyysin tulok-
sena on mahdollista tiydentd tutkimuksen teoriaperustaa, kun taas deduktiivisessa analyysissa

tutkimuksen pAdméairini on aiemman teorian testaaminen®’.

Koska pédédosa tutkimuksen teoriaperustan muodostamiseen kaytettévistd julkaisuista kisittelee
valtiollisten toimijoiden strategista kommunikaatiota ja informaatiovaikuttamista, on abduktii-
visen sisdllonanalyysin keinoin mahdollista tdydentdd tdtd teoriaa ei-valtiollisten toimijoiden
osalta. Deduktiivisen analyysimenetelméin valinta olisi edellyttinyt vertailua valtiollisten ja ei-
valtiollisten toimijoiden toteutustapojen vililld, jolloin jo olemassa olevan teorian piteminen

olisi ollut mahdollista todentaa.

3 Metsimuuronen (2006), s. 98.

6 Eskola (2015), s. 188-189.

65 Sirén (2018a).

 Tuomi & Sarajdrvi (2013), s. 96-98.
7 Sirén (2018a).
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Téssd tutkimuksessa abduktiivinen sisdllonanalyysi on soveltuvin menetelmad aineiston analy-
sointiin, koska strategisesta kommunikaatiosta ja informaatiovaikuttamisesta ei ole olemassa
vain yhtd pitevéi teoriaa. Eri valtioiden ja tutkijoiden nikemykset esimerkiksi ilmididen késit-
teistd ja keinovalikoimasta ovat samansuuntaisia, mutta poikkeavat toisistaan. Abduktiivinen
sisdllonanalyysi mahdollistaa eri teorioiden ja olemassa olevan tutkimustiedon yhdistdmisen,
jonka lopputuloksena olemassa olevia teorioita voidaan tdydentda tutkimuksen tulosten perus-

teella ei-valtiollisten toimijoiden osalta.

Teorian pohjalta muodostetun analyysirungon avulla aineistoa analysoitaessa on mahdollista
vastata tutkimusongelmaan “Miten ei-valtiolliset toimijat toteuttavat strategista kommunikaa-
tiota ja informaatiovaikuttamista? ”. Strategista kommunikaatiota on tutkittu toistaiseksi melko
viahédn, mutta olemassa olevan tutkimuksen ja julkaisujen perusteella on mahdollista muodostaa
riittdva teoria analyysin toteuttamiseksi. Teorian muodostamisessa keskeisessd osassa ovat val-

tiollisten toimijoiden doktriinit, oppaat ja julkaisut sekéd aiempi tutkimus.

Strategiseen kommunikaatioon liittyy keskeisesti narratiivin kdsite. Narratiivi-sana on perdisin
latinan kielestd, ja silld tarkoitetaan yleisesti tarinaa tai kertomusta®. Strategisen kommunikaa-
tion viitekehyksessa narratiivilla tarkoitetaan toimijan tarinaa tai perusviestid, jolla pyritdéan ko-

konaisvaltaisesti vaikuttamaan yhteiskunnan arvoihin ja asenteisiin.

Mikali tutkimuksessa olisi keskitytty narratiiveihin ja niiden vaikuttavuuteen, olisi tutkimus-
menetelmén valinta kohdistunut diskurssianalyysiin. Talld valinnalla tutkimuksessa olisi pys-
tytty pureutumaan viesteihin ja niiden merkityksiin, koska diskurssianalyysi on aineistonanaly-
sointimenetelmad, jossa tutkija keskittyy aineistossa kédytettdvadn kieleen, sanoihin ja merkityk-
siin®. Diskurssianalyysi tutkimusmenetelméni ei kuitenkaan mahdollista esimerkiksi strategi-
sen kommunikaation kohdeyleisdjen tai kdytettyjen viestintikanavien analysointia. Useiden eri
teorioiden olemassaolon, sekd ilmidon moniulotteisuuden vuoksi on perusteltua valita aineiston

analysointimenetelméksi abduktiivinen siséllonanalyysi.

%8 Rantapelkonen & Koistinen (2016), s. 80.
% Jokinen, Juhila & Suoninen (2016), s. 25-26.
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3 STRATEGINEN KOMMUNIKAATIO - VAIKUTTAMISTA
KOHDEYLEISON ARVOIHIN JA ASENTEISIIN

”Advancing national interests by using all Defence means of communication to influence the

attitudes and behaviours of people.””®

3.1 Ei-kineettiset suorituskyvyt — propagandasta kohti strategista kommuni-

kaatiota

Sodankiynti ja sotataito ovat ilmiditéd, jotka ovat historian saatossa kehittyneet yhteiskunnan
muutoksen mukana. Sodan kuva ja valtioiden kokemat uhkakuvat ovat vaikuttaneet sithen, mil-
laiseksi asevoimia ja niiden kadyttod on historian aikana kehitetty. 1900-luvun esimerkkini so-
dan kuvan ja uhkakuvien muuttumisesta voi nostaa esiin kehityksen maailmansotien aikaisesta
kulutussodankédynnistd sekd massa-armeijoista kohti kylmén sodan kilpavarustelua ja ydinase-

pelotetta.”!

Erdanlaisena osoituksena propagandan voimasta voidaan pitdd Leninin, Stalinin ja Hitlerin val-
taannousua maailmansotien vélisend aikana. Ensimmadisen maailmansodan jdlkeisend aikana
Neuvostoliiton ja Saksan sodan runtelemat viestot olivat otollinen vaikuttamisen kohde: kan-
saan oikealla tavalla suunnattu propaganda mahdollisti henkiloiden valtaannousut ja johtaja-

kulttien rakentumisen.”?

Toisen maailmansodan aikana propaganda oli tunnistettu ilmié myos Suomessa. Yleisesti Suo-
messa ajateltiin, ettd talvi- ja jatkosodan aikana vain Neuvostoliitto harjoitti sodan aikana pro-
pagandatoimintaa. Kuitenkin my0s Suomesta 16ytyi useita organisaatioita, jotka oli valjastettu
propagandan levittimiseen — padmajaan oli talvisotaan mennessé perustettu tita tarkoitusta var-

ten oma osastonsa.”’

Mitd yhteyttd propagandalla on strategiseen kommunikaatioon? Sotilasprofessorit Aki-Mauri

Hubhtinen ja Jari Rantapelkonen ajattelevat propagandan olevan arkipdivédistd viestintdd, jonka

70 UK Ministry of Defence (2012), s. 1-1. Ison-Britannian puolustusministerion médritelmé strategisen kommu-
nikaation késitteesta.

"I Raitasalo & Sipild (2008), s. 329-330.

2 Porsti (2017), s. 38-76.

3 Huhtinen & Rantapelkonen (2015), s. 348-351.
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pyrkimyksend on vaikuttaa ihmisten kéyttdytymiseen ja asenteisiin. Yleisesti propagandaa pi-
detddn valehteluna, jolla esimerkiksi pyritiin mustamaalaamaan vastustajaa, mutta joidenkin

tulkintojen mukaan propagandalla voi olla myds positiivinen ulottuvuus.’

Myos propaganda on siis ollut ja on yhi viestintdi, jonka tavoitteena on vaikuttaa vastustajan
asenteisiin, ja esimerkiksi taistelutahtoon. Keskeinen ero 16ytyykin propagandan uskottavuu-
desta: onnistuneen strategisen kommunikaation edellytykseni pidetddn toiminnan uskotta-
vuutta ja johdonmukaisuutta’, toisin kuin propagandassa, jossa viestinnin pAiméiirini on vas-

tustajan “mustamaalaaminen” keinoja kaihtamatta.

Ei-kineettisten suorituskykyjen hyddyntdminen osana valtion turvallisuuden takaamista otti
aimo harppauksen eteenpiin kylmén sodan aikana, kun toisen maailmansodan aikaisesta sota-
propagandasta siirryttiin ydinasepelotteen aikakauteen. Pelote luotiin kineettiselld suoritusky-
vylld, ydinaseella, mutta kilpavarustelussa ja pelotteen luomisessa hyodynnettiin vastustajan

asenteisiin vaikuttamista.’®

Ydinasepelotteella pyrittiin vastustajan politiikan ja toiminnan muokkaamiseen: pelotteen tar-
koitus oli estéd vihollisen toimet vastatoimilla uhkaamalla’’. Jilkikéteen tarkasteltuna ydinase-
pelote saattoi olla riittdvin tehokas turvallisuuspoliittinen ratkaisu, jolla kyettiin kylmén sodan

aikakaudella estimddn suurvaltojen viliset aseelliset konfliktit ja laajamittainen sota.

Sotilasstrategisesta ndkdkulmasta historia voidaan jakaa neljddn eri aikakauteen: lineaarinen,
geosentrinen, kolmiulotteinen ja rationaalis-institutionaalinen. Lineaarinen ja geosentrinen so-
tilasstrategia olivat hallitsevia maailmansotien aikaan asti. Ensimmaéisestd maailmansodasta al-
kaen kolmiulotteinen sotilasstrategia oli vallitseva ideologia: se painotti meren ja ilmatilan hal-
lintaa, seké teknologian kayttod, jossa keskeisind toimijoina olivat asejérjestelmat ja eri puolus-

tushaarat.”®

Kylmén sodan pédttymisen, ja Neuvostoliiton romahtamisen jilkeen rationaalis-institutionaali-
nen sotilasstrategia on kehittynyt vallitsevaksi sotilasstrategiaksi. Rationaalis-institutionaalisen

strategian ominaispiirteitd ovat esimerkiksi toiminnan nopeus, padtdksentekoon ja puolustus-

74 Huhtinen & Rantapelkonen (2015), s. 351-352.
5 UK Ministry of Defence (2012), s. 3-4 — 3-6.

76 Morgan (2003), s. 1-3.

77 Sama.

8 Kerttunen (2010), s. 9-45.
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tahtoon vaikuttaminen seké hybridivaikuttaminen. Keskeisiksi toimijoiksi valtioiden ja asevoi-
mien rinnalle ovat sotilasstrategisestakin nidkokulmasta tarkasteltuna nousseet esimerkiksi

Nato, Euroopan Unioni seki ei-valtiolliset toimijat.”

Sodan kuvan ja toimintaympariston muutos on johtanut erityisesti linsimaissa armeijoiden ke-
hittymiseen suuntaan, jossa korkealla teknologialla pyritddn korvaamaan suuret asevelvolli-
suusarmeijat. Maailman suurvalloista eritoten Venéja ja Kiina ovat kuitenkin varautuneet yha
edelleen my6s laajamittaiseen sodankdyntiin, vaikka ovatkin seuraamassa linsimaisen kehityk-
sen perdssd teknologian kehittdmisessd sekd kyvyssd vaikuttaa yhd kauemmas omalta maape-

ralta.

Asevoimat ovat uudistuneet, ja sodan kisite on muuttunut suuntaan, jossa sodankdynnin toimi-
joiksi asevoimien rinnalle ovat nousseet poliittiset paattéjat, jarjestot, liittoumat seki ei-valtiol-
liset toimijat. Useat ldnsimaat ovatkin kehittdneet asevoimiaan vastaamaan padosin sotilaallisen
kriisinhallinnan tehtédvid, ja kehitystyon tuloksena monet ldnsimaiset armeijat vastaavat parem-

min kokonaisvaltaisiin kriisinhallinnan ja strategisen kommunikaation paradigmoihin.®°

Strategisesta kommunikaatiosta on kehittynyt keino hallita asevoimien toiminnan julkisuusvai-
kutuksia niin kotimaassa kuin ulkomailla. Viestintd voi olla suunnattu eri kohderyhmille poliit-
tisista pééttdjistd aina tavallisten kansalaisten tasolle asti. Hallitulla viestinnilld asevoimien ja
muiden sotilaallisten toimijoiden on mahdollista minimoida omaan toimintaansa liittyvit nega-

tiivisen julkisuuden riskit.%!

3.2 Strateginen kommunikaatio: sodankédynnin mullistava filosofia?

Strategisen kommunikaation (STRATCOM, SC?®) voidaan ajatella olevan yksi sodankéynnin
paradigmoista, joka tarkoittaa ymmaérrystd sotataidosta ja sodankdynnin eri tavoista. Sirén,
Huhtinen ja Toivettula toteavat artikkelissaan Informaatiosodankédynnisti strategiseen kom-

munikaatioon”, etti sodankdynnin paradigmoja on tunnistettavissa vihintééin nelj.

7 Kerttunen (2010), s. 9-45.

80 Raitasalo & Sipild (2008), s. 329-333; Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 8—12.

81 Hirveld & Huhtinen (2012), s. 9-12.

82 Lyhenne termistd Strategic Communication, joka on yleisesti kiytossd englanninkielisissé strategista kommu-
nikaatiota késittelevissé julkaisuissa.

83 Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 8-9.
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Kirjoittajien mukaan paradigmoja ovat maalikeskeisyyden, vaikutuskeskeisyyden, ja kokonais-
valtaisen kriisinhallinnan paradigma, sekd “kokonaisvaltaista, mutta proaktiivista lihestymis-
tapaa korostava strategisen kommunikaation paradigma™®*. Edelli esitetyn listauksen perus-
teella strategista kommunikaatiota tulisi kirjoittajien ndkemyksen mukaan tulkita ymmarryk-

send nykyaikaisesta sotataidosta.

Strategisen kommunikaation paradigman voidaan ajatella olevan ldhelld Sun Tzun mééritelmaa
sotataidon maksiimista, jossa padmiirdnid on sodan voittaminen ilman kineettistd taistelua.
Strateginen kommunikaatio on nykymuodossaan noussut keinoksi vastata nykyaikaisen infor-
maatioyhteiskunnan vaatimuksiin. Sen avulla pyritddn edistdimiin kansallisia etuja vaikutta-

malla erilaisin kommunikaation keinoin ihmisten kiiyttiytymiseen ja asenteisiin®.

Koska kynnys sotilaallisen voiman kayttdon on noussut péivd pdivaltd suuremmaksi, strategi-
sessa kommunikaatiossa korostetaan kokonaisvaltaista vaikuttamista ja yhteistyotd jo syvin
rauhan aikana®. Kokonaisvaltaisessa lihestymistavassa on keskeisti pyrkid vaikuttamaan vas-
tustajan toimintaedellytyksiin useiden eri keinojen avulla. Téstd huolimatta ldhestymistavassa

ei kuitenkaan vilttimétti pyritd vastustajan fyysiseen tuhoamiseen®’.

Strateginen kommunikaatio voidaan ndhdi valtionhallinnon ja asevoimien johdon tydkaluna,
jonka avulla voidaan perustella oman toiminnan, esimerkiksi kriisinhallintaoperaatioiden tai

asehankintojen, tarkoitusta:

”Strateginen kommunikaatio tarkoittaa informaation vaihtamiseen liittyvdn toimin-
nan organisoimista niin, ettd asevoimat minimoivat niiden toiminnan aiheuttaman

mediaspektaakkelin mahdollisuuden.”?

Yhdysvaltojen puolustusministerid on mééritellyt strategisen kommunikaation seuraavasti:

“Focused United States Government efforts to understand and engage key
audiences to create, strengthen, or preserve conditions favorable for the
advancement of United States Government interests, policies, and objectives

through the use of coordinated programs, plans, themes, messages, and products

8 Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 8-9.
8 UK Ministry of Defence (2012), s. 1-1.

8 Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 7-12.
87 Kerttunen (2010), s. 65.

88 Hirveld & Huhtinen (2012), s. 9.
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synchronized with the actions of all instruments of national power. Also called

SC.%

Yhdysvaltain puolustusministerion nikemyksen mukaan strategisella kommunikaatiolla tarkoi-
tetaan siis kaikkia niitd keinoja yhdessd voimankiyton kanssa, joilla pyritdan edistiméén Yh-
dysvaltain hallinnon polititkkaa. Naton STRATCOM Center of Excellencen miéritelma strate-
gisesta kommunikaatiosta on hyvin samankaltainen Yhdysvaltain Puolustusministerion mééri-
telmin kanssa. Naton méiritelmdn mukaan strategisella kommunikaatiolla tarkoitetaan niita
kommunikaation keinoja sekd kyvykkyyksid, joilla tuetaan liittoutuman toimia, polititkkaa ja

operaatioita seki edistetéiin Naton tavoitteiden saavuttamista.”

Saara Jantunen on viitoskirjassaan kuvannut strategista kommunikaatiota johtamismallina,

jonka avulla organisaation on mahdollista perustella toimintaansa seké olemassaoloaan:

”Johtamisen ndkokulmasta strateginen kommunikaatio on ennen kaikkea johtamis-
malli, jonka avulla organisaatio mddrittelee itsensd, pddmddrdnsd ja legitimiteet-
tinsd. Strateginen kommunikaatio ei ole vain tyékalu julkissuhteiden ja informaa-
tio-operaatioiden toimeenpanossa, vaan silld on tirked rooli organisaation jdsen-

ten hallinnassa ja kontrolloinnissa.”"

Ruotsin Puolustusvoimien, Forsvarsmaktenin, julkaisussa strategisesta kommunikaatiosta kay-
tetddn nimitystd Militdrstrategisk kommunikation. Se sisdltdd Forsvarsmaktenin maaritelmén
mukaan johtamisen, suunnittelun ja toteutuksen pyrkimyksessd vaikuttaa kohderyhmén asen-
teisiin ja kdyttdytymiseen. Sen paddméérand on auttaa sotilaallisissa operaatioissa, ja tilld tavoin

mydtivaikuttaa sotilasstrategisten tavoitteiden saavuttamisessa. >

Strategisen kommunikaation késitteelle ei ole olemassa yksiselitteistd miéritelmaa, silld esi-
merkiksi eri ldnsimaisten asevoimien ja valtioiden ndkemykset kdsitteen tulkinnasta poikkeavat
toisistaan. Strateginen kommunikaatio on aiemmin esitetyn mukaisesti kuvattu niin johtamis-
mallina, prosessina kuin sodankidynnin paradigmana. Keskeistd on ymmartd4, ettd strategisen
kommunikaation pddméaérd on vastata informaatioyhteiskunnan mukanaan tuomiin haasteisiin

organisaation viestinndssi ja julkisuuskuvan luomisessa.

% Department of Defense (2016), s. 226.
% Nato STRATCOMCOE (2018).

ol Jantunen (2013), s. ii.

92 Forsvarsmakten (2018), s. 60.
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Johtamisen ja sotataidon nidkokulmien lisdksi strategisen kommunikaation késitettd tarkastelta-
essa on muistettava lisaksi my0s poliittisen paatoksenteon merkitys késitteelle: esimerkiksi Yh-
dysvaltain puolustusministerion médritelmédn mukaan valtionhallinnolla on keskeinen rooli

strategisen kommunikaation suunnittelussa, koordinoinnissa ja toteutuksessa.

STRATEGINEN KOMMUNIKAATIO

<
ol P || e |

Johdonmukainen, tavoitteellinen viestintd

= = ||
Kansalliset narratiivit

] V.V V

MUUTOKSET KOHDEYLEISON ARVOISSA JA ASENTEISSA

< -

VAIKUTUSTEN ARVIOINTI
HARHAUTTAMINEN G

KOMMUNIKAATION MUKAUTTAMINEN

OPSEC

g

I

Kuva 2. Strategisen kommunikaation viitekehys®>.

Strategisen kommunikaation keinot voidaan viitekehyksen mukaisesti jakaa kahteen osaan: jul-
kisuussuhteiden hoito (Public Affairs, Military Public Affairs) ja diplomatia (Public Diplo-
macy) jaotellaan kuuluvan suoraan strategisen kommunikaation ylékésitteen alle. Informaatio-
vaikuttaminen osana strategisen kommunikaation toteutusta sisdltdd runsaasti eri keinoja:
avainhenkildihin vaikuttaminen (KLE), elektroninen sodankdynti (EW), informaatio- ja ope-
raatioturvallisuus (INFOSEC, OPSEC), harhaanjohtavan tiedon levittdminen (Disinformation),
psykologiset operaatiot (PSYOPS), paitoksentekoon vaikuttaminen (Deception), siviili-sotilas-

yhteistyo (CIMIC), seké tietoverkko-operaatiot (CNO).

Naton STRATCOM Center of Excellencen médéritelmén mukaan toiminta ja keinot, joilla vai-
kutukseen pyritddn, ovat: diplomatia (Public Diplomacy), julkisuussuhteiden hoito (Public Af-
fairs, Military Public Affairs), informaatio-operaatiot (Information Operations) seké psykolo-

giset operaatiot (Psychological Operations)®*.

%3 Liitterfeld (2016) mukailtu. Ks. myds Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 14-19;
Huhtinen (2012), s. 146—-150.
4 Nato STRATCOMCOE (2018).
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Sirén, Huhtinen ja Toivettula mainitsevat strategisen kommunikaation vaikuttamiskeinoiksi vi-
ranomaisyhteistyon, diplomatian, julkisuussuhteiden hoitamisen, informaatio-operaatiot sekd
kauppa- ja sotilaspolitiikan keinot, joista he kayttavit lyhennettd DIMEX. Méiritelmé on kat-
tavampi kuin yleisesti kdytetty lyhenne DIME, jota on siis tidssd médritelméassi tdydennetty X-
kirjaimella, jolla kirjoittajat tarkoittavat muita politiikan osa-alueita, kuten esimerkiksi ympé-

ristdpolitiikkaa.”®

Julkisuussuhteiden hoitamisen ja diplomatian keskeinen eroavaisuus 10ytyy tavoiteltavasta
kohdeyleisosté: diplomatia tapahtuu pddosin valtiollisen statuksen omaavien toimijoiden va-
11114, kun taas julkisuussuhteiden hoidossa tavoiteltavana kohderyhminé voidaan pitia tavallisia
kansalaisia. Julkisuussuhteiden hoidon pddmaardnd onkin yleiseen mielipiteeseen vaikuttami-

nen esimerkiksi luomalla positiivista mielikuvaa organisaation toiminnasta.’®

Keinovalikoimasta on olemassa muitakin nikemyksid: Ison-Britannian puolustusministerio ei
maédrittele informaatiovaikuttamista erilliseksi vaikuttamiskeinoksi, vaan nikee sen kaikkien
muiden keinojen, esimerkiksi diplomatian, mahdollistajana®’. Pyrittdessid kokonaisvaltaiseen
vaikuttamiseen myos muut sotilaalliset suorituskyvyt, mukaan lukien kineettisen voiman kéytto
ndhdddn perinteisten strategisen kommunikaation keinojen lisdksi mahdollisuutena vaikutta-

mispyrkimyksissi®®.

Strategisen kommunikaation keinot ovat ikddn kuin valikoima vaikuttamismenetelmid, joilla
pyritddn tukemaan toimijan omaa politiikkaa ja tavoitteita. Keinojen voidaan ajatella olevan
vaikutuskanavia, joilla perusviesti tavoittaa halutun vastaanottajan. Kohdeyleisoé viime kddessa
madrittdd kaytettavit vaikutuskeinot: mikdli perusviestilli halutaan tavoittaa vain poliittisia
paattijid, ovat diplomatian keinot soveltuva menetelma. Viestittdessi esimerkiksi vieraan maan
kansalaisille on kohdeyleison tavoittamiseksi hyddynnettdvd muun muassa informaatiovaikut-

tamisen keinoja.

Lansimaiden ohella strategisen kommunikaation merkitys on huomioitu myds Venijilla. Arvi-
oiden mukaan Veniji on kayttinyt satoja miljoonia dollareita julkisuussuhteiden hoitoon, sekd

muihin strategisen kommunikaation elementteihin vuodesta 2005 alkaen. Vendldisessd strate-

%5 Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 4-17.

% Ala-Ojala, Jantunen, Kemppild, Virta & Ylimartimo (2011), s. 83.
7 UK Ministry of Defence (2012), s. 1-2.

%8 Ks. esim. Karlsson & Westenkirchner (2016), s. 17.
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gisessa kommunikaatiossa keskeisid vaikutuskanavia ovat esimerkiksi kansainvilinen uutiska-
nava Russia Today, Sputnik News, sekd sosiaalisen median kanavat, esimerkiksi Russian Kit-

chen.”’

Yhtend venildisen strategisen kommunikaation keskeiseni tavoitteena arvioidaan olevan lansi-
maisten liittoumien horjuttaminen. Ukrainan kriisistd ldhtien lansimaat ovat olleet kdytdnnossa
pakotettuja reagoimaan Vendjin strategiseen kommunikaatioon, joka vaikuttaa onnistuneen vé-
hintddn kohtalaisesti — linsimaissa kdytetty termi ”Vendjdn propaganda” viittaa kommunikaa-

tion epionnistumiseen. '’

Vendjian presidentti Vladimir Putinin 20. helmikuuta 2019 pitdmén puheen keskeinen sanoma
oli, ettd ”Vendji ei halua yhteenottoja ldnsimaiden kanssa”. Putin pyrki puheessaan vakuutta-
maan yleison siitd, ettd Veniji ei ole aiheuttanut jannitteitd Euroopassa tuomalla alueelle lisda
ohjuksia, vaan Vendja on vain reagoinut Yhdysvaltain [td-Euroopan alueelle tuomiin ohjuspuo-

lustusjérjestelmiin. '%!

Putinin puheen kohdeyleison voi arvioida olleen kotimaan kansalaisten lisdksi my0s vieraiden
maiden kansalaiset esimerkiksi Euroopassa — puheella on pyritty maalaamaan kuva turvallisesta
ja rauhanomaisesta Venijdstd, joka vain tarvittaessa reagoi ldnnen vihamielisiin toimiin ldhi-
alueilla. Putinin puhe on hyvd esimerkki julkisuussuhteiden hoidosta: virallisen statuksen
omaava henkilo pyrkii puheellaan tavoittamaan mahdollisen suuren yleison kansalaisia koti-

maassa seki ulkomailla ja vaikuttamaan ndiden mielipiteisiin'®?.

Strategisen kommunikaation padmairdné on edelld mainittujen mééritelmien mukaisesti pyrkia
vaikuttamaan kohdeyleison arvoihin, asenteisiin ja kdyttdytymiseen monin eri keinoin. Toimin-
nan tulee vastata poliittisia ja sotilaallisia tavoitteita, ja sitd on kyettdvd muokkaamaan tavoitel-
tavan kohdeyleison perusteella. Keskeistd onnistuneen kommunikaation kannalta on toiminnan
uskottavuus ja johdonmukaisuus. Arvoihin ja asenteisiin vaikuttamisen lisdksi strategisen kom-
munikaation tavoitteena on pyrkid edistiméédn toimijan omia etuja sekd toimia mydtivaikutta-

jana poliittisten ja sotilaallisten tavoitteiden saavuttamisessa.

9 Gstevik (2018).

100 Sama.

101 Yosukainen & Kurki (2019).

102 K. esim. Nato (2016); Karumo (2010).
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Kohdeyleiso, johon keinovalikoimalla pyritdén vaikuttamaan, on riippuvainen toimijan soti-
laallisista seka poliittisista tavoitteista. Toisaalta on myds ymmarrettava, ettd kohdeyleisod osal-
taan mairittdd sen, millaisia strategisen kommunikaation keinoja on mahdollista kiyttid vaiku-

tuksen aikaansaamiseksi'®?

. Kohdeyleisdja voi olla tapauskohtaisesti lukuisia, esimerkiksi po-
liittiset paéttdjat, viralliset ja epdviralliset viranomaiset, media sekd kohdemaan kansalaiset.
Viestinnin kohdeyleisot voidaankin siis jaotella esimerkiksi statuksen tai kansallisuuden perus-

teella.!%4

Péadesikunnan laatimassa STRATCOM-konseptiluonnoksessa kéytetdén jakoa neljaén eri koh-
deyleisoon: vdliton (apparent), vilillinen (intermediate), todellinen (ultimate) seki ylldttiva
(unintended) kohdeyleis6. Madritelmissa vilittomaélla kohdeyleisolld tarkoitetaan sitd joukkoa,
jolle informaatiovaikutus on suoraan osoitettu, ja vilillisella sitd kohdeyleiso4, joka alkaa levit-
tdd viestid tai joiden kautta viestid halutaan ldhtokohtaisestikin vilittad. Todellisella kohdeylei-
s0l1d tarkoitetaan sitd joukkoa, johon viestinndlld pyritddn todellisuudessa vaikuttamaan. Yllat-
tavalld tarkoitetaan sitd kohdeyleis64d, jonka viesti tavoittaa eri viestinndn keinoin — halusimme

sitd tai emme.'®

Vilillisid kohdeyleisoitd, jotka alkavat toistaa perusviestid, on lukuisia. Eri uutistoimistot ja
sanomalehdet saattavat alkaa toistaa perusviestid, joko tahtomattaan tai tarkoituksella. Lisdksi
tavallisten kansalaisten rooli vélillisend kohdeyleisond on keskeinen: ihmiset alkavat toistaa
perusviestid sosiaalisessa vuorovaikutuksessa viestinnidn eri keinoin. Esimerkiksi sosiaalisen
median ja erilaisten keskustelupalstojen hydodyntdminen viestinndn vilillisend kohdeyleisona
mahdollistaa ldhes reaaliaikaisen viestinnén, jota korostetaan muun muassa Naton strategisen

kommunikaation doktriinissa'%.

Jaottelu eri kohdeyleis6ihin on kuitenkin monimutkaista. Informaatioympériston kehittymisen
myo6td viestintd todenndkdisesti tavoittaa myos lukuisia muita thmisid kuin pelkdstddn koh-
deyleison, jolle viesti oli alun perin suunnattu. Tdmén vuoksi strategisen kommunikaation tulee
olla suunniteltua ja johdonmukaista: esimerkiksi poliittisille péattéjille tarkoitetun viestin levii-
minen medialle, ja sen vilittimidnd esimerkiksi ulkomaille ei saa vaikuttaa negatiivisesti toimi-
jan strategisen kommunikaation toteutukseen. Suunnittelun yhtend osa-alueena on viestinndn

toteuttaminen kohdennetusti: eri toimijoille viestitén eri tavoin. '

103 UK Ministry of Defence (2012), s. 2-9.

104 Karlsson & Westenkirchner (2016), s. 23.

105 pigesikunnan STRATCOM-konseptiluonnos (2011) v. 0.01, s. 8, Hanskan ym. (2014), s. 185 mukaan.
106 Nato (2010), s. 4.

107 Nato (2010).
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Onnistunut kommunikaatio edellyttda kohdeyleison tuntemista. Esimerkiksi kriisinhallintaope-
raatiot ovat tuottaneet useille ldnsimaille haasteita onnistuneen viestinndn toteuttamisessa,
joissa keskeinen tekijé on ollut toimiminen vieraan kulttuurin ympéaréiméné. Toisaalta Jantusen
arvion mukaan strateginen viestintd on ollut merkittdva viline Kiinan ja Vendjan suurvalta-
aseman ponkittdmisessd: viestintd on onnistunut, koska prosessi on ollut pitkéjanteisté ja koh-
deyleiso ei ole muuttunut. Kohdeyleison ja kulttuurin tuntemalla on mahdollista valita oikea,

yleis66n vetoava tarina.'%®

Everstiluutnantti Torsti Sirén esittdd artikkelissaan onnistuneelle kommunikaatiolle kolme pe-
rusvaatimusta. Ndaitd ovat itsekritiikki toimijan omia arvo- ja identiteettirakenteita kohtaan,
kohdeyleison arvo- ja identiteettirakenteiden ymmartdminen seka viestin ldpimenoon ja vaiku-
tusten arviointiin soveltuvat menetelmét'®. Jotta kommunikaatiolla kyettiisiin vaikuttamaan
kohdeyleison arvoihin ja asenteisiin, on ensin kyettdvd ymmaértdmédn kohdeyleison arvomaa-
ilma; millaisia asioita kohdeyleiso arvostaa ja pitdd tarkednd? My0Os omien arvo- ja identiteet-
tirakenteiden kriittinen tarkastelu on tirkedd, jotta kommunikaatio olisi johdonmukaista ja vas-

taisi toimijan tekoja'!?.

Ison-Britannian puolustusministerion julkaisemassa strategisen kommunikaation doktriinissa
mainitaan seitsemén perusperiaatetta onnistuneelle kommunikaatiolle, joista pddosa toistuu

useissa muissa aihepiirid késittelevissd julkaisuissa. Perusperiaatteet ovat:

Empowerment — Alaisten hyodyntiminen viestinniissi. Tehokas kommunikaatio edellyttaa

monesti nopeaa reagointia ja vastausta, joka on mahdollista saavuttaa hyodyntdmaélld koko or-

ganisaatiota viestinnissi.'!!

Policy Driven — Poliittisten tavoitteiden mukaisuus. Viestinnin tulee vastata poliittisten padt-

tdjien madrittelemad strategiaa, ja narratiiveja. Viestintdd tulee kyetd muokkaamaan strategian

ja tavoitteiden muuttuessa.''?

198 Jantunen (2014), s. 25-27. Ks. myds UK Ministry of Defence (2012), s. 2-8

199 Sirén (2010a), s. 118.

110 K. esim. UK Ministry of Defence (2012), s. 3-4 — 3-6.

UK Ministry of Defence (2012), s. 3-4. Ks. my6s Nato (2010), s. 4; Nato (2015), s. 10. Naton vuonna 2010
julkaistussa strategisen kommunikaation konseptissa pidetdén térkednd, ettd yha useampi alainen osallistuu vies-
tintéén, ja narratiivin vélittdmiseen kohdeyleisolle.

112 UK Ministry of Defence (2012), s. 3-5. Ks. myds Hirveld & Huhtinen (2012), s. 16.
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Assessment — Arvioitavuus. Strategisen kommunikaation vaikuttavuutta on kyettivi arvioi-
maan. Erilaisilla menetelmilld on mahdollista arvioida, onko kommunikaatiolla ollut vaikutusta
kohdeyleison asenteisiin ja kéyttdytymiseen. Vaikuttavuusarvioinnin perusteella kohdeylei-

solle tarkoitettua sanomaa voidaan muokata, tai hylitid sanoma kokonaan. '

Adaptability — Sopeutumiskykyisyys. Kommunikaatiossa on tirkedd hyodyntia sekd perin-
teisid ettd uusia viestintikanavia. Viestijin on kyettdvd reagoimaan eri kohdeyleisoiltd saa-

maansa palautteeseen. !

Engagement — Sitoutuminen. Sitoutuminen kohdeyleisé6n ja sidosryhmiin sekd organisaation
sisd- ettd ulkopuolella on yksi edellytys onnistuneelle kommunikaatiolle. Sitoutuminen edes-
auttaa ymmartdmaan kohdeyleison asenteiden ja kdyttdytymisen kehitystd, jolloin kommuni-

kaation yhteensovittaminen on helpompaa. !>

Credibility — Uskottavuus. Kommunikaation tulee olla uskottavaa ja perustua todellisiin asi-

oihin. Sanojen ja tekojen tulee vastata toisiaan.''®

Coherence — Johdonmukaisuus. Epdjohdonmukainen kommunikaatio eri organisaation ta-
soilla heikentdd luotettavuutta kohdeyleison silmissd ja tarjoaa vastustajalle mahdollisuuksia
hyodyntdd epdjohdonmukaista viestintdd osana tavoitteitaan. Narratiivit ja viestit tulee sovittaa

yhteen kaikilla toiminnan ja organisaation tasoilla.'!’”

Isobritannialaisessa doktriinissa mainitut perusperiaatteet on muodostettu tutkimustulosten pe-

rusteella''®

, minkd vuoksi niitd on mahdollista hydodyntdd myos arvioitaessa ei-valtiollisten toi-
mijoiden strategisen kommunikaation toteutustapoja. Doktriinissa mainitut onnistuneen kom-
munikaation edellytykset toistuvat my0s useissa muissa aihetta kisittelevissa tutkimuksissa, ja
julkaisuissa. Y1la esitetyn listauksen mukaisesti voidaan johtopditdksend todeta, ettd toimijan

viestinndn tulee olla johdonmukaista, ja sanojen ja tekojen tulee vastata toisiaan.

113 UK Ministry of Defence (2012), s. 3-5. Ks. myés Sirén (2010a), s. 110-121; Nato (2015), s. 18.

114 UK Ministry of Defence (2012), s. 3-6. Ks. myds Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 16—19. Sirén, Huh-
tinen ja Toivettula mainitsevat artikkelissaan perinteisten viestintikanavien liséksi esimerkiksi seminaarit, ysta-
vyystapahtumat ja kahdenviliset tapaamiset. Liséksi he korostavat mielipidemittausten tarkeyttd kommunikaa-
tion vaikutusten arvioinnissa, sekd kommunikaation mukauttamisessa.

115 UK Ministry of Defence (2012), s. 3-6. Ks. my6s Nato (2015); Sirén (2010a), s. 118. Sirén kisittelee sitoutu-
misen sijaan kohdeyleison arvojen ja identiteetin ymmartamista.

116 UK Ministry of Defence (2012), s. 3-6. Ks. myds Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 14-20;

Nato (2015), s. 10.

7 UK Ministry of Defence (2012), s. 3-6. Ks. my6s Nato (2010); Jantunen (2013), s. 103—104; Huhtinen
(2012), s. 148-151.

118 UK Ministry of Defence (2012), s. 3-4.
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Myos vaikutusten arviointi on tarkedd: mikéli vaikuttavuutta ei kyetd arvioimaan luotettavasti,

emme voi puhua kommunikaatiosta, vaan viestinnésta''

. Vaikuttavuutta voidaan arvioida eri-
laisin menetelmin. Mielipidemittaukset sekd etnografiset menetelmét ovat vaikuttavuuden ar-
vioinnissa kayttokelpoisia: tutkijat havainnoivat ja haastattelevat kohdeyleiso4, tai pyrkivit

mielipidemittausten perusteella arvioimaan strategisen kommunikaation vaikuttavuutta.'*

Vaikuttavuuden arvioinnin tydkalujen esimerkeiksi nostetut mielipidemittaukset seki etnogra-
fia lienevit kayttokelpoisia menetelmid esimerkiksi kriisinhallintaoperaatioissa, joskin niiden
laajamittainen toteutus saattaa muodostua haasteeksi esimerkiksi kustannustehokkuuden, kyse-
lyn laajuuden tai vdeston tavoitettavuuden vuoksi. Pohdittavaksi kuitenkin jdi, milld keinoilla
strategisen kommunikaation vaikuttavuutta kyetddn arvioimaan isommassa mittakaavassa. Mi-
kéli esimerkiksi Vendjdlla haluttaisiin kattavasti arvioida presidentti Putinin kommunikaation
vaikuttavuutta ulkomaiden kansalaisten asenteissa, eivit mielipidemittaukset ulkomailla toden-

ndkoisesti olisi riittdvén luotettava tai toteuttamiskelpoinen keino arvioinnin toteuttamiseksi.

Lopputulemana keskeistd strategisessa kommunikaatiossa on ymmartéd, ettd sen voidaan aja-
tella nakdkulmasta riippuen olevan prosessi, johtamismalli tai kyvykkyys, jolla hallitaan orga-
nisaation mediavaikutuksia eri viestinnidn osa-alueilla. Koska myds teot ovat puheiden ja kir-

joitusten lisiksi viestintiis, on organisaation tekojen ja sanojen vastattava toisiaan. %!

Teoriatiedon perusteella strategisessa kommunikaatiossa on havaittavissa kolme keskeista ele-
menttid: toimijan narratiivit ja perusviestit, tavoiteltava kohdeyleiso sekd kaytettidvit vaikutus-
kanavat. Narratiivi nihdaan tiivistettynd ilmauksena toimijan tavoitteista, joka perustelee toi-
minnan tarkoitusta. Jotta viestinndlld ja kommunikaatiolla saavutettaisiin vaikuttavuutta, on
tunnettava kohdeyleisé halutun vaikutuksen saamiseksi. Jotta narratiivin olisi mahdollista ta-
voittaa haluttu kohdeyleisd, tarvitaan eri viestintikanavia viestin perille saattamiseen. '>? Edelld
mainitut kolme perusperiaatetta ovat keskeinen osa strategisen kommunikaation prosessia,

jossa paamairini on uskottava ja organisaation tavoitteiden mukainen viestinti!'?>.

119 Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 20. Ks. my6s Nato (2015), s. 18.

120 Sirén (2010a), s. 121.

121 Ks. esim. Sirén (2010a), s. 109—110; Sillanpéi (2019), s. 13-15.

122 Ks. esim. Karlsson & Westenkirchner (2016), s. 21; Jantunen (2014). Ks. myos Wiio (1994), s. 13—16.
123 Sillanpdi (2019), 5. 13-15.



33

3.3 Informaatiovaikuttaminen

Informaatiovaikuttamisen késitteen historia juontaa juurensa 1980-luvulle, jolloin Yhdysval-
tain armeijassa otettiin kdyttoon késite Information Warfare (IW, informaatiosodankéynti),
josta kdsite muovautui myohemmin muotoon Information Operations (10, INFO OPS, infor-
maatio-operaatiot)!?*. Pontimena ilmidn kehittymiselle toimi teknologian mahdollistama sodan
kuvan muuttuminen. Historiallisesta nikokulmasta informaatiovaikuttamisessa ei ole mitddn

uutta: jo maailmansotien aikana psykologiset operaatiot olivat osa sodankiyntid.!?®

Viime vuosien aikana Suomessa on vakiintunut kayttoon kdsite informaatiovaikuttaminen. Val-
tioneuvoston kanslian kevadlld 2019 julkaisemassa informaatiovaikuttamiseen vastaamisen op-

paassa kédsite mééritellddn seuraavasti:

”...informaatiovaikuttamisella tarkoitetaan toimintaa, jolla pyritddn jdrjestelmdil-
lisesti vaikuttamaan yleiseen mielipiteeseen, ihmisten kdyttdytymiseen ja pdcditok-

sentekijéihin sekd sitd kautta yhteiskunnan toimintakykyyn.”12°

Tassd tutkimuksessa kéytetddn kisitettd informaatiovaikuttaminen, mutta osassa kirjallisuus-
katsauksessa kdytetyistd ldhteistd on ldhteen julkaisuajankohdan vuoksi kdytetty termid infor-
maatiosodankdynti tai informaatio-operaatiot. Informaatiovaikuttamisen késite on valittu kdy-
tettdvéksi tdssd tutkimuksessa, koska se on viime vuosien aikana vakiintunut kdytt6on Suo-
messa. Edelld mainittuja késitteitd voidaan kuitenkin pitdd toistensa synonyymeina tai paallek-
kdisind ilmauksina. Termilld vaikuttaminen tarkoitetaan toimintaa, jonka tarkoituksena on esi-

merkiksi kohteen toiminnan tai ajatusten muuttaminen'?’.

Informaatiovaikuttamisesta on kehittynyt sodankdynnin vélineen ohella keino vastata yhteis-
kunnan muutoksen mukanaan tuomiin haasteisiin. Ei-valtiollisten toimijoiden esiintulo, terro-
rismi, joukkotuhoaseiden levidiminen seka kilpailu luonnonvaroista ovat heikentéineet maailman

turvallisuustilannetta. Nato onkin perustellut vuonna 2009 julkaistua informaatio-operaatioiden

124 Rekkedal (2006), s. 227.

125 Paul (2008), s. 1-5.

126 Valtioneuvoston kanslia (2019), s. 16. Ks. myos Nato (2009), s. 1-7. Naton informaatio-operaatioiden doktrii-
nissa informaatiovaikuttamisella tarkoitetaan toimintaa, jolla pyritdén vaikuttamaan ihmisten mielipiteisiin ja
kéyttaytymiseen; eli muutokseen informaatioympaéristossa.

127 Lohtaja & Kaihovirta-Rapo (2007), s. 42.
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doktriiniaan pyrkimyksend vastata informaatioympériston kehityksen sekd heikentyneen tur-

vallisuustilanteen tuomiin haasteisiin. '*®

Informaatio-operaatioiden ja informaatiovaikuttamisen prosessi on helpottunut vuosi vuodelta
teknologian kehittymisen myotd. Nykyisilla teknisilld vélineilld ja osaamisella informaatiovai-
kuttaminen on houkutteleva tapa edistdd toimijan tavoitteiden saavuttamista; informaatiovai-
kuttaminen on helppoa ja kustannustehokasta. Vaikuttamisesta kiinnijddmisen todenndkdisyys

on suhteellisen pieni, jolloin riskinotto on siis useimmiten kannattavaa.'*’

Informaatiovaikuttamisella pyritdén vaikuttamaan kohteen paatoksentekoon; tavoite on saada
kohde tekeméin itselleen epdedullisia pdatoksid, ja toisaalta myotdvaikuttaa toimijan omien
etujen edistimisessd. Vaikuttamisen “’pelikenttd” on kehittynyt laajemmaksi, ja nykypdivani
informaatiovaikuttamista toteuttavat valtiolliset ja ei-valtiolliset toimijat, yksilot, erilaiset orga-

nisaatiot ja muut toimijat, esimerkiksi yritykset. '3

Nykyisin Naton STRATCOM Center of Excellencessa tydskentelevi, entinen valtioneuvoston
viestintdjohtaja Markku Mantila on todennut informaatiovaikuttamisen tavoitteen olevan koh-
teen toiminnan muuttaminen. Vaikuttamisella pyritdédn saamaan kohde tilaan, jossa se on altis
tekemdiin itselleen haitallisia pddtoksid. Mantilan mukaan informaatiovaikuttamisella pyritdén

tuhoamaan kohteen kansallinen tarina.'3!

Osana sotilasoperaatiota informaatio-operaatioilla (Information Operations, IO, INFOOPS) tar-
koitetaan vaikuttamistapoja, joilla pyritddn tukemaan operaation toteuttajan tavoitteiden saa-
vuttamista ilman tappavien suorituskykyjen kiyttod. Vaikuttamiskeinot voivat olla esimerkiksi
kohteen tuottamaan informaatioon ja informaatiojarjestelmiin vaikuttamista tai disinformaation
tuottamista, minkd lisdksi hyokkaddja pyrkii samanaikaisesti suojaamaan oman informaati-

onsa. 132

128 Nato (2009), s. 1-1 —1-2.

129 Ohra-aho (2019).

130 Valtioneuvoston kanslia (2019), s. 16.
131 Mantila (2017).

132 Rekkedal (2006), s. 379-397.
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Rekkedalin mukaan informaatio-operaatioiden voidaankin nykypdivind ajatella olevan yksi
epasymmetrisen sodankdynnin vélineistd. Epdsymmetriselld sodankdynnilld tarkoitetaan kei-
noja, joita ei perinteisesti ole mielletty puhtaaksi sotilaallisen voiman kiytoksi.'** Yleisesti epi-
symmetrinen sodankdynti on mielletty keinoksi, joka on my0s ei-valtiollisten toimijoiden, esi-
merkiksi terroristijarjestojen, kdytettdvissd. Nakemys tukee toisaalta ajatusta siitd, ettd kineet-

tisen voiman kdyton ei katsota kuuluvan vélttdméttoméksi osaksi informaatio-operaatioita.

Yhdysvaltain Puolustusministerié méérittelee informaatio-operaatiot vuonna 2016 julkaistussa

sotilassanastossaan, Dictionary of Military and Associated Terms, seuraavasti'**:

“The integrated employment, during military operations, of information-related
capabilities in concert with other lines of operation to influence, disrupt, corrupt,
or usurp the decision-making of adversaries and potential adversaries while

protecting our own. Also called 10. - -

Madritelman mukaisesti informaatio-operaatioilla pyritddn vaikuttamaan ja hdiritseméén vas-
tustajan paidtoksentekoa, ja samalla mairitelméssd korostetaan oman pditoksenteon ja infor-

maation suojelemista informaatio-operaatioiden keinoin.

Nato on méiritellyt informaatio-operaatioiden késitteen vuonna 2009 julkaistussa informaatio-
operaatioiden doktriinissaan Allied Joint Doctrine for Information Operations. Naton mairitel-
maissd informaatio-operaatioilla tarkoitetaan sotilaallista toimintaa, jolla koordinoidaan eri vai-
kuttamiskeinoja. Keinoilla pyritddn vaikuttamaan vastustajien, potentiaalisten vastustajien ja

esimerkiksi poliittisten péittijien ymmirrykseen, tahtoon seki kyvykkyyteen. '*3

Venildisessd ndkokulmassa informaatiovaikuttamisen tavoitteena nihdddn vastustajan hallin-
non ja sotilasorganisaatioiden padtdksentekoon vaikuttaminen, josta esimerkkind voidaan pitda
Zapad-2017-harjoitusta. Harjoituksen viestinnin kantavana teemana oli lannen Venijille muo-
dostama sotilaallinen uhka. Harjoitusviestinnissé ldnsimaihin pyrittiin vaikuttamaan erilaisilla

viesteilld, joiden teemat vaihtelivat rauhoittelusta uhkailuun. !¢

133 Rekkedal (2006), s. 379-397.

134 Department of Defense (2016), s. 110.
135 Nato (2009), s. 1-3.

136 Vasara (2019), s. 20-25.
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Valtioneuvoston kanslian vuonna 2017 julkaisemassa puolustusselonteossa kiytetddan ensisijai-
sesti termié informaatiovaikuttaminen. Informaatiovaikuttamisella pyritdén vaikuttamaan jul-
kiseen mielipiteeseen, padtoksentekoon sekd yhteiskunnan kykyyn toimia. Huomionarvoista
on, ettd myds Suomessa on informaatiovaikuttamisen keinoiksi listattu kohteiden fyysinen tu-

hoaminen eli kineettisen voiman kiytt5!37:

”Toimintaa, jonka tavoitteena on saada aikaan muutoksia informaatioympdris-
tossd. Muutokset voivat ilmetd esimerkiksi jéirjestelmien toiminnassa, tiedon saata-
vuudessa tai henkilon kdyttdytymisessd. Informaatio-operaatioissa kdytettdvid kei-
noja ovat muun muassa elektroninen sodankdynti, kyberoperaatiot, psykologiset

operaatiot ja kohteiden fyysinen tuhoaminen.”

Myos sisdministerion julkaisemassa kansallisessa riskiarviossa puhutaan informaatio-operaati-
oiden sijaan informaatiovaikuttamisesta, joka nihdaan yhtend keskeisimmistd Suomen turval-
lisuuteen vaikuttavista uhkakuvista. Riskiarviossa informaatiovaikuttamisena pidetdén toimin-
taa, jolla pyritddn vaikuttamaan kohteen kisityksiin ja toimintaan informaatioympariston
kautta. Informaatiovaikuttamisen voidaankin ajatella olevan vaikuttamispropagandaa, jolla py-

ritddn tukemaan sotilaallisten tavoitteiden saavuttamista.'3®

Informaatiovaikuttamisen merkitys nykyaikaisessa sodankdynnissd on kasvanut sekéd linsimai-
sessa ettd vendldisessd ajatusmaailmassa. My0s sosiaalisen median, esimerkiksi Twitterin ja
Facebookin, hydodyntdminen on arkipédivdd nykyaikaisessa sodankdynnissd. Teknologian kehit-
tymisen myotd rauhan ja sodan raja on himartynyt, ja samalla informaatiovaikuttamisen rajaa-

minen pelkistiin sotilaalliseksi toiminnaksi on ongelmallista. '’

Sotilasprofessori Aki-Mauri Huhtisen mukaan informaatio-operaatioiden keinoja ovat “elekt-
roninen sodankdynti, operaatioturvallisuus, psykologiset operaatiot, sotilaallinen harhautta-
minen ja tietoverkkosodankdynti”. Yhteiskunnan kehittymisen my6td informaatio-operaatioi-
den toteuttamisesta on tullut aiempaa helpompaa, minkd seurauksena esimerkiksi tietoverkko-

sodankdynnin keinot ovat yhi useamman toimijan kdytettavissd. Huhtisen ndkemyksen mukai-

137 Valtioneuvoston kanslia (2017), s. 31. Ks. myds Mantila (2017).
138 Vainio ym. (2019), s. 24.
139 Huhtinen (2012), s. 146-150.
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set informaatio-operaatioiden keinot on mahdollista jakaa hyokkéyksellisiin ja puolustukselli-
siin keinoihin. Esimerkiksi operaatioturvallisuudella osana informaatio-operaatiota pyritdén

turvaamaan operaation toteuttajan oma tietoturvallisuus. '’

Suomen kansallisessa riskiarviossa informaatiovaikuttamisen keinoista todetaan seuraavasti:

”Tyypillisid keinoja ovat mm. puolitotuudet, liioittelu, suoranainen valehtelu, pai-
nostaminen, valeuutisten kierrdtys, valesivustot verkossa jne. Lisdksi sindnsd paik-
kaansa pitdvdd tietoa voidaan kdyttdda tarkoitushakuisesti. - - Vaikuttamisen kes-

keinen kohde on vapaa media, jonka kautta tieto levidii laajasti.”*!

Riskiarviossa mainitaan lisdksi strategiset narratiivit, sekd monikanavainen viestintd, joilla py-
ritddn hallitsemaan keskustelua mediassa'*?. Vaikka riskiarviossa esimerkiksi “liioittelu” ja
’suoranainen valehtelu” listataan informaatiovaikuttamisen keinoiksi, ne voisi myds luokitella
vaikuttamisen tunnuspiirteiksi. Sisdministerion méaritelméassd informaatiovaikuttamisen késite
onkin jopa héiritsevén l4helld strategisen kommunikaation mairitelmaa, silld tutkimuksen teo-
riatiedon mukaisesti narratiivit on perinteisesti liitetty kiintedksi osaksi strategista kommuni-

kaatiota.

Naton informaatio-operaatioiden doktriinissa keinoiksi mairitellddn psykologiset operaatiot,
operaatioturvallisuus (OPSEC), informaatioturvallisuus (INFOSEC), elektroninen sodan-
kdynti, kohteiden fyysinen tuhoaminen, avainhenkil6ihin ja pdidtoksentekoon vaikuttaminen,
tietoverkko-operaatiot seké “sotilaiden lisndolo” (PPP). Useat edelld mainituista keinoista voi-
daan doktriinin mukaan ndhda laajana keinovalikoimana, joka voidaan nivoa yhtenéiseksi ko-

konaisuudeksi informaatio-operaation avulla.'#?

Informaatiovaikuttaminen voi siis olla vain yksittdisid toimenpiteité tai osa laajempaa kokonai-
suutta. Useiden eri viestintdkanavien ja -tekniikoiden hyddyntdminen on leimaava piirre infor-
maatiovaikuttamisessa, mikili vaikuttamista toteutetaan laajempana kampanjana.'** Esimerk-

kind valtiollisen toimijan toteuttamasta informaatiovaikuttamisesta viime vuosien ajalta voi-

140 Huhtinen (2012), s. 146-150.

141 Vainio ym. (2019), s. 24.

142 Sama.

143 Nato (2009), s. 1-8 — 1-10. Presence, Posture and Profile (PPP) suomennettu sotilaiden lisndoloksi. Natossa
késite liittyy siihen, ettd esimerkiksi lahettdmalld pieni joukko sotilaita ”oikeaan aikaan, oikeaan paikkaan”, voi
toimenpiteelléd olla merkittidva informaatiovaikutus.

144 Valtioneuvoston kanslia (2019).
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daan pitdd Krimin operaatiota. Joidenkin venéldisten arvioiden mukaan Krimin operaatiota voi-
daan pitdd merkkipaaluna venildisessd sodankdynnissd: operaatio toteutettiin pdfasiassa psy-
kologisten operaatioiden seké informaatiovaikuttamisen keinoin, vain véhiistd kineettistd voi-

maa kayttimalla.

Vendjilld Krimin operaatiota pidetidénkin osoituksena Venijin asevoimien kehityksestéd. Kri-
min operaatiossa on nahtivissi elementtejd kaikista keskeisistd informaatiovaikuttamisen kei-
noista, joista ndkyvimpind elementteind voidaan ajatella olleen sotilaallinen harhauttaminen

seki psykologinen sodankiynti.'*

Informaatiovaikuttamisesta on osaltaan tullut arkipdivdinen ilmi6 myos kotimaassa. Suomen
poliittisten paéttdjien toimesta on todettu Suomeen kohdistuvan informaatiovaikuttamista, josta
Saara Jantunen nostaa esimerkiksi keskustelun ja uutisoinnin Ukrainan sodasta, politiikkaan
liittyvin disinformaation ja suoranaisen propagandan.'*® Edelld mainitut ilmi6t ovat julkisesti
nikyva osa informaatiovaikuttamista. Keskeinen osa informaatiosotaa ovat myos tiedustelu ja
vakoilu, jotka ovat ennen kaikkea vélineitd tietojen hankkimiseen. Tiedustelun ja vakoilun li-
saksi myds kybervaikuttaminen, jolla pyritddn vaikuttamaan esimerkiksi tietojarjestelmiin, on

toimintaa joka pyritdéin pitiméin salassa.'*’

Valtioneuvoston kanslian vuonna 2019 julkaisemassa informaatiovaikuttamiseen vastaamisen
oppaassa on listattu keinoja, joilla vaikuttamiselta pyritdén suojautumaan. Oppaan mukaan kei-
noja ovat esimerkiksi tietoisuuden lisidminen informaatiovaikuttamisesta, strateginen viestinta,

148

vahvat narratiivit sekd kohderyhmien tunteminen *°. Oppaassa pidetddn tirkednd myos luotta-

musta: - - maine ja hallinnon legitimiteetti on erittdin tdrked osa strategioita, joissa kdsitel-

liicin informaatiovaikuttamiseen vastaamista™*®.

Informaatiovaikuttamisesta on tullut arkipdivdinen ilmid: vaikka Suomessa eletdédn sotilaalli-
sesta ndkokulmasta rauhan tilassa, kohdistuu kotimaahamme yrityksié vaikuttaa julkiseen mie-
lipiteeseen. Nyky-yhteiskunnassa tavalliselta kansalaiselta edellytetddnkin yhd parempaa ym-
mérrystd “arkipdivdisestd propagandasta”, jotta hinelld olisi edes teoriassa mahdollisuus tun-

nistaa vaikuttamisyritykset ja erottaa oikea tieto vadrasta.

145 Jantunen (2014), s. 27.

146 Jantunen (2015), s. 35-41.

147 Jantunen (2015), s. 40.

148 Valtioneuvoston kanslia (2019), s. 37-38.
149 Valtioneuvoston kanslia (2019), s. 37.
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3.4  Narratiivit ja viestinndn tarinallisuus

Jo Antiikin ajan kreikkalainen filosofi Platon [427-344 eaa.] esitti aikoinaan péadtelmin, etté
kuulijoihin vetoavia tarinoita kertova henkilo hallitsee yhteisod. Platon ja Aristoteles esittivit,
etti tarinankerronta on osa johtamista ja vallankiytto4.!>" Platonin ja Aristoteleen nikemykset
tarinoista osana johtamista ovat paikkansapitivid myds nykyaikaisessa informaatioyhteiskun-

nassa.

Narratiivin kdsite on perdisin latinan kielen sanasta narratio, joka tarkoittaa tarinaa. Narratiivi-
suutta voidaankin pitda tarinallisuuden synonyymina, ja keskeistd narratiivissa on sen kronolo-
gisuus ja juoni. Tarinat voidaan ndhdd myds voimana, joka yhdistdd kansoja ympari maailman
esimerkiksi erilaisten sankaritarinoiden avulla. Suomalaisena esimerkkind kansaa yhdistavasta

tarinasta voidaan pitdi Viind Linnan Tuntematonta sotilasta. '’

”Amerikkalainen unelma” presidentti Ronald Reaganin puheissa 1980-luvulla on esimerkki
kuulijjoihin vetoavan tarinan hyddyntdmisestd osana politiikkaa ja johtamista. Reagan keskittyi
usein puheissaan kuvailemaan sitd, millainen Amerikan tulisi olla, sen sijaan ettd olisi puhunut
maan todellisesta tilanteesta.!>* Reagan tunnettiin yleisesti innostavana puhujana, joka oli myds

suuren yleison suosiossa. Iskeva tarina vetoaa kuulijoihin, ja saa aikaan vaikuttavuutta.

Strategisen kommunikaation viitekehyksessa tarinaa ja narratiivia kdytetddn yleisesti synonyy-
mina ja yleisesti kilytetisin myds kisitettd perusviesti'>. Eri toimijoilla voi olla useita erilaisia

perusviesteja tai narratiiveja, joilla ne pyrkivét vetoamaan kohdeyleis6on.

”The core element of an Information Strategy is the Narrative. It is the structured
expression of a thematic story about the rationale, intent and aims — the why — of
the coalition. It reflects the vision and strategy of the coalition, and, like a script or

score, guides its mission conduct — the how of its general activity.”'>*

Narratiivi voidaan ndhdi tiivistetyssd muodossa olevana tarinana toimijan tavoitteista ja nike-

myksistd. Jotta narratiivin avulla kyettéisiin tavoittamaan haluttu kohdeyleisd, on sen oltava

150 Auvinen & Limsi (2010), s. 82-85. Ks. myds Auvinen (2008).

151 Rantapelkonen & Koistinen (2016), s. 80; Kangasmaa (2016), s. 31-32.
152 Hanska (2012), s. 58-59.

153 Rantapelkonen & Koistinen (2016), s. 80; Sirén (2010a), s. 117-118.
154 Karlsson & Westenkirchner (2016), s. 21.
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lyhyt ja ytimekids. Narratiivin avulla tulisi kyetd vastaamaan kysymykseen “miksi”; lyhyen ja

kuulijoihin vetoavan tarinan avulla on mahdollista perustella toiminnan syita ja seurauksia.

”They should provide the overall raison d’étre for our operations. The best
narratives are short and succinct. From the narrative key themes and messages are

developed.”>

Edelld esitettyjen maidritelmien mukaisesti narratiivilla tarkoitetaan tarinaa, jonka avulla voi-
daan perustella toiminnan tarkoitusta ja tavoitteita. Tarinan avulla kyetddn vastaamaan edelld
mainitun mukaisesti kysymykseen ”miksi”, mikd auttaa kohdeyleis6d ymmértdmain organisaa-
tion toimintaa. Globaalissa maailmassa eri toimijoiden kilpailevat narratiivit saavuttavat eri-
laisten viestintdkanavien avulla kohdeyleison nopeasti, ja tidlléin voidaan myds puhua “narra-
tiivien taistelusta”. Jotta taistelussa voisi menestyd, on omaa narratiivia kyettdva kehitté-

maan. %6

Valtiollisten toimijoiden osalta niiden narratiivit, joilla toimijat pyrkivét vastaamaan yleisolle
kysymykseen "miksi?”, ovat useimmiten helposti padteltiavissd, vaikka niitd harvemmin on kir-
joitettu muotoon “narratiivimme on...” tai ’tarinamme on...”. Esimerkiksi Vendjin valtiolli-
nen narratiivi tukeutuu mielikuvaan vihamielisen ldnnen uhkaamasta &iti-Venijastd, joka his-
torian saatossa on vahvojen ja menestyvien johtajien avulla onnistunut estiméén vihollisen mie-

hityksen'"’.

”Security in our daily lives is key to our well-being. NATO's purpose is to guarantee

the freedom and security of its members through political and military means.”">

”Suomen asevoimien julkinen suuri narratiivi nojaa itsendiseen — jopa yksindiseen

— puolustukseen, sotilaalliseen liittoutumattomuuteen ja omaan riittdvin vahvaan,

ennaltaehkdiseviiin aseelliseen puolustusjcrjestelmdicn.”'>

155 UK Ministry of Defence (2012), s. 2-10. Raison d ‘étre on ranskankielinen ilmaisu, jolla tarkoitetaan olemas-
saolon syytd (vrt. englanninkielinen vastine reason for being).

156 UK Ministry of Defence (2012), s. 2-11.

157 Auvinen, Puranen, Salminen & Shibutani (2018), s. 23.

158 Nato (2019).

159 K otilainen (2017), s. 145.



41

Edelld esitetyt lainaukset ovat esimerkki puolustusliitto Naton narratiivista, sekd hahmotelma
Suomen asevoimien narratiivista, joilla pyritddn perustelemaan kohdeyleisdlle toiminnan oi-
keutusta. Esimerkiksi Naton tapauksessa narratiivilla pyritdén viestimdén ihmisille ympéri
maailmaa Naton toiminnan tarkoituksena olevan jisenmaiden vapauden ja turvallisuuden ta-
kaaminen poliittisin ja sotilaallisin keinoin — narratiivi vastaa kysymykseen ”miksi puolustus-

liitto on olemassa?”

Jotta tarinoilla voisi saavuttaa vaikuttavuutta, toimijan narratiivin ja tekojen tulee vastata toisi-
aan. Mikili toimija omassa narratiivissaan vakuuttaa maailmalle pyrkivansd esimerkiksi rauhan
edistimiseen, mutta toimii sanojensa vastaisesti, tulee toimija nopeasti tuomituksi julkisissa
mielipiteissi.'*® Narratiivi voidaankin nihdi tiivistetysti perusteluna organisaation legitimitee-

tille; oikeutus sille, miksi organisaatio on olemassa'¢!.

Narratiivin liséksi tutkimuskirjallisuudessa kdytetddn my6s perusviestin kisitettd. Osassa jul-
kaisuista perusviestii ja narratiivia kiiytetdfin toistensa synonyymeina'®?. Esimerkiksi yritysten
viestintédstrategiassa perusviestilld tarkoitetaan viestid tai ilmaisua siitd, millainen organisaation
julkisuuskuvan halutaan olevan. Esimerkkind yrityksen perusviestistd Elisa Juholin nostaa
esille Nokian sloganin ”Connecting people”.'®® Narratiivin ja perusviestin kisitetti ei ole kui-
tenkaan mahdollista tdysin yhdenmukaistaa, vaikka molempien pddméairané on viestinnédn kei-
noin perustella kohdeyleisolle toiminnan tarkoitusta. Narratiivi tukeutuu sisdllossédin tarinalli-

suuteen, ja perusviesti voi olla lyhyt ja yksinkertainen ilmaisu toimijan tavoitteista.

Strategisen kommunikaation keinot, joista kdytetddn usein lyhennettd DIME, ovat vilineita nar-
ratiivin vélittdmiseen kohdeyleisolle. Keinovalikoiman voidaan ajatella olevan organisaation
“tyokalupakki”, joka sisdltdd erityyppisid viestintdkanavia perusviestin vélittdmiseen. Viestija
valitsee tyokalupakista oikeat vilineet sen mukaisesti, mikéd kohdeyleisé halutaan tavoittaa. In-
formaatiovaikuttamisen liséksi narratiivi voi tavoittaa kohdeyleisonséd esimerkiksi diplomatian
sekd kauppa- ja sotilaspolitiikkan keinoin — informaatiovaikuttamisen tyokalulla tavoitetaan
laaja kohdeyleiso, kun taas diplomaattisilla keinoilla pyritdin tavoittamaan esimerkiksi poliit-

tisia paattijid. o

160 Sirén (2013), s. 1. Ks. myos Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 15-17.
161 Ala-Ojala, Jantunen, Kemppild, Virta & Ylimartimo (2011), s. 87-88.

162 K. esim. Sirén (2010a).

163 Juholin (2006), s. 80-83.

164 Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 15-18.
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Keskeinen osa narratiivin ja perusviestin vaikuttavuutta on julkisuusdiplomatia (julkisuussuh-
teiden hoitaminen), jolla tarkoitetaan diplomatiaa, joka kohdistuu muiden maiden kansalaisiin.
Julkisuusdiplomatian ero perinteiseen diplomatiaan onkin kohdeyleisén asema: perinteinen
diplomatia tapahtuu padosin valtion virallisten edustajien vililld, julkisuusdiplomatian keskit-

tyessi vaikuttamaan tavallisiin kansalaisiin ja mediaan.'®’

Miksi narratiivit ja perusviestit ovat kiinted osa strategista kommunikaatiota? Strategisen kom-
munikaation méiritelmissi korostetaan yhteiskunnan arvoihin ja asenteisiin vaikuttamista'®,
Platonin péddtelmdn mukaisesti taitava tarinankertoja hallitsee yhteisdd, ja tarinankerronta on
ndin ollen osa johtamista. Taitava tarinankertoja kykenee omalla kommunikaatiollaan vakuut-
tamaan kohdeyleison oman toimintansa tarkoituksesta ja saamaan aikaan muutoksia kohdeylei-

sOn arvoissa ja asenteissa.

165 Nato (2016); Karumo (2010); Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 18.
166 K. esim. UK Ministry of Defence (2012), s. 1-1; Hirveld & Huhtinen (2012), s. 9.
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4 EI-VALTIOLLISTEN TOIMIJOIDEN PERUSVIESTIT

”To exaggerate, rhetoric aims to convince the brain, while narrative can be at best used to set

the heart blazing.”'®’

Tutkimuksen case-tarkastelujen kohteeksi valittiin kolme erilaista ei-valtiollista toimijaa, jotka
ovat viime vuosien aikana saavuttaneet sekd Suomessa, ettd maailmalla melko runsaasti me-
diandkyvyyttd. Donetskin kansantasavalta valikoitui tarkastelun kohteeksi, koska silld on ollut
selkeitd pyrkimyksid nousta valtiolliseksi toimijaksi, ja osittain Donetsk on jo onnistunut it-

sendistymispyrkimyksissdén.

Pohjoismaisella vastarintaliikkeelld on viime vuosien aikana ollut aktiivista toimintaa myos
Suomessa, jolloin on luontevaa valita yhdeksi case-tarkastelun kohteeksi myds osittain koti-
mainen toimija. Myds Pohjoismaisella vastarintaliikkeelld on taustalla haave itsendisyydesta.
Se on julistanut yhdeksi tavoitteekseen ”Pohjoismaisen valtakunnan”, jossa ideologisena pyr-
kimyksend olisi riippumaton ja itsendinen pohjoisen valtio, johon kuuluisivat ainakin Suomi,

Ruotsi ja Norja.'®8

Viime vuosien aikana on havahduttu my6s ilmastonmuutoksen vaikutuksiin turvallisuusympa-
ristolle: esimerkiksi vuonna 2015 Ranskan ulkoministeri Laurent Fabius totesi ilmastonmuu-
toksen aiheuttavan taistelua luonnonvaroista ja siirtolaisuutta, jotka heikentdvit turvalli-

suutta'®

. Yhdysvaltain puolustusministeri Chuck Hagel totesi vuonna 2014 ilmastonmuutok-
sella olevan suora vaikutus siithen, miten asevoimat toteuttavat operaatioitaan. Han myds ko-
rosti puheessaan asevoimien roolia muiden viranomaisten tukemisessa luonnonkatastro-
feissa.!”® Myds Suomessa on kiinnitetty huomiota ilmastonmuutoksen vaikutuksiin kansalli-
selle turvallisuudelle. Kevidilld 2018 jarjestetyn maanpuolustuskurssin teemana oli ilmaston-
muutos. Tuolloinen maanpuolustuskurssin johtaja, eversti Mika Kalliomaa totesi antamassaan
haastattelussa ilmastonmuutoksen ilmidilld olevan vaikutusta Puolustusvoimien toimintaan:

muiden viranomaisten tukeminen erilaisissa kriisitilanteissa on yksi Puolustusvoimien laki-

sadnteisistd tehtdvista.!”!

167 Hanska (2012), s. ix—x.

168 Vastarintaliike 2019a.

169 Yhdistyneet Kansakunnat (2015).
170 Banusiewicz (2014).

17! Venesmiiki (2018).
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Ilmastonmuutoksen vaikutukset turvallisuusympéristolle ja asevoimille ovat ajankohtainen pu-
heenaihe Suomessa, ja ulkomailla. Ilmion ajankohtaisuuden vuoksi téssi tutkimuksessa on
luontevaa kisitelld ei-valtiollista toimijaa, joka liittyy keskeisesti ilmastonmuutokseen. Ruot-
salainen ilmastoaktivisti Greta Thunberg valikoitui case-tarkastelun kohteeksi, koska hén on
viimeisten kahden vuoden aikana saavuttanut huomattavan paljon mediandkyvyytté ja vaikut-
tavuutta. Thunberg on virallisesti yksittdinen toimija eli henkild, joka eroaa kahdesta muusta
case-tarkastelun kohteesta asemansa vuoksi: Donetskin kansantasavalta ja Pohjoismainen vas-
tarintaliike ovat jirjestdytyneitd organisaatiota. Thunberg on valittu tdhdn tutkimukseen hdnen
saavuttamansa mediahuomion, ja hinen kiyttimiensd valtiollisten vaikutuskanavien ansiosta

(konferenssit, valtionpdédmiesten tapaamiset, diplomatian keinot).

Tutkimuksen aineisto on keritty case-tarkastelujen kohteeksi valikoitujen toimijoiden verkko-
sivuilta, sosiaalisen median tileiltd sekd muista julkaisuista. Aineistoa on lisdksi tdydennetty
rijppumattomassa mediassa julkaistuilla uutisilla, sekd muilla julkaisuilla, jotka késittelevat tar-
kastelun kohteena olevia ei-valtiollisia toimijoita. Aineisto on rajattu kasittelemain toimijoiden
historiaa vuoden 2019 loppuun asti. Greta Thunbergin osalta aineiston késittely on aloitettu
syksystd 2018, jolloin hén nousi suuren yleison tietoisuuteen lakkoilemalla Ruotsin valtiopéi-
vitalon edustalla. Pohjoismaisen vastarintalitkkeen osalta aineiston késittely on rajattu alka-
maan Suomen osaston perustamisesta vuonna 2008, ja Donetskin kansantasavallan osalta it-

sendistymisjulistuksesta kevaélla 2014.

Tutkimuksen aineisto on analysoitu kolmen eri strategisen kommunikaation, ja informaatiovai-
kuttamisen pddteeman ndkokulmasta, joita tutkimuksen teoriatiedon perusteella ovat: perus-
viestit ja narratiivit, kohdeyleisot seka vaikutuskanavat. Analysoinnin tuloksista on kirjoitettu
tutkimusraporttiin keskeisimmat havainnot, huolimatta niiden julkaisutavasta tai -paikasta. Kri-
teerind keskeisimmille havainnoille on ollut niiden luotettavuus sekd johdonmukaisuus: aineis-
tosta on nostettu esiin asioita, jotka on julkaistu luotettavassa lihteessi. Liséksi havainnot edus-

tavat yhtenevéa linjaa toimijan viestinnin nékdkulmasta.

Tadmén luvun tarkoituksena on jasentdd tutkimuksen kohteena olevien ei valtiollisten toimijoi-
den perusviestejd: millaisia ne ovat luonteeltaan, vastaavatko ne toimijan tavoitteita ja ovatko

toimijan perusviestit johdonmukaisia ilmauksia toiminnan tarkoituksesta.
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4.1 Greta Thunberg — ”ilmastonmuutos on pysaytettava”

Joulukuussa 2019 Time-lehden vuoden henkiloksi valitsema Greta Thunberg on ruotsalainen
nuori ilmastoaktivisti, joka on viimeisten vajaan kahden vuoden aikana osallistunut aktiivisesti
ilmastonmuutoksen vastaiseen tyohon. Thunberg nousi median tietoisuuteen elokuussa 2018,

jolloin hiin jitti menemitti kouluun, ja osoitti mieltiéin Ruotsin valtiopdivitalon edustalla'’?.

Valtiopdivitalon edustalla Thunberg piteli kasissdin kylttid, jossa luki ”Skolstrejk for klimatet”,
joka suomeksi kifinnettyni tarkoittaa “koululakkoa ilmaston puolesta™!’3. Tekstin sisiltd kertoo
Thunbergin ideologiasta: hdn pyrki saamaan viestillddn huomiota taistelussa ilmastonmuutosta
vastaan. Viestinndlld oli vaikuttavuutta: vuotta myShemmin syyskuussa 2019 jarjestettyyn il-
mastolakkoon osallistui maailmanlaajuisesti yli 4 miljoonaa ithmistd. Myos Suomessa eduskun-
tatalon eteen kokoontui useita tuhansia ihmisié ilmastomielenosoitukseen.!’”* Thunbergin aloit-
taman ilmastolakon myotdvaikuttamana perustettiin #FridaysForFuture -liike, jonka padmaa-
rdnd vaikuttaa olevan ilmastonmuutosta vastustavien ihmisten tavoittaminen eri puolilla maail-

maa'”’.

Thunbergin keskeinen sanoma julkisuudessa on ollut ilmastonmuutoksen merkitys tulevaisuu-
dessa: hianen mukaansa “emme voi eldd kuin huomista ei olisi, koska meilld on huominen”'’®.
Sanomallaan hin pyrkii herdttdmddn niin tavallisten kansalaisten, kuin poliittisten paittdjien
huomion: taistelu ilmastonmuutosta vastaan on aloitettava mahdollisimman pian. Joulukuussa
2019 Madridin ilmastokonferenssissa Thunberg pyrki puheessaan vetoamaan ihmisiin, jotta he

painostaisivat poliittisia pdéttdjid tekoihin ilmastonmuutosta vastaan:

”Without pressure from the people, our leaders can basically get away with not

doing anything.”'"’

”QOur leaders are not behaving as if we are in an emergency. In an emergency you

change your behaviour. If there is a child standing in the middle of the road and

172 Alter, Haynes & Worland (2019).

173 Sama.

174 Alter, Haynes & Worland (2019); Sirén, Kuokkanen & Malmberg (2019).
175 FridaysForFuture (2020)

176 Alter, Haynes & Worland (2019).

177 BBC (2019).
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cars are coming at full speed you don't look away because it feels uncomfortable.

You immediately run out and rescue that child.”'"®

Thunbergin puheen keskeinen viesti on, ettd poliittiset paattijat eivit ole tehneet riittavasti il-
mastonmuutoksen pysdyttdmiseksi. Syyskuussa 2019 YK:ssa pitdmissdan puheessa Thunber-
gin sanoma oli vield radikaalimpi: hidn syytti poliittisia paéttdjid unelmiensa ja lapsuutensa va-
rastamisesta, sekd keskittymisestd vain rahaan ja talouskasvuun, “vaikka olemme massatuhon

partaalla” '™

Huolimatta siitd, ettd Thunberg on ollut julkisuudessa vasta elokuusta 2018 alkaen, on hén pi-
tdnyt useita merkittdvid puheita, ja antanut haastatteluja, jotka ovat saavuttaneet runsaasti me-
diandkyvyyttd. My0s sosiaalisessa mediassa Thunberg on aktiivinen viestiji. Viestinndn perus-
teella hinen narratiivinsa on melko selvisti muodostettavissa, vaikka hin ei omaa perusviesti-
adn ole suoraan mairitellyt. Viestintd on johdonmukaista myos sosiaalisessa mediassa. Esi-

merkiksi 23.12.2019 Thunberg twiittasi:

[ hear many say 2019 was the year when the public woke up to the climate crisis .
This is a misconception. A small but rapidly growing number of people have started
to wake up to the climate crisis. This has only just begun. We 've still only scratching

the surface.”'%’

Tutkimuksen teoriatiedon mukaisesti narratiivin ja perusviestin tulisi vastata toimijan tavoit-

teita, ja sen avulla tulisi kyetd perustelemaan toiminnan tarkoitusta'®!

. Greta Thunbergin toi-
minnan tavoite vaikuttaa olevan kansalaisten ja paittdjien ajatuksien herédttiminen ilmaston-
muutoksen todellisuudesta. Hén korostaa ilmastonmuutoksen olevan todellisuutta tutkimustie-
don perusteella; toimet ilmastonmuutoksen pysdyttdmiseksi on aloitettava, jotta myos nuorilla

olisi tulevaisuus. '8

Edelld esitettyihin toiminnan tavoitteisiin, ja hahmotelmiin Greta Thunbergin perusviesteisti
on kuitenkin suhtauduttava kriittisesti. Hin ei ole itse suoraan mééritellyt omaa perusviestidén,

eikd hidnen toimintansa tavoitteita ole selkedsti tuotu esiin esimerkiksi hinen Twitter-tilillaan.

178 BBC (2019).

17 NBC (2019).

130 Thunberg (2019).

181 Ks. esim. Ala-Ojala, Jantunen, Kemppild, Virta & Ylimartimo (2011), s. 87-88;
Karlsson & Westenkirchner (2016), s. 21.

132 Vaarakallio (2019); Alter, Haynes & Worland (2019).
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Thunbergin viestintd on kuitenkin johdonmukaista ja tavoitteellista. Vaikuttaakin siltd, ettd ha-
nen perusviestinsd olisi selkedsti médritelty, vaikkakaan sitd ei suoraan ole julkisuudessa alle-

viivattu.

4.2 Donetskin kansantasavalta — "historian kaikuja Novorossijasta”

Donetskin kansantasavallan (DNR, Donetsk People’s Republic) historian voidaan tulkita alka-
van 7.4.2014, jolloin Veniji-mieliset mielenosoittajat ja kapinalliset julistivat Donetskin itse-

183

ndiseksi kansantasavallaksi Krimin tapahtumien jilkimainingeissa'®. Myohemmin kevailla

2014 Donetsk ja Luhanskin kansantasavalta julistivat perustaneensa "Novorossijan” (suomeksi

”Uusi Veniji”) tasavallan'®*

. Kansantasavaltojen itsendistymisjulistus ei ole sindlldin uusi il-
mi6 — Novorossijan poliittisen johdon perustaminen muistuttaa toisen maailmansodan ajasta,

jolloin Suomeen perustettiin niin kutsuttu Terijoen hallitus'®>.

Vendjan osallisuus Itd-Ukrainan tapahtumiin on edelleen osittain hdmérén peitossa. Richard
Sakwan arvion mukaan Vendjé on osallistunut Itd-Ukrainan kapinallisten tukemiseen, ja pyrki-
nyt kapinan avulla vaikuttamaan Ukrainan hallintoon omien poliittisen pyrkimystensi edista-
miseksi.'®® Venijin valtion Donetskille antamassa tuessa onkin todennikdisesti kyse pyrki-

myksesté tukea alueen kehittymistd Vendja-myonteiseksi tasavallaksi.

Venijidn toimet Itd-Ukrainassa muistuttavat maan etupiiriajattelusta. Vendja onkin pyrkinyt
vahvistamaan omaa vaikutusvaltaansa alueella ja estimddn alueen “ldnsimaistumisen” sekd
muodostamaan “puskurin” sotilasliitto Natoa vastaan.'®” Vaikka Donetsk on julistautunut itse-

néiseksi, ei toistaiseksi yksikin valtio ole tunnustanut tasavallan itsendisyytta'ss,

Arvion mukaan Donetskin kansantasavallan valtiollinen narratiivi nojaa vahvasti taisteluun lan-
simaista kehitysti vastaan. Perusviestissi on myos havaittavissa piirteitd “kiitollisuudesta Aiti-
Vendjdlle, joka on tukenut tasavaltaa itsendiistymispyrkimyksissi”.'s® Keviilld 2014 Donets-

kissa pidetyn kansandénestyksen jilkeen kapinallisjohtaja Denis Pushilin pyrki suostuttelemaan

133 BBC (2014a); Sakwa (2016), s. 219.

184 Sakwa (2016), s. 219 Sakwa on Venijin ja Euroopan politiikan tutkimuksen professori

Kentin yliopistossa.

185 Jantunen (2015), s. 28-30.

136 Sakwa (2016), s. 224-226.

137 Lavikainen, Pynnéniemi & Saari (2019), s. 18.

138 Massa (2019).

139 Korhonen (2019). Otavamedian toimituspdillikkd Petri Korhonen on osana ty6téidn perehtynyt Donetskin
kansantasavaltaan, ja sitd koskevaan uutisointiin.
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Vendjidd kunnioittamaan kansanddnestyksen tulosta, jonka perusteella donetskilaiset halusivat

kansantasavallan liittyvin osaksi Venijaa!®.

Donetskin kansatasavallan neuvoston sivuilla syksylld 2019 julkaistussa uutisessa neuvoston

jdsen Miroslav Rudenko totesi Donetskin asemasta ja pyrkimyksistd seuraavasti:

“All I can say is that Donbass made its choice in 2014 and will fight for its freedom.
While Kiev will be studying the Minsk agreements for the next five years under
Zelensky, we will continue following our own course: economic, cultural and

legislative integration with Russia.”'"!

Donetskin kansantasavallasta saatavilla olevan aineiston perusteella Rudenkon lausunto on
edustava kuvaus Donetskin perusviestistd. Lausunnosta on havaittavissa Donetskin kansanta-
savallan keskeinen sanoma: Donetskin kansantasavallalla on halu saavuttaa itsendisen tasaval-
lan asema, ja he haluavat toimia tiiviissd yhteistydssd Vendjan kanssa. Lausunnosta on 16ydet-
tdvissd myoOs viitteet negatiivisesta asenteesta Ukrainaa ja muita lansimaita kohtaan, joka on

yhteneva tekijd Donetskin kansantasavallan eri toimijoiden viestinnassa.

Suomessa Donetskin kansantasavallan etuja on pyrkinyt ajamaan Helsinkiin perustettu “Do-
netskin kansantasavallan edustusto”, jonka johtajana toimii Johan Bickman. Viestinndssdan
Béackman on keskittynyt "Novorossija”-mielisen aineiston tuottamiseen sosiaalisessa mediassa,
ja esimerkiksi syyttinyt Suomea puolustustarvikkeiden vientiluvan myOntamisestd “Kiovan
laittomalle vallankaappausjuntalle”.!*?> Koska Donetskin kansantasavaltaa ei ole virallisesti tun-

193

nustettu valtioksi, ei silli myOskddn voi olla virallista edustustoa’””. Virallisen diplomaattisen

aseman puute onkin todenndkdisesti heikentdnyt edustuston viestinndn uskottavuutta.

”Novorossijan” perusviestin vilittimiseen on valjastettu myds muihin linsimaihin Johan Back-
manin kaltaisia Vendjd-myonteisid asiamiehid, joiden tehtdvini on luoda linsimaissa kuva Do-
netskin kansantasavallasta virallisena valtiollisena elimend. Keskeinen pyrkimys Donetskin

valtiollisessa narratiivissa on luoda kuva uskottavasta toimijasta.'**

190 BBC (2014b).

I DPR People’s Council (2019).

192 Jantunen (2015), s. 162-163.

193 Heiskanen (2014).

194 Jantunen (2015), s. 160-161; Korhonen (2019).



49

Disinformaation rooli uutisoinnissa Ukrainan ja Donetskin tapahtumista on suuri; Euroopan
Unionin tiedusteluanalyysikeskuksen johtajan Ilkka Salmen arvion mukaan 80 prosenttia uuti-
soinnista perustuu harhaanjohtavaan tietoon. Arvion mukaan disinformaatiolla on pyritty luo-
maan kuvaa Venédjistid voimakkaana suurvaltana, perustelemaan Vendjan ldsnéoloa alueella, ja

toisaalta edesauttamaan Itd-Ukrainan haltuun saamista.'®’

Disinformaation méérd, sekd Vendjan rooli osana Donetskin itsendistymispyrkimyksid asettaa
Donetskin kansantasavallan narratiivin kyseenalaiseen valoon. Teoriatiedon perusteella narra-
tiivin tulisi olla “uskottava tarina, joka perustelee toiminnan tarkoitusta”. Donetskin narratiivi
perustuu tarinaan “"Novorossijasta” ja taistelusta ldnsimaista kehitystd vastaan yhdessi diti-Ve-
ndjian kanssa. Donetskin kansantasavallan perusviestit sindlldédn perustelevat toiminnan tarkoi-

tusta, mutta niiden uskottavuus on kyseenalainen.

4.3 Pohjoismainen vastarintaliitke — unelmana Pohjoismainen valtakunta”

Pohjoismaisen vastarintaliikkeen Suomen osaston juuret ovat perdisin vuonna 1997 Ruotsissa
perustetusta jirjestostd, joka tunnetaan nimelld Nordiska motstandsrorelsen. Liike perustettiin
Suomessa vuonna 2008, ja se kdytti aluksi nimed ”Suomen Vastarintaliike”, mutta myohemmin
nimi muutettiin nykyiseen muotoonsa, joka vastaa paremmin ruotsalaista katto-organisaa-

tiota. !

Suojelupoliisi arvioi vuonna 2016 eduskunnan hallintovaliokunnalle toimittamassaan lausun-
nossa Pohjoismaisen vastarintalitkkeen olevan ddrioikeistolaisista liikkeistd vakavin uhka kan-
salliselle turvallisuudelle. Suojelupoliisin arvion mukaan vastarintaliikkeelld oli vuonna 2016
noin 70 aktiivista jisenti, ja niiden lisiksi noin 200 tukijisentd.'®” Vuoden 2018 loppupuolella

vastarintaliikkeen jisenmiirin arvioitiin kasvaneen noin 100—120 henkiloén'®%.

Tutkimusraporttia kirjoitettaessa Pohjoismaisen vastarintaliikkeen Suomen osaston lakkautta-
misesta on kdynnissd oikeusprosessi, jossa vastarintaliike sai kevédlld 2019 valitusluvan kor-
keimpaan oikeuteen. Alemmissa oikeusasteissa liikkkeen toiminta on todettu lainvastaiseksi ja

yhdistys on midritty lakkautettavaksi.'” Oikeuden piitoksen seurauksena jirjeston internet-

195 Jantunen (2015), s. 168-169.

196 Tammikko (2019), s. 107,

197 Suojelupoliisi (2016).

198 Roslund, Jansson & Rissanen (2018).
199 Tammikko (2019), s. 112—113.
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sivut lakkautettiin hetkellisesti syksylld 2019, mutta sivut palautuivat internetiin muutaman vii-

kon tauon jidlkeen teemalla ”Kansallinen Vastarinta™.

Pohjoismainen vastarintaliike on listannut internet-sivuilleen “vastarinta.com” seitsemén koh-
dan tavoiteohjelman. Se on listannut tavoitteikseen esimerkiksi pohjoismaisten kansojen yhte-
ndistdmisen, Pohjoismaisen valtakunnan julkistamisen seka kansallisen hallituksen perustami-
sen. Keskeisid periaatteita tavoitteissa ovat monikulttuurisuuden vastustaminen, pakolaisvas-
taisuus sekd kielteinen asenne Euroopan Unionia kohtaan. Pohjoismaisen vastarintaliikkeen
selvind pddmairina tavoitteiden perusteella on muista valtioista ja jirjestoistd tdysin riippuma-

ton itsendiinen valtio, jossa kansan etu ajaa kaiken muun edelle.?*

Vuonna 2016 julkaistussa poliittisessa manifestissa Pohjoismainen vastarintaliike pyrkii sel-
ventdmiin omaa arvomaailmaansa. Manifestin yhdeksén osaa késittelevit padosin samoja ai-
hepiirejd, kuin liikkeen tavoitteissa on mainittu. Manifestissa kannatetaan tavoitteissa mainit-
tujen kohtien lisdksi yleistd asevelvollisuutta, painotetaan luonnon merkitystd ihmiselle seké

vastustetaan “rikolliskapitalistista maailmanjirjestysti” ja sionismia.?"!

Pohjoismainen vastarintaliike ei ole julkisesti mééaritellyt suoraan omaa perusviestiddn. Tavoit-
teiden ja poliittisen manifestin perusteella on kuitenkin mahdollista muodostaa heiddn perus-
viestinsd. Tdmén tutkimuksen teoriatiedon mukaisesti perusviestilld pyritdan perustelemaan toi-

minnan tarkoitusta ja tavoitteita: sen on oltava tarina, joka vetoaa kohdeyleis6on>2.

Pohjoismaisen vastarintalitkkeen narratiivi tukeutuu vahvasti unelmaan “itsendisestd Pohjo-
lasta”. Tarinalla riippumattomasta Pohjolasta pyritddn luoma kuva valtiosta, jossa oman maan
kansalaiset ovat etusijalla, ja esimerkiksi etninen ja kulttuurinen koskemattomuus on tirked asia

— monikulttuurisuutta ei valtiossa suvaittaisi.?%

Pohjoismaisen vastarintaliikkeen kotisivuilla esiteltdvdssé tavoiteohjelmassa on maininta:

”Vastarintaliike on ottanut tehtdvikseen suojella suomalaista historiaa, kulttuuria

Jja suomalaista identiteettid. Taistelemme kulttuurien ja kansojen sekoittamista vas-

taan sekd vaalimme pohjoismaista verenperintod.”***

200 yastarintaliike (2019a).

201 Vastarintaliike (2019b).

202 K. esim. Karlsson & Westenkirchner (2016), s. 21; Kangasmaa (2016), s. 31-32.
203 Vastarintaliike (2019a).

204 Sama.
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Edelld esitetty lainaus tiivistdd Pohjoismaisen vastarintaliikkeen tavoitteet ja ajatusmaailman
melko suorasti kahteen lauseeseen. Lainaus kertoo heiddn toimintansa tarkoituksesta, ja perus-

telee lukijalle, mitd tarkoitusperié varten liike on olemassa — kuten perusviestin on tarkoituskin.

Myo0s poliittisesta manifestista on 10ydettévissa otteita, jotka ovat teoriatiedon perusteella tul-

kittavissa heiddn perusviestikseen:

”Irtaantuminen itsendisille kansoille vihamielisistd instituutioista, kuten Kansain-
vdlisestd valuuttarahastosta, Maailmanpankista, Euroopan keskuspankista ja
EU:sta. Lahihistoria todistaa, ettd rahapoliittista itsendisyyttd tavoittelevat valtiot

Joutuvat varautumaan sodan uhkaan.”?%

”Joukkomaahanmuuton pysdyttiminen ja alkuperdisen verenperimdn vaaliminen.
Vastarintaliike tahtoo palauttaa Pohjolaan sopeutumattomat siirtolaismassat ta-
kaisin kotimaihinsa mahdollisimman inhimillisin keinoin. Kansojen vdliset synnyn-

ndiset erot on otettava politiikassa huomioon.”**®

Esimerkiksi ’joukkomaahanmuuton pysdyttdminen” perusviestind vastaisi myos liikkeen toi-
mintaa. Jotta narratiivi olisi vaikuttava ja kohdeyleison tunteisiin vetoava, tulee sen vastata toi-
mijan tekoja. Pohjoismainen vastarintaliike on pyrkinyt omalla toiminnallaan vaikuttamaan ih-
misten asenteisiin maahanmuuttajia kohtaan esimerkiksi vuodesta 2014 alkaen jarjestetylld ka-
tupartioinnilla. Katupartioinnin kdynnisti vuonna 2014 julkaistu uutinen Helsingissd nuorisoa
pahoinpitelevistd monikulttuurisesta lahidjengistad. Tuolloin vield nimelld Suomen Vastarinta-

liike toiminut jérjestd kiynnisti katupartioinnin vastavoimana lihidjengille.?"’

Huolimatta siitd, ettd maahanmuuttajiin kohdistuvalla katupartioinnilla ja vikivallanteoilla ei
pysédytetd liikkkeen vastustamaa “’joukkomaahanmuuttoa”, ainakin tdmédn perusviestin osalta
vastarintaliike pyrkii toimimaan sanojensa mukaisesti. Tutkimuksen teorian perusteella yksi
strategisen kommunikaation keskeisistd elementeistid on uskottavuus: et voi toimia eri tavalla,
kuin sanot®®, Tilld kriteerilld tarkasteltuna Pohjoismaisen vastarintaliikkeen maahanmuutto-

vastaiset lausunnot ja tekstit tukevat késitystd uskottavasta perusviestista.

205 Vastarintaliike (2019b).

206 Sama.

7 Hietikko (2016).

208 Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 15-17.
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Kaiken kaikkiaan Pohjoismaisen vastarintaliikkeen perusviestien tavoittaminen on suhteellisen
hankalaa, koska liikkkeen jdsenet eivét 1dhtokohtaisesti anna haastatteluja. Liike suhtautuu me-
diaan negatiivisesti, koska se pitéi valtamediaa osana “valehtelevaa eliittii”.?%’ Liikkeen ulko-
puolisille henkildille kdytdnndssa ainoa toimiva keino paésta sisdén heididn ajatusmaailmaansa
on vastarinta.com-sivuilta 10 ytyva sisilto, jossa heiddn ajatusmaailmansa ja tavoitteensa on ker-

rottu suhteellisen kattavasti liikkkeen tavoitteissa, ja poliittisessa manifestissa.

4.4 Johtopéatokset

Ei-valtiollisten toimijoiden perusviestejd sekd narratiiveja tarkasteltaessa keskeinen eroavai-
suus on viestinndn tarinallisuudessa eri toimijoiden véililld. Tutkimuksen teoriatiedon perus-
teella narratiivit ja perusviestit ovat tiivistettyjd ilmauksia toimijan tavoitteista. Kisitteiden
eroavaisuus 10ytyy tarinasta: narratiivi jo itsessddn sisdltdd tarinan, perusviestin painottuessa

faktapohjaiseen viestintdin.

Greta Thunbergin viestinnistd on havaittavissa voimakas tarina ja narratiivisuus. Hinen vies-
tintdnsa tukeutuu ilmastonmuutoksen aiheuttamiin ongelmiin ja tuhoihin. Thunberg pyrkii vies-
tinndssddn vetoamaan eri kohdeyleisoihin ilmastonmuutoksen pysdyttamiseksi, ’jotta emme

kokisi massatuhoa”. Thunbergin perusviestit nojautuvat ilmastonmuutokseen liittyviin asioihin.

Thunbergin tarina perustuu ihmisten tekoihin ilmastonmuutoksen pysdyttdmiseksi, jolla hin
my0s selkedsti pyrkii vetoamaan ihmisten tunteisiin: ”mikéli emme tee mitdin, maailma tuhou-
tuu”. Tarina ilmastonmuutoksesta alkaa teollistumisesta, joka on johtanut hiilidioksidipdastdjen
voimakkaaseen lisddntymiseen. Thmisten toiminnan seurauksena syntyvdt muutokset ilmas-

tossa johtavat kohti tarinan loppua, ilmastonmuutoksen aiheuttamaa yhteiskunnan tuhoa.

Myos Donetskin kansantasavallan, sekd Pohjoismaisen vastarintaliikkeen osalta on havaitta-
vissa piirteitd narratiivisuudesta. Donetskissa haaveillaan "Novorossijasta”, Pohjoismaisen vas-
tarintaliikkeen unelman ollessa ”itsendinen Pohjola”. Niiden toimijoiden osalta viestinnén ta-
rinallisuus jai kuitenkin suppeaksi, haaveiden julki tuomisen varaan. Thunbergin tarina ilmas-
tonmuutoksesta etenee kronologisesti: tarinassa on alku, keskikohta ja loppu. Pohjoismaisen
vastarintaliikkeen ja Donetskin kansantasavallan viestinndn heikko tarinallisuuden kaiku tukeu-

tuu padosin historian tapahtumiin, esimerkiksi Novorossijan ja kansallismielisen aatteen osalta.

209 Roslund, Jansson & Rissanen (2018).
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Pohjoismainen vastarintaliike ei ole kyennyt luomaan “itsendisen Pohjolan” ympdrille kerto-
musta, joka vetoaisi kuulijoihin. Pohjoismaiselle vastarintaliikkeelle térkeitd tavoitteita ja ar-
voja ovat maahanmuuttokriittisyys, seké erilaisten liittoumien ja kapitalismin vastustaminen.
Néiden tavoitteiden viestinndssé ei ole havaittavissa selkeitd tarinallisuuden piirteitd, vaan ne
ovat kategorisoitavissa perusviesteiksi. Donetskin kansantasavallan perusviestit tukeutuvat
padosin Vendjd-yhteistyohon, itsendistymispyrkimyksiin sekd linsimaisen kehityksen vastus-
tamiseen. Donetskin viestinnidn diskurssit eivdt tue kdsitystd narratiivisuudesta, vaan keskei-

simmadt ilmaukset ovat ennemminkin luonteeltaan perusviesteja.

Strategisen kommunikaation viitekehyksessd korostetaan tarinan merkitystd viestinndn suun-
nittelussa®!’. Tarinallisuuden puuttuminen viestinnisti ei kuitenkaan suoraan osoita, etteikd toi-
mijoiden viestintd voisi olla strategista kommunikaatiota. Analyysin perusteella toimijoiden
viestintd on pddosin johdonmukaista, ja viestintd pyrkii mukailemaan toimijan tavoitteita ja

paddamadrid — viestinta siis vastaa strategiaa.

Tutkimuksen teoriatiedon perusteella narratiivin tulisi kyetd vastamaan esimerkiksi kysymyk-
siin: ”miksi organisaatio on olemassa?” tai ”mikd organisaation toiminnan tarkoitus on?”. Ei-
valtiollisten toimijoiden perusviestien osalta Greta Thunbergin ja Donetskin kansantasavallan
viestintd tayttdd edelld mainitun kriteerin. Perusviesteissddn Thunberg ja Donetsk ilmentévit
omia padméairiddn, ja perustelevat toiminnan tarkoitusta. Pohjoismaisen vastarintaliikkeen
osalta perusviestit eivdt suoraan vastaa ylld esitettyihin kysymyksiin. Viestien sisdltd vastaa
padosin liikkkeen toiminnan tarkoitusta, mutta perusviesteistd ei suoraan ilmene, miksi kyseinen

organisaatio on olemassa tai mitkd ovat organisaation tavoitteet.

Johtopéétoksend tutkimuksessa késiteltyjen ei-valtiollisten toimijoiden viestinnéstd voidaan to-
deta, ettd ilmaukset toimijoiden tavoitteista ja paddmadristd ovat padosin luokiteltavissa perus-
viesteiksi. Poikkeuksen vertailtuihin toimijoihin muodostaa Greta Thunberg: hinen viestinnds-
sddn tarinallisuudella on suuri merkitys. Analyysin perusteella muodostetut eri toimijoiden pe-
rusviestit tukevat pddosin heidédn tavoitteitaan, mutta jittdvit myos viestinndn kohdeyleisolle
tulkinnanvaraa. Viestit ovat tiivistettyjd ilmaisuja tavoitteista, vaikka niiden tarinallisuudessa
olisi vield kehitettdvad. Kehittdmélld perusviestejdén suuntaan, jossa tarinallisuus on vahvasti
lasnd, tutkimuksessa kasitellyt ei-valtiolliset toimijat kykenisivdt vetoamaan paremmin koh-

deyleisdjensa tunteisiin.

210 K. esim. Karlsson & Westenkirchner (2016), s. 21.
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5 TAVOITELTAVAT KOHDEYLEISOT JA VAIKUTUSKANAVAT

”Strategic communication has a critical role to play in directing and integrating the infor-

mation strand with the different instruments of power.”*!!

Téssd luvussa esitetddn aineiston analysoinnin perusteella keskeisimmat tulokset ei-valtiollisten
toimijoiden kayttamistd strategisen kommunikaation vaikutuskanavista. Ei-valtiollisten toimi-
joiden kéyttdmien vaikutuskanavien, sekd tavoiteltavien kohdeyleisdiden analysointi on toteu-
tettu abduktiivisesti, eli aineistoldhtoisesti: aineistosta on pyritty 10ytdmédan mahdollisimman
kattava otos erilaisia vaikutuskanavia, sekd kohdeyleisdjd kunkin toimijan osalta. Johtopdatok-
sissd tuodaan esiin ei-valtiollisten toimijoiden vaikutuskanavista yhtéldisyyksid tutkimuksen
teorian perusteella muodostettuihin strategisen kommunikaation keinoihin (informaatiovaikut-

taminen, julkisuussuhteiden hoito ja diplomatia).

Viestintdkanavien osalta sosiaalinen media on késitelty alaluvussa 5.4 omana kokonaisuute-
naan, jotta toimijoiden viestinnin tavoittavuutta olisi luontevampi vertailla. Sosiaalisen median
myoté yksittdisestd kansalaisesta saattaa muodostua merkittavd mielipidevaikuttaja, mikéli hdan
saa toiminnalleen riittdvésti seuraajia sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen median eri alustat
mahdollistavat my6s viestien jakamisen eteenpdin kayttdjien toimesta, jolloin yksittdisen toi-

mijan viestinti tavoittaa yhi laajemman kohdeyleison.?!?

Liséksi luvussa tuodaan esiin havainnot toimijoiden tavoittelemista kohdeyleisoisté: keitd he
pyrkivit viestinndlldin tavoittamaan? Aineistolédhtdisen analysoinnin jilkeen kohdeyleisot luo-
kitellaan Pddesikunnan STRATCOM-konseptiluonnoksessa esitetyn jaottelun mukaisesti. Siind
kohdeyleisot on jaettu neljddn erilaiseen kohdeyleisoon: vdlittomddn, vidlilliseen, todelliseen

213

sekd ylldttdvddn kohdeyleis6on”'°. Analyysin tuloksena aineistosta on tutkimusraporttiin vali-

koitu toimijoiden viestinnin perusteella heille merkityksellisimmat kohdeyleisot.

5.1 Greta Thunberg

Huolimatta siitd, ettd Thunberg tdytti tammikuussa 2020 vasta 17 vuotta, on hin yksi timén

pdivin eniten julkisuudessa olevista henkildistd. Viimeistddn Thunbergin syksylld 2019 pitdmat

21 UK Ministry of Defence (2012), s. 1-2.
212 K. esim. Huhtinen (2012), s. 151-152.
213 Pigesikunnan STRATCOM-konseptiluonnos (2011) v. 0.01, s. 8, Hanskan ym. (2014), s. 185 mukaan.
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puheet YK:n ilmastokokouksessa, sekd Madridin ilmastokonferenssissa nostivat hinet yleison

tietoisuuteen ympéri maailman?'*,

Keskeisiksi vaikutuskanaviksi Greta Thunbergille ovatkin muodostuneet erilaiset tapaamiset,
kokoukset ja konferenssit, jotka voidaan luokitella diplomaattisiksi vaikutuskanaviksi. Diplo-
matian keinot on perinteisesti mielletty valtiolliseksi vilineeksi, mutta Thunbergin osallistumi-
nen puhujana esimerkiksi YK:n ilmastokokoukseen mahdollisti hdnelle keskusteluyhteyden
suoraan valtiollisiin toimijoihin. Hanen puheillaan on myds vaikuttavuutta. Muun muassa Yh-
dysvaltain presidentti Donald Trump on useaan otteeseen kommentoinut Thunbergin puheita ja

tekoja?!®.

Thunbergin esiintymiset erilaisissa kokouksissa ja tapaamisissa ovat tuoneet hénelle runsaasti
mediandkyvyyttd. Syksyn 2019 aikana hénestd on uutisoitu ldhes péivittdin ldnsimaisissa me-
dioissa?'®. Joulukuussa 2019, kun Thunberg piti puheensa Madridin ilmastokokouksessa ja sa-
mana paiviand hinet valittiin Time-lehden vuoden henkiloksi, pelkédstdian BBC julkaisi yhden

pdivan aikana kuusi Thunbergia kisittelevaa uutista verkkosivuillaan.

Myos muut julkiset esiintymiset, kuten syksyllda 2019 toteutettu ilmastolakko, johon osallistui
arviolta noin 4 miljoonaa ihmisti ympéri maailmaa®!’, ovat potentiaalisia vaikutuskanavia. Esi-

merkiksi Suomessa mielenilmaukseen osallistui muutama tuhat ihmista?'®

, jolloin vaikuttavuu-
den sekd kohdeyleison tavoittamisen niakokulmasta keskeisempédd on ollut tapahtuman media-

julkisuus.

Internetin uutissivustot, televisio ja muut media-alustat ovatkin Thunbergin keskeisimpia julki-
suusdiplomatian vélineitd. Pohdittavaksi jad, onko hin tiedostanut my6s median roolin valilli-
send kohdeyleisona ja vaikutuskanavana, joka uutisoi hinen puheistaan ja levittdd hdnen perus-
viestiddn ympdri maailmaa. [lmastonmuutos, ja toimet muutoksen pysdyttamiseksi ovat tilla
hetkelld “pinnalla oleva aihe” mediassa. Ajankohtaisuuden vuoksi aihepiiristd uutisoidaan pal-

jon, miké tarjoaa my6s Thunbergille lisda palstatilaa.

214 Ks. esim. Vaarakallio (2019); Alter, Haynes & Worland (2019).

215 K. esim. CNN (2019).

216 Esimerkiksi BBC, CNN, AFP, Deutsche Welle, Dagens Nyheter, Yle, Helsingin Sanomat.
217 Alter, Haynes & Worland (2019).

213 Sirén, Kuokkanen & Malmberg (2019).
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Thunberg on myds aktiivinen sosiaalisen median kéyttdjd. Hinen eri sosiaalisen median kiyt-
tdjatiliensd seuraajaméérd on valtava; sosiaalinen media on kustannustehokas tapa kohdeylei-
sdjen tavoittamiseen ympiri maailmaa®!®. Sosiaalisen median hyddyntiminen vaikutuskana-

vana késitellddn tarkemmin omassa alaluvussaan.

Huolimatta siitd, etti perinteisesti keskeiseksi osaksi informaatiovaikuttamista on luokiteltu va-
lehtelu ja védristelevén tiedon levittdminen, Thunbergin esiintymisten uutisointi eri medioiden
toimesta voidaan kategorisoida my0s informaatiovaikuttamiseksi. Hanelld on selked pyrkimys
vaikuttaa poliittisten pééttdjien ja kansalaisten yleiseen mielipiteeseen, sekd heidédn asentei-
siinsa ilmastonmuutoksesta.?>° Thunbergin puheissa disinformaatiolla, painostamisella ja liioit-
telulla e1 ole ollut selvdé roolia. Sen sijaan hdn on usein pyrkinyt vetoamaan ithmisiin, ettd he

kuuntelisivat tutkimustietoa®>!.

Ottamatta kantaa Thunbergin taustalla vaikuttaviin henkil6ihin tai organisaatioihin, on huomat-
tava, ettd hdn ei ole poliittinen pééttd;d, tutkija tai muu asemansa vuoksi julkisuudessa oleva
henkild. Thunbergin statuksen yksittdisend ilmastonmuutosta vastaan taistelevana tyttond” pi-

tdisi kiytinndssi rajoittaa hiinen kiytdssi olevia vaikutuskanaviaan.???

Kuitenkin esimerkiksi Time-lehden tekemi valinta vuoden 2019 henkilksi on osoitus Thun-
bergin tdmin hetkisestd vaikutusvallasta, ja merkityksestd osana ilmastonmuutoskeskustelua.
Reilussa vuodessa tapahtunut nousu 15-vuotiaasta ruotsalaisesta koulutytosta julkisuuden hen-
kiloksi, on avannut Thunbergille lisdd vaikutuskanavia esimerkiksi diplomaattisten keinojen

myota.

Greta Thunbergin tavoittelema kohdeyleisé on l0ydettdvissd hdnen viestintdnsd sisdllosta,
vaikka hénen tavoittelemaansa kohdeyleisdé ei suoraan ole julkisuudessa kerrottu. Esimerkiksi
Madridin ilmastokonferenssissa pitimdssidin puheessa hin pyrki vetoamaan suoraan kansalai-
siin, jotta he painostaisivat kotimaidensa poliittista johtoa ilmastonmuutoksen pysdytti-
miseksi??®. Syyskuussa 2019 YK:n ilmastokokouksessa pitdmissiin puheessa Thunberg koh-
disti viestinsd pddasiassa poliittisille paittdjille — heidén on toimittava, jotta nuorillakin olisi

tulevaisuus”??4.

219 Ks. esim. Huhtinen (2012), s. 151.

220 K. esim. Valtioneuvoston kanslia (2019), s. 16; Vainio ym. (2019), s. 24.
221 Vaarakallio (2019).

222 Alter, Haynes & Worland (2019).

223 BBC (2019).

24 NBC (2019).
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Thunbergin puheiden, sekd muiden julkisten esiintymisten osalta media on muodostunut héinen
viestintidnsd kannalta tirkedksi kohdeyleisoksi. Erilaiset uutistoimistot, verkkojulkaisut ja sa-
nomalehdet ovat késitelleet Thunbergin toimia sekéd puheita lukemattomissa uutisissa. Myos
sosiaalisessa mediassa Thunbergin julkaisuja on jaettu eteenpéin julkaisusta riippuen jopa tu-
hansia kertoja®*: sosiaalisen median viestinnilli tavoitetut ihmiset muodostavat titen Thun-
bergille myds vilillisen kohdeyleison, joka toistaa hinen sanomaansa. Thunbergin viestinnin
osalta poliittiset paattdjat, seka tavalliset thmiset ympari maailmaa vaikuttavat muodostavan
hénen viestintdnsa vilittdmain ja todellisen kohdeyleison, eli joukon jolle viestintd on suunnattu

ja johon viestinnélld halutaan vaikuttaa.

Thunbergin viestinndsséd painotukset vaihtelevat: osa viestinndstd on suunnattu poliitikoille, osa
kansalaisille?*. Seki perinteisen, etti sosiaalisen median roolia vililliseni kohdeyleisoni
Thunbergin viestinndssd on aineiston perusteella pidettdva keskeisend. Thunberg vaikuttaa on-
nistuneen tavoittamaan kohdeyleisdnsé: hidnen innoittamanaan ihmiset ympéri maailman ovat
osallistuneet ilmastomielenosoituksiin, ja hidn on onnistunut herdttdméién mielenkiintoa myos
poliittisissa paattijissd®?’. Thunberg pyrkii sanoillaan ja teoillaan tavoittamaan erittdin laajan
kohdeyleison, minké seurauksena hdnen viestinndstdan ei ole selkedsti 10ydettévissa yllattavaa

kohdeyleisoa.

5.2 Donetskin kansantasavalta

Donetskin kansantasavallan vaikutuskanavia tarkasteltaessa on muistettava, ettd kansantasaval-
lalla ei ole virallisesti tunnustettua valtion asemaa. Keskeinen piirre Donetskin kansantasaval-
lan viestinndssd on kuitenkin ollut pyrkimys néyttaytyd valtiollisena toimijana: alueella on jér-
jestetty vaaleja, perustettu hallintoelimid Donetskin alueelle ja edustustoja ulkomaille, seka
luotu muita valtiollisia elementteji, esimerkiksi karttoja ja tunnuksia.?*® Suuren yleison silmissi
Donetsk pyrkii siten ndyttdytymédn uskottavana ja virallisena toimijana, vaikka sen asemaa

valtiollisena toimijana ei ole tunnustettu.

225 K. esim. Thunberg (2020b).

26 K5, esim. BBC (2019); NBC (2019).
227 Alter, Haynes & Worland (2019).
228 Jantunen (2015), s. 160.
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Donetskin kansantasavaltaan perustettu neuvosto (Donetsk People’s Council) on vaaleilla va-
littu toimielin, jolla pyritdéin luomaan kuvaa Donetskin virallisesta paéttévéstd elimestd. Edus-
tuston kotisivuilla®?® julkaistaan edustuston jisenten kannanottoja kansantasavallan nikokul-

masta poliittisesti merkittdviin asioihin.

Donetskin perustama neuvosto on viime vuosien aikana isinndinyt lukuisten lansimaisten déri-
oikeistolaisten poliitikkojen vierailuja Donetskissa. Vierailuiden tarkoituksena on ollut uskot-
tavuuden ja vaikuttavuuden aikaansaaminen ndyttdméalla “Donetskin todellisuus™ lansimaisille
poliitikoille.?*° Narratiivia “Novorossijasta” pyritdin siis edistiméin diplomatian keinoin, il-

man virallista diplomaattista asemaa.

Donetskin kansantasavalta on perustanut edustustoja Suomen lisdksi myds muihin ldnsimaihin.
Vuosien 2018 ja 2019 aikana Donetskin uutistoimiston "Donetsk News Agency” julkaisemien
uutisten perusteella tasavallan edustustoja on esimerkiksi Belgiassa, Italiassa ja Ranskassa®*!.
Belgian edustuston avajaisten yhteydessd Donetskin ulkoministeri Natalia Nikonorova totesi
videotervehdyksessdin: “uuden edustuston avaaminen tarjoaa meille enemman mahdollisuuk-
sia levittdd tietoa Donbassin tapahtumista, elinolosuhteista alueella sekd kehittymisestimme

demokraattisena valtiona”>>2.

Donetskin edustusto Suomessa on listannut verkkosivuillaan edustuston viralliset tehtidvit. Yh-
teenvetona voidaan todeta, ettd listauksen mukaan edustuston tehtdviand on edistdd Suomen ja
Donetskin kansantasavallan vilistd yhteistyotd sekd vuoropuhelua, edistdd Donetskin kansan-
tasavallan tunnettavuutta Suomessa, seké toimia vélittdjand Suomen viranomaisten ja Donets-
kin vililla. Tehtdvélistauksen mukaan edustusto pyrkii toimimaan yhteistyossd sekd Suomen

kansalaisten, etti suomalaisten organisaatioiden kanssa.?*?

Strategisen kommunikaation keinovalikoiman osalta edustuston tehtévét painottuvat julkisuus-
suhteiden hoitamiseen, minkd avulla pyritddn luomaan Donetskin kansantasavallasta myon-
teistd kuvaa suomalaisille. Toisaalta tehtdvien mukaan edustusto pyrkii toimimaan myds diplo-
maattisin keinoin, mihin viittaa tehtévélistauksen maininta “toimii vélittdjind Suomen viran-

omaisten ja Donetskin kansantasavallan vililla”?3*,

229 Donetskin neuvoston englanninkieliset verkkosivut saatavilla https://dnrsovet.su/en.

230 Korhonen (2019).

21 Donetsk News Agency (2018); Donetsk News Agency (2019a); Donetsk News Agency (2019b).
232 Donetsk News Agency (2019a).

233 Donetskin kansantasavallan Suomen edustusto (2020).

234 Sama.
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Donetskin kansantasavalta on pyrkinyt alkumetreistddn asti parantamaan viestintdnsé uskotta-

vuutta perustamalla virallisen uutistoimiston, Donetsk News Agencyn?*®

. Uutistoimiston jul-
kaisutahti on kuitenkin suhteellisen maltillinen — englanninkielisilld verkkosivuilla on julkaistu
paivittdin vain muutamia uutisia, jotka keskittyvit padosin uutisoimaan Donetskin kansantasa-

vallan neuvoston kannanotoista, seki muista merkittivisti tapahtumista alueella®*¢.

Uutisoinnin teemat tukevat Donetskin narratiivia: esimerkiksi pddosassa vuonna 2019 julkais-
tuja uutisia keskitytdan kritisoimaan Ukrainan toimia, ja yhteistydstd Vendjan kanssa uutisoi-
daan myOnteiseen sdvyyn. Muita uutistoimiston verkkosivustolla julkaistujen uutisten keskeisia
athepiirejd ovat olleet sotatoimet Itd-Ukrainan alueella, sekd Donetskin poliittisia pddmaéaria

kuvaavat julkaisut.?*’

Uutiset Itd-Ukrainan sodasta tukevat kasitystd informaatiovaikuttamisen ja strategisen kommu-
nikaation toteutuksesta, jotka ovat tutkimuksen teorian perusteella kiinted osa asevoimien vai-
kuttamista. Donetskin uutistoimiston julkaisemat uutiset sodasta painottuvat Ukrainan asevoi-
mien toiminnan kritisoimiseen esimerkiksi tulitaukorikkomusten osalta. Toisaalta kansantasa-

vallan omien joukkojen toiminnasta julkaistaan menestysti tukevia uutisia. >

Lisédksi Donetskin alueella ovat toimineet uutistoimistot Dnipress sekd Doni News, joiden toi-
minnassa merkittdvd myotdvaikuttaja on ollut Verkkomedian paidtoimittajana toiminut Janus
Putkonen. Ylelle vuonna 2015 antamassaan haastattelussa Putkonen toteaa ldnsimaisen median
tarjoavan vadristeltyja uutisia Donetskin tilanteesta. Putkosen johtamat uutistoimistot ovatkin

tarjonneet Veniji-, seki kapinallismydnteisid uutisia vaihtoehtona linsimaiselle medialle.?*’

Donetskin verkossa tapahtuvasta viestinnéstd (neuvoston verkkosivut, uutistoimistot) on haas-
tavaa hahmottaa keinoja, tai kohdeyleisdji. Englanninkielisilld verkkosivuilla pyritddn varmasti
saavuttamaan huomiota my6s Donetskin alueen ulkopuolella, mikd strategisen kommunikaa-
tion viitekehyksessd tarkoittaisi julkisuussuhteiden hoitamista seké informaatiovaikuttamista

eli pyrkimysti vaikuttaa kansalaisten mielipiteeseen kotimaassa ja ulkomailla®*.

235 Korhonen (2019).

236 Donetsk News Agency sivustolla julkaistu uutisointi. Saatavilla https:dan-news.info/en/.
237 Yhdistelmi Donetsk News Agencyn verkkosivustolla julkaistusta uutisoinnista.

238 K. esim. Donetsk News Agency (2016a), Donetsk News Agency (2016b).

239 Toivonen (2015); Korhonen (2019).

240 Ks. esim. Ala-Ojala, Jantunen, Kemppild, Virta & Ylimartimo (2011), s. 83.
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Donetskin kansantasavallan viestinndssd on kuitenkin havaittavissa piirteitd myos informaatio-
vaikuttamisesta, erityisesti disinformaation kéyton osalta. Donetskissa on pyritty luomaan ku-
vaa “uskottavasta valtiosta”, ja esimerkiksi edustustojen perustamisella ldnsimaihin on pyritty
lisddmadn alueen tunnettavuutta. Uutistoimistojen uutisoinnissa on ollut selvié piirteitéd tarkoi-
tuksenhakuisesta uutisoinnista, jossa Vendja nihddin ystdvani ja Ukraina vihamielisend val-
tiona. Uutisointia on toteutettu liioittelevaan ja valehtelevaan sdvyyn, ja osittain linsimaisen

241 Disinformaatio, valeuutiset seki tarkoitushakuinen uu-

median padsya alueelle on rajoitettu
tisointi ovat informaatiovaikuttamisen keinoja?**, jotka on selvisti omaksuttu osaksi Donetskin

kansantasavallan viestintaa.

Donetskin kansantasavallan tavoittelemissa kohdeyleisdssd voidaan havaita samoja piirteita,
kuin Greta Thunbergin viestinndssd. Donetskin kansantasavallan viestinnén tavoite vaikuttaa
olevan alueen itsendistymiskehityksen tukeminen. Donetskin perustaman uutistoimiston vies-
tinnilla tavoiteltavan kohdeyleisdn puolestaan muodostavat tavalliset kansalaiset niin Donets-

kissa, kuin ulkomailla.

Lansimaihin perustettujen edustustojen toiminnan tarkoituksena vaikuttaa olevan seké kansa-
laisten, ettd viranomaisten ja poliittisten paittdjien tavoittaminen. Donetskin neuvoston isdn-
ndimét ldnsimaisten poliitikkojen vierailut ovat diplomaattisia keinoja, joissa viestinnallad pyri-
tddn vaikuttamaan suoraan poliittisiin pattijiin.>* Donetskin viestinnin osalta vilittdmén ja
todellisen kohdeyleisén muodostavat tavalliset kansalaiset niin Donetskissa ja ulkomailla, sekd

poliittiset padttéjat.

Vilillisen kohdeyleison osalta Donetskissa perustetut uutistoimistot Donetsk News Agency,
Doni News seké Dnipress ovat tukeneet kansantasavallan johdon viestintdd. Lansimaiset “’vaih-
toehtomediat” ovat myos tukeneet Donetskin viestintdd vilillisen kohdeyleison roolissa; ne
ovat uutisoinnissaan siteeranneet Donetskin uutistoimistojen julkaisuja®**. Sosiaalisen median
merkitys kansantasavallan viestinnidn vaikutuskanavana ja vilillisend kohdeyleisoni on aineis-

ton perusteella hyvin rajallinen.

241 Korhonen (2019), Jantunen (2015), s. 209.

242 K. esim. Vainio ym. (2019), s. 24.

243 Donetskin kansantasavallan Suomen edustusto (2020); Korhonen (2019).
244 Korhonen (2019).
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53 Pohjoismainen vastarintaliike

Pohjoismaisen vastarintaliikkeen osalta julkisesti saatavilla olevaksi informaatiovaikuttamisen
kanavaksi on muodostunut vastarinta.com-internetsivusto, joka on edelleen toiminnassa jarjes-
ton lakkauttamispéditoksestd huolimatta. Vastarinta.com-sivustoa uudistettiin syksylld 2019, ja
sivustolla ei ole endd ndakyvissd Pohjoismaisen vastarintaliikkeen virallisia tunnuksia. Sivus-
tolla kerrotaan litkkeen toiminnasta, ja julkaistaan ldhes péivittdin liikkkeen arvomaailmaa tuke-

via uutisia.**

Yhteinen tekija sivustolla julkaistaville uutisille on niiden athepiiri. Padsaéntoisesti uutiset liit-
tyvit vastarintaliikkeen tavoitteissa ja poliittisessa manifestissa mainittuihin asioihin: esimer-
kiksi maahanmuuttoon, sionismiin tai kritiikkiin ’valtamedian” uutisointia kohtaan. Muun mu-
assa maahanmuuttajista ja juutalaisista kirjoitetaan erittiin sarkastiseen sdvyyn, ja uutisten lah-
teet on pddosin valikoitu aihepiirin perusteella niin kotimaisista, kuin ulkomaisistakin verkko-

medioista.

Katukuvassa nékyvé osa Pohjoismaisen vastarintaliikkeen toimintaa ovat olleet vuonna 2014
aloitettu katupartiotoiminta, sekd mielenosoitustoiminta. Liikkeen julkisessa toiminnassa ta-
pahtui selvd muutos vuonna 2013 Jyviéskylédssd tapahtuneen kirjastopuukotuksen jilkeen. En-
nen kirjastopuukotusta tuolloin Suomen Vastarintalitkkeen nimelld toiminut jarjestd oli ollut
vain vdhin julkisuudessa; ndkyvintd toimintaa oli ollut lentolehtisten jakelu. Lisdksi mielen-
osoitukset oli pyritty pitdmddn maltillisina. Kirjastopuukotuksen jidlkeen liikkeessd havaittiin

selked muutos: vikivallalla on mahdollista saada huomiota.?*®

Suojelupoliisi luonnehtii syksylld 2016 eduskunnan hallintovaliokunnalle toimittamassaan lau-
sunnossa Pohjoismaisen vastarintaliikkeen yleisimmaéksi toimintamuodoksi propagandan levit-
tdmisen. Suojelupoliisin lausunnon mukaan vastarintaliikkeen jdsenet syyllistyvit myos vuo-

sittain vikivaltarikoksiin, joita esiintyy pifasiassa julkisten tapahtumien yhteydessi.>*’

Tunnetuin vékivallanteoista lienee Helsingissd vuonna 2016 Pohjoismaisen vastarintaliitkkeen
mielenosoituksen yhteydesséd tapahtunut Asema-aukion pahoinpitely, jonka uhri kuoli myo6-

hemmin sairaalassa. Fyysiset vdkivallanteot ovatkin olleet yksi keskeinen, ja selkedsti valittu

245 Yhdistelmd https://vastarinta.com sivustolla julkaistusta uutisoinnista.
26 Hietikko (2016).
247 Suojelupoliisi (2016).
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vaikutuskanava osana liikkeen toimintaa.**® Pohjoismainen vastarintaliike saavutti tapahtuman
myoOta runsaasti mediandkyvyyttd. Tapauksen runsaan uutisoinnin perusteella myos suomalai-
sen valtamedian voidaan ajatella olevan yksi Pohjoismaisen vastarintaliikkeen vaikutuskana-

vista.

Niékyva osa liikkkeen julkista toimintaa ovat olleet 612-soihtukulkueet, joita on jirjestetty vuo-
sittain itsendisyyspédivand Helsingissi. Yhdistdvéna tekijani kulkueeseen osallistuneilla henki-
161114 on ollut kansallismielinen ideologia, ja Pohjoismainen vastarintaliike on ollut mydtévai-
kuttamassa kulkueiden perustamiseen.>*’ Kulkueiden keskeinen vaikutuskanava puolestaan on

ollut ndyttdytyminen julkisessa katukuvassa.

Itsendisyyspdiviand vuonna 2019 Pohjoismainen vastarintaliike ei toimintakiellon seurauksena
jarjestanyt omaa kulkuettaan. Poliisi kielsi ”Kohti Vapautta”-nimelld suunnitellun mielenosoi-
tuksen etukéteen, koska poliisi epdili kulkueen jérjestdjilld olevan yhteyksid Pohjoismaiseen

vastarintaliikkeeseen.?>°

Yleisradion tutkivan toimittajan Marko Hietikon mukaan viime vuosien aikana suomalainen
valtamedia on kehittynyt dériliikkkeiden toiminnan uutisoinnissa. Kehityksen seurauksena aéri-
liikkeeksikin kutsuttu Pohjoismainen vastarintaliike ei ole endd saanut sanomaansa lipi medi-
assa samalla tavalla, kuin liikkkeen alkutaipaleella 2010-luvun alkupuolella.?®! Valtamedian
hyodyntdamismahdollisuudet yhtend Pohjoismaisen vastarintaliikkeen vaikutuskanavana ja vé-
lillisend kohdeyleisoné ovat siis heikentyneet, koska arvion mukaan liike ei endd kykene saa-

maan sanomaansa lapi riippumattomassa mediassa.

Pohjoismainen vastarintalitkkeen osalta on viime vuosien aikana ollut havaittavissa myos po-
liittisia pyrkimyksid; liike on viime vuosien aikana kerdnnyt kannattajakortteja puolueen perus-
tamiseksi. Poliisin arvioiden mukaan litkkeelld ei ole tosiasiassa poliittisia pyrkimyksid, vaan
kannattajakorttien kerddmiselld pyritdén varautumaan liikkeen lakkauttamiseen. Mahdollinen
poliittisen puolueen perustaminen toisi Pohjoismaiselle vastarintaliikkeelle kuitenkin yhden

vaikutuskanavan lisii poliittiseen péitoksentekoon osallistumisen muodossa.?>>

248 Jansson (2017); Tammikko (2019), s. 110-111.

249 Mintymaa (2017); Hietikko (2016).

250 T eppénen (2019).

21 Hietikko (2018).

252 Hietikko (2018). Ks. myds Roslund, Jansson & Rissanen (2018).
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Pohjoismaisen vastarintaliikkeen osalta keskeisid vaikutuskanavia perusviestin vélittimiseen
ovat olleet julkisilla paikoilla tapahtuneet kokoontumiset ja vikivallanteot, seké niiden muka-
naan tuoma uutisointi kotimaisessa mediassa. Strategisen kommunikaation viitekehyksessa
edelld mainitut vaikutuskanavat koostuvat padasiassa julkisuusdiplomatiasta, jossa viestinta py-
ritdin kohdistamaan kansalaisiin ja mediaan?>®. Liikkeen toiminnasta on kirjoitettu myos useilla
eri keskustelupalstoilla, kuten Suomi24-, Kaksplus-, Murha.info- ja Ylilauta-sivustoilla. Vasta-
rintalitkkeen jidsenet ovat myos hallinnoineet aiemmin osaa MV-lehden keskustelufooru-

mista.>>*

Sen sijaan vastarinta.com-sivuston vaikuttavuuden arviointi on vaikeaa. Luotettavista ldhteista
el ole saatavilla tietoja verkkosivujen kdvijamadrasti, tai verkkosivuilla julkaistujen uutisten
vaikuttavuudesta. Vastarinta.com-sivuston vaikuttavuuteen onkin suhtauduttava kriittisesti.
Pohdittavaksi jdd, onko sivusto tarkoitettu litkkkeen jdsenten sisdiseen viestintddn ja tavallisten
kansalaisten himmentdmiseen? Vai onko sivustolla julkaistava uutisointi osa johdettua ja kont-
rolloitua informaatiovaikuttamisen kampanjaa, jolla pyritddn vaikuttamaan julkiseen mielipi-

teeseen?

Pohjoismaisen vastarintaliikkeen tavoittelema kohdeyleisd vaikuttaa viestinndn perusteella
muodostuvan Suomen kansalaisista. Vastarintaliikkeen tavoitteiden ja poliittisen manifestin pe-
rusteella heiddn arvomaailmansa poikkeaa suomalaisessa yhteiskunnassa hyviné pidetyista ar-
voista esimerkiksi maahanmuuttovastaisuuden, sekd sionismin ja vapaan markkinatalouden

255

vastustamisen osalta“”. Viliton ja todellinen kohdeyleisé ovat suomalaiset, joiden arvoihin ja

asenteisiin viestinndlld pyritddn vaikuttamaan.

Median merkitys vélillisend kohdeyleisond osana Pohjoismaisen vastarintaliikkeen viestintda
744 melko pieneksi. Toiminnan alkuvaiheessa liike sai julkisuutta mediassa esimerkiksi katu-
partiotoiminnan sekd Jyvéskylan kirjastopuukotuksen osalta. Arvion mukaan kotimainen media
on kuitenkin viime vuosien aikana uutisoinut Vastarintaliitkkeestd tavalla, joka ei tue heidén

viestintinsa tavoitteita.>>°

253 K. esim. Nato (2016); Karumo (2010).

254 Sallamaa (2018), s. 48.

255 Vastarintaliike (2019a); Vastarintaliike (2019b).
256 Hietikko (2016); Hietikko (2018).
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5.4 Sosiaalinen media vaikutuskanavana

Sosiaalisen median (some) kdyttd on 2000-luvun aikana kasvanut rdjahdysmadisesti, ja lénsi-
maissa sosiaalisesta mediasta on tullut ’ilmi6”, joka on ldhes jokaisen ihmisen saatavilla. Sosi-
aalisen median kdyttijat voivat osallistua mediassa kaytaviin keskusteluihin, ja kykenevit tuot-
tamaan sosiaaliseen mediaan haluamaansa sisiltdi: kuvia, videoita ja tekstiia?>’. Sosiaalisen me-
dian avulla ihmisten tavoittamisesta on tullut yhd helpompaa: haluttu kohdeyleisé voidaan ta-

voittaa heiddn istuessaan kotisohvalla.

Some mahdollistaa my0s véadristellyn tiedon ja valeuutisten levittdmisen, koska kayttdja itse
vastaa sosiaalisessa mediassa julkaisemastaan sisédllostd. Tama poikkeaa perinteisestd mediasta,
jossa sisdltdd tuottavia toimittajia koskevat eettiset ohjeet, jotka muun ohella velvoittavat toi-
mittajia uutisoimaan totuudenmukaisesti*>®. Sosiaalisen median tarjoamat mahdollisuudet koh-
deyleisdjen tavoittamiseen ovat arkipdivdinen ilmio: sosiaalista mediaa on mahdollista hyodyn-
tdd niin informaatiovaikuttamisen, kuin strategisen kommunikaation vaikutuskanavana osana
toimijan viestintéd sekd julkisuuskuvan luomista®®. Tdmin alaluvun tarkoituksena on tarkas-

tella ei-valtiollisten toimijoiden viestinndn tavoittavuutta sosiaalisessa mediassa.

Toimija: Facebook | Twitter | Instagram | VKontakte | YouTube
Greta Thunberg 2,7 mil]. 3,9 mil]. 9,6 milj. X 16,6 t.
Donetskin kansantasavalta® 202 X X X X
Pohjoismainen vastarintaliike
: : X X X 732 X
(Kansallinen vastarinta)
Sauli Niinist6 297,81 1904 t. 24,4 1. X X
Yhdistyneet kansakunnat 48mill. | 11,7mil. | 3,9 mil. 623 t.
Nato 1,3 milj. 674 1. 383t X 86 t.
) = Donetskin kansantasavallan neuvoston hallinnoima sivusto

Taulukko 1. Seuraajaméirit sosiaalisessa mediassa

257 Huhtinen (2012), s. 151-152.
258 Julkisen sanan neuvosto (2011).
259 Huhtinen (2012), s. 154-155.

260

260 Donetskin kansantasavalta (2020); Nato (2020a); Nato (2020b); Nato (2020c); Nato (2020d), Niinistd
(2020a); Niinistd (2020b); Tasavallan presidentin kanslia (2020); Thunberg (2020a); Thunberg (2020b); Thun-
berg (2020c); Thunberg (2020d); Kansallinen vastarinta (2020); Yhdistyneet kansakunnat (2020a); Yhdistyneet
kansakunnat (2020b); Yhdistyneet kansakunnat (2020c); Yhdistyneet kansakunnat (2020d). Seuraajamaérit ke-
ritty sosiaalisen median tileiltd 8.1.2020 aikana.
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Taulukossa on esitetty tutkimuksessa késiteltyjen ei-valtiollisten toimijoiden seuraajamaarit
sosiaalisen median palveluissa. Jotta some-viestinndn vaikuttavuutta olisi mahdollista arvioida
edes teoreettisella tasolla, on taulukossa esitetty vertailuna Suomen tasavallan presidentin Sauli

Niiniston, puolustusliitto Naton, sekd Yhdistyneiden kansakuntien (YK) seuraajaméérat.

Kyseiset toimijat on valittu vertailuun, koska ne edustavat osaltaan valtiollisia toimijoita. Va-
linta Sauli Niinistoon kohdistui suomalaisuuden, sekd hénen asemansa vuoksi. Yhdistyneet
kansakunnat ja Nato ovat eri valtioiden muodostamat jirjesto ja liittouma, joiden toiminnalla
on selvd pddmadrd — YK pyrkii rauhan edistdmiseen, Naton tavoitteen ollessa jisenmaiden tur-

vallisuuden takaaminen.

Tassd tutkimuksessa kisiteltyjen ei-valtiollisten toimijoiden sosiaalisen median seuraajaméai-
rissd on huomattavia eroja: Donetskin kansantasavallan sekd Pohjoismaisen vastarintaliikkeen
seuraajamédrit ovat todella pienid, Greta Thunbergin tavoittaessa eri sosiaalisen median palve-
lujen kautta péivittdin miljoonia thmisid. Verrattaessa seuraajamadrid valtiollisten ja ei-valtiol-
listen toimijoiden vililld, on havaittavissa, ettd Thunberg on kolmesta ei-valtiollisesta toimi-

jasta ainoa, joka kykenee kilpailemaan seuraajamiirissé valtiollisten toimijoiden kanssa.

Sosiaalisen median viestinndn vaikuttavuuden arviointi pelkistddn kayttdjatilien seuraajaméaa-
rid tarkastelemalla on kuitenkin haasteellista. Toisaalta voidaan olettaa, ettd mitd useampi sosi-
aalisen median tili toimijalla on kiytdssadn, sitd parempi on mahdollisuus kohdeyleison tavoit-
tamiseen®®!. Sosiaalisen median palveluiden seuraajamiirien perusteella Greta Thunberg on
onnistunut viestinndllddn tavoittamaan kohdeyleisot sosiaalisessa mediassa. Donetskin kansan-
tasavallan sekd Pohjoismaisen vastarintalitkkeen osalta seuraajamdirdt ovat hyvin pienid,

minkd seurauksena niiden viestinnan vaikuttavuuden voidaan arvioida olevan sosiaalisessa me-

diassa heikko.

Vertailtaessa Thunbergin viestintdd sosiaalisen median ja muiden viestintdkanavien vélilld, on
havaittavissa viestinnén olevan pddosin yhdenmukaista. Pitimissdén puheissa, ja muissa julki-
sissa esiintymisissd Thunberg on keskittynyt “ajatusten herdttamiseen”, ja samankaltainen linja
jatkuu hédnen viestinndssdén esimerkiksi Twitterissd. Suuri osa Thunbergin viestinndstd Twit-
terissd koostuu ilmastonmuutosta koskevien uutisten sekd muiden tuottaman sisillon jakami-
sesta; mika viittaa Thunbergin viestinnén painottuvan faktoihin. Thunbergin omien twiittausten

diskurssit painottuvat “ilmastonmuutoksen todellisuuden tiedostamiseen”, ja niiden keskeinen

261 Sinkari & Leppéjérvi (2011), s. 3.
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sisdltd on pyrkid herdttimaén sosiaalisessa mediassa tavoitettava kohdeyleisd ilmastonmuutok-

sen todellisuudesta.?%?

Donetskin kansantasavallan sosiaalisen median viestinnén osalta on haastavaa muodostaa joh-
topddtoksid viestinndn johdonmukaisuudesta, tai vaikuttavuudesta. Neuvoston Facebook-tililla
olevat 202 seuraajaa eivit pelkédstddn seuraajamdirin perusteella mahdollista laajaa vaikutta-
vuutta viestinnille?®®. Neuvoston Facebook-sivujen viestinti painottuu neuvoston verkkosi-
vuilla julkaistavien uutisten ja artikkeleiden jakamiseen, joita sivujen seuraajat eivit padosin

ole jakaneet eteenpiin sosiaalisessa mediassa®®*.

Pohjoismaisella vastarintaliikkeelld ei ole télld hetkelld aktiivista sosiaalisen median kanavaa
lansimaissa yleisesti kdytossd olevissa sosiaalisissa medioissa, kuten Twitterissd, Facebookissa
tai Instagramissa. Kdynnissd oleva oikeusprosessi jirjeston lakkauttamisesta, ja sen myota ase-
tettu liikkkeen toimintakielto ovat mahdollinen syy liikkeen kédytossd olleen Facebook-kanavan
poistumiselle. Pohjoismaisella vastarintaliikkeelld, tai vdhintddnkin sen taustavaikuttajilla, on
kuitenkin yha toimiva sosiaalisen median tili VKontaktessa nimelld ”Kansallinen Vastarinta”.
VKontakte on venildinen sosiaalisen median palvelu, jossa Vastarintalitkkeen seuraajamééra

on hyvin minimaalinen.

Kansallisen vastarinnan verkkosivuilla ei ole virallisesti kerrottu yhteydestd Pohjoismaiseen

vastarintaliikkeeseen, mutta verkkosivuilla oleva sisdltd on pddosin sama, kuin Pohjoismaisen

9265

vastarintaliikkeen verkkosivuilla syyskuussa 2019°°°. Viestinnén osalta vastarintaliike on myos

kidsikirjassaan antanut jasenilleen rajoituksia sosiaalisessa mediassa kdytavastd keskustelusta,

266 Kansallisen vas-

ja litkke onkin pyrkinyt salaamaan sisdisen viestinnin tietovuotojen varalta
tarinnan viestintd VKontaktessa painottuu kdytdnnossd katsoen pelkéstddn vastarinta.com-si-
vustolla julkaistujen uutisten jakamiseen sosiaalisessa mediassa. VKontakte-tilin viestintd on
julkaistu suomen kielelld, jolloin on perusteltua olettaa, ettd sosiaalisessa mediassa tavoiteltavat

kohdeyleis6t ovat pidosin Suomen kansalaisia.*®’

262 Thunberg (2020a). Ks. myos BBC (2019); NBC (2019).

263 Donetskin kansantasavalta (2020). Donetskin kansantasavallan neuvoston Facebook-tilin seuraajamiéri on
huomattavan pieni, mikéli sitd verrataan esimerkiksi Suomen tasavallan presidentin sosiaalisen median tilien
seuraajamadriin.

264 Donetskin kansantasavalta (2020).

265 Kansallinen Vastarinta (2020). Ks. myos Sallamaa (2018), s. 48.

266 Vastarintaliikkeen kisikirja (2017), s. 25, 31, Sallamaan (2018), s. 4849 mukaan.

267 Kansallinen Vastarinta (2020).
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Greta Thunbergin sosiaalisen median viestintd poikkeaa sisilloltadn sekd Donetskin kansanta-
savallan, ettd Kansallisen vastarinnan viestinndstd. Thunbergin viestintd keskittyy kertomaan
hénen toimistaan ilmastonmuutoksen hyvéksi, esimerkiksi ”ilmastolakosta’ seki esiintymisista
erilaisissa aihepiirié késittelevissa tilaisuuksissa. Liséksi Thunbergin sosiaalisen median tileille
jaetut uutiset, jotka yleisimmin kisittelevit ilmastonmuutosta, ovat padosin julkaistu riippumat-

tomassa mediassa.

Donetskin kansantasavallan neuvoston, sekd Kansallisen vastarinnan sosiaalisen median vies-
tinndstd on loydettdvissd selvid yhtdldisyyksid. Molemmat keskittyvit jakamaan omilla verk-
kosivuillaan julkaistuja uutisia, joiden aihepiirit pddosin vastaavat toimijoiden arvomaailmaa
sekd tavoitteita. Sekd Donetskin, ettd Kansallisen Vastarinnan some-viestinnidssi on selvid in-
formaatiovaikuttamisen piirteitd — uutisoinnin sdvy on useimmiten liioittelevaa, ja totuudenmu-

kaista tietoa kéytetiiin tarkoitushakuisesti?®®.

Thunbergin some-viestintd on péddosiltaan johdonmukaista, ja vastaa hdnen tavoitteitaan. Sosi-
aalisen median tileilld oleva seuraajamiird on huomattavan suuri, mikd mahdollistaa laajan
kohdeyleison tavoittamisen. Toisaalta myds Thunberg kéyttdd viestinndssddn selvisti tarkoi-
tushakuista tiedon levittdmisté, mistd johtopdétoksend voidaan todeta myos Thunbergin olevan
informaatiovaikuttaja sosiaalisessa mediassa: hdn pyrkii tavoitteellisesti vaikuttamaan yleiseen

mielipiteeseen ilmastonmuutoksesta®®.

Toimijoiden sosiaalisen median viestinndn vaikuttavuuden arviointiin viestinnin diskursseja
seka tilien seuraajamiirid tarkastelemalla on suhtauduttava kuitenkin kriittisesti. Sosiaalisessa
mediassa julkaistu sisdltd mitd todenndkdisimmin tavoittaa useimmat tilid seuraavat ihmiset,
eli toimijan tavoitteleman kohdeyleison. Tamén perusteella ei todellisuudessa ole kuitenkaan
realistista mahdollisuutta arvioida, onko sisdllolld vaikutusta lukijan arvoihin ja asenteisiin,
jonka tulisi teoriatiedon perusteella olla yksi strategisen kommunikaation ja informaatiovaikut-

tamisen padmadarista.

268 Ks. esim. Vainio ym. (2019), s. 24. Sisdministerion julkaisemassa Kansallisessa riskiarviossa “lioittelu” seki
“paikkansa pitdvin tiedon tarkoitushakuinen kdytté” on listattu osaksi informaatiovaikuttamisen keinoja.
269 Ks. esim. Valtioneuvoston kanslia (2019), s. 16.
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5.5 Johtopéatokset

Analyysin tulosten perusteella ei-valtiollisten toimijoiden merkittdvin eroavaisuus syntyy kay-
tossd olevista vaikutuskanavista, eli keinoista tavoittaa erilaiset kohdeyleisot. Pohjoismaisella
vastarintaliikkeelld on toimijoista pisin historia, joka ulottuu Suomessa vuoteen 2008 saakka.
Donetskin kansantasavallan historian voidaan tulkita alkavan itsendistymisjulistuksesta ke-

vailld 2014, ja Greta Thunberg on ollut otsikoissa vasta parin viime vuoden ajan.

Historiallisen ajanjakson pituudesta huolimatta Greta Thunberg on saavuttanut tarkastelluista
toimijoista selvisti vaikuttavimman aseman: hén on paissyt osallistumaan YK:n ilmastoko-
koukseen sekd Madridin ilmastokonferenssiin, joissa perusviestin vilittdmisen on mahdollista-
nut ennen kaikkea riippumaton media. [Imastonmuutos ilmiond on noussut suosituksi aiheeksi
mediassa, mikd on tarjonnut my0s Greta Thunbergille lukemattoman mééran palstatilaa. Li-
sdksi Time-lehden valinta vuoden 2019 henkiloksi osoittaa osaltaan Thunbergin viestinnén vai-

kuttavuuden.

Thunberg onkin saanut joko tahtomattaan, tai tarkoituksella riippumattomasta mediasta itsel-
leen keskeisen vaikutuskanavan. Sen sijaan Donetskin kansantasavalta sekd Pohjoismainen
vastarintaliike eivit ole viime vuosien aikana olleet suosittuja uutisten aiheita esimerkiksi suo-
malaisessa mediassa. Arvioiden mukaan Donetsk ja Pohjoismainen vastarintaliike eivét ole saa-

neet sanomaansa tahtomallaan tavalla lipi riippumattomassa mediassa®’’.

Kéaytosséd olevien vaikutuskanavien mddrddn on todennédkoisesti vaikutusta myos toimijoiden
edustamilla arvoilla, sekd heistd muodostetulla yleiselld mielipiteelld. Greta Thunbergin toi-
miessa ilmastonmuutoksen vastaisen taistelun “’keulakuvana” on hénen helpompi saavuttaa
yleison hyviksynté toiminnalleen. Donetskin kansantasavallan arvot puolestaan perustuvat vi-
rallisen valtion tavoitteluun sekd yhteistyohon Vendjan kanssa, Pohjoismaisen vastarintaliik-
keen keskittyessd esimerkiksi joukkomaahanmuuton vastustamiseen ja unelmaan ”itsendisesti
Pohjolan valtiosta”. Verrattaessa Donetskin kansantasavallan sekd Pohjoismaisen vastarinta-
likkkeen arvomaailmaa Greta Thunbergin edustamiin arvoihin, on péételtdvissi, ettd Thunber-
gin edustamat arvot vastaavat huomattavasti paremmin ldnsimaisessa yhteisossi vallalla olevaa

ajatusmaailmaa kuin Donetskin ja Pohjoismaisen vastarintalitkkeen. Julkisella mielipiteelld,

270 Hietikko (2018); Korhonen (2019).
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sekd toiminnan yleiselld hyviksyttivyydelld vaikuttaisi olevan yhteys kéytettivissé oleviin vai-
kutuskanaviin, seké siithen, kuinka suuri kohdeyleiso eri vaikutuskanavien ja -keinojen avulla

on mahdollista tavoittaa.

Strategisen kommunikaation keinovalikoimasta informaatiovaikuttaminen on ei-valtiollisten
toimijoiden osalta keskeisin kiytossd oleva vaikuttamistapa. Toimijoilla on havaittavissa pyr-
kimyksid hyddyntdd myds diplomatian keinoja, erityisesti Greta Thunbergin sekd Donetskin
kansantasavallan osalta, jotka ovat pyrkineet vaikuttamaan poliittisiin paittéjiin esimerkiksi eri-
laisissa konferensseissa ja tapaamisissa. Donetskin kansantasavallan perustamat edustustot ldn-

simaissa ovat niin ikddn osoitus pyrkimyksistd hyodyntdd diplomatian keinoja.

Julkisuussuhteiden hoitamisen merkitys ei-valtiollisten toimijoiden vaikutuspyrkimyksissd on
osittain ldsna kaikessa viestinndssi. Julkisuussuhteiden hoidolla pyritddn vaikuttamaan tavalli-
siin kansalaisiin luomalla positiivista kuvaa toimijasta viestinnin eri keinoin?’'. Mikili julki-
suussuhteiden hoitamisen keinoja tulkitaan riittdvén laveasti, voidaan esimerkiksi Pohjoismai-
sen vastarintaliikkeen vékivallanteot luokitella julkisuussuhteiden hoitamiseksi. Vikivallante-
oilla on pyritty luomaan tavallisille kansalaisille haluttu kuva toimijan arvomaailmasta, seka
tavoitteista. Myds medialle annetut lausunnot, sosiaalisen median viestintd ja julkiset esiinty-
miset voidaan luokitella julkisuussuhteiden hoitamiseksi — useasti niiden osittaisena paamaa-

rand vaikuttaa olevan toimijan julkisuuskuvaan vaikuttaminen.

Tutkimuksen tulosten perusteella tarkastelun kohteena olevien ei-valtiollisten toimijoiden ta-
voittelemissa kohdeyleisdissd on havaittavissa selvid yhtaldisyyksia. Vilittomdn seka todellisen
kohdeyleison osalta tavalliset kansalaiset niin toimijoiden kotimaissa, kuin ulkomailla muodos-
tavat keskeisen kohdeyleison. Myos poliittiset paattdjat ja viranomaiset ovat toimijoiden kes-

keinen kohdeyleisd, joka viestinnélld pyritdédn tavoittamaan.

Vilillisen kohdeyleison osalta toimijoiden viestinndssd on kuitenkin selvid eroavaisuuksia.
Greta Thunberg on voittanut median puolelleen; riippumaton media on alkanut toistaa Thun-
bergin narratiivia ilmastotoimien tarpeellisuudesta. Median lisdksi myds yksittdiset ihmiset esi-
merkiksi sosiaalisessa mediassa ovat alkaneet toistaa Thunbergin sanomaa, ja toimineet vélilli-
send kohdeyleisond. Donetskin kansantasavalta sekd Pohjoismainen vastarintaliike eivét ole
tarkasteluajanjakson aikana saavuttaneet merkittdvad tukea viestinnilleen medialta vélillisend

kohdeyleisond; samankaltainen ilmi6 on havaittavissa myos sosiaalisessa mediassa.

21 K. esim. Ala-Ojala, Jantunen, Kemppild, Virta & Ylimartimo (2011), s. 83.
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Ylldittivin kohdeyleison merkitys ei-valtiollisten toimijoiden viestinndssd jad aineiston perus-
teella pohdittavaksi. STRATCOM -luonnoksen mukaan ylldttavalla kohdeyleisolld tarkoitetaan
kaikkea sité, jonka viestinti tavoittaa tahtomattaan tai tarkoituksella®’2. Yllittdvin kohdeylei-
sOn laajuutta voidaan arvioida esimerkiksi uutisten sekd sosiaalisen median viestinnédn tavoit-
tavuuden perusteella, mutta viestinnén vaikuttavuutta ylldttdvian kohdeyleison arvoihin ja asen-
teisiin on lihes mahdotonta arvioida ilman luotettavaa arviointitapaa, esimerkiksi mielipidemit-

tausta.

Aineiston analysoinnin tulosten perusteella vdlilliselld kohdeyleisolld on keskeinen merkitys
viestinndssd. Mikdli mediassa ja ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa aletaan toistaa toimijan
sanoja ja tekoja, on toimijan mahdollista tavoittaa viestinnidlldén huomattavasti laajempi fodel-
linen kohdeyleiso. Mikéli toimija ei saavuta viestinndlldidn ndkyvyytta ja palstatilaa informaa-
tioympadristdssd, on aineiston perusteella perusviestin vilittiminen todelliselle kohdeyleisdlle

haastavaa.

272 Pigesikunnan STRATCOM-konseptiluonnos (2011) v. 0.01, s. 8, Hanskan ym. (2014), s. 185 mukaan.
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6 YHDISTELMA JA POHDINTA

”The point of modern propaganda isn’t only to misinform or push an agenda. It is to exhaust

your critical thinking, to annihilate truth.”*"

6.1 Kokonaisvaltaista etujen edistimistd, vai informaatiovaikuttamista?

Tamén alaluvun tarkoituksena on tutkimuksen tulosten perusteella analysoida ei-valtiollisten
toimijoiden strategisen kommunikaation sekéd informaatiovaikuttamisen toteutustapoja. Tutki-
mukseen valittu aineiston analysointimenetelma, abduktiivinen siséllonanalyysi, mahdollistaa
useiden eri teorioiden yhdistdmisen sekd teoriaperustan tiydentdmisen tutkimuksen tulosten
perusteella®’*. Tutkimuksen tulokset ei-valtiollisten toimijoiden strategisesta kommunikaati-
osta sekd informaatiovaikuttamisesta eivit sindlldédn mahdollista teoriaperustan tdydentdmisté
tai uuden teorian luomista aukottomasti; tulokset ovat tutkijan subjektiivisia nikemyksid ilmi-

Ostd, joita ei voida mitata tai mallintaa.

Tutkimuksen aineiston analysointi aloitettiin aineistoldhtdisesti, minkéd jalkeen tulosten muo-
dostamiseksi aineisto analysoitiin kolmen eri strategisen kommunikaation teeman perusvies-
tien, vaikutuskanavien seka kohdeyleisoiden avulla. Tulosten perusteella aineistoista on 16ydet-
tavissd elementtejd, jotka tukevat kisitysta siitd, ettd myOs ei-valtiolliset toimijat pyrkivét to-

teuttamaan strategista kommunikaatiota osana viestintda.

Ei-valtiollisten toimijoiden tavoittelemien kohdeyleisdiden, tai heidédn kdyttdmiensa vaikutus-
kanavien perusteella ei kuitenkaan ole mahdollista aukottomasti arvioida, onko viestinndssa
kyse strategisesta kommunikaatiosta. Informaatiovaikuttamisen osalta keskeistd on ymmaértaa
toiminnan perimmaiinen tarkoitus: informaatiovaikuttamisella pyritdin vaikuttamaan informaa-

tioympéristoon, ja esimerkiksi ihmisten kdyttdytymiseen.

Toimijat pyrkivdt vaikuttamaan informaatioympéristoon ja julkiseen mielipiteeseen omilla in-
tresseillddn. Greta Thunberg pyrkii vaikuttamaan ithmisten asenteisiin ilmastonmuutoksesta;
Donetskin kansantasavallan mielenkiinnon kohteen ollessa itsendisen tasavallan perustaminen,
jossa viestinndn pddmaérd vaikuttaa olevan kansantasavallan legitimiteetin kohentaminen eri

maissa.

273 Kasparov (2016).
274 irén (2018a).
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Pohjoismaisen vastarintaliikkeen viestinndn tavoitteet ja pddmadra eivit ole yhté selvit. Tavoit-

275 viestinniin keskitty-

teissa unelmoidaan itsendisestd ja riippumattomasta Pohjolan valtiosta
essd esimerkiksi maahanmuuton vastustamiseen ja valtamedian toiminnan kritisointiin. Vies-
tinndlld pyritddn kuitenkin muutokseen informaatioympéristossd esimerkiksi pyrkimyksella
heikentdd ihmisten luottamusta kotimaiseen valtamediaan. Uutisoimalla maahanmuuttajista
kielteiseen sdvyyn, pyritdén tarkoitushakuisella uutisoinnilla vaikuttamaan ihmisten asenteisiin

Pohjoismaisen vastarintaliikkeen tavoitteiden kannalta keskeiseen ideologiaan, maahanmuut-

tovastaisuuteen.

Tutkimuksen tulosten perusteella onkin péételtavissé, ettd case-tarkastelujen kohteeksi valitut
ei-valtiolliset toimijat ovat informaatiovaikuttajia. Tutkimuksen teorian perusteella informaa-
tiovaikuttamisen keinovalikoima on laaja. Suomessa informaatiovaikuttamisen keinoiksi lista-
taan esimerkiksi valehtelu, puolitotuudet ja valeuutiset?’S. Sotilasliitto Naton doktriinissa infor-
maatiovaikuttamisen keinoiksi listataan esimerkiksi psykologiset operaatiot, elektroninen so-

dankiynti, tietoverkko-operaatiot ja kohteiden fyysinen tuhoaminen?’”.

Ei-valtiolliset toimijat pyrkivét viestinndllddn vaikuttamaan informaatioympéristoon, vaikka
toimijoiden kédytossd oleva keinovalikoima on rajallinen. Esimerkiksi Naton informaatio-ope-
raatioiden doktriinissa listattu keinovalikoima tukee késitystd valtiollisen toimijan toteutta-
masta vaikuttamisesta, jossa esimerkiksi asevoimien suorituskykyjen hyddyntdminen mahdol-

listaa kattavamman keinovalikoiman.

Tutkimuksessa késiteltyjen ei-valtiollisten toimijoiden toteuttama informaatiovaikuttaminen
rajautuu padosin viestinnin eri keinoihin: uutisointiin, julkisiin esiintymisiin sekd sosiaalisen
median hyddyntdmiseen. Donetskin kansantasavalta erottuu joukosta keinovalikoiman osalta:
Donetsk on télldkin hetkelld sotaa kdyvad “valtio”, minkd vuoksi esimerkiksi asevoimien to-
teuttamat operaatiot seké kineettisen voiman kdyttd mahdollistavat kattavamman valikoiman

keinoja informaatiovaikutuksen aikaansaamiseksi.

Informaatiovaikuttamisen keinovalikoiman osalta on tarpeellista pohtia, rajoittuvatko ei-valti-
ollisten toimijoiden vaikutuskeinot viestintdén toimijoiden omasta tahdosta, vai mahdollisuuk-

sien puutteesta? Esimerkiksi Donetskin kansantasavallan osalta erilaisten tietoverkko-operaati-

275 Ks. esim. Vastarintaliike (2019a).
276 Vainio ym. (2019), s. 24.
277 Nato (2009), s. 1-8 — 1-10.
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oiden tai elektronisen sodankéynnin vélineiden hyddyntdminen osana itsendistymispyrkimyk-
sid ja Ukrainan vastaista sotaa olisi varmasti mahdollista. Onko ndiden keinojen hydodyntdmatta

jattdminen siis tietoinen valinta, vai suorituskyvyn puutetta?

Tamédn tutkimuksen tavoitteiden kannalta on keskeistd pohtia, ovatko ei-valtiolliset toimijat
omaksuneet strategisen kommunikaation periaatteet osaksi viestintdd. Tutkimuksen tulosten
perusteella on paiteltidvissi, ettd informaatiovaikuttamisen elementit ovat kiinted osa ei-valti-
ollisten toimijoiden viestintdd. Strategisen kommunikaation osalta yhtd aukottomien johtopai-

tosten tekeminen muodostuu haasteelliseksi.

Strategista kommunikaatiota on tarkasteltu tutkimuksessa kolmen keskeisen elementin kautta:
narratiivit sekd perusviestit, vaikutuskanavat ja tavoiteltavat kohdeyleisot. Aineiston perus-
teella tarkastelun kohteeksi valitut ei-valtiolliset toimijat eivit ole maaritelleet omaa perusvies-
tiddn, mutta toimijoiden perusviestit ovat tunnistettavissa heidén viestinndstdan. Pelkdstdén vai-
kutuskanavia sekd kohdeyleisoité tarkastelemalla ei ole mahdollista muodostaa aukottomia joh-
topddtoksia strategisen kommunikaation toteutuksesta ei-valtiollisten toimijoiden osalta; tarvi-

taanhan my0s arkipédivéisessd viestinndssd kohdeyleisod ja viestintdkanavia.

Teoriatiedon valossa strategisen kommunikaation voidaan ajatella olevan prosessi tai kyvyk-
kyys, jolla organisaatio tai toimija koordinoi tavoitteiden mukaista viestintddnsad kohdeyleison
mukaan halutun vaikutuksen aikaansaamiseksi. Kommunikaatio voidaan erottaa tavallisesta
viestinndssd vuorovaikutuksellisuuden perusteella: viestintd voi olla pelkdstdén yksisuuntaista,
kommunikaation edellyttiessi vuoropuhelua?’8. Informaatiovaikuttaminen ei teoriatiedon pe-
rusteella edellytd vuorovaikutusta: informaatiovaikuttaminen voi olla yksisuuntaista viestintia,

jossa pyritddn kohteen toiminnan ja ajatusten muokkaamiseen.

Strategisen kommunikaation vaikutuskeinoista on tutkimuksen teoriatiedon perusteella ole-
massa eridvid nikemyksid. Kéytettdvien vaikutuskeinojen osalta yhdistévia tekijoitd ovat infor-
maatiovaikuttaminen, diplomatia seké julkisuussuhteiden hoitaminen, jotka toistuvat eri julkai-
suissa?’®. Ei-valtiollisten toimijoiden osalta diplomaattisten keinojen hyddyntiminen osana
viestintdd muodostuu haasteeksi, koska diplomatia on perinteisesti mielletty valtioiden vé-
liseksi kanssakdymiseksi. Tédstd huolimatta Donetskin kansantasavalta ja Greta Thunberg ovat

pyrkineet diplomaattisten keinojen hyodyntdmiseen osana viestintddnsa.

278 Ks. esim. Sirén (2010a), s. 118.
279 Ks. esim. Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 4-17; UK Ministry of Defence (2012), s. 1-2; Nato
STRATCOMCOE (2018).
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Strategisen kommunikaation viitekehyksessa julkisuussuhteiden hoitamisella tarkoitetaan kan-
salaisten mielipiteeseen vaikuttamista siten, ettd viestinnélld pyritddn luomaan toimijasta posi-

4280 Myds ei-valtiollisten toimijoiden julkisuussuhteiden hoidon

tiivista kuvaa yleison silmiss
tarkastelu on ongelmallista: positiivisen kuvan luominen toimijasta ei vilttamatta tarkoita sité,

ettd toimija olisi omaksunut strategisen kommunikaation keinot osaksi viestintdénsa.

Mikdli ei-valtiollisten toimijoiden strategisen kommunikaation toteutumista tarkastellaan vies-
tinndn vuorovaikutuksen nidkokulmasta, on toimijoiden vélilld havaittavissa eroavaisuuksia.
Greta Thunbergin pitdmissd puheissa on havaittavissa vuorovaikutusta, ja myos Donetskin kan-
santasavalta on pyrkinyt vuoropuhelun edistimiseen linsimaiden kanssa esimerkiksi edustus-
tojen perustamisella. Pohjoismaisen vastarintalitkkeen viestintd on pidasiassa rajoittunut yksi-
suuntaiseksi, jossa vuorovaikutusta litkkkeen ja ulkopuolisten tahojen vililld on hyvin vdhin.
Strategisen kommunikaation ajatellaan olevan kaksisuuntaista viestintdd. Tutkimuksen tulosten
perusteella kaksisuuntainen viestintd ja vuorovaikutteisuus eivét toteudu kaikkien toimijoiden

osalta.

Viestinnédn vaikuttavuuden seké kohdeyleisdjen tavoittamisen ndkokulmasta on aiheellista poh-
tia, miksi Greta Thunberg tavoittaa esimerkiksi sosiaalisessa mediassa selvésti laajemman koh-
deyleison, kuin muut toimijat? Tutkimuksen tulosten perusteella vaikuttaa siltd, ettd Thunber-
gin sanoma on julkisessa mielipiteessa jonkin verran hyvéaksyttdvampi kuin Donetskin kansan-
tasavallan tai Pohjoismaisen vastarintaliikkeen. Viestinnin ja tavoitteiden hyvéiksyttavyydella,
sekd ’toimijan edustaman asian” ajankohtaisuudella vaikuttaakin olevan yhteys siihen, kuinka

laaja kohdeyleiso viestinndlld on mahdollista tavoittaa.

Pohjoismainen vastarintaliike ja Donetskin kansantasavalta ovat viestinndssddn kuvanneet hy-
vin suoraan edustamiaan tavoitteita. Peilattuna nykyaikaiseen ldnsimaiseen arvomaailmaan,
jossa tirkeind asioina pidetddn esimerkiksi tasa-arvoa, ihmisoikeuksia ja demokratiaa, edusta-
vat heidén arvomaailmansa toista déripdétd. Pohdittavaksi jad, olisiko esimerkiksi Pohjoismai-
nen vastarintaliike kyennyt toimintansa alkuvaiheessa saavuttamaan enemmén kannattajia ja
seuraajia, mikéli heiddn viestintdnsé ei olisi toiminnan alusta saakka ollut radikaalia, ja ristirii-

dassa lansimaisten arvojen kanssa?

280 Ks. esim. Ala-Ojala, Jantunen, Kemppild, Virta & Ylimartimo (2011), s. 83.
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Edelld mainittua ’hyvéksyttidvid, ja tunteisiin vetoavaa viestintdd” on mahdollista hyodyntaa
tarkoitushakuisesti. Julkisessa mielipiteessd hyviksyttavilld agendalla pyritddn vakuuttamaan
kohdeyleisd toimijan tarkoitusperistd, ja hankitaan mahdollisimman laaja kohdeyleiso: esimer-
kiksi paljon seuraajia sosiaalisessa mediassa. Kun viestintd tavoittaa mahdollisimman mittavan
kohdeyleison, on viestintdédn mahdollista lisdtd siséltdjd, jotka poikkeavat alkuperdisestéd vies-

tinndstd, mutta tukevat toimijan tavoitteita.

Vilillisen kohdeyleison osalta mielenkiintoinen havainto on, ettd tavallisista kansalaisista on
muodostunut viestinndn osalta merkittdavé viestin valittdja. Strategisen kommunikaation viite-
kehyksessd mediaa on pidetty keskeisimpéna vilillisend kohdeyleisond. Tutkimuksen havain-
tojen perusteella esimerkiksi Greta Thunbergin viestinndssi tavalliset kansalaiset, jotka muo-
dostavat myos Thunbergin viestinnin vdlittomdn ja todellisen kohdeyleison, ovat osaltaan mah-

dollistaneet Thunbergin perusviestin levidmisen eri viestintdkanavissa.

Tutkimuksen tavoitteen kannalta olisi keskeistd pystyd vastaamaan kysymykseen: “’toteutta-
vatko ei-valtiolliset toimijat strategista kommunikaatiota?”. Kysymykseen vastaaminen on
haasteellista, koska tutkimuksen teoriatiedon perusteella strategisen kommunikaation ilmidsté
ei ole olemassa tdysin yhtenevdd ymmarrysta. Strategisen kommunikaation kehitysprosessi al-
koi Yhdysvalloissa presidentti Bushin aikakaudella. Viestinndn kehityksen myoté syntyi tarve

tyokalulle, jolla viestinti saataisiin vastaamaan organisaation tekoja. 8!

Mikali strategista kommunikaatiota tarkastellaan prosessin tai kyvykkyyden nidkdékulmasta, on
keskeistd ymmartdd sen merkitys valtiollisena vélineend: strategisella kommunikaatiolla pyri-
tddn varmistamaan viestinndn johdonmukaisuus ja kontrollointi valtionhallinnon eri toimijoi-
den vilill4, seki estimiin mediaspektaakkeleiden mahdollisuus (”do as you say”).2%* Johtamis-
vélineend strategisen kommunikaation hyddyt nousevatkin parhaiten esiin suurissa organisaa-
tioissa. Tyypillinen esimerkki suuresta organisaatiosta on valtionhallinto, jossa eri viranomais-
ten, poliittisten paittédjien sekd asevoimien viestintdd on kyettdvé hallinnoimaan johdonmukai-

suuden takaamiseksi.

Johtamisprosessin tai kyvykkyyden ndkdkulmasta strategisen kommunikaation tarpeellisuus ei-
valtiollisille toimijoille jad epdselvdksi. Téssd tutkimuksessa kisitellyistd toimijoista Greta

Thunberg toteuttaa viestintdéinsd padosin yksin. Tutkimuksen aineiston perusteella Donetskin

281 Jantunen (2013), s. 77-78.
282 Department of Defense (2016), s. 226; Jantunen (2013), s. ii.
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kansantasavallan sekd Pohjoismaisen vastarintaliitkkeen osalta julkisuuteen paédtyvéa viestintda
toteuttavat vain harvat tahot. Mitd pienempi organisaatio on, ja mitd vihemmaén se viestii julki-

suuteen, sitd pienempi on viestinndn epaonnistumisen todenndkdisyys.

Strategisen kommunikaation todentaminen aineistosta jaa tutkijan subjektiivisten késitysten va-
raan: toimijoiden viestinndssa toteutuvat useat keskeiset strategisen kommunikaation elementit,
mutta esimerkiksi selkedsti mairiteltyjen perusviestien puuttuminen ei tue kasitystéd strategi-
sesta kommunikaatiosta. Tastd huolimatta tutkimuksessa kisitellyilld toimijoilla ei valttimatta
ole tayttd ymmarrysti strategisesta kommunikaatiosta ilmiona eikd sen kdyttomahdollisuuksista
osana organisaation viestintdd seka julkisuuskuvan luomista. Toimijat ovat selvésti informaa-
tiovaikuttajia, vaikkakin heiddn kiyttiménsd keinovalikoima painottuu viestinnédn eri osa-alu-

eisiin, ja jad huomattavasti suppeammaksi kuin valtiollisilla toimijoilla.

Viimeisten vuosikymmenten aikana tapahtunut sodan kuvan muutos on mahdollistanut lukuis-
ten uusien menetelmien hyddyntdmisen osana sodankdyntid. Nykypéivédna sotaan liittyvistd asi-
oista uutisoitaessa arkipdiviisia késitteitd ovat esimerkiksi hybridisodankdynti, terrorismi, epd-
symmetrinen sodankdynti seké informaatiovaikuttaminen. Edelld mainitut ilmidt ovat toistuneet

viime vuosien konflikteissa, esimerkiksi Krimilld, Itd-Ukrainassa sekd Syyriassa.

Ymmirrys sodan késitteestd on osittain hdmartynyt”, ja esimerkiksi Syyrian tapahtumista kiy-
tetddn usein mediassa termid konflikti. Oppi sodan voittamisesta on muuttunut: massa-armei-
joiden hyddyntdminen valtiollisena voimankadyton vilineend ei ole trendikdstd. Viime vuosien
ajalta tyypillisend esimerkkind hybridisodankdynnistd voidaan pitdd Vendjan Krimin niemi-
maalla toteuttamaa miehitystd. Itd-Ukrainan ja Krimin tapahtumat ovat esimerkkejd sodan po-
litisoitumisesta. Sodankdynnin eri tavoista on tullut osa politiikkaa ja suurvaltojen vélistd kans-
sakdymistd. Massa-armeijoiden ja ydinasepelotteen aikakaudesta on siirrytty hybridisodan-
kdynnin aikakauteen. Aikaan, jossa kilpaillaan informaatiovaikuttamisen keinoilla seké narra-

tiiveilla, joiden pyrkimykseni on tuomita vastustajan toiminta julkisessa mielipiteessa.

Hybridi- ja informaatiosodan aikakaudella julkisuuskuvasta ja toiminnan lipindkyvyydestd on
muodostunut keskeinen muuttuja asevoimille. Viestinnidn epdjohdonmukaisuus saattaa johtaa
“kasvojen menettdmiseen”. Strategisella kommunikaatiolla pyritdén vastaamaan viestinnin
johtamisen haasteisiin: valtionhallinnossa mairitetyilld perusviesteilld asetetaan suuntaviivat

asevoimien ja poliittisten pééttdjien viestinnélle esimerkiksi konfliktitilanteissa.
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Strategisen kommunikaation, sekéd informaatiovaikuttamisen keinoilla on mahdollisuus muo-
vata informaatioympéristod, ja esimerkiksi hakea hyviksyntdd sodankdynnille. Keinoilla voi-
daan vaikuttaa tavallisten kansalaisten mielipiteeseen asevoimien toiminnasta niin kotimaassa,
kuin ulkomailla. Keinoja voidaan kéyttdi niin omien kansalaisten suojaamiseen, kuin vastusta-

jan paitoksentekoon ja ajatteluun vaikuttamiseen.

Strateginen kommunikaatio poliittisine ulottuvuuksineen on noussut tarkeéksi keinoksi osana
valtion turvallisuuden takaamista. Uskottavien asevoimien liséksi nyky-yhteiskunta edellyttia
poliittisilta paattdjiltd sekd viranomaisilta uskottavaa viestintad, jolla erilaisille kohdeyleisoille
kyetddn vastaamaan kysymykseen “miten takaamme kansalaisten turvallisuuden kaikissa tilan-
teissa?”. Narratiiveilla, jotka tukeutuvat kansalliseen tarinaan, on mahdollista perustella poliit-

tisten paatosten sekd asevoimien kiyton tarkoitusta.

Strategisen kommunikaation sekd informaatiovaikuttamisen merkitys turvallisuudelle on no-
teerattu myos kotimaassa. Puolustusvoimien komentaja, kenraali Timo Kivinen totesi Kylki-
rauta-lehdelle antamassaan haastattelussa, ettd Suomen on edelleen kehitettavd kykyé vastata
informaatiovaikuttamiseen. Samassa haastattelussa Kivinen totesi strategisen kommunikaation
vastuun kuuluvan Suomessa Valtioneuvoston kanslialle: viestintd Suomen turvallisuusasioista
on osa maan ennaltaehkdisykykyd. Se on tirkedd nykymaailmassa, eikd se ole vain perinteistd
viestintdd.*s

Informaatiovaikuttamiselta suojautuminen muodostuu haasteeksi myds Suomessa. Vaikutus-
yritykset, jotka kohdistuvat kansalaisiin sekd Suomen “’kansalliseen tarinaan”, aiheuttavat haas-
teen kotimaan turvallisuudelle. Vaikka Suomessa kdytetddnkin usein termid strateginen vies-
tintd, ovat keinot informaatiovaikuttamisen ehkéisyyn suoraan kuin strategisen kommunikaa-
tion doktriinista tai késikirjasta. Valtionhallinnossa on siis noteerattu informaatiovaikuttamisen
merkitys osana erilaisten valtiollisten ja ei-valtiollisten toimijoiden vélisid vaikuttamispyrki-
myksid, joihin pyritddn vastaamaan strategisella kommunikaatiolla (viestinnilld) ja uskottavilla

narratiiveilla.

Ei-valtiollisten toimijoiden vaikutus yhteiskunnan turvallisuuteen, ja kansalaisten turvallisuu-
den tunteeseen korostuu informaatioyhteiskunnassa. Asevoimien ja muiden turvallisuusviran-
omaisten osalta ndissd tilanteissa korostuu viestinnén ja julkisuuskuvan hallinnan merkitys: us-

kottavuuden on sdilyttdva kansalaisten silmissa.

283 Valtonen & Pohja (2019).
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Ei-valtiollisten toimijoiden esiinnousu on vaikuttanut niin Suomen, kuin muidenkin valtioiden
turvallisuusymparistoon. Turvallisuutta koskevat uhat eivit rajoitu pelkédstdéin muiden valtioi-
den muodostamiin ulkoisiin uhkiin, vaan uhat voivat nousta my0s valtion siséltd. Valtion tur-
vallisuuden ja suvereniteetin takaaminen edellyttdd nykypéivand kineettisen voimankéyton ja
asevoimien lisdksi huomattavan paljon muitakin keinoja: Suomessa painotetaan viranomaisyh-

teistyon merkitystd, jolla varaudutaan erilaisiin kriisi- ja poikkeustilanteisiin.

Johtopditoksend voidaan todeta, ettd strateginen kommunikaatio ja informaatiovaikuttaminen
ovat osa ei-valtiollisten toimijoiden viestintdd. Ei-valtiollisten toimijoiden osalta huomiota he-
rattavid asioita ovat vahadinen keinovalikoima, seké viestinndn vuorovaikutteisuus. Valtiollisten
toimijoiden ndkemyksen mukaisesti strateginen kommunikaatio ja informaatiovaikuttaminen
sisdltdvit eri vaikutuskeinoja diplomatiasta kineettisen voiman kayttoon. Ei-valtiollisten toimi-
joiden osalta strategisen kommunikaation ja informaatiovaikuttamisen keinot painottuvat vies-
tintdén ja julkisuussuhteiden hoitamiseen. Rajallinen keinovalikoima johtunee ainakin osittain
heidén statuksestaan: tutkimuksessa késitellyilld toimijoilla ei ole virallista diplomaattista ase-

maa, tai esimerkiksi kyberoperaatioihin kykenevid asevoimia.

Kommunikaation tulisi tutkimuksen teoriatiedon valossa olla kaksisuuntaista viestintdd, jota on
mahdollista mukauttaa vastapuolen reaktion mukaisesti. Tutkimuksessa késiteltyjen ei-valtiol-
listen toimijoiden osalta viestinndn vuorovaikutteisuus jdad kuitenkin melko suppeaksi. Esimer-
kiksi Donetskin kansantasavalta ja Pohjoismainen vastarintaliike ovat pyrkineet viestinndssdan

tuomaan esiin omia tavoitteitaan, ilman selvda vuorovaikutuksen elementtia.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja arviointi

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten ei-valtiolliset toimijat toteuttavat strategista kom-
munikaatiota ja informaatiovaikuttamista. Tutkimuksen tavoitteen saavuttaminen edellytti tut-
kijalta valintoja tutkimuksen kohteen rajaamiseksi: millaisia ei-valtiollisia toimijoita tutkimuk-
sessa tarkastellaan? Tarkastelun kohteeksi valikoitui kolme hieman toisistaan poikkeavaa ei-
valtiollista toimijaa, jotka ovat viime vuosien aikana olleet esilld kotimaisessa mediassa. Yh-

distdvi tekijd toimijoille on myds toimijoiden kytkeytyminen kokonaisturvallisuuden ilmiéon.

Case-tarkastelujen kohteiden valinta on keskeinen tekijd tutkimuksen tulosten seké luotettavuu-
den osalta. Mikdli tarkastelun kohteeksi olisi valittu enemmaén toimijoita, tai tarkastelun koh-

teeksi olisi valittu kolme tdysin erilaista ei-valtiollista toimijaa, tutkimuksen tulokset olisivat
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saattaneet muodostua tdysin toisenlaisiksi. Tarkastelujen kohteet on valittu subjektiivisesti,
mikd mahdollistaa kritiikin tutkimuksen tuloksille. Tulosten perusteella ei ole mahdollista muo-
dostaa tdysin aukotonta teoriaa ei-valtiollisten toimijoiden strategisen kommunikaation ja in-
formaatiovaikuttamisen toteutuksesta, koska tutkimuksen otanta on toimijoiden méérian osalta

suppea.

Subjektiivisten valintojen lisdksi haasteen tutkimuksen luotettavuudelle muodostavat kaytetté-
vissid olevan aineiston mééré, sekd aineiston luotettavuus. Aineiston saatavuuden osalta eri toi-
mijoiden vélilld on huomattavia eroja. Greta Thunberg on tilla hetkelld erittdin suosittu henkilo
eri medioissa, minkd seurauksena hinen puheitaan, kirjoituksiaan sekd muita julkaisujaan on

runsaasti saatavilla.

Pohjoismaisen vastarintalitkkeen osalta aineistoa on saatavilla huomattavan vihdn vuodesta
2008 aina vuoteen 2013 asti, jolloin litke nousi julkisuuteen Jyviskyldn kirjastopuukotuksen
myotd. Donetskin kansantasavallan osalta aineistoa on saatavilla melko kattavasti koko tasa-
vallan historian ajalta itsendistymisestid nykypéivéaédn saakka. Vaikka aineiston saatavuudessa ja
lukumairédssd on toimijoiden sekd ajanjaksojen osalta eroavaisuuksia, on aineistosta pystytty

tuomaan esiin keskeisimmat seikat tutkimusraporttiin.

Aineiston saatavuuden ja luotettavuuden lisdksi keskeinen merkitys tutkimuksen tuloksille on
aineiston analysointimenetelméalld. Téssa tutkimuksessa analysointimenetelméksi valittiin ab-
duktiivinen sisdllonanalyysi, joka mahdollistaa eri teorioiden ja tutkijan ennakkokasitysten yh-
distdmisen, seki tarvittaessa teorian tdydentdmisen tutkimuksen tulosten perusteella. Analyysi-
menetelmé soveltui tutkimukseen, mutta esimerkiksi ei-valtiollisten toimijoiden perusviestien
analysoinnin osalta diskurssianalyysin hyddyntdminen olisi mahdollisesti tuonut lisdarvoa tut-

kimukselle.

Tutkijan ennakkokisitysten merkitys tutkimukselle ilmenee tutkimuksen tavoitteissa, ja tutki-
muksen rajauksessa. Tutkimuksen alkuvaiheessa muodostui kisitys, jonka perusteella infor-
maatiovaikuttaminen olisi ei-valtiollisten toimijoiden osalta merkittévin strategisen kommuni-
kaation vaikutuskeinoista. Tdmén ennakkokésityksen seurauksena informaatiovaikuttaminen
huomioitiin tutkimuksessa omana osakokonaisuutenaan. Mikéli tutkijan mielenkiinto ja ennak-
kokésitykset olisivat keinovalikoimasta kohdistuneet esimerkiksi julkisuussuhteiden hoitami-

seen, se olisi saattanut vaikuttaa tutkimuksen havaintoihin.
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Laadullisessa tutkimuksessa tutkimustulosten luotettavuuden kannalta tutkijan on pyrittidvé ob-
jektitvisuuteen ja puolueettomuuteen, jolloin tutkijan omat kisitykset ja asenteet eivét vaikuta
tutkittavan tiedon tulkitsemiseen®®*. Tamin tutkimuksen luotettavuuden kannalta on keskeist,
ettd analysoidusta aineistosta on kirjattu tutkimusraporttiin keskeisimmat asiat, vaikka tulokset

olisivat ristiriidassa tutkijan arvojen ja ajatusten kanssa.

Tutkimustulosten toistettavuus eli reliabiliteetti on mittari, jolla voidaan arvioida tutkimuksen
luotettavuutta. Tulosten toistettavuuden mittaamista on kuitenkin kritisoitu osana laadullista
tutkimusta.?®> Tdmén tutkimuksen toistettavuuden osalta haasteeksi muodostuvat tutkijan sub-
jektiiviset valinnat: tutkimusraporttiin on valikoitu aineistosta tutkimuksen teorian perusteella
keskeisimmat asiat, jotka ovat tutkijan subjektiivisesti valitsemia, ja edustavat tutkijan ymmér-

rystd 1lmiosta.

Sosiaalisen median merkitys viestintdkanavana nykyaikaisessa informaatioyhteiskunnassa kas-
vaa jatkuvasti. Téssd tutkimuksessa sosiaalisen median tarkastelu jétettiin tietoisesti pienem-
maélle painoarvolle, koska Donetskin kansantasavallan sekd Pohjoismaisen vastarintaliikkeen
osalta sosiaalisen median kéyttd on vdhdistd. Sen sijaan Greta Thunbergille sosiaalinen media
muodostaa keskeisen viestintdkanavan. Pohdittavaksi jdé, olisivatko tutkimuksen tulokset eri-
laisia, mikali aineistossa olisi kdsitelty kattavammin sosiaalisen median viestintdd osana strate-

gista kommunikaatiota ja informaatiovaikuttamista.

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Tamén tutkimuksen perusteella informaatioympariston ja viestinndn kehittymisen aiheuttama
muutos on pakottanut valtiolliset toimijat etsimédin uusia keinoja kineettisen sodankadynnin kei-
nojen tukemiseksi. Strateginen kommunikaatio ja informaatiovaikuttaminen ovat nousseet esiin
keinoina hallita toimijan viestintdd. Keinoilla pyritdin vaikuttamaan eri kohdeyleis6jen kéyt-

tdytymiseen ja ajatusmaailmaan.

Tutkimuksen tuloksissa nousi esiin sosiaalisen median merkitys informaatiovaikuttamisen vies-
tintdkanavana. Edelld mainitun perusteella olisi tarpeellista tutkia strategisen kommunikaation

ja informaatiovaikuttamisen toteutusta sosiaalisessa mediassa: vastaako toimijan sosiaalisen

284 Tuomi & Sarajirvi (2013), s. 134-136.
285 Tuomi & Sarajirvi (2013), s. 136.
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median viestintd toimijan tavoitteita, ja ovatko sosiaalisessa mediassa kdytetyt narratiivit sa-

mankaltaisia, kuin toimijan muussa viestinnéssién esittamat.

Perusviesteji eli narratiiveja, jotka ovat keskeinen osa strategisen kommunikaation sisdltod, on
my0s Suomessa tutkittu aiemmin. Esimerkiksi Elina Turusen pro gradu -tutkielmassa Yhteisol-
linen narratiivi kansainvdlisten yhteisojen ja valtioiden strategisissa asiakirjoissa tarkastellaan
narratiiveja valtiollisten toimijoiden osalta. Narratiivien osalta olisi perusteltua tutkia myos ei-
valtiollisten toimijoiden narratiiveja: millaisia esimerkiksi terroristijarjestdjen narratiivit ovat
luonteeltaan? Esitetyn kaltaisessa tutkimuksessa olisi mahdollista hyodyntdé analyysimenetel-
mind diskurssianalyysia, jolla olisi mahdollista analysoida viestinnin sisédltdd ja merkityksia

kattavasti.

Ei-valtiollisten toimijoiden viestinnin tutkimiselle haasteen muodostaa viestinndn saatavuus.
Esimerkiksi terroristijdrjestot, sekd vastarintaliikkeet pyrkivdt salaamaan sisdisen viestinnén,
minkd seurauksena heiddn tavoitteidensa ymmartdminen muodostuu haasteeksi. Etnografisia
menetelmid hyodyntdmalld olisi mahdollista paisté sisdlle toimijoiden tavoitteisiin, jonka pe-
rusteella narratiivien ja viestinnin sisdltéd olisi mahdollista verrata luotettavammin toimijan
tavoitteisiin. Etnografisten menetelmien hyodyntaminen esimerkiksi terroristijarjestdjen tutki-
muksessa olisi kuitenkin haasteellista tutkimuksen luotettavuuden ja eettisten kysymysten ni-

kokulmasta.

Donetskin kansantasavallan viestinnin tarkastelu herétti kysymyksid Venédjan osuudesta Do-
netskin kansantasavallan viestinnidn suunnittelussa ja toteutuksessa. Tdmin perusteella olisi tar-
peellista tutkia Itd-Ukrainan sotaan liittyvaa viestintdd ja informaatiovaikuttamista: mitkéd sodan
osapuolet toteuttivat informaatiovaikuttamista, millaisilla keinoilla ja mihin vaikuttamisella py-

rittiin?

Strateginen kommunikaatio ja informaatiovaikuttaminen ovat tutkimuksen teorian ja tulosten
perusteella arkipéiviisid ilmiditd ympéri maailmaa. [lmidt ovat myos kiinted osa nykyaikaista
sodan kuvaa: Sirén, Huhtinen ja Toivettula ajattelevat strategisen kommunikaation olevan télla
hetkelld hallitseva sodankiynnin paradigma®®. Ilmididen ajankohtaisuuden vuoksi tutkijan né-
kemyksen mukaan olisi tarpeellista tutkia strategisen kommunikaation ja informaatiovaikutta-
misen toteutusta Suomessa. Tutkimuksessa tulisi tarkastella esimerkiksi Suomen valtionhallin-

non, Puolustusvoimien ja muiden viranomaisten asiakirjoista ilmenevia kisityksid strategisesta

286 Sirén, Huhtinen & Toivettula (2011), s. 8-9.
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kommunikaatiosta. Tutkimuksessa olisi mahdollista my0s tarkastella, miten strategista kom-
munikaatiota ja informaatiovaikuttamista toteutetaan nykypdivéni osana Suomen turvallisuu-

den takaamista.

Informaatiovaikuttamisen osalta tarpeellista olisi tutkia my6s, miten Suomessa varaudutaan in-
formaatiovaikuttamisen uhkiin, ja milld keinoilla valtion viranomaiset pyrkivit suojelemaan
kansalaisia disinformaatiolta, sekd muilta vaikuttamisyrityksiltd? Erédn ndkemyksen mukaan
yksi informaatiovaikuttamisen keskeisistd tavoitteista on kohteen kansallisen tarinan tuhoami-
nen?®’. Tutkimuksessa tulisi selvittdi milli keinoilla kotimaassa pyritdin ehkdisemiin vaikut-

tamispyrkimyksid, joilla pyritdén vaikuttamaan ithmisten ajatuksiin suomalaisuudesta.

287 Mantila (2017).
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