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THVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittdd tunteiden keskeisia piirteitd ja vaikutuksia seki tarkastella niiden
pohjalta muodostuvaa tunneélyé ja sen kehittimismahdollisuuksia Puolustusvoimien johtajakoulutuksessa.
Tunneédlyn soveltavalla tutkimuksella on tavoitteena syventdd teoreettista pohjaa tunnedlytaitojen
kouluttamisen kehittdmisestd Puolustusvoimien johtajakoulutuksessa ja luoda edellytyksid soveltaville
jatkotutkimuksille. Tutkimustehtdvé rajattiin varusmiesjohtajien ryhmi- ja joukkuetason materiaalissa
esiintyvén tunnedlyn selvittimiseen.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena kahdessa osassa.  Ensimméisessd osassa tehtiin
kirjallisuuskatsaus keskeisen tunneélyéd kisittelevin kirjallisuuden pohjalta. Aineistoldhtdiselld analyysilla
muodostettiin viitekehys tunnedlyn keskeisistd piirteistd ja teorioista pohjaksi toiseen osaan. Toisessa
osassa tutkittiin teorialdhtoiselld sisdllonanalyysilli, miten tunneédly esiintyy Puolustusvoimien
johtajakoulutuksen keskeisessd materiaalissa. Tunnedlyn teorioita peilattiin  myos sotilaallisen
toimintaympadriston asettamiin johtajien tunnedlyllisiin vaatimuksiin.

Ensimmiisen vaiheen tutkimustulokseksi muodostui synteesin avulla luotu tunnedlyn viitekehys.
Viitekehystd hyodyntdamailld voitiin johtajakoulutusmateriaalista tutkia tunnedlyn piirteitd ja osa-alueita.
Toisen vaiheen tutkimustuloksista saavutettiin tutkimuksen keskeiset johtopaitokset. Johtajakoulutuksessa
kéaytettdvassd keskeisessd materiaalissa esiintyy rajoitetusti tunneédlyn piirteitd. Oppaat ja késikirjat
siséltavit 1dhinnd taktisia perusperiaatteita ja vaatimusluetteloita, joten tunneédlykoulutuksen osalta sisiltd
on myds hyvin rajoitettu. Syvdjohtaminen perustuu ithmiskeskeiseen johtamiseen, joten sen keskidssd on
tunneélytaidot. Tunneélystd ei kuitenkaan syvdjohtamisessa sellaisenaan puhuta, mutta tunnedlyn alle
sopivia kokonaisuuksia on runsaasti. Taistelijan mieli edustaa toimintakykykoulutuksen uusinta
tutkimuksiin pohjautuvaa suuntaa kouluttaa psyykkisté, sosiaalista ja eettistd toimintakykya. Siind esiintyy
tunnedlyn osa-alueita ja tunnedly on my0ds huomioitu osana koulutustilaisuuksia. Tunnedlyn kokonaisuutta
ei kuitenkaan Kkaisitelld, eikd mainita, mutta suuria sotilaallisen toiminnan kannalta olennaisia
kokonaisuuksia, kuten stressinsietoa, painotetaan jokaisessa koulutusjaksossa.

Tutkimuksessa todettiin tunnedlytaitojen merkittdva vaikutus johtajana menestymiseen. Tunneédlytaitojen
kehittdiminen on mahdollista my0s lyhyessd ajassa, joka tukee tunnedlykoulutuksen lisddmistd
varusmiesjohtajien koulutukseen. Esiteltdvélld sotilaan tunnedly -mallilla voidaan tehokkaasti kehittdd
johtajien tunnedlyd varusmiespalveluksen aikana ja sen jédlkeen.
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TUNNEALY JA SEN ESIINTYMINEN VARUSMIESJOHTAJIEN
KOULUTUKSESSA

1. JOHDANTO

”Erdénd pdiviand Sokrates pyysi Lakhesia kertomaan, mitd on rohkeus. Lakhes piti tehtdvaa

helppona ja tokaisi:

’Jos sdilyttdd asemansa, puolustautuu eikd pakene, on rohkea.’

"Entd mitd sanot michestd, joka menettdd asemansa, mutta jatkaa taistelua paetessaan?’

Sokrates jatkoi uteluaan toinen toistaan seuraavilla yhd hankalammilla kysymyksilla.”

Yl1la oleva keskustelu Sokrateen ja Lakhesin vililld on Platonin kirjoittamasta dialogista ja
muodostaa nopean kasityksen tunteiden tulkinnan ja nimedmisen vaikeudesta. Kyse on
subjektiivisesta nakemyksestd. Useimmiten kdy niin, ettd méadrittelemilld jokin tunne tietylld
tavalla annamme sille helposti mustavalkoisen tulkinnan. Keskustelussa Lakhes antaa
sotapdillikkond rohkeudelle tulkinnan luultavasti omiin sotakokemuksiinsa perustuen ja
Sokrateen heréttdmé ajatus siitd, ettd rohkeus voi ilmetd myds muissa tilanteissa muulla
tavalla, saa Lakhesin pddn pyorélle. Sokrateen kysymyksen tulkinnassa voidaan pééttelylld
havaita myds rohkeuden elementtejd, kuten omien pelkojen voittamista, mutta myos
rohkeuden vastakohtia kuten aseman menettdminen ja pakeneminen. Dialogi avarsi varmasti
Lakhesin késitystd rohkeudesta pakottaen hidnet pohtimaan tulkintaansa uudelleen ja

todenndkoisesti titd kautta lisdsi hdnen tunnedlykkyyttadn.

Tunteet ovat aina puhtaasti subjektiivisia tulkintoja ja timén lyhyen alustuksen avulla halusin
nostaa esille tunteiden tunnistamisen ja reflektoinnin merkityksen puhtaan mustavalkoisen
madrittelyn sijaan. Méérittely helpottaa tunteiden hahmottamista, mutta mikéli pystymme
ymmartiméddn ja tunnistamaan tunteiden erilaisia elementtejd, opimme myds paremmin

tulkitsemaan niitd yksilollisesti ja siten hyddyntdméadn niitd paremmin.



1.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimuksen tavoitteena on luoda ymmirrystd tunteiden toimintaan ja vaikutuksiin sekéd
tarkastella tunnedlyn muodostumista ja hyddyntdmismahdollisuuksia Puolustusvoimien
johtajakoulutuksessa. Tunteita on tutkittu paljon ja viime vuosikymmenien ajan myos
tunnedlyn tutkimus on kasvanut merkittivisti (Esim. Salovey & Mayer 1990, Goleman 1995,
Bar-On 1997). Tunneédlyn merkitykseen yrityselimidn menestyksen selittdjand on myos
herdtty ja kirjallisuutta aiheesta nousee jatkuvasti yhd enenevissd maiédrin, mutta

Puolustusvoimien tutkimuskentéssd tunneélyn tutkiminen on vield kuitenkin alkutekijoissa.

Tamén takia tutkimuksen pddmddrdnad olikin syventdd aiempaa tietdmystdmme tunnedlystd
osana johtajien koulutusta soveltavalla tutkimuksella, tarkastella tunnedlyn esiintymisté
johtajakoulutuksessa ja luoda edellytyksid jatkotutkimuksille. Tutkimuksen pohjalta ja sen
kiytettdvyyden parantamiseksi on tutkimuksen loppuun liitetty suoraan kdytintéon soveltuva
tyokalu tunnedlyn kehittdmiseksi. Tyokalun tavoitteena on tuoda tunneélytaitojen
kehittdmisen ajatus osaksi kdytdnnon koulutusta, jossa siitd voidaan saada konkreettista
hyotya osana johtajakoulutuksen arkea. Tédssd on etuna se, ettd mallia ja tydkalua kehitetddn jo
ennen mahdollisia soveltavia jatkotutkimuksia kouluttavan henkildston ja kiytdssd olevien
resurssien ehdoilla, jolloin mallin ja tydkalun jatkotutkimusta voidaan suunnata paremmin

johtajakoulutuksen tarpeita vastaavaksi.

1.2 Tutkimustehtdva ja prosessi

Tutkimustehtdvind on selvittdd tunneédlyn kehittimisen mahdollisuuksia Puolustusvoimien
johtajakoulutuksessa ryhmai- ja joukkuetasolla. Timén tehtdvin ratkaiseminen vaatii vastausta

kahteen tutkimusongelmaan:

1. Mitkd ovat tunneidlyn keskeiset tekijét ja piirteet?

2. Miten tunneily nikyy varusmiesjohtajien koulutuksessa ryhmi- ja joukkuetasolla?

Tutkimus on jaettu kahteen osaan, joista ensimmdinen muodostaa perustan tunteiden ja
tunnedlyn ymmartdmiselle ja toinen tarkastelee tunnedlyn esiintymistd johtajakoulutuksessa

kaytettavissd keskeisessd materiaalissa.
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Ensimmadiseen tutkimusongelmaan vastaan laajalla kirjallisuuskatsauksella, joka analysoidaan
aineistoléhtoisella sisdllonanalyysilla. Jaoin tutkimusongelman kahteen

alatutkimusongelmaan:

1.1 Mitd ovat tunteet ja miten ne muodostuvat?

1.2 Miten tunnedly muodostuu ja mitd ovat tunneélytaidot?

Aineistoldhtdisen sisdllonanalyysin avulla muodostuu viitekehys toisen tutkimusongelman

ratkaisemisen pohjaksi. Viitekehyksen muodostuminen on esitetty kuvassa 1.

A1lneisto

Kirjallisuuskatsaus

Aineistoldhtdinen sisdllonanalyysi

Tunteet Tunneily
o

AN
Viitekehys

Kuva 1. Viitekehyksen muodostaminen

Toiseen tutkimusongelmaan vastaan kirjallisuuskatsauksella, joka analysoidaan ensimmadisen
tutkimusongelman perusteella muodostuneen viitekehyksen avulla teorialdhtoiselld

siséllonanalyysilld. Jaoin toisen tutkimusongelman kahteen alatutkimuskysymykseen:

2.1 Miten sotilaallinen toimintaympéristd vaikuttaa johtajien tunneédlyvaatimuksiin ja
tunnedlyn kehittdmiseen?

2.2 Miten tunneély nidkyy varusmiesjohtajien keskeisessé koulutusmateriaalissa?
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Toisen tutkimusongelman ratkaisemisella saavutetaan tutkimustehtdvidn kannalta olennaiset
johtopddtokset tunnedlyn kouluttamisen kehittimisestd. Tutkimusprosessi on esitetty kuvassa

2.

Viutekehys

Kirjallisuuskatsaus
| | |

Oppaat ja kisikirjat | Syvdjohtaminen | Taistelijan mieli
| | |

Teorialdhtdinen sisidllonanalyysi
4

Johtopditokset

Kuva 2. Johtopadtdsten muodostuminen

1.3 Tarkeimmat késitteet

Tutkimuksen tdrkein késite on tunnedly, jonka kokonaisuudesta muodostuva viitekehys
sisdltdd tutkimuksen ensimméisen osan tirkeimmat késitteet, joiden esiintymistd ldhdetddn
toisessa osassa tutkimaan. Tunnedlyn kokonaisuus avataan tutkimuksessa tunteiden
muodostumisesta ldhtien aina tunnedlyn keskeisiin teorioithin. Tunneédlyn kokonaisuus
sijoittuu Puolustusvoimissa toimintakykykoulutuksen alle. Toisen osan tdrkeimmét kasitteet
ovat toimintakyky, johtajakoulutus ja syvidjohtaminen, jotka avataan tarkemmin niitd

kasittelevissd kappaleissa.



2. METODOLOGIA JA FILOSOFIA

2.1 Tieteenfilosofiset perusteet

Kuten laadulliselle tutkimukselle on tyypillistd, on timénkin tutkimuksen tavoitteena lisdta
tietoa tutkittavasta aiheesta. Onkin syytd tarkastella tutkijaa ohjanneita metodologisia
perusteita,  joilla tarkoitetaan tieteenfilosofisten perusteiden, teoriapohjan,
aineistonhankintamenetelmidn ja tutkimusaineiston analyysimenetelmédn muodostamaa
kokonaisuutta, jotta lukijalle kdy selvéksi millaisiin 1&htokohtiin tutkimus perustuu. (Sirén &

Pekkarinen 2017, 1-2)

Sirénin ja Pekkarisen (2017, 2) mukaan tutkijan on pohdittava mihin tutkimusperinteeseen
tutkimuksen tiedonintressi kuuluu. Vaikka Pekkarinen teoksessaan toteaa sotilaspedagogiikan
olevan tieteenalana ankkuroitunut vahvasti aristoteelisen tieteenfilosofian ihmistieteellisen
ymmadrtdmisen perinteeseen, tavoitellaan sotilaspedagogiikassa teorian ja kaytdnnon

tarkoituksenmukaista yhdistymistd pragmatismia painottamalla. (Pekkarinen 2014, 1)

Pekkarinen (2014, 7) pohtii pragmatismin olevan kehittynyt Charles Sanders Piercen
alkuperidisestd filosofisesta tulkinnasta kohti yhteiskuntatieteellistd ja kéytdnnollistd
suuntausta, jolloin myds sen tutkimusmetodologisia perusteita on syytd arvioida, varsinkin jos
sitd aiotaan kayttad tieteenfilosofisen paradigman pohjana. Useita eri metodeja hyddyntiva
monimenetelméisyys on jo aiemmin todettu paradigman metodologisena perusratkaisuna.
Tamai pohjautuu luonnollisesti ajatukseen siitd, ettd kdytetddn niitd menetelmid, joilla saadaan

tietoa valitun tutkimuskysymyksen ratkaisemiseksi.

Pragmatismin juuret huomioiden téillainen tutkimus ei kuitenkaan tarjoa valmiita taydellisid
ratkaisuja vaan tieto on aina historiallisesti sijoittunutta ja kehityksen my6td vanhenevaa eli
lopulta keskeneriisti. Pekkarinen toteaa myds pragmatistisen tutkimuksen suhteen teoriaan ja
uuden luomiseen olevan abduktiivinen, joka on sekd induktiivista ettd deduktiivista péattelyd
hyodyntdvd vilimuoto. Abduktio on péittelymuotona heikko tarkoittaen sitd, ettd sen
tarjoamat selitykset ovat uskottavia, mutta aina alustavia ja niitd tdsmentdmadlld ja

kehittelemalld luodaan uutta kehittyneempaai tietoa. (Pekkarinen 2014, 7)

Oma tutkimukseni sopii filosofiselta suuntaukseltaan pragmatismin piiriin, koska

tavoitteenani on sujuvasti yhdistdd teoria ja toimiva kdytdntd. Pragmatismi onkin enemméin
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kiinnostunut tiedon kehittdmisestd ja rakentamisesta kuin itse tiedon filosofisista perusteista.
(Sirén 2010, 21) Pekkarinen kirjoittaa pragmatismin kehittdjan Charles Piercen korostaneen
tieteellistd loogista menetelméd, jolla tiedeyhteisd korjaa jatkuvasti aiempia uskomuksiaan.
Hén mielsi tutkimuksen itsekriittiseksi jatkuvasti itseddn korjaavaksi prosessiksi, jonka
tuloksena on “lopullinen mielipide”, joka on siten mahdollisimman todenmukainen. Piercen
lahtokohtana on realistinen ontologia, tunnustaen inhimillisen toiminnan rajoitukset, ndhden
ettei lopullista totuutta voida saavuttaa. (Pekkarinen 2014, 6) Pragmatistisessa suuntauksessa
tutkimusmenetelmit valitaan arvioimalla milld menetelmilld tutkittavasta ilmidstd on
mahdollista saada kdytdnnossd hyddynnettdvaa tietoa, eli tutkimusasetelmat voivat usein olla
mixed-methods -tyyppisid. Painottaessaan kaytinndssd toimivien ratkaisujen 10ytdmisté
pragmatistinen tutkimus on sosiaalisesti, historiallisesti ja kulttuurisesti kontekstuaalista.

(Pekkarinen 2014, 5)

Ontologialla tarkoitetaan olemassaolon ja olemisen tutkimista. Ontologisilla kysymyksilld
voidaan saada tietoa pelkdstddn olemassa olevasta, jonka avulla kuvataan todellisuuden
luonnetta. Tutkimuksessa suhde ontologiaan on realistinen ja sosiaalinen, jolloin hyvéksytddn
ettd maailma on tosi mutta suhteellinen, koska todellisuudenkésitykset ovat tulkinnallisia.
(Sirén 2018, opetuspaketti, 11) Epistemologia sen sijaan pyrkii selvittimiéin tietdimisen
alkuperdd, luonnetta sekd tiedon muodostumista. Epistemologiset perusolettamukset
késittelevit tietdmyksen perusteita, eli sitd miten voimme ymmartdd kohdetta ja miten se
voidaan jakaa tietona muille. On myo6s huomioitava, millaista tietoa voidaan pitdad
luotettavana tai hyvéksyttdvdand. (Saunders, Lewis & Thornhill, 2016, 127-129)
Epistemologisena suuntauksena tutkimuksessa kéytetddn pragmatistista epistemologiaa, joka
liittyy kdytdnnonparadigmaan, jonka mukaan parhaaksi osoittautunut kdyténtd on paras totuus

(Sirén 2018, opetuspaketti, 20).

2.2 Aineistonkeruu

Tutkimusta varten ei kerdtty uutta materiaalia vaan kdytettiin olemassa olevaa valmista
aineistoa. Aineistonhankinta toteutettiin kirjallisuuskatsauksena perehtymalld tunnedlyn
kisitteeseen laaja-alaisesti persoonallisuuspsykologiasta bisnesmaailman sovelluksiin, kunnes
lahteiden osalta saavutettiin saturaatiopiste ja tunneédlyn késittely ldhteissé alkoi toistaa itsedén
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 99). Naiistd ldhteistd valitsin pohdinnan, pidittelyn ja yleisen
kéaytettdvyyden osalta luotettavimmat ja kdytetyimmat, jotka muodostivat pohjan tunnedlyn

kasittelylle tdssd tutkimuksessa. Naiilld kriteereilld ldhteet rajautuivat tunnedlyn osalta
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kolmeen tunnedlyn teoriaan, jotka ovat Salovey-Mayerin, Golemanin ja Bar-Onin
tunneélyteoriat. Ndiden teorioiden perusteella tutkijana koin, ettd voidaan muodostaa riittdvan

kattava kuva tunnedlystd viitekehyksen pohjaksi.

Tunteiden ja tunneteorioiden osalta noudatin samoja valintaperiaatteita kuin tunneélyn osalta.
Painopisteend tunteita kasittelevien ldhteiden osalta oli myds tutkimuksen kannalta riittdvéan
kaytdnnonldheinen ldhestyminen, joten tutkimuksesta rajattiin pois ldédketieteellisiin,
esimerkiksi aivojen ja neuronien toimintoihin tunteiden syntymisessd liittyvét julkaisut.
Tavoitteena oli muodostaa riittdvin kattava mutta silti helposti ldhestyttivd ndkokulma

tunteisiin pohjaksi tunnedlyn ymmartamiseksi.

Varusmicehille annettavan johtajakoulutuksen osalta kdytettivéd aineisto rajattiin ryhmén ja
joukkueen johtajille koulutettavaan kirjalliseen materiaaliin. Koska tunnedly sijoittuu
Puolustusvoimien nékokulmasta toimintakyvyn késitteen alle, otettiin tutkimukseen mukaan
myds Taistelijan mieli -opetuspaketti, joka on kaikille varusmiehille yhteisesti koulutettava
kokonaisuus psyykkisen, sosiaalisen ja eettisen toimintakykykoulutuksen normissa.
Johtajakoulutuksessa kéytettdva kirjallinen materiaali perustuu voimassa oleviin oppaisiin ja
késikirjoihin, mutta niiden yleisen luonteen vuoksi tarkasteluun otettiin vihintddn edellinen
kumottu opas tai késikirja, jolla voitiin saavuttaa jonkin asteinen vertailu ldhteiden sisdllon
suhteen. Tosin laajuudeltaan vertailu tillaisenaan on melko suppea, mutta ajallisesti
esimerkiksi ryhménjohtajan késikirjan osalta puhutaan 15 vuoden ja joukkueen oppaan osalta
19 vuoden koulutusajanjaksosta vanhan ja uuden teoksen vililld. Tutkijana koin, ettd nididen
ldhteiden kautta kyetddn muodostamaan riittdvan kattava kuva ryhmén- ja joukkueenjohtajien

koulutuksen perusopetusrungosta.

2.3 Aineiston analyysi

Aineiston analysointi tunnedlyn osalta toteutettiin aineistoldhtdiselld sisdllonanalyysilla.
Sisdllonanalyysi on tekstianalyysia, jossa tarkastellaan valmiita tekstimuotoisia aineistoja.
Aineistoja voidaan eritelld tai tiivistdd ja niistd voidaan etsid yhtdldisyyksid ja eroja.
(Ruuskanen 2018, opetuspaketti, 6) Tuomi ja Sarajarvi (2018, 103) kuvailevat
sisdllonanalyysia perusanalyysimenetelmaiksi, joka soveltuu kéytettaviksi kaikissa laadullisen

tutkimuksen perinteissa.



Aineistoldhtdinen tutkimus on vaikeaa toteuttaa jo sen vuoksi, ettd ajatus havaintojen
teoriapitoisuudesta on yleisesti hyviksytty periaate. Ei ole olemassa objektiivisia ’puhtaita”
havaintoja, vaan kéytetyt kéasitteet, tutkimusasetelmat ja menetelmét ovat tutkijan asettamia ja
vaikuttavat aina tuloksiin. Ongelma on kaikessa laadullisessa tutkimuksessa, mutta se
korostuu aineistoldhtdisessd analyysissa. (Tuomi & Sarajérvi 2018, 109) Tutkijana tiedostan
omat ennakkoluuloni, ennakkotietoni sekd aikaisemmat kokemukseni tutkittavasta aiheesta,
joten hyvéksyn niiden vaikutukset tutkimuksen objektiivisuutta tarkastellessa. On selvéa, etta
oma taustani on vaikuttanut tutkimuksen ndkdkulman valintaan, aineistoon ja sen tulkintaan
sekd siitd tehtyihin johtopéddtoksiin, mutta pyrin tutkijana tuomaan sen esiin tarvittacssa

erillisind havaintoina.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa voidaan tutkimusongelmaa l4hted aineistoldhtoiselld
analyysillé ratkaisemaan ilman miéritelmié tai ennakkoasetelmia, joka yksinkertaisuudessaan
voi tarkoittaa teorian rakentamista aineistosta. Tdssd on huomioitava aineiston rajaus, koska
aineiston maird on valtava. Aineistoldhtoistd analyysia on perusteltua kiyttdd tietyn ilmion
olemuksen esille tuomiseksi, joka ilmenee téssd tutkimuksessa tunneédlyn perusolemuksen

esittelemisend ja siitd muodostettuna viitekehyksena. (Eskola & Suoranta. 2014, 19)

Viitekehys toimii pohjana teorialdhtdiselle sisdllonanalyysille, jonka avulla tutkittiin
tunnedlyn ilmenemistd ryhméin- ja joukkueenjohtajien koulutuksessa kéytettdvassa
keskeisessd materiaalissa. Johtajakoulutuksessa esiintyvid tunnedlyn osa-alueita peilattiin
my0s sotilasjohtajien toimintaympériston vaatimuksiin ja ndiden osa-alueita verrattiin
olemassa oleviin tunnedlyn teorioithin. Talld vertailulla saatiin havaintoja valmiiden
tunneidlyteorioiden soveltuvuudesta sotilaalliseen toimintaympéristoon ja sotilasjohtajan

tunneédlyvaatimuksista. Ndma toimivat sotilaan tunnedlymallin perustana.



3. TUNNEALY

3.1 Tunteiden muodostuminen

”Kaikki tietdvit mitd tunne on, kunnes se pitdd maaritelld.”

(Fehr & Russell 1984)

Jotta tunneélyé voidaan tehokkaasti hyodyntdd, on ymmaérrettdva mitd tunteet ovat ja miten ne
muodostuvat. Yksinkertaisimmillaan tunteet mééritellddn tilaksi, jossa kddnnytddn jotakin
kohti tai siitd pois (Vilkko-Riiheld 1999, 476). Jo Platon totesi tunteilla olevan kuitenkin
vahvaa kiyttdytymistd suuntaavaa voimaa ja pohti téltd pohjalta ihmisen perustunteita, kuten
iloa, rohkeutta ja vihaa. Platonilla tunteet olivat mielihyvéin ja tuskan sielussa tapahtuvia
sekoituksia, joilla on kéyttdytymistd suuntaavaa voimaa. Emootio termi on johdettu sanasta
emovere, joka kddnnettynd suomeksi tarkoittaa liikuttamista, liikkeelle panemista tai
siirtdmistd. Tunteet voidaan siis kisittdd timan perusteella meihin kohdistuvina vaikutuksina,

jotka liikuttavat meitd ja saavat meidit toimimaan (Kolari 2010, 61).

Emootiot on késitetty myos affekteina (Spinoza 1632-1677), joilla on toimintakykyé
haittaavia tai edistdvid vaikutuksia. Toimintakyvylld ja tunteilla on yhteys, joka voidaan
havaita myos siten, etti koemme toimintakyvyn muutokset tunteena. Oakley (1993)
maédrittelee emootion yhdistelmaiksi, joka sisdltdd dynaamisessa suhteessa kognition, halun ja
affektiivisuuden elementit. Niiniluodon ja Rédikén (1996) mukaan yleinen tunteisiin liittyvét
termistd perustuu ajatukseen tunteiden olevan vaikutuksia mielessimme, joiden syyt ovat
ulkoisesti tai sisdisesti aiheutuneita. Golemanin (1996) mukaan tunteet ovat elimyksellisid
mielenliikkeitd ja nithin liittyvid ajatuksia, psykologisia ja biologisia tiloja sekd niiden

yllykkeita toimintaan. (Kolari 2010, 61-62)

Tunteet ovat jatkuvasti ldsnd ohjaamassa sosiaalista toimintaamme, automaattisesti
muokkaamassa kehomme vireystilaa ja vaikuttamassa havaintoihimme ja tulkintoithimme
ympdristomme tapahtumista. Sosiaaliset tilanteet aiheuttavat meissd reaktioita, joita
kutsumme yleisesti tunteiksi, ja usein tahtomattammekin kiinnitimme huomiota toisten
tunneilmaisuihin, muistaen erityisen tunteelliset ilmaisut muita tehokkaammin. Kaikille
elidlajeille on valttdimétontd perustarpeiden ja -toimintojen hankkiminen ja ylldpitdminen,
kuten syOminen, lisddntyminen ja sosiaaliset kontaktit. On myds kyettdvd hakeutumaan

palkkioiden, kuten ruoan tai turvan, luokse ja vilttdmaan vaaroja. Kaikkien eldinten on my0s
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kyettdvd vélttdméadn keholle vaarallisia aineita ja ldmpdétiloja, haitallisia ympéristdja ja
petoeldimid, lisdksi jélkeldisistdi huolehtiminen on nisdkkiille vélttimatontd niiden
selvidamisen kannalta. Nykyaikaan kéddnnettynd selviytymistavoitteet ovat hiukan erilaisia,
tarkedd on kyky toimia suurissa ryhmissd tehokkaasti ja joustavasti erilaisten ihmisten kanssa

sekd havaita ja ratkaista sosiaaliset konfliktit nopeasti. (Nummenmaa 2010, 11-12)

Askeisen perusteella voidaan todeta kuvattuja tapahtumia yhdistivin perustavanlaatuiset
tilanteet, jotka liittyvit hengissd sdilymiseen ja hyvinvointiin. Tapahtumien tirkeys on niin
suuri, ettd keho ja mieli priorisoi ne kédynnissd olevien toimintojen edelle, jotta niiden
edellyttdmit  tavoitteet  voidaan  saavuttaa.  Téllaiset  tapahtumat  laukaisevat
tunnemekanismimme, joiden avulla voimme parantaa eloonjddmismahdollisuuksiamme.
Tunnereaktiot ovat kokonaisvaltaisia kehon ja mielen tiloja, jotka kdynnistidvét toiminnan
tilanteen niin vaatiessa. Tunteiden avulla kehomme varmistaa, ettd energiatasomme ovat
tilanteeseen sopivat ja suorastaan ajavat meiddt toimimaan, tahdostammekin riippumatta.
(Nummenmaa 2010, 12-13) Tunteet toimivat siis sddtelyjirjestelménd selviytymisen ja
hyvinvoinnin kannalta keskeisissd, voimakkaita reaktioita aiheuttavissa tilanteissa, eiké niitd
Kolarin (2010, 62) mukaan voida alistaa toimimaan optimaalisella tavalla subjektiivisen ja
objektiivisen tiedon perusteella. Tunnetilojen kestoon voidaan kuitenkin vaikuttaa

mielikuvien ja ajattelun avulla (Vilkko-Riiheld 1999, 477).

Laine ja Vilkko-Riiheld (2006, 14) kuvailevat tunteita lyhytkestoisiksi reaktioiksi ja jakavat
tunneprosessin seuraaviin osatekijoihin:

1. Kehon reaktiot, kuten pulssin kithtyminen, punastuminen tai késien vapina.
Toimintavalmiudet, kuten halu paeta pelédstyessé, hyokita suuttuessa, itked surressa
Arviot ja tulkinnat tunteita herattévista asioista

Viestintd ja tunneilmaisut, kuten ilmeet ja eleet

woe »bN

Subjektiivinen sisdinen tunnekokemus.

Eveliina Salosen (2017, 142-143) kuvaus tunneprosessista on samansuuntainen, koostuen
seuraavista vaiheista:
1. Tapahtuman havaitseminen
Havainnon tulkinta
Tunnereaktio

Tunnekokemus

wok wb

Tunteiden ilmaisu
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Nummenmaan (2010, 21) mukaan kokonaisvaltainen tunneprosessi koostuu kolmesta osasta:
1. Tunnereaktion aiheuttamat fysiologiset muutokset kehossa, kuten syddmen
syketaajuuden kohoaminen
2. Tunteeseen liittyvdt kdyttdytymisen muutokset, kuten pelkoon liittyvd pakenemis- ja
jahmettymisreaktio

3. Subjektiivinen kokemus eli tietoisuus tunteesta.

Edelld mainittujen tunneprosessien kuvausten tukemana, tunteiden tarkastelemisen
helpottamiseksi, késittelen tunteiden kokonaisuutta kaksijakoisena. Tami kaksijakoisuus
erottaa toisistaan biologisesti midrdytyneet, automaattiset tunnereaktiot ja nithin liittyvit
tietoiset kokemukset eli tunnekokemukset. Tunnereaktiot aiheutuvat ulkoisten tapahtumien
seurauksena muuttaen mielemme ja kehomme toimintaa. Nimid monimutkaiset
puolustusjirjestelmidimme tukevat reaktiot ovat muodostuneet ja muovautuneet meille
lajikehityksen myd6td. (Nummenmaa 2010, 16) Lazarus ja Smith (1990, 614) kuvailevat
tunteiden eroavan reflekseistd ja fyysisistd perustarpeista niiden joustavuudella,

vaihtelevuudella, rikkaudella ja riippuvuudella dlykkyydesta.

Tdmidn perusteella voidaan tulkita, ettd tunnereaktiot ovat tavallaan refleksien ja
perustarpeiden “mustavalkoisen” kokemisen joustava lisd helpottamaan toimintaa
hyvinvointiilmme merkittdvisti vaikuttavissa tilanteissa. Tunnejdrjestelmét rekisteroivit
jatkuvasti ympdristomme tapahtumia ja mikéli tilanteessa on kyse hyvinvointiamme
uhkaavasta vaaratilanteesta, pyritddn mahdollistamaan selviytyminen ja mikili vaara ei uhkaa,
pyritddn lisddmddn hyvinvointiamme entisestddn kidytossd olevilla psyykkisilld ja fyysisilld
resursseilla. Tarkeimpand on kuitenkin muistaa, ettd tunnereaktiot viridvit refleksien lailla
kehossamme ja mielessimme mahdollisesti tiedostamattamme ja meistd riippumatta ja
tilapdisten hiirididen sijaan ovat meille vilttimittomid selviytydksemme jokapdivéisestd

elaméstimme ja sosiaalisesta kanssakdymisestd muiden kanssa. (Nummenmaa 2010, 17)

Tunnemekanismiemme tarkoitus on itsendisesti hoitaa kohtaamamme tilanne ilman tietoista
puuttumista. Aina tdmd ei kuitenkaan riitd, vaan tarvitaan tietoinen tunnekokemus
aiheutuneesta, jotta voimme tahdonalaisesti myo0s etsid erilaisia ratkaisuja tilanteen
selvittimiseksi. Esimerkiksi pelkoreaktio saa meiddt pakenemaan tai jahmettyméén. Mutta
kun kohtaamme uhan ja tiedostamme pelkoreaktion, kykenemme suunnittelemaan ja

toteuttamaan tehokkaampia ja mahdollisesti toimivampia ratkaisuja, kuten avun hankkiminen
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tai piiloutuminen. Tietoisuus tunnereaktion aiheuttamista dkillisistd ja voimakkaista
muutoksista on siis tdrked sivutuote tunnejérjestelmissimme, joka tehostaa tunnereaktiota.
Tunnereaktiot muuttavat kehomme ja mielemme tilaa, joten tunnekokemus voidaankin siis
madritelld tietoisuudeksi oman kehomme aivojemme tilan merkittivisti muutoksesta.
Tunnekokemus on siis se, mitd yleisesti kutsumme arkikielessd tunteeksi. (Nummenmaa
2010, 18-19) Tédssda tutkimuksessa tunne -termilld tarkoitetaan tunnereaktion ja

tunnekokemuksen muodostamaa kokonaisuutta.

Tunne on aina subjektiivinen kokemus, joka voi olla luonteeltaan positiivinen tai
negatiivinen. Negatiiviset tunteet pakottavat ihmisen tarkastelemaan tilannetta kriittisesti,
positiiviset tunteet taas antavat energiaa ja ruokkivat luovuutta (Vilkko-Riiheld 1999, 477).
Tunnekokemusten subjektiivisuudesta huolimatta, Paul Ekmanin 1970-luvulla tekemissa
tutkimuksissa havaittiin, etti tunteita tunnistettiin ja yhdistettiin samanlaisiin kokemuksiin eri
kulttuureissa ympéri maailmaa. Tdmén perusteella tiettyjd lajin sdilymisen kannalta
merkittdvid tunteita on ruvettu kutsumaan perustunteiksi. Perustunteet ovat joukko tunteita,
joita ihmiset kertovat kokevansa muita yleisemmin ja niiden voidaan ajatella olevan erillisiin
tunnesysteemeihin perustuvia toisistaan riippumattomia tiloja (Nummenmaa 2010, 33). Muut
tunteet ovat ldhtokohtaisesti ndiden perustunteiden yhdistelmid tai muunnoksia. Téstd
tulkinnallisuudesta johtuvat perustunteiden luokittelun erimielisyydet eri ldhteissd, mutta
useiden ldhteiden (Esim. Nummenmaa 2010; Vilkko-Riiheld 1999; Rantanen 2013) mukaan

perustunteisiin sisdllytetddn kuusi tunnetta:

1. Viha

2. Pelko

3. Mielihyvai (ilo)
4. Suru

5. Inho

6. Hammastys

Nummenmaata (2010, 35) mukaillen, perustunteiden merkitykset toiminnan ohjauksessa ovat
seuraavat:

Vihalla voidaan parantaa yksilon toimintavalmiuksia ja suunnata psyykkisid ja fyysisid
resursseja puolustautumiseen tai vaihtoehtoisesti hyokkdamiseen. Toisaalta vihan ilmauksia,
kuten eleitd tai ilmeitd, voidaan kayttdd my0s ennakoivina pelotteina saada hyokkadja

pakenemaan.
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Pelko auttaa meitd pakenemaan ja valttdimédn haitallisia tilanteita. Pelkoreaktioita saavat
aikaan sellaiset tapahtumat, jotka uhkaavat psyykkistd tai fyysistd hyvinvointiamme. Pelko
ohjaa poispdin haitallisista tapahtumista, koska pelkoreaktiot tuntuvat niin epamiellyttavilta,
ettd pelkoa aiheuttavia tapahtumia haluaa jo ennakoivasti valttaa.

Mielihyvé kannustaa yksilod hyodylliseen toimintaan. Néilld tarkoitetaan esimerkiksi eldinten
kanssa yhteisid biologisia perustarpeita, kuten syOminen, juominen, lisddntyminen ja
sosiaalinen vuorovaikutus. Mielihyvin kokemukset ajavat hakeutumaan niitd aiheuttavien
asioiden pariin. Myonteisilld tunnereaktioilla on my0s stressitilasta palautumiseen auttavia
vaikutuksia.

Suru lisdd empaattista kdyttdytymistd yksilon ympérilld ja edistdd avun saamista muilta. Suru
myds vihentdd yksilon yleistd toimintavalmiutta hidastaen sekd tiedonkulkua ettd motoristen
jérjestelmien toimintaa.

Inhon pidasiallinen tarkoitus on estdd haitallisten ruokien ja juomien nauttiminen. Inhon
tunteen aiheutuminen johtuu tyypillisesti epdmiellyttavistd hajuista tai mausta, mutta my0s
téllaisten asioiden ndkemisestd. Oppimisen ansiosta ihmiset voivat kokea myds esimerkiksi
moraalista inhoa, jos heiddn ndkemdnsd on voimakkaassa ristiriidassa heiddn omien
moraalikésitystensé kanssa.

Hiammastys keskeyttdd toimintamme silloin, kun havaintomme ei vastaa odotuksiamme ja

valmistaa meiddt muuttamaan toimintaamme tilannetta paremmin vastaavaksi.

Evoluution kannalta kaikki tunteet ovat meille hyddyllisid, jopa epdmiellyttdvimmat niista,
koska ne viestivdt muutoksentarpeesta mielessimme tai kehossamme. Mikéli emme kykene
tunnistamaan mistd tunne johtuu, tunnereaktio pitkittyy kuormittaen mieltimme ja
kehoamme, jolloin siitd muodostuu ongelma. Tdmén vuoksi tunteiden tunnistaminen on erds
sosiaalisen  vuorovaikutuksen keskeisimpid  tekijoitd. (Nummenmaa 2010, 34)
Tunnekokemusta voidaan pitdd jatkuvana kehénd, jossa tilanteen mukaan valikoimme tietoa,
muokkaamme kasityksiimme ja taas tarkennamme reaktiotamme. Joskus kuitenkin
ylitulkitsemme viestejd, mutta tulkintaa pyritddn aina korjaamaan kokemusten perusteella
sosiaalisen ympdiriston mukaiseksi ottamalla mallia muista ja tulkitsemalla ympériston

vihjeitd. (Vilkko-Riiheld 1999, 477-478)
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Tunteiden tunnistamisen vaikeus syntyy niiden kokonaisvaltaisuudesta ja monimutkaisesta
rakenteesta. Tunnereaktioiden ollessa lajikehityksessd syntyneitd toimintavalmiutemme
muokkaajia, voidaan tunnekokemuksia verrata muihin tietoisiin mielen sisdltoihin, kuten
tulevaisuuden suunnitelmiin tapaamisista. Vaikka sisdltd tunnekokemuksessa ja sovitussa
tapaamisessa ovat erilaisia, ovat ne molemmat tietoista ajattelua ohjaavan aivojen jérjestelmén
toimintaa. Erona muuhun tietoiseen sisdltojen kisittelyyn on, ettd emme usein kykene
hahmottamaan tunteen aiheuttajaa, siitd virinnyttd tunnereaktiota, emmeka pysty sijoittamaan
tarkasti tunnekokemuksia tuottavien mekanismien toimintaa mielessimme. (Nummenmaa

2010, 40; 42)

Tdmédn voidaan ajatella johtuvan kahdesta syystd. Ensinndkin, aivomme kisittelevit
tiedostamattammekin tunnetietoa ja tunnekokemuksia kohtaamistamme tapahtumista.
Tunnemekanismit seuraavat automaattisesti ymparistomme muutoksia synnyttden tunteita ja
valmistaen meitd reagoimaan tarvittaessa, vaikka emme tietoisesti havaitsisikaan mitdén
tunteita aiheuttavaa. Toiseksi, vaikka tunnekokemuksia tuottavat aivojdrjestelmit toimivat
muistimme ja tarkkaavaisuutemme kanssa samalla tavalla, emme vilttimattd tiedosta
muistavamme tai havainneemme jotain, mitd emme odottaneet tai muistaneet havainneemme.
Tdmid johtuu siitd, ettd voimme tietoisesti ohjata muistin ja tarkkaavaisuuden toimintaa,
jolloin havaitsemamme ja muistamamme asiat ovat sellaisia joita haluamme muistaa.

(Nummenmaa 2010, 42-43)

Tédminkaltaisten  ajattelumekanismimme  toimiessa  automaattisesti  tietoisuutemme
ulkopuolella voidaan niitd kuitenkin tietoisesti ohjata ja ne ainoastaan poikkeuksellisissa
tilanteissa toimivat tahtomme vastaisesti. Tunteita emme voi tietoisesti ohjata ja niiden kaytto
tietoisesti tarkkaavaisuutemme tavoin ei onnistu. Kuten jo mainittiin, tunteet ovat mielemme
ja kehomme reaktioita ympériston tapahtumiin, eivdtkd ndin meiddn suoranaisessa
ohjauksessa. Tama hallinnan kokemuksen puute on se, joka erottaa tunnekokemukset muista
mielemme sisdlloistd ja antaa meille vadristyneen kuvan tunnekokemuksesta erityisend mielen
sisdltond. Erityisempi on tunnereaktion syntyminen ymparistémme muutoksista, mutta sekin
on verrattavissa vaikkapa havaintoon siitd, ettd ulkona on sateinen ilma. Niissd erona ovat

vain sisdlto ja aiheuttajat. (Nummenmaa 2010, 43-44)
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Tunteilla on myos perusominaisuuksia, joita ovat kesto, intensiteetti ja sdvy. Kolmen
esimerkin avulla selvennédn tunteiden keston jakautumista viime vuosikymmenien ajalta,
joista voidaan havaita keston jaottelun. Saarinen ja Aalto-Setéld (2007, 104) esittelevdt oman
tunteiden kestoon perustuvan jakonsa seuraavasti:

1. Emootio, joka on yhdistettdvissd aiemmin méériteltyyn tunnereaktioon.

2. Tunne, joka on yhdistettdvissd aiemmin madriteltyyn tunnekokemukseen.

3. Mieliala, jolla tarkoitetaan pitkittynyttd tunnetilaa, joka voi kestdé tunteja tai pdivid.

Kéytdnnon havaintona, joku voi olla ”pahalla paalla”.
4. Temperamentti, jolla tarkoitetaan luontaista reagointitapaa tai tunnevireyttd, joka voi

kestdd vuosia. Kéytdnnon havaintona, joku voi olla “estynyt/sinnikés/aktiivinen”

Vilkko-Riiheldn (1999, 477) jako tunteiden kestosta on samankaltainen:
1. Emootio: melko lyhytaikainen kokemus, tunteja. (viha)
2. Mieliala: pidempikestoinen kuin tunne, jopa péivid. (4rtynyt)

3. Temperamentti: melko pysyvé olotila, luonteenlaatu. (passiivinen)

Niiniluoto ja Réikka (1996, 7-8) esittdvit nikemyksen tunteiden keston jakautumisesta:
1. Aistilliset tunteet (kipu, nautinto)
2. Epaaistilliset tunteet
a. varsinaiset tunteet (pelko, rakkaus, viha)
b. mielialat (iloisuus, surumielisyys)

c. affektit (sdik&hdys, suuttumus).

Mielialaa voidaan kuvailla jo aiemmin méériteltyjen tunteiden pitkittymiseksi, joka voi johtua
kyvyttomyydestd tunnistaa tunnetta ja késitelld se asianmukaisesti. Ndin tunne voi venyéa
tuntien tai jopa pdivien mittaiseksi. Mielialamme ohjaa havaintojamme sitd vastaavaksi,
jolloin valikoivasti tulkitsemme havaintoja mielialaamme vastaavilla tunnetiloilla (vrt.
rakastunut nékee rakkautta kaikkialla). Pitkittynyt mieliala voi pahimmillaan johtaa aivojen
kemiallisen tasapainon muutoksiin, jolloin mielialan tunnekehd alkaa toistaa itseddn (vrt.
masennus). Mielialojen pitkittyessd, ne muuttuvat pysyviksi ja muokkaavat yksilon persoonaa
ja temperamenttia pitkittyneen tunnetilan mukaiseksi (Saarinen & Aalto-Setdld 2007, 106).
Dunderfelt (2012, 17) maédrittelee temperamentin persoonallisuuden ulottuvuudeksi, tyyliksi

ja tavaksi reagoida vallitseviin olosuhteisiin ja havaittuihin tapahtumiin.
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Tunteen intensiteetilld tarkoitetaan tunteen voimakkuutta, joka yleensd todetaan fysiologisina
reaktioina, kuten punastumisena, hikoilevina késind tai aggressiivisina purkauksina. Osa
reaktioista on autonomisen hermostomme sympaattisen osan aiheuttamia eli tahdostamme
riippumattomia, mutta joidenkin reaktioiden hallitseminen on mahdollista esimerkiksi
sosiaalisen tilanteen niin vaatiessa. Tunteen sévylld viitataan tunteen laatuun, joka voi olla
esimerkiksi vihaista tai miellyttdvdd. Tunteet ovat usein yhdistelmid perustunteista, joten

niiden sdvyt ovat hyvin subjektiivisia ja tilannesidonnaisia. (Vilkko-Riiheld 1999, 477)

Ihmisen tiedonkésittelyjédrjestelmén kyky on rajallinen ja siksi tunteiden jatkuva kokeminen ja
havaitseminen kuormittaisivat sitd tarpeettomasti vieden resursseja muilta toiminnoilta.
Tunteiden kolme keskeisintd tehtdvdd on auttaa meitd sdilymddn hengissd, motivoida
toimintaan ja tarjota sosiaalisia signaaleja (Vilkko-Riiheld 1999, 479). Vasta kun tilanne
edellyttdd voimakkaita tunteita, jotka vaativat muiden resurssien kdyton keskeyttimisen ja
tilanteen huomioimisen, tulemme tietoisiksi tunteistamme. Niin tunteiden tiedostaminen
mahdollistaa tilanteeseen joustavan ja tehokkaan toimintamme sopeuttamisen. Téstd aiheutuu
kuitenkin myds se, ettemme tunteiden tiedostamattomuuden takia vélttdméttd ymmarrda miksi

juuri tietty tunne herdd tietyssa tilanteessa ja miké on sen tarkoitus. (Nummenmaa 2010, 38)

3.1.1. Tunneteoriat

Vaihtoehtona  psykologian  keskeisten = koulukuntien nédkdkulmalle on tunteiden
ymmartdmiseksi ja selittdimiseksi kehitetty myds varsinaisia tunneteorioita. Ne ovat
kehittyneet tunteiden tutkimuksen kehittyessd ja edustavat aikansa késityksid tunteiden
syntymisestd. Tunneteorioiden esittelyn kautta mahdollistetaan syvemmén ymmaérryksen
saavuttaminen ja luodaan edellytykset laajempaan oppimiseen. Tédssd tutkimuksessa esittelen
titvistetysti kolme keskeisintd (esim. Vilkko-Riiheld 1999) tunneteorioiden suuntausta, jotka
ovat:
1. Biologis-fysiologiset tunneteoriat

2. Kognitiiviset tunneteoriat
3. Sosiaaliset tunneselitykset

3.1.1.1. Biologis-fysiologiset

Biologis-fysiologiset tunneteoriat painottavat ihmisen elimiston reaktioita tunteen

kokemisessa, ndhden ihmisen ja eldimen samalla tavalla toimivina jdrjestelmind tunteiden
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ollessa perinndllisid mekanismeja. Teorian keskeisid pohdintoja on, syntyykd tunne vasta
elimiston reaktion jilkeen vai reagoiko elimistd heti tunnetta aiheuttavaan kohteeseen. 1800-
luvun lopulla yhdysvaltalainen William James ja Tanskalainen Carl Lange tekivat yhtenevia
havaintoja siitd, ettd drsyke saa aikaan fysiologisen reaktion. Thmisen havaitessa rektion,
syntyi tunne. Tidstd paidteltiin, ettd tunne on elimistdon reaktioiden synnyttdméd kokemus.
Esimerkiksi surun tunne voidaan kokea, jos sitd edeltdd itku. Teoriaa ei ole voitu tdysin
hyldtd, vaikka tutkimuksemme ovat osoittaneet ennakkoluulojemme ja tulkintamme
muuttavan tilannetta, koska se tuo nikemyksen “ldheltd piti” -tilanteiden selittdmiseen, joissa
tunne tulee reaktion jilkeen. Aivojen limbiselld jérjestelmélld on myds keskeinen rooli
tunteiden sddtelyssd. Se on yhteydessd elintoimintoja ja vireyttd sidételeviin aivojen
keskuksiin, josta aiheutuu tunteisiin liittyvit fysiologiset reaktiot. (Vilkko-Riiheld 1999, 481-
482)

3.1.1.2. Kognitiiviset

Kognitiivisten tunneteoriat painottavat psykologista ihmiskuvaa aktiivisena omaa
toimintaansa ohjaavana tiedonkésittelijind. Thmisen toiminta perustuu oletuksiin,
uskomuksiin ja tietoon, eli myds tunteiden kokemista sdddellddn niilld. Kognitiivinen
ndkemys selittdd tunteita tapahtumien tulkinnalla, joita sosiaalisissa tilanteissa muodostetaan.
Keskeisid teorioita ovat Richard Lazaruksen 1990-luvulla toimesta tehty tilanteenarviota
korostava teoria sekd Stanley Schachter ja Jerome Singer, jotka tekivdat 1960-luvulla
kuuluisan adrenaliinikokeensa, jossa havaittiin kognitiivisen tulkinnan merkitys tunteiden
muodostamisessa autonomisen hermoston reaktioiden lisdksi. Néin ollen muodostui kolme
oleellista tekijaa, jotka vaikuttavat tunteiden kokemisessa; fysiologinen tila, oma tulkinta ja
ympériston vihjeet. Esimerkiksi ihminen pelkdd kédrmettd metsdssd, koska tulkitsee
kohonneen syddmensykkeensd peloksi ja tilanteen vaaralliseksi. Tdmdkin teoria on
puutteellinen siltd osin, ettd se jattdd vdhemmaille huomiolle tunteiden tiedostamattomat
motiivit. Tunteiden nimedminen ja tulkinta saattaa kuitenkin tulla vasta huomattavasti

myO6hemmin, kuin itse tunnereaktio. (Vilkko-Riiheld 1999, 484-485)

3.1.1.3. Sosiaaliset

Sosiaaliset tunneteoriat korostavat sosiaalisen ympdriston keskeistd merkitystd tunteiden
kokemisessa ja nimedmisessd. Sosiaalinen ympdristomme aiheuttaa meille voimakkaita

tunteita, josta muodostuu haasteita, mikdli emme osaa tulkita tunteitamme.
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Sosiaalisen ndkokulman rinnalle voidaan my0s nostaa tunteiden tarkastelu oppimisen
ndkokulmasta. Téhdn liittyy vahvasti behavioristiset nikemykset kuten Pavlovin (1849-1936)
ja Skinnerin (1904-1990) ehdollistumisteoriat, mutta myohemmin myds esimerkiksi
Banduran sosiaalis-kognitiivinen oppimisteoria (1977), jonka mukaan tunne koostuu
biologisesta tilasta, psyykkisestd kokemuksesta ja tilanteenarviosta. Banduran nikemyksen
perusteella omien tunnekokemusten tunnistamisella ja reflektoinnilla voidaan kehittya
tavoitteiden saavuttamisessa. Esimerkiksi kidsitys pelon tunteesta opittuna, voidaan poistaa
oppimalla. Tiedolla voidaan siis vaikuttaa tunteeseen. Téllaiset monimutkaiset prosessit
vaativat jo kokonaisvaltaisempaa tulkintaa, pelkkien suorien syy-seuraustulkintojen liséksi.
Niitd tarvitaan kuitenkin pohjaksi, koska esimerkiksi perustunteisiin liittyvid reaktioita ei

tarvitse oppia, vaan ne ovat synnynndisid. (Vilkko-Riiheld 1999, 487-488)

Vaikka edelld esitellyt tunneteoriat korostavat tunteiden merkitysti ja 1900-luvun psykologia
esitteli tunteet ldhestulkoon kaiken jirjenkédyton keskeyttdvind prosesseina, niin uudempien
tutkimusten perusteella voidaan osoittaa tunteen ja jirjen yhteistyon lisddvin yksilon
luovuutta ja tuottavan uusia ideoita ongelmien ratkaisuun. Negatiiviset tunnetilat ohjaavat
huomiota pois kokonaisuudesta ja kohti mustavalkoisempaa ongelmanratkaisua, joka voi
johtamisessa esiintyd esimerkiksi virheiden etsimisend ratkaisumallien tuottamisen sijaan.
Tunnedlyn merkitys korostuu erityisesti akuuteissa tilanteissa, kun taas kognitiivinen dly
helpottaa strategisia taitoja vaativien ongelmien ratkaisua. Pelkidlld tunnereaktioille
alistumisella ei ole mitidén tekemistd tunneosaamisen kanssa, mutta tietoisella paiatokselld
tukea ajattelua tunteita hyodyntdmaélld, aletaan puhumaan tunnedlystd. (Saarinen & Aalto-

Setild 2007, 65)

3.2 Tunneédlyn muodostuminen

1900-luvun lopulla Peter Salovey ja John Mayer loivat tunnedlyn késitteen, joiden
pyrkimyksend oli erottaa tunnepohjainen ja kognitiivinen tiedon prosessointi toisistaan.
Tunneilyssi yhdistyy kisitteet tunne ja dlykkyys. Alykkyyden médritelméi on vihintiin yhti
monimutkainen ja kiistelty, kuin tunteen mééritelma. Laine ja Vilkko-Riiheld (2006, 110)
esittelevit madritelmén dlykkyydestd kykynd toimia tarkoituksenmukaisesti, ajatella
jarkevisti ja ratkaista ongelmia tehokkaasti, joka mukailee Wechsler (1939) maéiritelmaa
dlykkyydestd. Myohemmin on esitetty erilaisia ja eri laajuisia miéritelmid muun muassa
Gardnerin (1983) ja Sternbergin (1985) toimesta. Sternbergin mééritelmissé (Laine & Vilkko-
Riiheld 2006, 123) dlykkyydelld on kolme muotoa:
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1. Analyyttinen dlykkyys
2. Luovuus

3. Kaéytidnnoéllinen dlykkyys

Gardnerin monidlykkyysteoria (Laine & Vilkko-Riiheld 2006, 120-122) jakaa dlykkyyden
seitsemddn osaan:

1. Kielellinen dlykkyys

2. Matemaattis-looginen dlykkyys

3. Musiikillinen dlykkyys

4. Avaruudellinen ja visuaalinen dlykkyys
5. Liikunnallinen dlykkyys

6. Intrapsyykkinen dlykkyys

7. Interpsyykkinen dlykkyys

Saloveyn ja Mayerin (1990) méérittelemén tunnedlyn juuret pohjautuvat Wechslerin (1939)
laajaan &lykkyyden maiiritelmédn sekd Gradnerin (1983) monidlykkyysteorian intra- ja
interpsyykkiseen dlykkyyteen. Salovey ja Mayer yhdistelivit edelld mainittuja sosiaalisen
dlykkyyden malleihin muodostaakseen tunneélyn konseptin. Vaikka dlykkyyden ja tunnedlyn
on havaittu olevan yhteydessd samoihin aivoalueisiin, ovat ne toisistaan erillisid ilmi6ita.
Esimerkiksi korkealla tunnedlylld on havaittu olevan pdivittdisen eldmén stressinhallintaan
vaikuttavia tuloksia, toisin kuin yleiselld &lykkyydelld. (Freese 2019, 4-5) Tunnedlyn
aivotutkimuksessa on havaittu intellektuaalisen &dlyn aivoalueen sijaitsevan aivojen
kuorikerroksessa, neokortekstissa, kun taas tunnekeskukset sijaitsevat ennen neokortekstia
kehittyneessd subkortekstissa, syvemmalld aivoissa. Tunnedlyn kédyttoon tarvitaan molempien

aivoalueiden yhteistyotd. (Goleman 2012, 361)

Saloveyn ja Mayerin (1990, 189) mukainen tunneédlyn mééritelmé on sosiaalisen dlykkyyden
osajoukko, johon liitetddn kyky havaita omia ja muiden tunteita, eritelld niitd ja hyodyntda
timén perusteella saatua tietoa ajattelussa ja toiminnassa. Tunneosaamisen perustana siis
toimii tietoisuus omista ja muiden tunteista ja kehittyneimpdnd osa-alueena tunteiden
reflektiivinen sddtely ja hallinta. Tdlld tarkoitetaan tunteiden tiedostamista ja ymmartdmista

sekd aktiivista kdyttdd voimavaroina. (Saarinen & Aalto-Setéld 2007, 45)
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Bar-On médritteli tunneélyn 1980-luvun lopulla oman teoriansa pohjalle ”joukoksi
henkilokohtaisia, emotionaalisia ja sosiaalisia kykyjd ja taitoja, jotka vaikuttavat yksilon

kykyyn selviytyd onnistuneesti ympériston vaatimuksista ja paineista.” (Saarinen 2001, 24).

Goleman maédrittelee kirjassaan (Goleman 1999, 361) tunnedlyn “kyvyksi havaita tunteita
sekd itsessd ettd muissa, motivoitua ja hallita tehokkaasti sekd omia tunnetiloja sekd

thmissuhteisiin liittyvid tunteita.

Tunnedlyn mééritelmét ovat jokseenkin yhtenevid ja muodostuneet méairitelmien antaneiden
tutkijoiden mallien pohjaksi. Tunnedlyn yhdistdvid tekijoitd madrittelijastd riippumatta on
tunnereaktioiden kokemisen hyviksyminen, sen tunnistaminen ja tunnekokemuksen
hyodyntdminen. Omien ja toisten tunteiden tunnistaminen liittyvét yhteen jo neurologisella
tasolla. Lisdksi omien tunteiden tunnistaminen on yhteydessd omien mielijohteiden hallintaan,
innokkuuteen, empatiaan ja sosiaalisuuteen, jotka kaikki vaikuttavat johtamiseen. Mikili
johtaja ei tunnista omia tunteitaan, ei hin kykene tunnistamaan niitéd toistenkaan ilmaisuista.
Téhén liittyy my0s tiedostamattomien tunnereaktioiden vaikutukset johtajan alitajunnalliseen
toimintaan. Téllaiseen saatetaan yleisesti viitata “henkilokemiaongelmina”, mutta kyse
saattaakin olla johtajan tunnetaitojen puutteesta. Johtajan ei ole tarkoituskaan heittiytya
tunteiden valtaan, mutta itsetuntemuksen lisdédmiselld ja siitd seuraavalla emotionaalisen
lukutaidon paranemisella voidaan luoda pohja systemaattiselle tunnetaitojen rakentamiselle ja
hyodyntdmiselle. Télld voidaan rajoittaa johtajan impulsiivisuutta, jonka on tutkimusten
mukaan todettu olevan keski- ja ylemmén johdon tehtivissd suurin epdonnistumista selittdva

tekijd. (Saarinen & Aalto-Setild 2007, 60-61)

Vaikka tutkimuksen alussa esiteltiin tunteiden rakentuminen lukuisista eri ndkdkulmista ja
teorioita sen pohjalle, ei johtajalla tarvitse tunneosaamisen nédkokulmasta olla psyyken
tunnistamisen “’supertaitoja”’, eikd tunteiden ymmairtdminen ja tulkitseminen téllaisia
vaadikaan. Kyse on perustaidoista, joithin on joskus viitattu “maalaisjdrkend”, jossa johtajan
on syytd esimerkiksi olla tietoinen omien tunnetilojen esilletuomisen vaikutuksista antaessaan

palautetta tai vaikkapa opetustilanteessa.
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Millaisen kisityksen alainen saa vaikkapa epdonnistuneen suorituksen palautetta antavasta
nauravasta johtajasta. Tdssdkin on otettava huomioon tilanteen luoma ilmapiiri ja siitd on
tehtdvd johtajana paras tulkinta, epdonnistumiselle nauraminen ei aina vélttimaittd ole
johtajalta epdasiallista tai vdérin. Johtajan on tiedostettava tilanne, siihen liittyvit tunteet ja
hyodynnettdvd niitd tilanteessa parhaan lopputuloksen saavuttamiseksi. Néin tunnetaitoja
ymmartdmaélld, johtaja pystyy lukemaan tilannetta oikealla tavalla ja ennakoimaan myds

tilannetta seuraavaa tunnekéyttdytymistd. (Saarinen & Aalto-Setédld 2007, 68-69)

3.2.1. Tunneilyn teoriat

Tunnedlystd on lukuisia erilaisia teorioita. Kaksi keskisinté teoreettista jasennystd ovat kyky-
ja piirremallit. Nédiden lisdksi Golemanin kompetensseihin pohjautuvaa teoriaa voidaan
kisitelld myos ndiden kahden sekoituksena, sen kdytdnnonldheisen ldhestymistapansa vuoksi.
Tunteiden havaitsemista pidetdin keskeisimpidnd tunnedlyn elementtind kaikissa néissd
teorioissa. Encyclopedia of applied psychology (Spielberger 2004, 316-317) tunnistaa myds
tutkimuksessa kisiteltdvit Salovey & Mayerin, Bar-Onin ja Golemanin tunnedlyteoriat timéin
hetken merkittdvimmiksi tunnedlyd koskeviksi teorioiksi. Niitd teorioita késitelldén téssd

tutkimuksessa.

Erilaisella taustalla ja erilaisilla intresseilli nidyttd4d olevan vaikutuksensa tunneédlyn
ldahestymistapoihin. Mayerin ja Saloveyn teoria perustuu ndkemykseen tunneélystd
dlykkyyden lajina. Bar-Onin malliin on vaikuttanut hdnen kiinnostuksensa persoonallisuuteen,
elaméssd menestymiseen ja henkilokohtaiseen hyvinvointiin. Golemanin ja Boyatzisin teoria
on kehittynyt heiddn mielenkiinnostaan tydeldméssa menestymistd tukeviin kompetensseihin.
Golemanin tunnedlyteoria eroaa Saloveyn ja Mayerin sekd Bar-Onin malleista sen

pohjautumisella erityisesti tydsuoritusten kontekstiin. (Simstron 2009, 80)
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Tutkimuksessa kasiteltavit kolme keskeisintd tunnedlymallia (Salovey & Mayer, Bar-On ja
Goleman) on my0s operationalisoitu tunneédlyn mittareiksi (MSCEIT, EQ-i, ECI). Piirremallit
pohjaavat ajatuksensa tunteisiin liittyviin taipumuksiin ja havaintoihin itsestd. Piirretunnedlyn
testit perustuvat siis itsearvioon omista tunnetaidoistamme ja kyvystimme kéyttdd niiti.
Piirretunneédlyn testeissd (esim. EQ-i1) voidaan siis esimerkiksi kysyd itsearviokysymyksié,
kuten “Olen tietoinen niistd sanattomista viesteistd, joita toiset ldhettdvit” tai "Kun katson
ithmisten ilmeitd, tunnistan heiddn kokemansa tunteet” (Freese 2019, 10). Bar-Onin EQ-i
(Emotional Quotient Inventory) on ensimmdiinen ja laajimmalle levinnyt tunneédlyd mittaava
testi. Se on pitkdn kansainvilisen kehitystyon tulos, joka pohjautuu Bar-Onin tunnedlyn
malliin. EQ-1 on itsearviontitydkalu, joka mittaa erityisesti emotionaalisesti ja sosiaalisesti

kompetenttia kdyttdytymistd (ESI, Emotional-Social Intelligence). (Simstrém 2009, 81)

Tunnedlyn kykymallin ajatukset pohjautuvat samankaltaisten kykytestien tekemiseen, joilla
mitataan yleistd dlykkyyttd. Tdmd perustuu ajatukseen ihmisten huonosta &lykkyyden
arviointikyvystd. Kykytestien kysymyksiin olisi olemassa oikeita vastauksia, joihin yksilén
vastauksia voitaisiin peilata ja arvioida hdnen tunnedlykkyyttddn. Kykytunnedlyn testissa
(esim. MSCEIT- 2) voidaan siis esimerkiksi ndyttdd kasvokuvia ja pyytdd henkil6lta arvio 1-5
jonkin tunteen ldsndolosta kuvassa (Freese 2019, 10). MSCEIT (The Mayer-Salovey-Caruso
Intelligence Test) kehitettiin suoraan mittaamaan tehtdvé- ja suorituspohjaisia kykyjé, koska

tunneélyn itsearviointi oli heiddn mielestdédn epéluotettavaa (Simstrém 2009, 81).

Freese kuvaa tutkimuksessaan (2019, 5) tunneélyn piirre- ja kykymallien keskeisiksi eroiksi
niiden tapaa mitata tunnedlyd. Molemmat mallit mittaavat jossain méiérin eri asioita,
kykytunnedlyn keskittyessd vahvemmin kognitiivisen édlykkyyden kytkoksiin  ja
piirretunnedlyn ollessa vahvemmin yhteydessd persoonallisuuden piirteisiin (niin sanottu
“big-five” (Goldberg 1990), eli avoimuus, tunnollisuus, ekstroversio, sovinnollisuus ja
neuroottisuus). Freese my0s toteaa korrelaation, piirretunneédlyd mittaavan EQ-i-testin (Bar-
On 1997) ja kykytunneédlyd mittaavan MSCEIT -testin (Mayer ym. 2002) vililld, olevan
heikko.

Kompetenssimallit pohjaavat tydssd menestymisen mittaamiseen. ECI (The Emotional
Competency Inventory) on Boyatzisin (1991) kehittdmidin SAQ:en (Self-Assesment
Questionnaire) ja Golemanin tunneélyn kompetensseihin perustuva 360 asteen mittausviline,

jolla on hyvéd reliabiliteetti ja rakennevaliditeetti. ECI-2 kehittyi vastaamaan uuteen
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Golemanin ym. (2002) tunnedlymalliin vdhentdmalld kysymyksid ja tiivistimalld arviointia.

(Simstrom 2009, 81-82)
3.2.1.1. Salovey-Mayer

Tunnedly on alun perin miéritelty yhdeksi sosiaalisen dlykkyyden muodoksi: ihmisen kyvyksi
tunnistaa omia ja toisten tunteita, ilmaista omia tunteitaan ja sdéddelld tunteita tavalla, joka
rikastaa eldmid (Salovey & Mayer, 1990). Salovey ja Mayerin (1990) alkuperdisessa
tunnedlyn mallissa  vuorovaikutukselliset  elementit olivat  keskiossd.  Selkedsti
vuorovaikutuksellisia toiseen suuntautuvia tunneélykkaité kykyja ovat heiddan mallissaan kyky

havaita toisen sanatonta ilmaisua, kyky empatiaan ja kyky ohjata toisen tunteita.

Salovey-Mayerin tunneilyteoria (Salovey-Mayer 1990, 130) voidaan jakaa kokonaisuuksiin
seuraavasti:

1. Tunteiden havaitseminen

2. Tunteiden kdyttiminen
3. Tunteiden ymmaértdminen
4

Tunteiden hyddyntdminen

Néamé kokonaisuudet jakautuvat seuraaviin keskeisiin komponentteihin (Salovey-Mayer 1990,
190-199):
1. Omien tunteiden arviointi ja ndyttdminen
a. verbaalinen
b. nonverbaalinen
2. Toisten tunteiden tunnistaminen ja myotideldminen
a. nonverbaalinen
b. empatia
3. Tunteiden séitely
a. omien tunteiden sdétely
b. toisten tunteiden sdétely
4. Tunteiden hyddyntdminen
a. joustava suunnitteleminen
b. luova ajatteleminen
c. huomion suuntaaminen

d. motivaatio
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3.2.1.2. Goleman

Golemanin malli tunneédlystd on huomattavasti laajempi kuin Saloveyn ja Mayerin malli,
kattaen tunnedlyksi ldhes kaikki yleisestd &lykkyydestd poikkeavat ihmisen tyylit ja
kyvykkyydet (Freese 2019, 5). Goleman on johtanut alkuperédisen mallinsa pohjaksi Saloveyn
ja Mayerin (1990) tunneélyn teoriasta viisi keskeisintd elementtid (Goleman 1998, 361-362):

1. Itsetuntemus

2. Itsehallinta

3. Motivoituminen
4. Empatia

5. Sosiaaliset kyvyt.

Itsetuntemusta hédn kuvailee jatkuvaksi tietoisuudeksi omista tunteista ja niiden hyddyntdmista
paitoksenteossa sekd omien taitojen tuntemusta yhdistettyné realistiseen itseluottamukseen.
Itsehallintaan sisdltyy tunteiden késitteleminen tehtdvien suorittamisen nékokulmasta,
tunnollisuus ja mielihyvian lykkddaminen tavoitteiden saavuttamiseksi sekd ahdistavista
tunteista palautuminen. Motivoitumisen hén kuvailee kyvyksi saada eldmén tarpeista
innostavaa voimaa paidmadrien tavoittelussa, lisdtd aloitteellisuutta, rohkaista kehittyméén ja
kasvattaa sisua. Empatia sisdltdd muiden tunteiden ymmairtdmisen, myotaeldmisen sekéd taidon
tulla toimeen monenlaisten ihmisten kanssa. Sosiaalisiin kykyihin hén littd8 muiden
tunteiden taitavan késittelyn, tilannetajun ja vuorovaikutuksen sekd ndiden hyddyntdmisen

johtamisessa, suostuttelussa, neuvottelussa ja ryhmatydskentelyssd. (Goleman 1998, 362)

Yl1la olevasta kuvauksesta havaitaan, ettd Golemanin alkuperdinen malli 1dhestyy tunneélyd
kdytannon 14htokohdista ja tdmd tunnedlyn kompetensseihin pohjautuva malli heritti
tyoeldméan organisaatioiden kiinnostuksen tunnedlyd kohtaan. Mydhemmin Goleman onkin
jalostanut malliaan (Esim. Goleman & Boyazis 2017) erityisesti tyoeldmén organisaatioiden
tunneédlyn kompetenssien kehittimisen suuntaan seuraavasti:
1. Itsetietoisuus
a. tunteellinen itsetietoisuus
2. Itsejohtaminen
a. tunteellinen itsehallinta
b. sopeutuvuus

c. tavoite orientoituneisuus
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d. positiivinen eliménkatsomus
3. Sosiaalinen tietoisuus

a. empatia

b. organisaatiollinen tietoisuus
4. Thmissuhteiden johtaminen

a. vaikuttaminen

b. valmentaminen ja mentorointi

c. konfliktien hallinta

d. tiimityoskentely

e. inspiroiva johtaminen

3.2.1.3. Bar-On

Amerikkalainen psykologi Reuven Bar-On ryhtyi 1980-luvun alussa pohtimaan tunnedlyn ja
menestyksen kytkentdd toisiinsa. Hin kokosi teorioita ja taustatekijoitd ihmisten
menestymiseen liittyvistd tekijoistd ja hédnen tutkimuksensa pohjautuvat mm. David
Wechslerin (dlykkyysosaméird), Howard Gardnerin (seitsemén dlykkyyden lajia), Abraham
Maslowin (tarvehierarkiat) ja tunneidlykésitettd tutkineiden Peter Saloveyn ja John Mayerin
tutkimuksiin. Ndiden teorioiden pohjalta Bar-On teki omat teoriamuodostuksensa ja hdnen
madrittelynsd tunnedlystd oli tdimd: Tunneédly on “joukko henkildkohtaisia, emotionaalisia ja
sosiaalisia kykyjd ja taitoja, jotka vaikuttavat yksilon kykyyn selviytyd onnistuneesti

ympériston vaatimuksista ja paineista.” (Saarinen 2001, 24—25)

Bar-On teki 1990-luvun alussa kenttityotd kansainvilisesti, jotta voisi tieteellisesti testata
tunneélyteoriansa. Né&in syntyi erittdin laajojen tilastollisten analyysien pohjalta viisi
tunnedlyn paitekijdd ja niistd jakautuvat 15 toisistaan riippuvaissuhteessa olevaa osatekijda
(ns. EQ-i scales) (Bar-On 2006, 21):
1. Intrapersoonallinen tunneidly
a. itsetuntemus
b. omien tunteiden tiedostaminen
c. vakuuttavuus
d. itsendisyys
e. itsensd toteuttaminen
2. Interpersoonallinen tunneidly

a. empatia



b. sosiaalinen vastuu

c¢. vuorovaikutus

3. Paineensieto

a. stressinsieto

b. impulssien hallinta

4. Sopeutuminen

a. todellisuudentaju
b. joustavuus

c. ongelmanratkaisu

5. Yleinen hyvinvointi

a. optimismi

b. onnellisuus
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Nykyinen kéytettdvd malli (EQ-1 2.0, 2011) on muotoutunut laajojen tutkimusten perusteella

seuraavanlaiseksi (ns. EQ-1 2.0 scales):

1.

Itsehavainnointi
a. itsetuntemus

b. itsensd toteuttaminen

¢. omien tunteiden tiedostaminen

Itseilmaisu

a. tunteiden ilmaiseminen

b. vakuuttavuus

c. itsendisyys
Interpersoonallinen tunneély

a. vuorovaikutus

b. empatia

c. sosiaalinen vastuu
Péitoksenteko

a. ongelmanratkaisu

b. todellisuudentaju

c. impulssien hallinta
Paineensieto

a. joustavuus

b. stressinsieto

C. optimismi
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3.3 Tunneilytaidot

Boyazis (1982) mairittelee kompetenssin henkilon ominaisuudeksi, jonka ansiosta hén pystyy
tehokkaaseen tai korkeatasoiseen tyOsuoritukseen. Tunneidlytaidot voidaan maéritelld
emotionaalisen &lykkyyden kompetenssiksi, joka tarkoittaa “henkilon kykyd tunnistaa,
ymmartdd ja kdyttdd tunneinformaatiota itsestd ja muista tavalla, joka johtaa tehokkaisiin tai
korkeatasoisiin suorituksiin.” (Boyazis & Sala 2004). Goleman, Boyazis ja McKeen (2002)
jakavat emotionaalisen &lykkyyden johtamiskompetenssit (EI leadership competencies)
neljadn kompetenssialueeseen, joissa on yhteenséd 18 erilaista tunneélytaitoa (Kuva 3). Monet
tutkimukset tukevat myos esimiehen ja johtajan tunneélytaitojen merkitystd tehokkuuteen,

tuloksellisuuteen ja sosiaaliseen ilmapiiriin. (Simstrom 2009, 69)

Emotionaalinen -
alykloyys ’_/

"x\ ——"?hh__ E;_ hmlssuhde—s
Itsetletulsuusf’/ /Elmantulmlnnanx\l Ve - > . johtaminen

Sosiaalinen e I
— I ohtaminen / e tietoisuus
'H-.. ___] _,./ s -
= — Kannustavuus
Emotionaalinen ] .
. . Empaathisuus .
itsetietoisuus Itsekontrolli P Vaikutusvalta
Hyva Lapindkyvyys Organisaatio- L Kyky kehittas
—* J toisia
itsetuntemus tuntemus
— Sopeutumiskyky
K}rk_',r
X | Itse- . ] Palvelu- * kéiynmsté_ié
uottamus Suorituskyly alttius muutoksia
# Aloitteellisuus » Taito hallita
konflikteja
- Optimismi Ryhmé- ja
7 yhteistyitaito

Kuva 3. Golemanin ym. (2002) emotionaalisen dlykkyyden johtamiskompetenssit. (Simstrom

2009, 84)

Neljastd kompetenssialueesta (itsetietoisuus, oman toiminnan johtaminen, sosiaalinen
tietoisuus sekd ihmissuhdejohtaminen) kaksi ensimmdiistd edustavat henkilokohtaisia
tunneélytaitoja (persoonallinen kompetenssi) ja madrittdvit yksilon itsetuntemuksen tasoa.
Kaksi jilkimmaéistd kompetenssialuetta edustavat puolestaan sosiaalisia tunneilytaitoja

(sosiaalinen kompetenssi) ja madrittavat yksilon kyvykkyyttd ihmissuhteiden nédkokulmasta.
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Itsetietoisuudella tarkoitetaan omien tunteiden, omien vahvuuksien ja heikkouksien seka
omien arvojen ja motiivien ymmartdmistd. Itsetictoisuuden saavuttaminen edellyttda
emotionaalista itsetietoisuutta, hyvdd itsetuntemusta ja itseluottamusta. Emotionaalinen
itsetietoisuus tarkoittaa omien tunteiden ja niiden vaikutusten tunnistamista. Hyva
itsetuntemus pohjaa omien vahvuuksien ja heikkouksien tuntemiseen. Itseluottamus sisdltda
vahvan omanarvontunteen ja luottamuksen omiin kykyihin. (Boyatzis & Sala 2004, 154;

Goleman ym. 2002, 40-45; Simstrom 2009, 85)

Oman toiminnan johtaminen viittaa kykyyn johtaa ja hallita yksilon sisdisid tunnetiloja,
impulsseja ja resursseja. Johtajan ja esimiehen pitdd kyetd johtamaan omaa toimintaansa ja
omia tunteitaan saavuttaakseen padmédransi. Jos esimies ei tunnista omia tunteitaan, ei hin
voi niitd johtaa. Oman toiminnan johtaminen edellyttdd vahvaa itsekontrollia, ldpindkyvyytta,
sopeutumiskykyd, suorituskykyi, aloitteellisuutta ja optimismia. Itsekontrolli tarkoittaa
tunteiden ja impulssien hallitsemista. Lapindkyvyys merkitsee rehellisyyttd, lahjomattomuutta
ja luotettavuutta. Lipindkyvyyden kompetenssi rinnastetaan Golemanin (1998) aikaisemmissa
tunneédlymalleissa kdytettyyn luotettavuuteen (trustworthiness). Sopeutumiskyky tarkoittaa
joustavuutta muutosten késittelyssd. Suorituskyky perustuu pyrkimykseen ja tahtoon parantaa
suorituksiaan vastaamaan korkeaa henkilokohtaista vaatimustasoa. Suorituskyvyn perustana
on halu jatkuvasti oppia paremmaksi. Aloitteellisuus merkitsee valmiutta tarttua avautuviin
mahdollisuuksiin. Optimismi on kyky ndhdd asiat ja tulevaisuus positiivisessa valossa.

(Boyatzis & Sala 2004, 154; Goleman ym. 2002, 39; 45-47; 254; Simstrom 2009, 85-87)

Sosiaalinen tietoisuus on tunneédlyn osa-alue, jota esimies tarvitsee pystydkseen aistimaan ja
kokemaan yksilon ja ryhméin tunnetiloja ja ymmaértdmédin heiddn tarkoitusperiddn.
Sosiaaliseen tietoisuuteen kuuluvat empaattisuus, organisaatiotuntemus ja palvelualttius.
Empaattisuus tarkoittaa tunnetilojen ja ndkdokantojen aistimista ja aktiivista mielenkiintoa
muiden ajatuksia kohtaan. Empaattisuus edellyttdd itsetietoisuutta: esimies voi ymmartdd
muiden tuntemuksia ja tarkoitusperid vain omien tunteidensa tiedostamisen kautta.
Organisaatiotuntemus viittaa kykyyn tunnistaa organisaation tunnevirtoja, valtasuhteita ja
paidtoksentekoverkostoja. Ryhmén sosiaalisten suhteiden ymméirtdminen edellyttda
organisaatiotason sosiaalista tietoisuutta. Palvelualttius on asiakkaan tarpeiden ennakointia,
tunnistamista ja tyydyttamisti. (Boyatzis & Sala 2004, 159; Goleman ym. 2002, 39; 48-50;
Simstrom 2009, 87)
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Neljantend tunnedlyn kompetenssialueena on Ihmissuhdejohtaminen. Se sisdltdd johtajuuden
nakyvimmit tyOkalut: kannustavuuden, vaikutusvallan, kyvyn kehittdd toisia, kyvyn
kdynnistid muutoksia, taidon hallita konflikteja sekd ryhmid- ja yhteistyotaidon.
Ihmissuhdetaidot antavat johtajalle mahdollisuuden kéyttdd tunnedlytaitojaan hyddylliselld
tavalla sosiaalisissa tilanteissa. Kannustavuus on yksildiden ja ryhmien innostamista ja
suunnan ndyttdmistd. Kannustava johtaja saa ihmiset tyoskentelemddn tehokkaasti yhteisen
vision ja yhteisten tavoitteiden saavuttamiseksi., joka on Golemanin ym. (2002, 51) mukaan
johtajuuden perustehtdvi. Vaikutusvalta sisdltdd taidon vakuuttaa ihmisid tehokkaasti. Kyky
kehittdd toisia perustuu muiden kehittdmistarpeiden tunnistamiseen ja kykyjen tukemiseen.
Kyky kiynnistdd muutoksia liittyy johtajan kompetenssiin toimia muutosten kdynnistdjani ja
vauhdittajana. Johtaja tunnistaa ympadrilliin muutostarpeita ja keksii myos kédytdnnon
ratkaisuja muutoksen esteiden voittamiseksi. (Boyatzis & Sala 2004, 159; Goleman ym. 2002,
51-52; 256; Simstrom 2009, 87-88)

Taito hallita konflikteja tarkoittaa erimielisyyksien neuvottelemista ja ratkaisemista.
Empaattisuus ja siihen liittyvd kuuntelemisen taito ovat olennaisen térkeitd erimielisyyksien
objektiivisessa ratkaisemisessa. Ryhmé- ja yhteistyOtaito on kompetenssi, jota johtaja
tarvitsee muiden kanssa tyOskentelyyn ja ryhmihengen luomiseen yhteisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tiimitoiminnan lisddntyminen on korostanut ryhmi- ja yhteistyStaidon
merkitystd entisestddn. Kaikkien kahdeksantoista tunneidlytaitojen hallitseminen on
kdytannossd mahdotonta, mutta tutkimuksissa on havaittu, ettd tehokkaiden johtajien
vahvuuksiin kuuluu ainakin yksi jokaisesta neljdstd kompetenssialueesta. (Boyatzis & Sala

2004, 159; Goleman ym. 2002, 38-40; Simstrom 2009, 88-89)

3.4 Teoreettinen viitekehys

Tunteiden ja tunnedlyn késittelyn pohjalta vastattiin ensimmaiseen tutkimusongelmaan, jonka
perusteella muodostunutta teoreettista viitekehystd (kuva 4) kdytetddn pohjana tunnedlyn

tarkastelemisessa johtajakoulutuksen keskeisesti materiaalista.
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Tunneinformaatio
Yksilo ~ Ympiiristd

Kuva 4. Teoreettinen viitekehys
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4. TUNNEALY VARUSMIESTEN JOHTAJAKOULUTUKSESSA

4.1 Tunnedlyn esiintyminen varusmiesjohtajille koulutettavissa keskeisessa

materiaalissa

Puolustusvoimien johtajakoulutuksen opetus perustuu kayttimiimme keskeisiin oppaisiin ja
késikirjoihin, kdytossd olevaan syvédjohtamisen malliin sekd toimintakykykoulutuksen osalta
Koulutus 2020 -hankkeen myd6ta esiteltyyn Taistelijan mieli -kokonaisuuteen. Tamén
materiaalin pohjalta luodaan perusta varusmiesjohtajille harjaantua kdytdnnon johtamisessa

varusmiespalveluksen aikana.

4.1.1. Oppaat ja kisikirjat

Muodostaakseni kattavan kuvan tunnedlyn esiintymisestd oppaissa ja kdsikirjoissa ryhmaén ja
joukkueen nidkokulmasta, tarkastelin Kouluttajan opasta (2006), Ryhménjohtajan opasta
(1991), Joukkueen opasta (1999), Ryhminjohtajan késikirjaa (2003), Jadkarijoukkueen ja -
ryhmén késikirjaa (2018), Sotilasjohtaja 1 osaa (1991) ja II osan (1990) luvut 1 ja 2 sekd
Johtajan késikirjaa (2012).

Ryhmin ja joukkueen toimintaa kisittelevissd oppaissa esiintyy erittdin vdhin tunnedlyyn
liittyvid késitteitd. Johtajaa ja hyvii johtajuutta kuvataan ldhtokohtaisesti vaatimusluetteloilla
hyvén johtajan ominaisuuksista, joissa toki esiintyy myds tunnedlyyn liitettdvid termejé, kuten
osoittaa rohkeutta”. (Ryhménjohtajan opas 2003, 24) Namai oppaat on kuitenkin johdantonsa
mukaan tarkoitettu yleisohjeeksi varusmiesten, reservildisten ja henkilokunnan koulutukseen
(Jadkarijoukkueen ja -ryhmén kisikirja 2018, 9), joten syviéllistd katsausta yksittédisiin
kokonaisuuksiin nithin ei tule siséllyttddkdin. Jokainen ndistd sisdltdd johdannon hyvén
johtajan ominaisuuksista sekd kappaleen toimintakykyyn liittyen. Kirjoitushetkelld kaytossé
oleva Jadkarijoukkueen ja -ryhmén késikirja on tdltd osin suppein, koska ryhmaén ja joukkueen
kokonaisuudet ovat tiivistetty yhteen kirjaan. Tdltd osin ryhmén ja joukkueen johtamista

erikseen kasittelevit kirjat paneutuvat hiukan syvéllisemmin nédihin kokonaisuuksiin.
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Kouluttajan opas on johdantonsa mukaan tarkoitettu antamaan koulutustapahtumien
suunnittelun ja toteutuksen perusteita palkatulle henkildstolle ja asevelvollisille (Kouluttajan
opas 2006, 10). Oppaassa kdydéén 1ipi kouluttajan ominaisuuksia, joissa esiintyy tunneédlyyn
liitettdvid mainintoja kuten “Kantaa vastuun tekemisistddn, tunnustaa tekeménsi virheet, on
toiminnassaan rehellinen, on itsevarma, kdyttdytyy ja toimii luottamusta heréttévisti, ei esitd
mitddn vaan on oma itsensd, osaa huolehtia alaisistaan, luottaa alaisiin sekd osaa asettua
heiddn asemaansa” (Kouluttajan opas 2006, 34). Namd ovat vahvoja viittauksia mm.
itsetuntemukseen ja empatiaan. Opas on kuitenkin tdltd osin pintapuoleinen
vaatimusluettelomainen kokonaisuus, joka painopiste on luotu koulutustapahtumien

kokonaisuuteen (Kouluttajan opas 2006, 11).

Sotilasjohtaja 1 osa (1991) ja 1II osa (1990) kisittelevit johtajuutta enemmén
psykososiaalisesta nikokulmasta, tosin siitdkdin ei suoranaista viittausta tunnedlyyn 10ydy.
Viittauksia tunnedlyn kokonaisuuksiin 10ytyy runsaasti, kuten: “Ihmisen on ensin
ymmarrettivd oman minuutensa muodostumis- ja toimintaperiaatteet. Vasta sen jélkeen
hénelld on edellytykset ymmaértda johdettavinaan olevien ihmisten kéyttdytymistéd erilaisissa
tilanteissa. Alaisia ei voi ymmartdd ellei ensin ymmaérra itseddn.” (Sotilasjohtaja I osa. 1991,
9) tai "Saadakseen alaisistaan parhaan mahdollisen hyddyn johtajan on hallittava hénen
kayttaytymiseensd vaikuttavan koko tunnepohjaisen alueen hyvéksikédytto” (Sotilasjohtaja II
osa. 1990, 66)

Suoria viittauksia tunteiden hyddyntdmiseen osana johtajan viestinnidn ihannekuvaa 16ytyy
Sotilasjohtaja I osasta (1991, 86): "Hén hyviksyy tunneilmaisut osana ihmisen ilmaisua ja
kayttad itsekin tunneilmaisuja hyvikseen. Hin myoOntdd sen, ettd sotilasjohtajakin voi olla
tilanteesta riippuen iloinen, vihainen, innostunut jne. ja tdméin tunnetilan sulkeminen tdysin
pois viestinndstd on lihes mahdotonta.”, ” Hén on oivaltanut, etti tunnetilojen viestiminen voi
olla tarkoituksenmukaista, silld rankaisun ja palkitsemisen merkitystd johtamisessa tuskin
kukaan kiistdd ja johtajan tunneilmaisut alaisiaan kohtaan ovat muuan véline palkita tai
rankaista.” sekd “Hén tietdd tunteitten merkityksen suoritusedellytyksind. Tehokas
inhimillinen suoritus yleensd edellyttdad sitd, ettd suorittajan tunteet suoritusta kohtaan ovat
myodnteisid ja myonteisen mielialan synnyttiminen puolestaan edellyttid myonteisten
tuntemusten viestimistd. Esimerkiksi kédskemailld ei ketddn saada innostuneeksi, mutta

ilmaisemalla omaa innostustaan, voi tartuttaa sen myds toisiin.”
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Johtajan kasikirjan (2012) painopiste on syvédjohtamisen mallissa ja sen kdyttdmisessd, mutta
siind esitellddn muun muassa myds Aki-Mauri Huhtisen johtamisen nelikenttd. Nelikenttddn
kuuluu johtaminen, johtajuus, organisaatiorakenne ja organisaatiokulttuuri, jotka ovat
keskindisessa riippuvuussuhteessa toisiinsa. Jukka Kiurun mukaan johtajuuden (leadership) ja
organisaatiokulttuurin (organisation culture) tydkalupakkiin kuuluvat ihmiseen ja ihmisten
viliseen toimintaan liittyvat kdisitteet, mallit, teoriat ja kokemukset. Johtaminen
(management) ja organisaatiorakenne (organisation structure) keskittyvét tehtivien,
prosessien, paidtoksenteon ja suunnittelun tyokaluihin. Sotilaskulttuurin hierarkkisen
johtamiskulttuurin johdosta ovat johtajuus ja kulttuuri jadneet vihemmadlle tarkastelulle, eika
ndistd voida tai osata keskustella. Tdimé on aiheuttanut haasteita juuri nelikentén osa-alueiden
riippuvuussuhteista toisiinsa — rakenteiden ja hallinnon muutoksessa tarvitaan myds
henkilosuhteiden johtamista. Sotilasjohtajien kerddmaélld “360-palautteella” mahdollistetaan
henkildsuhteisiin liittyvd kehitystyd hierarkkisessa organisaatiossa. (Johtajan kasikirja 2012,

21-22)

Kuvassa viisi on esitetty taulukkomuodossa tunneélyn esiintyminen oppaissa ja kisikirjoissa.
Taulukko on jaettu suoriin ja epdsuoriin viittauksiin. Viittaukset ovat sanoja, lauseita tai
kappaleita, joissa esiintyy tunteisiin tai tunnedlyn viitekehyksessd esiintyvid asioita. Suorilla
viittauksilla tarkoitetaan esimerkiksi "Hén hyvéksyy tunneilmaisut osana ihmisen ilmaisua ja
kayttdad itsekin tunneilmaisuja hyvikseen. Hin myontdd sen, ettd sotilasjohtajakin voi olla
tilanteesta riippuen iloinen, vihainen, innostunut jne. ja tdmén tunnetilan sulkeminen tiysin
pois viestinndstd on ldhes mahdotonta.” (Sotilasjohtaja osa I 1991, 86), joissa viitataan
suoraan tunnedlykkyyteen tai tunteiden huomioimiseen. Epésuorilla viittauksilla tarkoitetaan
esimerkiksi ”Ainoa keino, jolla voi yrittdd saada thmisen toimimaan haluamallaan tavalla, on
se, ettd antaa hinelle sellaisia tietoja, joiden uskoo aikaansaavan hinessd halutun toiminnan.”

(Sotilasjohtaja I 1991, 70), joissa viitataan epédsuorasti johonkin tunnedlyn osa-alueeseen.



34

Lahde Suora viittaus Epasuora viittaus
Ryhméanjohtajan opas 1991 12 4
Ryhminjohtajan kasikirja 2003 17 6
Joukkueen opas 1999 4 5
Jadkarijoukkueen ja -ryhman kasikirja 2018 11 6
Sotilasjohtaja osa | 1991 69 48
Sotilasjohtaja osa 11 1990 42 20
Kouluttajan opas 2006 42 26
Johtajan kasikirja 2012 72 90

Kuva 5. Tunneélyn esiintymisen taulukko.

4.1.2. Syvijohtaminen

Syvidjohtamista tarkastelin Vesa Nissisen kirjoittamien Varusmiesten johtajakoulutuksen
perusteet (1997), Uuteen johtajakoulutukseen (2000) ja Kehittyva varusmieskoulutus (2003)
sekd Johtajan késikirjan (2012) kautta. Syvédjohtaminen perustuu transformationaaliseen
johtamiseen (Bass 1985), jonka Nissinen on késitteellistinyt suomen kielelle
syvédjohtamiseksi (Nissinen. 1997, 35). Syvéjohtamisen perusoletuksiksi nostetaan ihmiskuva,
tavoitteellisuus, toimintaympéristoon sidottu tulkinta ja johtamisen oppimisen mahdollisuus.
(Nissinen. 2003, 48-49) Nissinen nostaa Bassin (1985) ajatuksen syvédjohtamisen mallin
motivaatiokdsityksestd, joka sisdltdd tietoisuuden kasvattamisen kahdella piddalueella:
keskeisten tunne-eldmédédn liittyvien prosessien ymmadrtdmisessd sekd itsetuntemuksen ja
johtajan omien tarpeiden huomioimisessa. (Nissinen. 1997, 28)

Golemanin tunneiélyn teoriaan (1995) viitaten Nissinen painottaa intra- ja interpersoonallista
alykkyyttd, affektiivisesti myoOnteistd ihmiskasitystd sekd psykomotorisesti kdytannollisid
vuorovaikutustaitoja vaatimuksina syvédjohtajan perusvalmiuksista ihmisten johtamisessa.
Naiden taitojen merkityksid hidn korostaa nostamalla esiin syvédjohtamisen neljd kulmakivea:
luottamuksen rakentaminen, inspiroiva tapa motivoida, dlyllinen stimulointi ja ihmisen
yksilollinen kohtaaminen (Nissinen. 1997, 52). Johtajan késikirja kuvaa valmiutta omaan
persoonaan liittyvdnd késitteend, johon ovat vaikuttaneet perityt ominaisuudet, kasvatus,
elamankokemus ja koulutus. Valmius on perusta johtajana kehittymiselle. Johtajan kisikirja
tuo myds esiin, ettd malliin on otettu mukaan pelkéstiddn sellaisia ulottuvuuksia, joita voidaan
ulkoisella palautteella luontevasti arvioida. N&itd ovat valmius, kdyttdytyminen ja vaikutus

(Johtajan kisikirja 2012, 36).
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Syvijohtajuuden kehittdmisestd johtajan késikirjassa (2012, 57) esitellddn nelja keskeisti
kasitettd, jotka ovat valmius, johtamiskdyttdytyminen, vaikutus ja palaute. Tassd valmiuksilla
viitataan yksilon persoonallisten ominaisuuksien, kykyjen, arvojen, asenteiden, motivaation,
koulutuksen ja kokemuksen muodostamaan kokonaisuuteen, jotka ~muokkautuvat
kasvatuksen, johtajakoulutuksen ja johtamiskokemusten mydtd. Johtamiskdyttdytymiselld
viitataan tavoitteelliseen vuorovaikutukseen toimintaympaéristd ja tilannetekijat huomioiden.
Vaikutuksella viitataan sekd joukon sisdisesti ettd ulkoisesti havaittavissa oleviin muutoksiin
joukon toiminnassa, tuloksellisuudessa ja ajattelutavassa. Palautteella viitataan johtajan
reflektiivistd  ajattelua  kehittdvddn  kokonaisvaltaiseen tydkaluun, jota pidetddn
johtamiskayttdytymisen ja johtajuuden kehittdmisen ldhtokohtana. (Johtajan kisikirja 2012,
58) Eri koulutusvaiheiden kokemuksien vertailusta Nissinen nostaa esiin kaksi johtajana

kehittymiseen vaikuttanutta tekijai, esimerkin ja palautteen. (Nissinen. 2000, 97)

Tutkimuksessa tarkasteltujen lédhteiden perusteella voidaan siis todeta syvédjohtamisen
pohjimmiltaan perustuvan johtajan tunneélytaitojen kehittdmiselle. Kyetidkseen toimimaan ja
kehittymiin syvédjohtamisen periaatteiden mukaan, on johtajalla oltava tiettyja
perusvalmiuksia tunnedlytaidoissa. Viittauksia tunnedlyyn ei kuitenkaan mallista suoraan
16ydy, lukuun ottamatta mainintaa Golemanin (1995) intra- ja interpersoonallisesta

alykkyydesta.

4.1.3. Taistelijan mieli

Taistelijan mieli ei ole pelkdstdén johtajille koulutettava psyykkisen, sosiaalisen ja eettisen
toimintakyvyn kehittdmiseen liittyvd koulutuspaketti, vaan koko varusmiespalveluksen lédpi
kestdvd kokonaisuus, jonka tavoitteena on antaa perusymmairrys ja kouluttaa psyykkisen,
sosiaalisen ja eettisen toimintakyvyn taitoja varusmiespalveluksen ajalle sekd taistelukentdn

olosuhteisiin (Sotilaan kidsikirja 2020, 202).

Sotilaan kasikirja (2020, 202) médrittelee psyykkisen, sosiaalisen ja eettisen toimintakyvyn

seuraavalla tavalla, joka perustuu Toiskallion (1998) esitteleméén toimintakyvyn jakoon:
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”Sotilaan psyykkinen toimintakyky tarkoittaa kykyd toimia tehtdvin vaatimalla tavalla
haastavissa ja kuormittavissa poikkeusolojen tilanteissa ja palautua niistd. Psyykkisen
toimintakyvyn kivijalkoja ovat tietoisuus ympéaristostd ja omasta toiminnasta (esimerkiksi
hyvé tilannetietoisuus ja kyky havainnoida ympérist6d), positiivinen ja realistinen kisitys
omasta itsestd ja omista vaikutusmahdollisuuksista (esimerkiksi hyvé itseluottamus), hyvéa
padtoksentekokyky, paineensietokyky (esimerkiksi omien tunteiden, kuten taistelustressin,
tunnistaminen ja hallinta) ja motivaatio (esimerkiksi vahva taistelutahto ja halu menestya
hyvin omassa tehtdvéssd). Psyykkisesti toimintakykyinen sotilas on sinnikds, itsevarma,

rohkea ja mééritietoinen.”

”Sotilaan sosiaalisen toimintakyvyn keskidossd on ryhmékiinteys, joka on poikkeusolojen
taistelutehon kannalta ratkaiseva tekijd. Sosiaalinen toimintakyky tarkoittaa kykyd hahmottaa
itsensd ja valmiuksia toimia osana ryhméaa. Sosiaalisen toimintakyvyn edellytyksend on muun
muassa hyvé itsensd tunteminen ja toisaalta kyky eldytyd toisen ihmisen kokemukseen.
Sosiaaliseen toimintakykyyn liittyvdt keskeisesti vuorovaikutustaidot ja ihmissuhteet,

yhteistyd, muiden huomioiminen, ja kaveria ei jatetd” -henki (vertaistuki).”

”Sotilaan eettiselld toimintakyvylld tarkoitetaan kykyd toimia oikeudenmukaisesti. Siihen
liittyy keskeiselld tavalla kyky perustella omaa toimintaansa itselleen ja muille, tietoisuus
omista ja Puolustusvoimien arvoista, késitys oikeasta ja vadrasti sekd kyky tehda ero ndiden
valilli. Eettinen toimintakyky koostuu yksilon oikeustajusta, vastuun tunteesta ja

vastuunottamisesta sekd nikemyksestd hyvéstd ja pahasta.”

Namd madritelmdt avaavat myos taistelijan mielen keskeisimmét koulutettavat
kokonaisuudet:

1. Itseluottamus
Motivaatio, taistelutahto ja voittamisen tahto
Sodan oikeutus ja tehtdvain sitoutuminen, moraalinen stressi ja sen ennaltachkiisy
Ryhmékiinteyden vahvistaminen

Taistelustressin tunnistaminen ja ennaltachkéisy

A

Toimintakyvyn palauttaminen kuormittavan tilanteen jélkeen. (Harala, J. 2018, 10)

Taistelijan mieli rakentuu yhteensd seitsemésti kokonaisuudesta:
1. Taistelijan mieli I miehistolle (Alokasjakso)

2. Taistelijan mieli II miehistdlle (Koulutushaarajakso ja erikoiskoulutusjakso)
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Taistelijan mieli IIT miehistolle (Joukkokoulutusjakso)
Taistelijan mieli johtajille I (AUK I ja AUK II)
Taistelijan mieli johtajille IT (RUK)

Taistelijan mieli johtajille III (Johtajajakso)

NS v AW

Taistelijan mieli valmiusjaksolla. (Harala, J. 2018, 10)

Taistelijan mielen teemoissa on havaittavissa selkedd yhteyttd tunneélytaitojen
korostuneeseen kouluttamiseen psyykkisen, sosiaalisen ja eettisen toimintakyvyn osalta.
Koulutusjaksojen kokonaisuudet sisdltivdt omat puolustusvoimien tavoitetaksonomian
mukaiset oppimistavoitteet, jossa yksityiskohtaisesti mdidritelldén jaksolla koulutettavien
kokonaisuuksien osaamisen taso. Huomioitavaa koulutuksen osaamisesta on johtajiksi
koulutettavien entistd suurempi rooli toimintakyvyn opettamisessa omalle joukolleen. Tdmén
saavuttaakseen on AUK I, AUK II ja RUK:n aikana saavutettava yksittiisen johtajan kannalta
merkittdvdd edistymistd oman toiminnan tarkastelussa ja kehittdmisessd, jotta saavuttaa

realistisen kyvyn kouluttaa toimintakyvyn kokonaisuuksia.

4.2 Tulosten yhteenveto

Oppaat ja késikirjat toimivat hyvind taktisten perusteiden ldhteind, mutta niiden sisdltimén
toimintakyvyn, erityisesti  tunnedlyyn, liittyvien osien mddrd on  vihdinen.
Asiakokonaisuuksien yhdistiminen ndyttdd vaikuttavan myds sisdllon osalta negatiivisesti
tunnedlyllisiin asioiden méédrdan. Sotilasjohtaja I ja II:n tunnedlyn esiintyminen oli muuhun
aineistoon ndhden runsasta, mutta teksti oli vanhahtavaa ja paikoitellen erittiin “tieteellisesti”
kirjoitettu. Talld on loppukéyttdjdn, varusmiesjohtajan, osalta merkittdvd vaikutus sithen
omaksuuko johtaja kirjoitetun asian vai ei. Kouluttajan opas ja Johtajan kisikirja olivat
tunnedlyn esiintymisessd myds edellisten tasolla, mutta se johtui 1&hinnd aineiston luonteesta
(kouluttajan oppaassa oppiminen, opettaminen, henkildston osaaminen yms. ja johtajan
késikirjassa syvdjohtaminen, johtamisen luonne, johtajuuden perusteet yms.), jolloin voidaan
olettaa niiden sisdltdvdn paljon tunneilyllisid kokonaisuuksia. Aineiston perusteella voidaan
todeta, ettd tunnedly ja sitd kautta toimintakyvyn kokonaisuudet olivat sivuosassa ja niiden
kasittely oli varsin pintapuolista (luettelot ominaisuuksista tai vaatimuksista ja “yleispdtevid

lauseita”).
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Syvidjohtaminen on pitkd prosessi, joka perustuu syvdoppimiseen. Néin ollen sen lopullisia
tavoitteita ei ole tarkoituskaan saavuttaa varusmiespalveluksen aikana, vaan
oppimisprosessille luodaan perusta, joka syvenee johtajan kokemuksen karttuessa. (Nissinen.
1997, 52, 75-78) Kyse on siis elinikdisestd prosessista, joka antaa oikein kéytettynd
erinomaiset perusteet oman ja joukon toiminnan kehittimiselle. Syvédjohtamisen perustuu
ithmisten johtamiseen, joten sen “kulmakivend” voitaneen siis pitdd tunneélytaitojen
osaamista. Néin ollen syvédjohtamista késittelevd aineisto sisdltdd erittdin paljon viittauksia
tunneédlyn osa-alueisiin. Viittaukset ovat luonteeltaan tosin epédsuoria ja tunnedly -termié ei

kiyteta.

Taistelijan mieli on merkittivd harppaus Puolustusvoimien koulutuksen kehittimisessd ja
tarjoaa huomattavan lisdarvon toimintakykykoulutukseen. Koulutuskokonaisuus tarjoaa
tunneélyllisesti myds paljon sisdltod, jo opetuskokonaisuuksien tunnepitoisten esitysten
muodossa, mutta my0s suurien tunnedlytaitojen kokonaisuuksien kehittdmisestd ldpi
varusmiesajan (esim. stressinsieto). Nidin ollen taistelijan mieli -aineisto siséltia
syvdjohtamisen tavoin paljon tunnedlyn osa-alueisiin liitettdvid kokonaisuuksia, mutta

tunnedly -termid ei tdssdkddn aineistossa kayteta.
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5. JOHTOPAATOKSET

5.1 Tunneélyn esiintyminen koulutusmateriaalissa

Tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etti tunnedly ei ole yksinkertainen kokonaisuus
kenenkéén hallittavaksi ja tunnedlyn kéyttd omassa toiminnassa kehittyy yksilon iin myota.
Tamai aiheuttaa sen dilemman, ettd varusmiespalveluksen aikaisessa johtajakoulutuksessa on
aikaa tunneélytaitojen kouluttamiseen yhdessd kaiken muun sotilaskoulutuksen kanssa vain
enintddn vuosi, joka asettaa paineet realistiselle tavoitteenasettelulle tunnedlytaitojen
oppimismahdollisuuksista varusmiespalveluksen aikana. Johtajakoulutuksessa kiytettdvista
materiaalista on havaittavissa tunneélyyn liitettdvid kokonaisuuksia, mutta taistelijan mieltd
lukuun ottamatta on oppaiden ja johtajakoulutuksen painotus on taktisissa kokonaisuuksissa ja
teknisissd suorituksissa sekd syvdjohtamisen kokonaisuuden opettamisessa, eli johtajuuden

perusteiden hahmottamisessa.

Tunteista puhuminen sotilaskoulutuksen yhteydessd herdttdd ristiriitaisia tunteita niin
varusmiesten kuin myos henkilokunnankin osalta. Niin ollen ei ole valttamitontd kayttaa
juuri kyseistd termid opetusmateriaalissa. Kuitenkin, kuten jo tutkimuksessa esiteltiin eri
teorioita tunteisiin ja tunnedlyyn liittyen, on opetuskokonaisuudet mietittdvé siten, ettd ne
noudattelisivat tutkittuja ja todennettuja kokonaisuuksia. Esimerkiksi itsetuntemuksen
painottaminen koulutuksessa itseluottamuksen sijaan, koska itsetuntemus lisdd muun muassa
itseluottamusta ja auttaa taistelustressin tunnistamisessa. Tamdn kautta voisi myo0s
mahdollistua tunneédlyn luotettava mittaaminen olemassa olevilla mittareilla esimerkiksi osana

johtajavalintoja.

Yksilon tunneédlyn lisdédntyminen ei kuitenkaan ole riippuvainen terminologiasta, vaan hénet
on autettava pohtimaan tunneédlykkyyden kokonaisuuksia omaan kéyttdytymiseen ja
kdytannon tilanteisiin peilaamalla. Ndin yksilo kokee pienid havahtumisen hetkid tunnedlyn
eri osa-alueilla, kun héntd autetaan systemaattisesti tunnistamaan ja reflektoimaan omia
tunteitaan ja niiden vaikutuksia toimintaan. Yksilon ei valttdmittd tarvitse tietdd mista
tunneédlyn osa-alueesta on kyse tdtd kehittddkseen, vaan reflektoinnin avulla hidn kykenee

parantamaan toimintaansa téllaisten tilanteiden edessd myos jatkossa.

Keskeisimpédnd havaintona ja kehitysehdotuksena johtajakoulutusmateriaalin osalta voidaan

pitdd materiaalissa olevien kokonaisuuksien hahmottamista “riittivéin korkealle” (vrt.
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itsetuntemus > itseluottamus) ja tarkoituksenmukaista suuntaamista aineiston kohdeyleisélle.
Kuten tutkimuksessa osoitettiin, ei esimerkiksi ryhminjohtajan ja joukkueenjohtajan
itsetuntemuksen maddrdn tarve eroa toisistaan, vaan molemmat tarvitsevat korkean
itsetuntemus kyetdkseen johtamaan joukkoaan tehokkaasti haastavissakin

toimintaymparistoissa.

5.2 Tunneilytaitojen kehittiminen

Lukuisten tutkimusten mukaan johtajan on mahdollista oppia ja kehittdd tunneélytaitojaan.
Esimerkiksi yhden merkittivimmén, yliopiston MBA-koulutusten yhteydessd jirjestetyn
pitkittdistutkimuksen (Boyatzis 1994) tulokset osoittivat, ettd tunnedlytaidot kasvoivat
tutkimusohjelman aikana, muutokset olivat pysyvié ja kehittyivéit vield vuosia sen jélkeenkin.
Malli, jota oppimisprosessissa kdytettiin ja johon tulokset pohjautuivat, oli Boyatziksen
(2002) kehittdmé johtajuuden kehittdmismalli (theory of self directed learning). Malli
perustuu viiteen oivallukseen, joilla muodostetaan itseohjatun oppimisen sykli (kuva 6).
Vastaavanlaisia tuloksia on saatu myos muilla pitkittdistutkimuksilla. (Simstrom 2009, 99-

102)

1. Thannemind
Kuka ming haluan olla?

2. Todellinen rmind
Fuoka mind olen?

Harjoitielu
uudet toimintatavat
uusien hermoratojen

kehittyminen taidoksi

5. Luvottamuksellisten
thmissuhteiden kehittdminen
apu, tuki ja rohkaisw prosessin
arl walheissa

Vahwvuuleni
Miltd osin ihannemin
ja todellinen mind
wastaavat todsiaan?

4. Kokeilu
uudnt toimintatavat,
ajatuksnot ja tunteat

Heikkouteni
Milts osin thannemind
ja todellinen mink
poikkeayal boisistasn 7

3. Kehittimissvunnitelma
Omien vahvuuksien ja
hoikkouksien kohitbiminen

Kuva 6. Boyatzis (2002) Itseohjatun oppimisen teoria. (Simstrom 2009, 97)

Tdmaén tutkimuksen pohjalta muodostettiin yksinkertaistettu kaavio tunnedlyn kehittdmiseksi
(kuva 7), esiteltdvin sotilaan tunnedly -mallin ja itsetuntemuksen kehittdmisen kysymyssarjan
tueksi (liite 1 ja 2). Tunnedlyn kehittdmisen kaavion perusta on Boyatziksen itseohjatun
oppimisen mallissa, johon on hyddynnetty myods Harri Gustafsbergin (2016) poliisille

kehittamdn PREP-metodin (Physical Resilience and Efficiency among Police) ajatuksia.
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Ymmartaminen

Hydédyntaminen

- rFerustiia

jtunteet

Kuva 7. Tunneélytaitojen kehittdmisen kaavio

Perustilalla viitataan kokonaisuuteen, joka siséltdd sen hetkisen itsetuntemuksen tason, jossa
yksilo on. Téhin sisdltyy muun muassa arvopohja, kehotietoisuus ja tunnetietoisuus.
Arvopohjalla viitataan omien arvojen tuntemiseen ja niiden toteuttamiseen. Oman arvopohjan
tunteminen on keskeinen osa itsetuntemusta, jota pitéisi pohtia etukéteen (Nieminen 2017, 16-
18). Kehotietoisuus siséltdd tuntemuksen omasta kehosta ja kehontilan muutoksista eri
tilanteissa. Tunnetietoisuudella tarkoitetaan tunteiden ja tunnetilojen seké niiden vaikutusten
ymmartdmistd. Perustilan muutostarpeisiin  ja muutoksiin reagoidaan tunteilla ja
itsetuntemuksen kautta muodostetaan ymmaérrys tunteiden vaikutuksesta yksiloon. Tunteiden
osalta on tdrkeintd tunnistaa, hyvéiksya ja sietdd niitd. Téssd tutkimuksessa esiteltdva sotilaan
tunnedly -malli toimii pohjana sotilaallisessa toimintaympéristossd tarvittavissa

tunneélytaidoista.

Tunteiden ymmartdmisen jélkeen tulkinta sovitetaan vallitsevaan toimintaympéristoon. Tahén
vaikuttaa tilanne, sosiaalinen vuorovaikutus ja mahdollinen tapahtumien jatkumo. Kuten jo
alemmin on esitetty, tunteet itsessddn eivdt huomio tulevaa tilannetta, vaan hahmottavat
pelkéstiddn nykyisen. Esimerkiksi ty0haastattelu saattaa aiheuttaa merkittdvid tunnereaktioita,
kuten pelkoa, mutta tulevassa tilanteessa on kuitenkin nihtdvd my6s mahdollinen unelmien
tyOpaikan saaminen tuon haastattelun lopputuloksena. Sovitettuamme tunteet vallitsevaan
toimintaymparistoon, saadaan tilanteesta reflektion kautta havaintoja, joita hyddyntdmalla
voidaan kehittdé perustilaamme esimerkiksi vastaavanlaisia tilanteita varten. Reflektion tueksi

on tdssd tutkimuksessa liitteend itsetuntemuksen kehittimisen kysymyssarja (Liite 1).
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Itsetuntemuksen kehittdimisen kysymyssarja koostuu kolmesta kysymyksestd, joiden avulla
yksilo pystyy reflektoimaan omaa toimintaansa sotilaan tunnedly -mallin pohjalta.
Ensimmadiselld kysymykselld peilataan yleisesti kaikkia mallin kohtia ja pyritdidn herdttiméaéan
yksilon oman toiminnan reflektointi sekd sithen yhdistettdvé ajatus parantaa toimintaa. Toinen
kysymys tuo tunnetietoisuuden mukaan reflektointiin sekd jatkaa ajatusta osa-alueiden
kehittamisestd. Kolmas kysymys on puhtaasti tunteisiin liittyva ja sen tavoitteena on kehittdaa
omien tunteiden havaitsemista ja kdyttdd, mutta peilata myds muiden tunteita ja niiden

vaikutuksia omaan toimintaan.

Kysymysten miérd on rajattu kolmeen, koska jokainen yksil6 voi reflektoida ndiden kolmen
kysymyksen avulla tarpeelliseksi kokemansa méddridn yksittdisistd ajatuksista syvillisiinkin
pohdintoihin. Vaikka kysymykset onkin suunnattu ryhmi- ja joukkuetasolle palveluksessa
oleville varusmiesjohtajille, eivét ne aseta ennakkovaatimuksia kysymyssarjan kéytolle. Ndin

ollen se soveltuu kaikille yksildille johtamisen tasosta riippumatta.

5.2 Sotilaan tunnedly -malli

Sotilaan tunnedly -malli on lisd jo valmiiseen psyykkisen, sosiaalisen ja eettisen
toimintakyvyn pakettiin, jolla tietimystd tunneélystd voidaan lisdtd osana muuta koulutusta.
Sen siséllyttimiselld koulutukseen osana kaikkea johtajien harjoittamaa toimintaa, voidaan

luoda edellytykset johtajille tunnedlyn perusteiden hahmottamisesta.

Sotilaan tunnedly -mallin runkona on kéytetty Reuven Bar-Onin kehittimén the Emotional
Quotient Inventory (EQ-i) -mallin (1997) pohjalta kehitettyd EQ-i*° -mallia (2011). Malliin
on otettu vaikutteita kaikista tutkimuksessa aikaisemmin esitellyistd tunneélyteorioista, joiden
osa-alueita on peilattu sotilasjohtajan  toimintaympiristoon. Toimintaympéristoon
peilaamisessa, tutkijana oman positioni ja ndkemysteni poissulkeminen puhtaasti
objektiivisen ndkokulman 16ytdmiseksi on kdytdnndssd mahdotonta. Sotilaan tunnedlyn
mallissa olen siis hyddyntdnyt myds omia ndkemyksidni, mutta pyrkinyt jdsentelemédn
tyourani aikana hahmottelemiani tunnedlyn vaatimuksia esiteltyjen tunneélyteorioiden

osioiden suurempien kokonaisuuksien alle yksittdisten tapahtumien sijaan.
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Kaikissa tutkimuksessa esitellyissd tunneélyteorioissa on léhestytty tunnedlyn kasitettd hiukan
eri nidkokulmasta, joiden en nde yhdenkdidn soveltuvan tdysin sellaisenaan vastaamaan
sotilasjohtajan toimintaympadriston tarpeisiin Puolustusvoimien osalta. Salovey - Mayer toi
nidkemyksen tunteiden ymmartdmisestd, Bar-On tdydensi nikemystd sosiaalisen ndkdkulman
lisddmiselld (Emotional-social intelligence, ESI). Goleman toi ndkokulman tunteiden

havaitsemisen hyddyntdmisestd menestyksen tavoittelussa.

Naistd teorioista Bar-Onin EQ-i — mallia on sovellettu onnistuneesti sotilaskdyttoon
Yhdysvaltojen ilmavoimissa ja Israelissa, ldhinnd valintatestien yhteydessd tehdyssd
tunnedlytestissd. (Bar-On 2006, 13-16) Tutkimuksesta on rajattu pois johtajavalintoihin
liittyvét tunneélyn testaukset, joten en ota kantaa tunneédlyn mittaamisesta johtajakoulutuksen

valintojen osalta. Tati pohditaan my6hemmin jatkotutkimustarpeiden osalta.

Sotilaan tunnedly -mallissa on ldhdetty ajatuksesta sotilasjohtajan toimintaympériston
asettamista vaatimuksista muodostaa paras mahdollinen pditds annetussa aikamééreessa.
Sotilasjohtaja  toimii toimintaympéristossd, joka voidaan ldhtokohtaisesti mieltdd
~adriolosuhteiksi”. Télld tarkoitan sitd, ettd toimintakyvyllisesti toimitaan raskaan fyysisen,
psyykkisen, sosiaalisen ja eettisen paineen alla. Tunteiden osalta tdimé tarkoittaa voimakkaita

tunnereaktioita.

Avaan ajatusta esimerkin avulla: normaalissa eliméssé jokainen kokee ldhtokohtaisesi stressia
jossain eldminvaiheessa, jossa tdytyy tehda arkieldmén osalta vaikeita pdédtoksid, kuten auton
tai vaikkapa asunnon ostamisen yhteydessi. On kyettivd tekemddn p#atds, jolla on
mahdollisesti pidempiaikaisia seurauksia. Auton ostamisessakin on kuitenkin mahdollisuus
myydd auto myohemmin pois, mikéli se ei vastannutkaan odotuksia, ja lopulliset seuraukset

vadrastd valinnasta jadvit kuitenkin enintién taloudelliseksi tappioksi.
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Sotilasjohtajan pédétoksenteolla on mahdollisesti joka kerralla peruuttamattomat seuraukset,
kuten kuolema. Tama tarkoittaa sitd, ettd péddtoksenteon jélkeen sen peruminen tai
muuttaminen on kidytdnnossd mahdotonta ja siitd seuraavat asiat ovat lopullisia. Tdma voidaan
hahmottaa esimerkiksi hyokkayspaitoksend, jossa johtaja tekee kdskyn pohjalta paidtoksen
hyokatd vaikkapa kukkulalle. Paitoksen tehdessddn hdnen on hyvéksyttdvd mahdollisesti
syntyvit tappiot ja mahdollisuus itse kuolla hyokkédyksessd. Tédhdn lisdtddn vield oman
toimintakyvyn maksimointi hyokkayksen toteuttamiseksi, eli ryhmin- tai joukkueen johtajan
on myds itse annettava seké taistelullinen, ettd johtamisellinen panostuksena itse taisteluun.
Lisdksi konfliktin edetessd on huomioitava, ettd johtajan oma toimintakyky mahdollisesti
laskee valvottujen diden, fyysisten koettelemuksien ja mahdollisesti vdhdisen ravinnon mydta.
Johtajaan vaikuttaa siis suuri mddrd toimintaympdériston aiheuttamia muuttujia, joiden

hallintaa sotilasjohtajille koulutetaan.

Aikaisemman esimerkin valossa voidaan todeta hyvin péétoksentekokyvyn olevan
sotilasjohtajalle erittdin tirked ominaisuus. Sotilaan tunnedlyn osalta pyritddnkin siis
tunnedlyllisesti saavuttamaan taso, jossa tunteiden vaikutukset paddtoksentekoon voidaan
kontrolloida. Tdméan saavuttaakseen on johtajan ensin tunnettava itsensd, jolloin hin kykenee
tunnistamaan tunteita sekd muokkaamaan toimintaansa niiden perusteella suotuisaan
suuntaan. Kun tdmé 1dhtokohtaisesti kaikkeen tunneilylliseen toimintaan liittyvd peruspilari
on saavutettu, on johtajalla realistinen kyky analysoida paitoksentekoon liittyvid tunnedlyn

kokonaisuuksia.

Kuvassa 7 on esitetty sotilaan tunneédly -malli, jossa tunnedlyn kokonaisuus jaetaan
itsetuntemusta kuvaaviin ja kehittdviin kokonaisuuksiin sekd péddtoksentekoon vaikuttaviin
kokonaisuuksiin. Kaikki kokonaisuudet peilautuvat my0ds sosiaaliseen ymparistoon. Talla

tarkoitetaan mallilla saatavien tietojen soveltamista ympéardivdan yhteisoon.
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Itsetuntemus Paatdéksenteko

Tunteiden vaikutukset
paatoksentekoon

[tsetietoisuus

Itsensi

eelres e eathom Itsehillinta

Tunteiden joustava
hallitseminen

Objektiivisuus

Stressinsieto

Empatia

Kuva 7. Sotilaan tunneély -malli

Itsetietoisuus on itsetuntemuksen perusta, jolla tarkoitetaan kykya tarkastella, ymmairtda ja
hyviksyd itsensd. Sen avulla kyetddn tunnistamaan omat vahvuudet ja heikkoudet ja niin
ollen vahvistamaan omaa itseluottamusta ja tunnistamaan omassa toiminnassa kehitettavét
asiat. Oman itsetietoisuuden lisdéntyessd muodostuu myods parempi nidkemys muiden

itsetietoisuuden tasosta ja sitd kautta oman itsetietoisuuden reflektointi syventyy.

Itsensd kehittdmisen perustana toimii itsetietoisuuden avulla lisddntynyt méaratietoinen kyky
ja halu kehittdd omaa toimintaansa. Kun yksild kykenee kehittimién tavoitteellisesti omaa
toimintaansa, hénelle muodostuu parempi késitys muidenkin toiminnan kehittdmisesta.
Itsensd kehittdminen on jatkuva prosessi, johon varusmiesjohtajille annettavassa
koulutuksessa voidaan antaa perusteet. Kuten kaikissa mallin kokonaisuuksissa ja
johtajakoulutuksessa yleensd, on tirkedd, ettd koulutettavalle muodostuu systemaattinen
rutiini esimerkiksi itsensd kehittimiseen, jotta varusmiespalveluksen paittyessd johtajalla on
mahdollisuus jatkaa itsensa kehittdimistd myos reservissd. Tdmén jatkumon luominen korostuu
reservildisiin pohjautuvassa armeijassa, jossa kriisitilanteessa ulosmitataan myos reservissa

ylldpidettyd osaamista.
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Tunteiden joustava hallitseminen on tunteiden tunnistamista ja niiden kédyton hallitsemista
tilannekohtaisesti. Se sisdltdd myos ajatusten ja kédytoksen joustavan hallitsemisen eri
tilanteissa. IThmiselld koetaan olevan kuusi tunnetta, joihin viitataan niin sanottuina
perustunteina. Nami ovat ilo, suru, viha, pelko, inho ja himmaistys. (Vilkko-Riiheld, psyyke,
478) Tunteilla ilmaisemme jotain itsestimme tilanteeseen liittyen ja muut tilanteessa olevat
henkil6t tulkitsevat niitd viestejd, sanallisia ja kehollisia. Suurin osa ihmisistd kokee varsin
laajan skaalan tunteita perustunteiden lisdksi ja tunteet helpottavat itseilmaisua eri tilanteissa.
Tunteita joustavasti hallitsemalla johtaja pystyy ilmaisemaan kussakin tilanteessa, ettd tunteet
ovat siind tilanteessa sallittuja ja ohjaamaan joukon mielialaa haluamaansa suuntaan.
Esimerkiksi surun muuttaminen toivoksi voi auttaa yksilod sdilyttimédn taistelukykynsa
toverin kaatumisen jilkeen. Kaikki ithmiset kokevat tilanteessa erilaisia tunteita, eikd mikdin
tunne ole toista huonompi. Kun johtaja oppii tunnistamaan omia tunteitaan, hin oppii
nikemaiin ja tulkitsemaan myds muiden tunteita paremmin. Kuten aiemmasta esimerkistd kiy
ilmi, voidaan toisilla tunteilla edistdé toimintakyvyn sdilymistd lamaantumisen ja mahdollisen

toimintakyvyttomyyden sijasta.

Empatialla tarkoitetaan myotideldmisen taitoa. Se siséltdd toisten tunteiden tunnistamisen,
ymmairtdmisen ja arvostamisen. Empatiakyvylld voidaan auttaa yksilon toimintakyvyn
sdilyttimisessd myotdeldmalld hidnen tilanteessa kokemiaan tunteita. Hyvéd tunteiden
tunnistamistaito ja kyky reagoida niihin lisdavét myds keskindisté luottamusta. (Salonen 2017,
155) Empatian kautta johtaja kannustaa omalla esimerkillddn my0s tunteiden ndyttdmiseen ja
kiyttamiseen = muodostaen  joukon  sisdlle  tunteiden  kdyttimisen  positiivisen
myoOtivaikuttamisen kehdn (kuva 8). Kuvassa johtaja kohtaa alaisen yksil6llisesti tulkittuaan
kyseisen alaisen tarvitsevan emotionaalista tukea. Kohtaamisen aikana johtaja myotielaa ja
tulkitsee alaisensa tunnetiloja, muodostaen syvillisemmén emotionaalisen kontaktin. Kun
alainen ymmairtdd johtajan yrittivdn aidosti samaistua hénen tunnetilaansa, on johtaja
saavuttanut alaisensa luottamuksen. Luottamuksen saavuttaminen mahdollistaa alaisen
tunteisiin vaikuttamisen. Tunteisiin vaikuttaminen ndkyy alaiselle tunnetilan helpottumisena
ja lisdé héanen luottamusta johtajaansa kohtaan. Luottamuksen lisddntyminen ilmenee johtajan
ja kyseisen alaisen kohtaamisten lisddntymisend. Seuraavan kerran kun alainen tarvitsee
emotionaalista tukea, hédnelld on jo yksi kokemus tunnetilan onnistuneesta purkamisesta
johtajansa kanssa, joten kynnys hakea emotionaalista tukea kyseiseltd johtajalta on

huomattavasti pienempi.
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JOHTAJA

ALAISEN
YKSILOLLINEN
KOHTAAMINEN

Kuva 8. Tunteiden positiivisen myotavaikuttamisen keha

Kun ymmirrys tunteista ja itsetuntemuksesta on saavutettu siltd osin, ettd johtajalla on
alustava késitys siitd mitd tunteet ovat ja mistd ne voivat johtua sekd perusymmérrys
itsetuntemuksen kehittdmisestd, voidaan miettid tunnedlyd osana paitoksentekoa. Tunteiden
vaikutus paatoksentekoon siséltdd ymmarryksen siitd, ettd tunteet vaikuttavat padtdksentekoon
joko positiivisesti tai negatiivisesti. Tétd kautta syntyy myds ymmérrys oman toiminnan
vaikutuksista tunteisiin padtostd tehdessd. Toiminnan reflektoinnin kautta voidaan luoda
johtajille havahtumisen kokemuksia tunteiden vaikutuksista tehtyihin padtoksiin. Kun perusta
tunnedlykkyydestd on luotu, on mahdollista, ettd jo yhden riittdvdn selkedn kéytdnnon
reflektoinnin  jilkeen pééstdén johtajan osalta havaintoon tunteiden vaikutuksesta
paitoksentekoon. Johtajalle tarjoutuu varusmiespalveluksensa aikana varmasti riittdvd maara
mahdollisuuksia tdllaisiin reflektointeihin, joilla saadaan vahvistettua systemaattisen

itsekehittimisen syntymista.
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Itsehillinndlla tarkoitetaan tunteiden joustavaa hallitsemista. Tdma tarkoittaa impulsiivisten ja
hatikoityjen péatdsten vélttdmistd onnistuneen tunnetilan tunnistamisen kautta. Sotilasjohtajia
kannustetaan koulutuksensa aikana tekeméidn nopeita péidtoksid, jotta heiddn kykynsa
ylipdédtddn muodostaa padtos, padttimattomyyden sijaan, kehittyy. Tamé johtaa vadjadmatta
sithen, ettd varsinkin koulutuksensa alkuvaiheilla on kyse impulsiivisista, hatikoidyista
padtoksistd. Nostamalla tdmdn esiin reflektoinnin kautta, luodaan pohja itsehillinnin
merkityksen hahmottamisessa ja perusteet sen kehittimiselle. Kyky hallita omia tunnetilojaan

on kriittinen taito objektiivisuuden saavuttamiseksi.

Objektiivisuus sisdltdd tunteista riippumattoman pdidtoksenteon pohjan. Objektiivisuutta
voidaan pditoksenteossa hyddyntdd joko yksilon tunnetilan tulkinnan tuottamiseksi tai
paitoksentekotilanteen  kokonaisuuden objektiivisessa analysoinnissa. Objektiivisuus
mahdollistaa tilanteen ndkemisen sellaisena kuin se on, ilman tunnesidonnaisia muuttujia.
Tdmé korostuu nimenomaan sellaisissa tilanteissa, joissa sotilasjohtaja joutuu tekeméén
vaikeita pditoksid joiden seuraukset ovat peruuttamattomat, mutta joiden vaikutukset taistelun
kannalta saattavat olla merkittivid. Téllaisissa tilanteissa johtajan on kyettdva erottelemaan
epdsuotuisien tunteiden vaikutukset lopullisesta péaatoksestd, jotta joukkoa voidaan kayttda

tehokkaasti osana kokonaisuutta. Tdmai johtaa mallin viimeiseen kohtaan, stressinsietoon.

Stressinsieto sisdltdd paineen alla syntyvien tunnetilojen tunnistamisen ja niiden hallitsemisen.
Téahan liittyy fyysinen ja psyykkinen paine, joka aiheuttaa mahdollisesti toiminnan kannalta
haitallisia tunnetiloja. Tunnistamisen ja hallitsemisen kautta yritetddn ehkiistd ndiden
tunnetilojen vaikutukset padtoksentekoon. Aiempien esimerkkien myo6td voidaan stressinsieto
nostaa yhdeksi suureksi sotilasjohtajan pédtoksentekoon vaikuttavista tekijoistd, koska
sotilaallinen toimintaympiristd luo normaalista poikkeavan maédédrdn stressid varsinkin
johtajille ja joukon tehokas toiminta on kuitenkin johtajan paditdksenteosta riippuvainen.
Stressinsieto on myds yksi uuden toimintakykykoulutuksen, taistelijan mielen, suurista

koulutettavista kokonaisuuksista.

Vaikka rajaus on tehty ryhmén- ja joukkueenjohtajiin, on malli itseddn kehittdva ja soveltuu
tunneélyn tasosta riippumatta kaikkien kdyttoon. Mallin yleispdtevyydelld saavutetaan niin
sanottu universaalius, jossa mallin kéyttdjin reflektointi alkaa hénen tiedostamastaan
lahtotilanteesta. Ndin ollen sen kehittdminen ei pééty tiettyyn pisteeseen yksildissd, vaan

jokainen, kriittiselld ja realistisella itsereflektoinnilla, voi kehittyd mallia kdyttamalla.
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5.3 Johtopddtdsten yhteenveto

Kuten tutkimuksesta kdy ilmi, on tunneélytaidoilla merkittdivd vaikutus johtajana
menestymiseen.  Sotilaskontekstiin  sidottuna korostuu tunnedlyn merkitys, koska
toimintaympadriston asettamat haasteet poikkeusoloissa ovat henkisesti niin kuormittavia.
Tassd tutkimuksessa esitellyn mallin siséllyttdminen johtajakoulutukseen toisi pienelld
vaivalla potentiaalisesti suuriakin tuloksia johtajana kasvamisessa ja péaitoksenteossa. Kuten
jo osoitettiin, on maailmalla saatu lukuisilla tutkimuksilla my0s tuloksia tunneélytaitojen
kehittymisestdi myds vuosien pédstd itse koulutuksesta, eli voidaan todeta hyddyn
kumuloituvan vield pitkélle reserviin siirtymisen jélkeen. Tutkimuksessa esitetylld mallilla
saadaan siis hyotyd varusmiespalveluksen aikana ja sen jélkeen. Tdmd on merkittdva etu

Puolustusvoimille, koska toiminta pohjautuu yleiseen asevelvollisuuteen.
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6. POHDINTA

6.1 Tutkimuksen reflektointi

Tunnedlystd termind puhutaan Puolustusvoimissa véhdn, mutta sithen liittyviin
kokonaisuuden osa-alueisiin on paljon viittauksia. Puolustusvoimien osalta tunnedlystd on
tehty tutkielmia (esim. Téhkénen 2011) ja tunnedly esiintyy myds muutamassa
padtoksentekoa ja johtamista késittelevdssd tutkimuksessa (esim. Nykédnen 2017, Ahonen
2017). Maailmalla tunneédlyn tutkimus on moninkertaistunut viimeisen vuoden aikana, joka
voidaan paitelld Pekka Freesen (Freese 2019, 4) tunneélyyn liittyvastd tutkimuksesta, jossa
hidn mainitsee tammikuussa (4.1.2019) 2019 Google Scholarin “emotional intelligence”
hakusanan tuottaneen 314 000 tulosta. Nyt hiukan yli vuoden jilkeen (15.3.2020) hakusanalla
16ytyvien tulosten méérd on 2 800 000. Vuodessa tulokset ovat ldhes yhdeksinkertaistuneet.

Tutkimuksen osalta voitaneen siis puhua ajankohtaisesta aiheesta.

Tutkimuksen tarkoituksena oli luoda syvempdd ymmarrystd tunteista ja tunneilystd sekd
tarkastella niiden  esiintymistd  sotilasjohtajien  keskeisessd  koulutusmateriaalissa.
Tutkimuksessa tehdyt havainnot vastasivat osittain tutkijan ennakkokisityksid, joiden mukaan
tunnedlyyn liittyvid kokonaisuuksia ei juurikaan kasitelld kasikirjoissa ja oppaissa, mutta niitd

esiintyy syvédjohtamisen mallissa ja uudessa toimintakykykoulutuksessa.

Ensimmadisessd vaiheessa tavoitteena oli avata tunteen ja tunneédlyn Kkésitteet
kirjallisuuskatsauksella. Nididen avulla laadittiin teoreettinen viitekehys, jonka avulla
johtajakoulutusmateriaalista voitiin etsid tunnedlyn osa-alueisiin liittyvid viittauksia. Suurin
osa ldhteistd oli yhtenevid viitekehyksessd esitetyistd asioista ja vallitsevista teorioista, eika

mitddn yllattavaad noussut aineistosta.

Toisessa vaiheessa tutkittiin aikaisemmin muodostetun viitekehyksen avulla tunnedlyn
esiintymisti johtajakoulutusmateriaalissa. Tdmé vaihe noudatteli tutkijan ennakko-odotuksia
tdysin. Tutkijan ennakko-odotukset ovat muodostuneet noin 10 vuoden kokemuksesta
Puolustusvoimista ja sen johtamiskoulutuksesta, joten mitddn yllattdvaa ei noussut myoskain
tdssd vaiheessa. Tutkimus antoi kuitenkin wuutta ndkokulmaa tarkastella jo tutuksi

muodostunutta materiaalia.
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Ensimmadisen ja toisen vaiheen tuloksilla olen vastannut molempiin asetettuihin

tutkimusongelmiin sekd tuottanut

Tunneilytaitojen ymmartdmisen kouluttamisen lisddminen toimintakykykoulutuksen
kokonaisuuteen voisi tuoda lisdarvoa johtajien koulutukseen, mutta tdmi wvaatii toki
kouluttajiltakin kykyd ymmaértdd tunnedlyn kokonaisuutta. Tdmékin on yksi my&hemmin

esitellyisté jatkotutkimusaiheista.

6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen pitevyyttd voidaan tarkastella reliabiliteetin ja validiteetin avulla.
Reliabiliteetilla tarkoitetaan sitd, ettd kuinka hyvin tutkimus on toistettavissa ja validiteetilla
sitd, ettd tutkitaanko niitd asioita, joita piti tutkia. (Tuomi & Sarajarvi, 158-161) Tutkimuksen
reliabiliteetin ja validiteetin olen pyrkinyt huomiomaan tutkimuksen kohteen méérittelylla
luotettavien ldhteiden avulla, tutkimuksen tavoitteiden ldpindkyvélla esittelylld, oman tutkijan
nidkemykseni esiintuomisella tutkimusaiheeseen, perustelemalla selkedsti rajatun aineiston ja

sen analyysiin sekd niiden yhteyden johtopaétoksiin.

Koko tutkimusprosessin ajan olen pyrkinyt avaamaan ja perustelemaan esittelemidni
tieteellisid valintoja ja pitdméddn objektiivisen aineistoldhtdisen ndkokulman, perustellen
tutkimuksessa esiintyvat omat ndkemykseni selkedsti aineistosta erillddn. Selkeda
perustutkimusta Puolustusvoimissa ei ole aiheesta tehty ja Suomessakin aiheeseen liittyvé
kirjallisuus on muutamien tutkijoiden tekemien tutkimusten pohjalle rakennettu. Tdmi on

huomioitu myos ldhteiden valinnassa, jotta pystytddn lisddmaéén tutkimuksen luotettavuutta.

Tutkimukseen kaytettdvéin ajan vuoksi, ei siind ole huomioitu johtajille pidettyjen yksittiisten
kdytannonharjoitusten tai case-ratojen sisdltimdd tunnedlykoulutusta ja péaédtdksenteon
kehittdmistd. Tami asettaa tutkimuksen kokonaisluotettavuuden kyseenalaiseksi, koska
kiytdnnonharjoitukset ovat kuitenkin merkittdvid koulutustilaisuuksia oppia ja syventdi
aikaisempaa tietimystd. Tutkimuksen luotettavuutta voidaan siis tarkastella pelkdstddn

kaikille yhtendisen kdsketyn johtajakoulutusmateriaalin osalta.
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6.3 Jatkotutkimus

Ihmisen psykososiaalisen toiminnan tutkimukseen on jatkotutkimusmahdollisuuksia ldhes
loputtomasti, = mutta  tutkimukseni  kannalta  esittelen nelji  ajankohtaisinta.
Jatkotutkimuskohteiden arvioinnissa painotin mielesténi tutkimukselle eniten lisdarvoa tuovia,
mutta ajallisesti ja resurssillisesti toteuttamiskelpoisia esimerkiksi upseerin virkaurakurssien

aikana (kandidaattitutkielma, Pro Gradu, véitdskirja).

Ensimmadinen jatkotutkimuskohde voisi olla kouluttavan henkiloston tunnedlykkyyden
selvittiminen ja kyvykkyys kouluttaa tunneélytaitoja. Tutkimuksessa selvitettdisiin, onko
johtajakoulutusta antavilla kouluttajilla riittdvd henkilokohtainen tunnedlypohja ja mikd on
heidén todellinen kykynsd kouluttaa tunnedlytaitoja sekd minkélaisia jatkokoulutustarpeita
asiaan liittyen nousee. Vaikka johtajakoulutuksesta on ohjeistettu kansallisesti yhtendinen
koulutuskokonaisuus, on johtajakoulutusta antavien joukko-osastojen toimintatavoissa
varmasti toteuttamisen suhteen jotain eroavaisuuksia. Tdimd muodostuu jo pelkéstdin siité,
ettd kouluttajien yksilolliset kyvyt tulkita, opettaa ja kouluttaa vaihtelevat. Niiden
yksildllisten erojen selvittdminen joukko-osastojen johtajakoulutuksen osalta voisi tuoda

my0s merkittavad lisdarvoa tunnedlyn kouluttamisen kehittimiseen.

Toisena jatkotutkimuskohteena voitaisiin selvittdd tunnedlyn mittaamista nykyisessd P1 ja
uusittavana olevassa P2 valintatesteissd. Tarkastelussa voitaisiin selvittdd, esiintyyko
tunneédlyn osa-alueita kiytetyissd valintatesteissd ja lisdksi tarkastella kéytetddnko tai
tarvitaanko  tehtdvdkohtaisia  valintakriteereji  tunnedlyn  nd@kOkulmasta,  kuten
joukkueenjohtajan ja ryhminjohtajan, joukkueenjohtajan ja komppanian pééllikon
tunneélytaitojen erovaisuuksien tai tarkemmin esimerkiksi jddkarijoukkueenjohtajan ja

kranaatinheitinjoukkueenjohtajan tunneédlytaitojen eroavaisuuksien mittaamiseen.

Kolmantena jatkotutkimuskohteena voitaisiin selvittdd kaytdnnén havainnot ja kokemukset
Sotilaan tunneidly -mallin ja itsetuntemuksen kehittimisen tyokalun kdytostd. Tdmad auttaisi
tarkastelemaan mallin vahvuuksia ja heikkouksia sekd kehittdmddn mallia ja tydkalua
vastaamaan enemman sitd, mihin se on suunniteltu. Samalla voitaisiin kerdtd dataa myos
reservildisiltd mallin kdytostd ja hyOdyisti, jotta saadaan selville myds mahdolliset pidemmain
aikavélin hyddyt ja havainnot. T&hdn liittyen voidaan myos havainnoida koulutukseen
kéytettdvissd olevan ajan ja annetun koulutuksen hyotysuhdetta. Riittddko esimerkiksi sotilaan

tunneédlyn opettaminen ja itsetuntemuksen kehittimisen tyokalun kaytté varusmiesjohtajille
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annetussa  koulutusajassa  kehittimddn riittdvdn kattavan pohjan tunneélytaitojen

kehittdmiselle ja voidaanko néiti taitoja hyodyntdi jo varusmiespalveluksen aikana riittavésti.

Neljantend jatkotutkimuskohteena voitaisiin tarkastella muuttumattomina pidettyjen
persoonallisuuden piirteiden muuttumista varusmiespalveluksen aikana koettujen yksilon
toimintakyvyn ylarajoilla kdytyjen kokemusten seurauksena (esim. Leskinen, Sinkko,
Virtanen 2012; Jackson, Thoemmes, Jonkman, Ludtke & Trautwein 2012; Dar, Y., & Kimhi,
S. 2001.) Voidaanko esimerkiksi hyvin keskitetylld tunnedlyn kouluttamisella yhdistettyna
toimintakyvyllisesti erittdin raskaisiin kokemuksiin saada selkeitd positiivisia vaikutuksia
tunnedlyn kehittymisessd. Pystyttdisiinkd tdlld tehostamaan ja kohdistamaan tunnedlyn
kouluttamista esimerkiksi tiettyihin harjoituksiin tai koulutustapahtumiin ja saada siité

huolimatta aikaan pysyvii ja merkittdvad tunnedlytaitojen kehittymista.

6.4 Loppusanat

Tutkimuksen perusteella lukijalla pitdisi olla kisitys tutkittavasta ilmidsté, jonka perusteella
voi kriittisesti tarkastella ja pohtia omaa ndkokulmaansa asiaan. Puolustusvoimien
ratkaisuldhtoisen kulttuurin “teoriasta kdytédntoon” -hengessd halusin myds tarjota kdytinnon
tyOkalun kouluttajille sekd mallin, josta tunnedlykoulutusta voidaan ldhted jatkokehittimain
rakentavan dialogin avulla. Toivon, ettd tunnedlyn tutkimusta tehddin tulevaisuudessa
vieldkin laajemmin Puolustusvoimien nékokulmasta, koska tutkimukseni myotd ndin siind

huomattavaa potentiaalia kehittdd kouluttamista hyvélla hyotysuhteella.

Itsetuntemuksen kehittimisen kysymyssarja yhdessd tutkimuksessa syntyneen Sotilaan
tunneédly -mallin kanssa on liitetty tutkimukseen ja niiden kayttd Puolustusvoimien
ulkopuolella ilman tutkijan lupaa on kielletty. Tunnedlyn tutkimuksen eteenpdin viemiseksi

on niiden kriittinen tarkastelu ja kyseenalaiseksi saattaminen jopa suotavaa.
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LITE 1

Itsetuntemuksen kehittamisen Kysymyssarija

1. Miti uutta opin itsestdni ja miten hyddynnén siti?

2. Miten kehitdn toimintaani tunnehavaintojeni perusteella?

3. Miten tunteet vaikuttivat johtamiseeni ja paatoksentekooni?
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LITE 2

Sotilaan tunnealy -malli

Paatoksenteko

[tsetuntemus

Tunteiden vaikutukset
paatoksentekoon

Itsensa e
et Itsehillinta

Itsetietoisuus

Tunteiden joust : '
unteiden joustava Objektiivisuus

hallitseminen




