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Julkaisun nimi

Linja-autonkuljettajakysely

Tiivistelma

Tassa tutkimuksessa selvitettiin linja-autonkuljettajien ndkemyksié ja mielipiteitd erilaisista linja-autoliikenteen turvallisuu-
teen liittyvistd tekijoistd. Kyselyd edelsi haastatteluvaihe, jonka tuloksia hyddynnettiin kyselyn suunnittelussa. Linja-auton-
kuljettajakyselyyn vastasi 417 kuljettajaa. Kyselyssé selvitettiin mm. onnettomuustiheyttd, turvavélineiden kaytto4, liikenne-
turvallisuuteen vaikuttavia tekijoitd seké linja-autonkuljettajatydssa viimeksi sattuneiden léhelté piti tilanteiden ja liikkenneon-
nettomuuksien kuvauksia. Liséksi kysyttiin erilaisten ympéristo- ja olosuhdetekijoiden vaarallisuutta, kalusto-ongelmien
esiintymisen yleisyyttd sekd mielipiteité erilaisten tekniikoiden ja turvallisuuskdytintdjen kayttoonoton hyddyllisyydesti tai
haitallisuudesta. Kyselyssé kartoitettiin myds kehittdmis- ja parantamistarpeita seké kuljettajien suhtautumista litkenneturval-
lisuusvisioon. Lopuksi kysyttiin syitd onnettomuuksiin ja onnettomuuden vaaratilanteisiin kevyen liikenteen ja moottoriajo-
neuvoliikenteen kanssa seka syitd matkustajille linja-autossa tai sinne noustaessa tai poistuttaessa sattuviin vaaratilanteisiin tai
onnettomuuksiin.

Keskimaériisella vastaajalla oli 14 vuoden kokemus kuljettajana olosta ja tydsuhdetta nykyisen tyonantajan palveluksessa
10 vuotta. Yleisin litkenndintityyppi oli paikallisliikenne (50 %). Vastaajat olivat halukkaita oppimaan ja kouluttautumaan; 80
% haluaisi, ettd koulutusta olisi enemman kuin nyt. Aiheet; kuten esim. ajoneuvotekniikka, ensiaputaidot, paloturvallisuus,
ajotapa tai asiakaspalvelutaidot, kiinnostivat tasaisesti. Vastanneista 76 % ei kdytd koskaan turvavyoti. Tapauksista 50 %:ssa
syyné on, ettei sitd ole. Handsfree on kdytetympi turvaviline. Enemmisto pitéisi kuljettajan turvavyon kéyttopakkoa haitalli-
sena tai huonona asiana. Kuljettajat tiedostavat olevansa itse tirkein liikenneturvallisuuteen vaikuttava tekija. Yhteensd 295
kuljettajaa oli ollut jossain onnettomuudessa linja-autonkuljettajauran aikana. Peltikolareita oli sattunut 290 kuljettajalle ja
henkil-vahinkotapauksia 70 kuljettajalle. Poliisi oli tapahtumapaikalla 38 %:ssa kuvatuissa viimeksi sattuneissa peltivahin-
goissa ja 69 %:ssa viimeksi sattuneista henkildvahinkotapauksista. Vastanneet linja-autonkuljettajat raportoivat olevansa har-
vemmin syyllisid tapahtumiin. Vaaratilanteita ja vahinkoja sattuu eniten risteyksissd, toiseksi eniten tiejaksoilla ja kolmantena
ryhméné pysikeilld. Liukkaus on vaarallisin olosuhdetekiji. Henkilo-vahinkojen 14helté piti —tilanteita koetaan vilkkaimmilla
liikkennéintialueilla tapahtuvan tiheimmilldén kuukausittain tai jopa viikoittain. Useampia linja-automatkustajia oli loukkaan-
tunut kahdessa tieltd suistumisessa, torméiyksessi toiseen raskaaseen ajoneuvoon sekd kohtaamisonnettomuudessa. Yksittdisid
matkustajia loukkaantuu kyselyn perusteella tyypillisesti linja-autossa ajon aikana tai linja-autosta poistuttaessa tai sinne
noustaessa.

Liikenneturvallisuuden kannalta hy6dyllisimpini ajatuksina pidettiin linja-autojen etuuksia ja omia kaistoja kaupunkialu-
eilla, vain sddnndllisesi linja-autoa ajavien kuljettajien kdyttdmistd tilausajoissa sekd ennakoivaa ty6terveyshuoltoa. Takana
olevien esteiden tunnistin (esim. varoitussignaali) olisi hyddyllinen tekninen apuvéline. Linja-autonkuljettajien alalle soveltu-
vuustestejd, alkolukkoja ja kuljettajan turvatyynyd kannatettiin myds. Kehittdmistd olisi Suomen liikennekulttuurissa ja aika-
taulusuunnittelussa. Omalla tydpaikalla olisi enemmiston mielestéd paljon kehitettdvad yritykseen tulleisiin ajoneuvoihin pe-
rehdyttdmisessd, uusien tyontekijoiden perehdyttdmisessd seki aikataulu- ja tydvuorosuunnittelussa. Kalusto-ominaisuuksien
suhteen ollaan kohtalaisen hyvilla tasolla. Kuljettajan istuin ja ty6tila saivat kuljettajilta eniten merkint6ja kehittdmistarpei-
den suhteen. Kuljettajalla itselldén ei niinkd4n ollut kehitettdvad ajo- tai asiakaspalvelutaidoissa vaan enemmén fyysisesti
kunnosta ja vireydestd huolehtimisessa. Onnettomuustilannetietoja ja —taitoja voitaisiin myds parantaa. Matkustajien tietoihin
ja taitoihin kayttdd joukkoliikennettd turvallisesti tulisi myos kiinnittdd huomiota. Liikenneympériston suhteen eniten paran-
tamista on talviaikaan eli teiden talvihoidossa yleensd ja pysédkkien kunnossapidossa. Valtioneuvoston hyviksyma turvalli-
suusvisio kuulosti linja-autonkuljettajista liian korkealta tavoitteelta litkennekulttuurin nykytilaan ndhden. Vastaajista 62 % ei
uskonut, etti tieliikennejarjestelma olisi mahdollista suunnitella siten, ettd kenenkéén ei tarvitse kuolla tai loukkaantua vaka-
vasti litkenteessé.

Kuljettajien kiinnostusta kouluttautua lisdé tulisi hyodyntdi alan turvallisuuden kehittdmiseksi. Kaluston kehittdmisessa
tulisi edelleen keskittyd ndkemien parantamiseen. Onnettomuudet ja 1dheltd piti -tilanteet ovat yleensd seurausta inhimillisistd
tekijoistd. Kaikkien tielld liikkujien asenteet seka tietojen ja taitojen kehittiminen on suurin tydsarka.
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I denna undersdkning klarlades busschaufforernas synpunkter och ésikter betrdffande olika faktorer géllande busstrafikens
sdkerhet. Enkéten foregicks av ett intervjuskede, vars resultat utnyttjades i planeringen av forfragan. Pa busschaufforenkiten
svarade 417 chaufforer. I forfragan utreddes bl.a. olycksfrekvensen, anvindandet av sdkerhetsutrustning, faktorer som paver-
kar trafiksékerheten samt beskrivning av senaste “’det var ndra dgat” —situationer och trafikolyckor. Dessutom stilldes fragor
om hur farliga olika milj6- och situationsfaktorer var, forekomsten av materielproblem samt &sikter om nyttan eller nack-
delarna av ibruktagande av olika tekniker och sikerhetspraxis. I enkéten kartlades ocksa utvecklings- och forbéttringsbehov
samt chaufforernas instillning till trafiksdkerhetsvisionen. Till slut fragades det om skl till olyckor och farosituationer for
olyckor mellan litt trafik och motorfordon samt passagerare i bussen eller vid pa- eller avstigning.

Den genomsnittliga besvararen hade dver 14 érs erfarenhet som chauffor och 10 érs arbetsférhallande med nuvarande ar-
betsgivare. Den mest allménna trafikeringstypen var lokaltrafiken (50 %). Besvararna var villiga att 14ra sig och att skola sig;
80 % skulle vilja ha mera skolning &n nu. Tema, sdsom t.ex. fordonsteknik, forstahjdlpkunskap, brandsékerhet, korstil eller
servicekunskap, intresserade svararna med jimn fordelning. Av besvararna anvinder 76 % aldrig sikerhetsbélte. I 50 % av
fallen &r skélet, att balte inte finns. Handsfree &r ett mera anviént sdkerhetsredskap. Flertalet tyckte att tvdnget att anvinda
sdkerhetsbilte skulle vara en besvérande eller délig sak. Chaufforerna dr medvetna om att de sjdlva dr den viktigaste faktorn
som paverkar trafiksdkerheten. Sammanlagt 295 chaufforer hade varit i ndgon trafikolycka under sin tid som busschauffor.
Plitskador hade férekommit hos 290 chaufférer och personskadefall for 70 chauftorer. Polisen hade funnits pé stéllet vid 38
% av de beskrivna senaste platskadefallen och vid 69 % av de senaste personskadefallen. Busschaufforsvararna rapporterade
att de mera séllan ar skyldiga till fallen. Farosituationer och misstag hdnder mest i korsningar, nést mest pa vdgavsnitt och
som tredje typ pa hallplatser. Halka &r den farligaste situationsfaktorn. Personskadefallens det var néra 6gat” —situationer
upplevs forekomma pé de livligaste trafikeringsomrddena som titast varje méanad eller t.o.m. varje vecka. Flera busspassage-
rare hade skadats i tva avkorningar, vid en kollision mot ett annat tungt fordon samt i en métesolycka. Enstaka passagerare
skadas enligt enkéten typiskt under bussfirden eller vid av- eller pastigning av bussen.

Ur trafiksdkerhetens synpunkt ansags de bista forbattringsforslagen vara bussarnas privilegier och egna korfilt inom stads-
omraden, anviandandet pa charterturer av endast sidana chauffoérer som regelbundet kor buss, samt férebyggande arbetshilso-
vard. Utrustning som identifierar hinder bakom bussen (t.ex. varningssignal) kunde vara ett nyttigt tekniskt hjdlpredskap.
Ocksé lamplighetstester for busschaufforbranschen, alkolas och krockkuddar for chaufforer fick anhéngare. Utvecklingsbehov
ansags finnas i Finlands trafikkultur och tidtabellsplanering. P4 den egna arbetsplatsen fanns det enligt flertalet mycket att
utveckla vid introduktionen av nytt materiel, ny personal samt i tidtabells- och arbetsturplaneringen. Vad géller materielegen-
skaper dr man pa tdmligen god basis. Chaufforens site och arbetsutrymme fick av chaufforerna mest anmérkningar géllande
utvecklingsbehov. Chaufforen sjédlv hade inte s& mycket att utveckla i kor- eller servicekunskap utan snarare i férsorg om
fysisk kondition och observans. Ocksa vetskap och kunskap om étgérder vid olycka kunde forbéttras. Man borde ocksa fasta
uppmérksamhet pa passagerarnas formaga och kunskap att anvinda kollektivtrafik pa ett sakert sétt. Géllande trafikomgiv-
ningen finns det mest att forbéttra under vintertid dvs. végarnas vinterunderhall i allménhet och héllplatsernas underhall. Den
av regeringen godkédnda sdkerhetsvisionen ldt enligt busschaufforerna som ett alltfor hgt mal jamfort med trafikkulturens
nulédge. 62 % av besvararna trodde inte, att vagtrafiksystemet kunde vara mdjligt att planera sé, att ingen skulle behova do
eller skadas allvarligt i trafiken.

Chaufforernas intresse av att skolas mera borde uttnyttjas for att utveckla branschens sikerhet. Géllande materielutvecklan-
det borde man koncentrera sig pa att utveckla sikten. Olyckor och “det var néra 6gat” —situationer ar vanligtvis foljden av
ménskliga faktorer. Utvecklandet av alla vigtrafikanters instéllning samt vetskap och kunskap ar det storsta arbetsfiltet.
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Abstract

This study focused on bus drivers’ views and opinions on various factors concerning the safety in bus traffic. The study in-
cluded a preliminary interview phase, and the results of the interview were used in planning the study. A total of 417 drivers
answered the bus driver questionnaire. The questions addressed, for example: accident frequency, use of safety equipment,
various factors affecting traffic safety and descripions on recent bus driver accidents and close calls. Questions also addressed
the possible danger of various environmental and situational factors, the frequency of problems with the vehicles and the
drivers’ opinions on whether the implementation of various safety technologies and practises is useful or not. The question-
naire also investigated improvement and development needs and the drivers’ attitudes towards the vision of traffic safety.
Finally, the causes for accidents and dangerous situations with both light and motorised traffic were inquired. Also, causes for
accidents and dangerous situations that happen to passengers when they are boarding or exiting a bus.

Average participant in the study had 14 years of bus driving experience and had been working for the current employer for
10 years. The most common bus traffic type was urban public transport (50 %). The participants were willing to learn and
willing to train themselves; 80% of them wanted more training than they currently get. The participants were equally inter-
ested in the following areas of training, for example: vehicle technology, first aid, fire safety, style of driving or customer
skills. 76% of the participants, never use a seat belt. For 50% of them, the reason is that there is no seat belt. Handsfree is a
more commonly used safety equipment. The majority of the drivers would consider the mandatory use of seatbelt for the
driver to be a hindrance or a negative thing. The drivers realise that they themselves are the most important factor in traffic
safety. The total of 295 drivers had been in an accident during their careers as a bus driver. Of these, 290 drivers had been
involved in an accident/accidents that only caused property damage, and 70 drivers had been involved in an acci-
dent/accidents that had caused casualties. The police had been involved in 38% of the recent property damage accidents and
in 69% of the accidents causing casualties. The participants told that they were rarely to blame for the accidents. The most
common places for accidents are crossroads, the second common are roads and the third common are bus stops. Slippery
roads are the most dangerous environmental factor. The participants felt that in the busiest areas, dangerous situations/close
calls of injuries happen on monthly or even weekly basis. Most injuries on buses had been caused in the two cases where the
bus had gone off the road, and in cases where the bus had collided with another heavy vehicle or with an oncoming vehicle.
According to the study, individual bus passengers typically get injured in a bus (no collision but for instance slips, trips and
falls of passengers) or when boarding or exiting a bus.

Priorities for buses and dedicated lanes in residential areas, using only full-time drivers for charter runs and pre-emptive
health care were considered the most beneficial factors for traffic safety. A sensor that warns about objects behind the bus was
considered a useful and desirable technical aid. Aptitude tests in the selection process of suitable bus driver candidates, alco-
hol locks and driver’s airbags were also supported. The Finnish traffic culture and schedule planning were considered to have
room for improvement. The majority felt that their employers have a lot to improve in inducting the employees to new vehi-
cles, inducting new employees and planning schedules and shifts. The condition and features of vehicles were considered
fairly good. The driver’s seat and workspace was given the most recommendations for improvement. The driver himself was
not considered to have that much to imrove in his driving skills or customer skills, but instead in taking care of their own
physical fitness and alertness. The knowledge of and skills to act in accident situations was also seen as something that can be
improved. The passengers’ skills and knowledge on how to use public transportation should also be addressed. In traffic con-
ditions, most improvement needs were seen during winter time. Both the road maintenance and the maintenance of bus stops
during winter was considered to need improvement. The drivers found the government-approved safety vision to be too ideal
a goal, considering the current traffic culture in Finland. Of the participants, 62% did not believe it is possible to plan a traffic
system where no death or serious injuries would occur.

Advantage should be taken of the drivers’ will to further train themselves and use this will to improve the safety in bus traf-
fic. The improvement of the vehicles should concentrate on improving the driver’s area of vision. Usually the accidents and
close calls are caused by human errors. What requires most effort is the work on the attitudes, knowledge and skills of every-
one on the roads.
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Esipuhe

Linja-automatkustaminen on suorite- ja onnettomuuslukujen perus-
teella suhteellisen turvallista verrattuna muihin tieliikennekulku-
muotoihin. Tutkimalla onnettomuusaineistoja ja kirjallisuusléhteitad
haluttiin tehdd tarkempi katsaus linja-auto-onnettomuuksien méériin ja
syihin. Tarkastelun kohteena olivat erityisesti henkilovahinko-onnet-
tomuudet, joiden vdhentimistd tavoitellaan valtioneuvoston hyviksy-
min litkenneturvallisuusvision johdattamana. Onnettomuus-tilastoista
ja muista tietoldhteistd saatua tietdmystd linja-autoliikenteen turvalli-
suudesta pyrittiin syventdmdian linja-autonkuljettaja-kyselyn avulla.
Kyselyyn saatiin 417 kuljettajan vastaukset.

Linja-autoturvallisuusselvitys toteutettiin Liikenneturvallisuuden
pitkdn aikavélin tutkimus- ja kehittimisohjelmassa (LINTU) yhtend
vuonna 2003 kédynnistyneend selvityksend. Tdssd raportissa kuvataan
linja-autonkuljettajakyselyn tulokset kokonaisuudessaan. Péaérapor-
tissa on julkaistu koko muu tutkimusaineisto, keskeiset tulokset kul-
jettajakyselysti ja aineistojen perusteella tehdyt johtopaatokset.

Selvityksen ohjausryhmiin ovat kuuluneet puheenjohtajana tutki-
musjohtaja Ove Knekt Ajoneuvohallintokeskuksesta sekd jidsenind
tekninen johtaja Juhani Intosalmi Ajoneuvohallintokeskuksesta, pro-
jektipaallikko Mikko Saavola Linja-autoliitosta, tieinsindori Heino
Heikkinen Tiehallinnon Oulun tiepiiristd ja yli-insindori Petteri Kata-
jisto Liikenne- ja viestintdministeriostd. Selvityksen on tehnyt dip-
lomi-insind6ri Minna Soininen JP-Transplan Oy:std. Tutkimuksen on
rahoittanut Ajoneuvohallintokeskus.

23.5.2004

Ove Knekt
Tutkimusjohtaja

Ajoneuvohallintokeskus
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1 Johdanto

1.1 LINTU -tutkimusohjelma

Liikenneturvallisuuden pitkén aikavélin tutkimus- ja kehittdmisoh-
jelma LINTU on Liikenne- ja viestintdministerion, Ajoneuvohallinto-
keskuksen, Tiehallinnon ja Liikenne-turvan johdolla toteutettava kol-
mivuotinen ohjelma. Ohjelman ensisijaisena tavoitteena on liikenne-
turvallisuustyon edellytysten parantaminen tutkimuksen keinoin siten,
ettd valtioneuvoston asettamat litkenneturvallisuustavoitteet saavutet-
taisiin ja ldhestyttdisiin liikenneturvallisuusvision kuvaamaa tilaa tie-
litkenteesta.

Vuoden 2003 projektichdotuksissa haettiin liikenneturvallisuutta
konkretisoivia projekteja. Tutkimuksen aiheeksi haettiin muun muassa
linja-autoliikenteen turvallisuuden parantamista visiondkokulmasta.
Linja-autoturvallisuuden kehittiminen sisiltdd useita tekijoitd, esimer-
kiksi kuljettajakoulutus, kuljettajien liikennekdyttdytyminen, linja-
autojen tekninen kunto ja turvallisuuden parantaminen sekéa joukkolii-
kenteen liikkenneympariston kehittdminen.

1.2  Katsaus linja-autoturvallisuuteen

Téama kuljettajakysely on osa tutkimusta, jonka tarkoituksena oli tehda
katsaus linja-autoliikenteen henkilovahinko-onnettomuuksiin ja niiden
syihin. Henkildvahinko-onnettomuuksia pitéisi liikenneturvallisuus-
vision mukaan pystyd vélttdméén, kun tieliikennejérjestelmé on suun-
niteltu oikein. Suorite- ja onnettomuuslukujen valossa on jo ollut tie-
dossa, ettd linja-automatkustaminen on suhteellisen turvallista verrat-
tuna muihin tielitkennekulkumuotoihin

Onnettomuustilastoista, tutkintaraporteista ja kirjallisuudesta ke-
rittyd linja-autoliikenteen turvallisuutta koskevaa tietdmystd pyrittiin
syventdmiidn tekemadlld kysely linja-autonkuljettajille. Koska tiedon-
keruu tuotti ennakoitua enemman raportoitavaa materiaalia, péétettiin
linja-autonkuljettajakyselystd laatia oma raporttinsa. Kyselyn péatu-
lokset on viety myds linja-autoturvallisuutta laajemmin kisitelleeseen
raporttiin.
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1.3  Kyselyn tavoite

Kyselyn toteuttamisen l&htoajatuksena oli, ettd linja-autonkuljettajat
ovat asiantuntijoita linja-autoliikenteen sujuvuuden, liikenneymparis-
ton toimivuuden ja turvallisuusndkokohtien suhteen. Kyselyn tarkoi-
tuksena oli syventdd ja laajentaa onnettomuus- ja kirjallisuusldhteista
saatua linja-autojen liikenneturvallisuutta kuvaavaa aineistoa.

Kyselyn tavoitteena oli selvittdd mm. kuljettajien ndkemyksia lii-
kenneturvallisuuden yleisestd kehityksestd, linja-autoliikenteen tur-
vallisuudesta, liikenneturvallisuusvisiosta, linja-autoliikenteen onnet-
tomuuksia tai ’ldheltd piti” —tilanteita aiheuttavia ja edesauttavia te-
kijoitd, “ldheltd piti” —tilanteiden yleisyyttd, joukkoliikenteen kaytta-
mén infrastruktuurin mahdollisia ongelmia ja puutteita sekd kuljetta-
jien ndkemysten mukaan tehokkaita liikenneturvallisuutta parantavia
keinoja.

Kyselyn tulosten ja kokonaisprojektissa tehdyn aineistoanalyysin
pohjalta tehtiin yhteenveto kootusta aineistosta. Tydvaiheiden oletet-
tiin ennakolta antavan vastauksia ainakin seuraaviin kysymyksiin:
minkélaisia onnettomuuksia linja-autoliikenteelle tapahtuu, mistd on-
nettomuudet ja “’ldheltd piti” -tilanteet johtuvat ja miten liikennetur-
vallisuutta voitaisiin parantaa.

Tutkimuksen avulla oli tarkoitus saada myo0s viitteitd siitd, sovel-
tuuko kyselylomaketutkimus ammattiautoilijoiden ndkemysten ke-
rddmiseen.
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2 Kyselyn toteutus

2.1 Haastatteluvaihe

Varsinaista kyselytutkimusta edelsi haastatteluvaihe, jossa linja-au-
tonkuljettajilta ja muutamilta muilta sidosryhmaétahoilta kyseltiin ai-
heeseen liittyvistd kokemuksista ja mielipiteisti. Haastattelutietoa
hyodynnettiin kyselytutkimuksen suunnittelussa. Laadullisen tutki-
musaineiston ajateltiin myos auttavan kyselytutkimustulosten ja koko
teeman tulkitsemisessa.

Kuljettajahaastattelut tehtiin yhdessa bussiyrityksessd. Haastatelta-
vana oli paikallisliikenteen kuljettaja, tilausajoliikenteen kuljettaja ja
henkilo, jolla oli sekd kuljettaja- ettd litkenneopettajatausta. Alkupe-
ridisend ajatuksena oli antaa kuljettajien vapaamuotoisesti kertoa lii-
kenneturvallisuuteen liittyvistd kokemuksista ja mielipiteistd. Koska
haastateltavia ei oltu mitenkddn valmisteltu tilanteeseen, osoittautui
paremmaksi kiydd asiaa teemoittain ldpi. Téllaisia teemoja olivat
muun muassa taustatiedot (ikd, kokemusvuodet, yrityksen palveluk-
sessa oloaika), koulutus, ajettavan liitkenteen tyyppi, tyon sisdltd, maa-
rd ja tyohon perehdyttdminen, litkenneturvallisuus yleisesti, vuo-
denajat, litkkenneympéristd, muut liikenteessd olijat, oma toiminta lii-
kenteessd, yrityksen liikenneturvallisuustoiminta, kalusto, onnetto-
muudet ja ldhelti piti -tilanteet, tySterveyshuolto jne.

Muut sidosryhméhaastattelut olivat lyhyehkdja padasiassa puheli-
mitse kiytyjd keskusteluja, jossa haastateltavalle kerrottiin tutkimuk-
sen tausta ja kysyttiin yleisesti, milla tavalla litkenneturvallisuusniko-
kulma ndkyy omassa/edustamansa tahon joukkoliikenteeseen liitty-
vdssd toiminnassa ja mitd kehitystd liikenneturvallisuudessa on ta-
pahtunut.

Haastattelut toteutettiin luottamuksellisina, joten kuljettajien nimid
ja muiden haastateltujen nimié ei ole mainittu.
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2.2 Haastatteluissa esille tulleita na-
kokulmia

2.2.1 Kalustoon liittyvid asioita

Liikenteen tilaaja (ostoliikenne, isojen kaupunkien sopimusliikenne)
asettaa useimmiten kalustolle minimivaatimukset; varusteet, paikka-
médrit, viljyysmitat, matalalattiaisuus, padstot yms.

Matalalattiaisia autoja on padkaupunkiseudulla kéytossd vaatimus-
tasoa enemmain. Pddkaupunkiseudulla otettiin pysdkkijarrut pakolli-
siksi autoihin (kilpailutuksessa yhteni vaatimuksena). 1990-luvulla oli
kuolemaan johtaneita onnettomuuksia ja ldheltd piti —tilanteita paljon
autoon nousemisessa ja poistumisessa. Pysdkkijarru toimii siten, ettd
ovea ei saa ennen pysdhtymistd auki ja jarrut ovat pdélld kunnes ovi
on taas suljettu.

Autojen ovien aukaisemiseen kiytetddn kaupunkiautoissa kahta
mekanismia, joko avaaminen ja sulkeminen nappia painamalla, tai
avaaminen napista ja sulkeutuminen automaattisesti.

Kalusto on muutamassa vuosikymmenessd kehittynyt; on tullut
muun muassa ABS-jarrut ja luistonestojdrjestelmid. Paranemista ta-
pahtuu, mutta toisaalta joissain malleissa on ollut huonojakin asioita
(esim. katveet). Kuljettajat saattavatkin joskus ihmetelld, miksi kori-
tehtaat eivédt kysy mielipiteitd yrityksistd, joissa on kéytOssd paljon
autoja. Pienissikin asioissa voi olla vield kehittdmisté. Isovartiset tuu-
lilasinpyyhkijét 16ystyvit ja rinté ja lumi kertyy niihin. Lammitettavit
sulat ovat joskus olleet autovalmistajilla kehitteilld. Kuljettajien penk-
kien kehityttyd ajoasennot ovat parantuneet. Paikallisliikenteessd har-
va kuljettaja kiyttdd turvavyotid. Maantieajossa vyon kdyttod voitaisiin
ehkd helpommin ajatella. Kaluston kunto on yrityksen panostuksista
kiinni, siitd kuinka huolto ja korjaaminen toimii.

Nopeudenrajoittimilla on merkitystd maantielli. Osa kuljettajista
kannattaa niitd. Toisaalta eri liikennetyyppien nopeuserot aiheuttavat
ruuhkaa hitaamman taakse ja ohitustarvetta.

Kalustovalmistajia ohjaavat sddnndkset ja lait, jotka madrdavit
esimerkiksi turvavoiden kiinnityksistd, korilujuuksista, nikokentén
vapaista sektoreista, selkidnojien vahvuudesta ja energian sitomisesta.
Ostajan on mahdollista tilata myds tasokkaampaa kalustoa. Alumiini-
rakenteinen kori vastaanottaa energiaa, jolloin vastaantulijan vauriot
jaa pienemmiksi. Ovindkyvyydet voidaan hoitaa normaalien peilirat-
kaisujen ohella myos kameravalvontana, mikili asiakas néin haluaa.
Oviautomatiikassa on kaksi turvajédrjestelmdd, tuntoreuna tai paine-
eroon perustuva.
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Paloturvallisuus huomioidaan materiaaleissa, joiden on tiytettdva
tietyt vaatimukset. Paloturvallisuus on monen tekijan summa, johon
vaikuttaa muun muassa johtojen sidonta, alustatoimittajan kehitystyo
ja polttoaineputket. Tietyt alustat ovat toisia hieman kriittisempié, voi
olla tyyppivikoja.

Katsastuksessa tarkistetaan lakisdidteiset asiat ja siind keskitytddn
mekaaniseen puoleen. Katsastuksessa tilastoidaan hyvéksytyt ja hyla-
tyt. Hylkdadmisprosentti on linja-autoilla muita ajoneuvoja pienempi.
Tavallisimmin vikoja on jarruissa, ja niiden kunto on ldhes ainut hyl-
kiyssyy.

2.2.2 Turvallisuus yrityksissa ja lilkenteen tilaamisessa

Onnettomuuksien méérdt ovat bussiyrityksissd tiedossa, silld kaikista
kolareista tulee vahinkoilmoitusraportit. Onnettomuustilanne liittyy
aina vakuutuskdytidntdihin. Tapahtumaraportin perusteella voidaan
yrityksessd tarvittaessa kasitelld asiaa jilkeenpdin. Korvausten maard
vaikuttaa vakuutusmaksuihin.

Liikenteen tilaaja on esimerkiksi pddkaupunkiseudulla kiinnittdnyt
huomiota matkustajaturvallisuuteen. Liikennditsijélld ei ole velvolli-
suutta ilmoittaa onnettomuuksista tilaajalle. Tutkinnat suoritetaan tie-
tenkin asianmukaisesti muuten, jos kyseessd on esimerkiksi henkilo-
vahinkoon johtanut tapahtuma. Liikenneonnettomuuksia seurataan
kilpailutusvaiheessa jonkin verran. Liikennditsijdiden on toimitettava
tilasto vakuutusyhtioon menneistd korvausvaatimuksista. Silld ei ole
kuitenkaan merkitystd tarjouskilpailun ratkaisussa. Laadun etukétei-
sestd vaatimisesta pidattdydytddn. Asiakastyytyvdisyyttd mitataan, hy-
viésti litkennditsijd saa bonuksia.

Laatujdrjestelmissé turvallisuus nékyy jonkin verran. Keskeistd on
suhde asiakkaaseen. Ajotapa vaikuttaa matkustusmukavuuteen ja tur-
vallisuuteen.

2.2.3 Vaaratilanteita

Matkustajien kaatumisia tapahtuu jonkin verran, ovien viliin jddmisid
ei kovin usein. Poistumista ovista on erityisen hankala seurata pime-
ddn aikaan. Yksi vaarallisimmista tilanteista on autosta ulos poistuvan
liukastuminen ja auton alle jddminen.

Auton sisélla istuvat ovat yleensd turvassa. Seisojat ja keskisyven-
nykseen jdtetyt lastenvaunut voivat olla vaarassa. On tapauksia, joissa
vaunut ovat kaatuneet. Joskus sattuu auton sisilld 1dheltd piti -tilantei-
ta, kun esimerkiksi vanhat ihmiset lahtevit hyvad hyvyyttdén juuri jar-
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rutuksen aikana keskiovelle tai takaovelle. Kun auto on tdysi, pienim-
pid matkustajia ei nde ja he jadvét usein penkkien taakse katveeseen.

Yleisimmit onnettomuustilanteet (pelti) tapahtuvat pysikille tu-
lossa, ajetaan bussin perddn. Toinen yleinen vahinkotilanne ovat pe-
ruutukset. Peruuttaessa ongelma on kuljettajan rajoitettu ndkdokentta.
Melkein pitiisi kdydéd katsomassa, jos haluaa olla varma, etti takana ei
ole ketdan.

Rutiinilla tehtdavéssd tydssd on vakavammat riskit kuin vaihtuvassa
ympdristdssd ajamisessa, koska siind kuljettaja ei ole yhtd varautunut
uusiin tilanteisiin ja yllatyksiin. Osassa yrityksid on mahdollista ottaa
huomioon tyontekijoiden toiveita ajettavista linjoista ja litkkennetyy-
peistd. Osa kuljettajista pitdd jatkuvasti saman linjan ajamisesta, toiset
haluavat linjan vaihtuvan péivittdin.

Liukkaalla kelilld sattuu torméyksid. Toisaalta kesilld riskind ovat
arvaamattomasti toimivat kevyen liitkenteen osapuolet.

2.2.4 Liikenneymparisto ja muut tiella liikkujat

Liikenneymparistossd on ongelmallisia kohtia joka liikennéintilinjalla.
Lisdksi toisten kdyttdytyminen koetaan usein ongelmalliseksi. Jalan-
kulkijat ottavat riskejd. Pyordilij6illd on huono liikennekuri sielld,
missd he kayttivit ajoneuvoliikenteen kanssa samoja véylid. Erityis-
ryhmilld, kuten lapsilla tai vanhuksilla voi olla vaikea selvitid sdanto-
jen mukaan tai sddntdjd ei tunneta. Liikenneympériston mahdollisista
ongelmapaikoista huolimatta suuremmat vaikutusmahdollisuudet ovat
ratin takana.

Liikenneympériston parannukset kuten toyssyt ja kiertoliittymat ei-
vit ole aina kuljettajien mielestd hyvid. Hyvidkin ympyrditd on. Tal-
visaikaan ei tahdo mahtua pyoriméén. Linja-auto on jaykka kaddntyja.

Suomessa on véistdmattd vaikeita sdd- ja keliolosuhteita. Liukkau-
den torjunta on tirkedd, mutta padvastuu liukkaallakin on kuitenkin
kuljettajalla.

2.2.5 Aikataulusidonnaisuus

Aikataulukiireet liittyvét yleisesti tydssd jaksamiseen, tyOympéristoon
ja ovat my0s turvallisuuskysymys. Usein tulee esille, ettd kuljettajat
toivovat 16yhempéa aikataulua. Yrittdjan ndkokulmasta katsottuna ai-
katauluja laadittaessa pelataan keskiarvoilla. Mitoitettaessa paikallis-
litkkenteen aikataulut ruuhkaliikenteen mukaan hiljaisena aikana jou-
duttaisiin seisottamaan. Kuitenkaan aikataulua ei tule liikenneturvalli-
suuden kustannuksella kiria.
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Myos liikenteen tilaajatahojen (esimerkiksi sopimusliikenne péa-
kaupunkiseudulla) tietoon tulee joskus huomautuksia liian tiukoista
aikatauluista. Tilaajapuoli ndkee kuitenkin asian niin, ettd he suunnit-
televat ajettavissa olevia aikataulukaavioita, eivitkd puutu tyovuoro-
jen suunnitteluun. Jotkut litkennditsijit voivat tehda liian tiukkoja tyo-
vuoroja. Tilaajan puolella on periaatteena, ettd linjan aikataulua korja-
taan tarvittaessa vaikka kesken vuotta. Matkakorttijirjestelmistd saa-
daan entisti tarkempaa tietoa ajoajoista.

Kuljettajan ndkdkulmasta ruuhka-aikaa ei ole aikataulussa otettu
huomioon, mutta toisaalta asiaan voi suhtautua siten, ettd aikataulun
saa myohemmin kylld kiinni. Osa suhtautuu aikataulupaineisiin ren-
nommin tietden, ettd hermoilu ei ainakaan auta.

2.2.6 Kuljettajiin liittyvia asioita

Kuljettajat pystyvit itse vaikuttamaan ajotavallaan turvallisuuteen.
Rauhallisuus esimerkiksi pysidkeiltd 1d4hdossd edesauttaa liikenteen
sujumista. Omasta kunnosta huolehtiminen parantaisi tydssd jaksa-
mista.

Kalustoon perehdyttdminen olisi tarkedd, jos yritykseen tulee uusia
ajoneuvoja. Muun muassa eri laitteiden kdynnistys voi eri malleissa
olla eri paikoissa.

Haastatteluvaiheessa tuli esille myos, ettéd ei ole painotettu soveltu-
vuutta valittaessa henkilditd kuljettajakoulutukseen. Ratkaisevin asia
litkkenneturvallisuuden kannalta on kuljettajakandidaatin arvomaailma,
miksi ison auton kuljettajaksi halutaan ja 16ytyyko riittdvésti itsearvi-
ointitaitoa. Toisaalta aihe liittyy laajemmin ty§voiman saatavuuteen.

2.2.7 Liikkuva poliisi

Muutama puhelinsoitto liikkuvan poliisin eri yksikdihin toi esille kak-
si valvonnan ndkokulmasta puhuttanutta teemaa. Talvinopeusra-
joitusten aikaan nayttid, ettd 80 km/h ei pystytd aina ajamaan, vaan on
tarve ajaa nopeammin. Syyksi sanotaan, ettd aikataulut eivét riit.

Yhdessd vaiheessa aktivoitui tarve punnita linja-autoja ja poliisi
kiinnitti asiaan huomiota kampanjaluonteisesti. Tarkastelun kohteena
olivat erityisesti laivamatkustajia kuljettavat bussit. Toisinaan sata-
mista tulevissa kuljetuksissa on saattanut olla ylikuormaa, kun tu-
liaisjuomia tuodaan tdysia lasteja.

Muuten linja-autoliikenne ei ole valvonnan kannalta ongelma. Jos
ajotavassa olisi isolla autolla jotain merkille pantavaa yleisesti, syn-
tyisi keskustelua, koska linja-autot ovat erottuva ryhma.
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2.3 Kuljettajakyselyn jakelu

Kuljettajakyselyn jakelutavaksi wvalittiin kyselyiden toimittaminen
suoraan yrityksiin. Yrityksen/liikennelaitoksen automdirdan perustuva
madrd kyselyitd palautuskuorineen ldhetettiin yrityksen tai yrityksen
toimipaikan osoitteeseen, suurimmassa osassa toimitusjohtajalle osoi-
tettuna saatekirjeen kera. Saatekirjeessd pyydettiin yrittdjien apua ky-
selyn jakamisessa. Yritystietoja saatiin Linja-autoliiton jdsenrekiste-
risté.

Otokseen pyrittiin ottamaan seké suuria ettd pienid yrityksié ja alu-
eellisesti eri suunnista. Otokseen valituista muutamasta isommasta
yrityksestd tiedusteltiin etukéteen jakomahdollisuutta, jotta isoja lo-
makesarjoja ei olisi ldhetetty turhaan. Muutama isompi yritys tai lii-
kennelaitos kieltdytyi ennakkotiedusteluissa (noin 500 lomakkeen ver-
ran etukdteen suunnitellusta otoksesta). Syynd saattoi olla esimerkiksi
yrityksen omat kirjalliset kyselyt kuljettajilleen, joiden vastauspro-
senttiin ylimdérdisen kyselyn pelittiin vaikuttavan.

Kyselyt ldhetettiin yrityksiin padosin 18. ja 19.11. Kyselyt pyydet-
tiin laittamaan palautuskuoressa postin kuljetettavaksi 28.11. men-
nesséd. Postista vastausldhetysnipuiksi kootut kuoret palautuivat pai-
osin joulukuun alussa, viimeisimmat yksittdiset kuoret joulukuun lo-
pussa ja tammikuun alussa.

Jakelussa ja palautumisessa oli runsaasti epavarmuustekijoitd. En-
simméisend vaikutti ldhetyksen saaneen toimitusjohtajan/muun vas-
taanottajan pdétds kyselyiden jakamisesta kuljettajille. Osaa vastaan-
ottajista ei valttdmattd kyselyajan kuluessa edes tavoitettu. Toinen ky-
symys on, oliko lomakkeiden méérd oikea suhteessa osoitteessa ta-
voitettavissa olevien kuljettajien mééraan, silld yrityksilld on useampia
varikoita. Jos kyselyt saatiin jakeluun, oli kyse vield kuljettajien vas-
taushalukkuudesta. Kyselylld oli lyhyt vastausaika. Tutkimuksen ky-
selylomake on raportin liitteena.

2.4 Saadun otoksen kuvaus

Linja-autoliiton tilastotietojen perusteella ldhetyslistassa oli yrityksid
lahes yrityskokojakauman mukaisesti (70 % alle 10 auton yrityksid).
Kyselylomakkeita ldhetettiin noin 30 %:iin bussiyrityksistd. Palautu-
neita saatiin 10—14 %:sta yrityksid. Palautusprosentti oli pienempien
yritysten osalta huomattavasti heikompi. Etukéteissopiminen kysely-
jakelusta yritysten kanssa olisi luultavasti nostanut vastausprosenttia,
mutta se olisi vienyt liian paljon aikaa. Suuremmista yrityksistd, joista
osa oli yli 100 auton yrityksid, palautui noin kolmannes l&hetetyistd
lomakkeista. Laskennassa on mukana yksi ldhetetty 100 lomakkeen
sarja, joka ei mennyt jakeluun.
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Lomakkeista palautui kokonaisuudessaan 22 %. Palautuneita ky-
selylomakkeita saatiin yhteensd 417, mitd voidaan pitdd hyvéna tulok-
sena ottaen huomioon jakelun epidvarmuustekijat. Muutama vastaaja
oli jattanyt joihinkin kysymyksiin kokonaan vastaamatta (esimerkiksi
epdhuomiossa joka toinen sivu tdytetty), mutta lomakkeet otettiin mu-
kaan otokseen, jos niissd katsottiin olevan riittdvdt vastaukset osasta
asiakokonaisuuksia. Kuusi lomaketta palautettiin tyhjana.

Taulukko 1. Palautusprosentti

Yrityksen/toimipisteen koko
(autoa = lahetettyd lomaketta)

<3 39 10-49 >49 Yhteensd

Lahetettyja lomakkeita 52 256 533 1028
Lahetyslistassa yrityksia 32 51 28 7

Palautuneita lomakkeita 8 36 79 294

Yrityksia, joista lomakkeita palautui 7 18 21 6

Palautuminen yrityksista 22 % 35 % 75 % 86 % 35 %
Lomakkeiden palautusprosentti 15 % 14 % 15 % 29 % 22 %

Taulukko 2. Kyselyjakelu ja palautuminen alueittain

Aluejaottelu (Linja-auto- Lahetettyja Palautuneita lo-
liitton osastojako) lomakkeita makkeita
Helsinki 698 211
It&-Suomi 226 40
Kaakkois-Suomi 53 4
Lappi 115 19
Lounais-Suomi 84 17
Oulu 271 92
Pohjanmaa 162 16
Sisa-Suomi 260 18
Yhteensa 1869 417

Otos on keskittynyt tiettyihin yrityksiin (ns. ryvisotanta). Otos on
suuryritysvaltainen, jolloin samasta isosta yrityksistd olevat saattavat
muistuttaa joltain ominaisuuksiltaan toisiaan keskimdirdistd enem-
mén. Otos on kaupunki/paikallislitkennepainotteinen. Kohdeyritykset
harjoittavat luvanvaraista linja-autoliikennettid. Otoksessa ei ole Linja-
autoliittoon kuulumattomia yrityksid, mutta Linja-autoliittoon kuuluu
kuitenkin luvanvaraiseen liikenteeseen rekisterdidyistd busseista noin
78 % ja ajokilometreind mitatusta suoritteesta jdsenyritykset ajavat
90 % (www.linja-autoliitto.fi).

Todellisen satunnaisotoksen saaminen linja-autonkuljettajista on
kdytdnnOssd mahdotonta, silld kuljettajien osoitetietoja ei ole saata-
vissa ja toisaalta jakaminen “kentdlld” olisi erittdin suuri urakka, jos
tavoitteena olisi maantieteellinen kattavuus.
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3

3.1

Kyselyyn vastaajien keski-ikd oli 44 vuotta. Nuorin vastaaja oli 21-
vuotias ja vanhin 66-vuotias. Vastaajista 385 (92 %) oli miehid. Nais-
vastaajia oli 32 (8 %).

Kyselyn tulokset

Taustatiedot

Taulukko 3. Vastaajat ikdryhmittdin

lkdryhma Maara Osuus
alle30 40 10 %
30-39 93 22 %
40-49 139 33 %
50-55 80 19 %
yli 55 64 15 %
N 416 100 %

Vastaajien kotipaikkojen alueellinen jakauma on esitetty seuraavassa

taulukossa.

Taulukko 4. Vastaajien kotipaikat maakuntatarkkuudella

Laani Maakunta Ll{lﬁu: Ll{lﬁu:
maira maara

Etela-Suomen laani Uusimaa 153 187
Ita-Uusimaa 26
Kanta-Hame 1
Paijat-Hame 1
Kymenlaakso 6
Etela-Karjala 0

Lansi-Suomen |aani Varsinais-Suomi 14 68
Satakunta 2
Pirkanmaa 16
Keski-Suomi 5
Etela-Pohjanmaa 18
Pohjanmaa 5
Keski-Pohjanmaa 8

It8-Suomen laani Etela-Savo 5 40
Pohjois-Savo 22
Pohjois-Karjala 13

QOulun [aani Pohjois-Pohjanmaa 92 96
Kainuu 4

Lapin [&ani Lappi 19 19

Muu ei vastausta, tai esim. 7 7
ulkomaa

Yhteensé 417 417
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Vastaajilla oli keskiméérin 14 vuoden kokemus linja-autonkuljettajana
olosta. Joukossa oli muutamia vasta-alkajia ja vanhimpina yli 40 vuot-
ta alalla olleita. Alle 10 vuotta alalla olleita oli vastaajista 45 %.

Nykyisen yrittdjan palveluksessa on oltu keskiméddrin 10 vuotta.
Vastanneista noin 53 % on ollut nykyisen yrityksen palveluksessa ko-
ko linja-autokuljettaja-aikansa. Reilu viidennes vastaajista, 22 %, on
ollut nykyisen yrittdjdn palveluksessa vdhemmén aikaa kuin puolet
urastaan.

Taulukko 5. Vastaajien linja-autokuljettajakokemuksen jakauma 5- ja 10-
vuotis luokkiin jaoteltuna

Kokemusvuosia Maira Osuus
alle 5 vuotta 93 22 %
5-9 vuotta 97 23 %
10-19 vuotta 93 22 %
20-29 vuotta 93 22 %
30-39 vuotta 36 9 %
40 vuotta tai enemman 4 1%
N 416 100 %

Linja-autolla ajettiin vuosittain keskimdérin 68 000 km. Vuotuista ki-
lometrimdérad saattoi olla vaikea arvioida péétellen vastaamatta jatta-
neiden madristd (18 %). Osassa vastauksissa vaikutti olevan selkeiltd
arviointi- tai kirjoitusvirheitd. Paikallisliikenteen kilometrien kerty-
maié voi olla erityisen vaikea arvioida.

Vastaajista 55 % on yli 100 auton linja-autoyrityksistd, 37 % 10-
100 auton yrityksistd ja 9 % alle 10 auton yrityksista.

Taulukko 6. Vastaajien tyénantajayritysten koko

Linja-autojen maara Kuljettajien maara

Suuruusluokka Vastauksia Osuus Suuruusluokka Vastauksia Osuus
yli 100 213 55% yli 100 226 58 %
50-100 53 14 % 50-100 33 8 %
49-10 90 23% 49-10 86 22 %
alle 10 34 9 % alle 10 37 9 %
N 390 100% N 382 97 %

Vastaajista 92 % tekee linja-autonkuljettajan tyotd padtoimisesti. Vas-
taajista oli ei pddtoimisesti tai silloin tilloin linja-autoa ajavia 5 %.
Yrittdjékuljettajia oli 3 % vastaajista.

Taulukko 7. Tyén pddtoimisuus

Tyon tyyppi Maara  Osuus
paatoiminen 380 92 %
ei paatoimista, mutta teen sita sadanndllisesti 18 4 %
ajan linja-autoa silloin talléin 3 1%
olen yrittajakuljettaja 12 3 %

N 413
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Vastaajajoukko tekee tyotd keskimddrin 40,8 tuntia viikossa. Valtaosa
(76 %) tekee tyotd keskimiddrin 38—40 tuntia viikossa. Yli 40 tuntia
toitd ilmoitti tekevansi 17 % vastanneista ja alle 38 tuntia 8 % vastan-
neista. Pidempidd tyOaikaa on suhteellisesti jonkin verran enemmén
pienemmissa yrityksissd tydskentelevilla.

Tyo6hon sidonnaisuusaika puhutti osaa kuljettajista. Vapaissa kom-
menteissa oli muutama kannanotto taukotunteihin ja tydaikoihin. Erds
vastaaja oli tdhan tydaikakysymykseen kirjannut "40 tuntia toitd +
12,5 taukotuntia”

Kyselyotoksen suuret kohdeyritykset olivat pddasiassa kaupunkilii-
kennettd harjoittavia yrityksid tai laitoksia. Vastaajajoukko onkin
kaupunki/paikallisliikennepainotteinen, muita litkennetyyppejé ajetaan
8—11 % osuudella tydajasta. Linjaliikennevaihtoehto oli merkitty 27
% vastauksista.

Taulukko 8. Tyoajan jakaantuminen eri liikennetyypeille

Liikenteen tyyppi Osuus vastaajien tyo-

ajasta
Tilausajo 1%
Koululaiskuljetukset 8 %
Linjaliikenne 27 %
Paikallisliikenne 50 %
Pikavuorot 7%
Palveluliikenne 8 %

Suuri osa vastaajista tyoskentelee Eteld-Suomen lddnissa.

Taulukko 9. Vastaajien tyoskentelyalueet

Tyoskentelyalue Osuus
Etela-Suomen laanissa 43 %
Lansi-Suomen ladnissa 14 %
Ita-Suomen laanissa 10 %
QOulun laénissa 21 %
Lapin [danissa 6 %
Ahvenanmaalla 2%
Ulkomailla 3 %
Yht. 100 %

Liikennerikkomuksia viimeisen viiden vuoden ajalta oli 28 %:lla vas-
taajista. Rikkomusten miéréd vaihteli yhdestd seitseméédn. Rikkomuk-
sia oli yleisimmin yksi tai kaksi. Yli kolme rikkomusta oli 6 %:lla vas-
taajista.

Taulukko 10. Liikennerikkomuksia viimeisen viiden vuoden ajalta

Liikennerikkomuksia tms. Vastaajia Osuus
Ei yhtaan 299 72 %
On 117 28 %

N/yht. 416 100 %
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3.2 Kuljettajien koulutus

Vastaajista 64 % oli saanut koulutusta aikuiskoulutuskeskuksessa,
kurssikeskuksessa, ammattioppilaitoksessa ja/tai ammattikoulussa.
Lopuilla koulutuksena oli autokoulu ja/tai puolustusvoimissa saadut
opit.

Liséksi 49 vastaajaa oli tdydentényt kohtaan “muu” patevoitymista
muulla tavoin. Yleisin vastaustyyppi voidaan yhdistdé otsikoksi kdy-
tannon kokemus (39); vastaukseksi oli annettu ty0ssd oppiminen, rek-
kakortti, rekkakokemus tai esimerkiksi edellisen tyOnantajan nimi.
Osa oli maininnut kdyménsd liikennealan oppilaitoksen nimen (9).
Teknillisen oppilaitoksen tai opiston koulutusta oli viidelld vastaajalla.
Muutama oli maininnut kokonaan eri alan tutkinnon.

Viimeisen vuoden aikana oli linja-autonkuljettajana oloon liitty-
vissd koulutuksessa ollut 38 % vastaajista (158). Yrityskohtaisesti
katsottuna 48 %:ssa oli kuljettajia, jotka olivat viimeisen vuoden ai-
kana saaneet jotain koulutusta. Koulutusten aiheet jakaantuivat aika
tasaisesti eri aihepiireille (taulukko 11). Asiakaspalveluun, taloudelli-
seen/ennakoivaan ajotapaan liittyvéda koulutusta oli useimmin.

Taulukko 11. Kuljettajien kdymien koulutusten aihealueet

Koulutuksen aiheet Osuus
Asiakaspalvelu 18 %
Taloudellinen ajotapa /ennakoiva ajotapa 15 %
Liikenneturvallisuus 1%
Liukkaan kelin koulutus 6 %
Laatu- ja ymparistoasiat 1%
Ensiapukoulutus 9%
Paloturvallisuus 6 %
Ajoneuvotekniikkaan liittyvaa koulutusta 8 %
Muu mika 16 %
N=121 vastaajaa, 331 vastausta 100 %

Ryhmissd muu mainittiin muun muassa rahastuslaitekoulutus, jota oli
vastaajaméérdn perusteella annettu isommassa yrityksessd. Ammatilli-
sia patevoitymisopintoja oli selitteiden ja koulutusmiérén perusteella
suorittanut 17 henkilod. Kymmenen henkildd oli saanut koulutusta
liittyen kuljettajan oikeuksiin ja velvollisuuksiin, y6linjojen turvalli-
suuteen tai tyOturvallisuuteen. Viiden henkilon koulutus liittyi esi-
mies- tai tyonjohtotehtivissd toimimiseen ja muutama oli saanut pe-
rehdytystd uuteen linjaan tai uuteen tyOpaikkaan. Saatuja koulutuksia
pidettiin valtaosin hyodyllisina.
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Taulukko 12. Viimeksi saadun koulutuksen hyodyllisyys

Viimeksi saatu koulutus Osuus

Hydédyllinen 65 %
Antoi ajattelemisen aihetta 25%
Ei juurikaan hyotya 10 %
N=155 vastaajaa 100 %

Vastaajista 80 % haluaisi, ettd koulutusta olisi nykyistd enemmaén.
Tdma kertoo vastaajajoukon kiinnostuksesta patevoityd edelleen, ker-
rata joskus opittua tai oppia uutta. Voidaan myos kokea, ettd joissain
tiedoissa ja taidoissa olisi parantamisen varaa.

Taulukko 13. Kuljettajien halu, ettd koulutusta olisi nykyistd enemmdn

Kouluttautumishalu Maara Osuus

Ei 80 20 %
Kylla 324 80 %
N 404 100 %

Toivomukset koulutusten aiheista jakaantuivat melko tasaisesti an-
nettujen vaihtoehtojen vilille, vihdisimpéna kuitenkin laatu- ja ympé-
ristdasiat. Toisaalta esimerkiksi ajotapa on laatujirjestelmiin sisélty-
vain matkustusmukavuuteen vaikuttava tekija. Kuljettajat kenties ha-
luavat kdytannonléheisid koulutuksia ja oppimista tekemisen kautta.

Taulukko 14. Toivotut koulutusten aiheet

Koulutuksen aiheet Osuus
Asiakaspalvelu 9%
Taloudellinen ajotapa /ennakoiva ajotapa 10 %
Liikenneturvallisuus 15 %
Liukkaan kelin koulutus 13 %
Laatu- ja ymparistoasiat 4 %
Ensiapukoulutus 18 %
Paloturvallisuus 11 %
Ajoneuvotekniikkaan liittyvaa koulutusta 15 %
Muu mika 3%
N=311 vastaajaa, 990 vastausta 100 %

Annettujen vaihtoehtojen lisdksi kuljettajat olivat nimenneet muuta-
mia muita athepiirejd. Tyoturvallisuuskoulutukseksi voidaan luokitella
iso osa vapaita vastauksia, yksityiskohtaisempana esimerkkind vaik-
kapa miten toimitaan matkustajien kanssa sattuvissa diri/vaaratilan-
teissa. Edellisen kysymyksen yhteydesséd ilmeni, ettd osa vastaajista
oli saanut tillaista koulusta viimeksi kuluneen vuoden aikana.
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Yhtend vapaiden vastausten koulutusaiheena oli mainittu kielitaito,
esimerkkeind englanti ja japani. Etenkin isoissa kaupungeissa on var-
masti jonkin verran vieraskielisid asiakkaita. Kielitaidolle on kayttoa
myo0s ulkomaille suuntautuvissa tilausajoissa. Muutama vastaaja oli
tarkentanut ajoneuvotekniikkaan liittyen, ettd uuden kaluston tyyppi-
koulutusta tulisi olla. Kalusto uusiutuu, eikd ilman koulutusta pysy
tekniikan mukana.

Yksi kuljettaja oli maininnut, ettd “jopa liikennesddnndistd saisi
olla koulutusta” ja toisaalta erds kuljettaja kirjoittaa ndin: ~“Muutkin
kurssit varmasti tarpeellisia niille, jotka eivit millddn kurssilla ole
koskaan olleet".

Ammattitaidon ylldpidon ja kehittymisen avain on tietojen ja taito-
jen kertaaminen sekd uusien tietojen ja taitojen oppiminen. Seké ko-
keneiden ettd nuorten kuljettajien kouluttaminen oli otettu esille tihén
tapaan yhdessa kyselyn lopun vapaassa kommentissa:

"Vanhojen kuljettajien "uudelleen koulutus"; uusia tekniikoita, liiken-
nesddntojd, kaluston muuttumista, asiakaspalvelua... Ei kaikkea opi
vain ajamalla. Vaihteistot ovat muuttuneet, abs-jarrut yleistyneet...
eivdt kaikki osaa kéyttid "uusia" laitteita oikein. Nuorille pidemmidit ja
monipuolisemmat mahdollisuudet harjoitteluun ennen kuin aloitetaan
vksin ajaminen”

3.3 Yritysten turvallisuustavoitteet

Kysyttidessd onko tyonantajayritykselld laatujdrjestelmid ei rastitetta-
vana vaihtoehtona ollut vaihtoehtoa en tiedd. Témén olikin muutama
vastaaja kirjoittanut erikseen kysymyksen kohdalle. Kysymykseen
vastanneista 67 % vastasi tyonantajayritykselld olevan laatujérjestel-
mén ja 31 %:lla sellaista ei ollut.

Laatujdrjestelmidkysymyksen jatkokysymyksend kysyttiin, sisil-
tyyké mahdolliseen laatujirjestelmién turvallisuustavoitetta. Vastaa-
jista 3 % vastasi etti ei sisélly, 69 % ei tiennyt sisdltyiko ja 27 % vas-
tasi, ettd sisdltyy. Kysyttdessd minkilaisia turvatavoitteet olivat vain
noin puolet kylld -vastaajista oli nimennyt joitain tekijoitd. Osaan vas-
tauksista oli kirjattu esim. ettd “ympdristosertifikaatti” tai vastattu ettd
“kaikki kai”.

Vaikka turvallisuustavoitteita ei oletettavasti ole linja-autoyritysten
ymparistojarjestelméssd suoraan mainittu, oli osa kuljettajista siséisti-
nyt seuraavien asioiden olevan yrityksen turvallisuuteen tihtddvii ta-
voitteita:

— ajotapakoulutus
— asiakaspalvelu, litkenneturvallisuus, ympdristoturvallisuus

— autojen vikojen ennakointi
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— ennakointi, nopeus, kelin huomiointi

ettd autot ovat hyvdssd kunnossa ja turvallisia

— Jjokainen pyrkii toiminnallaan tekemddn matkustamisesta tur-
vallisen

— jos ajaa kolarin ei saa bonusta

— kaluston kunto ja parantaminen

— kolaritta ajo

— kolarittomuus ja vahingottomuus

— liikenne- ja yleinen tyoturvallisuus

— mahdollisimman vdihdn onnettomuuksia
—  kaluston turvallisuus

— palo- ja liikenneturvallisuus

— turvallinen ajotapa, asiakaspalvelun tason nosto, kaluston
kunto

— turvallinen ajotapa, paloturvallisuus ym.
— turvallisuuspalkkio

— tyotapaturmat, kolarit, vikivalta

— vahinkoja ja kustannuksia 0 €

— vahinkojen minimoiminen

— paloturvallisuus, ajotapa

3.4 Kaytossa oleva kalusto ja turva-
laitteiden kaytto

Vastaajilta kysyttiin minka ikéiselld kalustolla he olivat ajaneet vii-
meisimmén ajotehtivin tai yleensd ajotehtévit. Kalusto samassakin
yrityksessd saattaa vaihdella iéltddn paljon. Mikéli oli vastattu joku
ikdhaarukka, otettiin vastaukseksi keskiarvo.

Ajotehtavissd kiytetty bussi oli keskimdidrin 7,9-vuotias, vaihtelu-
vali tuoreimmasta vanhimpaan oli 0—32 vuotta. Suurin osa antoi ka-
lustolle arvosanaksi hyvikuntoisen tai erittdin hyvikuntoisen. Tyy-
dyttdvdnd tai huonokuntoisena piti kalustoa/sen huoltoa 44 % vastan-
neista kuljettajista, mikd on huolestuttavaa. Arvosana kaluston kun-
nolle ei valttiméttd korreloinut kaluston idn kanssa.
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Taulukko 15. Kdytetyn kaluston ikd

Kaluston ika Maara Osuus

alle 2 30 8 %

2-5 156 39 %

6-10 112 28 %

11-15 67 17 %

yli 15 35 9%

N 400 100 %

Taulukko 16. Kdytossd olevan linja-autokaluston huolto ja kunto
Kaluston kunnon/huollon kuvaus Maara Osuus
Erittain hyvakuntoista 63 16 %
Hyvékuntoista 163 41 %
Tyydyttavaa 142 36 %
Huonokuntoista 30 8 %
N 398 100 %

Kyselyyn vastanneiden kuljettajien turvavyon kaytto oli vahdista. Yksi
kayttdjistd oli kommentoinut kdyttdvinsd aina taajaman ulkopuolella.
Toinen oli tarkentanut aina vastausta ’jos autossa on ja se toimii”.

Taulukko 17. Turvavyon kdytté

Turvavyon kaytto Maara Osuus
Aina 8 2%
Useimmiten 19 5%
Harvoin 71 17 %
En koskaan 312 76 %
N 410 100 %

Suurin kdyttdmattomyyden syy oli, ettd kdytossd olevissa suhteellisen
uusissakaan autoissa ei ole kuljettajan vyota.

Néistd vastauksista ei turvavyon kokonaiskdyttohalukkuutta voi
luotettavasti pditelld. Ne, jotka tunsivat olonsa riittdvin turvalliseksi
ilmankin tai joiden mielestd turvavyon kéytto oli jopa naurettavaa, ei-
védt varmaankaan ole potentiaalisia kayttdjid. Myohemmaéssd kysely-
kohdassa yli puolet pitddkin turvavyon kiyttiméttomyytta erittdin vaa-
rattomana tai vaarattomana. Vastaajista 45 % pitdisi linja-autonkul-
jettajan turvavyon kayttopakkoa haitallisena tai huonona asiana ja 17
% erittdin huonona.

Jonkin verran kayttohalukkuutta kuitenkin olisi vapaasta kom-
mentoinnista paétellen. Herdd myos ajatus, voisiko turvavyota kehittié
jotenkin paremmaksi ja sdddettdviksi, sellaiseksi ettd se ei juurikaan
tunnu tai ei ainakaan paina.

Muutaman kuljettajan kommentit:
"Kolmipistevyo painaa olkapdcditd”

“Painaa kaulaa, ei voi sddtda!”
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Taulukko 18. Turvavyon kdyttamdttomyyden syyt

Kayttamattomyyden syy Osuus
Epémukava 8 %
Vaarallinen 1%
Ajamissani linja-autoissa ei ole kuljettajan turvavyoéta 58 %
Haittaa asiakaspalveluty6ta (rahastusta yms.) 16 %
Tunnen oloni riittdvan turvalliseksi ilmankin 4 %
Naurettavaa 2%
Ei oikeastaan haittaisi, mutta ei vain ole koskaan 11 %
tullut pidettya

N=395 vastaaja, 498 vastausta 100 %

Tapauksista kolmasosassa ei handsfree -laitetta kdytetd. Toisaalta ti-
ma saattoi olla valintana my0s sellaisilla kuljettajille, joilla ei ole pu-
helinta.

Taulukko 19. Handsfree-laitteen kdytto

Handsfree-laitteen kaytto Vastausten Osuus
maara

Kylla 198 46 %

En 134 31 %

En vastaa ajossa puhelimeeni/puhelimeni ei ole 103 24 %

ajon aikana paalla

N, 409 vastaajaa 435 100 %

3.5 Liikenneturvallisuuteen vaikutta-
vat tekijat

Vastaajia pyydettiin laittamaan tarkeysjérjestykseen kuusi eri tekijaa
sen mukaan, milld vastaajan mielestd oli vaikutusta linja-autoturval-
lisuuteen.

Selkeisti tarkeimmaksi vaikuttajaksi valikoitui kuljettaja itse. Mui-
den jérjestykselld oli paljon hajontaa, mikd kuvastaa sitd, ettd kuljet-
tajat kokevat asioita eri tavalla, eivdtkd vélttiméttd ole ajatuksiltaan
yhtendinen joukko. Toisaalta asiaan voi vaikuttaa myds omien ajo-
tehtdvien ympéristd, ollaanko vilkkaalla kaupunkialueella vai maan-
tielld maaseudulla. Toiseksi tdrkeimmaéksi tekijaksi nousi selkeimmin
linja-auton kunto.

Kohdissa liikenteen aikataulu, muiden tielldliikkujien toiminta ja
linja-auton kunto vastauksissa oli muita enemmain vaihtelua. Yksi-
mielisempid oltiin teiden kunnon sijaluvusta, sdé- ja keliolosuhteiden
vaikutuksesta seké linja-autonkuljettajan merkityksesta.
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W tarkein Mtoiseksi tarkein [Okolmanneksi tarkein @neljanneksi tarkein W@ viidenneksi tarkein @ kuudenneksi tarkein

100 %
7%
. 1%
90 % 15 %
27 %
80 % -
o |
70 % 21 % 14 %
60 % 19 %
50 % - 19 %
o,
40% | 22% 8%
30 % - 21%
20 %
12 %
10 % -
0 % 2 % :
Muiden tiella Saaja Teiden kunto Linja- Liikenteen Linja-auton kunto
liikkujien toiminta  keliolosuhteet autonkuljettaja aikataulu
itse
n=379-383

Kuva 1. Linja-autojen litkenneturvallisuuteen vaikuttavien tekijéiden tirkeyden arviointi

Jos luokitteluperusteisista jérjestysluvuista lasketaan keskiarvot (kuva
2), voidaan asioiden merkitykselld sanoa olevan kolmea tasoa. Liiken-
neturvallisuuteen vaikuttavat jérjestyksessd seuraavat tekijét

1. Linja-autonkuljettaja itse

2. Linja-auton kunto, sdi- ja keliolosuhteet sekd muiden tielld liik-
kujien toiminta

3. Liikenteen aikataulu ja teiden kunto

Linja-auton kunto
Liikenteen aikataulu
Linja-autonkuljettaja itse
Teiden kunto

Saa ja keliolosuhteet

Muiden tielld liikkujien toiminta

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Tarkeammasta . ............. vahemman tarkeaan

Kuva 2. Linja-autojen liikenneturvallisuuteen vaikuttavat tekijdit — luokitte-
lujen keskiarvot
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3.6 Lahelta piti -tilanteet ja tapahtu-
neet vahingot

3.6.1 Onnettomuudet yhteensa

Vastaajilta kysyttiin, monessako pelti- ja henkilévahinko-onnetto-
muudessa he ovat linja-auton kuljettajatyon aikana olleet mukana. Li-
sdksi ne pyydettiin syyllinen — syyton osapuoli jaottelulla. Yhteensi
295 kuljettajaa eli 71 % koko vastaajajoukosta oli ollut jossain onnet-
tomuudessa linja-autonkuljettajauran aikana. Peltikolareita oli sattunut
290 kuljettajalle ja henkilovahinkotapauksia 70 kuljettajalle.

Kuljettajakohtaisesti onnettomuuksia oli tyypillisesti 1-2, enim-
milldén peltivahinkoja oli 20 ja henkilovahinkoja 9.

Tastd otosjoukosta laskettujen tiheyslukujen perusteella peltion-
nettomuus osuu kohdalle noin joka seitsemés vuosi ja henkilévahin-
kotapahtuma joka viideskymmenes kuljettajavuosi.

Taulukko 20. Raportoiduista tiedoista laskettuja keskimddrdisid onnetto-
muuslukuja kuljettajaa, kokemusvuotta ja kuljettajakilometrid kohti

Pelti- Pelti- Henkil6- Henkilo-
vahingot, vahingot vahingot, vahingot,
syyllinen  syyton syyllinen  syyton

raportoineita 180 222 25 50
per raportoinut 1,778 2,405 1,520 1,560
per koko otos (417 kuljettajaa) 0,767 1,281 0,091 0,187
per keskim. kokemusvuosi 0,055 0,092 0,007 0,013
keskimaaraista suoritetta (ja

vuotta) kohti 8,1*107  1,4*10° 9,710® 2,007
100 000 kuljettaja - km:a kohti 0,08 0,14 0,01 0,02
100 milj. kuljettaja - km:a kohti 81 136 10 20

Verrattaessa syyllisten osuutta peltikolareissa oli osuus tidssd kysely-
kohdassa (45 %) hieman suurempi kuin seuraavalla kyselysivulla ky-
sytyssd viimeisimmassé peltikolarissa (37 %). Ero voi johtua siitd, ettd
kaikki kuljettajat eivét tdssd kohtaa huomanneet syyllinen—syyton -
jaottelua ja merkitsivit peltikolarinsa ensimmadiselle viivalle. Yhteen-
vetona voidaan kuitenkin todeta, ettd syyllisend vastaajat olivat olleet
harvemmin. Yhden kuljettajan kommentin mukaisesti kiteytettyna:
"Yleensd olen ottavana osapuolena, vastapuoli maksumiehend.”

Erés kuljettaja oli pohdiskellut ammattikuljettajan syyllinen—syyton
kysymystd néin: “ltse syyllinen, koska en ollut tarkka. En syyllinen,
koska muut eivit noudata sddntojd eikd jdarked”, ja jatkanut pohdintaa
vield peltikolarikuvauksessaan, johon oli vdirédn tilannenopeuden takia
syyllinen, ”...itse asiassa olemme melkein aina viassa koska olemme
ammattilaisia joiden pitdisi osata ennakoida.’

1
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Todenndkdisesti kaikki kuljettajat, joille onnettomuuksia oli sattu-
nut, eivit olleet raportoineet niitd kyselyyn. Jos tapahtumasta on kau-
an, ajankohtia voi olla erityisen vaikea muistaa. On myoskin yk-
silokohtaista, minka asteisia vahinkoja kohtaan oli kirjattu. Osa pelti-
kolareista saattoi vaatia peltien oikaisua, mutta osa saattoi olla pienid
naarmuja. Muutama kuljettaja oli kommentoinut jattdneensid naarmut
ja pintakosketukset kirjaamatta.

Vakavuusasteita voi péitelld myohemmaén kysymyskohdan vahin-
kotilannekuvausten perusteella. Poliisi oli tapahtumapaikalla:

— 38 %:ssa kuvatuista peltivahingoista

— 69 %:ssa kuvatuista henkilovahinkotapauksissa

3.6.2 Lahelta piti -tilanteet

Kuljettajilta kysyttiin myds viimeksi sattunutta tilannetta, jossa hen-
kilovahinko-onnettomuus on ollut ldhelld. Ongelmana on miten ldheltd
piti -tilanne mitataan. Kuljettajien kokemukset ovat hyvin subjektiivi-
sia, mutta voidaan olettaa, ettd useimmat raportoidut tilanteet ovat ol-
leet sellaisia, jotka ovat sdikédyttdneet ja jddneet mieleen. Téllaisia ovat
olleet erityisesti tapaukset, jotka eivét ole sattuneet aivan kyselykuu-
kautena. Ndin voi paitelld siitdkin, ettd osa on raportoinut tilanteita
hyvinkin kaukaa kuljettajahistoriasta. Laheltd piti -tilanne on erddn
madritelmdn mukaan tilanne, jossa liikenneonnettomuus on viltetty
voimakkaalla korjausliikkeelld, esim. jarrutuksella tai vdistamisella.

Liahelta piti tapahtumia oli raportoinut 42 % (176 kuljettajaa) koko
vastaajajoukosta, kun mukaan lasketaan ne, joiden kuvauksesta kiy
ilmi jokin yksittdinen tapahtuma. Koko otoksesta 43 % oli valinnut
kohdan ”minulle ei ole sattunut ldheltd piti -tilanteita koskaan”.

Ohjeen mukaan yksittdisid tapauksia raportoineiden kuljettajien li-
siksi muutamat olivat kirjoittaneet, ettd 1dheltd piti -tapahtumia sattuu
lahes joka paiva, viikko tai kuukausi. ”Helsingin liikenteessd tapahtuu
Jatkuvasti ettei niihin kiinnitd huomiota, viimeksi marraskuussa hen-
kiloauto ajoi linja-auton kylkeen” tai “Ldheltd piti tilanteita kerran
kuukaudessa. Jalankulkijat, pyérdilijdt ldhinnd risteyksissd/suojateilld
Jja vastaavilla.”

Eniten ldheltéd piti —tilanteita sattuu risteyksissé, toiseksi eniten tie-
jaksoilla ja vdhiten pysékeilla.
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Taulukko 21. Léheltd piti —tilanteiden tapahtumapaikat

Tapahtumapaikka Maara
risteys 73
likenneympyra

ramppi 4
moottoritie

maantie 58
katu

tie (voi olla katu, maantie

Maara

72

1

2

2
17
13
28

valtatie tms.)

suojatie (osa risteys- ja tieta- 2 2
pahtumista my6s jalankulki-

joiden kanssa)

jalkakaytava

linja-autossa 2 2

pysakki 20 20

terminaali 4 4

- 12 12
N 176 176

Kolmasosa tapauksista oli sattunut kyselykuukautena. Vield vuosien
2002, 2001 sekd 1999 havainnoissa voi olla aavistuksen verran ta-
pahtumien painottumista syys—talvikuukausille. Toisaalta maarét ovat
pienid, 1-2 tilannetta kuukautta kohden.

Lahelta-piti tilanteita (kpl)
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Kuva 3. Ldheltd piti —tilanteiden tapahtumakuukaudet
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Laheltd piti -tilanteista yli 41 % sattui muiden moottoriajoneuvojen
kanssa, noin 33 % kevyen liikenteen kanssa (joista kaksi kolmannesta
jalankulkijoiden ja kolmannes pyoriilijoiden kanssa) ja 12 % liittyen
pysékkeihin ja matkustajiin tai matkustajien kaatumisiin (syyné saattoi
olla esimerkiksi véistdminen toista ajoneuvoa). Suistumisvaararyh-
méksi voitaisiin luokitella noin 7 % raportoiduista tilanteista. Lopuissa
kuvaus oli puutteellinen tai tilanne oli jotenkin erikoinen, mukana oli
muun muassa ravihevonen ja traktori.

Suistumiset tapahtuivat usein tien kaarteessa.

Taulukko 22. Esimerkkejd suistumisvaaratilanteista (11/13)

Kk Kuvaus ja paikka Vaa-
rassa
11 mustaa jaata, edella ajava rekka suistui ojaan, itse pysyin juuri ja juuri 45
tielld, alamaen kaarre
12 tielta suistuminen, jainen kaarre 12
3 suistuminen tielta, kurvi 8
11 vaistin kuorma-autoa ojaan, tie tukossa, kapea maantie 5
2 vaistin tielld seisovaa autoa ohittamaan lahtenytta autoa ajamalla pois 3
tielta, suora tie
10 tieltd suistumisen mahdollisuus jonka valtin, suora tie, mutta lumisoh- 3
joinen ja kova sivutuuli
11 suistuminen mutka 2
1 suistuminen tieltd, sain kuitenkin auton takaisin tielle, mutkainen 1
maantie
5 eturengas rajahti 80 km/h vauhdissa. Tieltd suistuminen tosi lahella. 1
10 suistuminen tieltéd/akkijarrutus henkil6auto eteen, likennevalo, halli- 1
piha
2 vaistin vasemmalta ympyrakierrosta tielta tehneen henkildauton, lumi- 1

sade kova, rekka vastaan ja kova vauhti

Riskitekijoitd pysdkilld ovat muun muassa matkustajien juokseminen
auton editse ja pysikin liukkaus. Akilliset hidastamiset tai viistoliik-
keet voivat kaataa matkustajia.

Taulukko 23. Esimerkkejd pysdkkeihin, terminaaleihin liittyvistd vaaratilan-
teista tai tilanteista, joissa matkustaja kaatui

Kk Kuvaus ja paikka Vaa-
rassa
talvi matkustaja liukastui poistuessaan autosta jaisella pysakilla ja valui 1
auton alle
11 pimealla tielld matkustaja juoksi vasemmalta auton eteen juuri kun 2

auto oli 1dhdossa liikkeelle, pysakki
11 pysakille saavuttaessa matkustaja juoksi keulan edesta pysakille

11 matkustaja lahti saman aikaisesti menemaan bussin edesta kun olin
lahdbssa pysakilta

11 toinen linja-auto "purki" matkustajan vaaraan paikkaan 1
11 lastenvaunut karkasi 8idiltd pysakilla kaatuen ojaan, pysakki

11 jalankulkija, linja-autoasema

10 ihminen takaovien valissa, pysakki

11 auton takapyorien sivuttaisluisto kaltevalla pysakilla (keli erittain liu-
kas)

-

_ A A Ao
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Kk Kuvaus ja paikka Vaa-
rassa

6 pysakille hidastaminen ja pysayttaminen, matkustaja kaatui ovimont- 1
tuun

8 toisen ajoneuvon vaistaminen, matkustaja kaatui autossa,
9 matkustajan kaatuminen autossa
12 henkil6auto ajoi eteen, matkustajan kaatuminen autossa, pysakki

9 ihminen piilossa peilin takana linja-autoasemalla. Sain jarrutettua
ajoissa, mutta lahella, linja-autoasema

9 matkustaja oli jaadda auton oven valiin, nousu autoon

9 peili osui jalankulkijaan, pysakki

6 pysakilta 1ahto, takaa tullut jatti noudattamatta vaistamisvelvollisuutta

7 pysakilta lahtiessa pikkupoika juoksi ihan bussin edesta. Kerkesi py-
sahtya ajoissa. Jos olisi ollut pienempi, ei olisi nakynyt ja alle olisi jaa-
nyt.

3 poistumistilanne pysakilla, nainen poistumassa keskiovelta 1

=N R

- 01 © =

Lahelta piti -tilanteissa pyordilijoiden kanssa pyorailijdiden tuleminen
“eteen”, kolmion takaa ja punaisia pdin toistuvat vastauksissa. Pimeys
ja nikdesteet mainitaan myds. Akillinen jarruttaminen aiheuttaa vaa-
ratilanteen myo0s bussissa oleville.

Taulukko 24. Esimerkkejd ldheltd piti -tilanteista pyordilijoiden kanssa

Kk Kuvaus ja paikka Vaa-
rassa

9 pyorailija tuli kolmion takaa eteeni, risteys 10
11 pyorailija kdantyi eteen ja oli vaistettava pellolle, maantie 7

11 pyérailija tuli punaisia pain, valoristeys 4
5 pyora tuli eteen, risteys 1
8 pyorailija kaatui ja lensi ajoradalle, pyoratie kadun vieressa 1

10 Polkupyora liukui kolmion takaa kylkeen, risteys 1
6 pyorailija polki eteeni pensaiden takaa, katu 1

10 pyorailija pimeassa ilman valoja, risteys 1

12 pyérailija pimeana takaa katveesta alle, liikennevaloristeys 1
6 pyorailija kaantyi eteen, tien risteys 1

11 pyérailija kurvasi talon takaa eteen, kerrostalojen valissa kulkeva katu 1

keskella kaupunkia

Tilanteissa jalankulkijoiden kanssa toistuu ylldttdva tai juosten tielle
tuleminen tai sen ylitys. Pimeys, juopumus ja lapset tiealueella ovat
myo0skin riskitekijoita.

Taulukko 25. Esimerkkejd ldheltd piti —tilanteista jalankulkijoiden kanssa

KK Kuvaus ja paikka Vaa-
rassa
11 vaisto ja jarrutus jalankulkijan takia, viisi seisovaa matkustajaa vaarassa, 5
suora katuosuus
11 vaistaminen viereiselle kaistalle jalankulkijan juostessa eteen yllattaen, 5
suora katu jossa pysakoityja autoja
8 pysahtyi suojatien eteen, jalankulkija joutui vaaraan, kun viereisen kaistan 2

auto ei pysahtynyt, kaupunkikatu
10 poikia leikkimassa, moottoritie 2
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KK Kuvaus ja paikka Vaa-
rassa
9 Pimea, kapea tie. Puolivalokohtaaminen jalankulkija ilman heijastinta, 1

mustissa vaatteissa., maantie

10 Olin kdantyessani vasemmalle ajaa jalankulkijan yli jolle mydskin paloi
vihrea

11 Lapsia leikki tiella ja yksi lapsi ryntasi kohti, tien risteys
7 juostiin suoraan eteen,
8 juopunut horjahti autoa vasten ja kaatui katuun, pysakki
9 jalankulkijan paatén ryntadaminen kadulle, kaupunkikatu
5 jalankulkija tuli vasemmalta auton eteen (ei suojatieta), terminaali
3 jalankulkija tuli eteen katualueelta, risteys
11 Jalankulkija lahti yllattaen ylittamaan tietd, ei suojatieta, ei valoja, suora
tie
9 jalankulkija kaveli pain punaisia eteen, valo-ohjattu suojatie
5 jalankulkija juoksi tien yli, risteys
11 Jalankulkija juoksi potkimaan lilkkuvan linja-auton kylkea rautatieasemalla

11 jalankulkija ilman heijastinta ja samalla kohtaamistilanne rekan kanssa,
valaisematon maantie

11 Huumeissa oleva henkild heittaytyi linja-auton eteen, sai auton pysaytet- 2
tya, pimea katu

1 humalainen juoksi tielle 1

8 vaistin skeittaajaa, joka tuli makea alas ajoradalle 1

12 En nahnyt sakean lumisateen seassa keskitiella seissytta ihmista, suoja- 1
tie

S A A A A aWw

= A a N

Yli puolessa moottoriajoneuvojen kanssa sattuneissa tapauksissa kon-
fliktitilanne sijoittuu risteyksiin. Tyypillisessd raportoidussa tilan-
teessa henkildauto on tullut eteen sivutieltd, kolmion takaa, punaisia
pdin tai yksityistielta.

Taulukko 26. Esimerkkejd erilaisista ldheltd piti -tilanteista moottoriajoneu-
vojen kanssa

Kk Kuvaus ja paikka Vaa-
rassa
11 henkil6auto tuli yksityistielta valtatiella eteen, vaisté onnistui, 3+35
valtatie
4 vaistaessa henkildautoa 100 km/h tuntivauhdissa, maantie 55
3 toinen linja-auto pysahtyneena tielle, ei tormaysta, valiin jai noin 50
1 metri, vesijainen katu
9 henkil6auto kolmion takaa suoraan eteen, risteys 42
11 pakettiauto vaihtoi kaistaa, lahes kylkikosketus, moottoritie 40
12 Tukkirekan peravaunu oli vauhkoontunut tdydessa vauhdissa 35
7 pikkutielta eteen tullut henkildauto, risteys 30
11 Henkildéauto kiilasi linja-autokaistalle ja jouduin jarruttamaan ra- 24
justi, linja-autokaista ennen risteysta
10 rekka kaantyi tulosuuntani vastakkaisesta suunnasta vasem- 20

malle kolmihaaraliittymasta ja peravaunu jai ajokaistalle eteeni,
risteys maantiella

7 kuorma-auto kolmion takaa eteen, 13
10 henkil6auto eteen sivutielta liukkaalla kelilla, risteys 10
10 térmays henkildauton kanssa, auto tuli stop-merkin takaa eteen 10

2 kuorma-auto tuli likenneympyrassa kyljesta sisalle, suurin osu- 7

ma takarenkaaseen,
9 Peraanajo lahella, risteys, edella ajavan vasemmalle kaantymi- 7
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Kk Kuvaus ja paikka Vaa-
rassa
nen
3 vaistin henkiléautoa metsaautotiella 5
pysakilta lahtiessa vastaantulija aloitti ohituksen sulkuviivan 4
kohdalla, pysakki
5 térmays ajoneuvoon, yhtakkinen jarrutus keskella tieta 4
3 voimakas jarrutus ennakoimattoman liikenteen muutoksen vuok- 4
si, valo-ohjattu risteys
11 toinen ajoneuvo, mutkainen soratie 3
11 henkil6auto vaihtoi kaistaa eteeni juuri ennen risteysta/vei turva- 2
valini, kaistanvaihto, risteys
9 vanhempi pariskunta ajoi henkil6autolla pain punaista, risteys 2

kaupunkialueella
9 térmasin henkildauton peraan, pienella nopeudella
7 henkildauto kaantyi eteeni, yhteentérmays maantiella
6 auto tuli risteyksessa kuolleesta kulmasta, risteys
11 henkil6auto tuli punaisia pain risteyksessa ylinopeudella
11 henkil6auto ajo pain punaisia valoja, risteys
10 henkildauto tuli oikealta, olin jo risteyksessa, ei vaistanyt, pieni
tie talojen valissa

7 henkildauto tuli stop merkin takaa, risteys 1

Léheltd piti -tilanteiden syyllisyyskysymykseen on 21 % vastannut
olevansa syyllinen. Omaksi syyksi katsotaan tyypillisesti matkustajien
ovien vdliin jadmiset, muutamat perdédnajot, tilanteita kevyen liiken-
teen kanssa ja suurin osa suistumisvaaratilanteista.

3.6.3 Peltikolarit

Viimeisimmin peltikolarin oli raportoinut 285 kuljettajaa, 68 % koko
vastaajajoukosta.

Mukana on tapauksia risteyksissd sattuneista kolareista piha-alu-
eilla pienelld nopeudella sattuneisiin kolhuihin ja ahtaassa paikassa
sattuneisiin osumiin (seurauksena esimerkiksi peilin hajoaminen). Ta-
pauksista 37 %:ssa linja-autonkuljettaja raportoi olleensa syyllinen.
Tapauksista 38 % oli sellaisia, joissa poliisi kutsuttiin paikalle.

Peltikolareita sattui karkealla tapahtumapaikkajaolla suuruusjér-
jestyksessa:

1. risteyksissd
2. tieosuuksilla
3. pysékeilld
4

piha/varikko/terminaalialueilla.
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Taulukko 27. Omaisuusvahinkojen tapahtumapaikat
Kaikki tapaukset

Tapahtumapaikka Maara Maara Osuus
piha 14 27 10 %
varikko 8

terminaali 5

pysakki 28 28 10 %
maantie 27 93 34 %
katu 27

bussikaista 3

moottoritie 2

tie (voi olla katu, 34

maantie valtatie tms.)

risteys 114 117 41 %
likenneympyra 3

muita (tydomaakohdat) 7 7 2%
- 13 13 5%
N 285 100 %

Tapauksista 12 % oli sattunut lokakuussa ja 10 % marraskuussa. Mui-
na kuukausina on sattunut 4—7 % tapauksista, hiljaisimpia olivat huh-
ti- ja toukokuu. Toisaalta tutkimusajankohta painottaa tuoreimmassa
muistissa olevia ajankohtia. Jos vuoden 2003 tapaukset jétetddn huo-
mioimatta, kuukausittaisia selvid eroja ei ole. Kuukaudeltaan tai vuo-
denajaltaan luokittelematta jdi 15 % tapauksista.

Peltikolareita ajaneilla kuljettajilla viimeisimmaistd oli aikaa kes-
kimé&arin 4,9 vuotta.
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Kahdeksassa tapauksesta koko 285 tapauksen joukosta vastapuolena
oli eldin (poro, hirvi, peura) ja 18 tapauksessa oli kyseessd osuma jo-
honkin ympériston rakenteeseen (aidat, likkennemerkit tms.) ja 20 ta-
pauksessa kolhiminen toisen linja-auton kanssa. Valtaosa (247 tapa-
usta) oli yhteentorméyksid/osumia henkil6autojen kanssa. Néissd mu-
kana oli myods muutama kuorma-auto, pakettiauto ja traktori.

Risteystilanteet olivat yleisin kolariryhmi, mutta tavallisia ovat
my0s torméykset tieosuuksilla. Monien kolarien kuvaus oli niin lyhyt,
ettd siitd ei selvid, oliko kyseessd kohtaamiskolarit (ts. osapuolilla vas-
takkaiset ajosuunnat) vai ohitustilanteet tai esimerkiksi perddnajot
(osapuolilla samat ajosuunnat). Kuvausten perusteella kolhuja sattui
jonkin verran muun muassa kaistanvaihtotilanteissa sekd bussien ldh-
tiessd pysakiltd (tormdys yleisimmin henkildautoon).

Kuvauksista nousee esille omaksi ryhmékseen pysédkin yhteydessa
sattuneet tapaukset (bussi—bussi). Monesti perddnajon syyné oli liuk-
kaus. Suistumisissa oli edesauttavina tekijoind kaarre tai keli (liuk-
kaus, sohjo). Ahtaat paikat (pihoilla, kaduilla, kdénnyttdessd) ja tie-
tydmaakohdat ovat myos riskialttiita paikkoja.

Taulukko 28. Esimerkkejd kolaritapahtumista

Kk Kuvaus, paikka Poliisi
pai-
kalle

6 toinen ajoneuvo, pysakilta lahto kylla

3 liukuminen jakelumittariin, piha-alue ei

7 henkildauto vaihtoi kaistaa eika "nahnyt" linja-autoa, tiessa/kadulla kylla

mutka jossa henkil6auto oikaisi
1 henkildauto suistui moottoritielta (liukas) viheralueen yli vieressa kylla

kulkevalle tavalliselle tielle, osui valaisintolppaan, joka kaatui onnet-
toman bussin paalle

3 henkilbauto metsaautotiella kylla
10 henkildauto ajoi pysakilla linja-auton peraan, tie, jolla ei ole pysak- ei
kisyvennysta
henkildauto ajautui vasempaan etukulmaan pain, paikallistie kylla
12 henkildauto, linja-auton nokkaan, taajama ei
10 henkildauto vaihtoi kaistaa aivan edesta, kylla
8 henkil6auto joka joutui vesiliirtoon, moottoritie kylla
syksy Vaistd sumussa vastaantulevaa henkiléautoa, joka oli lahtenyt ohit- kylla
tamaan kuorma-autoa, maantie
11 toinen auto ajoi P-paikalta eteen, tie jainen, maantie kylla
1  poro tuli keulaan, valtatie ei
8 peura, maantie kylla
kuorma-auto veti murskeasemaa, yhteentérmays maantiella kylla
10 henkil6auto tuli kylkeen pysakointiruudusta, maantie kylla
11 henkildauto ajoi kylkeen, suoralla maantiella (tosi) kylla
henkildauto + asuntovaunu, suora leved maantie ei
6 olin [Ahtenyt pysakilta, taksi vaihtoi katsomatta kaistaa, osui etupy6- ei
raan, kaupunkikatu
10 henkildauto, lahti parkista katsomatta, kadunreuna ei
7 henkil6auto vaihtoi kaistaa, ajoi linja-auton kylkeen, kaksikaistainen ei

katu

Syyl-
linen

ei
ei
ei

ei

ei
ei

ei
ei
ei
ei
ei

ei
ei
ei
ei
ei
ei
ei
ei

ei
ei



LINTU 3B/2004 - LINJA-AUTONKULJETTAJAKYSELY

37

12

- 2 © g ®

N
—_

Kk Kuvaus, paikka Poliisi Syyl-
pai- linen
kalle

henkildauto vaihtoi kaistaa huomaamatta linja-auton vieressa, suora  kylla ei
katuosuus

henkildauto kaistanvaihtotilanteessa, katuosuus kylla ei
henkiléauto vaihtoi kaistaa, osui etuoviin, liityntdramppi/bussikaista) ei ei
tydmaalla ollut nosturia kayttava kuorma-auto, silta/tyémaa ei ei
vasemmalta kaistalta kdantyminen eteen, risteyksen jalkeen oikealle  kylla ei
traktori ajoi omasta pihastaan linja-auton kylkeen, ei ei
rattijuoppo ajoi kylkeen vaistamisvelvollisesta suunnasta, risteys kylla ei
pankin pihasta suoraan keulaan kylla ei
kuorma-auto ajoi kolmion takaa eteen, kaupunki ei ei
henkildauto, yksityistien liittyma kylla ei
henkildauto tuli kolmion takaa eteen, risteys ei ei
henkildauto hatajarrutti punaista pain kaveleva jalankulkija, risteys ei ei
henkildauto ajoi linja-auton peraan, risteys kylla ei
henkildauto ajoi kolmion takaa linja-auton takaosaan, risteys kylla ei
henkildauto térmasi likenneympyrassa kylkeen ei ei
peuranvasa juoksi auton eteen ja kuoli kylla ei

N O DN N

Kun linja-auto-osapuoli on ollut syyllinen, poliisi on kutsuttu paikalle
neljdnneksessd tapauksia (harvemmin kun koko tapahtumajoukon
keskiarvo).

Tieosuuksilla sattuneiden onnettomuuksien kuvauksista osa on ly-
hyitd kuten edelld mainittiin, joten onnettomuustyyppi jad epaselviksi.
Pidemmissd kuvauksissa nousee kuitenkin esille perddnajot. Talldin
yhtend vaikuttajana lienee liian lyhyt turvavili.

Risteystapahtumissa myos bussi oli usein syyllinen.

Taulukko 29. Esimerkkejd erilaisista tapauksista, joissa linja-autokuljettaja

syyllinen
Kk Poliisi
paikalle
2 ei
8 ei
7 ei
8 ei
10 ei
8 ei
4 ei
2 ei
10 ei
1 ei
5 ei
ei
10 ei
12
3 ei

Kuvaus, tapahtumapaikka

Peruutin linja-autoa autohallissa. En huomannut takana olevaa pyl-
vasta ja térmasin siihen. Autohalli

kuorma-auto, liilan kapea vali tietydmaalla

edessé olevan esteen eli katutydn takia jouduin peruuttamaan, jolloin
henkildauto térmasi linja-auton peraan. Ei siis huomannut ajoissa etté
peruutin, kaupunkialueella

traktori, kaarre tietydbmaan kohdalla

térmays toiseen linja-autoon, peili hajosi, linja-autoasema
pysakkikatos

pysakilla térmays toiseen bussiin, pysakki

alamakipysakilla erittain liukkaalla kelilla toisen bussin peraanajo
Auton kylki osui tydmaarakennuksen seinaan, bussipysakki

aita, varikkoalue

pakettiauto, paikoitusalue

likennemerkki, paikoitus ja pysakkialue

henkildéauto, matkahuollon piha-alue

henkilbauto, pakittaminen takana olleeseen autoon alueen portilla
likennemerkki, yleinen tie



38

LINTU 3B/2004 - LINJA-AUTONKULJETTAJAKYSELY

12
talvi

talvi

3.6.4

Poliisi Kuvaus, tapahtumapaikka
paikalle
ei valotolppa, tien mutka
ei ohituskolari kapealla tiella traktorin kanssa, tie
ei ajoin suojatien eteen pysahtyneen henkildauton peraan, suojatien
edusta
ei térmays edella pysahtyneeseen linja-autoon, vain oikea etupydra jar-
rutti peilijaalla, pysakki
ei suistuminen tieltd, jainen tie
kylld  suistuminen tielta risteystd ennen mutkassa, pelijainen tie
ei liukkaassa alamaessa oli edessa henkildauto poikittain, piti paattaa
ajanko pain auto vai raitiovaunupysakin kaidetta, katu
ei edellad ajava henkil6auto jarrutti &kisti, jouduin vaistdmaan, vastaan-
tuleva kolhiintui, katu
kylld  henkildauton akkijarrutus edessani, peraanajo pienella nopeudella,
kadulla, hivenen ennen suojatieta
ei toinen bussi énkes ja peili putos, ympyraristeys
ei toinen linja-auto, risteys, kuollut kulma
ei henkildéauto ns. kuolleessa kulmassa vasemmalle kaannyttaessa, ris-
teys kaupungissa
ei toinen ajoneuvo, risteys
ei suojatien merkki, risteys oli liian ahdas oikealle kdantyessa ja oikealta
tuli henkiléauto jne., risteys
ei henkil6auto oli takana, otin taaksepain kun olin suojatien paalla, ris-
teys
ei henkildauto oli kdantymassa vasemmalle, linja-auto térmasi sen pera-
karryyn, risteys
kylld  pysakoidyn auton kolhiminen, risteys
Henkilovahingot

Henkildvahinko-onnettomuuksia raportoi 73 kuljettajaa eli 18 % koko
vastaajajoukosta. Poliisi on ollut tapahtumapaikalla 69 %:ssa tapauk-
sista ja loput ovat ilmeisesti olleet vammoiltaan niin véhiisié, ettd nii-
td ei ole laskettu raportoitaviksi henkildonnettomuuksiksi. Syyllisind
kuljettajat ovat oman ilmoituksensa mukaan olleet 28 %:ssa ta-
pauksia.

Joidenkin kuljettajien muistamat henkilovahinkotapahtumat olivat
60—70-luvuilta. Tuoreimpia kuvauksia oli enemmén, vuosi 2001 nou-
see ylitse muiden.



LINTU 3B/2004 - LINJA-AUTONKULJETTAJAKYSELY

Henkildvahinkotapauksia
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Kuva 6. Kuljettajien kuvaamien henkilévahinkojen tapahtumavuodet

Heindkuu on ollut yleisin sattumiskuukausi kuljettajien kuvaamissa
henkilévahinko-onnettomuuksissa.
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Tapahtumakuukausi

Kuva 7. Kuljettajien kuvaamien henkilovahinkojen tapahtumakuukaudet

Suurimman ryhmén muodostivat henkildautojen kanssa syntyneet
henkil6vahingot, joissa henkil6auton kuljettaja ja/tai matkustaja louk-
kaantuvat torméyksesséd linja-autoon. Huomattava maird (29 %) ra-
portoiduista tapauksista on linja-auton matkustajien loukkaantumisia
linja-autossa jarrutusten tai muiden ajotoimenpiteiden seurauksena tai
loukkaantumisia autoon nousu- tai poistumistilanteissa. Onnettomuuk-
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silla jalankulkijoiden ja pyoréilijoiden kanssa on yhtd suuri osuus (yh-
teensd 29 %).

Taulukko 30. Henkilovahinkotapausten jaottelu tormdysosapuolen mukaan

Ajoneuvo Maara Osuus
henkildauto 26 36 %
térmays toiseen linja-autoon 3 4%
mopo, moottoripyéra 2 3%
jalankulkija 14 19 %
pyorailija 7 10 %
matkustaja loukkaantui (ei tormaysosapuolta) 21 29 %
73 100 %

Kuljettaja itse oli loukkaantunut kolmessa tapauksessa; torméayksissa
raskaisiin ajoneuvoihin (kuorma-auto ja linja-auto) ja suistumison-
nettomuudessa.

Taulukko 31. Tapausten henkilévahingot

Osapuoli Osuus tapauksista

jalankulkija 20 %
pyorailija 9%
toisessa ajoneuvo-osapuolessa matkustaja tai kuljettaja 37 %
linja-automatkustaja 30 %
kuljettaja itse 4%
N 100 %

Linja-automatkustajia loukkaantui/satutti itsedén 23 tapauksessa. Use-
ampia linja-automatkustajia loukkaantui kahdessa tieltd suistumisessa,
kuorma-auton suistuessa maantielli pdin linja-autoa sekd kohtaa-
misonnettomuudessa, jossa henkildauto ajautui linja-auton kaistalle.
Muut linja-autojen loukkaantumiset olivat yhden ihmisen penkiltd pu-
toamisia tai kaatumisia.

Yksittdisonnettomuuksissa (suistumiset) kuljettajat olivat syyllisid.
Linja-autossa ja poistumistilanteissa sattuneista matkustajan louk-
kaantumisista 35 %:ssa olivat kuljettajat omasta mielestddn syyllisia.
Penkilti putoamisia ja kaatumisia autossa aiheutuu dkkijarrutuksista ja
joskus voimakkaista kddntoliikkeista.

Syyttomissd tapauksissa tilanteen aiheuttajana oli hatdjarrutus tai
vdistiminen jotain toista virheellisesti toimivaa liikenteen osapuolta,
tai matkustajan katsotaan itse esimerkiksi kompuroineen. Vain kaksi
tapauksista oli niin vakavia, ettd poliisi kutsuttiin paikalle. Toisessa
kyseessé oli ikdéntyneen henkilon kaatuminen ja toisessa onnettomuus
koulun pihalla.
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Taulukko 32. Linja-autossa loukkaantumisten ja pysdkkitapausten tilanneku-
vauksia

Tapahtumakuvauksia

penkiltd putoaminen,

henkildauto tuli kovalla vauhdilla eteen, jarrutuksessa matkustajan sormi osui penkkiin
matkustaja nousi autosta, lahdin liian aikaisin liikkeelle, pysakki

akkijarrutus, matkustaja kaatui,

matkustajan humalatila, putosi penkilta

matkustaja putosi penkiltd, risteys

akkijarrutus, suora katuosuus

lapsi tuli ojasta tielle, hatajarrutus, matkustaja loukkaantui

matkustaja poistui autosta ja kompastui, pysakki

vanhemman henkilén kaatuminen autossa, pysakki

henkild kaatui autosta poistuessaan, pysakki

matkustaja loukkaantui linja-autossa, jarrutus maantiella

likennevirran yllattava pysahtyminen mutkan takaa, matkustaja kaatui autossa
matkustajan kaatuminen autossa jarrutettaessa

lapsi lahti juoksemaan tien yli, hatajarrutus, jossa yksi lapsimatkustaja satutti paansa,
naisen kasi jai oven valiin kun ovet oli menossa kiinni , pysakki

jarrutus kdannoksessa, matkustaja putosi penkiltd, kaupunki, rullaluistelijan vaistaminen
matkustaja kaatui poistuessaan autosta, kasi- ja kylkivammoja, kaupunkikatu

Onnettomuuksissa moottoriajoneuvojen kanssa toistuvat samat asiat
kuin peltikolareissa eli risteykset ja tormiykset tiejaksoilla. Linja-au-
tonkuljettajat ovat katsoneet olleensa syyllisid 17 % néisté tapauksista.
Henkil6autoissa loukkaantui 1-2 henkildd. Onnettomuuksista kaksi
oli kuolemantapauksia, joista toisessa kuoli yksi ja toisessa kaksi hen-
kiloa.

Yksi pysédkkitormdys on aiheuttanut toisen linja-auton matkustajan
loukkaantumisen. Yhdessd liukkaassa maantietilanteessa sekd pe-
rddnajossa litkkennevaloissa on linja-autonkuljettaja ollut syyllinen.

Lihes kaikissa moottoriajoneuvojen kanssa sattuneissa henkilova-
hinko-onnettomuuksissa on poliisi kutsuttu paikalle.

Taulukko 33. Tilannekuvauksia moottoriajoneuvo-onnettomuuksista
kk  Apu

kuorma-auto suistui pain linja-autoa liukkauden takia, maantie

6  vastaantuleva henkildauto ajautui vaaralle puolelle tietda, maantie

7  henkildauto, tasa-arvoinen risteys

11 henkildauto tuli kolmion takaa alle, risteys

10 henkil6auto punaisia pain, risteys

12 henkildauto Iahti ohittamaan sohjokelilla ja menetti auton hallinnan, mootto-
ritie

2  henkiléauto linja-auton kulmaan, pitka loiva kaarre, tie jainen

2  henkil6auto ajoi kylkeen, risteys

2  yhteentérmays maantiella, maantie

2

henkildauto tuli pihasta lumivallin takaa eteen, varmuuden vuoksi terveys-
tarkastuksessa

7  henkildauto térmasi, huolimaton kaistanvaihto, moottoriliikennekatu
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Yksi henkilovahinkotapauksista on mopon tuleminen kolmion takaa
eteen ja toinen moottoripydrdn kaatuminen linja-auton kylkeen maan-

tiella.

Jalankulkijoiden ja pyoréilijoiden kanssa oli sattunut 21 tapausta,

joista

kaksi oli kuolemantapauksia. Kuljettajien kuvaamista tapauk-

sista 25 %:ssa linja-autonkuljettaja katsoi olevansa syyllinen. Lihes
kaikissa kevyen liikenteen tapauksissa oli poliisi kutsuttu paikalle.

Taulukko 34. Tilannekuvauksia kevyen liikenteen onnettomuuksista

kk

kesa

kesa
kesa
talvi
kesa
talvi
talvi
talvi
syksy
syksy
talvi
syksy
talvi

Tapahtumakuvaus ja paikka

pikkupoika pyoéraili puskan takaa eteen, katu

lapsipyorailija kaantyi suoraan eteen, térmays maantiella

polkupydrailija, poistuttaessa liikenneympyrasta

polkupyorailija, risteys

pyorailija, maantie

tormays pysakkikatokseen jonka lasit hajosivat ja osuivat jalankulkijaan
humalainen kaatui jalkakdytavalta auton oikeaan kulmaan,
peruutustilanne linja-autoasemalla

térmays jalankulkijaan, maantie

jalankulkija juoksi jalkakaytavalta eteen, suora katu 10 metria suojatiesta
humalainen kaveli ajoradalla, maantie taajamassa

humalainen horjahti jalkakaytavalla bussin kylkeen, normaali katu ja jalkakaytava
koululaisryhma pysakilla, pysakki

jalankulkija tormasi eteen, maantie
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3.7 Bussipalot

Koko vastaajajoukosta 9 % (36) oli kokenut jonkinasteisen bussipa-
lon. Syttymissyiksi mainittiin jarrupalot, oikosulut, polttoainevuodot,
palon alku lisdlammittimesté tai esim. moottoritilan likaisuus.

Taulukko 35. Kuljettajien kirjaamia paljon syttymissyitd
Syttymissyita

—  herkésti syttyvaa ainetta, masinol pullo rédjéahti (Moottorin Idheisyy-
dessé ei saa olla mitdén syttyvaa

—  Jjarruista

— jarruista (entiselld tybnantajalla)

— Jjarrupalo

— jarrupalo, edessé

—  kerran oli Idhellé jarrut syttya, ko. autossa samana vuonna jarrut
kérys parikin kertaa

—  kerran piti l&helté. Jarru oli jumissa. Selvisin jauhesammuttimella.

—  vialliset jarrut kuumenivat niin, etté renkaat suli

— vastaantulevasta linja-autosta syttyi jarrut tuleen. Sammutettiin lu-
mella yhdessé

—  pieni jarrupalo mutta kuitenkin

—  kdynnistysmoottori syttyi tuleen

— latausgeneraattorin kaapelissa oikosulku

— likainen moottori

—  moottorin polttoaineputki alkoi vuotaa josta pakosarjan ldheisyys
sytytti palon

—  polttoainevuoto

—  polttoainevuoto

—  polttoainevuoto, oikosulku

—  lahelté piti: polttoainevuoto, oikosulku

—  naftaputki rikki

— montakin tiedén, vilkkuviiksi Volvossa, jarrupalot

— oikean puoleinen eturengas paloi - vika ei jarruissa joten palon al-
ku jai auki

—  pakoputkildmmitin sytytti palon

— alusta likanen, moottorin alla raaséa, ei putsattu koskaan

— ilmastointilaitteesta alkanut palo

—  lisédldmmitys syttyi palamaan

—  Webasto

—  webasto syttyi

—  webaston oikosulku

— moottoritilapalo, webasto syttyi tuleen

—  oikosulku

—  oikosulku

—  oikosulku latausgeneraattorin kaapelissa

— oikosulku vanhan ajan p&ékatkaisijassa

— johdon pé&éllys hankautunut puhki, oikosulku

—  sdhkéviat moottorissa

—  s&hkévika

Kuljettajilta kysyttiin myds tulisiko jdrjestdéd paloturvallisuustarkastus
huollon tai méaraaikaiskatsastuksen yhteyteen. Palotarkastukseen suh-
tauduttiin myonteisesti ja osassa yrityksissd se varmasti jo tehddénkin.
Huollon yhteydessi suoritettua tarkastusta ei vélttimattd pidetty riitta-
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vand, tarkistus méaardaikaiskatsastuksen yhteydessd pakottaisi kiinnit-
tdmadn asiaan huomiota myds huollossa.

Taulukko 36. Palotarkastuksen jdrjestimisen tarve

Palotarkastus Vastausten Osuus
maara
Kylla, huollon yhteydessa 132 33 %
Kylla, maaraaikaiskatsastuksen yhteydessa 184 46 %
Molemmat em. kohdat valittuna 35 9%
Ei tarvitse 14 4%
En osaa sanoa 35 9%
397 vastaajaa, N (vastauksia) 400 100 %

Muutama kommentti huollon yhteydessi vastaajilta:
"Meilld tehdddn!”

“Riittdisi, kun asiasta vain huolehditaan”

3.8 Ymparistotekijoiden ja olosuhtei-
den vaikutus

Kuljettajille esitettiin lista asioita ja pyydettiin heitd arvioimaan teki-
jan merkitystd liikenneturvallisuuden kannalta neliportaisesti as-
teikolla erittdin vaarallinen — vaarallinen — vaaraton — erittiin vaara-
ton. Asteikko pakotti ottamaan kantaa, mutta aiheutti myos sen, ettd
muutamat vastaajista olivat valinneet useamman vaihtoehdon kuva-
takseen, ettei asia ole yksiselitteinen.

Vihidinen uni on selkedsti vaarallisin luetelluista tekijoistd. Aika-
taulupaineet, yksitoikkoinen ajaminen ja linjaliikenteen sdédnndllinen
kilpailuttaminen olivat vastaajien enemmiston mielestd liikennetur-
vallisuutta vaarantavia tekijoita.

Vapaiden kommenttien perusteella kilpailuttamisen katsotaan vai-
kuttavan aikatauluihin ja kuljettajien tydoloihin (tydvuorosuunnittelu,
kaluston huolto) eli titd kautta myos tydssd viihtymiseen, jaksamiseen
ja asenteeseen. Osa kuljettajista suhtautuu aikataulupaineisiin ren-
nommin ja ajattelee, ettd aikataulu saadaan seuraavalla kierroksella
kiinni. Toisaalta vilkkaimmilla liikenndintialueilla osaa kuljettajista
aikataulupaineet tuskastuttavat. Taustalla saattaa olla myds yhdistelma
muista kohtuuttomalta tuntuvista tyon vaatimuksista kuten kuljettajan
mielestd huonosti suunnitellut tydajat, litan pitkd péivittdinen tyohon
sidonnaisuusaika tai taukojen vadhiisyys.

Yksitoikkoinen ajaminen herpaannuttaa keskittymistd ja valppa-
utta sekd johtaa rutiininomaiseen suorittamiseen ja on siksi enempi
vaarallista.
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Kuva 8. Ajoympdristo- ja taustatekijoiden vaarallisuuden arviointi

Ajo- ja keliolosuhdeotsikon alle listatut tekijdt eivat kuvanneet mitdin
perusolosuhteita ja saivatkin kaikki enemmén vaarallisen kuin vaa-
rattoman arvosanan. Korkea nopeus, pienet turvallisuusvilit, tien liuk-
kaus sekd tuulinen séé ja liukas keli olivat suurimpia riskitekijoitd néi-
den vaihtoehtojen joukossa.
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Kuva 9. Ajoon ja keliolosuhteisiin liittyvien tekijéiden vaarallisuuden arvi-
ointi

Puutteita kaluston kriittisimmissé tekijoissd ilmeni yleensd harvaksel-
taan, mutta jarruissa oli kuukausittain puutteita noin 11 %:lla vastaa-
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jista, renkaissa 7 %:lla, valoissa 12 %:lla ja ndkyvyydessa oville 19
%:1la vastaajista.

Hairiko6ivdt matkustajat otettiin tihén tilanteen useutta kuvaavaan
kyselykohtaan. Usein héirikéivien matkustajien kanssa tekemisiin jou-
tui 9 % vastaajista.

Eusein Mmaika usein Oaika harvoin Oerittéin harvoin M ei koskaan
(kuukausittain)  (useamman kerran vuodessa) (1-2 kertaa wuodessa) (harvemmin kuin kerran/v)
90 % -
80 % -
70 % A
60 %
50 % -
40 %
30 %
20 %
10 %
0%
Jarruissa puutteita Renkaissa puutteita Huonot valot Huono nakywyys linja- Hairikoivia
R auton oville matkustajia

Kuva 10. Kaluston puutteiden ja hdirikoivien matkustajien yleisyys

Muutamia timén kysymyksen yhteyteen kirjoitettuja sivuhuomautuk-
sia:
“Kaipaan nastoja!”

“Ldhivalot suunnattu liian alas”

"Nykyisten katsastusvaatimusten mukaan autot ovat huonojar-

ruisia, takajarrut tehottomat”.
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3.9 Suhtautuminen teknisiin apuvali-
neisiin ja muutamiin muihin aja-
tuksiin

Kuljettajia pyydettiin arvioimaan, olisivatko erdit keksinnot, ajatukset
ja uudet tekniikat hyvid tai hyodyllisid. Vaihtoehtoasteikko oli neli-
portainen erittdin hyvésta ja hyddyllisestd erittdin huonoon ja haitalli-
seen. Suurin osa ajatuksista oli valtaosin positiivisia, mutta turvavyon
kayttopakkoon paikallisliikenteessd, nopeusvalvonnan puuttumiskyn-
nyksen alentamiseen (ei sallita minkdin tasoista rajoituksen ylitysti)
ja linja-auton kuljettajan turvavyon kéyttdpakkoon suhtauduttiin tor-
juvasti.

Lihes kahtia mielipiteet jakoi ajatus henkildautojen nopeudenra-
joittimesta. Bussinkuljettajien alaikdrajan nostamisajatukseen ei
mydskddn saatu selkedd kannanottoa puolesta tai vastaan.

Yli 70 % vastaajista piti erittdin hyvind linja-autojen etuuksia ja
omia kaistoja kaupunkialueilla ja yli 60 % vain sdannollisesti linja-
autoa ajavien kuljettajien kéyttod tilausajoissa sekd yli 55 % enna-
koivaa tydterveyshuoltoa. Hyvé-arvosanat mukaan lukien niitd kol-
mea kannattaa yli 90 % vastaajista.

Linja-autonkuljettajien alalle soveltuvuustesti olisi yli 90 %:n mie-
lestd vahintdén hyvé olla olemassa, alkolukot yli 80 % mielesti. Muis-
ta teknisistd keksinndistd auton takana olevien esteiden tunnistimet
(esim. varoitussignaali) saivat parhaimman vastaanoton. Kuljettajan
turvatyyny nousee myos esille arvosanan erittdin hyvéd korkeahkolla
osuudella.

Yksi vastaaja oli halunnut painottaa jarrujarjestelmii ja sammutti-
mien kdyttdd koskevan koulutuksen kohdalle ettd "Kylld osataan!”.
Positiivista suhtautumista koulutuksiin, ei siis pida tulkita niin, ettd
taitoja ei lainkaan jo olisi tai ettd asiaa ei pidetd tarkedna.

Pysikkijarru jakoi timédn vastaajajoukon mielipiteitd ldhes kahtia.
Toiset pitdvit sitd hyvédnid ja hyddyllisend (n 60 %) ja toiset huonona
ja haitallisena sen hidastaessa ajoa aikataulujen ollessa kireitd. Yksi
mydnteisesti suhtautuva on kommentoinut pysikkijarruarvosanaa hy-
va seuraavasti: “jos vain saadaan toimimaan kuten suunniteltu.” Lin-
ja-autojen nopeudenrajoittimella on pysédkkijarrun kanssa samanlainen
mielipidejakauma. Haitallisena pitdvien mielestd linja-auton nopeus
on rajoittimen takia liian alhainen ohituksiin.
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W erittain hyva/erittdin hyddyllinen [Jhyva/hyddyllinen @huono/haitallinen W erittdin huono/erittain haitallinen

Nopeusvalvonnan puttumiskynnyksen alentaminen [ ]

Koulutus sammuttimien kaytosta

Jarrujarjestelmaa koskeva koulutus

Bussinkuljettajien alaikarajan nostaminen 2-4 vuotta

Linja-autojen etuudet ja omat kaistat kaupunkialueilla

Vain saanndllisesti linja-autoa ajavien
kuljettajien kayttdminen tilausajoissa

Linja-autonkuljettajien alalle soveltuvuustestit

Kuljettajien simulaattorikoulutus
(korvaamaan osa perinteista opetusta)

Pys akkijarru

Turvallisuusvalin automaattinen saadin

Auton takana olevien esteiden tunnistimet
(esim. varoitussignaali)

Siwulla olevien esteiden (ihmisten ja esineiden) havaitsin

Kaistalla pysymisen awstaminen
(halyttaa esim. varoitussignaalilla)

Alkolukko pakolliseksi muissakin linja-autoissa

Alkolukko pakolliseksi koulukuljetuksissa

Linja-auton kuljettajan turvavyon kayttdpakko

Mahdollinen turvavydn kayttdpakko paikallisliikenteessa

Matkustajien turvavyon kayttdpakko (ei kaupunkiliikenne)

Turvavyét linja-auton varusteena

Kuljettajan turvatyyny (air bag)

Elektroninen tydaikaseurannan kayttdonotto kauko- ja

Ennakoiva tybterveyshoito (esim. sdanndlliset
terveystarkastukset seka tydsuhde- etta yrittajakuljettajille)

Talvinopeusrajoitukset

Henkildautojen nopeuden rajoitin

Linja-autojen nopeuden rajoitin

T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100
%
Kuva 11. Erilaisten ajatusten, keksintojen tai tekniikoiden hyodyllisyyden
arviointi
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Osa kokee tekniikan lisddimisen myos haitalliseksi ja kaipaa yksinker-
taisia, hyviksi havaittuja asioita takaisin. Toisaalta on my0s tullut esil-
le, ettd uusiin asioihin tarvitaan perehdyttdmista ja koulutusta.

"Nykyajan autoissa pimputtaa jo muutenkin liitkaa, ei tarvitse yh-
tddn ylimddrdistd hdlytintd!”

“Uusien autojen tekniikka liian "hienoa". Miksi hyldtd vanhat toi-
mivat systeemit.”

3.10 Kehittamiskohteita?

3.10.1  Arviot kehittamistarpeista

Kuljettajia pyydettiin arvioimaan kuinka paljon esitetyissi asioissa on
kehittdmisen ja parantamisen varaa. Asteikko oli viisiportainen ar-
vosanasta erittdin paljon arvosanaan erittdin viahén.

Yleisten asioiden kohdalla eniten kehitettdvdd on aikataulusuun-
nittelussa sekd Suomen litkennekulttuurissa. Yleinen asennoituminen
ja litkennekurin puuttuminen on noussut esille muissakin kyselyn
kohdissa. Lisdksi liitkenteessd tuntuu olevan erilaisia vastakkainaset-
teluja kuten linja-autot—henkildautot, muut kuljettajat—idkkait kuljet-
tajat, mieskuljettajat—naiskuljettajat, autoliikenne—kevyt liikenne ja
jopa linja-autonkuljettaja—matkustaja. Toiset ovat haitaksi toisten toi-
minnalle.
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Kuva 12. Yleisten asioiden kehittimistarve
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Oman tydpaikan suhteen on kehitettdvaa eniten aikataulujen suunnit-
telussa, yritykseen tulleisiin uusiin ajoneuvoihin perehdyttdmisessé ja
tydvuorojen suunnittelussa. Tyohon perehdyttdminen yltdd myos yli
50 %:n arviointituloksilla erittdin tai aika paljon kehittdmistd tarvitse-
vien asioiden joukkoon.

Kuten muissakin kysymyksissé, joihinkin tilanteisiin ei valttimatta
ole sopivaa vastausta valittavana. Erds kuljettaja on kommentoinut
kohtaa yritykseen tulleisiin uusiin ajoneuvoihin perehdyttdminen néin:
"Mitd ne on, koska niitd on tullut? Viimeksi ajoin uudella autolla
1984 edelliselld isdnndlld”.

‘.erittéin paljon Jaika paljon [jonkin verran @ aika vahan [ erittéin vahan ‘
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Kuva 13. Kehittdmisen varaa oman tydpaikan asioissa

Kaluston voidaan tulkita olevan vastausten perusteella kohtalaisen hy-
vélld tasolla. Kuljettajan istuimen ja tydtilan kehittiminen ovat saa-
neet kuljettajilta eniten merkintdjd. Matkustajien istuimissa ei koeta
olevan kehittdmistarvetta juuri lainkaan, mutta toisaalta niiden kanssa
kuljettajat itse ovat véhiten suoranaisessa tekemisessa.

Esimerkiksi linja-autojen jarrut ja ohjaus eivit nouse mitenkdin
esille. Sen sijaan paljon pienempi yksityiskohta kuten tuulilasinpyyh-
kijit tarvitsevat kuljettajien mielestd enemmén parantamista.

Yhden kuljettajan mielesti uusissa autoissa nidkyvyys ulos on huo-
nompi kuin monissa vanhoissa. ”Ulkondkékysymyksid on otettu huo-
mioon enemmdn kuin kuljettajan esteetontd nakyvyytta”
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Kuva 14. Kehittimisen varaa kdytossd olevassa kalustossa

Omassa fyysisessd kunnossa, vireydestd huolehtimisessa sekd onnet-
tomuustilannetiedoissa ja -taidoissa oli enemmén kehittdmistd kuin
ajotaidoissa tai asiakaspalvelutaidoissa.

‘.erittéin paljon Jaika paljon Ojonkin verran [l aika vahan W erittain vahan ‘
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Kuva 15. Kehittimisen varaa kuljettajan omissa ominaisuuksissa

[

Omasta fyysisesta
kunnosta huolehtiminen

h
|
|

Omasta vireydesta
huolehtiminen

Omien ajotaitojen

kehittdminen

Tiedot ja taidot toimia
onnettomuustilanteessa

Omien
asiakaspalvelutaitojen
kehittaminen

kuten
ensiapulaukku
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Joukkoliikenteen kdyton osaaminen on aihe, jota ei varmasti ole pal-
jon pohdiskeltu ddneen. Tiedédnko itse matkustajana, miké olisi oikea
aika painaa pysdhtyy —nappia, ja turvallisin tai suositeltavin ajankohta
nousta seisomaan autosta nousemista varten? Missd kohtaa pysdkkid
tulisi seistd linja-auton ajaessa pysikkisyvennykseen? Ne taitavat olla
asioita, joita ei ole missddn kerrottu, vaan ne opitaan seuraamalla mui-
den matkustajien kiyttdytymisté tai lapsi vanhemmalta. Toisaalta jul-
kisen litkenteen kdyton tulisi olla helppoa ja vaivatonta ja jarjestelyjen
ohjata matkustajat toimimaan oikein. Linja-autonkuljettajien vastauk-
sista on havaittavissa, ettd matkustajavalistus olisi kuitenkin tarpeel-
lista.

Osassa autoissa ovien sulkeutuminen on automaattista. Poistumis-
tilanteeseen liittyen osa kuljettajista toteaa vapaissa kommenteissa,
ettd olisi turvallisin istua kunnes auto on pysdhtynyt. Muutamien mie-
lestd osa matkustajista "hidastelee” ja juuri hitaasti poistuvat ovat ris-
kisséd jaadd oven viliin, erityisesti jos automatiikka sulkee ovet. Va-
paissa kommenteissa korostuu myds kiire — molemmilla osapuolilla.
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Kuva 16. Kehittdmisen varaa matkustajien tiedoissa ja taidoissa

Liikenneympériston suhteen parantamista on talviaikaan eli teiden tal-
vihoidossa yleensi ja pysdkkien kunnossapidossa. Teiden kunnossa on
véhiten kehitettavad paéteilld ja eniten haja-asutusalueiden maanteilla.
Kaupunkien katujen kunnon parantamistarve on arvioitu ldhes yhta
suureksi.
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Kuva 17. Kehittimisen varaa liikenneympdristossd

3.10.2  Joukkoliikenne-etuuksia ja -kaistoja?

Kehittimiskohteita kartoittaneen kysymyssarjan lopussa tiedusteltiin,
missé linja-autonetuuksia/omia kaistoja tarvittaisiin ja missd kohteissa
niilld olisi liikenteen sujuvuutta ja turvallisuutta olennaisesti paranta-
vaa merkitystd. Kysymykseen oli vastannut 136 kuljettajaa. Tdméin
tutkimuksen puitteissa ei ollut mahdollisuutta analysoida tarkemmin
mainittujen kohteiden tilannetta ja tarvetta joukkoliikenteen sujuvoit-
tamiseen. Osa kohteista lienee kuitenkin tiedossa kohdekaupungeissa
ongelmallisina paikkoina. Tutkimuksen otantatavan vuoksi otoksessa
korostuvat suurempien vastaajayritysten litkenndintialueet.

Yleisti bussikaistoista ja etuuksista

Moni vastaajista oli kirjannut yleiselld tasolla bussikaistoja ja etuuksia
tarvittavan kaupungissa, kooltaan suurimmissa kaupungeissa ja/tai
kaupunkien keskustoissa, sisddntuloissa ja ruuhkapaikoissa (19 mai-
nintaa). Lisédksi bussikaistojen valvonta mainittiin useissa vastauksissa
(4). Niiden vadrinkdyttdd esiintyy. Valvontaan liittyvid mainintoja on
lisdd otsikon “péddkaupunkiseutu” alla. Padkaupunkiseudulla bussi-
kaistojen valvonta onkin ollut keskustelun ja kehittimisen kohteena.
Muutamissa kommenteissa mainittiin yksityiskohtaisempana asiana
litkkennevaloetuudet ja joissain paikoin valojen tarkoituksenmukaisuus
hiljaisina aikoina (3). Pysidkkien jdlkeen kaivataan myos kiihdytys-
kaistaa (2) erityisesti, jos kyseessd on vilkas liikenne ja maantieno-
peudet.

"Yleisesti: omat kaistat + etuisuudet vihentdivdit "aikataulupaineita”,
vdhentdvdt oleellisesti kaistanvaihtoja, kaistalla kulku sujuu "bussi-

Teiden
talvihoito, haja-

as.alueiden

maantiet

Teiden
talvihoito,
kaupunkien

kadut

Linja-autojen
etuudet ja omat

kaistat
kaupunkialueilla
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rytmikkddsti" ilman sinne tinne menevid yksityisautoja - eli ei ylldt-

tavid tilanteita kovin paljon. Auttavat kaikkialla kaupunkiliikenteessd,
kunhan niitd myés valvotaan tehokkaasti.”

"Yleisesti ne paikat missd ldhestytddn (tai poistutaan) kaupungin kes-

kustaa, sekd muu litkenne huomioon ottaen bussikaista on jéirkevd ja

tarkoituksenmukainen”

Esimerkkeja vastauksista

"Kaikissa kaupungeissa pitéisi olla
kuten Tampereella”

“Tarvittaisiin enemmé&n 60 km/h nope-
usrajoituksia ja lisdé bussikaistoja”

“L&hinné voisi parantaa olemassa ole-
vien bussikaistojen valvontaa”

“Monen kaupungin sisé&éntulot”

"Kaupungeissa linja-autojen parkki-
paikat”

“Yleensé kaupunkien keskustat”

“Kaupunkiliikenteessd omat kaistat
(oppia Tukholmasta)”

"Ruuhka-ajat kaupungeissa”
“Yksityisautot pois bussikaistoilta
ruuhkapaikoissa eteneminen olisi su-
Jjuvampaa”

"Suurissa kaupungeissa”

“Joukkoliikennekaistat, enemméan ja
tarkkailu”

“Taajamat ruuhka-aikoina”
"Bussikaistojen lisddminen suurissa
kaupungeissa seké niiden muutta-

minen kokoaikaisiksi vain busseille
tarkoitetuiksi kaistoiksi”

Piaikaupunkiseutu

“Isojen taajamien tulo- ja poistu-
misteilld, varsinkin ruuhka-aikana,
mutta mikéli viranomaisilla ei ole
resursseja poistaa sinne kuulumat-
tomia, oma kaista vain lis&é linja-
autonkuljettajan stressié.”

"Kuljetussuoritteeseen ndhden kais-
toja ja etuoikeuksia lisdéd samoin
oikeuksien valvontaa pysékkikais-
toihin 7

“Isoissa kaupungeissa ja ennen
kaikkea tiettyind vuorokaudenaikoina
(aamu- ja iltapdivéaruuhkat)”

"Yleisesti liikennevaloetuuksia (pi-
dempéa vihreéta jne.)”

“Monissa liikennevaloristeyksissé
linja-autot joutuvat odottamaan, kun
eivét pysékilla kdytydén ehdi ajaa
anturoille henkilbautojen mukana”

"Liikennevalojen tarkoituksenmukai-
suus varsinkin hiljaisina aikoina”

“Oikealle kdéantyville liikennevalot.”
“Ohittavia kaistoja liséé&.
“Kaupunkialueella, vilkkaasti liiken-
noidyillé teilld. Myds kiihdytyskaistat
pysékiltd Idhdettdessé alueilla, mis-

s& on maantienopeudet”

"Pysékin jélkeen Kiihdytyskaista jon-
kin matkaa”

Padkaupunkiseutu kokonaisuudessaan, Helsinki ja sen sisddn- ja
ulostulovéylét saivat useita mainintoja bussikaistojen ja -etuuksien
tarpeesta (16 mainintaa). Liséksi osa totesi kaistoja jo olevan aika
hyvin, mutta valvonta on puutteellista (9), mm. Mannerheimintielld
mainitaan olevan runsaasti henkildautoja. Oli myds nimetty paik-
koja, jossa kameravalvontaa tarvittaisiin (3).
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Esimerkkejé yleisistd maininnoista:

"Paakaupunkiseudulla”

"Péékaupunkiseudulle liséé ja te-
hokkaampaa valvontaa”

"Helsinki ympéristbkaupunkeineen”
"Koko Helsingin ja Vantaan alueella”

"Helsingissé kaikilla ulosmenovaylilla.
Keskustassa vaérinpysékoityjen auto-
Jen poishinaaminen.”

"Helsingin p&avéylat. Liikennemerkit
ovat jo, mutta ajoratojakin pitaisi korja-
ta ennen kuin autoja suurennetaan ja
liikennetiheytta lisétédan isoilla autoilla
(LA). La-kaistojen ja pysékkien ole-
massa olon kunnioittaminen ja valvon-
ta.”

"Helsingin keskustasta ulosvievét véy-
&t ja valvontaa, on muuten auttanut.
Valvontaa on liséttéavé ja katujen kun-
nossapitoa parannettava, kaikki kuopat
Ja kaivot ovat bussikaistoilla”

"Helsinki, kaikki sisdéntulovéylét ja
keskusta”

“Ulosmenoteille Helsinkiin
paadkaupunkiseudun kehéteillé ja pi-
temmadltad matkalta Helsingin sisdén- ja
ulostulovéylilla.”

“Niité on jo hyvin Helsingissé, val-
vontaa riittévéasti”

“Olemassa jo olevien linja-auto-
kaistojen mééré jo hyvé, valvonta
puutteellinen, monia sinne ei kuulu-
via! Tekevét etuuksista hy6dytts-
miéa!!! Samoin liikennevaloajoitukset,
péin per...! Hidastaa ajoa! Joukko-
liikenteelle esteetdn liikennevalo-
Jérjestelméa.”

"Riittéisi kun saisi yksityisautot pois
bussikaistoilta (teho) valvonta muu-
allekin kuin sisééntulovéylien al-
kuun.”

"Mannerheimintie Helsinki, Ha&-
meentie Helsinki, vaikka kaistat ovat,
valvonta puuttuu - kaistalla runsaasti
henkil6autoilijoita”

“Ei uusia kaistoja vaan henkiléautot
noudattamaan liilkennesaantoja,
poliisivalvonta, kameravalvonta”

“Enemmé&n aamu- ja iltaruuhkiin
uutta kameravalvontaa poliisin ta-
holta, Tilkanmékeen, Ruskeasuon-
risteys, Tullinpuomi, Nordeskdldin-
katu ja Manskun risteys, Méakelan-
riteen koulunméki yms. Lahdentien
loppu meno- ja paluu kaupunkiin”

Seuraavassa on linja-autonkuljettajien mainintoja Helsingin, koko
padkaupunkiseudun ja myods pitemméin matkan runkoyhteyksien
tarpeellisista joukkoliikenne-etuuskohteista

"Vihdintie, Konala. Valimotie, Tam-
misto.”

"Helsinki Hankotie, Espoo-Kirk-
konummi”

“Lapinméentie, Munkkivuori Helsin-
gissad”

"Helsinki Teollisuuskatu”

"Helsinki, Hakamé&entie/ Manner-
heimintie/ Pohj.+Eteld-Esplanadi yms.”
"Mannerheimintie, Hdmeentie, Hel-
sinki”

"Helsinki, Ruoholahden silta kau-
pungista ulospéin”

“Konalantiella otettiin turhaan yksi
autokaista pois pyoréailijoitd varten.
Vuoden aikana hyvaé jos sielld kaksi
polkupyéréé on nékynyt.”

“Lansivayld, Hangontie+risteykset
“Lansivaylan jatko KT 51 vélillé Ki-
venlahti-Kirkkonummi”

"Helsinki-Porvoo, keha lll asti, bus-
sikaista itdkeskuksesta ohi Itdvéylaéa
myéten”

“Linja-autokaistoja Helsinki-Porvoo
vélille. Kaukoliikenne pois ltdkes-
kuksesta itdvéylélle. Kyseiselle va-
lille liséa ajoaikaa, tunti ei riitd. No-
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peusrajoituksissa tarkistami-
sen/nostamisen varaa (80 km/h).”

"Helsinki-Tampere-Turku, mahdolli-
sesti myds muualle”

"Helsinki-Vantaa Vihdintie, H&-
meenlinnanvéyld”

"Hameenlinnantie Helsinki-Vantaa
pysékiltd vaikea polkea 0-tilassa ole-
vaa bussia 80 km/h liikkuvien sekaan.”
"Hameentie/Helsinki, Mannerhei-
mintie/Helsinki, vihreé aalto”

“Itdvéyla, Helsinki varsinkin siséénajo
Naurissaari itdén péin. Hémeen-
linnanvéayléa , Helsinki pysékeiltéd ulos
ajo Vantaalle péin, varsinkin Maunun-
neva”

“Oma kaista vélille Itékeskus-kehé
kolmosen p&a”

"Ykkés- ja kolmoskehéteilld”

"Keha 3, Hdmeenlinnantie, Vantaa,
Hki, Espoo”

"Kehé Ill, koko matka samalla lailla
kuin keha I”

"Kehé lll, Vantaalla”

Oulu

"Kehé1, Espoo-Helsinki, koko mat-
kalle bussikaistat”

"Kehétiet yms. Rampilta tullessa
pidemmét bussikaistat”
"Hameenlinnanvéyléa (3-tie) Hki,
Ruskeasuo -> kehé Ill vélille olisi
tarvetta saada bussikaistat koko
matkalle”

"Vantaan ja Helsingin kaupungin
tulisi ottaa oppia Espoosta. Lansi-
vayléa on toimiva bussikaistoineen.
Hémeenlinnantiesté ei voi sanoa
samaa. Hadmeenlinnantie tarvitsee
ehdottomasti bussikaistan keha Ill —
Ruskeasuolle”

"Vihdintie Vantaa/Helsinki, Lahdentie
Vantaa/Helsinki”

"Viiikintie, valilla Viilarintie-Latokar-
tanon risteys! (ajosuunnassa) Help-
po olisi tehdé kun pellosta ottaisi
tarvittavan tilan kdyttéén!”

"Ruskeasuolta Vihdintie 3 kaistai-
seksi Rajatorpantielle asti”

“Espoossa ihan riittdvésti, ehké joi-
hinkin risteyksiin”

“Finnoontie, Espoo”

Ouluun toivotaan yleisesti enemmén bussikaistoja ja keskustaan
joukkoliikennekatua sekd muita etuuksia (15 mainintaa). Yksityis-
kohtaisemmin on kohteina nimetty Kajaanintie/Raksila (12), Li-
mingantie/Limingantulli (9), Saaristonkatu (7) sekd Tuiran sillat (5)

ja Ratakatu (3).
Esimerkkeji kohteista:

"Keskusta, Oulu”
"Joukkoliikennekatu, Oulu”

“Keskustan lapi ajettavuus yleensé,
Oulu”

“Oulun kaupungin keskusta seka kau-
punkiin tulevat ldhikadut. Ouluun tule-
va joukkoliikennekatu on vaéara katu,
risteyksissé tulee olemaan hirvittavét
ruuhkat.”

“Oulun kaupungissa yleensé bussi-
kaistoja liian vdhén”

“Ouluun voisi saada lisééa, jouduttaisi

= 1137

"ruuhkapiikkeiné

"Kaupungin keskustaan enemman,
Jjoukkoliikennekaistoja Ouluun”

1. Kainuuntien ylitys, Kaukovainiolta
tullessa liséé kaistoja. 2. Raksilan
markettien pysékille/pyséakiltéd pdasy
vaikeaa ruuhkassa. 3. Erkkolasta
tullessa Kastelliin lisééa kaistoja”
"Keskusta-Tuira, Oulu”

"Isokatu, Oulu”

“Kajaanintie (Oulu, Raksila)

"Kajaanintie, Ratakatu, Saariston-
katu, Limingantulli/OULU”



LINTU 3B/2004 - LINJA-AUTONKULJETTAJAKYSELY 57

"Kajaanintie, Saaristonkatu, Ratakatu,
Linnankatu, Oulu”

"Kajaanintie-Vélkkyla véli, Oulu, bussi-
kaista”

“Kajaanitie vélilld Kastellinhékki-
Raksila (Oulu)”

“Limingantie (Oulu-Limingantulli)”
"Limingantulli, Oulu”
“Limingantulli, Oulu, Raksila, Oulu”
"Lintulammentie Oulu”

"Ratakatu, Oulu ”

"Raksila, Kajaanintie, Oulu”

"Oulu, Tuiran sillat, Saaristonkatu”

Muita paikkakuntia

"Saaristonkatu ja Tuiran sillat Ou-
lussa”

"Saaristonkatu Oulu, kaistat! Ka-
naanintie Oulu, joku parannus! Ka-
Jaanintielld (3.4 km) seitsemét lii-
kennevalot! Kun kayt pysékilla olet
aina punaisissa valoissa! Ei vihre&dé
aaltoa linja-autoille eikd omia kais-
toja! Hidas péatkéa ajettavaksi!”

”Oulun keskustan alueella, Saaris-
tonkatu-Isokatu-Merikosken sillat”

"OYS:n pihalta oma kaista Kajaa-
nintielle, Oulu”

"Vilkkaimmat tieosuudet, Oulu, Tul-
livaylén risteys, Limingantulli, Rak-
sila”

Lopuissa vastauksissa mainitaan ohituskaistatarpeita ja kaupunkien

keskustojen etuustarpeita.

"Vilkasliikenteisilla teilla liikenteeseen
padsyéa helpotettava, tie 67 véli Seiné-
Joki-llmajoki”

"Pori-Kankaanpdaé ohituskaistojen te-
ko”

“"Maanteille ohituskaistoja”
"Kaupunkeihin sisééntuloreitit esim. 9-
tie . Luhtaantien bussikaista aina Ra-
holaan asti. (Tampere)”

“Tampereella bussikaistoja on, lisdé
valvontaa niiden vaardan kayttéén”

"Tampereen sisééntuloteilla esim.
Teiskontie keskussairaalan kohta,
Tampereen keskustaan Hdmeenka-
dulle kdantyvien kaistoja ja pysék-
kilevennyksié vaikka jalankulkijoiden
kustannuksella. Eihdn kukaan valita
kesélla puoli jalkakaytdvaa tukkivista
olutterasseistakaan.”

"Turku keskusta ja Ratapihakatu”
“Henkilbéautot pois Turun keskustasta”

"Puijonkatu, Kuopio”

“Seinéjoki, joka osa-alueella!”

“Esim. Joensuussa isojen teiden
tulovéylat ns. keskustapysékeille asti
(Kuopiontie-Siltakatu/Kajaanintie-
Siltakatu jne.)”

*Ja lisalmessa kaivattaisiin tdydelli-
nen liikennevalo-ohjauksen uusimi-
nen ts. joitakin valoja pois kokonaan
Ja jéljelle jaavét toimimaan jérke-
vasti”

“Ohituskaistoja liséa, vt 3 Parkano-
Vaasa”

“Linja-autoasemalle tultaessa ja lah-
tiessg”

“Porvoon torilta Helsingin linja-auto-
asemalle, Porvoossakin jos on tilaa”

"Kemin kaupunki, Lapintien ja Sau-
vonvéaylén risteys”

“Lapin kaupungeissa pérjé nykyi-
sillé etuuksilla”
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3.11 Visio

Kuljettajilta kysyttiin olisiko mahdollista suunnitella tieliikenne-
jérjestelmd siten, ettei kenenkddn tarvitse kuolla eikd loukkaantua
vakavasti litkenteessd. Kyseessd on valtioneuvoston hyvéiksyma
turvallisuusvisio. Visiota ei kuljettajille sen enempii selitetty. Sel-
laisenaan kuultuna 62 % vastaajista ei uskonut siihen ja 21 % us-
koi.

Uskotko, ettd on mahdollista suunnitella tieliikennejarjestelma
siten, ettei kenenkédan tarvitse kuolla eika loukkaantua vakavasti
liikenteessa?

En

62 %

En osaa sanoa
17 %

Kyll3
21%

Kuva 18. Turvallisuusvision uskottavuus

Muutama kuljettaja oli kommentoinut visioasiaa lomakkeen reu-
naan. Ei-vastaajien kommentteja:

” Ihminen on heikko ja tekniikka pettdda”

“Aina loytyy sellaisia ihmisid, jotka eivit halua noudattaa so-
vittuja asioita”

”...mutta aika paljon voidaan estdd onnettomuuksia”

“"Muutoksen pitdd lihted ihmisten asenteiden muutoksesta, ei-
vdtkd ne muutu vain tieliikennejdrjestelmdd kehittdmdlld”

“Aina on olemassa inhimillinen tekijd.”

Yhden kylld-vastaajan kommentti

”...mutta se ei tule koskaan toteutumaan. Liian kallis?”
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3.12 Syita onnettomuuksille ja muita
vapaita kommentteja

3.12.1 Yleista

Kyselyn viimeiselld sivulla kysyttiin kuljettajilta ilman valmiita

vastausvaihtoehtoja mika heiddn mielestddn on syyné

— linja-autojen ja kevyen liikenteen (jalankulkijat ja pyordilijat)
valisiin onnettomuuksiin ja onnettomuuksien vaaratilanteisiin
(352 vastausta)

— linja-autojen ja muiden moottoriajoneuvojen vélisiin onnetto-
muuksiin ja onnettomuuksien vaaratilanteisiin (332 vastausta)

— matkustajille autossa tai sithen nousemissa ja sieltd poistumi-
sessa sattuviin kolhuihin tai onnettomuuksiin (331 vastausta)

— ja lopuksi mieleen tulevia jotain muita liikenneturvallisuuteen
liittyvid kehittdmisideoita tai toimenpiteiti, joita haluttaisiin to-
teuttaa (231 vastausta)

Vastausten painottumista on jéljempana pyritty havainnollistamaan
karkealla aihepiiriluokittelulla. Lisdksi on otettu suoria lainauksia
kuljettajien erilaisista kommenteista. Ne havainnollistavat aihepii-
reiksi tiivistettyjd vastauksia, mutta myos sitd, ettd kuljettajilla on
erilaisia mielipiteita.

Vastauksissa painottuvat valtaosin toisen osapuolen tekemiset,
eivitkd niinkdin mahdolliset linja-auto-osapuolen aiheuttamat on-
nettomuuden ja vaaratilanteen syyt. Vaikka vastapuoli useimmiten
kuljettajien mielestd toimii jotenkin vairin, on téssd analysoinnissa
pyritty nostamaan esille my0s niitd mielipiteitd, jotka koskevat lin-
ja-auto-alaa ja sen kehittdmistd entista turvallisemmaksi.
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3.12.2  Kevyt liikenne ja linja-autoliikenne

Arviolta kahdessa kolmasosassa vastauksia oli kirjattu pelkéstdaan
vastapuoleen tai hinen toimintaansa liittyvid syitd ja yhden kol-
masosan vastauksiin oli kirjattu my0s linja-autosta tai linja-auton-
kuljettajasta johtuvia syita.

Kevyen liikenteen onnettomuuksien ja vaaratilanteiden syyt
voidaan jakaa seuraaviksi vastausryhmiksi

Kevyen liikenteen asenne ja liikkennekéyttdytyminen
Linja-autokaluston puutteet

Linja-autokuljettajien liikennekéyttdytyminen ja sen tausta-
vaikuttajat

Suurimmaksi vastausryhméiksi voidaan erottaa jalankulkijoiden ja
pyordilijéiden asenne ja liikennekdyttdytyminen seuraavilla avain-
sanoilla.

Huolimattomuus
Piittaamattomuus, vilinpitimattomyys, varomattomuus
Kiire, ”kylla tuosta vield ehtii” -asenne

Kyvyttomyys ymmaértdd raskaan liikenteen ominaisuuksia
(pysahtymismatkat, katvealueet) ja liitka luottaminen, etti
ammattikuljettajat huomaavat kaiken ja pysdhtyvét kylla

Sddntdjen vastainen toiminta, omat sddnnét (pdin punaisia
kdvely ja ajaminen, tien ylitykset mistd vain)

Viira tilannenopeus, pyoriilijdiden kova vauhti tulemisessa
ristedmiskohtiin

Itsekeskeisyys

Paihtymys

Niakymattomyys pimedlld; heijastinten puute, tummat vaat-
teet, pyoréilijdiden valaisimien puute

Linja-autokalustoon liittyvid onnettomuuden taustavaikuttajia:

Huono ndkyvyys kuljettajan paikalta autojen sivuille, etu-
viistoon ja takaviistoon ja erityisesti oikealle kddnnyttiessa

Niékyvyyttd rajoittavat kaluston rakenteet kuten esim. pila-
rit, peilit ja ovikarmit, huonot peilit, korkeat sivuikkunat

Kuolleet kulmat
Peilien katvealueet

Huonot valot
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Huonot renkaat talvikeleille, ei nastarenkaita (olisivat liuk-
kaalla paremmat)

Linja-autonkuljettajan toiminta:

Havaintovirheet, arviointivirheet
Tarkkaavaisuuden, keskittymisen puute
Ennakoinnin puute

Kiire, aikataulut

Visymys, stressi

Kokemattomuus

Viiri tilannenopeus

Pimeys ja liukkaus ovat riskejd lisddvia olosuhdetekijoita.

Liikenneympadristoon liittyvid asioita tuli esille yksittdisissd kom-
menteissa.

Vilkasliikenteisten risteysten suuri mééra
Katveet ja nikdesteet (katusuunnittelu)
Linja-autokaistojen eriyttiminen muulta liitkenteelté

Kaéantyville linja-autolle ja kevyelle litkenteelle palaa vih-
red yhtd aikaa (huom. katveet), oikealle kdéntyminen erityi-
sesti, toivotaan eri vaiheita suoraan meneville kevyelle ja
kaantyvélle ajoneuvoliikenteelle

Teiden riittdméaton valaistus, hdikdiseva valaistus
Nikoesteet

Kevyt liikenne erotettava raskaasta liikenteesti, liian vdhén
kevyen liikenteen vaylid, pyorétiet erilleen autoliikenteestd,
keskustoihin pyorille omat kulkureitit (Helsingissd pyora-
teiden vihyys keskustan tuntumassa (esim. Himeentie, pyo-
rdilija vaaraksi itselleen ja muille))

Ihmisten ohjautuminen/kulkeminen aukioilla ja terminaali-
alueilla (esim. Helsingin Rautatientorilla vaaratilanteita pal-
jon)

Muutama konkreettinen kehittimisehdotus:

Jalankulkijoiden ohjaus turvallisiin ylityspaikkoihin: kai-
teet/verkot. Pysdytysviivat myos jalankulkijoille ennen suo-
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jatietd kauemmas ajoradasta. Pysékeille maalattavat varo-
alueet, saadaan matkustajat pois kivetyksen reunasta.

— Tilapéisten jérjestelyjen toteutukseen kiinnitettivd paljon
enemmén huomioita (tietydomaa tukkii usein kevyen lii-

kenteen véyldn tiysin)

Yleisend ongelman on se, ettd toista osapuolta ei kommenttien mu-
kaan ymmadrreti ja ajatellaan liikaa omaa kulkemista.

"Ajaessa huomaa ettd jalankulkijat
enemmén mutta myés muu liikenne
ajaa likaa omien sééntéjen mukaan
Jja varsinkin kaupungissa ihmiset
juoksee mistd vaan bussin/auton
eteen. Kaikki ajattelee liian paljon
itsedén.”

“Bussikuljettaja ei koskaan aja pol-
kupyéréllé tai ei koskaan kévele. Vas-
taavasti jalankulkija tai pydéréilijé ei
kuvittele, miten auto toimii, mikd au-
tossa on vaikea katsoa.”

"Havaintovirheet, vaarat arviot osa-
puolten vélilla toisen liikkumisesta.”

“ltse olen vield aloittelija bussikus-
kina, mutta mielesténi kuskien tark-
kaavaisuudessa on parantamisen
varaa. Myés jalankulkijoiden ja var-
sinkin pydréilijéiden tulisi katsoa pei-
liin.  Pyéréilij6illéd liian suuri tilan-
nenopeus eika paljon sivuille vilkaista.
Nykyinen "eldmdnmeno" saa aikaan
téllaista.”

“Linja-autonkuljettajat yleensé selvillé
likenneséénndisté, kevyt liikkenne El!
Ristiriitatilanteita, kun ei osaa olettaa
vastapuolen kéyttaytymista!”

“Suomalaisten asenne: mind ensin,
miné olen oikeassa”

Seuraavassa on muutamia kuljettajiin itseensd, kalustoon, jalankul-
kijoihin ja pyordilijoihin liittyvid kommentteja. Eri liikenne-
osapuolten “omista oikeuksista kiinni pitiminen” tulee esille mo-
nissa kyselyn kohdissa. Esim. jalankulkijoiden ja pyoéréilijoiden
voisi kuljettajan mielestd olla helpompi joustaa, toisaalta jalankul-
kijat ja pyordilijat ndkevét asian varmasti omalta kannaltaan eri ta-

valla — miksi heidén pitéisi joustaa.

“Jos kuljettaja tai pyoréilija uppoutuu
omiin ajatuksiinsa, eikd huomaa seu-
rata liikennettd. Myés liian kova vauhti
Suhteessa ajotilanteeseen voi aiheut-
taa onnettomuuksia. Ei ehdi toimia
mitenkaén. Pelkkd havainnointi ei
riita”.

“Turha riskin oftaminen puolin ja toi-
sin.”

“Joskus on vaikea huomata ajoissa”

"Keikkakuskit: 1. Vuokrataan auto
ilman kuskia, joku elékeldinen, joka ei
tunne autoa (kokemus puuttuu) 2.
Liika kilpailuttaminen pakottaa ofta-
maan ilmaisen kuskin, ei kéyteta
ammattikuljettajaa, joka tuntee auton.
3. Pitéisi kysyéa tyésuhteen peréén ja
poistaa satunnaiset kuljettajat tilaus-

ajoista. 4. Erittdin epdkuntoisia autoja,
Jjopa poistoon menevid kéytetdan
tilausajoissa”

“Keliolot, kiire, vdsymys, arviointivir-
heet, nopeus, nédkyvyys (pimea kul-
ma), varomattomuus (kevyt lilkenne),
risteysalueet, valojen ajoitus (hitaat ja
nopeat valot), autojen erilaisuus (ei
kahta samanlaista autoa)”

"Kevyt liikenne ei osaa likenne-
sééntoja eika heillé ole likennesilméaéa
tarpeeksi. Ammattikuljettajat eivét
aina muista ettd muut tielld liikkujat
eivét ajattele kuin ammattilaiset ja
eivdt omaa liikennesilméa vélttdmat-
té. + kuljettajan stressi ja huolimatto-
muus, vasymys.”
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"Peilit, kuolleisiin kulmiin ndkeminen
on kuljettajalle elinehto, niitd ei ole
vield tédné péivana. Liikennekasvatus:
kenellakaén ei ole oikeutta vaan VEL-
VOLLISUUS viéistaa viimeiseen saak-
ka (kolaria ei tarvitse ajaa)”

"Kuskin pukilta on todella rajoitettu
nékyvyys sivuille ja varsinkin taka-
viistoon nékyvyys on nolla! Pyéraéilijat
nékee kylld kadéntyvdn bussin hyvin
(iso ja nakyvad) mutta kuskin ei vaélt-
tdmaéttd néde pyoréilijgéd ollenkaan
(pieni, nédkymé&tdn, tulee nopeasti
tilanteeseen).”

"Linja-autojen ainainen Kkiire, kireét
aikataulut. Vanha kalusto, huonot
valot, ei laiteta lisdvaloja, jarrut "kau-
kana". Pimeélld kevyenliikenteen erit-
téin véhéinen heijastimenkaytté.”

“Linja-autojen ohjaamot ovat aika
pimeitéd eli niistd ei taho ndha. Ja-
lankulkijat ja pyoéréilijét eivét noudata
liikenneséaantéja.”

’Linja-autonkuljettajat  eivéat véltta-
maéttd née, kiire painaa - aikataulut.
Jalankulkijat/pyéréilijat pitdvéat itse-
péisesti  kiinni oikeuksistaan (Hei-
kompaan sattuu!)”

"Kesélld autojen ldmpétila on korkea
ja kuljettajan vireystaso laskee ny-
kyisilla ajoajoilla. Autojen peilien sijoi-
tus estdé usein kuljettajaa nékemésta
esteettémadsti, varsinkin k&&nnoéksis-
sé. Kaupunkiliikenteessé Ioytyy paljon

kiireisia ihmisid, niin kuljettajissa (ai-
kataulut!) kuin myés kevyen liikenteen
edustajissa. Pyodréilijbiden osalta tay-
tyy todeta, ettei liikennesééantéjen
noudattaminen ole aina kaikkein pa-
rasta.”

“Jalankulkijat ja varsinkin pyéréilijat
kéyttaytyvat vililld erittdin  holtitto-
masti. Ei pienintédkdan itsesuojelu-
vaistoa. Esim. henkil6 saattaa kévellé
selin bussiin péin ja ylléattden astua
suojatielle katsomatta lainkaan tulee-
ko autoja. Varsinaisia itsemurhakan-
didaatteja. Ja kuljettaja on tietysti
syyllinen. Toinen vaaratekija on py6-
rétiet. Samaan suuntaan polkevat

pyoréilijat jaavét usein katveeseen.”

*Vélinpitdméattémyys. Autoilijoita sako-
tetaan punaisia péin ajaessa, mutta
Jalankulkijoita ja pyéréilijbitd ei séén-
nét koske tai ne eivét kiinnosta. Myds
ajoradan ylittdminen mistd sattuu,
kuljetaan ilman heijastinta tummissa
vaatteissa, vaikka on paljon puhuttu
heijastimen kéytostd ja nékyvyyden
parantumisesta ja mik& térkeinta:
oma turvallisuus! Sitten nykyinen
eléméntyyli, kiire, kiire...”

"Kevyen liikenteen kéyttdjien puutteel-
linen késitys linja-auton kdéntymiseen
tarvittavasta tilasta ja siita ettéd katve-
alueita ndkemiseen jaa vékisinkin,
Kkuljettaja ei voi havaita kaikkea vaikka
olisi kuinka hyvét peilit. Oikeuksista
on joskus viisasta joustaa, niin jous-
tavat linja-autonkuljettajatkin.”
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3.12.3 Linja-autoliikenne ja moottoriajoneuvoliikenne

Linja-autojen ja moottoriajoneuvojen vélisten vaaratilanteiden syiti
kysyttdessd tulee my0s eniten esille inhimillisid tekijoitd ja linja-
autonkuljettajien kommenttien perusteella enemmain toisessa osa-
puolessa. Kokonaisuutena on kyse asenteista, ajotavoista ja liiken-
nekulttuurista yleensa.

Autoilijoiden litkennekdyttdytymisessd olevia onnettomuuksien ja
vaaratilanteiden syitd
— Liian pienet turvavilit
— Liian suuret tilannenopeudet
— Séidntdjen noudattamatta jattiminen
— Huolimattomuus
— Kiire
— Henkildautojen (pakko) tarve péddstd aina linja-auton edelle,
kiilaaminen
— Tietdméttdmyys raskaan auton tilantarpeesta (esim. kidin-
nyttiessd, katveista ja jarrutusmatkoista)
— Vilinpitdméttdmyys, piittaamattomuus, varomattomuus, it-
sekkyys

Linja-autonkuljettajassa ja kalustossa olevia syitd

— Liian pienet turvavilit

— Liian suuret tilannenopeudet

— Tarkkaavaisuuden puute

— Ajaminen isomman oikeudella

— Kireit aikataulut, huono tyonsuunnittelu, tydajat, visymys,
— Katveet, ndkemat

Esille tuli muutamia litkenneympériston vaaraa aiheuttavia ominai-
suuksia
— Kapeat kaistat erityisesti mutkissa
— Pimeit pysikit (dkkijarrutuksia tulee)
— Teiden huono kunto (esimerkkinéd Lappi)
— Teiden ja pysdkkien (liukkaus) huono kunnossapito
— Puutteelliset tai puuttuvat litkennemerkit,
— Puuttuvat tai epéselvit tie/kaistamerkinndt (esimerkkeind
Kamppi ja Ruoholahdenkatu)
— Asutusalueiden asuntokatujen tasa-arvoisuus kokoojakatu-
jen kanssa
— Niékemiesteet (puut, pensaat yms.)
— Tiekaltevuuksien, pysédkkien kaltevuuksien aiheuttamat si-
vuluistot liukkailla (pyséhtyneelldkin ajoneuvolla)
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Seuraavassa esimerkkejé kuljettajien erilaisista kommenteista:

“Liian pienet turvavilit ja jos niité yrit-
taa pitda kaikki tunkee valiin Vilkkujen
osaamaton kaytto.”

"Aiheeton kaistanvaihto linja-auton
eteen, jonka jélkeen jarrutus ja kdén-
tyminen oikealle. Pysékilté lahtevén
bussin 1&hdén esto kiihdyttamalla
voimakkaasti - henkiléautot/ re-
kat/pakettiautot/ taksit. Kun rajoitus
60 km/h - bussilla oikeus léhteéd pysé-
kiltd kun tarpeeksi ajoissa néyttényt
suuntamerkkié.”

"Ajatellaan vain itsedmme emmeké
ota huomioon muita tielléliikkujia.”

"Arviolta 10 % autoilijoista on kiilaajia
Jja kaahareita. Niilté kortti pois kun
tilanteita syntyy kunnes oppivat. Eli
valvontaa lisda! Toisaalta voisi véa-
hentdéa sakkointoilua kuivilla suorilla
keséteilla. Tai elektronisesti valvottuja
nopeusrajoituksia sddn mukaan ja
sallia suurempia nopeuksia missé ei
haittaa.”

“Ei aina ymmérretéa ison auton tarvit-
semaa tilaa ja jarrutusmatkoja jne. Ei
piitata, ollaan ylimielisid, molemmat
osapuolet. Kuljettaja ajaa Vaélilld ns.
"isomman oikeudella™

"Leasing-autoilijat, nuoret nullit, naiset
Ja vanhat vaarit. Néiltd kun otetaan
Kkortit pois niin ei hesassa tarvittas
liikennevaloja!”

"Liika "miné itse" -keskeisyys. Min&
ensin ja sit muut ja se on molemmin-
puolista, ei osata tai haluta muistaa
liikennesédantéja, mennédan mutu-
tuntumalla ja kiroillaan henkilbautossa
aéneen, linja-autossa itsekseen su-
pisten.”

“Linja-auton kuljettajat luottavat liikaa
"ison auton oikeuksiin" kun muut ajo-
neuvot puolestaan eivdt huomioi ras-

kaan kaluston hidastuvuutta jarrutuk-
sissa - eli kun esim. liukkaalla Idhde-
taan eteen eikéa otetaan huomioon
pyséhtymismatkaa.”

” Nykyinen kiireinen eldménmeno”

“Nykyisin holtiton ajotyyli (varsinkin
henkilbautojen kuljettajat). Arvaamat-
tomat liikkeet jota toiset autoilijat eivat
voi odottaa. Seké kaikkien liikenne-
sééntdéjen rikkominen.”

“Nykyisten teiden kunto Lapissa. Ai-
kataulut (pakko ajaa ylinopeutta).
Pitkét tybvuorot 10-15 tuntia josta osa
"palkatonta”. Paljon karkkibussikuske-

o

Ja jotka ajavat "ilmaiseksi".

“Pahimmat ovat liukkaalla kelillé
eteen Kiilaavat pikkuautot samalla kun
edessé palavat punaiset valot. Ky-
seist§ tilannetta vaikea ennakoida.
Turha Kiire ja hosuminen liikenteessé
yleisesti ottaen varmasti aiheuttaa
eniten vaaratilanteita ja onnettomuuk-
sia.”

“Pitéisi kuvitella, miten toisella ajo-
neuvolla tai moottoripydréllé on erilai-
nen rytmi.”

“Turha kiire linja-autoilla, yritetdén
ajaa kilpaa kellon kanssa (tarvitaan
asennekasvatusta linja-
autokursseille) ja henkiléautokuljetta-
Jien huolimattomuus, mm. kaistan-
vaihdot.”

"Usein se, ettei tiedoteta muulle lii-
kenteelle omista aikomuksista. Usein
my@s piittaamattomuus lilkenneséaéan-
noista kun on olevinaan kiire. Autojen
maéra lisdantynyt niin paljon, etteivat
ihmiset jaksa enédé odottaa omia vuo-
rojaan.”

"Yllattavét kaistanvaihdot. Liikenneva-
loissa vanhoilla vihreillé ajo.”
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3.12.4 Linja-autossa ja linja-autoon noustessa ja sinne

poistumisessa sattuvat onnettomuudet

Tassd kyselykohdassa vastaukset jakaantuivat aika tasaisesti kos-
kemaan sekd matkustajien toimintaa, kuljettajien toimintaa, liiken-
neympadristod ettd kalustoa. Avainsanoiksi tiivistettynd syyt vaarati-
lanteisiin ovat seuraavia.

Kalusto

Askelmien jyrkkyys, liukkaus, ahtaus

Jaidn kertyminen ovisyvennyksiin (estyisi ldmmitettavalla
astinlistalla)

Ovisyvennysten huono valaistus

Huono nikyvyys oville (huonot peilit, tungos)

Tekniikan reistailu (oviautomatiikka, pysékkijarru)

Kuljettaja

Huolimattomuus

Akilliset kiihdytykset, jarrutukset, nykivi ajotapa
Kiire, aikataulut, hosuminen, visymys
Joustamaton, ennakoimaton ajotapa

Matkustaja

Kiire

Viime tingassa toimiminen

Kompurointi

Varomattomuus liikkuvassa autossa

Seisominen autossa

Heikkokuntoisuus tai muut rajoitteet, erilainen toimintano-
peus

Péihtymys

Liikutaan ennen auton pysidhtymista

Liikenneympéristo

Pysékkien liukkaus

Pysékkien pimeys

Pysdkkisyvennysten rakenne: pddseminen katukivetyksen
viereen, aurauskaluston pédsy katukivetyksen reunaan
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Ohessa erityisesti kalustoon ja pysdkkeihin liittyvid kuljettajien

kommentteja.

"Akkijarrutukset, korkeat portaat (van-
hukset), lastenvaunut, korkea auto.
Joissakin autoissa huonot sisé- ja
ulkopeilit (katvealue) esim. autosta
poistuessa on sattunut onnettomuuk-
sia kun &iti menee ensin ulos ja jaa
odoftamaan lasta”

“Huonosti sijoitetut tai suunnatut peilit
Ja oviaukkojen ja monttujen huono
valaistus”.

"Auton pieni liikkuminen (ei pysakki-
jarrua). Matalalattia-autossa suuri
ongelma on oviaukkojen lattioiden
Jjaatyminen, muodostuu jéétd mm.
siksi kun matkustaja ei viitsi kopistella
lumia kengista, seuraava tallaa lumen
kovaksi joka muuttuu liukkaaksi.

"Sisépeilit eivét uusissa malleissa
etenkaan ole hyvét. Ne eivéat kunnolla
néytéd mitd matkustamossa tapahtuu
Ja tukitolppiakin on liikaa”.

"Linja-autopysékit ovat aivan liian
pienid, sinne ei kunnolla mahdu edes
auto saati sitten vield matkustaja.
Liséksi ne ldhes poikkeuksetta ovat
talvella jatetty aukaisematta, monesti
ovat ns. "luonnontilassa” Auton sisélla
tapahtuviin: humalatila on ykkénen
(tilausajossa).”

"Liukastumiset, ei ole hie{goitettu Jal-
kakaytavaa ja pysakkia. Akkijarrutuk-
set muun liikenteen takia.”

’Liukkaat portaat, vanhoissa busseis-
sa ei liukuesteité (alumiiniportaat to-
della liukkaat mérkéné). Liukas katu-
taso, korkea linja-auto.”

“Odotetaan aivan kivetyksen reunas-
sa pysékilld, varoalue teksti/maalaus.
Bussin keulalla joutuu monessa lyhy-
emmdésséa pysékissd koukkaamaan
kivetyksen paélté ettd saadaan kes-
kiovi kivetyksen reunaan lastenvau-
nujen/vanhusten pdéasemisen helpot-
tamiseksi. Ohjeita pysékille bussin
pyséyttdmisestd/nousemisesta kyy-
tiin/ odottamisesta. Pyéréilijbille viivoi-
tus pysékin kohdalle, jolla ohjataan
pois bussin lahelta.”

“Uusissa autoissa usein huonot ovi-
monttupeilit (huonoja: lkarus, Séffle.
Hyvié: vanhat Wiimat ja Carrukset.
OK: lahtelaiset. (kaupunkikorit siis). Ei
kaytetd lastenvaununappia: ujostel-
laan! Kuljettajalla "kiire". Pysékkijar-
ruun tottuu kylla ajan mittaan.”

“Kiire ja hosuminen. Talvisin jaiset
lattiat autoissa seké liukkaat pysékit.
Uusien autojen surkeasti toimivat
ovet, aivan lilkaa elektroniikkaa.”

"Autoa on vaikea saada kantin reu-
naan jos pysékilla seistédén aivan kan-
tin reunassa. Puhumattakaan jos py-
sékki on vield kaareva”

“Liika kiire, liukkaat askelmat. Kilpailu-
tilanteissa tuodut "tuontiautot”, joissa
ei ole kunnon Idmmitysté portaissa,
Jotta jéét sulaisi ovimontusta.”

"Talvella jaatyneet linja-auton portaat.
Matkustajat nousevat seisomaan en-
nen pysékkié ja talvella bussi voi luis-
taa pysékille. Pysékkien auraus ja
hiekoitus paremmaksi niin ongelmat
véhenisivét.”

Kiire on toistunut muissakin kyselykohdissa. Seuraavan listan esi-
merkkikommenteista ensimmadisessd pohditaan koululaisten kayt-
tdytymisen ja pysédkkijarrujen lisdksi sité, ettd ei ole oikeastaan ai-

kaa odotella ja palvella matkustajia.

Osassa autoissa ovien sulkeutuminen on automaattista. Poistu-
mistilanteesta osa kuljettajista toteaa, ettd olisi turvallisin istua
kunnes auto on pysdhtynyt. Muutamien mielestd osa matkustajista
“hidastelee” ja juuri hitaasti poistuvat ovat riskissi jaiddd oven va-
liin, erityisesti jos automatiikka sulkee ovet.

Joskus tekniikka reistailee.
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"Kiire, koululaisten kanssa saa olla
tosi tarkkana. Ku ryysitédén ovista
sisélle varsinkin pienemmét immeiset
tuppaavat jaadmaan puristuksiin oven
kohdalle. Sitten jossain tapauksissa
ovijarrut. Yritdn ldhted tasaisesti liik-
keelle kun vanhus on menossa juuri
istumaan, niin auto nytkéhtéda kun
ovijarrut vapautuvat tai sitten ei (ai-
kaahan meillé ei ole enédé odotella ja
palvella matkustajia). Keitdhén varten
me oikein olemme?”

“Aikataulut ja mieletén Kiire koko ajan!
Kun on ajanut pari, kolme tuntia put-
keen tekee mieli pdéasté pois valilla.
Mutkun ei péése!”

"Matkustajien hidastelu ja matelu
ovissa. Huono nékyvéisyys oville pei-
leistd.”

9

"Hitaasti liikkuvat ihmiset ovissa

"Matkustajien kiire pdésté sisdén/ulos
) = ryntdys. Ovien automatiikka pettaa
(tapahtuu usein) seka liiallinen auto-
matiikka. Matkustaja toimii hitaammin
kuin automatiikka edellyttda (Huom!
kuljettaja ei voi vaikuttaa asiaan).
Matkustaja tulee siséén takaovista,
jolloin automatiikka ei huomioi. Akilli-
set jarrutukset, jolloin erityisesti juuri
poistumaan valmistautuvat matkusta-
Jjat helposti kaatuvat. Seisominen
lahellé ajokaistan (pysékin) reunaa,
Jjossa vaarana liukastuminen, auton
ulokkeet (peili) ja mahdollinen luisto
sekéd muiden matkustajien téniminen.”

"Ruuhka-aikana tungos autossa ja
pétkiva, nykiva ajotapa (turhan rajut
kiihdytykset ja jarrutukset).”

*Vélinpitdmé&tén asenne matkustajia
kohtaan. Johtuu: kireét aikataulut,
likenneruuhkat, kunhan saadaan
oma osa hoidettua.”

"Hitaasti liikkuvat/hankalasti liikkuvat
nousevat liian aikaisin. Ei osata pyy-
téda odottamaan. Lastenvaununapin

kaytté pitéisi opettaa kaikille kun ny-

kytekniikan takia ovet sulkeutuu au-
tomaattisesti”

"Autossa matkustajat liikkuvat ajon
aikana. Linja-autoa odotellaan liian
l&hellé reunaa, heilutetaan kétta liian
my6héén. Nykyédén kun heilutetaan
kétta niin se tehdaén taajamassa
téalla 2-300 m ennen. Ei kuski pysty
koko ajan seuraamaan asiakasta,
koska pitdé seurata liikennetta.”

"Humalatila. Normaalia pidempi pois-
tumisaika autosta. Kuljettajan rutiinin-
omainen kéyttédytyminen.”

"Liikkeelle lahtiessé/jarruttaessa ihmi-
set (matkustajat) eivét pida kiinni.
Yleensé "réveltavéat" matkapuhelimen
kanssa. Matkapuhelinten kéytté pitéisi
kokonaan kieltéaéa liikenteesséa!”

"Haétéily, niin kuljettajalla kun matkus-
tajalla”

"Kireét aikataulut. Ovijarrujen puute
tai ne on kytketty pois paalta. Tyo-
aikojen ja aikataulujen saaminen in-
himilliselle tasolle véhentéisi varmasti
onnettomuuksia.”

"Kuljettaja ei malta odottaa ettd mat-
kustaja pédésee istumaan. Matkustaja
nousee penkistd ennen kuin linja-auto
pyséhtyy”

“Kuljettajan ajotapa. Matkustajan va-
rautumattomuus yllattaviin tilanteisiin
eli kun pitéé tangoista kiinni niin ei
kaadu ldheskaén yhté helpostil!l”

"Kuljettajan kKiire - 14hté liikkeelle en-
nen kuin matkustaja on kerennyt is-
tua, oven kiinni laitto ennenkuin siita
on edes ehtinyt ulos jne. My6s mat-
kustajan Vélinpitdéméttémyys, esim.
l&hdetééan kéveleméén liikkuvassa
autossa jne.”

"Kuljettajan liian nopea liikkeelle Iah-
té/ovien reistailu ja kKiire, jotta aikatau-
lua pystyisi noudattamaan. Aikataulut
paékaupunkiseudulla tehty liian ki-
reiksi.”

Matkustajien tulisi myos muistaa pitdd tangoista kiinni seisoessaan,
silld yllattavid tilanteita voi tulla. Lastenvaunujen kiinnityk-
sestd/kiinnipitdmisesté tulisi huolehtia.
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"Kuljettajan vika, joskus tekninen vi-
kaﬂ

“Kuljettajan vasymys: Helsingissé
kuljettajat joutuvat ajamaan 3-5,25
tuntia yhta soittoa. llman taukoa, eivét
péése WC:hen, kahville tai tupakalle.
Sitten voi olla puolen tunnin tauko
jossain korvessa! Ei ole sosiaalitiloja
eikd muutakaan, sitten noin 5 tuntia
yhté soittoa!!! liman taukoa! Paivan
tybaika n. 8—11 tuntia.”

“Liikennekéyttéytyminen, tarvitaan
lisda opetusta jo esikoulusta/ala-
asteelta alkaen”

"Tiukat aikataulut ym. vaikuttavat niin,
ettd kuljettaja ei ole tarpeeksi tark-
kaavainen. Siis kuljettajissa on vikaa.

"Matkustajat eivat muista etta ylla-
tyksié voi tapahtua. Yleensé kuljettaja
osa my0s sekunti ennen yllétys paitsi
nuori joka on liian tiukasti ai-
kataulussa.”

"Matkustajat voisivat pitdd mielesséa
olevansa liikkuvassa tilassa jossa voi
tulla &kkijarrutusta, sivulle heilumista.
Noustessa autoon katsoa mihin astuu
Ja poistuessa myds. Matkustajan
poistuessa kuljettaja seuraa tarkasti

3.12.5 Muuta kehitettavaa

Ja varmistaa matkustajan poisjaénnin
kunnolla! Kiire pois!”

"Poistumismerkki/hélytys annetaan
Joko liian aikaisin, lyhyt jarrutusmatka
pysékille tai niin aikaisin, etté sen jo
kerke&a unohtaa ja sitten tulee pa-
niikkijarrutus kun asiakas huutaa etté
pyséhdy.”

"Suurin syy on matkustajissa. Lapset
vaeltaa pitkin bussia, nuoret pelleilee
Jne. Poistuessa ei katsota minne astu-
taan. Tullessa ei huomata nostaa
Jalkaa portaissa. Ei pideta tangoista
kiinni kun liikutaan liikkuvassa bussis-
sa. On tietysti olemassa kuskeja, jot-
ka ajavat tuhatta ja sataa.”

“Usein on syyné kiire, nimenomaan
meidén puolelta. Mutta matkustajille
pitéisi teroittaa, ettei bussissa pitéisi
nousta liian aikaisin odottamana py-
sdkille paésya.”

"Vanhuksilla se etté Idhdetdén k&-
veleméén liikkuvassa autossa. Las-
tenvaunut jétetdéan irralleen autossa.
Pienet lapset pitéisi aina menné van-
hemman edessé ulos koska pieni
ihminen ei aina ndy ovipeileista.”

Kuljettajista 231 oli kirjannut asioita kohtaan, jossa kysyttiin muita
mieleen tulevia kehittdmisideoita tai toimenpiteitd. Aihepiireittidin
jaoteltuna noin neljannes koski litkenneympériston kehittimisti ja
siind olevia epidkohtia ja viidennes kommenteista koski muita tiel-
laliikkujia tai tielld litkkujia yleensd. My0Os muita, jo edelld kési-
teltyjékin aihepiirejd oli kommentoitu runsaasti.

Taulukko 37. vapaiden kommenttien aiheet

Aihepiiri Osuus vastauksista
Muut tiella liikkujat, matkustajat 20 %
Linja-autokalusto 7 %
Liikenneymparistd, kunnossapito, korjaustoimenpiteet 25 %
Valvonta, laki, rangaistukset 15 %
Koulutus, kuljettajat (linja-auto) 8 %
Aikataulut, tydénsuunnittelu, yritys, kilpailutus yms. 10 %
Yleinen muu 14 %
Yht 100 %
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Liikenneympaéristo

Liikenneympaéristoon kohdistuvissa kommenteissa otettiin kantaa
mm. liikkenneympyrdihin, tdyssyihin ja muihin hidasteisiin. Liiken-
neympyrat toisaalta rauhoittavat koko liikennettd, mutta ne ovat
kuljettajien mukaan monesti liian pienid. Monet muutkin paikat
tuntuvat nykymittaisilla busseilla ahtailta ajettaviksi, my0s osa py-
sdkkitaskuista. Bussikaistoja toivotaan kaupunkeihin ja ohitus-
kaistoja maanteille.

Talvikeleille toivotaan parempaa bussikaistojen ja pysidkkien

kunnossapitoa seki liukkaudentorjuntaa.

"Kun linja-autoreitti  vedetdén
jonkun taajaman osan api, pi-
téisi sivukadut merkitd selvésti
véistédmisvelvollisiksi. Kun linja-
autoreitille merkitdén erilaisia
koukkauksia, pitéisi aikataulu-
suunnittelijoiden antaa myds
aika niiden toteuttamiseen. Kun
Jjoukkoliikenteen kéyttéén suun-
nitellaan teitd ja katuja, niiden
pitéisi olla riittdvan leveita, jotta
myd6s mutkin kohdalla sovitaan
kohtaamaan ajamatta kanttiki-
ville. Joukkoliikenteen suosion
lisddmiseksi matka-aikoja pitéisi
saada lyhyemmiksi. Nyt kuiten-
kin rakennetaan jos jonkinmoisia
toyssyjd, kavennuksia, nopeus-
rajoituksia, jotka eivét sanotta-
vasta tehoa henkilbautoihin,
mutta ovat oleellisia hidasteita
Julkiselle liikenteelle.”

"Mielestéani likenneympyrét rau-
hoittavat koko liikennettd. Niité
voi rakentaa liséé. Linja-auto-
pysékkien sijoittelua voisi miettia
vielékin tarkemmin esim. pysak-
Kkipari Linnanrakentajantiellé
Herttoniemessé Alkon kohdalla -
> ej ole turvallista. ”

"Monin paikoin likenneympaérist6
on rakennettu siten (erityisesti
keskusta-alueet taajamissa) etta
nykymittaisella bussilla on mah-
dotonta tai hankalaa liikkua.
Kiertoliittymét ja muut hidasteet
haittaavat aikataulussa pysy-
mistéd, minka vuoksi hukattu aika
pitdé ottaa muualla kiinni. Liséksi
liikenteessé paljon henkilbdautoi-
lijoita, joiden kyvyt eivét riité
turvalliseen liikkumiseen.”

"Pysékkikatokset/merkit kauem-
mas kaistan reunasta. Pyoréilijat
Jalkakéytdvédn reunaan kaupun-
kialueella, pois autojen seasta
(pydréilijgn térmétessd kevyeen
liikenteeseen, syntyy véhemmén
vaurioita).”

"Bussikaistoille lisda leveytta,
rakennetaan uusia kaistoja jotka

ovat hadin tuskin bussin levyisia.
Kaistamerkinnéat selvemmiksi.”

"Bussikaistoja  lisdd.  Pysakit
valoisemmiksi. ”

"Bussipysékkien  sijoittelua  ja
pysékkitaskujen korjaaminen

nykykalustolle auttais aika pal-
jon, telibussi 14,5 m. Pysékit
aika usein pydreitd keskiovien ja
Jjopa perédovien kohdalta kun
ajattelee ettd auto Kuitenkin
suora. ”

"Haja-asutusalueiden tienvarsien
puiden/pensaiden oksien katko-
minen. Tulevat tiealueelle jolloin
kohtaamistilanteissa usein oi-
kean puolen sivupeili sérkyy.
Olen n. 5 vuotta kysellyt tielai-
tokselta voisiko saada asiat
kuntoon, vastaus on ollut sama
aina, ettd homma hoidetaan!! Ei
ole taéllapéain vieldkédén hoideltu!
P.S. Tienhoito siirtynyt yksityi-
sille - alaméki vain jyrkkenee.”

"Hyppyrien pienentdmistéa, linja-
autoille liian isoja. Auraus han-
kalaa.”

*Jos on pakko tehdéd nyky-
muodissa olevia liikenneympy-
roita, niin tehtaisiin niista véljem-
pié ettei tarvitsisi esim. telibus-
seilla ajaa millimetrin tarkasti,
kalusto vaurioituu esim. helma-
pellit. Varma tapa saada selkévi-
kaisia linja-autonkuljettajia on
rakentaa korotettuja suojateita ja
hidasteita. Joillakin linjoilla saat-
taa olla 10-15 "hyppyrid". Péivén
aikana tulee satoja hyppyja 2
akselia kertaa 5-6 kierrosta péi-
véassa.”

"Herttoniemen  suunnittelu  —
mahdotonta, ettei saada liiken-
nesuunnittelua (pysékit) kéytan-
nén tasolle! Kun tulee erittdin
liukas keli HKR:n hiekoitusauto-
Jen tulisi ndkya liikenteessa!”

"Katuverkoston
voisivat ~ perehtyé

suunnittelijat
paremmin

raskaan kaluston vaatimuksiin
etenkin kddnnéksissd. Muodissa
olevat kiertoliittymét voitaisiin
suunnitella hieman levedmmiksi.
Katujen kunnossapito (lumen
auraus) paremmalle hoidolle
k&énnbksissé ja pysékeilld on
aivan liikaa lumipenkkoja tal-
vella.”

"Oulussa paljon bussipysékkeja
Jjotka ovat kallellaan tielle péin.
Bussi ei pysy talvella pysékki-
alueella, pysékkialueet ovat liian
kapeita ja liian lyhkaisia.”

"La kuskin ndkbkulmasta: Pysa-
keille valoa, jotta turhat nopeu-
den alentamiset eivét rikkoisi
liikenteen rytmiéd ja sujuvuutta.
Pimeitd  pysékkejd  Oulussa
esim. Syynimaa, Kirkkotie, Iste-
rintie. Katuvalotolppa pysékin
kohdalle. ”

"Liikenneympyrét taajamissa ai-
van liian ahtaita. Liikennemerkit
asennettu liian lahelle ajoradan
reunaa/heti risteyksen jalkeen.
Pensaat/puut aivan liian ldhella
ajorataa. Liikenteen jakajien
pituudet/sijoittelu  risteykseen -
liilan ahtaita. Reunakivet mata-
lammaksi risteyksissd. Naiden
takia joutuu keskittyméén oman
ajoneuvon paikkaan liikenteen
seuraamisen sijaan pellit/etu-
alakulmat hajoaa, et voi kéayttaa
ajorataa taysin hyddyksi.”

*Mannerheimintieltd  Elielinauki-
olle kdéntyminen on likenneva-
lojen rytmityksen vuoksi erittéin
hankalaa ja hidasta. Asia voitai-
siin korjata, jos toimeen tartuttai-
siin.”

“Teiden talvikunnossapito on
surkeata (suolaa ja hiekkaa!),
pysékkien hoito talvella todella
surkeata (vaaratilanteita ja hi-
dastaa liikennetta ja sujuvuutta).
Lisdé bussikaistoja. Lisééa liiken-
neympyréitd  (Kaijonlahdentie-
Alakyldntie ja Kastellin hakki).
Liikennevalojen uudelleen oh-
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Jjelmointia likennemé&érien mu-
kaan. Liikennevaloja liian I&dhek-
kéin, esim. Kontinkangas (turhaa
ruuhkaa ku toimii eri tahtiin)
Téyssyt (hidasteet) turhia, hidas-
tuu muutenkin, kiirettd, aikatau-
lua. Oulu-Kiiminki véli 60 km/h
rajoitus koko matkalle (80 km/h
alueella ei paédse pysakilta).”

“Yksi esimerkki: Etenkin maa-
seudulla (haja-asutusalueet)
bussipysékit ovat huonosti hoi-
dettuja ja kapeita. Nykypdivdn
pitkalla linjurilla on vaikea joskus
lédhes mahdotonta ajaa pysékille
siten, ettd bussin peré ei jaisi
ajoradalle tai bussin kylki hipoisi
pysékilla odottavia matkustajia.”

"Liikennevaloja  voisi  kehittda
sellaisiksi ettd ne erottuisivat
my@ds silloin kun aurinko paistaa
matalalta suoraan valoihin.”

"Bussikaistan aika alkamaan jo
esim. klo 6-20 arkisin tai 24 h.
Pysékkien kohdalle pydrétiehen
oma kaista ja jopa aita vdliin.
Bussikaistalle polkupyéré ajo-
kielto, koska linja-autolla ohitus
vaatii oftamaan jo naapuri kais-
tan kayttéén, jolta ei aina saa
tilaa véistaéa!”

"Kevyen liikenteen véylid. Ohi-
tuskaistoja liséa.”

"Helsingissé liikennemerkit eivét
ole nékyvélld paikalla, esim.
laitettu pensaan sisdén, liiken-
nevalojen lamput ovat riikki,
kaistaopastukset epéselvia. Laki
ettei risteysten ldheisyyteen saa
kasvattaa tai varastoida mitédén
nékyvyyttd estdvdd, koska nyt
nékyvyys on todella heikko
useissa paikoissa toisarvoisissa
risteyksissé. Autoilijoille &&nnyt-
tédessé lilkennevaloissa selvempi
kéyténtd ja huomiovalot josta

tietdd jalankulkijan  vihreista.
Pysékit ennen liikennevaloja
koska huomiomme  Kiinnittyy

pysékkeihin ja valon vaihtuminen
Jjaa huomaamatta!”

"Kévelijét pitdisi johtaa sellai-
seen paikkaan ettd ovat linja-
autoon kanssa mahdollisimman
védhédn aikaa samalla kadulla.
Sitten sellaiset kaiteet ettéa eivat
voi hyppid misté sattuu. Talvella
lumikasat pois kokonaan kau-
pungista. Koulussa opetettais
kunnolla liikenteessé olemista ja
niiden vaaroista. Nuori ei vélita
vaikka olis minkélainen vaara.”

"Taajamiin rajoitus 40
km/h/talvella 30 km/h, moottori-
teille 100 km/h/talvella 90 km/h,
muille valtateille 80/70, paikal-
listeille 70/60 jne. Rekat kuriin; ei

Jjoka paikkaan, kelilléd kuin kelilld
vdh 90 km/h. Poliisille ilmoitus-
puhelin johon voi ilmoittaa ylino-
peutta ajavista (useammasta
ilmoituksesta sanktio), hyd6dyn-
netdén tietokonetta. Autokoului-
hin liséé opetusta liikennekéyt-
taytymisesta.”

"Ajolinjat ovat liian tiukaksi
suunniteltuja. Liian paljon ERI
linjoja kuljettajilla, jotka ristedvét
liikaa toistensa kanssa. Niissé
tulee vaaratilanteita kun ei muis-
ta pitiké tallé linjalla menné va-
sempaan, oikeaan vai suoraan
vain vinoon.”

"Ennen vanhaan liikennevalojen
yleistyessé oli ns. vihreitd aaltoja
Jja néita toivoisin takaisin kehi-
tettdvan liséda. Olisi huomattava
taloudellinen séésté kun ei jokai-
sessa valossa tarvitsisi pyséh-
tyd. Liikennevalojen tietoko-
neohjauksella se olisi tdysin
mahdollista. P.S. Koemielessé
edes puoli vuotta.”

"Helsingissé ja Espoossa monet
liikennevalot palavat turhan kau-
an punaisena ja saat turhaan
odotella kun ketdédn ei kulje
my06héén, illalla ja ydbaikaan.
Pitéisi saada ldhestymistunnis-
timella  olevia liikennevaloja
enemman.”

"Kadun puoleinen kaista kes-
kustassa vain busseille ja tak-
seille”

"Keltaiset  valot risteyksesséd
saisivat palaa hieman pidem-
paén tai pitéisi olla vilkkuva vih-
red valo ennen keltaista, koska
linja-auton on jaiselld kelilla vai-
kea saada nopeasti ja turvalli-
sesti pyséhtyméén vaikka vauhti
olisi hiljainen”

"Kemi-Oulun vaélille ohituskais-
toja, pullon kaula rekka-autot ja
niiden ohitukset. Hirvi aita ei
huono myés Kemi-Oulu Véilille.
Paljon likennetta.”

"Kaupunkialueella pitéisi katu-
valaistusta parantaa ja lilkenteen
valaistusta heikentdd (auton
valojen) — kaupunkiajovalot”

"Kunnon pysékkitaskut aina!
Kéaéntyvaélle liikenteelle nuolivalot
Ja kaistoja.”

"Liikennevaloihin vilkkuva vihred
samoin kuin on nyt jalankulki-
Jjoilla”

"Liikenteessé on hyvéa jos erote-
taan mm. kevyen lilkenteen vay-
lét ja joukkoliikenteen/ns. haitta-

liikenteen kulkuneuvot joillakin
esteilld esim. matalat korokkeet.”

"Oulun kaupunki kasvaa sitéd
vauhtia  ettd  bussikaistojen
suunnittelulla on kiire.”

"Pientaloalueella kulkee yleensé
yksi levedmpi tie mihin pienem-
mét tiet yhtyvéat. Esim. Vartioky-
ldssé Kiviportintie. Tété isompaa
tietd ajetaan ns. psykologisen
etuajo-oikeuden turvin, vaikka
pitédisi véistdd oikealta tulevia.
Jotkut vaéistéd, jotkut ei. Néen
vaaratilanteita joka péiva. Kol-
miot kaikille pikkuteiltd tuleville.
Naihin risteyksiin (useisiin) pitdé
Suorastaan pyséhtyé ettd nékee
tuleeko vdistettdva. ja aina kun
ylléttéden tulee, niin sydén pomp-
paa kurkkuun saako pyséhty-
mé&an vaikka on kévelyvauhti.”

"Pysékkikatoksiin tunnistimet
rahastuskonetta varten. Eli aina
oltais oikealla pyséakilla. Sédastéis
aikaa.”

“Teiden risteysten ja pysékkien
tulo- ja léhtékulmat loiviksi, etta
isokin auto kulkee luontevasti
eikd tarvitse koukkia. Siis ei
Jyrkkié kulmia mihink&én.”

"Vilkkuvat liikennevalot, jotka
ennakoi vaihtumista. Jokin puo-
misysteemi jalankulkijoille.”

”(Bussikaistojen) valvontaa on
liséttavé ja katujen kunnossapi-
toa parannettava, kaikki kuopat
Ja kaivot ovat bussikaistoilla.”

"Ajoratojakin pitéisi korjata en-
nen Kuin autoja suurennetaan ja
liikennetiheyttd lisdtédén isoilla
autoilla (LA).”

"Teiden talvipuhtaanapidossa
linja-autokaistat niille tarkoitet-
tuun kéyttéén - ei lumenkaato-

paikkoina.  Talvikelilld  sohjon
poisto ja urien poisto”
"Talvikunnossapito varsinkin

bussireittien hiekoitus paakallo-
kelien aikaan. On todella hirveéd
tunne ajaa isolla bussilla tielld,
Jolla vesi on jéékerroksen paélla
eikd hiekanmuruakaan ole levi-
tetty tielle.”

"Talvisin  pidettdis parempaa
huolta bussipysékeisté ja aurat-
taisiin lumi ja jaa tien reunoilta,
Jotta bussit sopisivat paremmin
k&éntymééan tiukoissa paikoissa.
Séastettéisiin  paljon kaluston
korjauskuluissa.  |kdvdd kun
nékee uudenkarhean bussin
jJjosta molemmat etukulmat on

rikki.”’
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Kaikki tielliliikkujat

Muille tielldliikkujille kevyestd liikenteestd henkildautoilijoihin
toivotaan asennekoulutusta, valistusta ja opetusta tiedoissa sekd
taidoissa. Toisten huomioonottamista kaivataan. Lisdksi toivotaan
eri likkennemuotojen erottelua.

Televisio olisi paras kampanjoinnin véline.

"Painotettaisiin vaikka tietois-
kuilla TV:ssd vilkun kayttéa
(ajoissa...) Sumuvalojen oikeaa
kéyttéad, héikdisee aika paljon.
Asenne sellaiseksi ettd jouste-
taan vaikka itse olisi etuajo-oi-
keutettu jne. Luulisi tekevén
omalle verenpaineelle pelkkdé
hyvéa.”

"Kaikki toitottavat joustoa liiken-
teessd, mikéd on johtanut siihen,
eltd kaikki odofttavat joustoa
toiselta lilkenteessa. Liikenne-
s&énnét on unohdettu koska ei
tarvi enda vaélittaa, koska toinen
joustaa. Liilkenne on nykyééan
yhté toottéilyd ja keskisormea.
Pitdisi  ehdottomasti lopettaa
Joustosta puhuminen ja ruveta
ajamaan liikennesdantéjen mu-
kaan. Voisi tehdad viikon kam-
panjan, aja liikennesdantdjen
mukaan”

"Lisdd asennekasvatusta (kou-
lut/koti). Kylla jokainen tietéa etta
mité isi tai aiti tekee niin lap-
set/nuoret samaistavat.”

"Ajokortin  (kaikki) tai yleensa
autokouluun péasyn edellytyk-
senéd voisi olla jonkinlainen so-
veltuvuustesti. Kaikki halukkaat
saa nykydén ajokortin, vaikka
insinbé6riajo pitéisi suorittaa mi-
ten monta kertaa tahansa ja
vaikka henkil6 olisi kuinka sopi-
maton tahansa autonkuljetta-
Jaksi. Eihdn kaikilla ole kykyéa
opiskella esim. opettajaksi, me-
tallimieheksi, l&ékériksi... Kysyn-
kin, miten kaikki halukkaat ihmi-
set ovat kykenevié selviytymé&én
tdméan péivéan lilkenteessad. Au-
tolla.”

"Kouluihin liikennekasvatusta 1
viikkotunti ensimmadisestd Iuo-
kasta alkaen ja ennen kaikkea
asennekasvatusta. Ja siitd se
vdhéd kerrassaan turvallisuus-
visiot nytkdhtdvat eteenpdin,
kohti nollavisiota.”

"Nuoret kuljettajat saatava ym-
mértdméaén oma ja toisten tur-
vallisuus liikenteessa. Torkeéat

nopeudenylitykset kaupungissa
ja liikenteessd yleensd, sekéd
piittaamaton ajo muutenkin val-
vontaan kaupungilla missé pal-
jon liikkuu muitakin. Kortti pois
heti joksikin aikaa ja jos toistuu,
kovempi rangaistus, tarvittaessa
uudelleen kouluun oppimaan
liikenneturvallisuutta.”

"Ajoneuvon paikkaan ajoradalla
pitéisi saada pikaisesti paran-
nusta, mutkien oikominen vas-
taantulijoiden kaistalla aiheuttaa
usein ldhelta piti tilanteita.”

"Asennekasvatus my6s aikui-
sille. Vaarallisin liikenteessé on
aggressiivinen kuljettaja.”

"Autokouluissa pitéisi opettaa
enempi sité, etté jos linja-auto on
l&dhd6ssé pysékiltd taajamassa,
muiden autojen pétisi antaa tieté
linja-autolle eikd painaa kaasua.
Pysékiltd lahdettdessd paljon
vaaratilanteita péivittéin.”

"Autokouluissa voisi pistda pa-
kolliseksi kokeilla isoa autoa
esim. rekka tai bussi, etté kuinka
se kayttéytyy ja millainen se on
loppujen lopuksi hallita. Ehké& se
muuttaisi monien henkiléauto-
kuljettajien asennetta, kun tietéi-
sivét itsekin mikd& massa on
paélla eikd se pyséhdykdan niin
kuin henkiléauto, samoin mitta-
suhteet ja nékyvyysseikatkin
selvenisivéat.”

"Erotetaan kevyt liikenne (jalan-
kulkijat, pydréilijat, rullaluistelijat,
sauvakéavelijat, ratsastajat ym.)
moottoriajoneuvoliikenteesté
omille véylilleen”

"Heijastimen massiivinen jaka-
minen syksylla kaikille (ja eri
mallisia). Olisi varmaan kustan-
nuksiin néhden erittdin hyddyl-
listéd (vrt. kondomit ja sukupuoli-
taudit: ) ”

"ISO ONGELMA ON KUN LIN-
JA-AUTO SEISOO SUOJATIEN
EDESSA. AUTOJA MENEE
VAUHDILLA OHI!”

"Jo autokouluissa aloitettava
"aivopesu" liikenneké&yttéytymi-
sestd, liikennekurista ja ne on
perusteltava hyvin jotta koululai-
set mydskin siséistévét asiat”

"Kaikille ajoneuvoille sama no-
peus. Jos esimerkiksi kaikki
henkilbautoilijat saataisiin jouk-
koliikennekulkuneuvoihin, liiken-
nekuolemat véhenisivét olemat-
tomiin.”

"Koska autoilijat ulosmittaavat
autojen tekniset parannukset
oman turvallisuudentunteen
lisdéntyessd huolettomampana
Jja piittaamattomampana ajota-
pana olisi tiedotusvélineissé
aloitettava tehokas muiden tiellé
liikkujien turvallisuuden huomi-
oimiseen tahtddvét asennekas-
vatus vain oman turvallisuuden
korostamisen asemasta. Olisi
my06s hyvé korostaa tdssé rallin
ja formulan huumassa, etta
vauhti ei suinkaan ole ainoa
ajotaidon mittari.”

"Kouluihin  muutaman  tunnin
aiheeksi; kayttdytyminen bus-
seissa ja pysékeilld.”

"Koulutus-televisiosarja joukko-
liikenteen kéyttéjié varten, seké
toinen mokoma kaikille liikkujille
liikenteessd. Tuntuu ettd téné
pdaivéné on liikkeelld aivan liikaa
kadettémié liikenteessé ja jouk-
koliikenteessd, siis avuttomia.
Onkohan meidén autokoulujen
taso en&a sitd mité se on ollut.”

"Kyllé asenteen muokkaaminen
ratin ja selkdnojan vaélilld olisi
kaikkein térkeintd. Myds ajatus
siitd, etté yritdn kayttédytyd koh-
teliaasti ja toiset huomioon ot-
taen liilkenteessé koituu kaikkien
parhaaksi”

"Liikennekasvatusta  jalankulki-
Joille, pyériéilijéille ja autoilijoille
(myés ammattiautoilijat) ”

"Liikenneopetus koulussa. Kéyt-
tdytyminen linja-autossa koulu-
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matkoilla (koululaiset ruuvaavat
kaikki irti, minkd saavat, vetavat
terdaseella penkit ja penkin taus-
tat rikki ym.)”

“Leasing henkil6autoille kuljet-
tajakohtainen omavastuu eli oma
vakuutusmaksu! Té&n& péivané
voi kokenut ammattilainen kertoa
ajotyylin perusteella onko auto
oma vai leasing!”

"Muiden moottoriajoneuvojen
koulutukseen  pitéisi  varmasti
lisété tieto linja-autojen Kayttay-
tymisesté liikenteessé. Jos tulee
tietoa— tulee enemméan ymmér-
rystal”

"Miten muuttaisin itseéni liiken-
teessd”

"Nuorison opettamista, miten
kéayttaydytadn bussissa? Vai-
kuttaa kuljettajan mielialaan?
Myés turvallisuuteen, esim. hyp-
piminen penkeilld, tuhoamista ja
kaikkea mahdollista. Némé asiat
kuntoon, kaikilla menee silloin
hyvin”

"Pimeinéd syysiltoina matkailija
uskoo mustassa asussa mustat
hanskat kddessd nékyvénsa
hyvin. ”

"Polkupydré aina talutettava tien
yli ja risteyksissd”

"Pyoréilijét ja jalankulkijat enem-
mén tarkkaavaisuutta. Turvavali.
Henkilbautot pois bussikaistoil-
ta.”

"Matkustajille  tiedottamista ja
"asenteen muokkausta" voisi
tehostaa koskien turvallista bus-
sikdyttdytymistéd. Kohteena esim.
lapset ja lastenvaunut autossa,
koululaisryhmét autossa ja py-
sékeilld tien yli pysékille juokse-
vat tai muuten liiaksi Kiiruhtavat.”

"Telkkariin kampanja lehtiin jne.
Jjossa ndytetdén pimeélla koh-
taaminen isot/raskaat ajoneuvot
Jja ilman heijastinta oleva jalan-
kulkija. Liséksi henkilbautoilijoille
Jarrutustilanne, jossa ne kdantyy
kolmion takaa eteen. Jokapéi-
véainen kova jarrutus ja peléasty-
minen. Miksi ne ei voi ajaa linja-
auton takana? Kuitenkin ajamme
harvoin alle nopeusrajoitusten.

Traktoreihin pakolliset keltaiset
vilkut katolle tielld ajettaessa.
Aiheuttavat paljon vaaratekijéité
varsinkin pime&én aikaan ajetta-
essa. Usein traktorin kuljettaja ei
edes nde peileistd ison kuorman

takia saatikka ettd kéyttéisi
suuntavilkkua kdénnyttdessé.
Késittddkseni Keski-Euroopassa
monissa maissa varoitusvilkku
katolla on pakollinen. Pitéisi
saada EU-direktiivi niin suoma-
laisetkin tottelisivat.”

"Téyssyt, valot ja dénet ei auto,
ei edes suola jne. Péinvastoin,
ne antaa Iluvan olla olematta
hyvéa. Oikeasti auttaa koulutus ja
kaikkien osapuolten oppiminen
(lapset) ja tuntea itsenséd vas-
tuulliseksi omasta ajami-
sesta/kévelemisestad kun likenne
Suomessa on niin hyvin organi-
soitu.”

"Vilkun kaytté!!! Kampanja vilkun
kéytosta ja mahdollinen sakot-
taminen!”

"Yhteispelin kehittdminen”

"Yleinen tiedottaminen, varsinkin
naiskuljettajille ettéd heilld on
myds velvollisuuksia eikd vain
oikeuksia liikenteesséd. Auto-
koulujen opetus tarkkailtavaksi.
Heiddn on opetettava oppilaille,
ettd on myds velvollisuuksia eikd
vain oikeuksia.”
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Valvontaan, lakeihin ja rangaistuksiin liittyvii asioita

Kuljettajilta tuli kommentteja, ettd bussikaistojen tehokasta val-
vontaa olisi lisdttavda, muut tielldlitkkujat kéyttavat niitd vairin.
Eréds kuljettaja oli aiemmin todennut, ettd kameravalvonta on Hel-
singissd paras uudistus aikothin.

Kommenteissa toivotaan myds lisdd valvontaa, lisdd nopeusval-
vontaa, lisdd poliisien nidkyvad valvontaa, kameravalvontaa risteyk-
siin (mm. punaisia pdin ajo), kovempia rangaistuksia lainrikkojille
sekd ylipadatadn valvontaa muistakin asioista kuin vain ylinopeuk-
sista sakottamista ja puuttumista my0ds pyordily- ja jalankulkurik-

komuksiin.

Lisédksi viranomaisten tulisi valvoa (esimerkiksi pistokokein) ka-
luston kuntoa, raskaan kaluston lepo- ja tydaikoja sekd aikataulujen
ajettavuutta ilman ylinopeutta

Esille on otettu myds alkoholin nollatoleranssi”. Puhelimeen
puhumista ehdotetaan yhdessd kommentissa kiellettaviksi koko-
naan liitkenteessa.

“Poliisin tekemé& ty6é tédné péi-
véné ei ole liikenneturvallisuus-
tyoté. Se ettéd poliisi valvoo aino-
astaan nopeuksia ja ldhes ainoa
rangaistus minkd maantielléd voi
saada on ylinopeussakko; se ei
ole oikein. Samaan aikaan ilman
valoja ajavat ja useinkin 10-15
metrin péé&ssé toisistaan olevat
ajoneuvot saavat jatkaa mat-
kaansa. Ja ne "kérottelijat" jotka
ajavat selvdd alinopeutta eli
selvédsti muuta liikennettd hi-
taammin; ne ovat vasta vaaralli-
sia. Siitd syntyy tuo em. jono ja
siind syntyy ohitustarve ja se voi
olla monta kertaa onnettomuu-
den alku. Ehdotus tulevaisuuden
varalle. Kouluihin liikennekas-
vatusta 1 viikkotunti ensimmaéi-
sestéd luokasta alkaen ja ennen
kaikkea asennekasvatusta. Ja
siitd se védhé kerrassaan turvalli-
suusvisiot nytkahtédvét eteen-
péin, kohti nollavisiota.”

"Heijastimen kayttd on jGdméssé
pois kokonaan. Uusin pikkuauto-
Jjen myo6ta on teille tullut paljon
kaahareita. Raskasta kalustoa ja
linja-autoja pitéisi  kontrolloida
paljon enemmén ja painottaa
vastuuta. Enemmén toisen huo-
mioimista, esimerkkié voisi ottaa
Ruotsista. Lopettaa hyysaami-
nen ja rangaista. Pitdisi muistaa
se, eftd me emme ole koskaan
taysin oppineita (Elédma on jat-
kuvaa oppimista).

"Henkilbautoihin nopeudenrajoit-
tajat ja alkolukko. Asennekasva-
tusta lisda, nyt on liikenteessé
osajoukko véaarélld asenteella.
Toisten huomioonottamista liséa,
miné ite asenne pois.”

"Vanhemmille  kuljettajille tar-
kemmat testit ajokorttia uusies-
sa.”

*Valvottava heijastinpakkoa. Po-
liisin puuttuminen pyéréily ja ja-
lankulkurikkomuksiin, ei pyséa-
kbinnin  virhemaksun kaltaista
maksua liikennerikkomuksiin ka-
meravalvonnassa. Silld suoma-
lainen ei usko ennen kuin on
pallo jalassa ja kortti hyllylla.
Kymmenen vuotta sitten oli lii-
kennekulttuuri paljon suvaitse-
vampi. Jos sellainen kuljettaja,
Jjoka ajaa taéalla éalyttémasti, ei
pérjggd 100 %:n varmuudella
Pietarissa tai Moskovassa tun-
tiakaan.”

“Jos poliisi valvoisi paremmin la-
kaistojen kéyttéé ja olisi tilaa
ajaa esim. velodromia pysékille,
etteivét sité tuki henkilbautot. Nyt
kaistalle liian aikaisin tulevat
henkilbautot seisovat pysakilla
valoissa koko ajan linja-autojen
lastauspaikalla. Henkiléautojen
tulisi siirtyé vasta valojen kisko-
Jen ylityksen ja suojatien jélkeen
oikealle menevélle kaistalle,
kuten liikennemerkit osoittavat.
Kukaan vain ei valvo!!l ”

"Enemmén valvontaa, se rau-
hoittaa selkeésti. Rekkamiehille
myds handsfree-pakko. Léhes
Jokainen maakunnassa ajava r-
autoilija makaa ohjauspydrén
péélld kddessddn kannykka!
Huh huh! Turvavyéttémid henki-
Ibautoilijoita  taajamissa  hyvin
paljon (ylhdéltd nékee hyvin)-
valvonta?!”

"Kameravalvonta valoristeyksiin.
Oulussa sais varmaan vuoro-
kaudessa laitekulut  takaisin.
Ehké jopa nopeammin, punaisia
péin ajo/kavely valtavan yleista.”

"Nuoret kuljettajat saatava ym-
méartdméén oma ja toisten turval-
lisuus liilkenteessé. Torkeét no-
peudenylitykset kaupungissa ja
liikenteessé yleensd, seka piit-
taamaton ajo muutenkin valvon-
taan kaupungilla missé paljon
liikkuu muitakin. Kortti pois heti
Joksikin aikaa ja jos toistuu, ko-

vempi rangaistus, tarvittaessa
uudelleen  kouluun oppimaan
liikenneturvallisuutta.”

“Poliisiviranomaisen ei tulisi "so-
keasti" hyvéksyé kaikkia aikatau-
luesityksid, ovat usein liian kirei-
ta4, joutuu ajamaan ylinopeutta.
Matkustajat kuitenkin odottavat
auton  kulkevan ilmoitetussa
aikataulussa.”
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"Raskaan liikenteen Kuljettajien
lepo- ja ajoaikoja tulisi valvoa
tehokkaammin. Autokouluihin
enemman lilkennetapaopetusta.
Ennakoivan ajon kurssi pakolli-
seksi autokoulun aikana.”

"Nollatoleranssi” kaikkien péih-
teiden (alkoholi, huumeet, 134k-
keet yms.) suhteen maantielii-
kenteessd (myds meri- sekéd
lentoliikenteessé, jos ei ole vie-
18)”

"Ajonopeuksien ja -taitojen val-
vonnan lisdédminen, myds kevy-
en liilkenteen.”

"Alinopeudet pitéisi kieltéé lailla!”

"Alinopeutta ajavien valvonta ja
poliisin opastus muun liikenteen
Seurantaan.

"Ajoajat tarkempaan seurantaa
ja sanktioita yrittajille/firmoille.”

"Elékeléiskuljettajat pois liiken-
teestd! Liian hitaasti ajaville
myds sakot, koska aiheuttavat
turhia ohituksia ja kokoavat jono-
Ja perdénséa. Yleisesti kdytettévi-
en ns. keikkakuskien poistami-
nen, jos ei aja tybkseen ja anne-
taan vieras auto alle, niin ei ky-
seinen henkilé varmasti tieda,
miten auto kéyttaytyy.”

"Enemmén aamu- ja iltaruuhkiin
uutta kameravalvontaa poliisin
taholta, Tilkanmédkeen, Ruskea-
suonristeys, Tullinpuomi, Norde-
skéldinkatu ja Manskun risteys,
Mékelénriteen koulunméki yms.
Lahdentien loppu meno- ja paluu
kaupunkiin.”

"Enemmén nékyvaa valvontaa.
Kamerat ihan OK.”

"Enemmén tarkkailua &lyttémiin
kaistanvaihtoihin  ruuhkissa ja
moottoriteiden rampista tuloihin.
Jalankulkijoiden tarkkailu alytté-
mistd kadun ylityksistd vaikka
keskelld ruuhkaa.”

“Jalankulkuvalojen valvonta. Tei-
den, katujen sopimaton ylitys -
valvontaa.”

“Jatkuva ja voimakas info eri
medioissa, vaihtelevat aiheet
liikennekulttuurin  parantamisek-
si, se vaikuttaa. Nykyaikainen
versio "Enska ja Hanski" liiken-
neohjelmasta telkkariin olisi tosi
hyva. Kokeilu: kasikympin l&tké
kaikille alle 21 v. ja muillekin
liikennerikkomuksien — seurauk-
sena esim. yhdeksi vuodeksi.
Miksi Norjassa on niin hyva lii-
kennekuri?”

"Kaikkein eniten olen huolissani
lian  vanhasta ajokalustosta,
kaikki yli 10 vuotta vanhat autot
pois kédytdsta. Ei endéd minkaéan-
laiseen linjalilkenteeseen. Viran-
omaisten tiukka ote rengastilan-
teeseen! Ehdoton talvirengas-
pakko, ei Vvélttaméttd nastoja,
ainoastaan karkeampi kuviointi,
esim. ns. palakuviointi. Toivotta-
vasti ndmé seikat tulevat riitta-
vén ajoissa paéttéjien korviin.”

"Lakien ja s&ddosten tehok-
kaampi valvonta!”

"Liikenneministerién pitaisi tutkia
tarkkaan linjalupia myénnettées-
sd, pystyykd aikatauluja noudat-
tamaan turvallisella ajotavalla
(siséministeri6 sakoftaa kuljetta-
Jjaa ylinopeudesta. Hyvé bisnes
valtiolle, en tiedd onko se syyné
ettei niihin kireisiin aikatauluihin
ndytd olevan halua puuttua.)
Tybnantaja (liikennditsijd) saa
paéttad niistd aika vapaasti,
kuljettajalta ei juuri kysyta. Minul-
ta ei ainakaan ole kysytty 30
vuoden aikana.”
"Liikennevalvontaa liséttavé
rajusti!!! Poliisi.”

"Liikenteen valvontaa liséttava!

"Linja-autojen  nopeudenrajoitti-
men nopeus tulisi nostaa 105
km/h. Rattijuoppojen tuomioita
tulisi koventaa.”

"Liséttava liikenteen néakyvaa
valvontaa huomattavasti enem-
maén, eikd vain puskissa Kkytétta-
va "varmoissa" sakotuspaikoissa
tutkan kanssa. Puututtava myés
100 km/h teilld ylinopeuksiin.
Henkilbauto-perdkérry- tai asun-

tovaunu  yhdistelmén yleinen
nopeus on nykyisin n. 90 km/h,
rekat ajavat padsaéantoisesti
nopeudella 88-90 km/h. Kannat-
taisin my6s jonkinlaista puuttu-
mista huomattavan "alinopeu-
den" ajajiin. Koska nykyisin jou-
tuu maérétystd liikennerikko-
musmééréstéd nimismiehen tai
poliisimestarin  puhutteluun ja
ajokortti  saatetaan peruuttaa
mé&drédajaksi ehdottaisin tdmén
puhuttelun yhteyteen ajokortti-
tutkinnon tapaista kirjallista kuu-
lustelua 1dhinné& likennes&én-
noistad.”

"Promilleraja nollaan”

"Puhelimeen puhuminen tulisi
kokonaan kieltdd ajon aikana
(ajavat kuin rattijuopot ilman
valoja, vilkuttamatta, nopeus
vaihtelee, mutkat tahtoo menna
pitkdksi, yleinen  havainnointi
liikenteessé heikkoa)”

"Rangaistukset kovemmiksi!
Toistuvasti  rikkojille  asenne-
vammaisille  koulutusta  (pois
liikenteestd). Esim. kova sakko
(ei pieni vaikuta mitdén noille
jotka pystyy huvikseen ajele-
maan)! Kortti kokonaan pois
(Autokoulu uusiksi, se tehoaa
myds "rikkaisiin". Sielld asenne-
kasvatusta)”

"Raskaan kaluston rajoitettu ajo-
kielto keséviikonloppuisin, esim.
pe 15.00-su 22.00 vélinen aika
pois lukien pe 22.00-su 6.00.
Nopeudenrajoitin autoihin joissa
on nopeusrajoitus 80 km/h (ei
yhtaén yli)”

"Saksan malli, jossa liikennerik-
komuksista saa pisteitd.”

"Tehokas bussikaistojen valvon-
ta. Tehokas valvonta liikenne-
sédantéjen noudattamiseen ja
kiinnijdgé@misen riski nostettava
mahdollisimman korkeaksi. Tar-
koitan ensisifaisesti poliisivalvon-
taa, kameravalvonta ei lisda
kiinnij@@misriskid kuin ylinopeuk-
sissa.”
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Aikataulut, tyonsuunnittelu, yrityksiin liittyvit asiat yms.

Useat kuljettajat kommentoivat liikenteen aikatauluja, niitd olisi
jarkevoitettdva. Kuljettajien kommenteista on aistittavissa, ettd
mahdolliset litkenndinnin tehostamiset eivét ainakaan kuljettajien
olosuhteita ole optimoineet. Tyonsuunnittelu puhutti myos.

"Kiire, turha pois, joka portaassa.
Voiton maksimointi pois. Yritys-
lupajérjestelmén tiukentaminen,
saanti liian helppoa kumipy6ré-
alalla. Veroja alas jos autoja
korjataan ns. ennakoiden. Pé&s-
tékaa minut elékkeelle jo nyt!”

"Kilpailuttamiseen muitakin ta-
voitteita kuin pelkéstédén rahan-
séést6. Koska se aiheuttaa kirei-
td aikatauluja, epdinhimillisié
tyévuoroja, jotta yksi Kuljettaja
kerkedisi tekemédn enemmaén
kuin aikaisemmin. Télla alalla
kuin ei paljon muusta voida
saastoja repia kuin kuljettajasta,
koska polttoaineet, vakuutukset
Jja kalusto ovat suhteellisen sa-
manbhintaisia Kaikille kilpailijoille.
Markkinatalous télléd tavalla to-
teutettuna on suorastaa liikenne-
turvallisuuden kannalta huoles-
tuttavaa.”

"Kuljettajan tybhénsidonnaisuus-
aikaa lyhennettéava!”

"Kysyttéis tyontekijoiltd mielipitei-
té/halukkuuksia ajolinjoista, kos-
ka yks tykkdad yhdesta, toinen
toisesta. Turha kiire pois.”

’Liikenne- ja asennekulttuuri pi-
téisi jo kasvatusvaiheessa saada
muutettua. Linja-autoliikenteesséd
aikataulu- ja ajosarjasuunnitte-
lussa pitéisi palata vdhén taak-
sepdéin,  kuljettajaystévéllisem-
mé&ksi.”

"Linja-autonkuljettajille normaalit
tybajat niin kuin muillakin ihmisil-
1a.”

"Aikataulujen ja reittien jatkuva
muuttaminen on erittdin huono
asia”

"Aikataulujen tarkastaminen.”

"Aikataulut asialliseksi - likenne-
turvallisuus paranee.”

"Liikenneministerién pitéisi tutkia
tarkkaan linjalupia myénnettdes-
sé, pystyyké aikatauluja noudat-
tamaan turvallisella ajotavalla
(siséministerié sakottaa kuljetta-
jaa ylinopeudesta. Hyvéa bisnes
valtiolle, en tiedd onko se syyné

ettei niihin kireisiin aikatauluihin
néytd olevan halua puuttua.)
Tybnantaja (liikenndbitsijd) saa
paéttaé niistd aika vapaasti,
kuljettajalta ei juuri Kysyta. Minul-
ta ei ainakaan ole kysytty 30
vuoden aikana.”

"Ajolinjat ovat liian tiukaksi
suunniteltuja. Liian paljon ERI
linjoja kuljettajilla, jotka ristedvét
liikaa toistensa kanssa. Niissé
tulee vaaratilanteita kun ei muis-
ta pitik6 talld linjalla menné va-
sempaan, oikeaan vai suoraan
vain vinoon.”

"Vahén turhan kireiksi kellotettu
Jja samoin myés tybajat. Ei endéa
samanlaista kuin vuonna 93.
Aamut aamuja ja illat iltoja. Ei
téllaista: aamu 5.06-18.30 vuoro-
ja! Ei ihme ettd kuskit vésyneitd
ja kiukkuisia. Pitéisi olla hyvé,
mutta milléd ajalla endd mitdén
harrastat.”

"Paékaupunkiseudun  kKilpailut-
taminen ja sitd kautta "tehosta-
minen" on tuonut painetta ja
Kiirettd kuljettajan tyéhén yhé
enemmaén. Mielesténi tdmé asia
on ensin saatava muutettua ja
sitten vasta liikenneturvallisuus-
koulutus voi langeta otolliseen
maaperéaan. Matkustajille tie-
dottamista ja "asenteen muok-
kausta" voisi tehostaa koskien
turvallista  bussikayttaytymista.
Kohteena esim. lapset ja lasten-
vaunut autossa, koululaisryhmét
autossa ja pyséakeilla tien yli
pysékille juoksevat tai muuten
liiaksi kiiruhtavat.”

"Esim. Kemin paikallisliikenne
tarvitsisi  lisdd ajoaikaa 5-10
min/suunta. Tyly ajaa 4-5 tuntia
yhtd mittaa ilman mink&énlaista
virkistyspaussia, ei kerked pen-
kiltd nousta, aina vdhdn myé-
héssé aikataulusta. Paikallislii-
kenteen yhtdmittainen ajoaika
tulisi mielesténi olla enintdén 3
tuntia ja sen jélkeen véh. 15 min
tauko mm. WC:ssé kéynti ja muu
virkistyminen. Tdmé& taitaa olla
tybehtosopimusasia enemmén-
kin”

"Aikataulusuunnittelijat ajamaan
linjoja ruuhkassa ennen kuin
linjat aloitetaan, muutokset mah-
dollisia kaksi kertaa vuodessa.
Tybajat pois minuuttiaikatauluis-
ta, viiden minuutin marginaaleille
kuten ennekin!”

"Vésymys: 8 tunnin ajopdivé
maksimissaan (10 tunnin péivaa
ei jaksa kukaan virkednda), yhden
pdivédn vapaat pois, ei aamu-ilta-
aamu-vuoroja peréakkain.”

"Tybajan péivittdinen aika ikdan-
tyville kuljettajille lyhyemmaksi.
Pitkat paivittaiset tyét riski? Val-
vontaa!”

"Linja- ja pikavuoroliikenteen a-
ikataulut liian kireét (esim. kuljet-
tajat joutuvat usein kéyttdmaan
lainmukaisen  elpymistaukonsa
rahdin k&sittelyyn.)”

"Paikallisilikenteessd selvemmét
sdédnnét mistd ja koska otetaan
matkustajat. Toiset oftaa vieléd
Juoksevat matkustajat  Kyytiin
vaikka lilkkennesdannét kieltaa.
Néitéd sééntéja myoés edellyte-
tdén kaikkien noudattavan. Vaa-
ratilanna: Ihmiset juoksee bussi-
en Vélilla. Elielin aukiolla s&&nnét
toimii "aika hyvin", koska jo alus-
sa sinne luotiin kirjalliset s&an-
nét, jotka jaettiin kaikille kuljetta-
Jille. Toivoisin yhtenéisié ohjeita,
joita kaikkien kuljettajien edelly-
tetddn noudattavan. Sooloilu luo
liikenteessé suurimmat vaarati-
lanteet.”

"Aikataulut olisi saatava sellai-
siksi ettd ne pystyy turvallisesti
toteuttamaan, kiire!! Aikataulut

sellaisiksi, ettd olisi realistista
pysyd aikataulussa. Taukojen
parempi  suunnittelu, keskem-

maéksi tyopéivaa.”

*Jos aikatauluja véhén I6yséttéi-
siin niin kiire helpottaisi, se pa-
rantaisi huomattavasti turvalli-
suutta. Kiireessé tulee hosuttua
Ja silloin sattuu vahinkoja. valitet-
tavasti tdnd pdivana jos haluat
tehdé ty6si kunnossa ja pysyé
aikataulussa on seistdvd koko
ajan kaasupolkimen paélla!
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Linja-autokalusto

Nékyvyys linja-autosta on puhuttanut muutamia kuljettajia vield
tidssd kyselykohdassa. Lisdksi liittyen kuljettajan tydtilaan, jossa
aiemmassa kyselykohdassa koettiin olevan eniten kalustokohtaista
kehittdmistd, tuli esille parempi ldmmonsdddon ja jadhdytyksen

tarve.

Nopeudenrajoitin on puhuttanut muutamaa ilmeisesti yli
80 km/h -teilld ajavaa kuljettajaa. Sen koetaan olevan liikaa rajaava
verrattuna kuorma-autojen nopeuksiin ja tekevdn ohitustilanteet

mahdottomiksi.

"Linja-autot: Miksi kuljettajan paikalta ei
endéd nde ulos yhtd hyvin uusissa au-
toissa??? Vanhat "katurit" paljon selke-
dmpida. Asia on iso jos et nde mitdan!”

"Kaikkein eniten olen huolissani liian
vanhasta ajokalustosta, kaikki yli 10
vuotta vanhat autot pois kéytostd. Ei
endd minkaanlaiseen linjaliikenteeseen.
Viranomaisten tiukka ote rengastilantee-
seen! Ehdoton talvirengaspakko, ei Vélt-
tdméatta nastoja, ainoastaan karkeampi
kuviointi, esim. ns. palakuviointi. Toivot-
tavasti nédmé seikat tulevat riittdvén
ajoissa paattéjien korviin.”

"Saksan malli, jossa likennerikkomuksis-
ta saa pisteitd. Busseihin kaupunkiliiken-
teessé varoitusvilkku kuten tydkoneissa,
Jjoka vilkkuu kun bussi on pysékilld ja
léhd6ssé pysakiltd (kaupunkilikenne)”

“Uusin autojen ajovalojen Kkytkeytyminen
péélle virta-avaimesta. Vanhat linja-autot
pois liikenteesta.”

"Uusi kitka-aines ké&yttéén linjurin talvi-
renkaisiin, keksitty Islannissa, kéytéssé
henkilbéautoissa.”

"Ainakin kesélld kaipaisin autoihin edes
kuljettajille kunnon ilmastointia, taukojen
maaraa, voisi harkita varsinkin kesélla.
Yhtémittainen ajoaika on ehdottomasti
lian pitkd kuumassa autossa. Kaikille
kuljettajille voisi harkita pakollista "kerta-
uskurssia" aika-ajoin, jotta liikenneséan-
nét ja asetukset tulisi péivitettyd! Luvat-
toman usein nékee kuskeja, jotka rikko-
vat lakia joko tahallaan tai sitten tieta-
maéttémyyttéén. Ja lopuksi kaikkein tar-
kein: LISAA POLIISEJA TEILLE JA KA-
DUILLE!”

"Ei viedé turvallisuutta liian pitkélle (lue:
hidastavat) Ovijarrut on koettu monin
kohdin hyvin hidastaviksi liikenteessé,

samalla kun aikatauluja kiristetdéan. Tun-
nollisesti aikataulussa pysyvét kuljettajat
stressaantuvat.”

"Eréissé linja-autoissa kuljettajan paikka
on liian alhaalla. Liikenneonnettomuu-
dessa peura- seké hirvikolarissa hirvi
tulee suoraan syliin. Tédssé tapauksessa
ei matkustajilla ole mahdollisuutta selvita
pahoilta vammoilta seké& kuolemantapa-
uksilta.”

"Linja-autojen kehittédmistad siten, etté
sivuille nékisi paremmin, katvealueet
mahdollisimman  pieniksi.  Joustavat
puskurit”

"Linja-autojen lasinpyyhkimiin sulatus,
Jjonka voi kytkeéa pois. Edellinen ja peilien
huurresulatus pakolliseksi ja toimiviksi
kuten esim. jarrut ja valot (katsastus). ”

“Linja-autojen suunnittelijat voisivat kay-
dé joskus istumassa uudessa luomuk-
sessaan ja katsoa ulos kuskin penkilta.
Nékyvyys surkea! Katvealueita liian
paljon. Rahastuslaitteet yksinkertaisem-
maksi ja ndytdn kirkkaus sédadettavéaksi,
héikéisee silmid! Bussikastoja enem-
maén. Aikataulut I6ysemmaéaksi.”

"Linja-auton taka- ja etuoven valaistus.
Astinlauta eteen ja taakse. Linja-autojen
peilit, etenkin oikea puoli. Aurinkoverho
edessé ja sivulla. Tavaratilaan Kiinnitys
rahdille (polkupyéré, lastenkérry, lauk-
ku). Selvemmat kilvet.”

"Mm. kuljettajan tilan ergonomia/lammén
saatd/jadhdytys. Ajoneuvon sisdpuolis-
ten katveiden poisto/myds ulkopuolisten.
Ajoneuvon  sisédvalaistuksen suuntaus
niin ettei tulisi tuulilasista heijastuksia”.

“Tutka joka huutaa korvia vihlovasti jos
ajan liian Iahell toista ajoneuvoa”
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Linja-autonkuljettajat, koulutus

Omaa ammattiaan koskien useat kuljettajat ehdottivat itselleen ja
kollegoilleen asennemuutosta, parannuksia ammatin arvostukseen,
muutoksia alalle padsyn kriteereihin sekd ammattikortin poistoa
eldkkeelle jadneiltd kuljettajilta. Kuljettajakoulutuksessa pitdisi ko-
rostaa oikeaa suhtautumista tyohon. Kuljettaja-ammatissa voisi olla
my0s eri tasoja, lisdpatevoitymistd uran aikanakin.

“Soveltuvuustestit julkisen
liikenteen  palvelukseen
tuleville. Tydterveyshuol-
lon palvelut (vuositarkas-
tukset pakollisiksi). Hen-
kilét jotka suunnittelevat
aikataulut/linjat omaisivat
my06s ajokokemusta - tai
huomioitaisiin  tyéntekijan
aani/nédkemys  asioista.
Yleinen asennekasvatus
liikenteessé. Terveisin
"pitkdnmatkan" (31 v.)
alalla ollut kuljettaja.”

"Stressi pois”

1. asia koulutuksen tason
nosto. Oma kokemus

linja-auton kuljettajan
koulutuksesta: sikahuonot
kouluttajat, sikahuonot

autot. Ndin vanhoja autoja
el tapaa enda tybela-
mésséd. Osa kouluttajista
elékeléisia tai vailla mi-
tddn alan todellista asi-
antuntemusta. Naisia
opetussuunnitteluun.
Johonkin  kuljetustekniik-
kaan panostetaan valta-
vasti. Todellisuudessa ei
kuljettaja endéd nykyaan
saa mennéd edes koske-
maan auton moniin osiin
nykyautoissa. Ne vieddan
alan korjaamoille ja huol-
toon. Ei niitd kuljettajat
huolla. 40 % koulutuk-
sesta téta, voisi olla 5 %.
2. asia Koulutukseen
otetaan suoranaisia kéy-
téshéiridisid ihmisié. Kou-
lutukseen paésee jos vain
saa joltain likennditsijélta
lapun ettd téitéd voisi olla
tiedossa (vaikka ei ole-
kaan todellisuudessa).
Ammatin  nostamiseksi;
aikuisia koulutukseen ja
psykologiset testit ehdot-
tomasti. Kaytdskoulutusta
myé6s.”

"Korostaa koulutuksessa,
ettd hatéily ja kiirehtimi-
nen saa aikaan vahinkoja.
Kiire tappaa!”

"Liséé koulutusta alalle! Ei
liene muuta alaa, jossa ei
kdytédnnéssé ole lisdkou-
lutusta, vaikuttaa negatii-
visesti ammatin arvostuk-
seen. Olet urasi huipulla
kun saat "lotossa" ajokor-
tin ja my6s urasi huipulla
pysyt eldkeikdédn saakka.
Kortin voimassaolo olisi
varmistettava vaikka vii-
den vuoden viélein osoit-
tamalla se viranomaisille
Jotenkin, esim. inssiajo,
eihédn esim. rakennuksilla
tulitybkorttikaan ole ikui-
nen.”

“Linja-autonkuljettajan tyé
pitdisi olla  ainoastaan
alalle sopivien tyéta, ei
niin  kuin nyt, tarjotaan
Jokaiselle joka ei muuhun
kelpaa!”

"Kuljettajien tybkyvysta
huolehtiminen.  Linja-au-
tonkuljettajan ammatin ar-
vostuksen kohottaminen
ettd saataisiin alalle pa-
rempaa Kkuljettaja-aines-
ta.”

"Linja-autokuljettajien
opeteltava etta kiire ei ole
syy rikkoa liikennes&éan-
t6jé ja aikataulut sovitet-
tava ettd hyvin kerkida.
Teiden  kunnossapitoon
Kiinnitettévé erityistéd huo-
miota. Nopeusvalvontaa I-
is&&.”

"Asennemuutosta koko
touhuun, niin linja-auto-
kuskeille, kuin muillekin
tielld kulkijoillekin. Piste.”

"Enemmén valistusta
mitkd oikeudet on linja-
autolla kun se lahtee py-
S&kiltd. Kaikki linja-auton
kuljettajat ei néytd tieta-
vén itsekdan. Valistusta
kuljettajille lisaa.”

"Ennakoivan liikenteen
Sujuvaan toimintaan tulisi
saada enemmén koulu-
tusta. Samoin asenne-

kasvatusta  positiivisem-
paan suuntaan kohdella
matkustajia. Tulee itselle-
kin parempi mieli hoitaa
tyénséa huolellisemmin.”

"Sairaselédkkeeltd olevilta
Jja muilta tybkyvyttémilta
ajo-oikeus pois!!!”

"Ainakin kesélla kaipaisin
autoihin edes Kkuljettajille
kunnon ilmastointia, tau-
kojen mééréé, voisi harki-
ta varsinkin keséalla. Yh-
tédmittainen  ajoaika on
ehdottomasti liian pitka-
kuumassa autossa. Kaikil-
le kuljettajille voisi harkita
pakollista "kertauskurssia"
aika-ajoin, jotta lilkenne-
sdénndt ja asetukset tulisi
pdivitettyd!  Luvattoman
usein ndkee  kuskeja,
Jjotka rikkovat lakia joko
tahallaan tai sitten tieta-
maéttémyyttaén. Ja lopuksi
kaikkein térkein: LISAA
POLIISEJA TEILLE JA
KADUILLE!"”

"Ammattilikenteessa saisi
kayttéa vain ja ainoastaan
ammattikuljettajia. Uusi
tutkintoajo jos ei ole va-
hintddn 6 kk pé&atoiminen
ammattikuljettaja, véhen-
tdd mm. harmaata taloutta
(palkat erikirjalla ei kolo-
metrikorvauksia/tahi  yli-
madardpdivdrahoja) seka
niin sanofttuna firapelikul-
Jettajia. Kéytén rajoittami-
nen liséisi olennaisesti
tybpaikkoja ja liikennetur-
vaa.”

"Elékkeelle  siirryttdesséa
ammattikortti pois”

"Kaikki raskaan liikenteen
kuljettajat 60 v. téytetty-
4a4n ammattikortti pois ja
elédkkeen viettoon! Jos
sairauden myété joutuu
Jjéttdméaan oman paétyon-
sé, oli ikd mikd tahansa
Joutuisi luovuttamaan am-
mattikorttinsa pois! Ei ois
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sitten lilkenteessa eléke-
laiskuljettajia!”

"Omaa  arsyyntymiskyn-
nysté pitéisi yrittdd nos-
taa: drsyyntyneend ei tah-
do joustaa ja oravanpyéréa
on valmis.”

"Linja-autokortti pois 65
vuotta  taytténeiltd. Ei
vuokrabussitoimintaa,
vain  "ammattikuljettajat"
lilkenteesséa.”

"Linja-autoliikenteesséd ja
raitiovaunuliikenteessé
ammattikuljettajien ajota-
patarkkailu esim. pk-seu-
dulla liikenteen tilaajan
tms. viranomaisen toi-
mesta. Hyvin hoidetusta
liikenneinfrastruktuurin
ylldpitémisesté/kehitta-
misesté pitéisi palkita ja
huonosti hoidetusta pitéisi
ma&dréaté sanktio.”

“Linja-auton rattiin otetaan
tdysin ammattitaidotonta
porukkaa vélilla. Ei pelkké
ajokortti riitd.”

“Maltti on valttia!”
"Mielestéani D-kortti pitéisi
ottaa pois 65 vuotta tayt-

tédessa. Nyt on paljon elé-
keléisia ja jopa linja-au-

tonkuljettajan tydsté sai-
raseldkkeelle jaéneitd ku-
ljettajia ajamassa etenkin
tilausajoja.”

"Ns. harrastajat pois lii-
kenteestd. Joku vaatimus
tuntimaéréstéd vuoden ai-
kana, ettd linja-autokortti
séilyy. Ison bussin yli 16-
paikkaisen vuokraus kiel-
lettéisiin.”

"Mielesténi kun kuljettaja
ajaa kolareita usein voisi
esim. muutama ajotunti
auttaa. Mutta kaikilla on
kiire, mitédpéd bussikuski
voi tehd&, painaa mukana
isolla  bussilla siunaten
itsensd ja kuormansa
monesti pédivén aikana.”

"Paéakaupunkiseudulla

kilpailuttaminen on tuonut
tullessaan suurissa yhti-
Oisséa tadysin vélinpitdmét-
témén asenteen turvalli-
suustekijéihin. Ainoa asia
milld on merkitystd, on
sadstetyt minuutit. Ty6-
vuorosidonnaisuudet ovat
mielettémén pitkid, kym-
menen-neljétoista tuntia.
lltaa kohden on ihminen
niin  puuduksissa, etta
aina tuurilla ja rutiinilla
mennédédn eteenpdin, ja
meno vain Kiristyy. Saés-

toistd johtuen myés ka-
luston huolto on huonoa
ja uusille tulokkaille tyo-
tehtéviin perehdyttdéminen
olematonta!”

"Paakaupunkiseudun bus-
silikenteeseen  saatava
max 10 tunnin tyésidon-
naisuus. Aivan eri asia
ajaa pitkdnmatkan bussia
tai rekkaa Hanko-Inari
valilla. Yrityskohtainen
tyévuorosuunnittelu/  ajo-
ajat my6s kelin huo-
mioiviksi! Ei kesén ajoaika
toimi vélttdmétta talvella.
Ammatti-ihminen tybévuo-
rosuunnitteluasialle, eika
harrastelijat kuten meidén
talossa.”

"Raskaan liikenteen no-
peudenjarru haittaa liuk-
kaalla kelilla, jos ajoneuvo
ldhtee luisuun tulee voida
lisétd nopeutta, jotta oi-
kaisu tapahtuu, mutta
Jarru tulee vastaan ja
varma ulosajo on edessa.
Kun katsotte ulosajoja
rekkaliikenteessd ne on
lisddéntyny jarrun tultua
voimaan ja nuorten kul-
Jettajien tultua remmiin.
Harjoittelu apumiehen
avulla uudelleen ja sitten
vasta kortti.”

Osa kuljettajista oli myds kommentoinut yleisesti liikennesuunnit-
telun, rakentamisen yms. tasoa ja ettd olisi kuunneltava tienkaytté-
jid suunnittelussa. Ammattilaiset tulisi laittaa pohtimaan ja suun-
nittelemaan liikenneturvallisuusasioita.

Ylipédatiaan kehitettdvien asioiden madrdan viitaten oli yksi linja-
autonkuljettaja todennut “Voi voi. Vaikka kuinka paljon”
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4 Johtopaatokset

Kuljettajat tiedostavat olevansa itse tirkein tekijd ajamansa liiken-
teen turvallisuuteen. Kuljettajien suurta kiinnostusta kouluttautua
lisdd tulisi hyddyntdad alan kehittdmiseksi. Suurin osa kuljettajista,
tdstd vastaajajoukosta 80 %, haluaa koulutusta enemmén tai use-
ammin kuin nykyisin. Ennakointi on tirkein taito. Seké itselle etté
muille on jétettdva toiminta-aikaa. Ennakoinnilla vihennetiin sekd
itse aiheutettuja, etti muiden aiheuttamia vahinkoja, silld valtaosa
vahingoista tapahtuu kuljettajien tai tielldliikkujien virheellisen tai
odottamattoman toiminnan seurauksena. Turvallisuuden kehittdmi-
seksi tehtévit panostukset sopivat varmasti myos olemassa olevien
laatujdrjestelmien henkeen. Kuljettajan virkeys ja asennoituminen
tyohon vaikuttavat turvallisuuteen.

Kalusto on linja-autoliikenteen toinen kriittinen tekiji. Kaluston
yleisessd kehittdmisesséd tulisi edelleen keskittyd nidkemien kehit-
tamisen. Yritysten erilaiset ajoneuvot ja tekniikan kehittyminen
asettaa haasteita my0s kuljettajien kouluttamiselle. Huollossa tulisi
kiinnittdd huomiota my0s paloturvallisuuteen, 9 % kuljettajista oli
kokenut jonkinasteisen bussipalon. Enemmisto vastaajista piti kan-
natettavana ajatuksena, ettd paloturvallisuustarkastus tulisi olla
méiiraaikaiskatsastuksen yhteydessa.

Linja-autonkuljettajien turvavyon kayttd on véhiistd. Harvoin
tai ei koskaan kayttévid oli 93 %. Tamai johtuu osin siitd, ettd tur-
vavyOt puuttuvat useista linja-autoista. Yleisempi turvalaite on
handsfree. Vaikka useimmiten moottoriajoneuvo-onnettomuuksissa
vahinkoja kérsii kevyempi osapuoli, on linja-autonkuljettajillakin
riski loukkaantua erityisesti suistumisonnettomuuksissa ja tormé-
yksissd isojen ajoneuvojen kanssa. Myo6s matkustajien loukkaan-
tumisriski on ndissé tilanteissa suuri.

Vaaratilanteita ja vahinkoja sattuu eniten risteyksissd, seuraa-
vaksi eniten tiejaksoilla ja kolmantena ryhmind pysékeilld. Pelti-
kolaroinnissa omaksi ryhmiksi voidaan erottaa vield piha-, va-
rikko- ja terminaalialueet. Yleensd vahingot ovat seurausta inhi-
millisistd tekijoistd. Linja-autoliikenteelle on ongelmallista joiden-
kin liikenndintialueiden ahtaus. Olosuhdetekijoistd vaarallisin on
liukkaus. Todellisia henkilovahinkoja sattuu kuljettajien raportoi-
mien tietojen perusteella harvoin, mutta toisaalta liikennetapahtu-
miltaan vilkkaimmilla alueilla saatetaan kokea ldheltd piti -tilan-
teita kuukausittain tai joidenkin mielesté viikoittainkin.

Linja-autoliikenteen lajityypillisin henkilovahinko verrattuna
muihin kulkumuotoihin on matkustajan loukkaantuminen linja-au-
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tossa ajon aikana, ajoneuvosta poistuttaessa tai sinne noustaessa.
Linja-autoliikenteen omien henkildvahinkojen estdmisessd kannat-
taa tarkastella niitd onnettomuustyyppeja sekéd panostaa suistumis-
ten vilttdimiseen. Turvallisuuden edelleen kehittdmiseksi olisi kiin-
nitettivd huomiota sekd tasaiseen, rauhalliseen ajotapaan (enna-
kointi), ndkemiin auton sisélld ja autosta ulos, ovitoimintoihin etti
pysédkkien liukkauden torjuntaan. Matkustajavalistus on myds tar-
peellista.

Kaikkien tielld litkkujien asenteiden muokkaus, seki tietojen ja
taitojen kehittdminen on suurin tydsarka. Liikenneturvallisuusvisio
kuulosti linja-autonkuljettajista liian korkealta tavoitteelta liitkenne-
kulttuurin nykytilaan ndhden.
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Liite 1: kyselylomake

JAAKKO PAYRY INFRA
JP-Transplan

Linja-autojen liikenneturvallisuusselvitys

Kyselylomake

linja-autonkuljettajille

LINTU on liikenne- ja viestintdministerion, Tiehal-
linnon ja Ajoneuvohallintokeskuksen rahoittama
liikenneturvallisuuden pitkdn aikavilin tutkimus-
ja kehittdmisohjelma. Ohjelman taustalla on Val-
tioneuvoston hyviaksyma liikenneturvallisuusvi-
sio: "Tieliikennejarjestelmd on suunniteltava si-
ten, ettei kenenkaan tarvitse kuolla eika loukkaan-
tua vakavasti liikenteessa.”

LINTU -ohjelma tukee liikenneturvallisuustyota
muun muassa tuottamalla uutta tutkittua tietoa ja
selkeyttamalla ja konkretisoimalla liikenneturval-
lisuusvisiota. Ohjelmalla pyritddn myos lisaa-
maan tiedonvaihtoa eri organisaatioiden vélilla.

LINTU-ohjelmassa on meneillddn linja-autojen
liikkenneturvallisuutta késittelevda selvitys, jossa
tarkastellaan linja-autoliikenteen henkilévahinko-
onnettomuuksia ja niiden syita. Linja-
autoliikenteen turvallisuutta koskevaa tietamysta

Taustatietoja

lintu

pyritddn syventimdan tekemilld kysely linja-
autonkuljettajille.

Linja-autonkuljettajien kokemuksia ja kdytannon
tietdmysta hyodyntimalla pyritdan I6ytaméaan lin-
ja-autojen liikenneturvallisuuden kehittamisen
painopistealueita. Pyyddamme Sinua vastaamaan
tahdn kyselyyn. Tutkimuksen luotettavuuden
kannalta on tirkedd, ettd vastaat jokaiseen kysy-
mykseen. Vastauksia kasitellddn kokonaisuuksi-
na, eikd niitd yhdistetd kenenkdan henkildllisyy-
teen.

Kysyttdvaa? Soita 08-3216 258 Minna Soininen,
JP-Transplan Oy.

Taita vastattu kysely oheiseen palautuskuoreen
ja laita postin kuljetettavaksi 28.11.2003 mennes-
sd. POSTIMAKSU ON MAKSETTU.

Vastaa rastittamalla sopiva ruutu tai kirjoittamalla
tyhjdén tilaan. Joissain kysymyksissd voi olla use-
ampia kohtia jotka sopivat sinun vastaukseksesi, tél-
16in voit rastittaa useamman kuin yhden kohdan.

1. Syntymavuosi
2. Sukupuoli [ mies [ nainen

3. Kotipaikkakuntasi

4. Kokemusvuosia linja-autonkuljettajana vuotta

5. Vuotuinen kilometriméaara linja-autolla
noin km

6. Tyosuhteessa olo nykyisen yrittdjan palveluksessa
vuotta

7. Yrityksen koko

noin kuljettajaa ja noin linja-autoa

8. Onko linja-autonkuljettajan ty6 sinulle tyona
paatoiminen

ei paatoimista, mutta teen sitd saanndllisesti
ajan linja-autoa silloin talléin

olen yrittdjékuljettaja

[

9. Montako tuntia viikossa keskimaarin tydskentelet
linja-autonkuljettajana?

10. Minka tyyppista liikennetta ajat? Jos tydsi koostuu
useista liikennetyypeista, arvioi kunkin ajamasi liiken-
teen prosentuaalinen osuus tydajastasi?

O Tilausajo, osuus tydajasta__ %
O Koululaiskuljetukset, osuus tydajasta %
O Linjaliikenne, osuus tyGajasta %
[ Paikallislikenne, osuus tybajasta %
[ Pikavuorot, osuus tybajasta __ %
O Palvelulikenne, osuus tybajasta %

-

1. Missé ajat tyosi?
Etela-Suomen laénissa
Lansi-Suomen laénissa
It&-Suomen l&anissa
Oulun 18&nissa

Lapin laanissa
Ahvenanmaalla
Ulkomailla

I o [

. Koulutus
Autokoulu
Puolustusvoimat
Aikuiskoulutuskeskus / kurssikeskus
Ammattioppilaitos / ammattikoulu
Muualla, missa

Ooooos

13. Onko sinulla liikennerikkomuksia tms. viimeisen
viiden vuoden ajalta?
[ Ei yhtdan

On, kappaletta
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14. Oletko ollut viimeisen vuoden aikana jossain linja-
auton kuljettajana oloon liittyvdssa koulutuksessa?

O En
O Kylla, noin tuntia
I_V Osallistumasi koulutuksen aiheet
[] asiakaspalvelu
[] taloudellinen ajotapa /ennakoiva ajotapa
[ liikenneturvallisuus
[ liukkaan kelin koulutus
[ laatu- ja ympéristéasiat
[] ensiapukoulutus
[ paloturvallisuus
[ ajoneuvotekniikkaan liittyvéa koulutusta
[ Muu mika

Mika seuraavista kuvaa viimeksi saamaasi
koulutusta?

O hyédyllinen

O antoi ajattelemisen aihetta

O ei juurikaan hyétya

15. Haluaisitko, ettd koulutusta olisi enemman kuin
nyt?

O En

E Kylla

Mita aiheita haluamasi koulutus siséltéisi
[] asiakaspalvelu

[] taloudellinen ajotapa /ennakoiva ajotapa
[ likenneturvallisuus

[ liukkaan kelin koulutus

[ laatu- ja ympéristéasiat

[ ensiapukoulutus

[ paloturvallisuus

[] ajoneuvotekniikkaan liittyvéa koulutusta
1 Muu mika

16. Onko tyonantajayritykselldsi laatujarjestelmaa?

O Eiole

On
Sisaltyyko siihen turvallisuustavoitteita

[ Ei sisally
O En tieda
[ Sisaltyy, minkélaisi

Kalusto jolla ajat

17. Minka ikéisellad autolla ajoit viimeisimman/ajat
yleensa ajotehtavasi?
Auton ikd noin vuotta

18. Miten kuvailisit kayttamaasi/kdytossasi olevaa linja-
autokalustoa ja sen huoltoa?

O Erittéin hyvakuntoista

O Hyvakuntoista

O Tyydyttavaa

O Huonokuntoista

19

I = o [

oods

. Kéytatko linja-autoa ajaessasi turvavyota?
Aina
Useimmiten
Harvoin
En koskaan

. Miksi et kdyta? Yksi tai monta syyta
Epamukava
Vaarallinen
Ajamissani linja-autoissa ei ole kuljettajan turvavyéta
Haittaa asiakaspalveluty6ta (rahastusta yms.)
Tunnen oloni riittdvan turvalliseksi iimankin
Naurettavaa
Ei oikeastaan haittaisi, mutta ei vain ole koskaan
tullut pidettya

. Kéytatko ajaessasi hands-free laitetta?
Kylla
En
En vastaa ajossa puhelimeeni/puhelimeni ei ole
ajon aikana paalla

Liikenneturvallisuus

22. Milla tekijoilla sinun mielestédsi on vaiku-

tu

sta linja-auton liikenneturvallisuuteen?

Laita seuraavat tekijat tarkeysjarjestykseen numeroi-
malla ne 1-6, numero 1 on tarkein.

[ [

23
au
sa
ku
lis

|
|
a

24

Muiden tiell4 liikkujien toiminta
Sé&a ja keliolosuhteet

Teiden kunto
Linja-autonkuljettaja itse
Liikenteen aikataulu
Linja-auton kunto

. Jos ajatellaan matkustajien turvallisuutta linja-
tossa esim. pysakkitilanteissa, linja-autosta poistuttaes-
ja sinne noustaessa, tultaessa pysakille tai ajon aikana,
mmalla on enemmén vaikutusta matkustajan turval-
uuteen...

Kuljettajan toimilla (ajotapa, huomiokyky)
Matkustajien omalla toiminnalla
Molemmilla yhta paljon

. Missd seuraavista on mielestdsi suurin riski, kun

linja-auto on liikenteessa?
Merkitse numerolla 1-4, numero 1 tarkoittaa yleisinté riskia.
Tilanteen aiheuttajana voi olla kuka vaan.

a
a
a
a

25

Linja-auton matkustaja loukkaantuu linja-autossa
(esim. kaatuessaan jarrutuksen aikana) (ei linja-
auton térméaysta mihinkaan)

Linja-auton matkustaja loukkaantuu linja-autosta
poistuessa tai sinne noustessa (ei linja-auton tor-
maystd mihinkaan)

Linja-auto joutuu onnettomuuteen jalankulkijan tai
pyorailijan kanssa

Linja-auto joutuu onnettomuuteen
olevan toisen ajoneuvon kanssa

likenteessa

. Monessako onnettomuudessa olet linja-auton kul-

jettajatyonne aikana olleet mukana?

Peltivahingot (kpl)
Henkilévahingot (kpl)

itse syyllinen
osapuoli

syytén
osapuoli
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Varsinkin kuolemaan johtaneita onnettomuuksia sattuu
linja-autoille vuosittain aika vahan ja niissa on aika
paljon vaihtelua eri vuosien vililld. Siksi on kiinnostava
tietdd mm. kuinka paljon onnettomuuksien lahelta piti —
tilanteita esiintyy.

Kysymyksia niille, jotka ovat joskus olleet linja-autolla
henkilévahinko-onnettomuudessa

Kysymyksia kaikille - LAHELTA PITI TILANTEET

26. Milloin viimeksi olet ollut linja-auton kanssa tilan-
teessa, jossa henkilon loukkaantuminen oli lahella?

[l Tapahtumakuukausi ja vuosi
O En ole ollut sellaisessa tilanteessa

Oliko kyseessa tormdys johonkin (jokin esine
tai rakenne tai toinen ajoneuvo, mikd, esim. henki-
I6auto, kuorma-auto, jalankulkija tms.) vai oliko
kyseessd esim. suistuminen tieltd vai muu ti-
lanne?

Montako ihmistéa oli vaarassa loukkaantua?
(noin)

Tapahtumapaikka (tien risteys, yhteentdérmays
maantielld, pysakki, nousu autoon, matkustajan
kaatuminen autossa tms.)

Olitko itse syyllinen tilanteeseen?
Kylla
En

Kysymyksia niille, jotka ovat joskus olleet linja-autolla
peltikolarissa

27. Milloin viimeksi olet ollut tilanteessa, jossa syntyi
pelkdstaan peltivaurioita/vaurioita ajoneuvolle?

O Tapahtumakuukausi ja vuosi
O Minulle ei ole sattunut peltivaurioita koskaan

Oliko kyseessa tilanne, jossa poliisi kutsuttiin

paikalle?
O Kylla
Ei

Toinen osapuoli oli (jokin esine tai rakenne tai
toinen ajoneuvo, mikd, esim. hlé-auto, kuorma-
auto, jalankulkija, matkustaja, pyorailija tms.) vai
oliko kyseessé esim. suistuminen tieltd vai jo-
kin muu tilanne?

Tapahtumapaikka (tien risteys, yhteentérmays
maantielld, kolari varikkoalueella tms.)

Olitko itse syyllinen tilanteeseen?
O Kylla
En

28. Oletko ollut tilanteessa, jossa syntyi
henkilévahinkoja?

[l Tapahtumakuukausi ja vuosi
O Minulle ei ole sattunut henkilévahinkotilannetta
koskaan

Oliko kyseessa tilanne, jossa poliisi kutsuttiin

paikalle?
O Kylla
Ei

Oliko kyseessa tormdys johonkin (jokin esine
tai rakenne tai toinen ajoneuvo, mikd, esim. henki-
|6auto, kuorma-auto, jalankulkija tms.) vai oliko
kyseessa esim. suistuminen tieltd vai muu ti-
lanne?

Montako ihmista loukkaantui?

Keité he olivat?

| jalankulkija

O pyoérailija

O toisena osapuolena olleen ajoneuvon
matkustaja tai kuljettaja

[l linja-automatkustaja

miné kuljettajana

O

(Kuoliko kukaan? )

Tapahtumapaikka (tien risteys, yhteentérmays
maantielld, pysakki, nousu autoon, matkustajan
kaatuminen autossa tms.)

Olitko itse syyllinen tilanteeseen?
| Kylla
En

Bussipalot

29. Onko kohdallesi sattunut bussipaloja?

O Ei
O Kylla

Jos on ollut, tiedatké misté syysta (jarruista aiheu-
tuneet, polttoainevuodot, oikosulku akun tai la-
tausgeneraattorin kaapelissa, muut sahkélaiteviat,
mitka)?

30. Tulisiko jarjestda linja-auton paloturvallisuustarkas-
tus?

| Kyll&, huollon yhteydessé

O Kylla, maaraaikaiskatsastuksen yhteydessa

O Ei tarvitse
O

En osaa sanoa
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a [
erittéin erittain

Ajoympiristo ja taustatekijat vaarallinen vaarallinen vaaraton vaaraton
Véahainen uni |

Yksitoikkoinen ajaminen | | ] |
Aikataulupaineet | | O O
Ajaminen linja-autolla joka ei ole entuudestaan tuttu | O O O
Ajaminen tutulla reitilla O O O O
Ajaminen uudella reitilla [ I O O
Piristavat aineet (Kahvi, Redbull, Battery) | | O O
Linja-auto tdynna matkustajia | | | |
Keskusteleminen matkustajan kanssa ajon aikana | O O O
Linjalikenteen saannéllinen kilpailuttaminen O O | O

erittain erittain

Ajoon ja keliolosuhteisiin liittyvid asioita vaarallinen vaarallinen vaaraton vaaraton
Korkea nopeus ] ] ] O
Kaistanvaihdot [ [] (] (]
llman turvavyéta ajaminen u O ] ]
Pienet turvallisuusvalit O | ] O
Ohittelu O O O O
Tien liukkaus [ (] (] (]
Lumisade O ] ] ]
Polanteet tiessa [] ] (] (]
Pime# vuorokaudenaika O O O []
Tuulinen saa ja liukas keli ] [] ] ]
Tienvarsien jyrkat pientareet ja matalat kaiteet O | | O

32. Kuinka usein seuraavia asioita ilmenee kohdallasi?

erittain
usein aika usein aika harvoin harvoin ei
(kuukausittain) (useamman (1-2 kertaa (harvemmin koskaan
kerran vuodessa) vuodessa)  kuin kerran/v)

Jarruissa puutteita | | O O

Renkaissa puutteita O O O O O

Huonot valot O O O O O

Huono nékyvyys linja-auton oville O O O O O
(peilien ominaisuudet tai mahd. katvealueet)

Hairikoivia matkustajia O O O O O

i 7
erittain erittain huono/

hyva/ erittdin hyva/ huono/ erittain

hyodyllinen  hyddyllinen haitallinen haitallinen
Linja-autojen nopeuden rajoitin [
Henkildautojen nopeuden rajoitin | | O O
Talvinopeusrajoitukset O O O O
Ennakoiva tyéterveyshoito (esim. sdénnélliset terveystarkas-
tukset seka tydsuhde- etta yrittajakuljettajille O O O O
Elektroninen tybaikaseurannan kayttéonotto kauko- ja
tilausliikenteessé kuten raskaassa kuorma-autoliikenteessa O O O O
Kuljettajan turvatyyny (air bag) | | ] O
Turvavyét linja-auton varusteena O O O O
Matkustajien turvavyén kéyttdpakko (ei kaupunkiliikenne) ] 1 1 1
Mahdollinen turvavyén kayttépakko paikallisliikenteessa | O O O
Linja-auton kuljettajan turvavyon kayttopakko | | ] |
Alkolukko pakolliseksi koulukuljetuksissa O O O O
Alkolukko pakolliseksi muissakin linja-autoissa | | O O
Kaistalla pysymisen avustaminen (hélyttda esim. varoitussignaalilla) [l O O (]
Sivulla olevien esteiden (ihmisten ja esineiden) havaitsin ] | | O
Auton takana olevien esteiden tunnistimet (esim. varoitussignaali) ] [] [] []
Turvallisuusvalin automaattinen sadin [] [ [ []
Pysakkijarru O ] ] ]
Kuljettajien simulaattorikoulutus (korvaamaan osa perinteista opetusta ] O [ [
Linja-autonkuljettajien alalle soveltuvuustestit O [] ] ]
Vain sdanndllisesti linja-autoa ajavien kuljettajien
kayttdminen tilausajoissa O ] (] (]
Linja-autojen etuudet ja omat kaistat kaupunkialueilla O ] ] ]
Bussinkuljettajien alaikdrajan nostaminen noin 2-4 vuotta [] [ [ [
Jarrujérjestelméa koskeva koulutus O] ] ] ]
Koulutus sammuttimien kaytosta O O O O
Nopeusvalvonnan puuttumiskynnyksen laskeminen sdadésten
mukaiselle tasolle (eli ei hyvéksyta mink&an tasoista rajoituksen ylitysta) [] | O O

4
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34. Missa seuraavista asioista sinun mielestasi olisi kehittdmisen/parantamisen varaa ja
kuinka paljon?

erittdin aika jonkin aika erittdin
Yleinen kehitys paljon paljon verran vahian vahian
Nykypaivan linja-autokalusto yleensa O O O
Aikataulusuunnittelu | | O O O
Liikennekulttuuri Suomessa O | O O O
Liikennevalvonta (poliisi) O | O | O
Liikennevalvonta (automaattivalvonta) | O O O O
Kuljettajien valinta tilausajokeikkoihin O | | | O
Oman tyopaikan kehitys
Oman tydpaikan kaluston uusiminen | O O O O
Oman tydpaikan kaluston huolto | | | | O
Tydhon perehdyttaminen (uudet tydntekijat) O O | | O
Yritykseen tulleisiin uusiin ajoneuvoihin
perehdyttdminen O O O O O
Koulutus (ajotaidot, asiakaspalvelu yms.) | | | O O
Tyévuorojen suunnittelu O [l | O O
Aikataulujen suunnittelu | | O O O
Tyéterveyshuolto O O O O O
Kaytdssa oleva kalusto tarkemmin
Jarrut O O O O O
Ovet ja niiden aukaiseminen ja sulkeminen | [l O [l O
Renkaat ] [] [] [] []
Nakyvyys sisétiloihin ja oville L L L L | L
Ajovalot L | L L] L] L
Sisétilojen valaistus | | O | O
Ohjaus O O O O |
Matkustajien istuimet [] [] L] [] []
Kuljettajan istuin ja tyctila L L L L L
Kaiteet ja matkustajien kiinnipitokahvat (] L L | L L
Tuulilasin pyyhkijat (] [] [] [] []
Nakyvyys ulos auton eri puolille | | O | O
Turvavalineet kuten ensiapulaukku | | | O O
Oman itseni kehittdminen
Omasta fyysisesta kunnosta huolehtiminen | | | O O
Omasta vireydesta huolehtiminen [} | | | O
Omien ajotaitojen kehittdminen | O O O O
Tiedot ja taidot toimia onnettomuustilanteessa O | | | O
(ensiapu, matkustajien evakuointi yms.)
Omien asiakaspalvelutaitojen kehittaminen | | | O O
Matkustajat
Matkustajien tiedot ja taidot kayttaa linja-autoa | | | O O
Matkustajien kayttaytyminen liikkuvassa linja-autossa [] ] | | O
Lasten turvallinen linja-auton kaytto | O O | O
lakkaiden ja huonosti liikkuvien turvallisuuden O O O O O

kehittdminen

Liikenneympéristd

Pysakkien sijoittelu O O O O O
Pyséakkien kunnossapito O O O [l |
Risteysten ajettavuus O O O O O
Nakyvyys risteyksista eri suuntiin | | O [l O
Teiden kunto, paatiet (valta- ja kantatiet) | O O | O
Teiden kunto, haja-asutusalueiden maantiet [l [} [l O O
Teiden kunto, kaupunkien kadut | O O O O
Teiden talvihoito, paatiet (valta- ja kantatiet) [} | | | O
Teiden talvihoito, haja-asutusalueiden maantiet O O O Il |
Teiden talvihoito, kaupunkien kadut [l | O | O
Linja-autojen etuudet ja omat kaistat kaupunkialueilla [] | Od O O

Missa mielestési linja-autojen etuuksia/omia kaistoja tarvittaisiin? Missa niilld olisi liikenteen sujuvuutta ja turvallisuut-
ta olennaisesti parantavaa merkitysta? (Tienimi ja paikkakunta) Jatka tarvittaessa kohtaan 39, jos tila loppuu.
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35. Uskotko ettd on mahdollista suunnitella tielilkennejarjestelma siten, ettei kenenkaan tarvitse kuolla eikd loukkaan-
tua vakavasti liikenteessa.

O Kylla
En osaa sanoa
O En

36. Mitka ovat mielestasi syyna linja-autojen ja kevyen liikenteen (jalankulkijat ja pyorailijat) valisiin onnettomuuksiin ja
onnettomuuden vaaratilanteisiin?

37. Mitka ovat mielestdsi syyna linja-autojen ja muiden moottoriajoneuvojen vilisiin onnettomuuksiin ja onnettomuu-
den vaaratilanteisiin?

38. Mitka ovat mielestéasi syyna matkustajille autossa tai silhen nousemisessa ja sielta poistumisessa sattuviin kolhui-
hin tai onnettomuuksiin?

39. Tuleeko mieleesi jotain muuta liikkenneturvallisuuteen liittyvdaa kehittimisideaa tai toimenpidettd, jota haluaisit to-
teuttaa? Tadhan kohtaan saa vapaasti kirjoittaa.

Kiitos vastauksistasi! EeT O Turvallista matkaa!
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