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Studien undersoker vilka teologiska och praktiska resurser och hinder diakonin
har for att mota de som farit illa av familjevald och sokt hjalp i skyddshem.
Syftet ar teoretiskt att begreppsligt géra fenomenet analyserbart, for att sedan
empiriskt bidra med insikt och forstaelse for den diakonala kontakten till
skyddshem som gors av evangelisk-lutherska kyrkan i Finland.

Studien tar avstamp i ett Finland som lider av vald i néra relationer.
Skyddshemmen behover allt fler platser for valdsoffer. Diakonins uppgift &r att
vara kyrkans sociala ansikte utat och hjalpa dar livet dr hotat. En studie av
diakoniarbetet i Borga stift gors for att forsta vilken kontakten ar mellan
diakoniarbetarna och skyddshemmen. Perspektivet ar diakoniarbetarnas, vilka
intervjuas via e-post. De fragor som stalls baseras bl.a. pa centrala fenomen i
litteraturgenomgangen av narliggande studier. Detta teoretiska ramverk bestar
av begreppen skam och skuldkanslor, tystnad och tabu, lidande och forlatelse,
hopp och till sist empowerment.

Materialet pa totalt 26 intervjuer analyseras kvalitativt for att na en forstaelse
av informanternas syn. Det visar sig att samarbete mellan férsamlingar och
skyddshem inte ar speciellt vanligt, men i de fall det finns kontakt tenderar den
att vara aterkommande. Alla begrepp i det teoretiska ramverket kanns igen hos
diakoniarbetarna. Diakonins mdjligheter att hjdlpa kan dels vara av praktisk art,
men diakonin har en sarstallning i fraga om andligt stdd, t.ex. skuld och
forlatelse samt manniskovarde. Fragan om lidande &r svar och hoppet kan vara
bade destruktivt och konstruktivt. | slutdndan handlar allt om att ateruppbygga
manniskans formaga till att leva sitt eget liv, till empowerment. Och har ar
manniskans egen vilja att ta emot hjalp central.

Diakonin har teologiska mojligheter att na fram dar samhallet star handfallet.
Diakonin har ocksa ett fagelperspektiv i och med dess position utanfor det
sektoriserade samhallsmaskineriet. Man kan hjalpa klienter i en koordinerande
funktion, men ocksa med att tacka upp néar individer faller mellan stolarna och
systemet lacker. | basta fall raddar diakonin liv med tro, hopp och karlek bade
pa teologiskt och praktiskt plan.
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1 INLEDNING

1.1 BAKGRUND

Nar valdet hemma eskalerar och man inte har ndgon annan utvag an att fly, finns
det mojlighet att soka sig till sa kallade skyddshem. Dessa ar i huvudsak under
statlig finansiering och i Finland finns 27 skyddshem.! Dar kan man bo och fa stéd

tills den akuta krisen lugnat sig. Servicen ar for saval man och kvinnor som for barn.

| foljande studie undersoker jag hur diakoniarbetare i Borga stift mott dessa offer
for vald. Syftet ar att utréna vilka teologiska och praktiska resurser och hinder
diakoniarbetarna upplever sig ha for att méta skyddshemsklienterna, samt hur

kontakten ser ut.

Varfor ar detta intressant? Delvis verkar det finnas ett tomt gap i forskningen
gallande samarbete mellan diakonin och skyddshem. Man kan nastan undra om
samarbetet inte finns 6ver huvud taget. Det ar ocksa i sig intressant, eftersom

”2

diakonin vill mota “personer i utsatta livssituationer”? och pa skyddshem ar man

eftersom man ar sa pass utsatt att man inte mera kan bo hemma.

Delvis ar det ocksa intressant, eftersom kyrkan tenderar att glorifiera valdet, vilket
diskuteras av Malena Bjorkgren. Hon menar att religionen medverkar till att
uppratthalla vald pa en kulturell niva och for fram att den kristna traditionen pa
vissa satt inbjuder till familjevald: 1) genom tolkning av Bibeln och den kristna
traditionen som kan gynna foérévaren och 2) genom att fostra offret till acceptans av
krankningar.? Exempel pa detta &r bibelverserna om att vanda andra kinden till och

om tanken pa att man skall dlska varandra i ndd och lust, tills doden skiljer en at.

1 Skyddhems kontaktuppgifter 2020. Se Bilaga 2.
2 Blennberger och Hansson 2008, 21.
3 Bjérkgren 2004, 5 och 10.
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Men den evangelisk-lutherska kyrkan i Finland har ocksa jobbat med dessa fragor
och bl.a. gett ut flera publikationer om familjevald, alltsa torde det finnas en viss
beredskap att mota dessa fragor - atminstone pa ett teoretiskt plan. Men det kan
ocksa vara sa att det finns ett glapp mellan vad kyrkan sager om sin diakoni (pa
nationell nivad) och vad den gor (pa lokal niva). Alltsa en skillnad mellan kyrklig
retorik och diakonal praktik, vilket i forskning ses som en av de stora utmaningarna
som Svenska kyrkan star infér idag.> Det dr méjligt att det samma géller fér den

evangelisk-lutherska kyrkan i Finland.

Att Finland hor till de lander som gjort sig kanda for familjevald gor denna studie an
mer angelagen. Speciellt vald mot kvinnor ar klart vanligare i Finland an i 6vriga
Europa, gillande mén finns ingen sadan undersokning.® Valdet finns, dven om det
inte alltid syns. Valdet kan vara i form av blodiga slag och sparkar, ekonomisk
utpressning, sexuellt vald eller i form av psykisk misshandel och krankningar. Enligt
en EU-studie har 30 % av alla finlandska kvinnor i dldern 18-74 utsatts for fysiskt

eller sexuellt vald av en nuvarande eller tidigare partner.’

Men inte bara familjer ar farliga platser. Ocksa pa samhallsniva har Finland blivit
fallt av Forenta Nationerna (FN) for att myndigheter inte skyddar kvinnor och barn
mot familjevald.® Kevit Nousiainen har upprepade gadnger ocksa vittnat om att
Finland inte klarar av att skydda kvinnor mot vald.° Hon menar att vald mot kvinnor
ar ett mycket allvarligt manniskorattsproblem i Finland. Dels har vi i Finland en stor
relativ andel vald, dels sker utvecklingarna i vart land géllande lagstiftning langsamt
och motstridigt. Detta trots att Finland ar 2015 ratificerade Istanbulkonventionen,
vilket ar Europaradets konvention om férebyggande och bekdmpning av vald mot
kvinnor och av vald hemmet.2° Statsradet har meddelat att man har planen klar for

att genomfdra konventionen &ren 2018-2022.11

4 Bl.a. Kvinnor, mén och véld 2000, Bjérkgren m.fl. 2010.

5> Se Engel 2008, som skriver om situationen i Sverige.

6 Kaittila 2017, 43.

7 Se Planen fér att... 2017.

8 Avgérande i drende... 2018.

9 T.ex. Professorin mukaan Suomi... 2017.

10 Dess fulla namn &r Europarddets konvention om férebyggande och bekdmpning av véld mot
kvinnor och av vdld i hemmet, dven kand som Istanbulkonventionen, 2015

1 planen fér att....2017.
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Nu géller den har studien inte specifikt vald mot kvinnor, dven om denna typs vald
ar mest frekvent och dominant bade i studier, medier och i verkligheten. | den har
undersoékningen laggs ingen vikt alls vid kon eller alder, utan malet ar att undersdka

diakonins mote med klienter vid skyddshem oberoende av dessa variabler.

Vi ser alltsa att valdet ar narvarande och att det har uppmarksammats bade av
kyrka och av 6vriga myndigheter. Skyddshem tar emot valdsdrabbade under en akut

kris-fas. Vilken diakonins roll har ar forblir oklar tillsvidare.

1.2 PROBLEMFORMULERING

Studiens problemstallning &r att ta reda pa vilka teologiska och praktiska resurser
och hinder diakonin upplever sig ha for att mota de som farit illa av familjevald
och sokt hjalp i skyddshem. Syftet ar teoretiskt framst att begreppsligt gora
fenomenet analyserbart, for att genom den empiriska studien bidra med insikt och
forstaelse for detta diakonala arbete. Med diakonin menar jag det diakonala arbetet

som gors av evangelisk-lutherska kyrkan i Finland.

Studiens problemstallning ar indelad i nagra specifika forskningsfragor som alla
landar i kontexten av familjevald som leder till skyddshemsboende och diakonins

roll i deras svara situation. Dessa undersoks ur ett diakonalt perspektiv:

FF1: Hur ser de teologiska resurserna ut for att moéta dessa personer?
FF2: Hur ser de teologiska hindren ut for att moéta dessa personer?
FF3: Hur ser de praktiska resurserna ut for att moéta dessa personer?

FF4: Hur ser de praktiska hindren ut for att mota dessa personer?

Med studien syftar jag till att primart kritiskt evaluera vilken diakonins roll till
skyddshem ar. Via teoretisk och empirisk analys kan detta i basta fall leda detta till
en normativ forbattring. Pa sa satt kan diakonins teologi bli till nytta fér de som
ansvarar for att diakonin utdvas. Salunda ar det yttersta syftet med min studie att

kunna péverka bade teori och praxis i ndgon om &n blygsam man.*?

12 Kapitlet om diakonins teologi utvecklar detta resonemang mera

10
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1.3 TIDIGARE FORSKNING

En litteraturgenomgang av skarningspunkten mellan skyddshem och diakoni ger vid
handen nastan ingenting. Darfor maste jag utvidga fokus for att forsoka komma sa
nara omradet som majligt. | kapitel fem gar jag igenom avsnitt kring vald, hur man
tar sig ur det, skyddshem och diakoni for att visa pa forskning som gjorts, men som
anda lamnat faltet 6ppet for ett bidrag kring diakonins roll for skyddshemsklienter.
Utover akademiska bocker finns ocksa en avsevard utgivning av historier dar
valdsoffer sjalva kommer till tals.!® Dessa ger en viss empirisk insikt, &ven om denna

inte ar forskning i egentlig mening.

Karaktaristiskt for den typ av litteratur som jag anvander ar att den ar fran manga
olika discipliner; t.ex. medicinsk, juridisk, teologisk och samhallsvetenskaplig.
Gallande valdet star Leo Nyqvist, Minna Piispa och Markku Heiskanen for nagra av
de tyngsta bidragen.'* Litteraturen visar att valdet inte dr en privatsak, utan en
fraga for hela samhallet. Malena Bjorkgren ar en av de teologer som forskat i vald
mot kvinnor och i viss man tas hennes perspektiv med har, dven om de ar

feministiska och sélunda inte helt kongruenta med min studie.'®

Nar man vill ta sig ur valdet ar empowerment ett viktigt begrepp, som framkommer
i flera av de bécker som publicerats av Ensi- ja turvakotien liitto. Aven de
popularvetenskapliga béckerna som vittnar om autentiska livshistorier lyfter starkt
upp detta fenomen, pa finska voimavaraistaminen. Raija Lindqvist har i sin
doktorsavhandling visat hur empowerment blev en metod hos finlandska
socialarbetare redan fér 20-30 ar sedan.'® Den som &r pa skyddshem far ocksa
kontakt med socialmyndigheterna per automatik ifall det finns barn inblandade.
Gallande empowerment och diakoni finns nagra forskningsrapporter fran Diakonian

Ammattikorkeakoulu (DIAK) med magert innehall for skyddshemsperspektiv.

Daremot har ryska kriscentra (motsvarande vara skyddshem) studerats

socialvetenskapligt av Maija Jappinen, som i sin doktorsavhandling visar att den

13 T.ex. Nevanlinna 2016, Henno 2009, Vilipakka och Lehtosaari 2007.

14 T.ex. Nyqvist 2001, Piispa 2004, Piispa och Heiskanen 2000, Piispa m.fl. 2006
15 T.ex. Bjérkgren 2004.

16 Lindqvist 2009.

11
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ortodoxa kyrkan starkt paverkar kvinnornas méjligheter att frigora sig fran valdet.’
Bue Kessel har avhandlat empowerment i den kristna traditionen i Kamerun och

Tormod Kleivens har studerat sexuellt vald ur kristet perspektiv.!®

Det finns alltsa studier i narliggande omraden, men ingen som direkt appellerar till
min problemstallning, dvs diakonins roll for skyddshemsklienter. Dock framtrader
nagra fenomen gang efter annan i den litteratur jag gatt igenom. Hit hér skammen
och skuldkanslorna kring valdet, liksom tabut och tystnaden. Vikten av att kunna
forlata aterkommer, liksom poangterandet av det stora lidandet som familjevald
medfor. Hoppet visar sig vara oerhort viktigt, liksom empowerment, vilket redan
namnts. Dessa begrepp bildar salunda en teoretisk referensram som jag sedan

anvander mig av i min data-insamling och —analys.

1.4 MATERIAL OCH METOD

For att komma diakonins kontakt med skyddshemsklienter valde jag att utga fran
diakoniarbetarnas perspektiv. Borga stift utgjorde en fallstudie, i vilken jag
kontaktade alla cirka ett hundra diakoniarbetare ar 2019. Dessa fick svara pa en
intervjuenkat, som sandes via e-post, och full anonymitet kunde garanteras genom
att svara med vanlig post. Av de 26 svar som inkom var bara en i vanligt brevformat.
Salunda var svarsprocenten lag, vilket medforde att inga direkta kvantitativa
ansprak kan goras gallande hur val svaren representerar alla diakoniarbetare i Borga
stift. Materialet ar darmed viktigare ur kvalitativ synvinkel med de berattelser som

belyser arbetet med skyddshemsklienter.

Av de inkomna 26 svaren visade sig elva i ndgon man ha varit i kontakt med
skyddshem. De langsta svaren var 3-4 sidor langa, skrivna pa dator. Materialet
insamlades salunda i textform. Frageformularet (se Bilaga 1) foljde till sakfragornas
del langt det operationaliserade teoretiska ramverket sa som det utarbetades efter

litteraturgenomgangen.

Materialet kunde sedan analyseras och tolkas mot litteraturen med hjalp av en

innehallsanalys. Sadlunda har studiens material en relevans och en definitionsmaéssig

7 Jappinen 2015
18 Bue Kessel 2014, Kleivens 2008.

12
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validitet, de insamlade data ar alltsa relevanta for min problemstallning. Studiens
reliabilitet gdllande den kvalitativa analysen anses hog, eftersom det inte finns skal
att anta att de empiriska data inte skulle vara palitliga och de direkt belyser den
vetenskapliga problemstallningen. Studiens svaghet ligger i den laga
svarsprocenten, vilken begransar kvantitativa ansprak som t.ex. hur manga
diakoniarbetare som har skyddshemskontakt. Studien kan pa det kvantitativa planet

inte generaliseras. For detta borde svarsprocenten ha legat pa ca 60-75 %.

1.5 DEFINITIONER OCH AVGRANSNINGAR

Diakoni ar ett mangvetenskapligt studieobjekt och det ar darfor extra viktigt att
definiera vad jag har avser att undersodka. Som redan klargjorts ar det diakonin inom
den evangelisk-lutherska kyrkan som avses och med begreppet kyrkan hanvisas till

denna tradition.

| studiet av férsamlingens diakoni ar det arbetsdimensionen som avgor vad jag ar
ute efter; alltsa diakoniarbetarens synvinkel. Diakonins uppgift ar enligt kyrkolagen
att hjilpa den i stérst néd och som inte far hjilp fran annat hall.1° Hur detta sedan

utformas ar langt upp till forsamlingen sjalv — och till diakoniarbetaren sjalv.

Blennberger och Hansson komplicerar dock situationen med att mena att allt en
diakoniarbetare gor inte ar diakoni. For att sa undvika denna graa sfar, vill jag
podngtera att den form av diakoni som har kommer i fraga ar sadan som till sin
karaktar anses vara att hjalpa i en mansklig nédsituation och som utfors av

diakoniarbetaren. 20

Gallande vdld, kan man liksom t.ex. Malen Bjorkgren anvanda sig av FN:s definition
av vald mot kvinnor som later enligt féljande: ”Varje konsbaserad valdshandling
som resulterar i eller med sannolikhet resulterar i fysisk, sexuell eller psykologisk
skada eller lidande. | begreppet inkluderas ocksa hot om sadana valdshandlingar
samt tvang eller godtyckligt frihetsberdvande. Begreppet innefattar saval det

offentliga som det privata livet”.?!

19 Kyrkoordningen KO 4:3, 1991/1993.
20 Blennberger och Hansson 2008, 17.
21 Bjdrkgren 2004, 5-6, fran Kyrkornas ”Nej” till véld mot kvinnor 2002, 8.
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Bjorkgren argumenterar for att inte anvanda begreppet familjevald. Bl.a. menar hon
att den vetenskapliga valdsforskningen nastan helt bortsett fran vald i intima
relationer. De studier som gjorts ar langt konsneutrala, vilket ar problematiskt,
menar hon, eftersom det i dver 90 % av fallen &r man som utdvar vald mot
kvinnor.2? Bjérkgren skriver att familjevaldsperspektivet indikerar att parterna som
utodvar vald mot varandra ar jambordiga fran forsta borjan. Individens lidande och
dnskningar tenderar att falla i skymundan.?? | denna studie kommer jag 4nda att
anvanda mig av termen familjevdld eller vdld i néra relationer eftersom fokus inte i
forsta hand ar pa maktstrukturer och mans vald mot kvinnor, utan pa
copingprocessen hos den som redan ar pa skyddshem. Jag vill se hur diakonin kan

hjadlpa dessa manniskor, oberoende av kon eller alder.

1.6 DISPOSITION

Efter inledningskapitlet, som du nu laser, foljer tre bakgrundskapitel som grundar

studien i diakoni och i dess relation till samhallet och specifikt till skyddshemmen.

Kapitel tva handlar om diakoni som vetenskap och om hur man kan férsta diakoni

och studera diakoni. Ett viktigt avsnitt om diakonins teologi ingar.

Kapitel tre for sa in skyddshemmen, vilket dr angelaget, eftersom det ju ar diakonins
roll till skyddshemmen som studeras. Kapitlet ger en 6verblick 6ver vad

skyddshemmen ar i dagens Finland.

Kapitel fyra visar sedan pa diakonins relation till samhallet i ett historiskt perspektiv.
Hur har vi kommit dit dar vi dr idag? Ar diakonin kyrkans samhillsansvar och vari

ligger utmaningarna? Kapitlet utmynnar i min egen diakoni- och manniskosyn.

Kapitel fem gar igenom den aktuella litteratur som ar narliggande gallande vald,
skyddshem och hur man skall ta sig ur valdet. Kapitlet utmynnar i en

operationalisering av den teoretiska referensramen.

22 Bjdrkgren 2004, 11.
23 Bjorkgren 2004, 15.
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Kapitel sex handlar om metoden for den empiriska datainsamlingen och —analysen.

Har behandlas e-postintervjun och intervjuenkaten och metodvalet diskuteras.
Kapitel sju analyserar sedan materialet och presenterar resultaten.
Dessa diskuteras och tolkas i kapitel atta mot den teoretiska referensramen.

Kapitel nio sammanfattar studien.
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2 ATT VETENSKAPLIGT STUDERA DIAKONI

Olika studier av den kristna kyrkan ar allt oftare empiriska undersékningar dar man
studerar en pagaende verksamhet.?* Ocksa den praktiserande résten ar en teologisk
rost, andra ar t.ex. den uttalade résten, dvs hur man berattar om sin tro och sin
kristna praktik, den normativa résten som utgar fran teologiska kallor och den
akademiska teologins rost.2> Manga génger gar dessa sdkert in i varandra. Nedan

skall jag ga igenom andra satt i hur man kan tanka kring studiet av diakoni.

2.1 INAGRAKRITERIER FOR DIAKONI

Blennberger och Hansson avgransar sig till att se diakoni som en verksamhet. For att
kunna bestamma vilka handlingar som hor hit kan man se pa handlingen. De skiljer

mellan bl.a. féljande aspekter av en handling:2°

1. Karaktdr: hur den uppfattas i enlighet med radande konventioner i
samhallet. Diakoni skulle da vara att “avhjalpa eller forebygga en
fundamental brist eller utsatthet, en mansklig nédsituation”?’. Man avser da
diakoni som t.ex. hor till en viss verksamhet, t.ex. omsorg, sjukvard eller
socialt arbete. Socialt ansvarstagande och valfardsarbete ar dimensioner av
diakonin som bidrar till mansklig valfard, hjalp och stéd i en utsatt
livssituation.

2. Intention: vad den som handlar avser med handlingen. Diakoni ar da t.ex.
det som uttrycks i stadgar eller mal, eller en handling som utférs i enlighet

med kristen tro.

24 Edgardh 2019, 201.

% Edgardh 2019, 203.

26 Blennberger och Hansson 2008, 17-21.
27 Blennberger och Hansson 2008, 17.
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3. Subjekt: den person som utfor handlingen. Diakoni dr da t.ex. den kristnas
eller doptas vardagsgarningar, eller det som stadgas i en yrkesetisk kodex for
en diakoni-arbetare.

4. Resultat: den samlade effekten av handlingen. Diakonin bor da t.ex. ge goda
resultat och inte 6kad hjalpléshet eller handlingsforlamning.

5. Kontext: dess kulturella, sociala och organisatoriska sammanhang. Diakonin
kan da vara knuten till en viss organisation, t.ex. forsamlingen eller
KFUM/KFUK for att definieras som diakoni. Diakoni blev en organiserad
verksamhet i mitten av 1800-talet och fore det klassificerade man inga
enskilda handlingar (informell omsorg) som diakoni (formell omsorg). En
organisation bor vara praglad av vissa varden eller trosuppfattningar for att
bedriva diakoni, annars ar det ratt och slatt annan hjalpverksamhet eller
bistand.

6. Trosuttryck: att handlingen innefattar en religios praxis. Diakoni skulle da
vara en handling av omsorg som uttrycker en kristen identitet, t.ex. en
forsamlings verksamhet. Historiskt var evangelisation viktigt som en del av
diakonin och sjalens fralsning central. Numera hor detta mer till missionen,
medan diakonin i regel tar avstand fran “evangeliserande bi-effekter”. Med
detta sagt, ar diakoni anda redan genom att vara knuten till ett kyrkligt
sammanhang ett uttryck for kristen tro. Mediet ar budskapet”.

7. Objekt: foremalet for handlingen. Diakonin forsoker i férsta hand mota
personer som ar i en svar och utsatt position i livet, dvs det handlar om
insatser for att avhjalpa brister och svarigheter i livet. Hit hor socialt
marginaliserade, utsatta for fortryck eller fattigdom, en nodsituation skapad
av sjukdom, olycka, 6vergrepp, missbruk, sorg, aldrande, funktionshinder
etc. en standardformulering ar att diakonin riktar sig mot personer i utsatta
livssituationer. Hur man skall kunna bedéma vem detta ar ar inte latt.
Traditionellt har det handlat om kroppslig, psykisk eller social ndd snarare an

existentiell eller andlig nod.

Nagot/nagra av dessa kriterier behover uppfyllas for att man skall tala om diakoni,

menar alltsa forfattarna. Ibland talar man om den diakonala dimensionen, men da
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ar det inte diakoni i egentlig mening man avser, utan att en bi-produkt av en annan
verksamhet ar att ge hopp eller uppmuntran fér de berérda. De havdar att det pa
faltet rader oenighet om vad som faller inom definitionen av diakoni, och papekar
att allt en diakon gor i sin tjanst ar inte heller diakoni, lika lite som allt som en larare
gor ar pedagogik. En diakoni-syn ar en syn pa vad som skall inga i diakonens
uppgifter, men detta ar inte en definition. Inte heller ar programforklaringar eller
malsadttningar som forutsatter en kristen tro en riktig definition, eftersom
definitioner bor vara formulerade sa att man kan enas om dess innebdrd, oavsett

hur man staller sig till det som definieras.

2.2 META-DEFINITIONER AV DIAKONI

Blennberger och Hansson ser diakoni som ett uttryck fér om konkret omsorg, och
havdar att man fran akademiskt hall inte intresserat sig sa mycket for denna
praktiska fraga.?® Dock ser de att ldget haller pa att fordndras och att allt mer
akademiskt intresse finns for denna sfar mellan kyrklig verksamhet och samhallelig
vardande och social verksamhet. Har finns manga beréringspunkter med andra

akademiska @mnen, bl.a. sociologi, organisationsteori, vardvetenskap och etik.

Blennberger och Hanssons ger nagra meta-definitioner pa diakoni, vilka de menar
inte skall ses som teologiska tolkningar eller programforklaringar.?® Olika satt att

definiera ar t.ex.

1. Nagra sprdakbruks-/lexikala definitioner pa diakoni ar:
e kyrklig hjalpverksamhet (Bonniers svenska ordbok 1986)
e socialt arbete som bedrivs av kyrkan (Nationalencyklopedins ordbok
1995)
e Kyrkans sociala ansvarstagande pa olika omraden
(Nationalencyklopedins uppslagsverk)
2. Stipulativa definitioner kan man ta till ndr man vill snava in definitionen av
diakoni till en speciell situation, t.ex. for ett organisatoriskt eller

administrativt syfte. Detta ar fullt gadngbart och bor goras i olika studier for

28 Blennberger och Hansson 2008, 9.
2 Fpljande bygger pé Blennberger och Hansson 2008, 13-14.
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att precisera om man med diakoni t.ex. menar verksamheten i sig eller om
man menar personerna som utfoér diakoni i en kyrklig ram. Salunda kan en
definition t.ex. inkludera eller exkludera personer med olika tro eller formell
stallning.

3. En ostensiv definition ar att peka ut exempel pa diakoni, t.ex. den
verksamhet som Fralsningsarmén bedriver i sin sociala omsorg.

4. Vidare kan vardeladdade ord som t.ex. diakoni vara bade normativa begrepp

men ocksa vérdeneutrala. Men da menar man vanligtvis inte samma sak.

2.3 FORSAMLINGENS DIAKONALA INSATS

Den kategorisering som foreliggande studie kanske har mest nytta av ar anda den
som framkommer i Gothéni m. fl., ndmligen att titta pa forsamlingarnas diakonala
insatser i tre olika dimensioner: 1) en geografisk dimension, 2) en hierarkisk

dimension och 3) en arbetsdimension. Nedan gas dessa kort igenom.

Forst den geografiska dimensionen. Forsamlingarnas diakoni handlar inte bara om
behovet att hjédlpa i den néd som finns i den egna forsamlingen. Manga forsamlingar
ar engagerade i internationell diakoni och har dven egna missionssekreterare som
jobbar dven internationellt. Har ar det kanske pa sin plats att definiera vad som ar
mission och vad som ar diakoni. Om detta rader delade meningar och diskussionen
fortgar, men enligt den syn som Gothdni och Helosvuori for fram géller mission den
hjalp som ges i samband med evangelisation, dvs spridandet av Guds ord. Om
mission ar ordet sa ar diakoni handlingen. Diakoni handlar om att lindra néden och i
man av mojlighet avhjalpa nédstéllda utan att man ser till nationalitet, kon,
samhallelig stallning eller politisk och religios tro.3° Diakoni ingar ofta som en del av
missionen, eftersom missionen i manga fall riktar sig till nédstéllda. P4 hemmaplan
verkar forsamlingens diakoni saval for den enskilda manniskan i direkt form genom
individuell kontakt men ocksa indirekt via olika slutna och 6ppna grupper, lager,
traffar och dylikt. Diakonin kan t.ex. hjalpa i ekonomiskt trangmal, med mathjalp
eller via den koordinerade julklappsinsamlingen for fattiga barn. Diakonin jobbar

dven for att lindra svarigheter for sjuka, gamla, arbetslosa, for manniskor i akut eller

30 Gothdni och Helosvuori 2012, 161-162.
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langvariga krissituationer. Inom diakonin kan aven finnas grupper som traffas t.ex.
ensamstaende foraldrar och barn, alkoholister, dldre eller de som vill engagera sig i
missionen. Manga lager anordnas ocksa genom diakonin for forsamlingens
medlemmar, eller sa kan diakonin sponsra deltagandet i nagot lager for den som
inte har maojlighet att sjalva betala sin deltagaravgift i eftisar, sportlovslager och
familjelager som exempel. Manga ganger jobbar diakonin for att stodja en manniska

bade psykiskt, praktiskt och andligt i en krissituation.

Den andra, hierarkiska, dimensionen syftar bl.a. till hur lokalsamhallet paverkar
diakonin genom sitt samarbete med t.ex. socialmyndigheter, folkpensionsanstalten
FPA, olika sammanslutningar for drogférebyggande eller annan utslagning. Diakonin
kan hjalpa med att hitta bostad for en bostadslos eller med att ordna jullunch for
mindre bemedlade. Via diakonin kan den fattige fa kladhjalp och en flykting kan fa
hjalp med att ordna praktiska saker eller med psykiskt och andligt stéd. Diakonin ar
en samarbetspartner for flera instanser i lokalsamhallet. Forsamlingens diakonala
insatser pa den kyrkliga nivan handlar om att gora linjedragningar, definitioner av
vad som gors och vad som bor géras, vad som hor till kyrkan och vad som inte goér
det. Hit hor ocksa den hjalp som ges via kyrkliga bistandsorganisationer som t.ex.
Kyrkans utlandshjalp KUA. Det handlar ocksa om transparens, att kunna 6ppet

redovisa vart pengar gar och hur de anvands.

Genom den sista dimensionen, vilken dr den mest centrala for min studie, kan man
titta pa férsamlingens diakonala insatser fran sjalva diakonens, arbetarens,
synvinkel. | kyrkolagen framgar att kyrkans grunduppgift ar féljande:3!

I enlighet med sin bekénnelse férkunnar kyrkan Guds ord och

férvaltar sakramenten samt verkar ocksd i évrigt for att utbreda
det kristna budskapet och férverkliga kdrleken till néstan.

Det ar alltsa karleken till medmanniskan, till sin ndsta som ar det centrala for
kyrkan; att visa denna i konkreta handlingar. Och detta ar diakonens/diakonissans

grunduppgift. | kyrkoordningen specificeras narmare:3?

31 Kyrkolagen 1:2, 1993.
32 Kyrkoordningen 4:3, 1991/1993.
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Férsamlingen och dess medlemmar skall utféra
diakoniverksamhet, vars syfte dr att ge en sadan hjdlp som
betingas av kristlig kdrlek, sdrskilt till dem vars néd ér stérst och
vilka inte far ndgon annan hjdlp. Om verksamheten féreskrivs
ndrmare i en instruktion fér diakonin, som skall godkéinnas av
kyrkoradet eller férsamlingsradet.

Det ar alltsa diakonins uppgift att hjdlpa den i storst néd och som inte far hjalp fran

annat hall. Hur detta sedan utformas ar langt upp till férsamlingen sjalv.

Vi far i data-analysen och tolkningen se hur Borga stifts férsamlingar utformat
denna uppgift. Den diakonala insatsen studeras har ndrmast ur denna

arbetsdimension, dvs ur diakoniarbetarens synvinkel.

2.4 DIAKONINS TEOLOGI

Enligt Kjell Nordstokke har diakonins teologi i foérsta hand varken ett akademiskt
eller ett teoretiskt mal. Eftersom diakoni framst ar en aktivitet, ett handlande, sa ar
dven det primara malet i dess teologi att fundera 6ver dess praktiska dimension.
Alltsa att kritiskt reflektera dver diakonins praxis. Pa vilket satt svarar diakonins (och
ovrig kyrklig) praxis pa diakonins bibliska och teologiska grundlag?3? Det sekundira
malet ar att utveckla och fornya den diakonala praxisen i sitt uppdrag. Hur kan den
béattre tjdna bade den lokala och den globala kontexten pa ett autentiskt och

relevant satt?

Salunda ar diakonins teologi, enligt ovan, att primdrt kritisk fér att kunna préva och
evaluera. Sekunddirt leder detta till en normativ férbéttring. PG sd sdtt kan diakonins
teologi bli till nytta fér de som ansvarar fér att diakonin utévas savdl lokalt som

globalt.

Ninna Edgardh har i sin senaste bok fragat sig hur man kan utforma en diakonal
teologi sa att man star upp fér samhallets mest utsatta grupper och varnar om
omsorgen som en del av det méanskliga livet.3* Hon utvecklar begreppet diakonins

kyrka som den typ av kyrka vilken handlar i det tysta och primart i sociala praktiker,

33 Nordstokke 2009, 10.
34 Edgardh 2019, hon tar ett feministiskt grepp satillvida att hon speciellt vill férsvara kvinnors
manniskovarde.
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som tar hand om andra och som roér sig mellan det privata och det offentliga pa jakt
efter att kunna gdéra nytta hemma eller utomlands.3> Den typens kyrka stéller hon
mot en kyrka som poangterar ledarskap, tolkningsféretrade och officiell
representation av traditionen.3® Hon fragar sig om diakonins kyrka kanske dr mer
intresserad av sin omvirld, dn av sig sjalv. 3’ Ar den mer intresserad av att tjdna dn
att syna sitt ego? Edgardh menar teologiskt sett att dven ett sjalvutgivande

forhallningssatt till varlden gar att anvanda for att forsta vad det dr att vara kyrka.38

2.5 DIAKONINS RELATION TILL OVRIGA VETENSKAPSOMRADEN

Diakonian tutkimuksen seura (DTS) har som syfte att framja en bred forskning inom
diakoni i olika former. Man poangterar tvarvetenskaplighet. Pa hemsidan finns en
forteckning 6ver de senaste pro gradu/slutarbetena inom diakoni i Finland. Dessa
har skrivits inom olika laroanstalter sasom Helsingfors universitet, DIAK, Novia,
Lahden ammattikorkeakoulu, KAKS, Kyrkostyrelsen etc. Det ar en anvandbar
samling forskning, aven om dess tvarvetenskaplighet inte direkt framkommer. DTS
ger ut en tidsskrift Diakonian tutkimus som ar en vetenskaplig referee-baserad
tidsskrift. | 6vrigt samarbetar man med DIAK, Kyrkostyrelsen och Diakoniarbetarnas

forbund for att ge ut en diakonibarometer arligen.?

En bra oversikt 6ver forskning inom diakonin har gjorts av Esko Rydkas. Han inleder
starkt med orden ”Diakoni ar den kyrkliga arbetsform som i dag pa ett vasentligt
satt legitimerar de vasterlandska protestantiska kyrkornas ndrvaro i samhéllet.”4°
Han skriver att den egentliga diakoniforskningen bedrivits inom de teologiska
disciplinerna. Internationellt lyfter han fram Freiburgs universitet och Heidelbergs
universitet, som gett inspiration till forskningsbaser bl.a. i 6sterriska Linz, Utrecht,

Oslo och Uppsala. | Finland ndmns framst DIAK, som specialiserar sig pa tillampad

forskning.

35 Edgardh 2019, 28.
36 Edgardh 2019, 18.
37 Edgardh 2019, 28.
38 Edgardh 2019, 29.
39 piakonian tutkimuksen seura 2020.
40 Rydkas 2009, 126.
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Studier som gjorts 6ver de teologiska amnesgranserna ar fa, daremot bedrivs
diakoni-forskning inom saval exegetik, systematisk teologi och kyrkohistoria som
inom praktisk teologi, dit den kanske mest naturligt hér. Ryokas anser dock att
diakoni naturligt kunde fa stérre genomslag inom omraden som social- och

halsovardens olika delomraden.

| Sverige har man ansett diakonivetenskapen som ett “mangvetenskapligt satt att
narma sig ett socialt problem med historiska, teologiska eller sociologiska
analysverktyg”. Diakonivetenskapen finns i skarningspunkten mellan
religionsvetenskap/teologi, halsa och valfard, dar den reflekterar en global varld

med viaxande mangkulturalitet.*

2.6 SAMMANFATTNING

Nar man vetenskapligt studerar diakoni, vilken ofta ar en praktisk verksamhet, bor
man noga fundera igenom vad det &r man studerar, fran vilket perspektiv och pa
vilken niva. Jag har i det har kapitlet gatt igenom nagra olika kriterier for hur man
kan se pa diakoni som en verksamhet. Allt som goérs av en diakon dr namligen inte
diakoni. Om daremot t.ex. en handlings subjekt (t.ex. diakonen) eller karaktaren
(t.ex. socialt arbete) uppfylls, kan verksamheten anses falla under begreppet

diakoni. Olika meta-definitioner gar delvis in i dessa kriterier.

Denna studie bygger pa en forstaelse av diakoni utifran en arbetsdimension. Det ar

alltsa arbetstagarens, diakoni-arbetarens synvinkel som ar intressant. Och da ar det
oviktigt t.ex. vad den personen har for personlig tro, eller om syftet med handlingen
faller i god jord eller inte. Karaktaren pa handlingen och arbetsdimensionen ar

avgorande for att det ses som diakoni.

Det teologiska malet med den studie av diakoni som foreligger ar att fundera 6ver
dess praktiska dimension. Att undersdka hur den ser ut, analysera den, tolka den
och diskutera den mot den litteratur som finns i narliggande omraden. Sekundart

kan detta leda till en normativ forbattring av diakoniarbetarnas relation till

41 Edgardh 2019, 30-31, hon citerar Anders Bickstréom 2018.
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skyddshemmen eller av kyrkans hallning till dessa. Salunda kan diakonins teologi bli

till nytta for hur diakonin utovas framover.
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3 SKYDDSHEM

Skyddshem har funnits i Finland sedan 1979. Ar 2015 6vertog den finska staten
ansvaret for finansieringen av skyddshem, vilka tidigare hade bekostats av
kommunerna och i vissa fall av klienten sjalv. Efter 2015 har staten kunnat fora
noggrann statistik 6ver skyddshemmen, tiden fére detta ar svar att fa en
helhetsblick 6ver. Man vet dock att det under dessa ar fanns flest klienter pa
skyddshemmen ar 1998 och minst antal ar 2013.#? En stor del av texten nedan
baseras pa en rapport publicerad av THL gallnade skyddshemmens situation efter
2015 nar staten tog 6ver ansvaret. Forst kommer en oversikt éver vad
skyddshemmet ar, fér vem och hur de fungerar. Sedan féljer en presentation av en
del av den statistik som insamlats fran ar 2018 gallande vem som bott pa

skyddshemmen och hur deras situation sett ut.

3.1 VADOCH FOR VEM OCH HUR?

Ett skyddshem ar en plats dar man kan fa bo nar det ar for farligt att bo hemma
p.g.a. vald eller hot om vald. Enligt THL kan vald ha manga olika former: fysiskt vald
som man oftast tanker pa, men ocksa psykiskt vald som framkommer i manga av de
livsberattelser som publicerats.*® Utdver detta skall man inte heller gldmma sexuellt
vald och ekonomiskt vald inte heller kemiskt och kulturellt vald. Alla dessa
forekommer i nédra relationer, liksom aven religiost och hedersrelaterat vald. Men
ocksa forfoljelse och forsummelse ar vald. THL upplyser om att valdet kan leda till
skador eller till och med till déden. Valdet i ndra relationer paverkar alla parters
halsa och valbefinnande. Med vald i nara relationer avser man det “vald som utévas
av en nuvarande eller tidigare make, maka eller partner, ett barn eller en partners

barn, en féralder, néra slakting eller ndgon annan narstaende person”.%*

42 Turvakotipalvelut 2018, 2019, 2.
43 Dessa framkommer i litteraturgenomgéngen.
4 Skyddshemstjéinster som stéd... 2019.
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Skyddshemmet ar den plats man kan fly till. Det ar en hemlik miljé som ger skydd
mot valdet, men ocksa professionellt stod och hjalp att forsoka fa ett slut pa valdet.
Man kan fa olika slag av radgivning och vagledning i den akuta situation man
befinner sig. Till exempel rad angaende juridisk hjalp eller praktiska arrangemang
med boende ifall man inte kan atervanda hem. Utover krishjalpen far man dven
information och stod gallande praktiska fragor. Beroende pa ens situation och den
risk skyddshemmet bedomer att man ar utsatt for avgors hur lange man kan stanna
dar. Skyddshemmet dr anda avsett for en kortvarig vistelse och skydd under en akut
tid. Vistelsen ar gratis for klienten som kan komma dit vilken tid pa dygnet som
helst antingen pa eget initiativ eller pa anvisning av nagon annan. Om det sa
behdvs, kan man komma anonymt. Skyddshemmet gor ingen skillnad pa man eller
kvinnor inte heller pa alder. Alla &r valkomna, men vanligtvis kommer barnen med
en foralder. Skyddshemmen bekostas av staten och lyder under THL.%° En lista pa

skyddshemmen finns i Bilaga 2.

3.2 SKYDDSHEMMENS SITUATION IDAG

Det ar en allt storre brist pa skyddshemsplatser i Finland, enligt Institutet for Halsa
och Valfard (THL).*® Under 2019 sdkte sig 5220 personer till skyddshem i Finland,
vilket &r en 6kning pa ca tre procent jamfort med aret innan. Aret fore dkade
skyddshemsklienterna med 17 procent, vilket var mycket mera.*” En orsak till
O0kningen antas vara att man sedan 2015 kan uppsoka vilket skyddshem som helst,
inte bara det som hér till ens egen hemkommun. Ar man ensam vuxen som séker
hjalp behover inte ens socialen blandas in, men om barn ocksa ar klienter gors alltid
en barnskyddsanmalan i barnets hemkommun. Figur 1 visar antalet klienter vid
skyddshemmen under &ren 2015-2018. Ar 2018 var antalet klienter totalt 5063. Av

dessa var vuxna 2 697 stycken och barn 2 358.

4 Skyddshemstjéinster som stéd... 2019.
46 Nya distansenheter ska... 2020.
47 Uppgifterna for &r 2019 ar tillsvidare preliminira.
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Figur 1: Antalet klienter vid skyddshemmen har ékat markant under Gren 2015-
2018.48

Av de vuxna utgjorde kvinnorna 2 498 och mannen 196 stycken. En uppgav annat

kon 4° Detta askadliggors i Tabell 1.

Tabell 1: Antalet klienter vid skyddshemmen dr 2018

Kvinnor Man Annan Barn Totalt
Klienter 2498 196 1 2358 5063
49% 4% 0% 47% 100%

Det finns nastan trettio skyddshem i Finland och antalet familjeplatser pa dessa

torde vara 211 sommaren 2020. Svarast att na ett skyddshem har den som bor i

48 Skyddshemstjinster 2018 2019.
4 Turvakotipalvelut 2018, 2019, 4.
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Ostra och norra Finland, har ar avstanden ganska langa. | 6vrigt har 92 % av
finlandarna under en timmes vag till narmsta skyddshem. Nu 6vervager man att
Oppna nya distansenheter som skulle vara i anslutning till boenden inom social- och
halsovarden och dar personal skulle finnas dygnet runt. Men for att detta skall
lyckas behovs att personalen har kunskap om valdsfenomenet och om vad vald i

nara relationer betyder, sdger utvecklingschef Helena Ewalds pa THL.>®

Nastan halften av skyddshemmens kunder ar barn. For manga ar det ocksa sa att
man lamnar barnen efter sig och sjalv kommer till skyddshemmet (ar 2018 var
kvarlamnade barn 830 stycken, de flesta 0-3 ar).>! For barnen &r det svart att prata
om sin situation och om valdet. Eftersom en valdsam situation ofta pagatt en
betydande tid, behover inte den 6kade efterfragan pa skyddshemsplatser bero pa
att valdet 6kat, utan kan ocksa forklaras med att det blivit lattare eller vanligare att
soka hjalp. Ewalds menar anda att det inte finns direkt forskning pa ifall troskeln for
att s6ka hjalp har férandrats under aren.>? Hon konstaterar and3 att det inte &r bara
utstotta som soker sig till skyddshem, det kan vara valdigt manga olika slags
manniskor. Oftast ar det anda hotet om vald som ar den primara orsaken till att

man séker upp skyddshemmet.>3

Under ar 2018 var antalet totala boendedygn pa skyddshem i Finland 82 096. Av
dessa ar de flesta barns boende (40 371 boendedygn), tatt féljt av kvinnors boende

(39 392). Endast en liten del av boendedygnen dr mans (2427).>* Se Figur 2.

50 Nya distansenheter ska... 2020.

51 Skyddshemstjéinster 2018 2019, Tabellbilaga 1.
52 Nya distansenheter ska... 2020.

53 Se ocksa Kan gd till jobbet... 2020.

54 Skyddshemstjiinster 2018 2019, Tabellbilaga 1.
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Boendedygn pa skyddshem

Man; 2427; 3 %

Figur 2: Antal boendedygn pd skyddshem dr 2018, i absolut majoritet ér barnen och
kvinnorna, vilka tillsammans stdr fér 97 % av boendedygnen.

Tiden man stannar pa skyddshemmet varierar fran nagra dagar till ndgra manader. |
medeltal dr en klient dir 16 dagar.>® Detta paverkar givetvis ocksa den méjlighet

diakonin har att vara i kontakt med klienten.

Det ar relativt vanligt att man atervander till skyddshemmet. Av de klienter som
sokte sig till skyddshem ar 2018 var endast 53 % forstagangsbesokare.”® Manga
atervander gang pa gang. Detta vittnar om hur svart det ar att komma ur valdet. De
flesta bor ocksa med valdsutévaren, 60 %.°” Valdet anges paga lange, for dver
hélften av de som kommer till skyddshemmet har valdet pagatt i atminstone 6ver

ett ar.>® | Figur 3 askadliggérs hur lange klienterna uppgav att de upplevt vald.

55 Turvakotipalvelut 2018, 2019, 2.
%6 Turvakotipalvelut 2018, 2019, 5.
57 Turvakotipalvelut 2018, 2019, 7.
%8 Turvakotipalvelut 2018, 2019, 7.
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Figur 3: For de flesta har valdet pdgatt mellan ett och fem ar vid ankomsten till
skyddshemmet. Angivet i procent.

Av det rapporterade valdet ar psykiskt vald vanligast, foljt av fysiskt vald. Tabell 2
nedan anger den typ av vald man uppger sig utsatts féor samt hur manga som angett

detta &r 2018.>°

Tabell 2: Typen av vald rapporterad av skyddshemsklienter 2018

Typ av vald Antal utsatta
fysiskt vald | 2057
psykiskt vald 2559
hot om vald | 2084
utsatts for vald 1432
ekonomiskt vald | 877
forféljelse 650
illabehandling eller forsummelse \ 601
sexuellt vald 511
kulturellt eller religiést vald ‘ 362
annat vald 301
ingen uppgift ‘ 214

59 Baseras pa information i Skyddshemstjéinster 2018 2019, Tabellbilaga 1.
30



Lise-Lotte Hell6re Ndr mérkret ér som djupast

Vad géller typ av vald som man utsatts for rapporteras anmarkningsvart hoga siffror
for foralder - dvs att mor, far eller styvmor och styvfar ar valdsverkare. Denna
kategori kommer pa forsta plats. Jag antar att detta hor i hop med att antalet barn
som ar skyddshemsklienter ar hogt. Foraldern ar ocksa foralder efter en skilsmassa
och vid sarboende, vilket gor att den en vuxens vald mot nuvarande eller tidigare
karlekspartner sprids over flera falt (partner, tidigare partner, maka/make). Men
ibland ar det ocksa barn som utévar vald mot en vuxen eller en annan

familjemedlem eller slakting.®® Se Tabell 3.

Tabell 3: Vem dr férévaren och vdldsverkaren?

Férovare Antal

foralder (mamma, pappa, styvmor, styvfar) 1838
maka/make eller sambo 1661
tidigare maka/make eller sambo 405
annan familjemedlem eller sldkting 228
annan 186
tidigare partner 168
partner 159
barn eller styvbarn 61
ingen uppgift 37

| 6vrigt kan konstateras att det vanligaste civilstandet ar dktenskap foljt av
samboforhallande en del ar franskilda eller lever i hemskillnad. Men ocksa andra
civilstand uppges, t.ex. ankling, registrerat partnerskap och ogifta. Alla
skolbildningsnivaer ar representerade, dnda fran forskarutbildningsniva till lagre

grundniva. Vanligast dr en mellanniva pa skolbildning.®!

Det som jag finner anmarkningsvart, men inte ovantat, i statistiken, ar
arbetskraftstillhorigheten. Vanligast ar att vara arbetslos. Darefter kommer klienter
i arbetsforhallande. Sedan foljer familjelediga, pensionarer och studerande ganska

jamt. Fdretagare ar endast nagra tiotal.®? Med andra ord &r skyddshemsklienterna

80 Baseras pa information i Skyddshemstjénster 2018 2019, Tabellbilaga 1.
61 Skyddshemstjiinster 2018 2019, Tabellbilaga 1.
62 Skyddshemstjiinster 2018 2019, Tabellbilaga 1.
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till stor del personer som befinner sig utanfor den arbetsféra befolkningen. Dessa
kan man tanka ar i en svagare position pa manga satt an den del av befolkningen

som gar pa jobb.

Ser man till sprakférdelning var 73 % finsk- eller svensksprakiga, medan 27 % talade

nagot annat sprak som modersmal, av dessa framst arabiska.®?

For den har uppsatsen ar det speciellt intressant att se pa vems initiativ klienten
kom eller styrdes till skyddshemmet. Flera alternativ ges i statistiken, varav kyrkan
eller diakonin inte finns med. Mahanda kan nagot fall finnas bland de fall dar
uppgiften saknas, eller inom det som uppges vara via andra vagar. Klart ar i alla fall

att de flesta kommer pa eget initiativ, foljt av socialvardens initiativ.%* Se Figur 4.

Vagar till skyddshemmet

ingen uppgift
jourtelefon annat 8%
0% 6%

nodcentralen
0,

0% polisen

0,

6 %
sjukvarden
5%
socialvarden

29% foralder

3%
annan slakting
eller van

6 %

Figur 4: Pa vems initiativ styrdes eller kom klienten till skyddshemmet?

3.3 SAMMANFATTNING

Skyddshem for valdsoffer har funnits i Finland i fyrtio ar. Sedan fem ar ar det finska

staten som har finansieringsansvar fér de ndstan trettio skyddshemmen i landet. |

8 Turvakotipalvelut 2018, 2019, 6.
64 Skyddshemstjiinster 2018 2019, Tabellbilaga 1.
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fjol sdkte sig 6ver fem tusen personer till skyddshemmen, av dessa var bara 4 %
man och upp till 49 % kvinnor. Nastan halften av klienterna ar barn (47 %). |
medeltal &r man pa ett skyddshem i sexton dagar, och det &r vanligt att man
aterkommer i ett senare skede. Valdet tenderar att finnas kvar och det ar svart att
ta sig ur. Det psykiska valdet ar vanligast. Forovaren ar oftast en person i
foraldrastallning eller en maka/make eller sambo. Offret ar oftast utanfor
arbetskraften, de kan t.ex. vara familjelediga, studerande eller arbetslésa, men
ocksa pensionarer. Dessa kan ha lag, eller hog skolning, eller allt daremellan.
Majoriteten ar antingen svensk- eller finsksprakiga, men lite 6ver en fjardedel talar
ett annat sprak, av dessa ar arabiska vanligast. Offren tenderar att komma till

skyddshemmet pa eget initiativ eller att sandas via socialvarden.

Med denna o6versikt 6ver skyddshemmen och med den bakgrund som i kapitel tva
som gjordes kring studiet av diakoni ar det nu dags att se hur diakoni och samhille

relaterar till varandra. Detta gors i foljande kapitel.
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4 DIAKONI OCH SAMHALLE

Diakoni anvands i det svenska spraket fran mitten av 1800-talet, det forsta belagget
finns fran 1848, da det forsta svenska diakonisallskapet grundades. Da avsag man
det ursprungliga karitativa diakonatet, ett 6dmjukt och radikalt tjanande. Pa 1900-
talet gav kyrkan pa manga fronter stafettpinnen for samhalleliga institutioner till
den civila makten. Den omvardering som gjordes pa 1960-talet av Kyrkornas
varldsrad ledde till den kyrkliga tjansten diakonia, som var ett tjanande

”underifran”. %

Sedan 1800-talet har omstandigheterna for livet pa manga satt forbattrats, och den
ndd som fanns da, kanske inte finns mera pa samma satt. Samtidigt har den
evangeliserande dimensionen ocksa forsvunnit. Det som finns kvar ar att diakonin
utfors i den kyrkliga gemenskapen och att den ar inspirerad av kristen tro. Darfor
skiljer sig diakonin fran ovrig social omsorg som samhallet erbjuder. En del forskare
skriver om en ny livsordning som den kristna férsamlingen har speciella méjligheter
att gestalta. Andra i sin tur pekar pa forsamlingens unika gemenskapsgava som
skiljer fran det opersonliga valfardssystemet. Den kristna tron poangterar en
sarskild sorts medmansklighet.®® En bok som praglat dagens diakoniférstaelse ar
John Collins Diakonia: Re-interpreting the Ancient Sources vilken utkom ar 1990.
Han sparar den grekiska anvandningen av diakoniorden och visar att de i huvudsak
betyder formedling, budbarande och brobyggande. Da skulle diakonin inte primart
vara omsorgsinriktad. Som vi ser finns det manga satt att se pa kyrkans
forhallningssatt till det omgivande samhallet. | Nya testamentet forekommer dven
diakoni som begrepp i manga olika sammanhang och kan inte sdgas ha en enhetlig

innebord.®”

65> Hansson 2008, 31.
6 Hansson 2008, 33.
67 Hansson 2008, 36.
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Hur ser da diakonins relation till samhallet ut idag? Nedan gar jag igenom diakonins
historiska utveckling och se var vi landar idag samt var de stérsta utmaningarna

finns.

4.1 DEN KYRKLIGA DIAKONINS UTVECKLING FRAN URKYRKAN TILL DAGS DATO

Kjell Nordstokke lyfter fram att diakonin har varit en del av kyrkans liv i alla tider.
Aven om man inte talat om barmhartighet, rattfardighet och férsoningens
verksamheter med termen diakoni ar det 4nda vad kyrkans handlande betytt. %8
Franciskus av Assisi (1181-1228) ar en av de tidigaste kdnda diakonerna, dven om
man inte talade om diakoni da. Kari Latvus menar att diakonins guldalder enligt
klassiskt synsatt var under den biblisk-apostoliska tiden, da alla kristna forvantades
praktisera nastan-karleken.®® Diakonin &r alltsa intimt sammanvavd med kyrkans liv.
Men hur har den diakoni vi har i Finland i dag utvecklats, och varifran harstammar

var tradition?

4.1.1 Det tyska arvet —diakonin som barn av pietismen

Mikko Malkavaara lyfter fram pietismen med sitt sociala patos som en viktig del av
den tidiga diakonins utveckling. Philip Jakob Spener (1635-1705) har ansetts vara
rorelsens grundare. Pietisterna ansag att man bor fokusera pa den dagliga
karlekstjansten i motsats till larostriderna som pagick mellan reformerta och
ortodoxa. Herman Francke (1663-1727) som var teologie professor i Halle, gjorde
slag i saken och grundade ett hem och en skola fér féraldraldsa. Aven herrnhuterna
med Nikolaus von Zinzendorff (1700-1764) var aktiva inom fattig- och sjukvarden
samt gallande ekonomisk verksamhet for sina bréodraskap. Med John Wesley (1703-
1791) spreds den tyska pietismen till England och gick under namnet metodism.
Han betonade att kyrkan maste ut till manniskorna, eftersom manniskorna inte kom
till kyrkan. Smaningom splittrades metodismen och betydelsen av helgelsen 6kade,
vilket betydde ett samvete som var bundet till Bibeln, alltsa evangelisation och
mission. | takt med att industrialiseringen ledde manniskor till stiderna 6kade

stadsproletariatet och slummen. Ur detta foddes de s.k. stadsmissionerna med

8 Nordstokke 2009.
69 Latvus 2009.
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mangsidiga sociala och karitativa verksamhetsformer. Diakonin och missionen kan

saledes ses vara barn av pietismen. 7°

Den diakoni vi har i Finland och de andra nordiska landerna idag harstammar fran
den diakonala verksamhet som utvecklades i Tyskland pa 1830-talet. Starka
diakoner och diakonissor etablerade da egna diakonala institutioner som ofta

verkade vid sidan av férsamlingen.”?

4.1.2 Diakonini Finland

| Sverige och Finland tog den diakonala utvecklingen sedan en egen vag i och med
att man alade forsamlingarna att integrera diakoni i sin verksamhet och att anstalla
en diakon eller diakonissa som ledare for diakonin. | och med denna utveckling fick
diakonin en langt mer sjalvklar plats saval pa forsamlingsniva som pa kyrklig niva.
Som tillagg hartill ar det viktigt att forsta att kanske den storsta delen av diakonin
utovas spontant av kristna i sina vardagsliv, detta ar den s.k. allmanna diakonin. Den
i sin tur bekraftas och starks av kyrkans organiserade diakoni som behover

strukturer, resurser och ledarskap.’?

En frontfigur inom diakonins omrade i Finland ses i Anders Chydenius (1729-1803)
som var kyrkoherde i Gamlakarleby. Férutom att anses vara den finska och svenska
liberalismens fader utvecklade han ocksa en samhillelig och social diakoni.”® Frans
Ludvig Schuman (1810-1877) var professor i praktisk teologi i Helsingfors (Kejserliga
Alexandersuniversitetet, senare Helsingfors universitet) och férde fram tanken om
ett inremissionsarbete som skulle utforas i forsamlingarna i sin handbok 1853 i
Finlands kyrkoratt. Nagra ar senare fick Finska Missionssallskapet
verksamhetstillstand, ar 1859. Sallskapet borjade dven en ny slags valgérenhet och
karitativ inre mission, man planerade dven en diakoniss-utbildning under de forsta
aren. Har hade dnkedverstinnan Aurora Karamzin (1808-1902) en viktig roll som

finansiar. Sa 1867 grundades Helsingfors Diakonissanstalt. Den utgor den forsta

"Malkavaara 2009. Oversatt fran originaltexten “Suomalaisen diakoniatydn taustat ja nykytilanne” i
Auttamisen teologia fran 2007. Se dven Latvus och Elenius 2007.

"1 Nordstokke 2009.

72 Nordstokke 2009.

3 Malkavaara 2009.
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egentliga sjukvardsutbildningen i Finland.” De férsta femtio &ren var
diakonissanstalten i motvind p.g.a. en inomkyrklig kritik dar man tyckte att sjalva
begreppet inre mission i sjalva verket var en kritik mot kyrkans verksamhet. | stallet
ville manga uppmuntra till kyrklig féreningsverksamhet. Man grundade darfor
Stadsmissionen i Helsingfors 1883 vid vilken Lina Snellman blev ledare. Hon hade
studerat i Stockholm och tog med sig influenser darifran. Stadsmissionen i Abo
grundades 1892 och i Tammerfors ar 1907. Finska sjdmansmissionssallskapet
grundades ar 1875. Den forsta forsamlingsdiakonissan inledde sitt arbete i Viborgs

forstader ar 1896.7°

4.1.3 Diakonin blir lagstadgad

Pa 1900-talet starkte forsamlingsdiakonin sin stallning och betydelse framforallt
genom hemsjukvarden. Diakonissorna var ett komplement till den kommunala
halsovarden. | och med andra varldskriget och den tilltagande sekulariseringen
borjade man betona kyrkans nationella och sociala ansvar. Detta blev ett avgérande
steg for diakonin. Ar 1943 blev diakonin och diakonitjansten i férsamlingen
lagstadgad och man stipulerade att "varje férsamling skall utova

barmhartighetsverksamhet”.”®

Samma ar tillsattes ocksa ett lednings- och planeringsorgan for kyrkans
gemensamma diakoni: Suomen Kirkon Seurakuntatyén Keskusliitto
SKSK/Centralférbundet for férsamlingsarbetet i Finlands kyrka. Malet var att bredda
diakonin mot en social dimension. Sedan hdnde pa kort tid flera betydelsefulla

saker:””

- Insamlingen Gemensamt Ansvar forsta gangen ar 1950
- Diakoni-utbildningen blir 6ppen for man ar 1953
- Diakonin kommer mer att handla om att klarlagga orsaker till néden an till

akut nodhjalp

74 Djupsjébacka 2009, 163.
7> Malkavaara 2009.
76 Malkavaara 2009.
77 Malkavaara 2009.
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- Lutherska kyrkan i Finland ar grundande medlem i Lutherska
Varldsforbundet (LVF) ar 1947 och i Kyrkornas Varldsrad (KVR) ar 1948
- Fran ar 1953 beviljar kyrkostyrelsen ratt att domsdndagens kollekt uppbars

till utlandshjalpen via LVF

4.1.4 Starten for den internationella diakonin (1960-talet)

Den avgorande faktorn for att uppmuntra kyrkan till internationell diakoni kom via
insamlingen Gemensamt Ansvar. LVF forlade sin generalforsamling till Helsingfors ar
1963 och man besl6t att halften av insamlingen det aret skulle ga till utlandska mal.
Kyrkans insats for internationell diakoni sjudubblades! Den internationella
hjalpverksamheten kom igang och organiserades av LVF:s finlandska
nationalkommitté och kyrkans centralférvaltning. Kyrkans utlandshjalp (KUH)
etablerades ar 1965. Hjalpen styrdes via kyrkornas internationella organ och praxis
blev att 2/3 gick till LVF:s mal och 1/3 till KVR:s mal. Evangelisk-lutherska kyrkan i
Finland foljde ett program som baserades pa kyrkornas samverkan. Den
internationella diakonin fogades till den 6vriga diakonins omrade sa att
diakoniarbetarna jobbade ocksa for denna del. Men Finland var ganska langt efter

sina nordiska grannar.”®

Latvus ser 60-talet som en av tva hojdpunkter for diakonins utveckling. Sextiotalet
forde med sig en 6kad medvetenhet om kyrkans sociala ansvar och om individen,
inte bara i Finland utan ocksa ute i varlden, t.ex. befrielseteologin. Den forsta
hoéjdpunkten pekar han ut som en av industrialiseringens foljder da stora delar av
befolkningen drevs till tatorterna och samhallsférandringarna accentuerade
skillnaden mellan fattiga och rika. De senaste decennierna har inneburit att den
diakonin vuxit sig starkare i kyrkor varlden éver och 6éver samfundsgranserna, dvs

ekumeniskt.”®

4.1.5 Valfardsstatens tid (1970-80-talen) ar forsamlingsdiakonins tid
En brytningspunkt for diakonin var folkhdlsolagen ar 1972. Den férandrade

samhallet sa att man erbjod halsovardens bastjanster under kommunernas ansvar.

78 Malkavaara 2009.
72 Latvus 2009.
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Kyrkans samhalleliga uppgift brots satillvida att diakonissornas hemsjukvard inte
langre hade nagon plats inom kommunens halsovard. Den offentliga sektorn skotte
samhallets valfardstjanster och diakonin blev kyrkans egen angeldagenhet. Det ledde
till att diakonin narmade sig allmant férsamlingsarbete med kretsverksamhet,
utfarder och lager som tillagg till hembesbdksverksamheten. Det fanns plats fér den
internationella diakonin att vaxa liksom for andligt arbete inom diakonin. Speciellt
under de goda 70- och 80-talen da valfardsstaten blommade betonades en
sjdlavardande diakoni med ett holistiskt synsatt pa manniskan. Sjalavardsarbetet
tog mera plats och man ansag att det inte fanns sa manga vanlottade i samhallet
langre. Situationen var inte densamma inom den internationella diakonin, fran
vilken samhallskritik och krav pa tydligare socialt budskap hordes. Fran att ha varit
en tid av marginalisering inom diakonin borjade igen de diakonala fragorna och

behoven att framtrada.8®

4.1.6 Krisaren (1990-talet) lyfter diakonin pa agendan igen

Finland kom i krislage runt ar 1991 i och med den ekonomiska recessionen. En
omfattande skuldkris drabbade tusentals hushall i Finland. Diakoniarbetarna kom
att jobba mycket med stéd och skuldradgivning till de drabbade. Man fick hjalp av
den nygrundade Takuu-Saatio/Garantistiftelsen som ursprungligen tankts som hjalp
for frigivna fangar. Recessionen gjorde att diakonins klienter forandrades och allt
mer utgjordes av arbetslésa, mentalt sjuka, medellésa och de som inte fatt hjalp pa
annat hall i skuldspiralen. Det i sin tur ledde diakonin till nya I6sningar sdsom
matbanker och bespisning for arbetslosa. Kyrkan blev pd 1990-talet de fattigas stod
tydligare an under valfardsaren. Kyrkans linje under slutet av artiondet fastslogs i
ett fastebrev med namnet Att dela med sig av det goda. Denna kraftiga kritik av
nyliberalismen och forsvar av valfardsmodellen togs inte val emot av
foretagsvarlden och statens ekonomisk-politiska linje. Trots det har kyrkan hallit fast

vid sin linje 1dngt in p& det nya millenniet.8!

80 Malkavaara 2009.
81 Malkavaara 2009.
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Diakonins verksamhetsomrade i den Evangelisk-lutherska kyrkan idag i Finland &r
bade omfattande och diffus.? Till skillnad fran manga andra lander ar diakonin har
forsamlingsbetonad, vilket beror pa den lagandring som genomfordes ar 1943 (se

ovan) och som stipulerar att alla forsamlingar skall ha en tjanst for diakonin.

4.2 DIAKONI IDAG — KYRKANS SAMHALLSANSVAR?

Genom att hanvisa till lagen kan man narma sig en syn pa vad diakoni ar idag. Pia
Kummel-Myrskog hanvisar till kyrkoordningen (KO 4:3) nar hon skriver att diakonin
ar varje forsamlingsmedlems uppgift. Hon citerar: “Férsamlingen och dess
medlemmar skall utféra diakoniverksamhet, vars syfte ar att ge sadan hjalp som
betingas av kristlig karlek, sarskilt till dem vars ndd ar storst och vilka inte far nagon

annan hjalp."&

Yngvill Martola ser bredare pa diakonin och menar att det ar livshjalp dar livet ar
hotat. Samtidigt relativiserar hon detta med att skriva att livet pa jorden alltid ar
hotat, bara i Guds rike kan livet inte langre hotas. Hon ser diakonin som hela
forsamlingens ansvar och diakoniambetet som innefattande ocksa lektorer,
ungdomsarbetsledare och missionssekreterare (dessa under den gemensamma
beteckningen kateketer) samt kantorer. Alla dessa ingar alltsa i diakonatet. 84 Det
intressanta med Martolas syn pa diakonin ar att den kdnns valdigt aktuell i dagens
situation med klimatangest och ett ekologiskt hot mot hela var planet. Kanske kan
man tolka henne sa brett? Andra som hanvisar till skapelseteologin som under
1900-talet utvecklades ar Elisabeth Christiansson. Hon fragar sig vilka teologiska
motiv det finns fér diakonin att engagera sig i samhallet.8> Hon gar tillbaka till
Hallepietismen och August Hermann Francke (1663-1727) och ser att det gar en rak
linje fran denna till 1800-talets svenska diakoniinstitutioner. Den inre mission som
spreds i Europa med véackelserorelserna vittnade om den sanna och levande
kristendomen versus den ddda. En syn som skiljer fran denna ar den Lutherska

tvaregementslaran som ser “tjansten till ndstan som en obetingad plikt, given i

82 Hiilamo 2009, Martola 2009.
8 Kummel-Myrskog 2009.

84 Martola 2009.

8 Christiansson 2008.
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skapelsen” .8 Med skapelseteologin och reformismen under férra arhundradet,
podngterades, enligt henne, att manniskans uppgift helt enkelt ar att forvalta Guds

skapelse.?”

Kari Latvus och Antti Elenius ser diakoni som en del av kyrkans mission och
verksamhet. Men diakoni ar inte evangelisation, vilket i sa fall skulle gora den till
mission. Att hjalpa sin nasta ar alla manniskors gemensamma uppgift, oberoende av
alder, kon eller religion. Den andra trosartikeln visar vag for hur karleken till nastan
forenas med tro. Nar hjdlpen nar utanfor Finlands granser talar man om

internationell diakoni.88

Malkavaara anser att diakonin i vara férsamlingar ar valdigt brokig och i standig
forandring. Han menar i en artikel som publicerades 2009 att diakonin dittills
kunnat halla sig till vad han kallar den gamla definitionen, dvs att hjalpen ges till
dem som inte nas av annan hjalp. Detta var ocksa Kummel-Myrskog inne pa ovan.
Samtidigt ser Malkavaara att samhallsutvecklingen torde innebéra att denna grupp
Okar, snarare an minskar, vilket staller stora krav pa de resurser diakonin har idag.
Samtidigt har diakonins roll allt tydligare blivit inom det andliga omradet som en av
kyrkans servicetjanster, saval inom teologin som inom praktiken. Malkavaara
papekar ocksa att man pa engelska och franska ofta talar om diakoni i termer av
"kristet socialt arbete”, "samarbete” eller "kristen karlek till ndstan”. Vart begrepp

diakoni hdarstammar dnda fran Nya testamentet och har ansetts vara kyrkans

tjanande dmbete.®

Nordstokke ar inne pa samma linje och ser att det blivit allt vanligare med termen
diakoni for kyrkans sociala verksamhet. Andra termer som anvands ar bl.a. social
work eller social ministry. Nordstokke forklarar detta med att diakonin fatt en allt
mer sjalvklar plats i kyrkans vdsen och mandat och darfor behovs en terminologi
som visar pa dess bibliska och teologiska grund. Darfér, menar han, anvander

manga kyrkliga hjdlporganisationer termen internationell diakoni fér den sociala

86 Christiansson 2008, 123.

87 Se dven Latvus och Elenius 2007.
8 Latvus och Elenius 2007.

8 Malkavaara 2009.
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verksamheten for att skilja sig fran sekular hjalp och olika slags utvecklingsarbete.
Esko Ryokas har en liknande syn pa diakonin som social kyrklig verksamhet. Och
denna, skriver han, pa ett "vasentligt satt legitimerar de vasterlandska
protestantiska kyrkornas narvaro i samhallet”. Han far medhall av Edgardh som
anser att for en kyrka som ar i kris idag ar diakonin avgérande for trovardigheten i
det svenska samhillet.’® Och héar i Finland kan vi konstatera att t.o.m. i kyrkolagen
som antagits av riksdagen stipuleras att kyrkan forverkligar karleken till ndstan, dvs

diakonin.?!

Ett annat satt att legitimera kyrkan ar att agera i akuta kriser, som t.ex olyckor,
terrorbrott, sjukdomar eller sjalvmord. Kyrkans insatser i krissituationer har
analyserats av Tuija Nieminen Kristofersson, som tagit fasta pa en édesdiger
diskoteksbrand i Goteborg ar 1998. | det krisarbete som inleddes efter denna kunde
Svenska kyrkan erbjuda minnesstunder och riter, men ocksa sina psykologiska och
terapeutiska kunskaper. Att agera vid traumatiska handelser verkar vara en av den
kyrkliga verksamhetens roller. Men om detta arbete kring krissituationer far for
mycket uppmarksamhet pa bekostnad av den vanliga diakoni-klientens bekostnad,
kan det skapa ett skadat fortroende for kyrkan.?? Aven Charlotte Engel diskuterar
for vem och varfor gallande diakonin. Hon kallar detta ett kyrkans dilemma och tar
upp att det verkar finnas en diakoniforstaelse i Svenska kyrkan som menar att
diakonins uppgift framforallt ar att finnas for sarskilt utsatta och marginaliserade i
samhallet. Samtidigt ser hon att det finns ett glapp mellan vad kyrkan sdager om sin
diakoni (pa nationell niva) och vad den gor (pa lokal niva). Hon talar om kyrklig
retorik och diakonal praktik, vilket hon ser som en av de stora utmaningarna som

Svenska kyrkan star infér idag.®?

4.3 DIAKONIN OCH VALFARDSSAMHALLET — EN UTMANING

Andra stora utmaningar ar valfardssamhallet. Valfardssamhallet ar en av de storsta

innovationerna pa det sociala omradet under 1900-talet, skriver Hans Sward i boken

% Edgardh 2019, 188.

91 Rydkas 2009, 126. | dvrigt kommer Rydkds med en intressant dverblick av forskning géllande
amnet diakoni som det inte finns majlighet att utveckla mera har.

92 Nieminen Kristofersson 2008.

% Engel 2008.
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Den kantstétta vilfdrden. %* | valfardssamhéllet har man kunnat férdela resurserna
pa ett mer jamlikt satt bade dver livscykeln, men ocksa mellan rika och fattiga och
mellan olika hushallstyper. Det har latt till skydd vid sjukdomar, olycksfall,
arbetsloshet, barnafédande och vard av sjuka barn. Hela idén bakom valfardsstaten
ar att svaga grupper i samhallet skall garanteras en skalig levnadsstandard och en
grundlaggande trygghet. Man varnar om solidaritet, hjalpsamhet, medkansla och
varme mellan manniskor, pa en politisk och samhallelig niva. Valfardsstaten ar dock
i gungning och till det kan vi se flera orsaker. Sward diskuterar bl.a. globaliseringens
negativa effekter, bostadsbristen, arbetslosheten, problem i férorterna, kderna
inom varden och den starkt kritiserade privatiseringen av dldreomsorgen gor att
valfarden moter pa patrull. Ocksa férandringar i varderingar sdsom en tilltagande
individualisering, egocentricitet och konkurrens gor att solidariteten inte ar given

alla ganger.

Globaliseringen har medfort férandringar i arbetslivet, 6kade krav pa effektivitet
och en 6kande skillnad mellan inkomstklasser. For varje ar blir glappet mellan de
fattigare och de rika allt storre. Samtidigt sker strukturella forandringar i arbetslivet
vilket gor att manga blir arbetslosa eller endast har korttidskontrakt eller snuttjobb.
| globaliseringens kolvatten har ocksa flyktingstrommarna paverkat
valfardssamhallet. Speciellt Sverige har fatt ett stort antal asylsokande i relation till
sin folkmangd och statistik visar att bade forsta och andra generationens invandrare
har svarare att placera sig i arbetslivet och ocksa i samhallet i stort. Flyktingarna
kommer fran orosharder och konfliktomraden runt om i varlden; Syrien,
Afghanistan, Afrika for att namna nagra omraden.> Men ocksa i Finland kan vi

rakna med inflytande fran de flyktingstrémmar som natt vart land.

Marknadsekonomin med sina krav pa effektivitet, konkurrens och ekonomisk
avkastning har inte ett socialt ansvar eller en solidarisk medkansla. Nar den sprider
sig till vard, dldreomsorg, barnomsorg och socialt arbete tenderar valfardssamhallet
som vi kdnner det att spricka i sommarna. Alla kan inte heller delta i det

konkurrensinriktade samhdllet och sarskilt utsatta ar ensamstaende mammor med

% Swird 2017, 7.
% Sward 2017.
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sma barn. De fattiga barnfamiljerna blir allt flera och allt fattigare i valfardsstaten.
Pa EU-niva jobbar man bl.a. med fattigdomsbekdampning, och man konstaterar att
fattigdomen vuxit i flera medlemslander under 1990-talet. Orsaker hartill anser man
vara strukturella férandringar, teknologisk utveckling, férandringar pa
arbetsmarknaden, dndrade familjemonster, nya migrationsmonster och dndrade

varderingar i samhallet.%®

Sammantaget ar det en komplicerad vav av sammanfallande faktorer som gor att
valfardsstaten inte langre mar sa bra. Som de stérsta utmaningarna kan ses
globaliseringens negativa effekter, arbetslivets forandringar och forandringar i

manniskornas vardegrund och livsstil.

4.4 BETYDELSEN AV KYRKANS DIAKONALA INSATSER

Kyrkans diakonala insatser ar ofta av stor betydelse for den enskilda manniskan.
Eftersom det i kyrkolagen uttryckligen star att kyrkan via sin diakoni skall hjadlpa den
som star i storst ndd och som inte far hjalp fran annat hall ar det ofta av akut
betydelse nar diakonin nar en manniska. Férutom att diakonin kan hjalpaien
konkret situation med mat, bostad eller vagledning star diakonin ocksa for en
betydande insats i en nddstalld manniskas inre liv. Diakonins sjalavard kan ha
avgorande betydelse for att lindra en enskild manniskas inre plagor och angest dver

sin situation.

Kyrkans diakonala insatser har dven betydelse for lokalsamhallet, pa sa satt att
kyrkan finns ndr samhallets stodformer och natverk lacker. Manga faller mellan
olika system eller orkar inte ta sig fram till ratt hjalpinstans.®” Dar har diakonin en
natverksfunktion och samarbetar med andra aktorer i lokalsamhallet, vilket vi ser i

foreliggande studie.

For kyrkan som helhet utgor diakonin en av kyrkans grundlaggande funktioner, sa
som vi sag ovan. Namligen att i handlingar uppfylla den karlek till ndstan som ar

hela kyrkans malsattning.

% Sward 2017.
97 Swird 2017.
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4.5 SAMMANFATTNING OCH EGEN DIAKONI- SAMT MANNISKOSYN

Som vi sett ovan ar diakonin varje forsamlingsmedlems uppgift, vilket stadgas i
kyrko-ordningen. Akuta kriser kan drabba vem som helst, man ar inte en samre
manniska for det, kanske t.0.m. en djupare. Att diakoni behdvs mer dn nagonsin ar
klart nar vi ser pa den globala situationen och det kraschande valfardssystemet.
Konkret diakoni kan i sin tur leda till att manniskor kommer till tro pa det goda, pa

Gud, pa det heliga i livet.

Diakonens karnkompetens definieras i dokumentet Diakonian viranhaltijan
ydinosaamien. Den handlar om en kristen och pa tron grundad uppfattning om
manniskan. Det ar Gud som har gett manniskan henne unika varde som ar lika stort
for alla, omdijligt att dela eller forhandla. Man kan varken fortjana eller forlora sitt
varde. Denna manniskosyn férenas med diakonins andra varden; omsorg,

fortroende, gemenskap och social rattvisa. %8

Som diakoniarbetare kan man vara diakon med specialitet pa socialt arbete eller
diakonissa med inriktning pa vardarbete. Diakoniarbetet ar kundarbete,
organisering av frivilliga krafter, natverkssamarbete och paverkan. Diakoniarbetaren
skall hjalpa och starka manniskor till att kunna hantera sina liv. | dokumentet

framgar foljande fyra kirnomraden som narmare specificeras pa natet:

1) Kunskap om att jobba med andligt liv
2) Kunskap om diakonins kundarbete
3) Organisations-och utvecklingskunskap

4) Samfunds- och samhallskunskap

| arbetet finns manniskor och sammanslutningar pa central position, antingen som

diakoniarbetets partners, resurser eller som behdvande av hjalp.

Sammanfattningsvis kan man saga att diakonin har ett stort bidrag att komma med i
kyrkans sociala verksamhet, precis som Nordstokke podngterar. Kyrkan kan mera an
bara predika sitt budskap, den kan finnas till ddr noden ar akut. Martola talar om

diakoni med orden: “Livshjalp dar livet ar hotat”. Samtidigt relativiserar hon detta

%8 Diakonian viranhaltijan ydinosaamien 2010.
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med att skriva att livet pd jorden alltid ar hotat, bara i Guds rike kan livet inte langre
hotas. Hon ser diakonin som hela férsamlingens ansvar. Som vi sag har diakonins
teologi enligt Nordstokke i forsta hand som uppgift att kritiskt reflektera over
diakonins praxis. Och vidare, att fundera pa hur den reflekterar den bibliska och
teologiska grundlagen. | andra hand bér man sedan utveckla och fornya den
diakonala praxisen sa att den battre tjanar bade den lokala och den globala
kontexten pa ett autentiskt och relevant satt. Koncist handlar det om att vara kritisk
for att kunna prova och evaluera. Detta leder i sin tur till en normativ forbattring. Pa
sa satt kan diakonins teologi bli till nytta for de som ansvarar for att diakonin utévas
saval lokalt som globalt. Diakonin knyts nara bade lokalsamhallet och det globala
samhallet. Om man ser diakonin som kyrkans sociala ansvar, ar det ur ett
samhallsperspektiv dven viktigt att notera som Ryokas och Edgardh skriver att
diakoni pa manga satt ar det som gor kyrkan trovardig och som ger kyrkan en
legitim plats i samhéllet.®® Vi har ju ocksa ovan sett att t.o.m. i kyrkolagen som
antagits av riksdagen stipuleras att kyrkan forverkligar karleken till nastan, dvs vilket

den gor i diakonin.

Nar vi nu kan sluta oss till att relationen mellan samhalle och diakoni ar relevant och
levande, blir ndsta steg att se vad litteraturen kan berdtta om det problemomrade
som studeras har; diakonins relation till skyddshemsklienter, vilka utsatts for vald.
Har blir det centralt att se vad saval samhallsvetenskapliga samt teologiska studier

har att komma med.

9 Ryokas 2009, 126. Edgardh 2019, 188.
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5 LITTERATURGENOMGANG: PA VAG MOT ETT TEORETISKT
RAMVERK

Nar man tittar pa den litteratur som behandlar diakonins relation till
skyddshemsklienter far man inte napp. Det finns ingenting att finna. Om man
daremot utvidgar sokningen till familjevald, skyddshem och diakoni kommer man
ganska nara. Nedan gar jag igenom de studier jag har funnit gillande dessa teman.
Forst kommer ett avsnitt om studier kring familjevald och varfor det berér langre dn
till familjens granser. Sedan foljer ett avsnitt om hur man kan ta sig ur valdet, och
har kommer delvis diakonin in. Slutligen gar jag igenom studier kring skyddshem
och forsdker i dem se om jag kan hitta ndgot om diakonin. Litteraturgenomgangen
foljer sdlunda formen av en tratt, dar jag borjar med det mest allmanna, for att ga

mot det mera konkreta. Se Figur 5.

AN
o
R
v

Figur 5: Litteraturgenomgdngen bérjar med familjevald, fortsétter med
empowerment och slutar med skyddshemmen och diakonins méjliga roll fér dess
klienter.

5.1 DETINTIMA VALDET: EN KOLLEKTIV SAMHALLSFRAGA
| Finland har myndigheter valt att forsdka ta fragan om familjevald pa allvar. Bl.a.

har Social- och halsovardsministeriet gett ut Vem angdr valdet? Kommunens
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handbok om vdld i par- och nérrelationer’®. Boken motiverar till anti-valdsarbete
for bada kdnen. Dartill har man ocksa lanserat ett tvaradministrativt program kring
forhindrande av vald mot kvinnor.'°* Huruvida detta 4nda lett till ndgot konkret
undrar man nar man laser den digra litteraturen kring svarigheten att fa hjalp vid
valdssituationer av detta slag.'%? Social- och hilsovardsministeriet har &nda
undersokt explicit skyddshemmen, deras organisering, behov, verksamhet och
tillracklighet fore skyddshemmen forstatligades.1%® Ar 2010 omorganiserades
skyddshemmens finansiering och organisation, till den vi har idag, dar staten basar

for verksamheten, vilken skots av Ensi- ja turvakotien liitto.04

Hyllmetrar har skrivits om familjevald i Finland.'% En tematik som behandlas &r hur
man kommer bort fran ett destruktivt forhallande eftersom vald i nara relationer ar
speciellt traumatiserande och svart att ta sig ur. Darfor ar yttre hjalp av storsta vikt.
Samtidigt visar forskning att myndigheterna ar markbart lama i fragan, trots sina
anstrangningar och publikationer. Forskare poangterar att vald inom familjen ar en
samhallsfraga och dven kyrkan berdrs satillvida att man konstaterar att dven om
praster har tystnadsplikt, har andra kyrkligt anstallda skyldighet att anmala vald mot
barn.1% | en antropologisk doktorsavhandling!®” poangteras att valdet inte &r en
fraga for individen, offret och garningsmannen, utan valdet ar kollektivt, trots att
det upplevs individuellt, darfor att det handlar om makt. Valdet for med sig hot och
radsla och omaijliggor ett liv dar man kan leva jamstéallt med varandra. En teologisk
forskare menar att kontexten for valdet i den intima relationen bygger pa
maktdynamik.%® Denna handlar antingen om dominans eller om en valdscykel som

upprepar sig om och om igen och som darmed utmattar psyket hos den som

100 Ewalds (red.) 2005.

101 Naisiin kohdistuvan vékivallan véhentidmisen ohjelma, 2010.

102 T ex. Rauta 2014, Koski 1999.

103 | 3ine 2010. Namnvart dr att Laine ar fran Diakonia-ammattikorkeakoulu (DIAK), men har saknas
anda ett kyrkligt/diakonalt perspektiv.

104 Om dagens situation skriver bl.a. Ojuri och Laitinen 2015, var ingar en bra dversikt dver
skyddshemsverksamheten samt en bra litteraturlista. Aven familjevaldet i Finland i nutid belyses och
skyddshemmens uppgift tydliggdrs. Aven Puros, 2015, 25-ars jublieumsbok for skyddshemmen i
Finland ger en tydlig och grundlig bakgrund om verksamheten i Finland.

105 En populdrvetenskaplig bok &r Sitten olin vapaa, 2015, som &r skriven av anonyma kvinnor som
Overlevt och atminstone delvis kommit ur familjevaldet, nagon genom ett skyddshem.

106 Kaitue m. fl. 2007.

107 | ahti 2001, undersoker framst en mans vald mot kvinnor.

108 Bjdrkgren 2004, 21, undersoker explicit mans vald mot kvinnor.
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utsatts. Darfoér maste man ocksa forsoka na valdet fran en kollektiv niva. Det finns
olika satt att utova dominans, familjevaldet kan ta sig andra uttryck an
blodsutgjutelse, ett ar t.ex. med ekonomiska medel. En forskare visar i sin
doktorsavhandling hur det ekonomiska valdet bade ar komplext och mycket

destruktivt.10°

Vald har varit féremal for flera doktorsavhandlingar t.ex. i psykologi dar man fragat

110

sig varfor valdet uppstar i parrelationer/aktenskap!'® och dar man studerat hur

valdsoffer och -garningsman positionerar sig i parterapin.'! En annan avhandling

studerar hur man kan skapa lindring i ett valdsamt parférhallande.!?

Men varfor kdnner myndigheterna inte igen valdet, det vald de forsoker na i sina
program och publikationer? Det vald som bevisligen finns. Detta adresserades av
tva av de tyngre forskarna pa omradet i Finland, Minna Piispa och Markku
Heiskanen som redan for tjugo ar sedan fragade sig hur mycket valdet kostar i
Finland.'3 Deras studie visar att kvinnorna vande sig bl.a. till skyddshemmen fér att
fa hjalp, men ocksa till brottsofferjouren, olika kristelefoner och till kyrkans
telefontjanst!!. Piispa har ocksa efter detta publicerat flertalet studier inom
omradet, bl.a. en bok om varfor just unga kvinnor upplever familjevald mera an
kvinnor i andra aldrar.*'> Andra studier i Finland visar pa behovet av att aktivt fraga
om familjevald i kontakter med familjer. | en fallstudie vid tre barn- och
modraradgivningar i Finland framkommer att familjevaldet ofta forblir osynligt och

att det &r svart att identifiera familjerna om man inte vagar fraga direkt.1°

Ett perspektiv fran valdsutovarens sida har ocksa studerats, t.ex. hur man kan

motivera fangelsekunder till att sluta med vald.'*” Det &r dock inte valdsutdvaren

109 Kaittila 2017.

10 | indfors 2002.

111 p3ivinen 2016.

112 |indholm 2008.

113 piispa och Heiskanen 2000.

114 piispa och Heiskanen 2000, 28-32.
115 piispa 2004.

116 perttu 2004.

117 perttu 2011.
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som vanligtvis soker sig till skyddshem, utan offret, varfor studien inte desto mera

intresserar har.

De flesta bocker ur andra discipliner an den teologiska tar inte med en kyrklig
synvinkel. Men en kort hanvisning till diakoni kan jag hitta i en bok med
korttidsterapi som fokus. Den riktar sig till den som jobbar med valdsoffer i nara
relationer och hér finns dntligen en kort hanvisning till diakoni och bibeln.*'8 Ocksa i
Minna Piispas m. fl. uppfdljande studie kring valdets utveckling 1997-2005 finns
kyrkan med pa ett litet horn. | denna framkommer valdets ansikte; mangd, typ samt
kvinnors radsla for vald och vilka hjalpande instanser de varit i kontakt med. Har
kommer férsamlingen blygsamt fram; av 1317 familjevaldsoffer har nagra enstaka
procent sokt hjalp hos kyrkan respektive hos skyddshem, men av dessa har
merparten varit ndjda.'*® Nyare studier finns som ger en nagorlunda farsk dversikt
dver laget i Finland géllande vald mot kvinnor.*?® Men ndgot desto narmare kyrkligt

perspektiv bjuder den inte pa.

Vad galler teologiska studier i eller om vald kan namnas t.ex. Elina Vuolas som
erbjuder en forstaelse till varfor kvinnor hatas sa djupt av en del man. Hon ger en
feminist-teologisk bakgrund till kristen tro och diskuterar kristendomens

kvinnobild.'?! Eftersom min studie dr kénsneutral &r Vuolas perspektiv inte aktuellt.

Malena Bjorkgren ar har ocksa hon ett feministiskt perspektiv. Hon har i sin pro
gradu avhandling undersokt relationen mellan méans vald mot kvinnor i nara
relationer och kristendomen. Hon tar avstamp i ett dystert faktum att 6ver 40 % av
de finlandska kvinnorna rakat ut for vald eller hot om vald och att 66 % ar radda for
vald.1?2 Bjérkgren avgransar uttryckligen sin studie till méns vald mot kvinnor.
Specifikt tar hon fasta p& hur kristendomen legitimerar denna typ av vald. Aven om
mitt perspektiv inte ar det feministiska, for Bjorkgren intressanta diskussioner dven

for denna studie.

118 Ahola och Ahola 2016, 100.
119 piispa m.fl. 2006, 112.

120 Kaittila 2017.

121 vyola 1994.

122 Biarkgren 2004, 4.
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Bjorkgren ror sig pa tre nivaer: den konkreta relationen, den strukturella nivan samt
ett mer osynligt kulturellt plan. Pa detta tredje kulturella plan finns varderingar och
uppfattningar som bl.a. grundar sig i kristen tro.?3 Bjoérkgrens metod &r framst en
kritisk meningsanalys, dar hon anvander sig av feministiska etiker och teologer for

att granska det som inom kristendomen kan legitimera mans vald mot kvinnor.?4

Daremot ar det ur en ansvarsposition intressant att fraga sig vilken kyrkans roll ar,
om man utgar fran att religionen medverkar till det kulturella valdets perspektiv.
Bjorkgren skriver att det finns de som ar sa drastiska i sin dsikt om att kristendomen
ar ohjalpligt sexistisk och det enda man kan géra nu ar att éverge den och skapa en
ny religios medvetenhet som baseras pa kvinnors religiosa erfarenheter. Denna

grupp utgérs av post-kristna feminister.12

En publikation kring vald som ar utgiven av den evangelisk-lutherska kyrkan i
Finland ar Se vdldet — att motarbeta vald i parrelationer, en reflektion utifran kristen
tro. Den fokuserar pa vald i ndra relationer och speciellt mot kvinnor, man kan anta

att den spridits for lasning av de som arbetar inom kyrkan.

| Norge hittar vi Therese Bue Kessel som har sammanstallt en doktorsavhandling om
diakoni och empowerment. Boken utgdrs av en fallstudie inom den kristna
traditionen i Kamerun, vilken inte direkt relaterar till den finlandska situationen.
Diremot ingdr gedigna avsnitt om diakoni som teori och studieobjekt.'?® En annan
norsk doktorsavhandling i praktisk teologi ar Tormod Kleivens som underséker
kyrkliga stdandpunkter gallande sexuella évergrepp.?” Kleiven kombinerar pa ett
fortjanstfullt satt det kristna perspektivet med sexuellt vald och far samtidigt in den
diakonala aspekten. Denna doktorsavhandling kommer ganska néara
problemomradet for den har studien, trots att sexuellt vald inte ar den enda
orsaken till att kvinnor upplever att skyddshem &r enda utvagen ur sitt kaos. Inte

heller utgar Kleiven fran diakonins kontakter till just skyddshem.

123 Bjorkgren 2004, 5.
124 Bjorkgren 2004, 10.
125 Bjorkgren 2004, 17.
126 Bye Kessel 2014.
127 Kleivens 2008.
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| Sverige har Karin Sporre for tjugo ar sedan publicerat sin avhandling i teologi (etik)
kring fortryck av kvinnor. Hon gar in pa feministisk teori, men studien kdnns anda sa

pass gammal att den &r avlagsen till dagens varld.1?®

Litteratur som tangerar saval vald inom nara relationer, skyddshem samt diakoni ar
alltsa oerhort tunnsadd. Utdver doktorsavhandlingar som jag gatt igenom ovan
behover anda nagra andra studier och alster ndmnas. Om vald och kyrka finns
publikationen Kvinnor, mdn och vdld som redan ar tjugo ar gammal, vilken tar upp
evangelisk-lutherska kyrkans synpunkter pa vald och forklarar varfor valdet angar
kyrkan.'?° Den utarbetades av Delegationen f6r kvinnoarbete inom evangelisk-
lutherska kyrkan i Finland, arbetsgrupp med biskop Voitto Huotari som ordférande.
Dokumentet var ténkt att vara underlag for en diskussion kring valdsproblematiken i
kyrkan och forsamlingar och med detta ville man bl.a. stédja och hjalpa dem som
har erfarenheter av vald eller som méter manniskor med sadana erfarenheter.
Bjorkgrens analys av dokumentet leder till en farhaga om att det saknas en
"djupgaende kritisk analys och revidering av de om raden inom kristendomen som
kan legitimera méns vald mot kvinnor”13? . Diremot lyfter hon fram att man nog
forsoker problematisera t.ex. skapelseberattelsen, den patriarkaliska

familjeuppfattningen, kravet pa lidande och férlatelse inom kristendomen etc.

Den nagot nyare Nde vdkivalta annan angelagen bok, vilken gar igenom
kristendomens ldra och férhindrande av vald. Det &r en antologi gjord speciellt for
kyrkligt anstallda. Ett specialexempel kommer fran Abo och St. Karins kyrkliga

samfillighet, ddremot ar den inte av sédrintresse for just skyddshemsklienter.3!

Som vi sett ovan tar Malena Bjorkgren ett teologiskt perspektiv pa vald. Hon utgar
fran ett feministiskt perspektiv pa lidande och férsoning.*32 Jag vill har dnnu
referera till hennes tankar kring om det faktiskt ar sa att Jesu lidande och dod &r

nodvandiga for att Guds karlek skall na manniskan. Dessa ar namligen relevanta for

128 Sporre 1999.

129 Kvinnor, mén och véld 2000. Fér ndrmare diskussion av detta, se Bjérkgren 2004.

130 Bjorkgren 2004, 25.

131 Née vikivalta 2007.

132 Bjdrkgren 2004, 62-66, hon diskuterar feminister som Lucy Tatman, Carter Heyward samt Brown
och Parker.
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den syn pa lidande som kan finnas implicit i vart samhalle. Kan lidande verkligen
vara en form av karlek och varfér var den nédvandig? Med dessa fragor utmanar
feminister kristendomen dnda in i kdrnan — men de kommer ocksa med egna
korrektiv. Kanske arvssynden inte ar nagot som nagot vi behéver bli befriade fran?
Da var alltsa Jesu dod onddig, valdsam, orattvis och slutgiltig. Dessa stromningar
fordomer all glorifiering av det lidande som finns i den kristna teologin. De menar
att de traditionella férsoningslarorna ar den centrala orsaken till fortryck inom
kristendomen. Darfér behdvs fralsning har och nu — och den kan vi sjalva vara med
och skapa. Rattvisa stavas den. Fralsning sker nar vi borjar uppfatta oss som
ansvarsfulla medskapare, interrelaterade varelser, som vill skapa rattvisa pa jorden.

Detta ar fralsning.

Kyrkornas ”“Nej” till vald mot kvinnor fran 2002 ar en handlingsplan som
framarbetats inom Lutherska varldsforbundets medlemskyrkor. Den finns pa bade
svenska och finska. Planen ar gjord for att utgora stdd och redskap for
forsamlingsanstallda i méten med manniskor som har utévat eller upplevt vald.
Bjorkgren reflekterar kring dokumentet och anser att kyrkan tar pa sig en del av
skulden och dokumentet darfor kan ses som ett arligt och uppriktigt forsok att géra
upp med vantolkningar och visa pa rimliga alternativ. Att kristendomen har och
fortfarande anvands i fortryckande syfte, vilket dr den del av den problematiska
strukturen. Bjorkgren hanvisar till att har tas den strukturella medvetenheten/de
feministiska perspektiven fram och forslag ges till hur och vad kyrkan och dess
anstallda kan gora for att bryta den tystnad som finns kring vald. | dokumentet

framkommer alltsa religionen som en av de faktorer som fértrycker kvinnor.33

Valdet ar alltsa kollektivt, trots att det upplevs individuellt. Synen pa vald finns
inbaddad i var kultur pa manga fler satt &n vi ar medvetna om. Hur kommer man da
ur valdet? Nedan gar jag igenom litteratur pa omradet empowerment, dvs att starka

sig sjalv till sjalvhjalp.

133 Bjdrkgren 2004, 27.
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5.2 ATTTASIG UT UR VALDET - EMPOWERMENT
Aven om véldet dr en samhallsfraga, ar det sist och slutligen en fraga om att

overleva for individen. Bl.a. Ensi- ja turvakotien liitto har publicerat bécker om hur
man skall klara sig vidare ur en valdsam situation.3* Dessa fokuserar naturligtvis pa
behovet av skyddshem och pa den professionella hjalpens roll, men dven pa
behovet av natverk, vilket dven lyfts fram av forskare.'3> Likasd i en utredning av
Social- och hilsovardsministeriet!3® dar man poédngterar hur viktigt det &r med
socialt natverk for den drabbade, speciellt gdllande vald i nédra relationer. Extra
sarbara blir flyktingar eller andra som lever i stark symbios med och exklusivt for sin
familj. Aven forskare som fokuserat specifikt pa vald mot man*?’ lyfter fram

betydelsen av skyddshem och natverk.

Anmarkningsvart gallande samtliga dessa studier ar att kyrkan langt saknas i det
natverk som malas upp runt offret, detta syntes delvis ocksa ovan i de studier som
gicks igenom. Man kunde dock tanka sig att kyrkan i storre grad kunde inga i detta

sociala natverk som poangteras.

Hur man konkret skall komma ur garningsmannens klor finns det manga vittnesbord
om. De flesta av dessa ar populirvetenskapliga.'3® Har ingar centrala avsnitt om
vikten av att kunna forlata, for sin egen skull, for att kunna ga vidare. Ingen av
bockerna ar religios, aven om tematiken forlatelse pa manga satt kan anses vara
central i den kristna traditionen. En annan réd trad ar hur valdet oftast sker i
hemmet, i ndra relationer, och att det darfor dr ett enormt tabu. Det ar svart att
beratta om och nastan omdjligt att géra med eget namn.'3° Manga berattelser

innehaller element av empowerment-perspektiv, vilket fortjanstfullt kan 6versattas

134 T ex. Ojuri (red.) 2001 samt Meriluoto m.fl. 2015, vilken gjorts i samarbete med DIAK.

135 Kejsala, 2006.

136 Haarakangas m.fl. 2000, vilka dven presenterar en bra bakgrund om skyddshemmen.

137 F8r vald mot mén se dven Perttu 2011 och Risidnen 2013.

138 Se t.ex. Nevanlinna 2016, som riktar sig till den som rdkat i just narcissistens grepp, Hon slar fast
att det inte finns nagon annan vag framat an att skilja sig och erbjuder hjalp for att kunna l6sgora sig
och for att forsta det traumatiska som hant. Boken ar en slags sjalvhjalpsbok, empowerment, for den
traumatiserade. Narcissism gar igen i flera verk, t.ex. Hennos 2009, skara av livshistorier.
Narcissistoffer far komma till tals dven i Valipakka och Lehtosaaris 2007, samling av livsberéttelser.
139 Se t.ex. Kuivaniemi 1996, som har redigerat en samling anonyma, men autentiska berattelser dar
kvinnor berattar hur de blivit fria fran vald.
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till finskans voimavaraistaminen, pa svenska ungefar att starka individen.° Man
kan ocksa anta att den som inte lyckats ta sig ur ett valdsamt forhallande antingen
dott sjalsligt eller kroppsligt och darfor inte kan dela sin historia. Desperationen hos
offren syns tydligt i berattelserna och svarigheten att fa hjalp ar skriande. Man
undrar hur man skall bli trodd saval hos myndigheter som hos rattsvasendet. En del
historier vittnar ocksa om barnens utsatthet och till viss del oméjlighet att fa
hjalp.14! Att det finns stora brister i rattsvasendets forstaelse bekraftas av

forskarel42,

Till detta kommer att det ocksa i litteraturen visas att det ar anmarkningsvart svart
att soka hjalp. Varfor det dr sa? Varfor ar tabut &r sa stort?*® Sammantaget ar det
mycket problematiskt att det for det forsta ar valdigt svart personligen att soka
hjalp och att de som sedan vagar inte upplever att de blir hérda. Det kraver enormt
med styrka hos den drabbade men ocksa stort stod fran omgivningen. Forskningen
lyfter upp langsiktigheten.*** Tva bécker som handlar om just den typen av styrka
och kraft att kunna resa sig och gé vidare &r Empowerment i teori och praktik#>
samt Resa sig stark’#®, bada utldndska. Bada dessa lyfter centralt upp

empowerment, utan att vara vare sig religiosa eller ga in pa skyddshem.

En doktorsavhandling om socialarbetares bemétande av valdsoffer lyfter fram olika
tekniker for empowerment, vilket vunnit terrdang hos finlandska socialarbetare
redan pa 1990-talet.'*” Socialarbetarna upplever sig inte vara terapeuter, men siger
sig ha en terapeutisk diskussion med klienterna, forsoker fa dem att hitta styrkan i
sig sjalva. Detta gors genom att fa de valdsutsatta kvinnorna att kdnna igen vad som

ger dem kraft och hjdlpa dem ordna sitt liv efter det. Man lyfter ocksa upp hoppet

140 jag véljer hir att anvanda den engelska termen, som ocksa tagits i bruk i Sverige.

141 5e t.ex. Rautas 2014, sjalvutlamnande bok. Hon ldmnade allt. Inklusive barnen. Dels fér att sjilv
slippa undan familjevaldet, dels for att pa ett desperat satt forsoka skydda barnen fran samma vald.
142 5e t.ex. doktorsavhandlingen av Niemi-Kiesildinen 2004, vari visas att familjevaldet tenderar att bli
osynligt i juridiska sammanhang.

143 Se t.ex. Koski 1999.

144 Heiskanen 2002, har i sin forskning under en langre period foljt upp valdsoffrets perspektiv. Han
forsoker forklara vad som hander och gar delvis in pa feministisk teori och familjevald som fenomen.
Delvis kommer han med forslag pa hur offrets situation kan férbattras.

145 Askhem och Starrin (red.) 2007.

146 Brown 2015.

147 Lindqvist 2009.
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som en viktig del av empowerment. Att man kan fa tillbaka ett liv utan vald.'*® De
intervjuade socialarbetarna upplever att det ar varje arbetares fullstandigt etiska

och moraliska ansvar att hjilpa en valdsdrabbad ménniska.*®

Aven om ocksa Bjorkgrens studie dr feministisk, ingdr anda ett avsnitt som &r
angelaget. Hon diskuterar Usko toivo hakkaus fran 1998, vilken ar en undersékning
om vald i parférhallanden. Enligt denna har sa fa som en dryg fjardedel av de som
utsatts for vald sokt hjalp hos en utomstaende instans som t.ex. polis, hdlsocentral,
familjeradgivning etc. Som orsak angav kvinnorna att handelsen inte varit tillrackligt
allvarlig eller att de inte behévde hjalp. Pa tredje plats kom upplevelsen av skam.
Bjorkgren lyfter fram olika former av tystnad som gor det svart for t.ex. en kvinna
att soka hjalp i en valdssituation. Till konkreta tystnader kring valdet hor dels att
inte vaga/kunna beratta om valdet, men dels ocksa den tystnad som rader i
samhallet och kyrkan kring att valdet faktiskt finns. Bjorkgren menar t.o.m. att

anviandandet av begreppet familjevald ar ett satt att tysta ner valdet.*>®

En annan form av tystnad kommer fran att vi i Finland fatt en normaliserad
valdskultur p.g.a. var historia med kolonialisation och traumatisering. Krigen ligger
inte sa langt tillbaka i tiden och de foljdes av ett politiskt strategiskt férnekande av
offerrollen. Det &r alltsa inte ar valdet som blivit tabu, utan offerpositionen. Denna
kompletteras av en seglivad finsk myt om den starka individen som inte ber om
hjalp av andra, utan som klarar sig sjalv. Till myten hor en aspekt av att man skall
respektera att andra har sitt satt att gora saker pa. Undersékningar visar att
halsovarden och sociala instanser tvekar att ingripa i relationer dér vald
forekommer. | stédllet erbjuder man emotionellt stéd och information. Den utsatta
individen forvantas sjalv hitta I6sningen pa sitt problem. Gér man inte det ar det ett
tecken pa obeslutsamhet och ovilja och da tar inte heller myndigheter till mer

effektiva dtgarder.*>!

148 Lindqvist 2009, 170.

149 Lindqvist 2009, 176, fér en ndrmare diskussion kring begreppet empowerment hanvisas till
sidorna 43-50.

150 Bjdrkgren 2004, 23.

151 Bjdrkgren 2004, 22.
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Gallande tystnaden kring valdet menar Bjorkgren anda att det ar viktigt att inse att
tystnad inte betyder att vald inte forekommer. Det kan finnas ett klimat som inte
tillater att problemet férs fram. Och néar ingen pratar om valdet blir det dnnu
svarare for den som ar utsatt att beratta om sin situation. Tystnad ar ocksa ett

effektivt satt att halla situationen oférandrad. 152

Bjorkgren hanvisar till statistik fran kyrkans familjeradgivningar som ar 2003 visar
att endast 5,6 % av klienterna som kontaktade dem géllande forhallanden angav
problem som bottnade i familjevald som orsak. Hon tar dven fasta pa beréattelser av
kvinnor som nog tagit kontakt med sjalavardare eller familjeradgivning, men dar
valdet inte kommit upp i samtalet. Kanske ar det lattare att tala om andra problem
som barnuppfostran, funderar Bjorkgren. Hon for fram att diskussionsklimatet och
tystnaden kring valdet spelar en roll och fragar sig "finns det rum for att namna
saker vid dess namn?”%>3 Vidare argumenterar hon fér att man kan behéva anvianda
ett sarskilt kdnsligt lyssnande for att héra vad den tysta erfarenheten sager. Pa

engelska kallas detta “hearing into speech”.

Hittills kan vi sammanfatta: valdet ar en samhallsfraga, offret behover sociala
natverk, familjevald ar ett stort tabu som man inte sjalvmant fér fram. Tystnaden
har en komplicerad geografi dar kyrkan ocksa far se sig i spegeln. Konsten att kunna
forlata sig sjalv och forovaren ar central. Man behoéver hjalp for att orka se framat.
Empowerment. Sa vem kan hjalpa offren? Vi har sett att skyddshemmen har en roll.
An kyrkan d&? Férutom Bjorkgrens bidrag gillande vald ur ett feministiskt

perspektiv, samt sma smulor har och dar, finns det nagot mer om skyddshem?

5.3 SKYDDSHEM — MEN VAR AR KYRKAN OCH DIAKONIN?
Jag skall nu se vad som mera explicit skrivs om skyddshemmen i Finland, utoéver det

som ovan namnts. Malet &r att forsoka hitta nagot alster om skyddshem och kyrka,
vilket visar sig svart. Ensi- ja turvakotien liittos publikationer har redan namnts och i

en av dessa bidrar teologen Helena Ewalds med ett kapitel, men inte heller har far

152 Bjdrkgren 2004, 23.
153 Bjdrkgren 2004, 24.

57



Lise-Lotte Hell6re Ndr mérkret ér som djupast

kyrkan en roll att spela.'>* Inte ens trots samarbete med Diakonia-
ammattikorkeakoulu DIAK'> far kyrkan nagon roll i publikationerna. | stéllet tar
man fram erfarenhetsexperter och anstalldas mojligheter att hjalpa barnfamiljer i
kris. DIAK har dven varit med och gjort en yrkesoversikt 6ver de som jobbar pa
skyddshem samt kartlagt vilka slags situationer de moéter.'>® Samma har, var ar

diakonin eller annan kyrklig praxis? Finns den alls?

Disparata studier som t.ex. hanteringen av data i socialvarden specifikt gallande
bl.a. skyddshems- och valdsfall ar i och for sig viktiga, men inte centrala fér min
studie.’’ S3 jag soker bland doktorsavhandlingar om skyddshem for att se hur nara
ett kyrkligt perspektiv jag kan komma. En av de tyngre och mer citerade studierna
som ocksa getts ut av Ensi- ja turvakotien liitto ar Leo Nyqvists doktorsavhandling
om hur man blir fri fran partnervald genom skyddshemmens kundarbete.'® Han
skriver om “tukeva asiakastyo”, vilket kan forstas som en typ av empowerment.
Hans studie dr nastan tjugo ar gammal redan och star som bas for flera av de studier

kring familjevald som gjorts efter det i Finland.

| flera discipliner har man studerat skyddshemmen, bl.a. samhallsvetenskap®® och
medicin/hédlsovetenskap. Aune Flincks avhandling innehaller omfattande
litteraturgenomgang, dar kyrkligt perspektiv helt saknas. Daremot bygger den pa
tva skyddshemsstudier, en i USA och en i Finland, dar bade valdsaktéren och

valdsoffrets synvinkel tas i beaktande.6°

Ovan har vi sett hur popularvetenskapliga forfattare lyfter fram radslan att inte bli
trodd. Detta behandlas ocksa i en doktorsavhandling i samhallsvetenskap som ror

skyddshem och dirtill empowerment .16 Auli Ojuri underséker i den 20

154 Se Hannus m.fl. 2011, d4r man fragar hur kvinnan klarar sig ur familjevald, men hir ar
perspektivet dubbelt, och utgar bade fran den drabbade och fran den professionella hjalparen.
Skyddshemmen star i fokus och man riktar sig mot den som jobbar eller skall jobba med valdsoffer i
nara relationer.

155 T ex. Meriluoto m.fl. 2015, och Laine 2005.

156 Laine 2005.

157 Karki m.fl. 2011.

158 Nyqvist 2001.

159 T ex. Lindqvist 2009. Ett mansperspektiv tas i Rdsdnens, 2013, doktorsavhandling dar
fokusgruppen ar hjalpande samtalsgrupper fér valdsamma man.

160 Flinck 2006.

161 Ojuris 2004.
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skyddshemsklienter, processen att klara sig och deras behov av hjdlp i denna
process. Studien visar att alla forsokt fa hjalp fran nagon myndighet eller via halso-
eller socialvarden innan de sokt upp skyddshemmet. Problemet i samhallet, menar
Ojuri, ar det sektoriserade synsattet, dar det verkar som om ingen riktigt har en
helhetssyn 6ver familjevaldet som fenomen. Det blir ingens, och allas problem. Sa
kdanner sig ocksa den drabbade bemott pa ett ignorant satt, dar man inte tas pa

allvar, eller i varsta fall beskylls eller misstros.162

| Sverige finns doktorsavhandlingar som tangerar skyddshem i bl.a. rattssociologi
om hur kvinnan skall kunna mota sin egen historia och hur hon relaterar till sin
omgivning. 163 Skyddshemmen motsvaras i Sverige av kvinnojourer. Kvinnojourer
férekommer ocksa i andra avhandlingar.®* En intressant synvinkel tas i en
avhandling i socialt arbete som fokuserar pa kvinnor som flytt till kvinnojourer, men
dar gruppen som studeras ar barnen.'®> Barnens upplevelser har ocksa studerats i
en psykologisk avhandling om barnens synvinkel pa det vald som deras pappa
utdvar mot deras mamma.®®, Aven kvinnans kénsla och kognition i den kritiska
fasen nar kvinnan lamnar sin man har undersokts. Har framgar hur stor roll skam
spelar en stor roll for kvinnans tvekan att ldmna sin partner.'®” Ett moraliskt
perspektiv pa skuld och skam samt synd i relation till valdet har dven tagits upp en

doktorsavhandling i teologi.

168Andra akademiska studier i Finland géllande skyddshem &r bl.a Perhe- ja
ldhisuhdevdkivalta, en antologi av kianda forskare. Till denna hanvisas for ett

informativt kapitel om skyddshemmens historia och framtid.'®° Sirkku Mehtola

162 Ojuri 2004, 157-158.

163 Se Agevall 2012, innehaller en diger éversikt dver kvinnors utsatthet for vald i ndra relationer och
deras mojligheter att hantera detta.

164 T ex. Ekbrands studie 2006, om separationer och mins vald mot kvinnor. Har ingér ocksa digra
litteraturgenomgangar och definitioner av centrala begrepp. Han fokuserar inte pa kvinnojourer,
men namner dem (sidorna 64, 184).

165 Se Killstrdm Cater 2004.

166 e Georgsson Staf 2013. Aven Forsberg 2002, och Oranen (red.) 2001, har studerat barns
upplevelser av att vara klient pa skyddshem. Barnen blir ofta osynliga i familjevaldssituationen. Bada
dessa senare studier dr i motsats till Kallstrom Caters och Georgsson Stafs gjorda i Finland och inte
akademiska.

167 Enander 2008.

168 Bidrkgren 2009, se dven Bjorkgren m.fl. 2010.

1895Ruohonen 2006.
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skriver i samma antologi om betydelsen av natverk och definierar sociala natverk
som alla de relationer som en manniska anvander for att halla upp sin sociala
identitet. Relationerna innehaller andligt stod, materiell hjalp, tjanster, kunskap och
kontakter till nya manniskor, pa ett sadant satt att de upplevs betydelsefulla av
individen sjalv. Centralt 4r 6msesidigt fértroende, omsorg och socialt kapital .}’ | en
situation av familjevald bryts natverket sonder, forklarar Mehtola. Skam och
skuldkanslor gor att offret drar sig undan, samtidigt som den valdsamma skéar av
offrets relationer pa ett effektivt satt. Omgivningen kan ocksa kanna en underlig
stamning och undviker smaningom kontakt. Detta har vi sett ocksa ovan i avsnitten
om vald och empowerment. Anmarkningsvart ar har Mehtolas poangtering av ocksa

andlighetens betydelse i relationerna.

Sa kommer vi dntligen till ndgra avhandlingar dar kyrkan finns med pa ett horn.
Socialvetenskaplig forskning finns kring skyddshem i Ryssland, s.k. kriscentra.’?
Maija Jappinen visar hur den ortodoxa kyrkans konservativa familjesyn starkt
paverkar arbetet med kvinnorna, i och med en stark stravan efter att halla ihop
familjen. Trots detta utmynnar avhandlingen i att skilsmassa anda ofta ar enda
vagen ut ur valdet, annars tenderar det bara att fortsatta. De drabbade i Ryssland ar

en osynlig grupp, konkluderar Jappinen.

Nagra teologiska akademiska avhandlingar hittar man trots allt dar skyddshem
ingar. Vuokko Nietolas licentiatavhandling som publicerats pa DIAK klarldgger
processen att fa hjalp av natverk dar myndigheter och experter ingar. | dessa
natverk inkluderar hon saval skyddshem och forsamling, men ocksa t.ex. skola,
polis, hemtjanst, psykiatrisk poliklinik, sjukhus och dagis. Nietola studerar
representanter ur dessa natverk och som kyrkligt anstallda informanter har hon valt
en ungdomsarbetsledare samt en diakoniarbetare.’? De kyrkliga representanterna
samt anstallda pa den psykiatriska polikliniken ansag att deras grunduppgift var en
annan an just hanteringen av familjevald, vilket delvis ocksa vackte diskussion hos

det hon pa finska kallar kasvatusorganisaatio, pd svenska ungeféar

170 Mehtola 2006, 93-94.
171 J3ppinen 2015.
172 Njetola 2011, 50.
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uppfostringsorganisationerna. Dagis och skolor var alltsa inte riktigt glada for att

kyrkan och psykiatrin inte ville ta familjevaldet som sin uppgift.1’3

Och so6ker man historiskt kan man hitta ett alster kring kyrkans roll i det sociala
arbetets framvaxt kring dren 1860-1920.174 Kontexten har anda férandrats en del pa
ett sekel och skyddshemmen har inte mera den betydelse for kvinnor nu som da,

inte heller ser diakonin likadan ut.

Gallande akademiska forskningsrapporter och avhandlingar har alltsa
kombinationen vald, empowerment och skyddshem studerats i varierande grad i
andra discipliner (t.ex. ekonomisk, juridisk, samhallelig och psykologisk). Bland
kyrko-relaterade studier kan man hitta Jappinens om ryska kriscentra och den
ortodoxa kyrkan och Nietolas om myndigheternas arbete i ndtverk. Men ingen av

dessa har kombinerat ihop diakoni med skyddshem.

5.4 SLUTSATS SOM MYNNAR UT | FEM BEGREPP
Sammantaget, finns det alltsa ett tydligt glapp i teologisk forskning som tacker den

grupp som ar sa drabbade av familjevald att den sokt skyddshem.
Litteraturgenomgangen ovan visar att myndigheter star narmast lamslagna och
draghjalp erbjuds framst av valdsdrabbade sjdlva som havdar att det enda sattet att
komma vidare ar att skilja sig och forsoka forsta vad som hant, att forlata och ga
vidare. Det finns manga beréattelser om det outsinliga morker man fangas i vid vald i
nara relationer, det som behovs nu ar att tacka in den roll som diakonin kunde
spela. Empowerment ser ut att vara nyckelordet. Teologin ar ovanligt tyst. Fran
diakonins omrade hors inte mycket. | detta glapp finns utrymme for insatser, ett hal

att fylla, vilket denna studie &mnar bidra till, saval teoretiskt som empiriskt.

Litteraturgenomgangen visar att de sociala natverken har stor betydelse, men att
diakonin oerhort sdllan namns i dessa. Diakonin kunde dnda som del i det sociala
natverket hjalpa offret hantera krisen och komma framat. Studierna ovan
aterkommer till teman som skam och skuldkanslor samt tystnad och tabu, av vilka

jag ser alla som hinder for diakonalt arbete. Aven teman kring lidande och forlatelse

173 Njetola 2001, 63.
174 Markkola 2002.
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framkommer, vilka kan vara bade hinder och resurs for diakonalt arbete, beroende
pa hur man hanterar lidandet och om man kan forlata. Slutligen ser jag ocksa teman
gallande hopp och empowerment, vilka kdnns som tydliga resurser for ett

eventuellt diakonalt arbete med skyddshemsklienter.

Tabell 4 visar de fem teman som i storre eller mindre utstrackning tenderar att

aterkomma i litteraturen.

Tabell 4: Fem centrala begrepp ur litteraturgenomgdangen samt dess véirde som
hinder eller resurs i diakonalt arbete

Skam och skuldkanslor — hinder for diakonalt arbete
Tystnad och tabu — hinder...
Lidande och forlatelse — hinder och resurs...

Hopp —resurs...

i » W N R

Empowerment - resurs...

Dessa begrepp upptrader inte i vattentata skott sinsemellan, utan forekommer
daremot ofta som olika perspektiv av samma situation. Hur kan dessa begrepp
relateras till en den diakonala situationen som vi presenterade i forra kapitlet? Lat
mig nu aterkoppla till den diakonala teorin vi gick igenom i forra kapitlet till det

sammanfoga dessa begrepp for att se och pa hur begreppen kan hjdlpa oss framat.

5.5 EN DIAKONAL TEORI OCH EN OPERATIONALISERING AV BEGREPP
Lat mig nu kort repetera den centrala synen pa vad en diakonal handling ar och

vilken diakonins teologi ar. Dessa diskuterades i kapitel 2. Sedan vill jag visa hur
dessa relaterar till detta kapitels litteraturgenomgang. Salunda far jag en syntes av
var vi star infor den empiriska delen av studien. Detta ar med andra ord en
presentation av den forskningsdesign som sammanlankar den teoretiska och den

empiriska delen med varandra.
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5.5.1 Endiakonal handling
En liten repetition ger att Blennberger och Hansson ser diakoni som en verksamhet.

For att kunna bestamma vilken slags verksamhet som hér hit kan man skilja mellan
olika typer av handling. En diakonal handling ar t.ex. att méta en person som har en
svar och utsatt position i livet. Det handlar alltsa om insatser for att avhjalpa brister
och svarigheter i livet, som t.ex. hos den som inte kan bo hemma p.g.a. vald, men
ocksa hos socialt marginaliserade, utsatta for fortryck eller fattigdom, en
nddsituation skapad av sjukdom, olycka, 6vergrepp, missbruk, sorg, aldrande,
funktionshinder etc. En standardformulering ar att diakonin riktar sig mot “personer
i utsatta livssituationer”'”>, Jag finner denna definition av diakonins mal anvandbar
och vill i denna studie avgrdnsa den diakonala handlingen till den som varit eller ér

pa skyddshem.

5.5.2 Diakonins teologi fér denna studie
Da har vi en syn pa diakoni som ar empirisk, malet ar en verksamhet och kan

avgransas till en diakonal handling. Vi sag ocksa hur diakonin lankar sig till teologi
och att diakonins teologi i forsta hand varken har ett akademiskt eller ett teoretiskt
mal.1’® Nordstokke menar att eftersom diakoni framst &r en aktivitet, ett
handlande, sa ar dven det primdra malet i dess teologi att fundera 6ver dess
praktiska dimension. Alltsa att kritiskt reflektera dver diakonins praxis. Pa vilket satt
svarar diakonins (och ovrig kyrklig) praxis pa diakonins bibliska och teologiska

grundlag?'’’

Det sekundara malet ar att utveckla och fornya den diakonala praxisen i sitt
uppdrag. Hur kan den battre tjana bade den lokala och den globala kontexten pa ett
autentiskt och relevant satt? Salunda ar diakonins teologi primart kritisk for att
kunna préva och evaluera. Sekundart leder detta till en normativ férbdttring. Pa sa
satt kan diakonins teologi bli till nytta for de som ansvarar for att diakonin utévas

saval lokalt som globalt. Sa resonerar bl.a. Nordstokke.

175 Blennberger och Hansson 2008, 21.
176 T ex. Nordstokke 2009.
177 Nordstokke 2009, 10.
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Bue Kessels doktorsavhandling om diakoni och empowerment som fallstudie inom
den kristna traditionen i Kamerun innehaller gedigna avsnitt om diakoni som teori
och studieobjekt. Hon tar ett ekumeniskt diakonalt perspektiv, vilket betyder att
hela forsamlingen och alla troende inkluderas, inte enbart de som skolats till och
jobbar inom diakonin. Vidare lutar sig Bue Kessel sig pa Nordstokke som menar att
diakoni inte enbart kan vara en slags social hjalp som kyrkan gor fér samhallets val
(dar diakonin sekulariseras) eller utav en kristen overtygelse att gora gott (dar
diakonin blir kyrkocentrerad) — da blir den inte en hallbar relation mellan kyrka och
samhalle. Diakonin maste i stallet innehdlla en normativ princip mellan empirisk
kunskap och teologisk reflektion ddr man bedémer/utvérderar det praktiska arbetet
och férbdttrar det. Den diakonala teorin skall salunda forstas som en akt dar man
agerar for att transformera samhallet. For detta behovs kunskap fran saval

samhallsvetenskaper som humanistiska vetenskaper och teologi.'’®

Med en teoretisk utgangspunkt hos Bue Kessels syn pa diakoni ar det relevant att
samla kunskap fran samhallsvetenskap, humaniora och teologi. Denna kunskap skall
mota empirisk kunskap och i den korsande punkten bér man kunna normativt ta

stallning till vad man sett och sedan agera utefter detta.

5.5.3 En operationalisering av den teoretiska referensramen
Om jag nu tar dessa utgangspunkter for diakonins teologi och sammanfor dem med

de centrala begreppen i tabellen ovan, far jag en klar uppgiftsbestamning. Det
operationaliserade ramverket (begreppen) bor vidare i detta grepp studeras
empiriskt i en diakonal kontext (kap. 6) och sedan analyseras (kap. 7) varefter en
normativ diskussion kan ske (kap. 8). Den teoretiska referensramen och det
operationaliserade ramverket har harmed utarbetats. Med hjalp av begreppen
operationaliseras @mnesomradet till nyckelbegrepp som avgransar hur fenomenet

skall undersokas.1”?

178 Bue Kessel 2014, 39-41.
179 Johannessen och Tufte 2003, 44.
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5.6 SAMMANFATTNING

Kapitlet har visat att det ar oerhort tunnsatt med studier om diakonins roll till
skyddshemsklienter. Darfor har en mer omfattande litteraturgenomgang gjorts
kring familjevald som en samhallsfraga samt kring hur man kan ta sig ur valdet.
Studier kring skyddshemmen har tagits upp i den man de har nagot med diakoni
eller ror sig nara denna. Bade akademiska studier ingar i genomgangen, men ocksa
en del livsberattelser och sjalvbiografier. | genomgangen ar det svart att hitta
kopplingen mellan diakoni och skyddshemsklienter. Daremot aterkommer viss
tematik gang pa gang. Ur denna utvecklar jag ett teoretiskt ramverk vari ingar
foljande begrepp: skam och skuldkanslor, tystnad och tabu, lidande och forlatelse,
hopp och till sist empowerment. Av dessa ser jag de tva forsta som hinder for
diakonalt arbete och de tva sista som resurser for diakonalt arbete. Den mittersta,

lidande och forlatelse, antar jag kan vara bade och.

Detta teoretiska ramverk operationaliserar jag genom Nordstokkes och Bue Kessels
syn pa diakonins teologi till en teoretisk referensram. Denna gor det mojligt att
studera problemstallningen i det verkliga livet, ger verktyg for en empirisk studie.
Fran den generella tematiken kring skyddshem, diakoni, empowerment och
familjevald gar jag darmed till det konkreta: den empiriska studien. Vi ska nu se hur

denna studie konkret ser ut i nasta kapitel.
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6 METODISKA OVERVAGANDEN

| det har kapitlet visar jag hur data-insamlingen gatt till och vilken tankegang som
ligger bakom. Studien presenteras som en kvalitativ studie, men med vissa
kvantitativa inslag. Sjalva empirin har samlats in genom en intervjuenkat som gjorts
via e-post, ett metodval som diskuteras gallande dess for- och nackdelar.
Malgruppen, alltsa det empiriska urval som gjorts, presenteras och diskuteras.
Sedan foljer ett avsnitt kring data-analys och tolkning som visar hur jag forhallit mig
till den insamlade informationen. Slutligen foljer en kort diskussion av metodvalet

gallande dess reliabilitet och validitet.

6.1 EN KVALITATIV ANSATS MED KVANTITATIVA ATTRIBUT

| litteraturgenomgangen ovan kom framst valdsoffer och experter fran det sociala
omradet till tals. Da har begreppen och fenomenen ovan identifierats och en
teoretisk referensram har presenterats.’® Genom en operationalisering av den
utvalda litteraturen har jag samtidigt angett vilka data som ar aktuella att samla
in.'81 Litteraturgenomgéngen har induktiva drag satillvida att jag inte visste vad jag
sokte nar jag laste in mig pa omradet. Begreppen ar likasa induktivt utarbetade och
utesluter inte att det kan finnas andra viktiga fenomen som inte &r identifierade.8?
Det som saknas ar diakoniarbetarnas perspektiv till begreppen/fenomenen och har

tar sig undersokningen deduktiva drag.'® P& sa satt kommer en dialog fram mellan

det sociala och det teologiska perspektivet. Pa ett metodplan vaxlar jag mellan ett

180 7| empirisk forskning gar teoretiska referensramar och data/empiri hand i hand”, skriver
Johannessen och Tufte 2003, 35.

181 Johannessen och Tufte 2003, 44. Férfattarna skriver vidare pd s. 45 om att det inte 4r mojligt att
undersoka allt, varfor det operationaliserade teoretiska ramverket ar till for att sdga nagot om det
typiska for det fenomen som undersoks.

182 Ett induktivt tillvdgagangssatt betyder att man inte utgdr fran en teori, utan snarare arbetar inom
ett nytt falt som inte ar sarskilt utforskat. Halvorsen 1992, 43. Se dven Fejes och Thornberg 2009, 25.
183 Ett deduktivt tillvigagangssatt &r ndr man vill underséka huruvida en uppséttning empiriska
konsekvenser som kan héarledas ur en teori 6verensstimmer med de faktiska férhallandena.
Halvorsen 1992, 45-46. Se dven Fejes och Thornberg 2009, 25.
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induktivt och ett deduktivt tillvdgagangssatt. Jag vill férsta hur relationen mellan

diakoni och skyddshemsklienter upplevs ur diakoninarbetarnas synvinkel.

Just denna avsikt att fa fram fylliga beskrivningar av diakoniarbetarnas perspektiv ar
ett typiskt exempel pa en kvalitativ ansats. Det ar sarskilt anvandbart nar man vill
undersoka fenomen som det har forskats ganska lite pa och som man darfor inte

kdanner sarskilt bra.184

Nietola, som ndmnts i litteraturgenomgangen, anvander sig av en fenomenografisk
metod for sin studie dar hon undersoker natverkens betydelse. Det ar en kvalitativ
metod som fokuserar pa manniskornas uppfattning av ett fenomen, dvs hur
informanten beskriver situationen. | den fenomenografiska metoden, i sjdlva
innehallsanalysen, bér man ta kontexten i beaktande, eftersom en manniskas
uppfattning fargas av den aktuella kontexten man ar.*®> P3 samma satt ar
Lindqvists doktorsavhandling om socialarbetares bemotande av valdsoffer ar
metodiskt intressant eftersom den baseras pa kvalitativa intervjuer med
socialarbetare.'®® Ocksa Jappinens studie som ndmns ovan ar kvalitativ, men utgar
fran en feministisk-etnografisk metod, vilken lampar sig for hennes studie om
valdsutsatta kvinnor i ryska kriscentra. Har utgar vi fran en kdnd omgivning och jag
ar inte intresserad att gora familjevaldet till en konsfraga, varfor Jappinens metod
inte ar relevant har. Fenomenografin ar inte heller helt Iamplig som metodansats
har, dven om den liksom fenomenologin'®” har fokus pa upplevelsen hos
informanten. Av den litteratur som gatts igenom anvander bl.a. Flinck sig av just
fenomenologin.'® | fenomenografin riktas uppmarksamheten mot skillnaden i att
forstd ett fenomen, snarare an i likheterna'® och det ar inte mitt mal i denna

studie.

Liksom hos Nietola, Flinck, Jappinen och Lindqvist &r ddremot ansatsen har framst

kvalitativ, aven om studien innehaller kvantitativa attribut, t.ex. i analysen av det

184 Johannessen och Tufte 200, 21.

185 Nietola 2011.

186 | indqvist 2009.

187 Fenomenologin dr saval en filosofisk teori som en metodologi och fokuserar pa sjilva essensen i
den méanskliga upplevelsen av ett fenomen. Szklarski 2009, 106.

188 Flinck 2006.

189 Dahlgren och Johansson 2009, 122.
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empiriska urvalet. En kvalitativ ansats handlar om att séka djup snarare an
kvantifiering och generalisering.'® Det handlar dven om att inse att den kvalitativa
studien ar unik och att analyssattet darmed ocksa ar unikt. Pa sa satt blir de
manskliga elementen saval en styrka som en svaghet i forskningen. Den stora
utmaningen ar att kunna skapa mening ur en massiv mangd data.'*! Att kombinera
en kvalitativ studie med kvantitativa attribut ar mojligt och en del forskare anser att

det &r onddigt att dra skarpa linjer mellan de tva ansatserna.®?

6.2 DATAINSAMLING: EN FALLSTUDIE MED INTERVJUENKAT

Den vanligaste kvalitativa metoden ar otvivelaktigt den 16st strukturerade
intervjun®®3, vilken jag ocksa anvdnt mig av. Oftast gérs denna i ett mdte mellan
forskaren och informanten dar man ar flexibel till hur situationen utspelar sig. Kritik
mot denna typ av intervju har framhallits, dar det ifrdgasatts om man verkligen kan
fa tillgang till informanternas kanslor, erfarenheter, observationer och varderingar.
Eller om det ar sa att intervjuberattelserna snarare speglar intervjusituationen som
en social miljo med komplexa normer som styr vad man sager och hur man beter
sig. Det manskliga samspelet ar sdllan helt oskyldigt och darfor maste det tas i
beaktande vid en sddan typisk intervju.’®* Denna faktor kan man undga genom att
posta fragorna och Iata informanterna svara pa dessa utan den narvaro som en

fysisk intervju medfér. Det ar en sa kallad intervjuenkat.

Intervjuenkaten balanserar mellan tva poler. Dels har man den djupare forstaelse
vilken karaktariserar intervjun, vilken oftast sker i talad form med 6ppna svar. Dels
har man enkaten vilken typiskt skickas ut i storre skala for att fa preliminar eller

storskalig information och som innehaller standardiserade svar.'®> Intervjuenkiten

190 Ejlertsson 2005.

191 Fejes och Thornberg 2009, 32.

192 Johannessen och Tufte 2003, 21.

193 Alvesson och Deetz 2001, 215.

194 Alvesson och Deetz 2001, 216-217. Foérfattarna havdar bl.a. att intervjuuttalanden ar
kontextberoende och att sprakspelen ar viktiga. Har finns ocksa inslag av metaforiska, konstitutiva
och prestationsorienterade aspekter. Darfor skall intervjupersoner ses som politiskt medvetna
aktérer snarare dan som sanningssdgare. Johannessen och Tufte 2003, 98, &r inne pa samma spar och
menar att intervjuaren alltid paverkar informantens svar.

185 Graham 2008, 19.
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blir ett mellanting. Den har for 6vrigt ocksa fordelen att informanten far fylla i den

nar hen vill.

Ett annat satt att referera till denna typ av datainsamlingsmetod ar den s.k. 6ppna
enkatintervjun. Den stéller fa, men 6ppna fragor och sker brevledes (antingen via
vanlig post eller via e-post).1%¢ Eftersom det dr mera arbetsdrygt att skriva sina svar
an att svara i tal, framhalls i litteraturen att det ar viktigt i en sddan metod att
minimera fragornas antal for att géra svarandet sa enkelt som mdjligt. Bara
nyckelfragor skall stallas, vilket kraver prioritering hos forskaren. Principen ar att ju
langre svar man forvantar sig, desto farre fragor skall man stalla. En forskare
foreslar som tumregel cirka tre till sex fragor, dar man kan forvanta sig hogst totalt
tre Ad-sidor som svar.'®” | foreliggande studie ingar sex fragor och det ldngsta svaret

ror sig runt tre sidor, vilket ar i linje med denna tumregel.

For att kunna stalla de ratta nyckelfragorna ar det viktigt att veta exakt vad man vill
veta. En pilotstudie kan har hjdlpa forskaren identifiera det centrala
fokusomradet®8, eller som i denna studie, dar litteraturgenomgangen gav ett klart
fokus pa de sex begreppen. Det finns inte plats for "dosnack”. Valformulerade och
precisa fragor ger produktiva och kraftfulla svar som ocksa stimulerar respondenten

mera.1®?

Den 6ppna enkatintervjun gor det maojligt att na nastan alla, vilket ar situationen
med min fallstudie, daremot kanske inte alla svarar, vilket vi sett. Man kan na
nyckeldata med Iag kostnad, lag arbetsbelastning (kraver varken resor eller
transkription) och hog flexibilitet (gallande tid och rum). Daremot missar man i
interaktion och antalet fragor samt langden pa svar dessa alstrar. Alla kan inte heller
uttrycka sig val i skrift.2°° Men det samma géller omvént, en del uttrycker sig battre i

skrift an i tal.

1% Graham 2008, 158.
197 Graham 2008, 159.
198 Graham 2008, 160.
199 Graham 2008, 160.
200 Graham 2008, 161.
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6.2.1 E-postintervjun

| dagens digitaliserade varld kan man tala om en speciell kategori av intervjuer vilka
gors via e-posten, vilket ar fallet ocksa i foreliggande undersékning.?°! E-
postintervjun ar en form av enkatintervju. E-postintervjun anvands framst inom tre

omraden202;

1. Vid situationer nar respondenten/informanten inte har tid att traffas, eller
bor langt borta, da e-posten ger tillgang till berattelser som annars skulle
vara svara att kunna dokumentera.

2. lensituation da informanten sjalv valjer e-post som form for intervjun, t.ex.
av radsla, blyghet eller for att man vill fundera 6ver sina svar i lugn och ro. E-
postintervjun stéller inte en mot viaggen pa samma satt och ar inte lika intim
eller patrangande. Den kan med fordel ocksa anvandas i en situation dar
tematiken ar kanslig.

3. Nar man vill klargora faktadetaljer som t.ex. personers fodelsear eller yrke

kan e-postintervjun vara snabb och enkel att anvanda.

Utover vad som tidigare namnts om enkatintervjun har e-postintervjun ytterligare
den férdelen att den ar snabb och flexibel. Bade intervjuaren och respondenten kan
agera nar det passar hen bast. De vanliga granserna for tid och rum kan
dverskridas.293 Till fordelarna kan riaknas en informell karaktar, dar den liknar mera
kontakten via ett telefonsamtal @n ett brev. Det ger materialet ett vardagssprak
som ofta dr bade personligt och beskrivande. | jamforelse med en vanlig enkat ger
e-postintervjun ett material med stérre djup och mer komplexitet. Sen maste e-
postintervjun (vilket galler enkatintervjun i sin helhet) ocksa tillskrivas en effektiv
anvandning av tid, eftersom materialet levereras fardigt transkriberat och
intervjuaren bara behover skicka fragorna. Ovan konstaterades att det manskliga
samspelet inte ar oskyldigt under en intervju och till detta kan @nnu tillaggas att det
foreligger vissa mellanmanskliga fardigheter for att en konventionell intervju skall

lyckas, och dessa kan man klara sig utan via en e-postintervju. T.ex. sa spelar

201 Om e-postintervjun finns ett eget kapitel av Sarah Lowndes i Grahams bok 2008, 149-155.
202 | owndes 2008, 149-150, dven Graham 2008, 158-159.
203 | owndes 2008, 153.
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ansiktsintryck, 6gonkontakt och aktivt lyssnande ingen roll i en e-postintervju.
Darmed inte sagt att e-postintervjun inte fordrar en viss social lyhordhet, det finns
ocksa normer kring e-postande, t.ex. betydelsen av versaler som kan motsvara att
skrika i ett vanligt samtal.?®* Nufértiden anvands ocksa en hel del smileys for att

fortydliga tonlaget i ett pastdende.?%

Kring eventuella nackdelar med e-postintervjun kan man diskutera huruvida tal och
skrift skiljer sig at, har hanvisas i litteraturen?° bl.a. till Derridas tankar ar 1976, da
internet inte fanns. Da var det skrivna ordet mer tillgjort och distanserat medan
traditionellt tal var en garant for narvaro och dkthet. Jag tror att e-posten mer och
mer narmat sig det informella talet i och med att den for manga ar en normal del av
vardagslivet. Dock kan erkdnnas att e-postintervjun antagligen ar en mer 6vervagd
form av uttryck.2%” Andra negativa aspekter dr forstas att det ar lattare att lata bli
att svara pa en e-postintervju, och att svaren kan vara alltfor kortfattade eller
redigerade.??® Dessa bada nackdelar, att ignorera e-postintervjun, samt att svara

alltfor kortfattat kan ses i resultaten av den har undersdkningen.

6.2.2 Empiriskt urval i fallstudien

Malgruppen, alltsd populationen?%, fér den har studien &r alla diakoner i Borga stift,
vilket som region ar geografiskt utspritt och inkluderar bade stad och landsbygd i
olika delar av Finland. Man kan se populationen som en fallstudie, eftersom den ar
en klart avgriansad enhet. Borga stift utgor har ett naturligt geografiskt kluster.?1°
Vid fallstudier ar man ofta intresserad av processer, alltsa hur nagot forloper, och av
en helhetsforstaelse.?!! Férdelen med en ensprakig population, vilket &r fallet med
Borga stift, ar att alla kan anvdanda samma frageformular. Till antalet &r

diakoniarbetarna cirka hundra, dessa ndddes genom ett rundbrev per e-post fran

204 Lowndes 2008, 150-151.

205 | owndes 2008, 153.

206 | owndes 2008, 151.

207 | owndes 2008, 151.

208 | owndes 2008, 155.

209 populationen &r den grupp av individer som dr malet fér en enkatundersékning. Ejlertsson 2005,
18, dven Halvorsen 1992, 95.

210 Ett kluster &r t.ex. ett geografiskt omréde som utgdr basen fér urvalet. Halvorsen 1992, 99. Om
fallstudier, se dven Johannessen och Tufte 2003, som menar att fallstudien inte dr en egen metod,
utan en forskningsstrategi.

211 Halvorsen 1992, 67-68.
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stiftssekreteraren, vari ingick mitt brev med fragor som bilaga. Diakoniarbetarna
fick svara pa hur de staller sig till de identifierade begreppen och hur de ser pa

teologiska och praktiska hinder och resurser.?!?

Antalet svar blev 26. Det externa bortfallet?!® &r sdlunda ca 74 personer, vilket &r s3
stort att inga kvantitativa ansprak kan goras gallande urvalets representativitet?!4
for hela populationen. Det finns ingen allman norm for vilken svarsprocent som ar
tillrackligt hog, men en del forskare ser 75 % som malet, andra 60 %.21°> Den har
studien ligger inte i narheten av nagon av de sifforna och svaren maste darfor tolkas
som icke-representativa for klustret. Med andra ord ar datainsamlingsproceduren
inte sardeles lyckad for det ursprungliga andamalet. Dock kan intervjuenkaten ses
ge nagra indikationer pa samspelet mellan diakoni och skyddshem, samtidigt som
den ger insikt i hur nagra diakoniarbetare ser pa denna relation. Det ar sdlunda de
kvalitativa aspekterna snarare an de kvantitativa som Overvager i studiens

genomforande och resultat.

Datainsamlingen skedde sa att man kunde valja att svara genom vanlig post helt
anonymt?6, pa grund av dmnets kénslighet. Endast ett svar kom med vanlig post.
De Ovriga kom per e-post. Svarstiden forlangdes en gang och var totalt sex

veckor.217

Av det totala antalet informanter pa 26 stycken, var tva svar sa magra att de inte
ger svar pa nagra andra fragor an att diakoniarbetaren inte haft med
skyddshemsklienter att géra. Det interna bortfallet?'8 i deras svar 4r med andra ord
sa stort att svaret svarligen kan anvandas. Alltsa kvarstar 24 informanter, vilka har

utgdr det viktigaste analysmaterialet. Aven i flertalet av dessa intervjuer finns ett

212 5e Bilaga 1.

213 Det externa bortfallet avser de personer som inte har valt eller kunnat delta i undersékningen.
Ejlertsson 2005, 25.

214 Ett representativt urval innebir att resultatet fran urvalet skulle vara det samma som man fatt
ifall man skulle ha undersokt alla enheter i populationen. Halvorsen 1992, 96.

215 Halvorsen 1992, 101.

216 Anonymitet ses av Alvesson och Deetz 2001, 217 som nagot sjélvklart och vasentligt.

217 Ejlertsson papekar att det hér till med pdminnelser och tilldgger att tvd pdminnelser brukar vara
optimalt vid postenkéter. Ejlertsson 2005, 26.

218 Det interna bortfallet avser den del av frdgorna som blivit obesvarade av en enskild informant.
Ejlertsson 2005, 25.
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betydande internt bortfall, vilket specifikt galler de som inte varit i kontakt med

skyddshem.

6.3 DATA-ANALYS OCH TOLKNING

Nar svaren till intervjuenkaten inkommit skall de analyseras och tolkas. Avsikten

med att analysera data ar tvadelad?®®:

1. Att ordna datamaterialet sa att det blir analyserbart, t.ex. genom
kategoriseringar eller annan systematisk ordning.

2. Att ur materialet utveckla tolkningar och perspektiv.

Materialet, eller informanten om man sa vill, har kodats med sifforna 1-26, enligt i
vilken kronologi jag tog emot svaren. Har ingar alltsa ocksa de tva svar som svarligen
kan anvandas. | hanvisningar till svaren gors detta med informantens nummer inom
parentes, t.ex. (16). En informant erkdnde att hen inte forstod min fraga, dven om
hen jobbat nastan trettio ar inom diakonin. Hen skrev: ”Jag ar inte riktigt saker pa
vad du menar med skyddshem. Om det handlar om kvinnor och kvinnojourer har
jag inte haft direkt kontakt med de drabbade kvinnorna, endast genom andra”
(19).220 Att fragan upplevs oklar dr naturligtvis en svaghet i sjdlva intervjustrukturen,
vilket kan ha orsakat en del av det externa bortfallet, &ven om detta endast ar

spekulativt.

Fallstudien har ofta en osystematisk insamling av data och analysen och tolkningen
ar intuitiva.??! Detta géller inte har, utan som vi sdg ovan har intervjuenkiten den
fordelen att insamlade data blir registrerade redan nar de kommer tillbaka fardigt
ifyllda.??2 Den strukturerade intervjun med samma uppsattning fragor till alla
informanter har dven den fordelen att svaren lattare kan jamfdras med varandra.
Intervjuenkatens fragor var 6ppna, vilket medfor att informanten svarar med egna

ord. Det visar dels hur informanten har uppfattat fragan, men ger ocksa mera

213 Johannessen och Tufte 2003, 106

220 Denna ingdr inte i det vdsentliga materialet p& 24 informanter.
221 Halvorsen 1992, 68

222 Halvorsen 1992, 103.
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kontext runt svaren an i en sluten fraga eller enkat, en omsténdighet som ocksa gor

tolkandet viktigare.?3

Data-analys kan ske pa manga olika satt??4, men har kategoriseras materialet med
hjalp av det operationaliserade teoretiska ramverket, dvs de begrepp som
utarbetats i litteraturgenomgangen samt utgaende fran forskningsfragorna 1-4.22°
Syftet med denna deduktiva kategorisering eller kodning ar att hitta jamforelser
mellan informanternas svar samt att 6ka forstaelsen av forhallandet mellan diakoni
och skyddshemsklienter. Ur kodningen gors en analys av meningsinnehallet, dvs vad
informanten berattar i intervjun.??® Om skal féreligger kan flera kategorier slas ihop
eller kondenseras for att hoja abstraktionsnivan. Slutligen sammanfattas det
kondenserade materialet i nya begrepp eller beskrivningar som kan formedlIas

vidare till andra.??’

Nar data-analysen sedan tolkas i ljuset av litteraturgenomgangen framstar ett
resultat som ar en forstaelse av verkligheten. Denna ar varken exakt eller direkt,
utan just en tolkning som formas av den bakgrundskunskap som finns.2%®
Forhallandet mellan verkligheten och de data som samlats in &r komplicerat och det
ar viktigt att diskutera hur data har samlats in, forstatts och vad de faktiskt sager.
Det hor till de centrala grundfragorna i en samhallsvetenskaplig studie. Den empiri
som anvands ar framtagen under paverkan av forskarens referensram med selektiv
observation och selektiv tolkning.??° Denna har formats saval under
litteraturgenomgangen, som fore denna. Pa sa satt ar den kvalitativa data-analysen
ett samspel dar den deduktiva ansatsen samspelar med den induktiva; analysen ar

bade teoretiskt upplyst och empiriskt grundad.?*°

223 Johannessen och Tufte 2003, 97.

224 | Fejes och Thornberg 2009, 33 riknas foljande upp: koncentrering, kategorisering, berattelse,
tolkning, modellering, ad hoc. Aven ad hoc metoden kunde ha passat hir, dvs att forskaren fritt kan
valja en eller flera av metoderna och vaxla fritt mellan dessa for att hitta monster eller teman.

225 Se kapitel 1.

226 Johansson och Tufte 2003, 109.

227 Johannessen och Tufte 2003, 114-115.

228 Fejes och Thornberg 2009, 17.

229 Johannessen och Tufte 2003, 24, 27.

230 Johannessen och Tufte 2003, 108.

74



Lise-Lotte Hell6re Ndr mérkret ér som djupast

6.4 DISKUSSION AV METODVAL SAMT FORSKNINGSETISKA OVERVAGANDEN

For att en vetenskaplig studie skall halla mattet kravs att man som forskare lyckas
halla sig pa tva plan, det empiriska nar man samlar in och behandlar data och det
teoretiska nar man utarbetar problemstallningen och tolkar resultatet. Dessutom
skall man lyckas fa dessa att stamma overens. Om man gor det har studien en
relevans eller giltighet, pa vetenskapligt sprak kallas det definitionsmassig
validitet.?3! De data som jag samlat in skall alltsa vara relevanta fér den
problemstéallning som min studie har. Detta kan inte matas, utan man maste

beddma och argumentera for standpunkten, vilket gors i sista kapitlet.

Reliabiliteten i sin tur hanvisar till vi vilken man det empiriska materialet mater vad
det ar tankt att det skall mata. Skulle en annan oberoende matning fa samma
resultat? | sa fall ar reliabiliteten hog. Nar det empiriska materialet kodas och
registreras maste ocksa en precis process féljas for att palitligheten skall vara sa hog
som mojligt. Hog reliabilitet finns nar de empiriska data ar palitliga och nar de kan

belysa den vetenskapliga problemstéllningen.?32

Slutligen nagra ord om forskningsetiska évervaganden. | Finland uppratthaller
vetenskapssamfundet tillsammans med Forskningsetiska delegationen (TENK)
forskningsetiska anvisningar fér god vetenskaplig praxis.?33 Centralt i dessa &r bl.a.
hederlighet och noggrannhet saval i dokumentering och presentation. Man bor
dven Oppet redovisa for slutledningar och visa hansyn for andra forskares arbete
och resultat. Detta har jag foljt genom att anvanda mig av kallhanvisningar alltid dar
jag hanvisar till andras texter eller allmant tillgangliga internet-kallor. Jag har genom
stora sokningar pa Abo Akademis databaser och i diskussioner med andra forskare
forsokt ta reda pa vilka studier som finns inom mitt forskningsfalt. Gallande de svar
som den empiriska undersokningen genererade finns dessa konfidentiellt sparade
hemma hos mig och har inte setts av ndgon annan. Dessa har jag hanterat varsamt

och noggrant numrerat.

21 Halvorsen 1992, 41. Johannessen och Tufte 2003, 47 talar om begreppsvaliditet.
232 Halvorsen 1992, 42.
233 God vetenskaplig praxis... 2012, 18-19.
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Till god vetenskaplig praxis hér dven 6ppenhet och anvandning av undersdknings-
och beddémningsmetoder som ar forenliga med kriterierna for vetenskaplig
forskning, de skall ocksa vara etiskt hallbara. Detta arbete har under ett ars tid
presenterats pa ett vetenskapligt seminarium i olika stadier av processen, jag har
varit 6ppen med syfte, metod och resultat. Vidare garanteras att arbetet haller
vetenskapligt god praxis genom att standigt stamma av arbetet med andra
vetenskapliga publikationer, vilket gors i den I6pande texten. Nar arbetet ar fardigt
publiceras det for allman atkomst via Abo Akademi. Det enda som forblir dolt &r

identiteten hos informanterna, eftersom tematiken ar speciellt kanslig.

6.5 SAMMANFATTNING

Det har kapitlet tog avstamp fran det teoretiska ramverk som utvecklades i kapitlet
fore, kapitel 5. Nar sa empirin skall samlas in och analyseras behéver man en metod
att utga fran. En kvalitativ ansats passar val for att ta reda pa hur diakoniarbetarna
ser pa de begrepp som utarbetades i den teoretiska referensramen. Ledorden ar
djup, mening och forstaelse. Jag anvande mig av en intervjuenkat for att na de cirka
ett hundra diakoniarbetarna i Borga stift. Fragorna var 6ppna och man kunde svara
per e-post eller vanlig post, anonymt for den som vill. Tjugosex svar inkom. Saval
det interna som det externa bortfallet var betydande. En tillracklig mangd bra svar
gjorde dnda att undersokningen kunde genomféras med betoning pa en kvalitativ

forstaelse av nagra diakoniarbetares syn pa arbete med skyddshemsklienter.

Frageformularet foljde till sin struktur det teoretiska ramverket, vilket innebar att
materialet var fardigt kategoriserat nar svaren kom. | foljande kapitel (sju och atta)
foljer forst en analys av dessa kategorier/fragor och sedan en tolkning och

diskussion av vad svaren innebar i kapitlet efter.
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7 ANALYS

Gallande analys av en enkatintervju kan man tanka sig att placera ut svaren i en
datamatris dar ena axeln utgors av fragorna och andra av informanterna. Sedan kan
matrisen analyseras antingen horisontellt eller vertikalt. Da far man fram antingen
en jamforelse mellan svaren hos alla informanter per fraga, eller en djupforstaelse
av en informants alla svar. Nedan analyserar jag primart svaren ett i gangen i
tvarsnitt hos alla informanter snarare an att se pa en informant i taget och alla dess
svar. Forst foljer bakgrundsfragorna och sedan sakfragorna i samma ordning som i

intervjuenkaten (Bilaga 1).

7.1 BAKGRUNDSFRAGOR

7.1.1 Fraga 1: Hur lange har du jobbat inom diakonin?

Den genomsnittliga tiden informanterna jobbat inom diakonin ar 12 ar. Ganska
manga har jobbat bara en kort tid, tre stycken bara ndgon manad. A andra sidan ar
det lika manga som jobbat trettio ar. Majoriteten har jobbat antingen under tio ar
(14 st.)eller 6ver tjugo ar (8 st.). Endast tva har 11-20 ars erfarenhet. Materialet kan
med andra ord sdgas ha en balans, i och med att det har en tyngdpunkt bade i de

som har liten samt i de som har stor erfarenhet av yrket. Se Figur 6.
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Antal ar inom diakonin, n=24

16-20 &r

[
4% 11-15ar

4%

Figur 6: Spridningen av arbetserfarenhet bland de 24 informanterna.

7.1.2 Fraga 2: Har du under den har tiden varit i kontakt med personer pa
skyddshem?
Pa fragan om huruvida informanten varit i kontakt med personer pa skyddshem

kom en del korta och klara svar. Tretton svarade nej och sex stycken ja. Se Figur 7.

Sen fanns det 5 informanter som inte kunde svara sa enkelt pa fragan. | de flesta fall
rorde det sig da om att diakoniarbetaren varit i kontakt med klienten fore eller efter
ett skyddshemsboende, men inte just under den tiden klienten vistats dar. En hade
diskuterat skyddshemsboende med en diakoniklient. En annan informant hade
jobbat en langre tid som handledare pa skyddshem, men var relativt ny som
diakoniarbetare och hade i den nuvarande tjansten inte haft skyddshemsklienter.
Daremot hade informanten mycket erfarenhet fran skyddshemsjobbet som var
informativt. Tekniskt sett har dessa alltsa inte haft kontakt med skyddshem i sitt
diakonijobb. De har anda vardefull input som kan tolkas meningsfull for min
undersokning, varfor jag har gett dem en egen kategori ”ja, med modifikation”. Man
kunde ju ha omformulerat fragan sa att den sokt svar pa om informanten haft

kontakt med skyddshemsklienter och da hade dessa fallit inom ramen for ett ja.
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Antal som varit i kontakt med
skyddshem

nej 13

|

ja, med modifikation

(6]

T
(o)}

Figur 7: Svar pd frdgan om huruvida man varit i kontakt med skyddshem.

En del intressanta kommentarer fanns av de som inte varit i kontakt med

skyddshem, t.ex. féljande:

Jag har arbetat 23 Gr som diakonissa och vad jag nu kommer ihdg
har jag aldrig varit i kontakt med ndgon som anlitat ett
skyddshem. Det kan sdkert finnas sadana i var férsamling som
gjort det, men de har inte varit i kontakt med mej. Jag vet inte om
jag ska tolka det positivt eller negativt att jag inte haft
skyddshemsklienter. Ifall de inte finns dr det ju absolut positivt,
men om det finns ett dolt behov av hjélp ér det ju trdkigt att de
inte vdgar ta kontakt. (9)

Under alla dessa ar har jag inte en enda gdng haft att géra med
ndgon som varit pd skyddshem. Ddremot nog med sadana som
BORDE ha besékt skyddshem... (25)

En informant konstaterade att eftersom skyddshem inte finns i narheten, har hen
heller inte varit i kontakt med ett (24).234 Att situationen &r sadan ar problematisk,
eftersom valdsamma relationer naturligtvis inte tar hansyn till skyddshemmens
geografi. Samtidigt verkar forstas en forsamling pa sitt eget omrade. Daremot

kommenterar en annan informant att forsamlingen har kontaktuppgifter till ett

234 Detsamma géllde en av de svar som inte tas med i analysen eftersom informantens hela svar 16d
"Vi har inget skyddshem i var férsamling” (11).
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skyddshem pa annan ort och diakonin vet vart man kan vanda sig vid behov. (25)

Mera om detta i fraga 3 nedan.

Gallande de som haft kontakt till skyddshem, kan konstateras att detta gjorts pa
initiativ av saval diakonin och av skyddshemmet. | ett fall hade diakoniarbetaren
konkret fort sin klient till skyddshemmet.

I mitt jobb har jag skickat vidare en klient till [skyddshemmet] samt
konsulterat [skyddshemmet] i andra aktuella drenden. (17)%%°

Ja, pad initiativ av skyddshemmets personal dd ndgon énskat det.
(20)

Jag har varit i kontakt med enstaka klienter som besékt eller bott
en tid pd skyddshemmet. Jag har dven hénvisat ndgra att ta
kontakt med skyddshemmet. En klient har jag personligen fort till
skyddshemmet. (23)

Sammantaget 11 personer i intervjumaterialet har salunda varit i kontakt med
skyddshemsklienter, om an inte alla direkt med skyddshemmen nar klienterna

vistats dar.

7.1.3 Fraga 3. Har din férsamling samarbete med nagot skyddshem, hur ser detta i sa
fall ut?
Det samarbete forsamlingarna har verkar bottna i de enskilda klienternas behov,
antingen de ar klienter pa ett skyddshem eller hos diakonin. Regelmaéssiga och
standardiserade samarbeten tycks inte finnas i storre grad. Sexton informanter
svarar rakt av att inget samarbete finns mellan férsamlingar och skyddshem. Atta
informanter har haft kontakt med skyddshem t.ex. da man har en gemensam klient,
genom att man ringt upp vid behov, eller sa att man vet vilka kontaktuppgifterna ar
vid behov. En svarar att man staller upp da det behovs, men att ett utarbetat
samarbete inte finns. Det verkar som att tatt samarbete finns i en del férsamlingar,
med flera moten varje ar hos skyddshemmet, medan det i andra férsamlingar inte
ar nagot man over huvud taget har pa sin agenda. Att skillnaderna ar sa har stora ar
anmarkningsvarda. Se Figur 8.

Férsamlingen har ingen kontinuerlig kontakt med skyddshem vad
jag vet. Jag har konsulterat skyddshem angdende en familj ddr jag

235 Min férandring ”(skyddshemmet)” av skil som rér anonymiteten.
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hért att det forekommer vald, men som jag inte har ndgon
etablerad kontakt med. Frdn skyddshemmet fick jag vérdefulla
synpunkter och rad angdende hur jag skulle férhalla mig till saken
och det betydde mycket fér mig. Jag formedlade skyddshemmets
kontaktuppagifter till den som blivit misshandlad. Eftersom det var
en vuxen person kunde jag inte géra desto mera. (21)

Vi har drligen haft en eller flera méten med skyddshemmet och
brottsofferjouren.(23)

Antal forsamlingars samarbete med
skyddshem

_ 8

i viss man

Figur 8: 18 férsamlingar av 24 har inget samarbete med skyddshem, 8 samarbetar i
viss man.

7.2 SAKFRAGOR, FOR DEN SOM HAFT KONTAKT MED SKYDDSHEMSKLIENTER

Sju informanter hade svarat pa fraga fyra gallande de begrepp som utarbetades i
litteraturanalysen. Av svaren var fem mycket utforliga och langa (flera sidor) och tva
var korta (nagra meningar), t.ex. "Alla de fenomen som du rdaknar upp ar bekanta”
(6). De fem uttémmande svaren utgor den tyngsta kdarnan i undersékningens
material gillande begreppen fér skam/skuldkanslor, tystnad/tabu, lidande,
forlatelse, hopp, och empowerment/att starka individen till sjalvhjalp. Som tillagg
till dessa kunde informanten dven sjalv namna nagot annat fenomen, och har kom

flera svar. Nedan gas dessa begrepp igenom i tur och ordning.
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7.2.1 Fraga 4:|ditt arbete med skyddshemsklienter, hur upplever du fenomen som:

7.2.1.1 Skam/skuldkdénslor

Dessa verkar kdnnas igen av informanterna. Skamkanslorna ar starka hos offren,
varfor blir just “jag” utsatt for detta? Man fragar sig hur man kunde lata livet bli
sadant att man maste soka hjalp pa ett skyddshem. Ett svar podngterar att en svar
situation ofta har pagatt lange och offret har sokt sig bort hemifran flera ganger.
Nar sa beslutet ar taget att aka till skyddshem ar skuld och skam i det fallet inte

annu aktuella.

Gallande skulden framkommer i svaren mojligheterna att den laggs pa partnern,
som utmalas som ar den valdsamma och ofdérstaende, men ocksa pa klienten sjalv,
som dven kan ha varit valdsam. Skuldkanslorna kan ocksa drabba offret ifall man

varit tvungen att lamna barnen med partnern, dvs. forévaren.

7.2.1.2 Tystnad/tabu
Skammen gor att en del drar sig undan och inte vill beratta vad de varit med om.
Andra igen har dragits med situationen sa lange att de ndrmaste vannerna och
slaktingarna vet om situationen. For flera skyddshemsklienter racker det inte med
en vistelse dar, utan man flyttar hem igen, for att sedan pa nytt aterkomma till
skyddshemmet. Kortvariga vistelser brukar de flesta undvika att beradtta om, sager
en informant, men vid langre klientkontakter med skyddshemmet sa maste en del
beratta for sina anhoriga att de bor dar. Tabut verkar storst i borjan av en valdsam
relation eller vid kortvariga vistelser i skyddshemmet. Kanske vanjer man sig vid
situationen och vid sin eldndiga situation, sa att tabut inte kdnns sa farligt langre,
eller sen tvingar vardagen en att beratta att man inte bor hemma. Det ar i alla fall
inget man vill skylta med. En informant poangterar tystnaden som en strategi for att
hantera en risksituation:

D& man séker sig till skyddshem ér en del av tryggheten att man dr

pa "hemligt” stdlle, dit ingen kan komma utan férvarning. Man har

kanske pa férhand sékt adressen, planerat, packat for att sen vid

behov séka sig dit. Man vill kanske inte att maken, familjen ska

veta pd forhand. Det dr en risksituation. Medan man bor pd

skyddshemmet vill man kanske inte heller utlédmna sig sjdlv,
barnen, familjen, utan vdljer att inte berdtta det. Kvinnan jag kom i
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kontakt med stdllde sedan upp pd en anonym intervju i en tidning,
men anonymt. (26)

Just det anonyma berattandet visar pa ett behov av att informera, na ut med vad
som hander bakom fasaderna. Men man vill inte géra det under eget namn, det

privata beradttandet ar oftast lagmalt.

7.2.1.3 Lidande

Visst dr det ett lidande; att inte kunna bo hemma, att barnen
madste utsdttas for det hdr. (7)

Informanterna berattar om stort langvarigt psykiskt och/eller fysiskt lidande som
ofta pagatt i manga ar. Det ar inte bara offret som lider, vilket vi ser i citatet ovan.
Ocksa de ndarmaste lider. Nastan alla tar upp barnen.

Om det finns barn med i bilden pdverkas de férstds negativt av det

pd mdnga sdtt. Det kan orsaka rddsla, otrygghet, dngest, stress,

sémnsvdrigheter, kroppsliga reaktioner (magont), dtsvdrigheter,

svdrigheter att lita pad andra mdénniskor, sjélvférakt, brist pd
respekt for andra mdénniskor. Listan kan géras ldng. (22)

En diakoniarbetare framhaller att det viktiga ar att klienten blir sedd med alla sina

kanslor. Att det ar viktigt att bekradfta personen och visa att hen ar vardefull.

7.2.1.4 Forlatelse
Det ar svart att forlata nar situationen ar akut. Det som diakoniarbetaren kan hjalpa
med ar att skapa en forstaelse for handelseforloppet och en viss realism. Forlatelsen
kan eventuellt komma senare, nér offret fatt distans till det som hant.

Férlatelsen ser jag som ndgot som kommer efter en ldng process.

Men en underkuvad person gdr létt tillbaka till t.ex. en vdldsam

partner av rddsla eller efter ihédrdig manipulation och I6ften om
férdndring. (23)

Att kunna forlata ar inte det samma som att dra ett streck 6ver det som hant, da ar
det valdigt svart att forlata. Men for att kunna bli fri fran det som hént, maste man
kunna férlata. Aven fast det kinns som om att man aldrig kan férlata. En informant
skriver:

Ndr jag tdnker pa forlatelse och skyddshemsklienter ténker jag

frdmst pa att det dr viktigt att de kan férlata sig sjélva. Att de inte
ldgger skulden pa sig sjélva. De behéver kunna acceptera det som
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hdnt och bestémma sig for att gd vidare och satsa pd att ta hand
om sig sjdlva (och eventuella barn), ldra sig sdtta grénser, blicka
framdt, se de goda méjligheterna. (22)

7.2.1.5 Hopp

Hoppet dr det sista som far. De som haft barn hoppas ju for
barnens skull. (7)

Att hoppet ar det sista som |ldmnar en kan vara bade positivt och negativt. Att vaga
tro och hoppas att livet ar vart att leva, att man kan fa ett gott liv och att man
faktiskt ar vard det. Det poangteras som viktigt av informanterna. Det negativa
hoppet ar falskt och bryter sakta men sakert ner en manniska. Ett sddant hopp
beskrivs som ett hopp som ar valdigt destruktivt.

... om man levt med en partner som utévat psykiskt/fysiskt vald

mot en och man férlater hen gdng pa géng. Man hoppas att hen

skall bittra sig och att man skulle ha det bra tillsammans och vara

lyckliga. Men om ingen férdndring sker, sa far man vara pa sin
vakt. Ett sant hopp dter upp en, krossar en gang pd gdng. (22)

Denna process syns ocksa i svaret hos en annan informant som har lang erfarenhet
av skyddshemsarbete och som lyfter upp hoppets roll i det att en klient standigt
atervander till sin valdsamma partner. Nar sa hoppet om ett fortsatt familjeliv gar
sénder kommer man till en punkt dar man kan borja ett nytt liv med ett eget hem
for sig sjalv och barnen. Denna informant skriver dven:

... Sdllan hér man om dem som fdtt hjdlp via par-terapi och kunnat

fortsditta som en hel familj efter det, men jag har hért om ndgra
enstaka fall men det Gr mer av ett undantag. (23)

Att hoppet skall riktas mot ett nytt eget liv for att vara konstruktivt och helande

tycks vara genomgaende for alla informanter.

7.2.1.6 Empowerment/att stdrka individen till sjclvhjdlp

Skyddshemmet gor oftast i de fall barn &r inblandade automatiskt en
barnskyddsanmalan. Pa sa satt kommer socialmyndigheterna med i bilden, ifall de
inte varit det tidigare. Diakoniarbetare beh6ver darfor inte direkt ta ansvar for en
del praktiska drenden som skyddshemmet och socialen/barnskyddet arbetar med.
Darmed inte sagt att det inte skulle finnas valdigt manga konkreta saker att ordna

med for den som maste borja sitt liv pa nytt.
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Hela mitt arbete handlar om att hitta styrkor hos individen och
kraftkdllor i individens liv, de kan vara andliga men dr ofta vdldigt
praktiska. Rutiner och trygghet stérker det goda liksom trygga
mdnniskorelationer.(20)

Det arbete som diakoniarbetare kan géra handlar om att bygga upp
manniskovardigheten, det kan goras bade praktiskt och andligt. Man kan vara en
katalysator for positiv forandring mot ett battre liv. Informanterna podngterar att
empowerment ar viktigt, och att bollen maste vara hos klienten sjalv. Att vilja ta
emot hjdlpen och att vilja dndra sin livssituation ar grundlaggande for att
diakoniarbetaren ska kunna hjalpa.

Det hdr dr viktigt. En mdnniska som lever i en vdldsam/skadlig

relation mdste sjdlv vilja ta emot hjdlp och vilja éndra sin

livssituation fér att en férdndring skall kunna ske. Viljan och modet

mdste komma frén dem sjdlva. De behéver hjélp att vdga tro att

allt de behéver finns inom sig sjélv, att de klarar sig bra utan den

valdsamma partnern. Ndér de sjélv tar beslut och sjélv tar steg och

vidtar atgdrder for att férdndra situationen stdrks de. Det dr viktigt

for att de ska kunna fortséitta ta hand om sig sjélva och viilja det

som dr bra for sig sjélva och vakta sina grdnser, sta upp for sig
sjélva. (22)

| praktiken ar det anda inte sa enkelt att ingjuta hopp, mod och nytdankande. |
materialet framkommer att de drabbade ofta dragit pa sig andra problem under
den tid som valdet fortgatt. Manga kan vara utan arbete, ha ekonomiska problem,
ha svart med kommunikation, |ag status etc. Da &r det via de manga sma backarna
som en storre a kan fas till stand och diakonin kan hjdlpa med praktiska och andliga

saker.

7.2.1.7 Ndgot annat fenomen du vill ndmna?
Har dok begreppet radsla upp, utan att det desto mera 6ppnades upp. En annan

lyfte upp bristen pa skyddshem; de ar for fa.

“Jag tog en kursgard till hjdlp en gdng eftersom det inte fanns
ndgot skyddshem i regionen” (7)
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7.2.2 Fraga 5: Vad forsvarar eller underlattar ditt arbete med just
skyddshemsklienter:

Har vill jag forst ta upp de tva svar som inte inkluderas i kiarnan av analysmaterialet

(24 svar), eftersom dessa inte arbetat med skyddshemsklienter vilket da visar pa ett

moijligt hinder. En angav som orsak att inget skyddshem finns i férsamlingen, dvs

geografiska eller samhalleliga hinder. Den andra att hen inte jobbar med

skyddshemsklienter. En férklaring pa varfor framgick inte.3®

7.2.2.1 Hur ser eventuella teologiska hinder/utmaningar eller resurser/méjligheter
ut?

Teologiska hinder eller utmaningar foreligger ifall en skyddshemsklient har en tro

som avviker fran diakoniarbetarens, t.ex. hor till en annan religion. Andra teologiska

hinder eller utmaningar for att hjalpa skyddshemsklienter tas inte upp i materialet.

De som svarat visar en positiv attityd till skyddshemmen och vill garna samarbeta.
Man upplever ocksa att skyddshemmen forhallit sig positivt till samarbete med
diakonin. De som har samarbetat med ett skyddshem verkar néjda och ger garna ut

kontaktuppgifter eller for t.o.m. klienterna dit vid behov.

Det kan finnas behov hos skyddshemmen och dess klienter for andliga fragor eller
for “nagon som lyssnar”. Skyddshem valkomnas av flera informanter att ta kontakt
med férsamlingen i sa fall. En informant traffade sin klient under tiden hen var pa
skyddshem. Diakoniarbetaren kan alltsa vara en stodperson fér en manniska i akut
kris.

Som diakon har jag en helt annan mdéjlighet att tala om det

andliga med klienten. Jag ser det som vdr plikt att komma fram

med den mdéjligheten och den formen av stéd nér t.ex. socialen

skéter den ekonomiska och de mera praktiska arrangemangen.
(23)

| en del forsamlingar fungerar den har kontakten bada vagar, sa att skyddshemmet

ocksa tar kontakt, och vet att det fungerar, dven om det sker sporadiskt. | andra

236 Svar 11 respektive 15.
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forsamlingar ter sig kontakten med skyddshem helt déd, vilket diskuterades nar

intervjumaterialet presenterades ovan.

7.2.2.2 Hur ser eventuella praktiska hinder/utmaningar eller resurser/mdjligheter ut?
Till de praktiska hindren hor tveklost langa avstand till narmsta skyddshem. | manga
fall ar dven servicen pa svenska mycket knapphandig. Samtidigt férekommer ocksa
klienter med andra sprak an finska och svenska, har man inte ett gemensamt sprak

ar det en klar utmaning. Natverken kring familjerna ar dvensa ofta daliga.

En praktisk resurs ar att man som diakoniarbetare kan vara stddperson inom vissa
ramar. Man ar ansvarig som anstalld, men inte utover sitt arbete, vilket kan vara en
resurs i denna typs hjalparbete jamfort med frivilligarbetare eller den som stodjer

som ndra van eller anhorig.
Att resurserna ar begransade ar samtidigt ocksa ett hinder for att hjalpa.

Resurserna dr forstdas begrdnsade. Vem som helst far ta kontakt
med férsamlingen nér de dr i behov av ndgon sorts hjélp och sa far
vi se vilka resurser vi har. Det finns méjlighet till ekonomisk hjélp,
samtalshjélp, sjdlavdrd, praktisk hjélp beroende pd behov. Och om
vi inte sjdlv kan tillgodose behovet hjdlper vi gdrna till att fundera
varifran de kunde fa hjdlp.(22)

Sen ar det svart att verkligen stdda i en situation som hela tiden ar akut, dessa

situationer ar ofta akuta en Iang tid. Det ar en utmaning att stoéda offret, men ocksa

att stéda den valdsamma. Hur hjidlper man hen, fragas i materialet.

7.2.3 Fraga 6: Vill du tillagga eller beratta nagot annat kring hur du upplever

diakonins roll till skyddshemsklienter?
| denna fraga var ordet fritt. Hir kommenterade ocksa flera som inte aktivt skrivit sa
mycket i andra fragor. Det ar svart att skriva en sammanhangande text om sa
[6sryckta kommentarer, men jag vill inte heller uteldmna dem, eftersom det ar enda
stallet dar ordet ar fritt och darfor ar innehallet speciellt vardefullt. Nedan ar
samtliga kommentarer samlade under denna fraga.

Fér diakoniarbetare dr det bra att kéinna till vart klienter kan

vdnda sig vid behov dd vi méter pad olika vis utsatta mdnniskor.
(10)

87



Lise-Lotte Hell6re Ndr mérkret ér som djupast

Jag har inte arbetat med skyddshemsklienter, men nog métt
kvinnor som blivit kréinkta i olika grad och pa olika sdtt. som
diakonissa fdr jag lyssna, bekrdfta, stélla fradgor, be och finnas till.
Jag far ocksa sta for att det finns hopp och en framtid trots att det
kénns hoppldst och mycket svart. (18)

Ifall nGgon tar kontakt och vill ha stéd fran diakonin finns stérre
mdjlighet att hjélpa. Det dr svart att som diakoniarbetare sjélv ta
initiativ och gd in och erbjuda hjélp och stéd i familjevdldsfragor
om det inte finns minderdriga barn involverade. (21)

Da vi jobbar med en klient som dr pd skyddshem har végen dit ofta
varit Idng. Det dr en Idttnad att klienten sékt sig till skyddshemmet
efter en Idng svar tid. Ndr klienten dr pd skyddshemmet behéver
hen stéd for att orka ta itu med sin situation fér att se att det finns
en mdjlighet till ett annat liv. Det dr en mycket utmanande
situation och skyddshemmets personal spelar da en mycket viktig
roll. Samarbete mellan personalen och diakoniarbetaren dr
utmanande och viktigt.(6)

Om klienten sjdlv berdttar att de har haft/har kontakt med
skyddshemmet sa ér “dérren éppen” for stéd och hjdlp men
mdnga undviker att berdtta p.g.a. skammen de kénner.(23)

Diakonin hjélper dér néden dr stérst och hdr upplever jag att alla
lider; frdmst den som blir utsatt fér vald, men ocksd barnen och till
och med den som utfér valdet. Hur kunna samarbeta med olika
andra instanser sa att alla kan fa hjdlp pa bésta sdtt? Viktigt med
ndtverkande, att man vet vem andra som kan stéda och hjdlpa och
pa vilket sdtt. (7)

7.3 SAMMANFATTNING

Ovan har enkatintervjun analyserats fraga for fraga. Av cirka ett hundra
diakoniarbetare svarade 26 stycken och 24 svar var anvandbara i analysen.
Informanterna hade i genomsnitt jobbat tolv ar, men tyngdpunkten lag pa antingen
fa eller sen ganska manga ar i yrket. Elva av dessa hade erfarenhet av skyddshem
eller skyddshemsklienter. Tretton hade inte haft denna kontakt, men kunde dnda
bidra med vardefulla asikter eller insikter kring detta, t.ex. varfor de inte hade sadan
erfarenhet. Det ser ut att vara sa att de férsamlingar som har kontakt till skyddshem

har ett relativt tatt samarbete. Andra férsamlingar igen saknar helt denna kontakt.

Skam och skuldkanslor samt tystnad och tabu kdndes igen av informanterna som

fenomen hos skyddshemsklienter. Skulden kan ldggas pa valdsverkaren, men dven
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pa offret sjalvt. Gallande tystnaden, kanske man vill informera, men inte under eget
namn. Vad galler lidande vittnar informanterna om langvarigt och stort psykiskt och
fysiskt lidande och néastan alla tar upp barnens situation. Informanterna sag
forlatelsen som komplicerad och mangfacetterad. Det ar viktigt att kunna forlata for
att sjalv bli fri fran det som héant, dels att férlata den andra/férévaren, men ocksa
att forlata sig sjalv. Begreppet hopp visade sig ha tva sidor, ett konstruktivt och ett
destruktivt. Att standigt hoppas att valdet skall forsvinna gor att offret atervander
till férovarens klor, och bryter ner den drabbade allt mer. Aven om hoppet ar det
sista som lamnar en, kan det vara positivt nar hoppet gar sonder. Forst da kan man

borja se fram emot ett nytt liv, forst da kan man fa ett nytt, konstruktivt hopp.

Empowerment genomsyrar ocksa alla de andra begreppen och handlar om att
bygga upp manniskovardigheten. Det kan goéras praktiskt och mentalt, men dven
andligt och har har diakoniarbetaren en sar-roll. Utan engagemang fran den
drabbade kan man dnda inte hjadlpa ndgon vidare, att sjalv vilja ta emot hjalpen ar

essentiellt.

Informanterna lyfte upp att skyddshemmen varit positiva till samarbete. Teologiska
hinder foreligger nar offret har en annan tro. Informanterna ser anda att de
teologiska mojligheterna till att hjdlpa en manniska i akut kris foreligger speciellt
gdllande andliga fragor. Praktiska hinder ar langa avstand till skyddshem samt
sprakforbistring. Det kan ocksa vara svart att na fram i en akut situation eftersom
den kan vara sa langvarig och komplex.

| ndsta kapitel diskuteras analysmaterialet med utgangspunkt i
litteraturgenomgangen.
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8 TOLKNING OCH DISKUSSION

| detta kapitel ar det dags att tolka empirin mot den narliggande litteratur som gatts
igenom i tidigare kapitel. Dispositionen foljer det operationaliserade teoretiska
ramverket som det framkommer i Tabell 4 och i Bilaga 1, dvs det frageformuldr som
skickades till diakoniarbetarna. Dialogen fors alltsa mellan litteraturen/teorin och

empirin. Nya kallor tas inte upp i det har kapitlet.

8.1 ANSVAR FOR KONTAKTEN MELLAN KLIENT, DIAKONI OCH SKYDDSHEM

Gallande bakgrundsfragorna finns inte sa mycket att kommentera forutom att
materialet har en balans med manga som jobbat lange samt manga som jobbat
relativt kort tid i yrket. Sex stycken hade direkt haft kontakt med skyddshem och
ytterligare fem hade pa nagot satt varit i kontakt med dess klienter, sa totalt elva
personer kunde uttala sig om kontakten med skyddshemsklienter. Gallande de som
inte hade haft kontakt, eller meddelade att det inte fanns inom deras omrade, kan
man tdnka pa att skyddshemsklienter i medeltal ha hogst en timmes fard till
narmaste skyddshem?3’, vilket giller ocksa for diakoniarbetare. Eftersom vi inte
befinner oss vare sig i norra eller 6stra Finland ar vagen antagligen kortare inom
Borga stift. Man kunde anta att diakoniarbetare inte upplever att ett skyddshem ar

for [angt borta pa detta avstand. Ofta ar det langre vag t.ex. till ndrmsta fangelse.

Den forsta kontakten mellan diakoniarbetare och skyddshem verkar fungera i tre

led. Se Figur 9.

237 Framkom i kapitel 1.
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skyddshem
valdsoffer

Figur 9: Kontakten mellan klient, skyddshem och diakoni gar i alla riktningar.

Ansvaret faller har inte pa ndgon enskild, utan kan sigas vara delat. A andra sidan
har i texten konstaterats att den som lider av vald ofta har gjort det i manga ar och
att man har valdigt svart att ta sig ur den. Sa dven om en del av ansvaret forstas
ligger hos den vuxna klienten (detta ansvar kan inte laggas pa barnen, som trots allt
utgor ca 50 % av klientelen hos skyddshemmen), ar denna mojligtvis inte i stand att
sjalv soka den hjalp hen sa febrilt kunde behéva. Om vi gar tillbaka till diakonins
uppgift och samtidigt tanker oss att denna ar lagstadgad i vart samhdlle, faller en
relativt stor andel av ansvaret pa diakonin. Som stadgas i Kyrkoordningen (KO) ar
diakoni-verksamhetens syfte att ”ge sadan hjélp som betingas av kristlig kérlek,
sdrskilt till dem vars néd dr stérst och vilka inte far ndgon annan hjélp”. Man kan
tanka sig att valdsoffer som inte kan bo hemma hor till den grupp som har storst

nod. Men hor de till den grupp som inte far nagon annan hjalp?

N&r man val ar pa skyddshem har man ju redan sokt sig till den plats déar man av
samhallet skall fa behovlig hjalp. Skyddshemmen ar statlig verksamhet och bedrivs
med allas vara skattemedel. En valdigt snav tolkning av KO kunde vara att diakonins
roll inte vore att ge hjalp till skyddshemsklienter, eftersom de redan hjalps av stat
och kommun. Daremot nog att hjalpa offer till skyddshem och se till att de kommer

under beskydd.

Daremot finns det forskare som ser diakonins roll lite bredare, den ar kyrkans

sociala verksamhet, det sag vi hos bl.a. Nordstokke, Ryékas och Malkavaara.?3®

238 Se kapitel 2.
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Diakonin legitimerar kyrkans narvaro i samhallet, skriver Rydkas, och visar vad
karleken till nastan betyder rent konkret. Malkavaara menar att det andliga
omradet hor till kyrkans servicetjanster numera. Och just denna form av service

kanske diakonin kan tillfora skyddshemmen? Jag aterkommer till detta langre fram.

Sa diakonins ansvar kan anses ligga i att hjdlpa de offer som den traffar pa till
kontakt med skyddshem. Diakonin kan ocksa erbjuda andlig service, som tillagg till

den service en klient far pa skyddshem.

Vilket ar da skyddshemmets ansvar? Man kan tanka sig att de i alla fall kunde
informera om att diakonin finns, att det ar mojligt att fa traffa en diakoniarbetare.
For att denna information skall fungera, ar det upp till diakonin att marknadsfora sig
hos skyddshemmen. Man kan inte utga fran att handledare pa skyddshem
nodvandigtvis kanner till diakonins roll i var allt mer sekulariserade varld. |
materialet framgar att i de forsamlingar dar kontakter till skyddshem fungerar, ar de
aterkommande. De bottnar i de enskilda klienternas behov. Utifran detta kan man
anta att det finns ett dolt behov av en fungerande kontakt, som nar den upptacks
har ett behov att fylla. Men diakonins behov ar outsinliga, vilket vi ocksa sett i
avsnittet om diakoni och valfardssamhallet. Nar diakonin blir kyrkans sociala ansvar
och vélfardssamhallet inte langre mar sa bra, som bl.a. Sward och Malkavaara

argumenterar, blir diakonin 6verbelastad.?*®

Sa langt frdgan om diakonins roll och parternas inbordes ansvar samt
bakgrundsfragorna i intervjuenkaten. Vi gar nu vidare till sjalva sakfragorna och det

operationaliserade ramverket med de olika begreppen. Se tabell x (tidigare kapitel).

8.2 DET OPERATIONALISERADE TEORETISKA RAMVERKET

8.2.1 Skam/skuldkanslor
De skam- och skuldkdnslor som framkommer &r yviga, enligt informanterna.
Klienterna skuldbelagger sig sjdlva, men ocksa sin partner. Kanslorna beskrivs som

starka. | litteraturgenomgangen framkom hur stor roll skam spelar fér en kvinnas

239 Diskuteras i kapitel 2.
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tvekan att Idmna sin partner.24® Samtidigt ar just skam- och skuldkanslorna ocksa
verksamma pa sa satt att de effektivt skar av offrets relationer till sin omgivning.
Valdsutévaren kan med framgang anspela pa detta. Mehtola har dock lyft fram
andlighetens betydelse i dessa natverk, andligheten spelar en roll i relationerna och
i skapandet av sin sociala identitet, tillsammans med andra dimensioner som finns i

kontakter till nya manniskor.?4!

Jag ser det som en majlighet for just diakonin, som kanske ar expert pa andligt stod,
att hjalpa till att bryta dessa skam- och skuldkanslor. Diakoner kan ocksa hanvisa
klienter vidare till samtal med férsamlingens praster. Dels hindrar skuld- och
skamkanslor offret fran att hitta sin sociala identitet och sta pa egna ben, dels
binder de offret till férévaren. Med det forsonings- och karleksbudskap som finns i
den kyrkliga traditionen har diakonin och kyrkan har en roll som kanske inte kan ges

av andra sociala instanser.

Samtidigt ar det viktigt att notera att just skammen och skulden kan innebara att en
klient drar sig for att kontakta diakonin. Att se sin utsatthet och satta ord pa den ar

inte 1att, vilket ocksd dterkommit i litteraturen.?42

8.2.2 Tystnad/Tabu

Har kommer vi in pa det tabu som finns runt offret, det ar inte latt att beratta vad
man varit med om, vilket empirin visar. Och dven om man berattat, ar risken stor att
man atervander till forovaren. Nar da valdet aterkommer blir skammen dubbel;
forst att man blivit utsatt for vald, och sedan att man atervant till valdsverkaren.
Materialet visar att vid kortvariga vistelser undviker man garna att beratta vad som
hander for sina ndrmaste. Tabut ar storst i borjan av den valdsamma relationen,

eller vid kortvariga vistelser i skyddshemmet.

Men tystnaden ar enligt empirin ocksa ett satt att skydda sig, att inte beratta var
man ar, for att valdsutovaren inte skall fa reda pa det. Om man delar med sig, maste

det vara under absolut sekretess. Detta ar en sida, dar diakonin har fordelar

240 Agevall 2002.
241 Mehtola 2006, 93-94.
242 Se t.ex. antologin av Kuivaniemi 1996.
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gentemot t.ex. myndigheter som har plikt att informera en férdlder om var deras

barn finns. Diakonin har inga sadana forpliktelser.

Litteraturen visar att tabut handlar om att det ar sa svart att soka hjalp, vilket vi var
inne pa gallande skam- och skuldbegreppet. Det &r en skam att vara offer.24*Men
ocksa att det ar manga som inte upplever sig horda eller trodda. Man berattar, men
det leder ingen vart, man upplever att man inte blir trodd pa. Inte ens av
rattsvasendet blir man trodd.?** Har vill jag hanvisa tillbaka till det nertystade
valdet, vilket t.o.m. ses som ett politiskt strategiskt fornekande av offerrollen som
foljer i vart historiska arv, men ocksa till den starka finska myten om att man skall

klara sig sjdlv och inte blanda sig i vad andra goér.?#

Eftersom diakonin har en utomstaende roll gillande t.ex. vardnadstvister och andra
juridiska foljder av familjevald har diakoniarbetaren ocksa en unik mojlighet att fa
hora sanningen. Genom sin tystnadsplikt och genom att inte tillhéra socialvdasendet
i statlig mening finns har en mojlighet att vara medmanniska, som kanske inte kan
delas av handledare pa skyddshemmet eller andra myndigheter. A andra sidan &r
valdet oftast anknutet till hemmet, till familjen, och det finns aspekter pa att skydda

familjen till varje pris, ocksa i den kristna traditionen.24¢

Tystnaden och tabut kan vara ett hinder for att soka hjalp hos diakonin, men nar
man val har gjort det, kan den vandas till en styrka diakonin har gentemot andra

hjalpande instanser.

8.2.3 Lidande

Informanterna berattar som ett stort lidande saval psykiskt som fysiskt. Detta galler
inte bara vuxna, utan dven barnen, som indirekt paverkas. Materialet visar att det
ar viktigt att se hela klienten, med alla sina kanslor. Som diakoniarbetare har man
upplevt att man kan bekrafta personen och visa att den ar vardefull. Gédllande

lidande ar det svart att se nagot positivt med detta.

243 Bjdrkgren 2004, 22-23

244 Niemi-Kiesildinen 2004.
245 Se Bjorkgren 2004, 22-24.
246 Bjorkgren 2004.
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| litteraturen kom Bjorkgrens diskussion om lidandet upp, dar hon menar att det
finns stromningar som helt ifrdgasatter det lidande vi ser som nédvandigt i Jesu
fralsarhandling. Dessa utmanande tankar — vad ar kristendomen om lidandet inte
finns? — kan sla an pa hur saval klienter som diakoniarbetare forhaller sig till
lidandet. Dock upplever jag inte i materialet nagot av denna mera moralfilosofiska
vandning pa lidandets svara fraga. Men man kan tanka sig att en god kristen lider
onoddigt lange, darfor att man tror att det liksom hor till att vanda andra kinden till,
vilket dven det lyfts upp av Bjorkgren. Har ser jag det som ytterst viktigt att dven
diakonin inte glorifierar lidandet eller valdet i ndgon man. Jag tenderar snarare att
halla med den argumentering som menar att om vi som kristna vill vara med och
skapa fralsning ar rattvisan det forsta vi maste ta oss an. Och vald eller

maktutdvning ar inte rattvisa i nagon som helst bemarkelse.

8.2.4 Forlatelse

Forlatelsen ar inte en aspekt av sjdlva den akuta fasen i skyddshemmet. | materialet
framgar att forlatelsen kommer som resultatet av en lang process. Forst nar
offret/klienten far distans till det som har hint, kan man forlata. En diakoniarbetare
poangterar hur viktigt det ar att inte dra ett streck dver det som hant, det ar inte att
forlata. Men for att kunna bli fri fran vad som hant, maste man forlata. En informant

framhaver hur viktigt det ar att kunna forlata sig sjalv.

Just detta att kunna forlata aterkommer i litteraturen, vikten av att forlata, for sin

egen skull. Fér att kunna gé vidare.?*

Med tanke pa hur central forlatelsen ar i den kristna traditionen och poangterandet
av andlighetens betydelse, ser jag har en verkligt viktig roll fér diakonin. Ingalunda
ar det sa att bara kristna eller troende kan forlata eller forstar sig pa forlatelse.
Forlatelse kommer upp i den sekuldra litteratur som ingar ovan. Men kanske dnda
diakoniarbetarna har specialkunskap pa det har omradet, vilket kunde géra dem
sarskilt limpade att hantera denna svara fraga for skyddshemsklienterna. Och detta
pa sikt, via en langre relation med den utsatta, eftersom forlatelsen kanske inte ar

det mest akuta ndr man ar pa skyddshem.

247 T.ex. Nevanlinna 2016.
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8.2.5 Hopp

| empirin framkom hoppet som tudelat. Samtidigt som det ar det sista madnniskan
[amnar ar det ocksa det som gor att man i det sista hoppas att valdet skall ta slut.
Hoppet ar salunda bade negativt och positivt. S3 lange man hoppas pa ett battre liv,
kan man fa ork och kraft att fordndra situationen. Men sa lange man hoppas att
forovaren slutar, stannar man ocksa kvar. En informant talar om ékta och falskt

hopp, det dkta ar positivt, men det falska ar destruktivt.

Har kommer materialet ocksa in pa en koppling mellan forlatelse och hopp. Sa lange
man forlater férovaren, och nar hoppet, pagar valdssituationen. Sa da kan man
kanske tanka sig att ocksa lana samma adjektiv dkta och falskt till forlatelsens sfar?
Falsk forlatelse som ar destruktiv? Nar man forlater och forlater, och situationen
bara gér i en samre riktning darfor att valdets spiral 6kar. Akta férlatelse som &r
positiv? Nar man forlater sig sjalv och den andra, men dnda handlar for att bryta det

tilltagande valdet.

Hoppet bor riktas mot ett nytt eget liv utan valdsutévaren, fastslar flera
diakoniarbetare, annars ar det inte helande — eller dkta om man sa vill ta den
terminologin i bruk. Att hoppas pa att aterférenas som familj ar séllan en bra vag

framat.

| litteraturen framkommer hoppet som viktigt ocksa hos de socialarbetare som
jobbar med valdsoffer. Offret maste sjalv vaga tro pa ett battre liv, ingen kan gora
valen fér en annan. Och utan hopp ar det svart.2*® Hoppet &r en viktig del av att

starka sig sjalv, av empowerment, som vi kommer in pa nedan.

Diakoniarbetaren maste balansera pa en fin knivsegg nar det galler valdsoffrens
familjebild. Det var férvanande att ldsa hur entydigt svaren i materialet 4nda var
gdllande hoppet att aterférenas med sin partner. | en tradition dar skilsmassa inte
setts med blida 6gon i alltfor manga tiotals ar, ar det anmarkningsvart att ingen
diakon som varit i kontakt med skyddshemsklienter absolut ser att hoppet maste

riktas mot en aterforening i familjen.

248 Se Lindqvist 2009, 170.
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8.2.6 Empowerment/att starka individen till sjalvhjalp

Materialet visar att empowerment ar karnan i diakoniarbetarnas vardag. En
respondent skriver att hela hens arbete handlar om att hitta styrkor hos individen,
saval andliga, men ocksa och oftast praktiska. Arbetet handlar enligt materialet om
att bygga upp manniskovardigheten och vara en katalysator for en positiv
forandring mot ett battre liv. Just katalysator ar har ett viktigt ord, eftersom

klienten sjalv maste vara det handlande subjektet.

Har kommer vi tillbaka till ansvarsfragan, vilken jag tog upp i borjan av det héar
kapitlet. Hur val en hjalpande diakoniarbetare, eller annan stodperson eller —
funktion, an ar, har alla vuxna manniskor anda ansvar for sina egna liv och for sina
egna beslut. | empirin podngteras detta och att diakoniarbetaren bara kan vara en
stodperson, inte mera an sa. Men manga behdver mycket stod. Bade i materialet,
men ocksa i litteraturen, framkommer att den som levt i en valdssituation ofta
dragit pa sig manga problem.?%° Darfér behdvs ocksa stoéd pa manga olika plan. Flera
diakoniarbetare upplever att den hjilp de kan ge manga ganger ar rent praktisk.
Men ocksa detta kan ge andligt stéd som bi-produkt, man kanner sig sedd, vardefull

och alskad.

| litteraturen ser vi gang pa gang hur det sociala natverket lyfts upp som centralt i en
utsatt manniskas empowerment. Bade ur myndighetshall, men ocksa i de
berattelser som offren sjdlva skrivit. Det ar an engang skal att papeka att kyrkan
langt star utanfor detta natverk. Varfor? Har kyrkan och diakonin inte tillrdckligt val

hallit sig framme? Vet man inte om det stod som diakonin kan ge?

For att kunna fa kraft och styrka att ga vidare behéver de andra begrepp som
undersokts ovan motas. Man behdéver komma ur skammen och skulden, man maste
forlata sig sjalv och kanske den andra, man &r i behov av ett positivt och
konstruktivt hopp och man boér bryta tystnade och tabun. Ensam ar inte stark i den
har situationen, man behover stéd. Det kommer ocksa fram i litteraturen. Man

behover prata.

249 Se t.ex. Kan gd till jobbet... 2020.
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Vi ser i studien att empowerment allt mer borjat tas pa allvar som metod for hjalp
saval hos skyddshemmen som av myndigheterna.?>® Men den sektorisering av
samhallet som Ojuri lyfter upp gor det svart att navigera. Ingen tar helhetsansvar
och igen kanner att de har helhetssyn. Har kanske diakoniarbetaren kunde ta
fagelperspektivet och bli det stod som samhallet i sin sektorisering inte klarar av
p.g.a. sina reglementen och hierarkier. Jag ser det som en specialuppgift som en
diakoniarbetare kan ta sig an, vilken varken forhindrar praktiskt eller andligt stod.
Diakoniarbetaren kan forlita sig pa att det finns sektorer i samhallet som stoder,

men klienten kanske inte hittar dit sjalv.

Bue Kessel som i sin avhandling skriver mycket om diakoni och empowerment ser
att diakonin inte enbart skall vara en slags kyrklig social hjalp dar diakonin
sekulariseras, och inte heller att diakonin enbart skall géras utav kristen dvertygelse
att gora gott. Hon menar att diakonin skall transformera samhallet. Det ar ingen
liten uppgift, men om man ser diakonin som ur ett fagelperspektiv samtidigt kan
stoda i alla funktioner, men samtidigt finns till hands i det lilla for den unika
manniskan, ser man vilken nyckelroll diakonin kan spela bade i det stora och i det

lilla.

Det finns skal att tro att diakoni kan radda liv, just genom sin specialposition.

8.2.7 Nagot annat fenomen?

Det fanns mojlighet att komma med egna kommentarer kring dessa fenomen och
namna nagot eget. Radsla kom upp, vilket kunde ha utvecklats mera. Ocksa bristen
pa skyddshem lyftes fram. Och dar far vi vara glada att Finland nu utékar antalet

skyddshemsplatser och ocksa tanker sig nya l6sningar med distansenheter.?>!

8.3 HINDER/UTMANINGAR OCH RESURSER/MC)JLIGHETER FOR DIAKONIARBETAREN
Av de centrala begreppen utgick jag i borjan fran att skam och skuldkdnslor samt
tystnad och tabu skulle utgora hinder for diakonalt arbete. Likasa utgick jag fran att

hopp och empowerment skulle vara resurser i det diakonala arbetet. Lidande och

250 T ex. Nyqvist 2001.
251 Diskuterades i kapitel 1.
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forlatelse som begrepp kunde hora till bade och, beroende pa vilket uttryck det tar
sig. | diskussionen ovan lutar jag alltmer at att det forvisso ligger nagot i denna
induktiva vardeladdning, men att den dr mera komplicerad an sa. Liksom vi sag att
hoppet kan vara bade falskt och destruktivt, men ocksa dkta och positivt, tror jag
alla begrepp kan ha flera betydelser. Allt mer ter det ocksa sig sa for mig att de
forsta begreppen ingar i det sista, storre, dvs empowerment. For att kunna starka
sig och ga vidare maste man kunna hantera skammen och skulden, tystnaden och
tabut samt lidandet och forlatelsen. Aven hoppet méste man kunna hantera, sa att
det inte biter sig sjalv i svansen och blir destruktivt. Alla dessa har en baksida,
forutom empowerment, som ar A och O i att komma vidare efter ett
skyddshemsboende. | intervjuenkaten fragade jag explicit om just teologiska och
praktiska hinder eller resurser som diakoniarbetarna upplevde sig ha i relation till

sitt jobb med skyddshemsklienter. Lat mig diskutera dessa.

Teologiska hinder i arbetet upplevdes ligga endast i fall dar klienten har en annan
tro. Den har aspekten kan tankas 6ka i och med den allt mer heterogena varld vi
lever i. Ett avstand kan ocksa finnas i relation till invandrare och flyktingar fran
andra religioner. Men ocksa traditionellt finlandska kristna kan ha valdigt olika och

individuella tolkningar pa sin tro. Ibland har man inte heller nagon uttalad tro.

Teologiska méjligheter ligger just i den andliga aspekten och i den sjadlavardande roll
diakonin har. Detta ar ett perspektiv som inte erbjuds av andra hjalpande aktorer,
t.ex. social- eller hdlsovarden. Vi ar igen tillbaka i att diakonins roll som andlig
serviceproducent har blivit allt viktigare. Men ocksa i andligheten betydelse i

skapandet av sin sociala identitet. 2>2

Praktiska hinder for diakonins arbete med skyddshemmen ar enligt empirin framst
geografiska, och ocksa i nagon man sprakliga. Detta gar delvis in i tematiken med att
vi har manniskor fran andra lander som bor i Finland och som talar andra sprak. For
dem ar det dnnu svarare att bade fa och soka hjalp, vilket framkom i litteraturen,

eftersom familjebanden ofta ar starkare och framférallt dldre och kvinnor integrerar

252 Malkavaara 2009, dven Mehtola 2006, 93-94.
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sig samre.2*3 A andra sidan ar det just har diakoni finnas, i en varld dar

mangkulturaliteten blir allt storre.?>

Ett hinder ar ocksa bristen pa resurser inom diakonin. | empirin framgar dock att
diakoniarbetarna kan hjalpa klienterna vidare, dar diakonin inte kan komma till
motes. Den tankegdngen har upprepade ganger framtratt i ovanstaende tolkning
och diskussion: diakonin kan fungera ur ett fagelperspektiv i en sektoriserad
valfardsmodell. Och denna roll &r for diakonin en roll som underldttar i arbetet.
Man &r inte bunden pd samma satt som t.ex. social- och halsovarden eller polisen
och de juridiska instanserna till sina befogenheter och ramar. Det kan alltsa ocksa
vara en resurs att vara diakonal stédperson, men inom ramarna for sin anstallning.
Man behover inte hjélpa i den akuta krisen utanfor sitt jobb, man far ga hem och ha

ett privatliv.

8.4 SAMMANFATTNING

| det har kapitlet har jag sammanfogat litteraturen med empirin och salunda med
det teoretiska ramverket. Jag har forsokt tolka och diskutera de resultat som
kommit fram saval inom narliggande studier som inom data-insamlingen genom att
relatera dessa till varandra. Nar processen ar slut star jag kvar med fragan: Hur kan

man hjalpa?

Vald i nara relationer ar ett mangfacetterat och komplicerat fenomen som férgrenar
sig vidare till livets alla omraden fér den drabbade. Nar barn ar inblandade blir
situationen manga ganger svarare, eftersom barnen ofta har en egen relation till
den som utdvar vald mot barnets foralder. Ofta ar det barnets andra féralder som

ar den valdsamma, men inte alltid.

Jag far en kénsla av att myndigheter och vélfardssamhallet famlar efter modeller
som kan hjalpa, men att man inte nar fram sa effektivt som offren skulle 6nska. Har
framstar frivillig och utomstaende hjalp vara vardefull. Hit kan raknas kyrkan och da

speciellt diakonin som kyrkans specialfunktion for manniskor i svara situationer.

253 Haarakangas m.fl. 2000.
254 Edgardh 2019, 31.
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Genom att bryta skammen, skulden, tystnaden, tabun och lindra lidandet kan man
forsdka na positivt hopp och empowerment. Diakonin sarstallning och ger den en
kompetens i andligt stod for dessa fragor. Samtidigt kan diakonin sta utanfér det
sektoriserade samhallsmaskineriet, vara en koordinerande funktion, men ocksa
hjdlpa dar manniskor faller mellan stolar och dar systemet lacker. | dessa fall kan
diakonin t.o.m. radda liv. Stérst utmaning for diakonin i detta arbete ar langa
avstand och bristande resurser, sprakforbistring och att man inte vet vem som

behdver hjalp.
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9 AVSLUTANDE DISKUSSION OCH REFLEKTIONER

Studiens problemstallning var att undersoka vilka teologiska och praktiska resurser
och hinder diakonin upplever sig ha for att méta de som farit illa av familjevald och
sokt hjalp i skyddshem. Syftet var teoretiskt framst vara att begreppsligt gora

fenomenet analyserbart, for att sedan empiriskt bidra med insikt och forstaelse for

detta inom det diakonala arbetet som gors av evangelisk-lutherska kyrkan i Finland.

Forskningsfragorna handlade om vilka de teologiska respektive praktiska resurserna
respektive hindren ar for att mota skyddshemsklienter. Hur har studien lyckats
svara pa syftet samt pa forskningsfragorna? Och vilken ar betydelsen av det som
framkommit? Nedan skall jag adressera dessa fragor samt kort diskutera studiens

styrka och svaghet. Jag avslutar med nagra uppslag for vidare forskning.

9.1 KORT SUMMERING AV RESULTATEN

Studien tog avstamp i en verklighetsbeskrivning av Finland som ett land vilket lider
av vald i nara relationer. Samtidigt patalar skyddshemmen att allt fler platser
behovs for valdsoffer. Diakonins uppgift ar att vara kyrkans sociala ansikte utat och
hjalpa dar livet &r hotat. En studie av diakoniarbetet i Borga stift gjordes for att
forsta vilken kontakten ar mellan diakoniarbetarna och skyddshemmen.

Perspektivet var diakoniarbetarnas, och dessa intervjuades via e-post.

De fragor som stalldes baserades bl.a. pa centrala fenomen som forekommit i
litteraturgenomgangen av narliggande studier. Detta teoretiska ramverk bestar av
begreppen skam och skuldkanslor, tystnad och tabu, lidande och forlatelse, hopp

och till sist empowerment.

Materialet analyserades kvalitativt for att na en forstaelse av informanternas syn.
Det visade sig att samarbete mellan férsamlingar och skyddshem inte ar speciellt
vanligt, men i de fall det finns kontakt tenderar den att vara aterkommande. Alla

begrepp i det teoretiska ramverket kdndes igen hos diakoniarbetarna. Diakonins
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mojligheter att hjdlpa kan dels vara av praktisk art, men diakonin har en sarstallning
i fraga om andligt stdd. Detta galler t.ex. skuld och forlatelse samt manniskovarde.
Fragan om lidande ar svar och hoppet kan vara bade destruktivt och konstruktivt. |
slutandan handlar allt om att ateruppbygga manniskans formaga till att leva sitt
eget liv, till empowerment. Och har ar manniskans egen vilja att ta emot hjalp

central.

Diakonin har teologiska mojligheter att na fram dar samhallet star handfallet.
Diakonin har ocksa ett fagelperspektiv i och med dess position utanfor det
sektoriserade samhallsmaskineriet, man kan hjalpa klienter i en koordinerande
funktion, men ocksa med att tacka upp nar individer faller mellan stolarna och

systemet lacker.

| basta fall raddar diakonin liv med den saval teologiska som praktiska tro, hopp och

karlek man kan ingjuta.

9.2 STYRKA OCH SVAGHET | STUDIEN

Studiens styrka ligger i dess definitionsmassiga validitet; det empiriska materialet
svarar mot det teoretiska ramverket. Pa samma satt svarar analysen saval mot
empiri, mot teori samt mot fragestallning. Jag anser att det insamlade materialet
har kodats och registrerats sa att reliabiliteten dr hog och sa att den vetenskapliga
problemstéallningen belyses. En annan forskare an jag kunde ha fatt motsvarande

resultat av samma problemstalining.

Studiens svaghet ligger i det interna och externa bortfallet av svar. Trots paminnelse
inkom endast svar av ca en fjardedel av diakoniarbetarna i Borga stift. Manga av
svaren var ocksa magra — medan andra var oerhort rika pa information. Det externa

bortfallet medforde att de kvalitativa anspraken av studien ar svaga.
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9.3 STUDIENS BETYDELSE

Diakonins teologi handlar om att kritiskt reflektera 6ver den praxis som finns inom
diakonin och se hur den reflekterar den bibliska och teologiska grundlagen. Sedan
bor man kunna utveckla och férnya den diakonala praxisen sa att den blir mera
autentisk och relevant bade lokalt och globalt. Da kan diakonins teologi bli till nytta

och knytas nara bade lokal- och globalsamhillet.

Studien har inte desto mera gatt in i den bibliska och teologiska grundlagen, annat
an att diakonin roll har lyfts fram som essentiell i en situation dar valfardssystemet
haller pa att krascha. Enligt kyrkoordningen skall hjalpen ges till dem vars nod ar
storst och som inte far annan hjalp. Pa skyddshem far man hjalp, men kanske inte
av andlig sort. Diakonin legitimerar kyrkans narvaro i samhallet och verksamheten

kan ha valdigt stor betydelse for enskilda individer.

Studien har prévat och evaluerat diakoniarbetarnas syn pa sitt arbete med
skyddshemsklienter. Kan detta leda till nagon normativ forbattring? Kan studien fa
nagon betydelse pa ett verkligt eller pa ett teoretiskt plan? Eventuellt. Mojligen har
studien i sig 6ppnat 6gonen hos informanterna for att samarbete mellan diakoni
och skyddshem ar en mojlighet fér verksamhetsutveckling. | basta fall kan detta
leda till en normativ forbattring pa lokalplanet. Pa det teoretiska planet har jag
forsokt lanka diakoni till skyddshem och vald i nara relationer genom att identifiera
begrepp som dr gemensamma for bada lagren. Dessa kan med férdel anvdandas for
vidare studier och pa sa satt elaboreras, utvecklas och implementeras till en bas for
ett bredare godtaget teoretiskt ramverk. Pa sikt kan detta eventuellt leda till en
teoretisk forbattring som leder langre an till det lokala planet. Teori ligger ofta, men
inte alltid, pa en hogre metaniva och ar applicerbar pa ett stérre geografiskt

omrade.

Gallande det teoretiska bidraget av studien vill jag hdnvisa till Johannessen och
Tufte som menar att teori ar ett generellt pastaende om verkligheten. Teorin ar

vetenskaplig nar den:

1. Har en viss generaliseringsniva, dvs gor ett allmant pastdaende om mer an ett

enstaka fall
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2. Aren férenkling av verkligheten
3. Sager nagot om regelmassigheter

4. Sager nagot om samband mellan fenomen

Vidare menar de att vetenskapliga teorier behdver “en fackmassig motivering som
grundas pa empiri och/eller logiska resonemang”.?>> Mot bakgrund av deras
definition av vetenskaplig teori, kan den har studien anses gora ett teoretiskt bidrag
gdllande operationaliseringen av litteraturen till ett teoretiskt ramverk, sasom

gjordes i litteraturgenomgangen.

Det ar dock viktigt att konstatera att kvalitativa studier inte sysslar med statistisk
generaliserbarhet, eftersom data ofta ar fran relativt sma urval. | stallet for
generaliserbarhet blir det viktigt med overforbarhet. Detta betyder att man kan
overfora sina resultat till andra situationer och fenomen i ndagon man, t.ex. i form av
tolkningar, forklaringar, mekanismer eller begrepp.?°® Sa kunde goéras t.ex. i en

vidareutveckling av den har studien.

9.4 VIDARE FORSKNING

Trots att studien ger en syn pa hur diakonin upplever sina resurser och utmaningar
gallande skyddshemsklienter ar den inte pa nagot satt heltdckande, vilket ar typiskt
for kvalitativa studier. Darfor kan perspektivet med fordel kompletteras bade till sin
bredd (flera begrepp, flera informanter) och till sitt djup (flera intervjumetoder).

Man kan aven tanka sig jamforande studier mellan regioner eller lander.

Alternativt kan man utga fran ett eller flera begrepp i studien och arbeta vidare pa
detta. Ett intressant uppslag kunde vara t.ex. lidandet. Resultatet av studien visar

att lidandet inte bor glorifieras, nagot som den kristna traditionen kunde ta till sig.
Detta har ocksa diskuterats av Malena Bjorkgren, liksom den komplexa situationen

kring tabu och tystnad.?*’

255 Johannessen och Tufte, 2003, 29.
256 Johannessen och Tufte 2003, 74.
257 Bjérkgren 2004.
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Studien kunde dven utvecklats med hjalp av en innehallsanalys av relevanta kyrkliga
texter, sddana som styr det praktiska arbetet for de anstallda i kyrkan. Det skulle ge
en bakgrund samt en jamforande bas fér de empiriska svaren. Malet skulle da
narmast vara att se huruvida diakonerna motsvarar kyrkans malsattning och
diakonins uppdrag. D3 skulle man ga in det som Engel menar ar en av de stora

utmaningarna som Svenska kyrkan star infor idag.2>®

En annan mojlig utveckling vore att utreda kyrkans narvaro i skyddshemmen, fran
ett skyddshemsperspektiv. Det skulle ge en betoning pa relationen mellan
skyddshem och diakoniarbete. Det perspektivet glimtar ocksa till i det material som
foreligger i den har studien, eftersom atminstone en informant jobbat en langre tid

pa skyddshem fore sitt jobb inom diakonin.

9.5 KONKLUDERANDE REFLEKTIONER

| sin bok om diakonins kyrka malar Edgardh upp en kyrka som bar traditionellt
kvinnliga adjektiv, den ar en omsorgskyrka. En sadan kyrka har i motsats till en
traditionellt manlig typs kyrka med auktoritet, tradition och tolkningsforetrade sina
risker. Edgardh visar hur den typen av omsorgsarbete som gors i diakonins kyrka
tenderar att undervarderas, darfor att det anspelar pa ett kvinnligt perspektiv. Hon
skriver ”Kyrkans motiv for diakoni riskerar att reduceras till ett behov av att bli
efterfragad i stillet for att diakoni motiveras teologiskt.”2>® Ar detta orsaken till att
sa fa av de tillfragade diakoniarbetarna i min undersokning hade jobbat med
skyddshemsklienter? Hade de inte blivit efterfrdgade? Ar det s i vart samhille att vi
ar radda for att marknadsfora den andliga specialkompetens som diakonin har for
att mota de som har det svarast i vart samhalle? | sa fall verkar orsaken till diakonins
knappa kontakt med skyddshemmen vara aningen en hogdragen hallning fran
kyrkans sida. Hogdragen da i de fall dar man inte har kontakt for att man inte blivit
efterfragad. Men lika gdrna kan det bero pa okunskap eller helt enkelt pa bristande

resurser.

258 Engel 2008.
259 Edgardh 2019, 126.
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Edgardh diskuterar vidare den risk som Svenska kyrkan har med sin diakoni. Efter
att under 1900-talet gatt in i en roll som forvaltare av det andliga, efterfragas
kyrkan alltmer som en valfardsaktor. Det har ar helt klart en positiv mojlighet,
skriver Edgardh, men innebar ocksa risker. Svenska kyrkan kan bli en utférare bland
andra kommersiella och ideella aktorer. Nar diakonin blir en livboj stélls de
teologiska motiven at sidan. A andra sidan kan Svenska kyrkan retirera in i sin egen
gruppgemenskap dar man bygger sin identitet pa verbalt formulerade
gemensamma budskap. Hon vill se att kyrkan kunde ga en vdag mittemellan dar
kyrkan teologiskt skulle aterupptacka diakonin och det sociala handlandet som en
del av kyrkans uppdrag. Diakonin skulle da fullt bejaka diakonin som en del av
kyrkans glada budskap att sdnda i ord och gestalta i handling.??° En sadan diakonins
teologi ar den som foreliggande studie har undersokt. Tro, hopp och karlek i kontakt

till akut utsatta.

A andra sidan &r naturligtvis resurserna begransade och inte odndliga. Edgardh visar
i sin bok ocksa hur diakoni-begreppet under de senaste 150 aren i Nordeuropa varit
ett begrepp inom vilket man samlat vida former av kristen omsorg om
medmanniskan. Hon menar att det skapar forvirring vad som ar diakoni och vad
som inte hor hit. Och i kélvattnet av den forvirringen uppstar latt maktstrider.
Daremot kan hon visa att man i Sverige hellre ser att kyrkan engagerar sig i sociala
verksamheter for marginaliserade vuxna an t.ex. i skolor med kristen vardegrund.
Samhallet forvantar sig att kyrkan och angransande organisationer skall bidra till

den sociala vilfarden. 261

Avslutningsvis kan jag instamma med Edgardh i att kyrkan och samhallet inte ar tva
disparata enheter med diakonin som brygga emellan. Nej, snarare ar kyrkan en del
av samhallet, liksom samhallet ar en del av kyrkan. Och diakonin behover svara mot

de problem som finns i samhallet och vara ett uttryck for kyrkans tro.262

Sasom Bjorkgren diskuterar i sin avhandling kan fralsningstanken handla om en

process snarare an ett mal. Det att vi tar oss ur ett fortryck — det dr frélsning.

260 Edgardh 2019, 189.
261 Edgardh 2019, 152-154.
262 Edgardh 2019, 156-157.
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"Fralsande handlingar”, skriver Bjérkgren, "behdver varken vara goda eller riktiga
utan de &r det basta en person kan astadkomma i den situation hon befinner sig”.2%3
Da blir sma steg bort fran orattvisor, bort ur fortryck, en forverkligad fralsning. Som
avslutning pa den har studien, anser jag att diakonins arbete med

skyddshemsklienter kan ses som en sadan fralsning.

263 Bjsrkgren 2004, 63.
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BILAGAL: FRAGEFORMULAR

Mitt namn ar Lise-Lotte Hellore, jag skriver min pro gradu avhandling i praktisk
teologi vid Abo Akademi och skulle uppskatta just din hjalp for min studie om

diakonins mojligheter och svarigheter att moéta skyddshemsklienter.

Jag ar intresserad av alla svar: dven av er som inte haft kontakt med klienter vid
skyddshem, ni kan svara pa endast bakgrundsfragorna. Du som jobbat med
skyddshemsklienter far gérna svara pa alla fragor. Svaren kommer att behandlas
konfidentiellt och alla garanteras full anonymitet. Ditt svar kan du mejla
(Ihellore@abo.fi) eller skicka helt namnldst som post till Lise-Lotte Hellore,

Kuppisgatan 63 A 46, 20700 Abo.

Med min studie dnskar jag 6ka forstaelsen for diakonins arbete samt for
skyddshemsklienters situation. Stort tack for din tid och for att du deltar i studien!
Om du har narmare fragor ar du valkommen att kontakta mig per e-post. Jag

behover ditt svar senast sista september, dvs 30.9.2019.
Med béasta samarbetshalsningar!
Lise-Lotte Hell6re (lhellore@abo.fi)
Bakgrund

1. Hur lange har du jobbat inom diakonin?
2. Har du under den har tiden varit i kontakt med personer pa skyddshem?
3. Har din férsamling samarbete med nagot skyddshem, hur ser detta i sa fall

ut?

For dig som haft kontakt med skyddshemsklienter

4. |ditt arbete med skyddshemsklienter, hur upplever du fenomen som:
e Skam/skuldkanslor

e Tystnad/tabu
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Lidande

Forlatelse

Hopp

Empowerment/att starka individen till sjalvhjalp

Nagot annat fenomen du vill némna?

5. Vad forsvarar eller underlattar ditt arbete med just skyddshemsklienter:

e Hur ser eventuella teologiska hinder/utmaningar eller
resurser/mojligheter ut?

e Hur ser dito praktiska hinder eller resurser ut?

6. Vill du tillagga eller beratta nagot annat kring hur du upplever diakonins roll

till skyddshemsklienter?

Manga varma tack! Glad host! DL 30.9.2019
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BILAGA 2: SKYDDSHEMMEN | FINLAND

Foljande skyddshem far statsfinansiering och lyder under THL per 11.2.2020.25

Sodra Finland

Sodra Karelens social- och hdlsovardsdistrikts skyddshem
Pappilanpolku 1D, 55120 Imatra
Tfn. 040 351 6477

Kotkas skyddshem/Villa Jensen
Pohjoispuistokatu 1, 48100 Kotka
Tfn. 040 688 3570

Lahtis modra- och skyddshem
Launeenkatu 8, 15100 Lahtis
Tfn. 03 875 090

Borga stads skyddshem
Nordeskioldsgatan 18, 06100 Borga
Tfn. 0400 664 932

Huvudstadens skyddshem, Haaga
Steniusvagen 20, 00320 Helsingfors
Tfn. 09 4777 180

Huvudstadens skyddshem, Pellas
Kuninkaantie 40 A, 02940 Espoo
Tfn. 040 457 3840

Huvudstadens skyddshem, Toukola
Tavastvagen 126 F, 00560 Helsingfors
Tfn. 050 565 0636

264 Skyddshems kontaktuppgifter 2020.
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Mellersta Nylands skyddshem
Porvoonkatu 10, 5. vaning, 03200 Kervo
Tfn. 050 325 2900

Sophie Mannerheims skyddshem
Kommunalradsvagen 20, 00930 Helsingfors

Tfn. 0400 600 107

Skyddshemmet Mona
Hemligt adress

Tfn. 045 639 6274

Tavastehus skyddshem
Hattelmalantie 25, P-byggnad,13100 Tavastehus
Tfn. 050 355 6707

Vanda skyddshem
Bjorkbyallén 27, 01360 Vanda
Tfn. 09 839 20071

Villa Familia
Hogbensvagen 36, 10350 Raseborg
Tfn. 050 468 5736

Sydvastra Finland

Bjorneborg modra- och skyddshem
Tiilimaentie 2, 28500 Bjérneborg
Tfn. 044 760 5123

Abo médra- och skyddshem
Luolavuorivigen 7, 20810 Abo
Tfn. 02 5134 100

Ndér moérkret dr som djupast
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Ostra Finland

Joensuu skyddshem
Vaisalankatu 4, 80170 Joensuu
Tfn. 050 524 6262

S:t Michels skyddshem
Tuukkalantie 2, 50500 S:t Michel
Tfn. 040 129 4799

Kuopio skyddshem
Lastentie 1 A, 70620 Kuopio
Tfn. 017 183 393

Vastra och mellersta Finland

Mellersta Finlands médra- och skyddshem, Jyvaskyla
Liitukuja 2, 40520 Jyvaskyla
Tfn. 050 468 8179

Mellersta Finalnds médra- och skyddshem, Aidnekoski
Torikatu 4, 44100 Aanekoski
Tfn. 050 477 3973

Karleby médra- och skyddshem
Sjukhusgatan 9, 67100 Karleby
Tfn. 044 336 0056

Tammerfors modra- och skyddshem
Mutkakatu 38, 33500 Tammerfors
Tfn. 050 309 9313

Vasa modra- och skyddshem
Magasinsgatan 12, 65100 Vasa
Tfn. 06 312 9666
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Norra Finland

Kajanaland skyddshem
Salmijarventie 300 B, 87930 Salmijarvi
Tfn. 044 797 5252

Uleaborgs moédra- och skyddshem
Kangastie 9, 90500 Uleaborg
Tfn. 0400 581 606

Brahestads modra- och skyddshem
Fellmanin puistokatu 11, 92100 Brahestad
Tfn. 044 2824 211

Lappland

Lapplands modra- och skyddshem
Lahteentie 5, 96400 Rovaniemi
Tfn. 040 584 0021
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