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Alkusanat

Tdmai raportti on osa Tydpaineet, kiire ja sukupuoli -projektia, jonka tavoit-
teena on ollut laadullisen tutkimuksen ja lomaketutkimuksen yhdistiminen
sekd erityisesti Tilastokeskuksen tydolotutkimusten menetelmillinen kehit-
tdminen. Tydolotutkimukset ovat laajoja, koko palkansaajaviestéon suun-
nattuja haastattelututkimuksia, joita on tihidn mennessi tehty vuosina 1977,
1984, 1990 ja 1997.

Tutkimusprojektissa tehdyt laadulliset haastattelut kohdistettiin kahteen
suomalaisessa tyoeldmissi keskeiseksi koettuun asiaan 1) kiire ja ty6pai-
neet ja 2) tasa-arvon ja syrjinnén ilmeneminen tyossd. Jalkimmadisestd, ta-
sa-arvoa koskeneesta osasta on jo ilmestynyt Pia Pulkkisen raportti *Vdhdn
enemmdn arvoinen”. Tutkimus tasa-arvokokemuksista tydpaikoilla. (Tilas-
tokeskus. Tutkimuksia 234). Kiireosuudesta puolestaan on ilmestynyt
Hyvinvointikatsauksen (1/2001) artikkelit: Anna-Maija Lehto: Kiire tydssd
— omaa syytiko? Johdolla avaimet jaksamiseen ja Noora Jarefelt: Vaati-
musten polttopisteessd.

Tutkimusta on esitelty my0s kansainvilisesti. Noora Jarnefeltin kiireen
syitd késittelevd luku pohjautuu hénen esitelméidnsd eurooppalaisessa sosio-
logikonferenssissa (The 5" ESA Conference) Helsingissi 2001. Anna-Maija
Lehdon tydeldmin kiirettd ja perhettd koskeva luku puolestaan on esitelty
ajankdyttotutkijoiden konferenssissa Time Pressure and Work-Family Inter-
Jace Kanadassa 2002.

Témi laadullinen tutkimusosuus osoitti, ettd kiireestd on mahdollista saada
monipuolista tietoa ihmisten itsensd kertomana: miten kiire erilaisissa toissi il-
menee, miten sen Syiti hahmotetaan, millaisia seurauksia kiireestd on ollut ja
miten sitd on pyritty hallitsemaan. Tutkimus vastaa osaltaan myds kysymyk-
seen, miten tydeldméin kiireongelmaa voidaan lahted ratkomaan.

Tutkimusprojekti on toteutettu Tydsuojelurahaston tuella Tilastokeskuksen
elinolotilastojen Tydolojen tutkimusyksikossd. Tutkimuksen ohjausryhméin
ovat kuuluneet tutkija Ulla Aitta, Akava, professori Raija Kalimo, Tyoterveys-
laitos, erikoissuunnittelija Riitta Martikainen, tyoministerion politiikkaosasto,
ylitarkastaja Olavi Parvikko, sosiaali- ja terveysministerion tydsuojeluosasto se-
ki emer. professori Liisa Rantalaiho, Tampereen yliopisto. Projektin vastuu-
henkilond on toiminut Tilastokeskuksessa dosentti Anna-Maija Lehto. Kiirettd
koskevassa osassa tutkijana on ollut VIM Noora Jirnefelt.

Kiitimme lampimdsti sekd tutkimuksen rahoittajia ettd kaikkia, jotka
ovat osallistuneet tutkimuksen toteuttamiseen ja julkaisemiseen.

Helsingissi 8.4.2002

Noora Jarnefelt Anna-Maija Lehto
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Anna-Maija Lehto

Laadulliset menetelmaéit kiireen
tutkimisen apuna

Tilastokeskuksessa on sosiaalitilastoinnin alueella jo pitkdidn tutkittu koko
palkansaajavieston tytoloja niin sanotun tydolotutkimusjérjestelman avul-
la. Naitd laajoja, 3 000 — 6 000 henked kisittdneitd haastattelututkimuksia
on tehty vuosina 1977, 1984, 1990 ja 1997. Téna aikana on syntynyt myds
loisiinkin muutoksiin reagoivaksi. Kehittimisen teoreettiset pohdinnat tii-
vistyivit 90-luvun puolivilissd ilmestyneessd viitdskirjassani ”Ty&olot tut-
kimuskohteena” (Lehto 1996).

Keskeisin syy tyoolotutkimusten kehittdmistarpeeseen oli siing, ettd loma-
ketutkimusten vastauksia tulkittaessa ja analysoitaessa oli epivarmaa, miti
vastaajat ovat vastauksillaan tarkoittaneet. Samoin monen ty6oloihin liittyvén
ilmidn yhteydessa oli oletettavissa, ettd vanhat kysymystyypit ja muissa vas-
taavissa tutkimuksissa kauan kiytetyt kysymyspatterit eividt tuokaan esille
tydeldmin ilmidistd uusia ja keskeisid piirteitd. Tyoeldmissd alkoivat koros-
tua ilmidt, kuten kiire, joista ei ollut paljonkaan tutkimuskokemusta eiki
mydskidn kunnon teoriaa. Ndiden tekijéiden huomioon ottamisessa paddyin
sithen, ettd yhdistdmalld kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta voitaisiin

ketutkimusten mahdollisuuksia tavoittaa ty6eldimin arkea.

Laadulliselle tutkimukselle asettuneet odotukset

Olen aiemmin tydolojen tutkimusmenetelmid arvioidessani pdiatynyt laadul-
lisen ja miérillisen tutkimuksen yhdistdmiseen eli menetelmilliseen trian-
gulaatioon erittelemilld perinteisen, positivistisesti orientoituneen tutki-
muksen puutteita ja laadullisten menetelmien kdyton mukanaan tuomia hyo-
tyjd. (Lehto 1996 5. 151 ja 1998.) Seuraavassa on luettelomaisesti esitettyni
nditd lomaketutkimuksen puutteita ja laadullisen tutkimuksen hyotyji.



Positivistisen, perinteisen lomaketutkimuksen ongelmia:

ei helposti 16ydi uutta (tutkimusote edellyttdd valmiit hypoteesit, joita
vain testataan, tiedot kootaan vakiintunein mittarein)

ei vastaa ihmisten arkea (kisitteet ja niiden operationalisointi aina irti arjesta)
irrottaa yksilot ryhmistddn (sosiaaliset suhteet vain yksiloiden kautta)
vaikea tavoittaa ilmididen prosessuaalisuutta (useimmiten poikkileik-
kaustietoa)

ei nde merkitysten merkitystd (ei koskaan tdysin vastaa tutkittavien anta-
mia merkityksid, merkityserot tulkitaan virheiksi)

objektivoi kohteet (tutkija subjekti — kohde objekti, ei aktiivista vuorovai-
kutusta)

Laadullinen menetelmi parhaimmillaan:

voi 16ytdd uutta (teoriat, tutkimuskisitteet ja kysymykset syntyvit tutki-
musprosessissa)

voi pddstd ldhelle arkea (pyrkii 16ytimédn arjen ilmi6t, kdytédnnét, tutkit-
tavien kielen)

voi nahdi yksilot ryhmissédin (sosiaaliset suhteet keskeisid ilmididen ym-
martimisessi)

mahdollisuus tutkia prosesseja (subjektien toiminta, kokemukset ndhddin
suhteessa muutoksiin, ajassa eteneviin prosesseihin)

merkitykset huomioon (merkitysrakenteet ja niiden erot keskeinen tutki-
muskohde)

tutkija ja tutkittava subjekti — subjekti -suhteessa (tutkimusprosessi vuo-
rovaikutusta)

Niiden erittelyjen pohjalta on ollut mahdollista nihd4, millaisia hy6tyid oli-
si saavutettavissa nididen kahden tutkimustavan yhdistdmisestd. Oleellista
on, ettd laadullisia menetelmi kéytetddn surveyn ja laadullisen menetelmén
yhteyttd etsien, analyyttisesti. Pitkélld tdhtdimelld tyolotutkimuksen laajat
haastattelut eli surveyt muodostavat rungon ja laadulliset haastattelut toimi-
vat sen suunnittelun ja tulkinnan apuna. Tillainen oli 1dhtokohta nyt kasilld
olevan kiirettd koskevan raportin laadullisia haastatteluja suunniteltaessa ja
aloitettaessa projektia "Tydpaineet, kiire ja sukupuoli”.



Miten haastattelut tehtiin?

Laadullisten haastattelujen toteuttamista varten saatiin TyOsuojelurahastolta
rahoitus 1,5 vuotta kestéineeseen projektiin " Ty0paineet, kiire ja sukupuoli”
Projektissa tehdyt laadulliset haastattelut kohdistettiin kahteen suomalaises-
sa tyOeldmassi keskeiseksi koettuun asiaan 1) kiire ja tyOpaineet ja 2) ta-
sa-arvon ja syrjinnidn ilmeneminen tyossi. Jalkimmaiisestd, tasa-arvoa kos-
keneesta osasta on jo ilmestynyt Pia Pulkkisen raportti ”Vdhin enemmdn
arvoinen” Tutkimus tasa-arvokokemuksista tyopaikoilla. Kiireosuudesta
puolestaan on jo ilmestynyt Hyvinvointikatsauksen artikkeleita (Lehto
2001, Jarnefelt 2001).

Tutkimusprojektissa on haastateltu 23 palkansaajaa kiireeseen liittyvisti
kokemuksista ja 15 palkansaajaa tasa-arvoon liittyvistd kokemuksista.
Haastateltavat valittiin vuoden 1997 tydolotutkimukseen osallistuneista.
Tuolloin tehtiin haastateltaville (n. 3000 henked) kysymys, haluavatko he
osallistua myShemmin uuteen haastatteluun ja yli 90 prosenttia vastasi
myontavisti.

Kiire-aiheesta haastateltaviksi valittiin miehid ja naisia, joilla vuoden
1997 tydolotutkimuksen mukaan oli korkea pistemadri kiirettd kuvaavassa
summamuuttujassa (Lehto 1998b,1999). Muut kriteerit olivat: 25-64-vuo-
tias, asuu kohtuullisen haastattelumatkan piissé, kohteet edustavat eri am-
mattiryhmid, sektoreita ja eri kokoisia tydpaikkoja. Tdméan raportin liittees-
sd 1 on kuvattuna yksityiskohtaisemmin, millaisia kriteerejd haasteitavien
joukkoa muodostettaessa kiytettiin, keitd haasteltiin taustamuuttujittain ja
ammateittain kuvattuna sekd millaista haastattelutekniikkaa ja kysymysrun-
koa kéytettiin. Haastattelut tehtiin touko — elokuussa 1999 ja huhti - touko-
kuussa 2000. Kaikki kiirettd koskeneet haastattelut teki projektin tutkija
Noora Jamefelt.

Kussakin haastattelussa sovellettiin kahta haastattelumenetelmai: teema-
haastattelua ja “dédneenajattelu” -menetelmii. Haastattelut aloitettiin teema-
haastatteluosuudella, jossa kéytiin vapaamuotoisesti ldpi erilaisia kiireeseen
liittyvid teemoja. Tdmén jdlkeen kéytiin 1dpi tutkimuskohteeseen (kiire) liit-
tyvid, vuoden 1997 tydolotutkimuksessa olleita kysymyksiid “dineenajatel-
len”: haastateltavaa pyydettiin kertomaan, miksi hin vastasi juuri ndin, mitd
hén kysymykselld ymmértd4 ja miten hiin soveltaa kysymyksen ty0ymparis-
toonsd ja omiin kokemuksiinsa. Nididen kahden haastattelumenetelmin
kéytt6d samassa haastattelutilanteessa oli testattu kes#lld 1999 tehdyissi esi-
haastatteluissa. ’



Ensivaikutelmat haastatteluista

Ehkid kaikkein oleellisin asia laadullisten haastattelujen kéytdssd on ollut
uusien nikokulmien 16ytimisen tavoite. Tdimahdn on my&s edelld esitetyissi
lomaketutkimuksen heikkouksissa ja laadullisen vahvuuksissa aivan ensim-
mdiisend mainittu. Uuden 16ytdmisessi oli tirkedd kirjata talteen my0s ensi-
vaikutelmat sen jdlkeen kun haastattelut oli tehty ja keskustelut luettavissa
kirjallisessa muodossa. Seuraavassa erittelenkin n#itd ensivaikutelmia. Niil-
14 on n#htidvissd oma merkityksensd suhteessa myShempien vaiheiden pe-
rusteellisempaan analyysiin. Uusien ja ylldttdvien ndkdkulmien 16ytiminen
on toki suhteessa tutkijan tietoon aiemmasta tutkimuksesta ja kaikesta tyo-
elimid koskevasta keskustelusta. Kyse on siis omista, subjektiivisista ha-
" vainnoistani.

Ensimmiisend voisi mainita yllattdvin ikd4n liittyvdn havainnon. Aiem-
pien tulosten perusteella oli kylld tiedossa, ettd kiireen haittaavuutta koetaan
eniten keski-ikdryhmiin kuuluvissa, 25-45-vuotiaissa ja véhiten tétd nuo-
remmissa tai vanhemmissa ikdryhmissd. Se on sindnsd oikeastaan ollut yl-
lattdvad, kun on paljon puhuttu vanhempien ikdryhmien jaksamisongelmista
ja varhaisesta eldkkeelle siirtymisestd. On my0s etsitty erityisesti keinoja,
joilla ndmi ikdryhmit saataisiin pysyméin pidempién tydeldmissd. Miksi
he eivit koekaan kiirettd kaikkein haittaavimpana?

Laadulliset haastatte]ut pystyivét vastaamaan juuri tdhidn kysymykseen.
Pitkddn tyoeldmissi olleet ja suhteellisen vakaan aseman saavuttaneet ovat-
kin oppineet hallitsemaan kiirettdan. Ikiddntyneiden kiirepuhe kuvasti usein
hallinnan helpottumista: oli kédyty 14dpi vaiheita, joissa uupuminen oli ollut
hyvin l4helld tai todella tapahtunut. Se oli opettanut sanomaan “ei” tai kiel-
tdytymdin ylitoistd. Ik#intyneiden kohdalla tilannetta oli helpottamassa
myos se, ettd tyon ja perheen yhteensovittaminen ei ollut endd yhtd ongel-
mallista kuin aiemmin ja my6skin se, ettd asema tydssa oli vakaampi. Ei tar-
vinnut endi pelatd ylitdistd kieltdytymisen seurauksia.

Toinen yllittavand uutena piirteeni esiin noussut asia oli esimiesten mer-
kitys kiireen lisddjdnd tai lieventdjdnd. Yleensd tydolo tai -ilmapiiritutki-
muksissa on tutkittu esimiesten ominaisuuksia monista muista nakdkulmis-
ta. Yhteyttd tydpaineisiin ei ole juuri nihty tai sitd ei ole huomattu kysyda.
Tdmin seikan havaitsemisella olisi varmasti merkitystd tydeldmén kehitté-
misessd ja johtamiskoulutuksessa. Aivan samoin kuin viime aikoina on he-
rdtty huomaamaan, miten tirkedd on kouluttaa esimiehid niin sanotussa
“ikdjohtamisessa”, eli ikddntyneiden huomioon ottamisessa.

Kolmas, ehké hieman laajempi uusi ndkokulma oli asiakasty®n erilaisten
kiireeseen liittyvien tekijoiden esilletulo. On toki ollut ndhtdvissé jo tydolo-
tutkimuksen 80-luvun lomaketta suunniteltaessa, ettd asiakastyyppinen tyd
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on voimakkaasti lisddntymissd. Uutta nididen haastattelujen avulla nihtyni
oli kuitenkin se, ettd asiakastyd liittyneeni erilaisiin ammatteihin saa hyvin
erilaisia kiirettd lisddvid muotoja. Erityisesti asiantuntijatyon ja asiakastyon
uusi yhdistyminen tuli varsin selvisti esiin monen haastateltavan kohdalla.

Analyysin jalkeinen kuva tuloksista

Varsinainen aineiston analyysi tehtiin grounded theoryn tyyppisesti koodaamal-
la litteroitua aineistoa useassa eri vaiheessa. Apuna kaytettiin tietokoneavusteis-
ta analyysiohjelmaa. Tdmén raportin liitteessd 2 on kuvattuna tarkemmin, mil-
lainen analyysiprosessi oli. Ndin menetellen oli mahdollista eritelli kiire-ilmitn
eri osa-alueita, kuten syiti, ilmenemisti, seurauksia ja hallintaa.

Kaikkein yksityiskohtaisimpaan analyysiin jéi lopulta kaksi p4iteemaa:
kiireen syyt ja kiireen hallinta. Niiden sisilld oli mahdollista eritelld eri taso-
ja, kuten esimerkiksi kiireen syissi tydorganisaation taso, tydyhteisotaso tai
tyotehtivien taso. Kiireen syitd ja aiheuttajia oli mahdollista 16ytd4 kaikilta
niilté tasoilta haastateltujen oman kuvauksen perusteella.

Noora Jarnefelt on tihédn raporttiin koonnut néiti kahta kiireen osa-aluet-
ta, syitd ja hallintaa, koskevat analyysit. Kiireen syitd ja hallintaa koskevista
luvuista 16ytyy yksityiskohtaisesti kuvattuna, millaisiin syy- ja hallintakate-
gorioihin analyysissa paddyttiin. Lisdksi ndistd luvuista on sitaattien avulla
mahdollista nidhdd, miten tyontekijat itse kertoivat kiirekokemuksistaan,
millaisia imaisuja ja merkityksid he itse kiyttiviit.

Téssd en kisittele nditd analyysin lopullisia tuloksia juurikaan. Pyrin pi-
kemminkin miettiméin, tuottivatko laadulliset haastattelut kiire-ilmidst4 jo-
tain sellaisia piirteitd, joita alun perin toivottiin laadullisella aineistolla 15y-
tyvidn paremmin kuin lomaketutkimuksella. Tillaisia piirteitd oli todella
1oydettdvissd ja niitd voitaisiin eritelld ainakin sellaisissa kysymyksissi
kuin: Mité uutta 16ytyi? Millaisia kdytdntdjd 10ytyi? Miten kiire liittyy sosi-
aalisiin suhteisiin? Millaisia prosesseja on nihtdvissi tySpaineiden alueella?
tai Millaisia merkityksid haastattelujen avulla oli 16ydettdvissi?

Mit& uutta?

Vapaamuotoiset haastattelut toivat esiin sellaisia uusia asioita, jotka voidaan
— ainakin osittain — siirt44 tulevan tydolotutkimuksen strukturoiduiksi Kysy-
myksiksi. Téllaisia olivat muun muassa esimiestason merkitys tydpaineiden
synnyssd ja hallinnassa. Toisaalta my6s kiireen eriytyminen ilmitni tyén
intensivoitumiseen ja tyOpdivdn pitenemiseen tuli esiin selkednid uutena
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“jaotteluna. Naisten ja miesten kiireen erilaisuus tuli myds esiin: miehilld kii-
re yhdistyy paljolti ty6elamén tehokkuusvaatimuksiin ja kilpailun kiristymi-
seen, naisilla tyopaikan henkildston riittimittdmyyteen, mikd on yhteydessi
hyvinvointipalvelujen rahoitusongelmiin.

Kaytannot

Ainoastaan vapaamuotoisten haastattelujen avulla on mahdollista saada ké-
sitystd siitd, millaisiin kdytdntdihin kiire eri ammateissa liittyy. Kokemus on
aina erilainen riippuen lukemattomista arkisista toimista, joita tydtehtdvit
sisdltdvit. Kun haastatellut ovat kuvanneet niitd arjen tilanteita, on tutkijan
paljon helpompi ymmértdd, mit4 kiire jossain tietyssa tehtidvissd merkitsee.

Analyysiprosessissa ndmi kiytantoihin liittyvit huomiot on ensin koo-
dattu koko kirjossaan ja sen jilkeen on lihdetty etsimé4n yhteisid piirteitd ja
yleisempid kategorioita. Tutkimuksessa oli erittdin mielenkiintoista néhda,
miten jotkin yleiset piirteet — kuten esimerkiksi henkildston riittdméttdmyys
tai tulosajattelun tehostuminen — voidaan johtaa erilaisten arkisten kdytinto-
jen kautta.

Samoin oli mielenkiintoista havaita, miten kiireen hallinta muodostuu
tdllaisista pienistd arkeen liittyvistd toimista ja kdytiannoistd. Usein koke-
muksen myotd tyopaikoilla on opittu jotenkin hallitsemaan tilanteita niin,
ettd tyomadrd ei kasva ylivoimaiseksi tai kiireen haittaavuutta on opittu vi-
hentidmadin erilaisin henkilokohtaisin tai tyoyhteisdd koskevin ratkaisuin,
esimerkiksi liikunnan tai muun virkistdytymien avulla.

Kielteisesti kiireen seuraukset nikyivit sellaisissa arjen ilmidissd kuin
taukojen ja sosiaalisen kanssakdymisen vihenemisend. Monet olivat havain-
neet nididen kdytdntjen merkityksen vasta, kun ne olivat hdvinneet.

Sosiaaliset suhteet

Mydss sosiaaliset suhteet ja niihin liittyvat kdytdnnét arvioitiin etukiteen tér-
keiksi vapaamuotoisilla haastatteluilla tavoiteltaviksi asioiksi. Standar-
doidut lomaketutkimuksethan ovat varsin ongelmallisia juuri sosiaalisuuden
tavoittamisessa. Toisaalta ldhes kaikki tyoyhteistissa tehtivd tyd tapahtuu
alati muuttuvissa sosiaalisissa suhteissa ja tydntekijoiden riippuvuus néistéd
inhimillisistd tekijoistd on varsin tuntuvaa.

Kiire ja tyopaineet ilmenevit myos aina ndihin suhteisiin kietoutuneina.
Erityisen selvisti haastattelut paljastivat, miten tidrkedssd asemassa esimie-
het ovat tissd suhteessa. Tama koskee seki lahiesimiehid, ettd organisaatioi-
den johtoa. Liialliset tyGpaineet ovat kertomusten mukaan usein seurausta
esimiesportaiden erilaisista késityksistd siitd, miten ty6td voidaan tehostaa
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ja asettaa uusia vaatimuksia. Ylimmalld johdolla ei ole useinkaan késitystd
tyontekijatason mahdollisuuksista toteuttaa tavoitteita, joita on asetettu esi-
merkiksi asiakaslahtoisesti liian tiukoiksi. Lihiesimiehet toimivat tit4 risti-
riitaa sovittelevassa asemassa, mutta eivit aina hallitse tilannetta, vaan saat-
tavat vain lisdti tyontekijin tydkuormaa.

Sosiaalisuuden tidrkeys ilmenee haastatteluista myos siten, ettd kiireen
hallinnan kannalta on aivan olennaista pystyd sovittelemaan tyOmairia.
Suhteet joutuvat siti enemmin koetukselle, miti niukempien resurssien
kanssa asiaa ratkotaan.

Prosessit

Haastattelut lunastivat varsin hyvin myoskin odotukset erilaisten prosessien
esille saamisesta. Tdm#hdn on kvantitatiivisen tutkimuksen erds heikko
kohtia. Kiire ja tyOpaineet ovat tyypillisesti ajassa etenevid prosesseja. Syyt
ty6tahdin tiivistymiseen ovat monella tasolla ja ndiden eri tekijoiden vaiku-
tukset nakyvit vahitellen. Juuri nditd vaikutusketjuja oli mahdollista selvit-
td4 tillaisen laadullisen aineiston avulla.

Paitsi kiireen syntyprosessit, my0s erilaiset uupumisprosessit tulivat
haastatteluissa hyvin esiin. Ne saattoivat olla hyvin eri asteisia ja vaikutuk-
siltaan erilaisia. Pahimmat jaksamisongelmat olivat johtaneet sairaslomiin
tai tydpaikan vaihtoihin. N&idenkin prosessien moninaisuudessa oli samalla
helpottumista. Oli opittu jotain ikédvistd kokemuksista.

Tutkittavat kertoivat tyostddn hyvin havainnollisesti, jolloin tydprosessi-
en kokonaisuutta oli huomattavasti helpompi hahmottaa kuin lomaketutki-
muksessa. Kiire nikyy tyOprosessissa esimerkiksi siten, ettd erilaiset ylla-
tykset ja uudet tilanteet hiiritsevit tehtdvien suorittamista. Vaikka olisi
kuinka hyvin suunnitellut etukédteen, mitd pédivin aikana tekee, tehtdvid ei
padstikddn toteuttamaan yllittden ilmenneiden asioiden vuoksi.

Tydprosessin kesto voi luonnollisesti vaihdella suurestikin. Yleensd mité
enemmin koulutusta vaativasta tyostd on kyse, sitd pidempi prosessin on. Esi-
merkiksi aikataulujen pitdmittomyyden ongelma on aika erilainen jossain
monta vuotta kestdvissi projektissa verrattuna péivittdin muuttuviin tyStehtd-
viin. Tutkimuksessa kdvi kuitenkin ilmi, ettd myds lyhyet ty6rupeamat sisil-
tavidt prosessiluonteisia piirteitd, juuri suunnitteluvaiheen ja toteutuksen. Siten
tdssikin oli 10ydettivissi erilaisille prosesseille yhteisia tekijoita.
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Merkityksics

Laadullisen tutkimusosuuden erds tavoite oli padstd kiinni ihmisten omiin
merkityksiin kiire-ilmidssé. Téssd yhteydessd kdytetyn kielen ja puhetavan ta-
voittamista pidettiin my&s tirkedni. Puhetavasta ja kielestd 16ytyykin paljon
esimerkkejd tdssd raportissa, kun haastateltavien puhetta on suoraan lainattu.

Koko tutkimuksella oikeastaan haluttiin selvittdd juuri sitd, mitd tyonte-
kijat itse kiireelld ymmartavit ja minkédlaisia merkityksid tuolle kisitteelle
annetaan erilaisissa ammateissa ja tehtdvissd. Myos sukupuolten eroja kii-
reen havaitsemisessa pidettiin tirkedni tutkimuskohteena. Merkityksiin voi
lukea oikeastaan suurimman osan siitd materiaalista, miti tutkimus tuotti.
Kiireen ilmeneminen, kiireen syyt, seuraukset ja hallinta ovat kaikki taval-
laan merkityksen tdsmentdmistd.

”Ty6uupumus” on varsin laajasti omaksuttu ilmaus, jota kdytetddn tyo-
eldmin kiirettd ja tyopaineita kisittelevissd keskusteluissa. Haastatteluissa
haluttiin selvittds, mitd kohteet itse sanalla ymmirtédvit, sen lisdksi ettd he
kertoivat itsellddn tai 1dhiympiristossd esiintyneen tillaisia jaksamisongel-
mia. Tdssd oli mielenkiintoista se, ettd selvéstikin tiedotusvélineissd kdydyt
keskustelut ja henkilghaastattelut olivat varsin paljon vaikuttaneet. Jotkut
muistivat aivan yksittdisid ohjelmiakin, jotka olivat heille merkinneet hyvin
paljon ja auttaneet oman tilanteensa oivaltamisessa. :

Kiireen syiden erittelyssa tuli "itse aiheutettu” kiire kiinnostavalla taval-
la esiin. Tdtd on tarkemmin analysoitu Nooran Jdrnefeltin artikkelissa tdssd
julkaisussa. Téssd oli kiinnostavaa, millaisia merkityksi 10ytyi sanonnan
takaa. Kyse olikin ehki enemman julkisesta puheesta omaksutusta késityk-
sestd kuin todella kiireestd, joka olisi puhujan itse aiheuttamaa. Tdmi yhdis-
tyy my0s mielenkiintoisella tavalla ristiriitaan, josta kiirettd, tyotd ja perhet-
td koskevissa keskusteluissa paljolti on kyse: Onko todella vanhempien oma
valinta tehd pitkii paivii ja visyd tyostd, niin ettd perhe ja lapset kirsivit?
Vai onko kyse tyon liiallisista vaatimuksista?

Kuinka syysuhteita voi 16ytaa?

Kvalitatiivisessa haastattelussa koko tutkimusprosessi on tutkijan ja haasta-
teltavan vuoropuhelua. Tdmai toteutuu ennen muuta itse haastattelutilantees-
sa, jossa kysyttdvit aiheet muuttuvat sen mukaan, mitd haastateltava kul-
loinkin vastaa. Tutkimus on vuorovaikutteista myos analyysivaiheessa, jol-
loin vastauksia useaan kertaan koodaamalla ja ldpikdymailld tutkija etenee
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Tutkijan on siis mentévé analyysissddn pidemmaélle kuin mitd haastatel-
tavat kertovat. Tamai tuli erityisen selvisti esiin tutkittaessa kiireen syiti.
Suurin osa vastaajista mainitsi sellaisen syyn kuin henkiloston riittimatto-
myys, samoin hyvin moni tulostavoitteiden tiukentumisen. Tutkijan tehtdvi
on kuitenkin jatkaa ndistd syistd vield eteenpdin kysymalld mistd henkil®s-
ton riittdmittomyys tai tulostavoitteiden tiukentuminen puolestaan johtuvat.
Sitd kautta tdssd onkin pdddytty ndkemdién erilaisia kiireen aiheuttajia julki-
sella ja yksityiselld sektorilla.

Laadullisessakaan metodologiassa ei siis voi pitdytyd pelkdstdin sithen
puheeseen, mitd nauhalle ja paperille taltioituu. Puheen ylittdminen on tir-
kedd myos siksi, ettd tyopaikoilla ilmenevén kiireen ja jaksamisongelmien
vahentimiseen voi pyrkid vain etsimilld ilmion alkuperdisimpid atheuttajia.
Syy-yhteyksien 18ytdminen lienee ainoa tapa 16ytdd myds parannuskeinoja.
TyOpaineissa jaksamista tuskin auttavat pitkdlld tdhtdimelld keinot, joilla
tyOntekijoitd pyritddn vain sopeuttamaan tilanteeseensa.

Uusien kiiretutkimusten haasteita

Kvalitatiivisia menetelmié kdyttdnyt tutkimus antoi edelld eritellyn mukai-
sesti varsin paljon sellaisia tuloksia, joita voidaan myshemmin kiyttdd hy-
viksi kvantitatiivisten tutkimusten suunnittelussa ja tulkinnassa. Melko pian
— noin vuoden piéstd — onkin suunnitelmissa tehdd uusi valtakunnallinen
tyodolotutkimus. Sen lomakkeen suunnittelussa voidaan kiireen osalta sovel-
taa ainakin seuraavia uusia nakokulmia.

Kiireen ilmeneminen tydssd: TyOpdivin piteneminen ja tyotahdin tiivis-
tyminen on syytd ndhdi erilaisina kiireen ilmenemismuotoina. Tyopéivin
pitenemisti onkin tutkittu jo aiemmin varsin tarkkaan erilaisia ylity6tyyppe-
ja erittelemalld. Samoin kotona tehtdvdd ylity6td on tutkittu. Nimi ovat
osoittautuneet kuitenkin niin tirkeiksi tekijoiksi esimerkiksi tyon ja perheen
yhteensovittamisessa, etti tarvitaan lisdtarkennuksia kotona tehtdvin ansio-
remmin kiyttden hyviksi esimerkiksi sitd tietoa, mitd nyt saatiin erilaisten
keskeytysten haitallisuudesta, resurssien riittdimittomyydestd ja suunnitte-
lun vaikeutumisesta.

Kiireen syykategorioista kKannattaa erityisen huolella paneutua organi-
saatioiden johdon, esimiesten ja asiakkaiden aikaansaamaan tydpaineeseen.
Niitd voidaan selvittdd aiempaa yksityiskohtaisemmilla kysymyksilla.

Kiireen hallintaa ei aiemmin ole selvitetty kuin siltd osin, millaiset mah-
dollisuudet tydntekijdlld on vaikuttaa tydtahtiinsa. Téhén tutkimus tuotti pal-
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jon uusia nakékulmia erityisesti, kun eritellddn kiireeseen sopeutumista tai vé-
hentdmisti ja toisaalta itseen tai tydyhteisoon kohdistuvia toimenpiteitd.

Tutkimus tuotti myos paljon sellaista tietoa, mité ei voida suoraan kiyt-
t4a4 lomaketutkimuksen kysymysten muotoilussa, mutta joka on auttanut kii-
re-ilmién ymmaértdmisessi. Niihin lukeutuvat ne lukemattomat yksityiskoh-
dat, jotka kuvaavat eri ammateissa ja tehtdvissd ilmenevin kiireen arkisia ti-
lanteita. Toisaalta my®s erilaisten prosessien kuvaaminen jiddnee aina vain
laadullisen analyysin mahdollisuudeksi.

Ty0ssd esiintyvin kiireen jatkotutkimuksia ajatellen lienee hyvi koros-
taa laadullisen ja lomaketutkimuksen yhdistimisen térkeyttd. Ajatustahan
voidaan soveltaa myds muussa kuin Tilastokeskuksen tytolojen tutkimuk-
sessa. Tyopaikoilla ja ammattialoilla tehddén paljon erilaisia henkilosto- ja
tyoilmapiiritutkimuksia, joita sitten tydyhteisdjen kehittimisessd pyritddn
hyodyntimiin. Ndiden kysymyksiid voitaisiin kehittdd paitsi kisilld olevan
raportin avulla myos vusilla paikallisilla laadullisin menetelmin kootuilla
aineistoilla.
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Noora Jirnefelt

Tyokiireen syiden jdljilla

Johdanto

Kiireen ja tyOpaineiden lisdéintyminen tyGeldmin eri sektoreilla on ollut
kestoaihe julkisessa keskustelussa jo usean vuoden ajan. Tiukoista aikatau-
luista, tyémaiirien kasvamisesta samoin kuin tyGtehtdvien lisddntymisesti ja
vaikeutumisesta valittavat yhtd hyvin bussinkuljettajat, opettajat kuin sai-
raanhoitajatkin. IT-ala on saanut kyseenalaista julkisuutta tyOpdivien jatku-
van venymisen vuoksi — jopa siind médrin, ettd normaalityOpdivéd on kdy-
tetty joissakin yrityksissa rekrytointivalttina.

Joidenkin keskustelijoiden mielestd kiire tuntuu olevan enemmin vain
puhetta, muotiaihe tai keino tehdi itsensa tarkedksi tyGpaikalla. Jos kiire oli-
si pelkkdd puhetta, se tuskin aiheuttaisi stressioireita, kuten lihassirkyd,
unettomuutta ja uupumusta, joiden on tutkimuksissa raportoitu liittyvéin ko-
vaan kiireeseen ja aikapaineeseen. Kiireen lisféntyminen on ollut syste-
maattista kaikissa ajallisen vertailun sallivissa tutkimuksissa ja eri ammatti-
ryhmien vidlilld on my&s varsin selvid eroja kiireen kokemisessa. (Lehto
1998a, Lehto 1998b.) Kaikki ovat seikkoja, jotka myds puhuvat sen puoles-
ta, ettd kiireckokemusten lisdéntymisen taustalla on todellisia muutoksia tyo-
elamissi. .

Useat tutkimukset osoittavat, ettd kokemukset tydn intensivoitumisesta
ja tyOpdivien pitenemisestd ovat lisidéintyneet kaikissa Euroopan maissa,
joista vertailukelpoisia aikasarjoja on saatavilla. Samanlainen kehityskulku
on nihtdvissd myos Yhdysvalloissa, Kanadassa ja Australiassa. (Lehto &
Sutela 1999, Zuzanek & Veal 1998, Marllié & Paoli 2001.) Esimerkiksi
Euroopan Unionin jidsenmaissa niiden tydntekijoiden osuus, joiden tyd si-
sdltdd tyoskentelyd kovassa tahdissa vihintddn neljisosan tydajasta, oli
noussut 48 prosentista 56 prosenttiin vuosien 1990 ja 2000 vililld. Vastaa-
vasti niiden osuus, jotka joutuvat tyOskentelemédin tiukkojen aikataulujen
puitteissa vidhintddn neljdsosan tydajasta, oli kasvanut samana aikana 50
prosentista 60 prosenttiin. (Marllié & Paoli 2001). Eurooppalaisessa vertai-
lussa Suomi sijoittuu kiirekokemusten suhteen kirkip#dhin kuten kuvio 1
osoittaa.

Tyo6paineiden lisddntyminen ei ole sindnsd uusi ilmi6. Tilastokeskuksen
tyoolotutkimuksia on tehty aina 1970-luvun lopulta ldhtien ja ne osoittavat,
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Kuvio 1.
Niiden palkansaajien osuus, joilia ei ole tarpeeksi aikaa saada tyo tehdyk-
si, prosenttia palkansaajista. Eurooppalainen tydolotutkimus 2000.

Kaikki
Tanska
Suomi
Ruotsi
Hollanti
Iso-britannia
Portugali
Ranska
Saksa
Itdvalta
Belgia
Italia
Irlanti
Espanja

ettd tyotahdin kiristymisen kokemukset ovat yleistyneet jo ainakin 1980-lu-
vulta ldhtien. T4std huolimatta kiirettd erityisend tydeldmén ilmioni ja eten-
kin syitd kiirekokemusten yleistymiselle on tutkittu viime vuosiin saakka
melko vihin.

Kiirettd ja tyon aikapainetta on tosin téhinkin saakka sivuttu erdilld tyo-
eldmantutkimuksen keskeisilld alueilla, nimittdin tyostressitutkimuksessa ja
tybaika- ja organisaatiososiologisessa tutkimuksessa. Tydostressitutkimuk-
sen piirissd niin sanottu skandinaavinen suuntaus keskittyy tydn organisoin-
nin ja tyostressin vilisiin yhteyksiin (Lehto 1998a, Newton et al. 1995).
Tunnetuin teoreettinen viitekehys tdssd tutkimustraditiossa on tyon vaati-
mukset — ty6n hallinta -malli, jonka ovat esittidneet ruotsalaiset tutkijat
Robert Karasek ja Tores Theorell ( Karasek 1979, Karasek & Theorell
1990). Mallissa oletetaan, ettd stressi on seurausta ristiriidasta tyon vaati-
musten ja tyontekijan vaikutusmahdollisuuksien vililld. Monissa tapauksis-
sa tyon vaatimukset on operationalisoitu nimenomaan tydn aikapaineeksi.
Tutkimuksissa ei kuitenkaan ole tavallisesti yritetty selvittdd tydn aika-
painetta aiheuttavia prosesseja ja mekanismeja, vaan sitd kuinka tyontekijd
voi sopeutua aikapaineeseen. Amerikkalaisessa stressitutkimuksen haarassa
puolestaan stressi ndhdiddn etupddssi yksilollisend ongelmana ja painotetaan
erilaisten selviytymis- eli coping-keinojen 16ytdmistd ja kehittimistd (Lehto
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1998a, Newton et al. 1995). Kummassakaan ndistd tyostressitutkimuksen
haaroista ei ole tarkasteltu kiireen lisddntymiseen liittyvid laajempia sosiaa-
lisia ilmiGita.

Toisin kuin stressitutkimus sosiologinen tytaika- ja organisaatiotutki-
mus on painottanut laajempia sosiaalisia tekijoitd, kuten modernisaatiop-
resessia, joiden ndhddin olevan ty6n intensivoitumisen ja tydaikojen pitene-
misen taustalla (Julkunen & Natti 1999). Tyon aikapaine on yhdistetty pro-
sesseihin kuten “joustava kapitalismi” (flexible capitalism) tai normaali-
tydajan eroosio (Garhammer 1999). Niitd yleisen tason selitysmalleja on
kritisoitu siitd, ettd ne harvoin kuvaavat kuinka esimerkiksi taloudellinen
kilpailu muuntuu tydn intensivoitumiseksi tai pitkiksi tyopdiviksi (Lehto
2001). Vaikka tyoaika sindnsé on tutkimuksen kohteena, tydaikatutkimuk-
sessa ei ole juuri tutkittu tydn aikapainetta itsendisend ilmiond ja ndin ollen
mydskiddn timi tutkimusperinne ei ole pystynyt tuottamaan kattavaa empii-
ristd tai teoreettista kuvausta aikapaineesta tai sen syisti.

Miesten ja naisten vélisid eroja tydkiirettd aiheuttavien tekijéiden suh-
teen tunnetaan vieldkin vihemmin. Kiireen yleisyydessd miehet ja naiset
eroavat jonkin verran. Vuoden 1997 tySolotutkimuksen mukaan haittaavan
tyokiireen kokeminen oli naisilla hieman yleisempéi kuin miehilld (Lehto
& Sutela 1999). Tama kehitys on voimistunut 1970-luvun lopun jilkeen,
jolloin miehet vield kokivat haittaavaa kiirettd enemmén kuin naiset. Tutki-
mustietoa siitd miten kiirettd tuottavat prosessit ja rakenteet mahdollisesti
eroavat miesten ja naisten toissd ei vield juuri ole.

Kiireen sukupuolierojen tutkimisen kannalta Suomi on mielenkiintoises-
sa asemassa, silld palkkaty&td, ja nimenomaan kokoaikatyoti, tekevien nais-
ten osuus on suuri, mutta ammatit ovat melko selvisti jakautuneet miesten
ja naisten ammatteihin. Vuonna 1997 niinkin suuri osa kuin 70 prosenttia
palkansaajanaisista ilmoitti tydolotutkimuksessa, ettd heiddn tyopaikallaan
samankaltaista tyotd tekevit ovat enimmékseen tai kaikki naisia. Naisten
ty6t 10ytyvit tyypillisesti koulutuksesta, sairaanhoidosta ja palvelualoilta,
kun taas miesten tOitd ovat esimerkiksi teolliset, teknis-tieteelliset, hallin-
nolliset ja lainopilliset tehtdvit sekd kuljetusalan ty6t. Samankaltainen am-
mattien sukupuolijakauma on yleinen kaikissa teollisuusmaissa (Kolehmai-
nen 1999). On oletettavaa, ettd erilaisissa tyokonteksteissa ja ammateissa
kiireen taustalla on hieman erilaisia tekij6ité ja ettd nimi erot myos heijas-
tuvat miesten ja naisten kiirekokemuksissa.

Tassd luvussa lihdetddn siitd, ettd on tyopaineen ja kiireen taustalla ole-
vat prosessit ja mekanismit tulisi tuntea paremmin. Tarkastelen kiireen syitid
kahdesta erityisestd ndkokulmasta:
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1. Mitkd syyt ja prosessit tuottavat kiirettd tydssd, erityisesti tyon intensi-
voitumisen ja tyoaikojen pitenemisen muodossa? Millaiset muutokset
tyossd ovat ndiden ilmididen taustalla ja miten ne heijastuvat yksittisten
tyontekijoiden tyohon?

2. Miten kiiretti aiheuttavat tekijit ja prosessit eroavat miehilld ja naisil-
la? Keskityn tarkastelemaan sitd, miten tyokiireen syyt eroavat miehille
tyypillisten toiden ja naisille tyypillisten toiden vililld. Tuottaako mies-
ten ja naisten erilainen sijoittuminen tyteldmissa myos erilaisia koke-
mubksia kiireen syisti?

Miten kiireen syita tutkittiin?

Aikaisempi ty6n aikapainetta késitellyt tutkimus sekd stressitutkimuksen et-
td tyoaikatutkimuksen piirissd on ollut padasiassa kvantitatiivista. Kuten toi-
saalla tdssd julkaisussa tarkemmin pohditaan, tutkimusvilineend tavallisesti
kiytetty survey-tutkimus on kuitenkin osoittautunut riittimattdmaksi mikili
halutaan valaista esimerkiksi prosesseja, joiden kautta taloudellinen kilpailu
muuntuu kiireen ja tyopaineen kokemuksiksi (ks. myds Lehto 1998a ja b).
Jotta voisimme saada paremman kuvan niistd olosuhteista, joissa ty6td tyo-
paikoilla tehddin ja aikapainetta koetaan, on timén luvun tarkasteluissa
kidytetty hyviksi sekd TyOpaineet, kiire ja sukupuoli -hankkeessa kerittyjd
laadullisia haastatteluita ettd vuoden 1997 tydolotutkimuksen aineistoa.

Laadullisia ja mairallisid tarkastelutapoja on kéytetty vuorovaikutteisesti
ja ndin on pyritty saamaan parempi ja kattavampi kuva kiireen syisti. Kvalita-
tiivinen ja kvantitatiivinen analyysi ovat vaikuttaneet toisiinsa tutkimuksen eri
vaiheissa. Tutkimusjoukko eli paljon kiirettd ty0ssdin kokevat identifioitiin
aluksi vuoden 1997 tydolotutkimukseen haastatelluista erityisesti kiirekoke-
musten yleisyyden Kkartoittamiseen kehitetylld indikaattorilla (ks Lehto
1998b). Erityisen paljon kiirettd tydssddn kokevista osaa haastateltiin seuraa-
vassa vaiheessa tarkemmin laadullisin teemahaastatteluin. Kiireen syitid ku-
vaavat analyyttiset kategoriat muodostettiin tdstd aineistosta noudattaen niin
sanotun grounded theory —pohjaisen analyysin periaatteita (Silvonen & Keso
1999, Kalliomiki-Levanto 1998) (laadullisen aineiston keruusta ja analyysin
kuvauksesta ks. tarkemmin liitteessd). Témain jdlkeen vuoden 1997 tydolotut-
kimuksesta poimittiin ne kysymykset, jotka vastasivat jotakin laadullisessa
analyysissa 10ydetyistd syy-kategorioista. Niiltd osin kuin laadullisia syy-ka-
tegorioita vastaamaan 16ydettiin soveltuvia kysymyksid, tarkastelen syy-kate-
gorioiden ja kiirekokemusten yhteytti ristiintaulukoimalla.
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Tilastollisessa analyysissi tarkastelen erityisesti sitd, ovatko laadullisessa
analyysissd 16ydetyt kiireen syyt yhteydessd tyon intensivoitumisen ja tyOpéivi-
en venymisen kokemuksiin. Tyon intensiivisyyttd mitataan kolmella tydolotut-
kimuksen kysymykselld. Vuoden 1997 tutkimukseen osallistuneet saivat in-
tensiivisyyspisteen”, jos he kokivat pystyvinsd pitdméin liian véhin taukoja
tyOssddn tai tyoskentelemdin vahintdéin puolet tyfajastaan kovan aikapaineen
alaisina tai jos he olivat jokseenkin tai tiysin samaa mieltd viitteestd "Minun on
kiirehdittivd suoriutuakseni tydssdni”. “Erityisen kiredn tytahdin” ryhméin si-
joittuivat ne vastaajat, jotka saivat vahintdidn kaksi pistettd kolmesta (23 pro-
senttia). "Normaalin ty6tahdin” ryhmidin puolestaan luokittelin ne, jotka eivit
saaneet yhtdzn pistettd (28 prosenttia). Keskimmdiseen, “kiristyvin tydtahdin”
ryhmisin (49 prosenttia) tulivat ne, jotka saivat yhden intensiivisyyspisteen.

Tyopdivien venymisen indikaattorina kéytin ylitdiden tekemistd. Tydolo-
tutkimuksessa on kysytty erikseen korvatuista ja korvaamattomista ylitdistd
sekd sitd, kuinka usein vastaaja tillaisia ylit6itd keskiméiriin tekee. Samoin
kuin ty6pdivien intensivoitumisen kohdalla my6s tyOpéivien venymisen suh-
teen luokittelin vastaajat kolmeen ryhméén. Pitkien tydpdivien” ryhméin (30
prosenttia) luokittelin ne, jotka tekivit korvattuja tai korvaamattomia ylitditd
keskimé#idrin vdhintdiin kerran viikossa, “satunnaisesti venyvien” ryhméin (27
prosenttia) ne, jotka tekivdt ylitditd harvemmin, mutta kuitenkin véhintiéin
kerran kuussa ja “normaalin tydajan” ryhméin (43 prosenttia) ne, jotka teki-
vit ylitéitd harvemmin kun kerran kuussa tai eivét lainkaan.

Toinen kysymykseni kiireen syihin liittyen koski sitd, ovatko kiireen
syyt erilaisia miestyypillisissd ja naistyypillisissd toissd. Tdhidn kysymyk-
seen vastaamiseksi muodostin indikaattori kuvaamaan tydolotutkimuksen
vastaajien tyon sukupuolijakaumaa. Miestyypillistd tyotd tekeviksi katsoin
miehet, joiden kanssa samaa tyotd tekevit tyStoverit olivat enimmékseen tai
kaikki miehid. Vastaavasti naistyypillistd tyotd tekeviksi katsoin naiset, joi-
den kanssa samaa ty6td tekevit tyStoverit olivat enimméikseen tai kaikki
naisia. Sukupuolineutraalia tyotd tekevid olivat puolestaan ne, joiden kolle-
gat olivat yhtilailla miehid ettd naisia. Tyon sukupuolityypillisyyden mia-
ritti tdssd tutkimuksessa siis tyontekijin oman tydorganisaation sukupuolija-
kauma niissd tyotehtévissd, joita vastaaja teki. Tavallisestihan sukupuolten
ammatillista segregaatiota on kuvattu siitd ndkokulmasta, miten suuri osa
ammatissa tyoskentelevistd valtakunnallisesti katsoen on miehii tai naisia.
Téssd kiytetty tyon sukupuolityypillisyyden indikaattori ei kuitenkaan kdy-
tinndssd eroa kovin paljon néistd yleisemmin kéytetyistd mittareista.

Vaikka kiirekokemusten sukupuolierityisyyttd olisi mielenkiintoista tar-
kastella my®s siitd ndkokulmasta, eroavatko samanlaista tyotd tekevien mies-
ten ja naisten kiirekokemukset toisistaan, en seuraavassa tarkastelussa juuri
puutu tihin kysymykseen. Osaltaan paadyin tihin sen vuoksi, ettd tallaisia
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vastakkaiselle sukupuolelle tyypillisissé toissd tyOskentelevid miehid ja naisia
voisi tehdd. Pyrin seuraavassa kiinnittdim#an huomiota ensisijaisesti siihen,
millaisia eroja kiirettd tuottavissa prosesseissa tai tyon luonteessa ja siten
my®os kiirekokemuksissa mahdollisesti on mies- ja naisalojen vélilla.

Kiireen yleisyys naisten ja miesten tdissa

Yleisesti ottaen ndyttdisi siltd, ettd naiset kirsivit haittaavasta kiireestd hieman
miehid yleisemmin. Tyoolotutkimuksessa vuonna 1997 naisista 35 prosenttia ja
miehistd 30 prosenttia raportoi kiireen haittaavan tydssddn “melko paljon” tai
“erittdin paljon” (Lehto & Sutela 1998.). Tyokiireen lisddntymisessd on eroa
ammattiryhmittdin. Naiset ovat 1980-luvun puolivilin jilkeen kokeneet tyopai-
neen ja kiireen huomattavaa kasvua terveyden- ja sairaanhoitotydssd (Lehto
1998a). Vuonna 1997 jopa 44 prosenttia terveyden- ja sairaanhoidossa ty&sken-
televistd ilmoitti kiireen haittaavan vihintdin “melko paljon”. Kiire on lisd4nty-
nyt selvésti myds myyntityotd, kaupallista tyotd ja palveluty&td tekevilld naisil-
la. Miesten kohdalla kiireen lisdintyminen on tapahtunut tasaisemmin eri am-
mattiryhmissd. Silmiinpistdvin muutos 1990-luvulla tapahtui liikennety&ssé:

Kuvio 2.

Niiden osuus, joilla on erityisen kiireinen tydtahti tai pitk& tyépdivd, tehta-
vien sukupuolijakauman mukaan, prosenttia palkansaaijista. Tydolotutkimus
1997 (n=2 978).

erityisen kirea tyotaht
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vuonna 1997 periti 47 prosenttia timén alan miestyontekijoistd kérsi kiireen
haittaavuudesta “melko paljon” tai “erittiin paljon”.

Mikiili kiireen ilmenemistd tarkastellaan edelld muodostetuilla tydn in-
tensiivisyyden ja tyGpdivien pitkittymisen mittareilla, miesten ja naisten toi-
den vililld ndyttdisi olevan selvid ero (kuvio 2). TyOpaineet ndyttaisivit il-
menevin tyon intensiivisyytena erityisesti naisten tekemissd toissd, naistyy-
pillisisséd tehtdvissd 30 prosenttia kuului ryhméén, jolla oli erityisen kired
tyotahti. Tyopdivien piteneminen sen sijaan vaikuttaisi olevan naisvaltaisis-
sa toissd harvinaisempaa kuin miesvaltaisilla tai seka-aloilla.

Kiirekokemusten syit&

Laadullisissa haastatteluissa haluttiin paéstd kisiksi sithen, mikd tyonteki-
j6iden oman kokemuksen ja kasityksen mukaan néyttiisi aiheuttavan kiiret-
td juuri heididn tyossddn. Niiden haastatteluiden perusteella identifioitiin 13
laajaa kokonaisuutta, jotka vaikuttavat haastateltavien kiirekokemusten
taustalla. Nima4 kiireen syy -kategoriat sijoitettiin analyysissa yksilo — tyd-
yhteist — tyborganisaatio -akselille (taulukko 1), jotta voitaisiin helpommin

Taulukko 1.
Kiireen syiden luokitus laadullisissa haastatteluissa

Organisaation taso

1. Henkilokunnan riittimittomyys ja tdiden lisddntyminen
2. Organisaatio vaatii lisdd tehokkuutta

3. Organisaatiomuutokset ja kehittaiminen

Tyoyksikon taso/ esimies

4. Esimies ei pidi alaisten puolia

5. Ongelmat tydnjaossa ja tdiden organisoinnissa
6. Liian kireit aikataulut

Tyotehtiivin taso

7. Ty6 on vaativampaa

8. Tyotehtavit ovat monipuolistuneet

9. Keskeytykset, tyopiivin sirpaloituminen
10. Asiakastyo

11. ATK lisid tai hankaloittaa tyotd

12. Vaikea suunnitella ty6tiéan

Yksilon taso
13. Itseaiheutettua
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tarkastella mahdollisia prosesseja, joiden kautta tyopaineet vilittyvit orga-
nisaation ulkopuolelta ja organisaation eri tasoilta tyontekijoiden tyohon.
Luonnollisesti suurin osa haastateltavien kuvailemista kiireen syist4 oli ta-
valla tai toisella ldheisesti yhteydessd tydtehtdviin. Haastateltavien oli ym-
mirrettivisti helpompi kuvailla omiin tyotehtiviin liittyvid kuin etdisempid
tai abstraktimpia tekijoitd. Tdlla yksilod ldhelld olevalla tasollakin rajanveto
ti merkityksellinen. Ty6tehtdvén taso kuvaa niitd tekijoitd, jotka liittyvét ni-
menomaan tyon luonteeseen ja siini tapahtuneisiin muutoksiin. Yksilon tasol-
la kiireen ajatellaan johtuvan nimenomaan yksilosti ja hdnen toiminnastaan.
Kiireen taustalla olevat tekijét liittyvit kiintedsti tyoprosesseihin, ja tyo-
tehtéviin liittyvien tekijoiden taustalla voidaan usein hahmottaa tyoyksikon
tai ylemmin organisaatiotason tekijoitd. Téllaisten prosessien identifioimi-
nen saattaa haastateltavan ndkokulmasta olla hankalaa ja niiden konstruoi-
minen haastatteluaineiston pohjalta on erityisesti tutkijan tehtidvi. Kaikkien
haastateltavien puheessa oli kuitenkin myds suoria viittauksia kiirettd aihe-
uttaviin syihin tai mekanismeihin ty6yksikon tai organisaatiotason tasolla.
Niami viittaukset olivat sddnnonmukaisia vaikkakaan niitd koskeva puhe ei
ollut luonteeltaan yhtd yksityiskohtaista kuin tyotehtdvédn liittyvd. Haasta-
teltavat viittasivat toisinaan itsekin laajempiin yhteiskunnallisiin ja taloudel-

logiseen tai tieteelliseen kehitykseen.

Organisaation taso

Henkilgston riittdmdttomyys suhteessa tyomddrddn
Liian vihidinen henkilokunta suhteessa tyon miirdén tuli kiireen aiheuttaja-
na kaikkein tyypillisimmin esiin laadullisissa haastatteluissa, kaiken kaikki-
aan 18 haastateltavaa 23:sta toi esiin timin seikan. Henkilokunnan riitt4-
mittdmyys oli niin yleinen kokemus, ettd se mainittiin kaikenlaisten tehtivi-
en ja organisaatioiden yhteydessi. Erityisen vahvasti nimi maininnat tulivat
kuitenkin esiin niilld haastateltavilla, jotka tydskentelivét sairaanhoidossa,
opettajina tai piivikodeissa, toisin sanoen naisten tdissd. Tyoolotutkimuk-
sen aineisto tukee tulkintaa, ettd henkildston riittdiméattdmyys on heijastunut
voimakkaimmin tyypillisiin naisten téihin. Kun tydolotutkimuksessa kysyt-
tiin, miksi tydtahti on kiristynyt, naiset katsoivat miehid useammin seuraa-
vien viittdmien kuvaavan heidén tilannettaan: "Henkildstdd on vihemmin
Kullakin alalla henkilokunnan riittdméttomyys johtui hieman erilaisista
tekijOisti. Sairaaloissa potilaita oli osastoilla enemmin, usein ylipaikoilla,
varahenkilostd oli 1990-luvulla taloustilanteen kiristyessd karsittu pois eiki
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sijaisia aina palkattu tai ollut saatavilla etenkdin lyhytaikaisempiin poissa-
oloihin. Kouluissa ja piivikodeissa ryhmikokoja oli kasvatettu samalla kun
henkilokuntaa oli vidhennetty. Asiantuntijatehtivissd, mutta my0ds muissa
toissd, henkilokunnan riittiméttémyys yhdistyi usein samanaikaisesti kasva-
viin osaamisvaatimuksiin. Pyrkimys leikata organisaation kustannuksia oli
yhteinen kaikille aloille.

nyt, mutta tyontekijéiden miér ei, jolloin kuormitusta on henkil6d kohti ai-
kaisempaa enemmén:

(Toimistosihteeri, nainen, 57): Meiddn johtaja on tosi... niinkun ylped meis-
td, ettd ennen oli meitd yli yhdeksdnkymmentd ja nimd samat tyot tehdddn
nytten onko meitd joku seitsemisenkymmentd, onko ihan sitdkddn. Et samat
tyét ja enemmdnkin niitd tditd, ettd talld pienemmiilld porukalla, ettd héin on
niinkun ylped, ettd kylld meidén tytét ne hoitaa ja kyllg tddalld. Ettd sielld en
ole mind ainut joka venyy, sielld venyy kaikki suurin piirtein.”

(Psykiatrinen sairaanhoitaja, mies, 48): Ei resurssit oo lisddntyny yhtddn ja tyo-
mdidird, niin... niinku sanoin et jos vertaa vuosien mittaan, niin potilasaines on
moniongelmaisempaa ja vaikeempihoitosta, koska sairaalaan pddsyn kynnys on
korkea. Ja siini mieles kun el resursseja oo lisdd niin, niin ei kiire oo ainakaan
vihentyny. Se on mun kokemukseni...... Aikasemmin on ollu niin, ettd on tiukas-
ti pidetty kiinni, et ylipatkoille ei oo otettu, otettu ithmisid, mut tdnd pdivénd se
el, el toimi, niitd on niinkun sanoin ettd yhdesti-kolmeen, oikeestaan jatkuvasti
ainakin yks, mut useimmiten jopa kolmekin

Viime vuosikymmenen alkupuolella sairaaloissa karsittiin erityisesti vara-
henkilostod, joka aikaisemmin paikkasi pdivittdisid puutteita osastojen mie-
hityksessd. Lyhytaikaisiin poissaoloihin ei mytskéin otettu sijaisia. Nykyi-
sin jotkut sairaalat ovat uudelleen rakentamassa vakituista varahenkilds-
tojarjestelmad, kun toisaalta sijaisten saaminen lyhytaikaisiin sijaisuuksiin
on osoittautunut ongelmaksi. Poissaolot alkoivat aiheuttaa ongelmia, kun
henkildstomitoitukset ovat jo valmiiksi kiret.

(Psykiatrinen sairaanhoitaja, mies, 48): Et, et yhden ihmisen puuttuminen
siind aamuvuorosta niin se lisdd tyotaakkaa muille, ilman muuta, tai sitten
siind osa asioista jdd iltahoitajien, joit on kaks, niitten, ne jatkaa, niitten hoi-
dettavaksi, ja sitte se aika on osaltaan pois potilailta jos ne on jotain paperi-
toitd tai, jotka on pakko tehdd. Iltavuorosta jos sairastuu, sithen on pakko
ottaa sijainen sen takia, ettd jo potilasturvallisuuden takia ja henkilékunnan
turvallisuuden takia ei riitd, ettd yks vaan on tybvuorossa.

Julkisen sektorin niukan henkilostopolitiikan taustalla on nihty muun muas-
sa siirtym4 hyvinvointivaltio-ajattelusta ”valtio yrityksend” -ajatteluun (en-
terprise state). Stoney (2001) on tutkinut julkisen sektorin johtamista
Iso-Britanniassa 1980- ja 1990-luvuilla. Hin katsoo, ettd poliittisessa ajatte-
lutavassa on tapahtunut painopisteen muutos, johon liittyy pyrkimys ndhdd
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valtio joustavana, tehokkaana ja itsekannattavana palvelutuottajana, erdin-
laisena markkinaehtoisesti toimivana yritysvaltiona kollektiivisten palvelu-

" jen tarjoajan roolin sijaan. Suomessa julkisen sektorin menojen leikkaukset
heijastuivat kuntien ja valtion henkildstdpolitiikkaan muun muassa virkojen
tdyttokieltoina, méiridaikaisten tydsuhteiden yleistymisend, sijaisten kdytto-
kieltoina sekd jossain médrin myds lomautuksina ja irtisanomisina. Niitd to-
teutettiin erityisesti 1990-luvun alun laman yhteydessi ja niitd perusteltiin
tavallisesti taloudellisella vilttimittdmyydelld. Suomen hyvinvointival-
tiopolitikkan muutosta kansainvilisessd kontekstissa analysoinut Julkunen
sitd vastoin katsoo, ettd globaalit virtaukset ja viiteryhmat ja niistd nousseet
pyrkimykset markkinajohtoisen kevyen valtion malliin olivat ensisijaisesti
taustana myds Suomessa toteutetuille julkisen sektorin leikkauksille, joita
lama vain vauhditti (Julkunen 2001). Julkisen sektorin sopeuttamispaineet
ovat joka tapauksessa raamittaneet vahvasti nimenomaan naisten tavallisesti
tekemid hoiva- ja ihmissuhdetyoti.

Tyoolotutkimuksen mukaan henkiloston riittdmittomyys néyttédisi ole-
van vahvemmin yhteydessi ty6tahdin tiivistymisen kuin tydpdivien pitene-
miseen. Intensiivinen tyo6tahti oli yhteydessi viittdmiin "Henkilostdd on vi-
hemmin suhteessa tybmidrdédn” ja “Tilapdisiin poissaoloihin ei oteta sijai-
sia”, mutta tyopdivien piteneminen sen sijaan ei (kuvio 3). Kun asiaa tutkit-

Kuvio 3.

Tyon aikapaine ja véiltima “Henkildstéd on véhemmdn suhteessa
tydémadaraan” (kysymys 135G), prosenttia palkansagjista.
Tybolotutkimus 1997 (n=1 846)a.

erityisen kire4 tahti,
jos samaa mielta

erityisen Kireid tahti, §
jos eri mieltd

pitkd tyopdiva,
jos samaa mieltd
pitkd tyopaivi,
jos eri mielta
0 10 20 30 40
%

a Kysymyslomakkeella on kaytetty filtterid: vaittimain ovat ottaneet kantaa vain ne, joiden mielestd
tydtahti oli edellisind vuosina kiristynyt huomattavasti tai jonkin verran (kysymys 134). Téstd syystd
vastanneiden miari on pienempi kuin tydolotutkimuksessa keskiméérin.
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tiin tydmidrin lisddntymisen ndkokulmasta, samaa mieltd viittaman "Tyo-
tehtévit (esim. asiakkaat) ovat lisdédntyneet” kanssa olevilla tyGtahti oli eri-
tyisen intensiivinen ja myd&s tyopdivit pitkid todennikdisemmmin kuin muil-
la. Henkildston riittdméttomyyden kokemukset liittyvit vahvemmin tyotah-
din tiivistymiseen mahdollisesti siitd syystd, ettd kuntasektorilla tehdddn
paljon vuorotyéti, jossa tybaika voi joustaa vain ty&tahdin tiivistymisend —
harvemmin tyOpdivén pitenemisend.

Organisaatio vaatii lisdd tehokkuutta

Kasvaneet tehokkuusvaatimukset ovat ldheisesti yhteydessi henkildston riit-
tdimittdmyyden kokemuksiin. Toisaalta erilaiset uudet johtamiskéytdnnot
muodostavat erityisen keinovalikoiman, joilla tyotd pyritddn tehostamaan.
Haastatteluissa tuli esiin, ettd kaikki ”16ysd” oli karsittu pois ja haastateltavat
kokivat, ettd heiddn tydaikansa riitti vain valttim4ttomimpiin tehtdviin, mutta
ei esimerkiksi yleisiin ylldpitoluonteisiin tehtiviin, sosiaaliseen kanssakdymi-
seen ty0kavereiden kanssa tai uusiin asioihin perehtymiseen. Tulosseuranta ja
se, kuinka sité on sovellettu erilaisiin tehtiviin, olivat erityisen tirkeita.

(Elektroniikka-asentaja, mies, 35): ... tehokkuus on tullu niin hirveen tirkeeks
Ja se tuloksellisuus ja se etti tdytyy siti tulosta saada ja ei oo, ei saa olla sem-
mosta tyhjdkdyntid. (...) Sitd esimerkiksi meilld seurataan sitd tuloksellisuutta
Jja tehokkuutta sillai, ettd kaikki ne tyét mitd me tehdddn ne kirjataan. Ja sitte
ndmd esimiehet ottaa sieltd poimintoja ja katotaan se kokonaistuntimddrd, ja
sitte yhtd tuotetta kohti paljonko se vie aikaa, se keskiarvo. Ja sit tietenki, kun
se keskiarvo, yhteen tyohon menny keskiarvo pienenee, niin se on tietenki hyvd
asia. Toisaalta tiytyy myos se kokonaistuntimddrd, se pitid olla myds aina
niinku mieluummin sielld maksimissa, véhén yli.

Atk-alan systeemipdillikkd nikee tehokkuusajattelun tuoneen kielteisid
piirteitd siind mieless4, ettd kaikki yhdessédolo ja sosiaalisuus on karsiutunut.
Nyt tehdéddn vain tditd. Myonteistd tehokkuusajattelussa on hinen mukaansa
se, ettd samalla se lisdid suunnitelmallisuutta.

(Systeemipdidllikko, nainen 52 v.) ...kylld tdd viime vuosina tid tyéilmapiiri
on siind mielessd muuttunut ettd ehkd ihmiset el endid niin paljon tyépaikalla
Jjuttele niinku omista asioista tai silla lailla voi niitd kontakteja tai silleesti,
ettd tehdddn vaan sitd tyotd, tullaan aamulla ja ruvetaan pddtteelld teke-
mddn toitd niinkun tdmd meiddin tyd nyt on melkein suurimmaks osaks, ettd
tehdddn silld pdditteelld t3itd ja eiki hirveesti kommunikoida muista asioista,
ettd ei niinku kovin paljon keskustella niinko kotiasioista ja perheen asioista
Jja yksityisasioista. Ehkdi se on se, mikd kiireen kanssa tulee ja sitten tdmmai-
sen tehokkuusajattelun kanssa. Et kun ihmisille laitetaan korvien viiliin sem-
moinen ajatus, ettd me ollaan tddlld tydti tekemdssd ja meiddn pitid saada
aikaan, elikd koko ajan seurataan mikéi on tulos ja onko téé joku asia kan-
nattavaa ja timmdoistd. Mut se on sitten, se ei ole tissi kahdessa vuodessa
tapahtunut, vaan se on kylld tapahtunut ehki 20 vuoden aikana..
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Tehokkuutta tavoitellaan siis tietoisesti, mutta ovatko organisaatiot myos
jonkinlaisessa “pakkoraossa”? Ne pyrkivit pitdiméin asemansa markkinoilla
kédytavissa kilpailussa tai selviytyméin ulkoisista rajoitteista kuten pddoman
tuottovaatimuksista tai julkisella sektorilla keskushallinnon myo6ntdmistéd
budjeteista. Erityisesti yksityiselld sektorilla taloudellinen kilpailu ja organi-
saatioiden kiristyvit tehokkuusvaatimukset muodostavat toisiaan ruokkivan
prosessin, jossa yksittdiset toimiajat, organisaatiot ja ihmiset, yrittdvit pysyd
mukana. Liikkeenjohdon kirjallisuus tarjoaa runsaasti keinoja, joita yrityk-
set kdyttdvit pysydkseen mukana modernisaatioprosessissa, esimerkiksi
TQM, ulkoistaminen, tulosjohtaminen (Julkunen & Nitti 1999).

Myos tydolotutkimuksessa 1997 tulosjohtaminen ja tulosseuranta 0soit-
tautuivat tehokkaiksi keinoiksi intensivoida ty&td. Vastaajista ne, jotka ko-
kivat tulostavoitteiden tiukentuneen ja tulosseurannan lisddntyneen, rapor-
toivat tiiviistd tydtahdista todennik6isemmin kuin ne, joilla ei ollut tdllaisia
kokemuksia. Vaikka tulosjohtamista sovelletaan hyvin laajasti eri aloilla, se
vaikuttaa tydolotutkimuksen mukaan erityisesti miestyypillisissd tdissd.
Miehet tydskentelevit naisia useammin yksityiselld sektorilla, jossa tydvoi-
man kiyton tehostamisvaatimukset ovat olleet selkedn tavoitteellisia.

Organisaatiomuutokset ja kehittiminen

Organisaatiomuutokset ja organisaatioissa harjoitettu kehittdimistoiminta
ovat laadullisten haastatteluiden perusteella potentiaalinen typaineiden ja
kiireen aiheuttaja. Muutoksiin liittyi usein vield epdvarmuuskokemuksia,
jotka lisdsivat koettua kuormitusta. Kun henkildkunnan mitoitus on kired,
kehittimishankkeet koetaan stressaaviksi, koska niille ei ole yleensi varattu
riittdvasti resursseja.

Haastatteluissa erityisesti julkisella sektorilla tyoskentelevit valittivat,
ettd kehittimistehtdviin ei anneta resursseja, vaikka tyontekij6iltd odotetaan
jatkuvasti enemmain erilaista kehittdmistyotd. Esimerkiksi lastentarhanopet-
taja kertoo, ettd tydssd edellytetddn nykyisin huomattavasti aikaisempaa
enemmin lasten yksilollistd seurantaa ja arviointia ja koko pdivikodin tasol-
la esimerkiksi oman opetussuunnitelman tekemisti, joka tulee nivoa yhteen
alueen koulun kanssa. Myés kouluilta edellytetidéin koulukohtaisten opetus-
suunnitelmien tekemistd ja koulukohtaista profiloitumista opetuksessa, op-
pilaiden kehityksen yksilollisempdd seurantaa ja raportointia jne. Yksityi-
sellid sektorilla puolestaan erilaiset organisaatiomuutokset kuten fuusiot, yh-
tidittimiset, prosessien uudelleen jdrjestimiset ja vastaavat sisdiset organi-
soinnit ovat lisinneet tydmiirii, vaikka resurssien miiri ei ole lisddntynyt.

(Luokanopettaja, nainen, 51): Eli nyt tota ihan selvd trendi on nyt tdd tdlld-

nen et koko ajan esimeks juuri opetushallitus ja tota opetusvirastosta sieltd
tulee kasapdin kaikkia uusia suunnitelmia ja ja sit et koulut suunnittelee nyt
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tan opetuksensaki itse ... ja sitte syksylld alkaa ihan uus stiti ettdi et nyt kaik-
kia oppilaita arvioidaan niin ku koko ajan ja sitten neljannesvuosittain ni
laitetaan oikein seikkaperdinen raportti kotiin plus sen lisdksi sitte vield jou-
lutodistus ja kevattodistus.

(Pankkineuvoja, nainen, 49): Emmd tiedd. Odottamattomat muutokset. Ne
on ldhinnd tdmmoset ndd fuusiot, mistd ei ole tiennyt. Kylld siind tyctahti on
kiristynyt. Sitten kun on sen fuusion takia pitdnyt tehdd kaikkia yliméiéirdisid
toitd samalla porukalla.

Johtamiskirjallisuudessa on kuitenkin tyypillisempdid puhua “muutosvasta-
rinnasta” tai yksiloiden “muutosvalmiudesta” (esim. Strommer 1999) kuin
siitd, ettd uudistuksia saatetaan vastustaa, koska koetaan etté niiden toteutta-
minen kuormittaa jo ennestddn niukkoja henkilGresursseja. Aineistomme
haastattelujen perusteella voisi jopa kysyd kuinka usein organisaatiossa jat-
kuvasti toteutettavat muutokset tai uudelleenjirjestelyt tosiasiallisesti hei-
kentdvit toiminnallista tehokkuutta, sen vuoksi ettd kiredksi mitoitetut re-
surssit eivit tahdo riittdd sekd jatkuvaan uudistamiseen ettd pdivittiisiin toi-
mintoihin?

(Lakimies, nainen, 46): Md huomaan etti kun md aikasemmin olin aina in-
nostunut uusista toistd: ai kun kiva kun tillaista ruvetaan tekeen, niin nyt:
voi ei missd vilissd md tinkin teen. Nyt kun tulee jokin uusi tai ruvetaan jo-
tain uudistamaan, niin mulle tulee ajatus, ettd voi ei, miki vika siind entises-
sd on.

Tydolotutkimuksen aineisto osoittaa, ettd muutokset organisaatiossa ja tyo-
kdytdnnoissi lisddvit sekd tyon intensiivisyyden kokemuksia etti tyopidivin
pitenemisti. Vastaajilta kysyttiin ”Onko tyopaikkanne organisaatiossa tai
ty6tavoissa tapahtunut kahden viime vuoden aikana muutoksia?”. Ty&ssd
tapahtuneet muutokset olivat yhté todennékéisid mies- kuin naistyypillisissd
toissd ja yhteensd 40 prosenttia vastaajista raportoi selvii tai erittdin selvid
muutoksia. Nami vastaajat raportoivat myts muita todenndkodisemmin tii-
viin ty6tahdin kokemuksista ja tydpdivin pitenemisesti.

TyOyksikdn taso ja esimiehen rooli

Esimies ei pidd alaisten puolia

Esimiehilld oli haastateltavien puheessa rooli sekd kiireen lisddjini ettd kii-
reen vihentdjind. Vaikka esimiehen vaikutus kiireen lisddntymiseen tuli eks-
plisiittisesti ilmi vain 7 haastattelussa 23:sta, kaikki, jotka siitd puhuivat, piti-
vit sitd erittdin tirkednd. Lihiesimiehen kautta vilittyivit yhtidltd asiakkailta
ja toisaalta ylempid organisaation johdolta tulevat vaatimukset ja paineet, he
toimivat siis erddnlaisina tydpaineiden "portinvartijoina”. Esimiesten toiminta
tdssd roolissa vaikutti keskeisesti alaisten kokemiin tytpaineisiin.
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Haastateltavat kokivat, etti johdolla ei valttimittd ollut realistista késitysta
siitd, kuinka paljon aikaa tietyn tyon tekeminen vaatii, ja aikataulut mitoitet-
tiin sen vuoksi liian tiukoiksi. Myos asiakkaista kaytavi kilpailu vilittyy usein
esimiehen kautta sopimuksiin kirjattuina aikatauluina ja kustannusarvioina.
Kiiretti aiheutti, jos esimies ei resursoinut oikein ja pyrkinyt kontrolloimaan
alaisilleen tulevaa tyopainetta, vaan “vuoti” ulkoa ja organisaation sisiltd tu-
levat vaatimukset alaisilleen. Hierarkioiden madaltaminen on toisaalta vihen-
tdnyt niitd pisteitd organisaatioissa, joissa tyGpaineita voidaan kontrolloida ja
paineet vilittyvit tyontekijoille aikaisempaa suoremmin.

(Atk-suunnittelija, mies, 39): Esimies ei osannut pitid omien alaistensa
puolia silleen, ettd se haali liikaa ja hyviksy liian paljon niin kun et kylld me
tamd hoidetaan. llman, ettd olis ajatellut sitd, ettd onks niitd tekijoitd sitten
kuitenkaan. Et sit siitd vaan ajautuu sellaiseen kaaokseen, kaikki yrittéid teh-
ddi jotain epdtoivoisesti.

Haastateltavat kokivat, ettd jos esimies hyviksyy liian paljon ty6td tai vaatii
kohtuuttomia suorituksia, alaisen on hyvin vaikea vastustaa niitd vaatimuk-
sia. Alaisten kiytettivissd olevien keinojen vihdisyyttd kuvaa sekin, ettd
“vuotavien” esimiesten alaiset kertoivat visymis- ja uupumiskokemuksista
ja erds haastateltava oli vaihtanut ty6paikkaa. Adritapauksessa esimies voi
olla itse tyonarkomaani, joka uuvuttaa myos alaisensa. Esimiehen roolia
tyopaineiden lisddjdnd on pohdittu tarkemmin aikaisemmin julkaistussa ar-
tikkelissa ”Johdolla avaimet jaksamiseen” (Lehto 2001).

Tyoolotutkimuksessa ei ollut kysymyksid esimiehen kyvystd kontrolloi-
da alaisten tyomadrdd. Tyoolotutkimuksen esimiestyotd koskeva kysymys-
patteri vastaa kuitenkin hyvin yleisestikin kyselytutkimuksissa kiytdssi ole-
via kysymyksid esimiestydstd ja esimies-alaissuhteista. Johtamis- ja tyOpsy-
kologian kirjallisuudessa painotetaan tyypillisesti esimiehen kykyd kannus-
taa ja innostaa alaisiaan parempiin suorituksiin ja tukea alaisten kehittymis-
td (Strommer 1999). Sen sijaan esimiehen rooli tydpaineiden “portinvartija-
na” ei ole saanut juuri huomiota. Tdmi heijastuu myds esimiestyotd koske-
viin surveykysymyksiin, joissa korostuvat esimiehen sosiaaliset taidot ja
”valmentajan” ominaisuudet.

Ongelmat tyonjaossa ja tdiden organisoinnissa

Tyypillisin tdiden organisointiin liittyvd ongelma, jonka koettiin aiheutta-
van kiirettd, oli epétasaiseksi koettu tydnjako. Toiden koetaan tdll6in jakau-
tuvan epdoikeudenmukaisesti siten, ettd toisilla on enemmén tyotd kuin toi-
silla. Tehtdvit saattavat kasautua epitasaisesti paitsi samankaltaista tyotd te-
kevien kesken, myds siksi, ettd tietyisséd tehtdvissd ja asemissa oleville toitd
ndyttdd kasautuvan helpommin kuin toisille:
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(Atk-suunnittelupddillikko, nainen, 46): Tédlld on noin 10 henkiléd, jotka
hoitaa suunnilleen samaa tyétd ja sielld sitten on niille on jaettu tietyt osuu-
det. Sielld on selvdsti néhtivissd, ettd jako ei ole oikein, toisilla on hirvedn
paljon enemmdn kuin toisilla. Eli se voi méidrdllisesti olla sama se, mitdi niil-
le on jaettu titd hoidettavaa osuutta, mutta ne voi olla sitten niin paljon vai-
keampia toisella, ettd silld lailla jotkut on hirvedn kiireisid. Tai sitten on jo-
ku toinen, joka pyorittelee vain peukaloitaan, tai niin kuin omansa paljon
nopeammin hoidettua, kun toisella on kaikkia ongelmatapauksia ja tydssd
menee hirvedsti aikaa. Sillai se on, ettd se lisdd kiirettd ja se tydnjako ei ole
oikeudenmukainen. Esimiehet ei aina vdlttamitti nde sitd, ettd miten se
homma voi olla jaettu. Ei tarpeeksi tarkkaile sitéi tilannetta, ettd miten ne ih-
miset kukin pdivinsd viettid.

(Haastattelija): Pystyttekd sanomaan sitd etté minkdlaisiin tehtiviin mieles-
tdnne liittyy erityisesti tdmmdnen...ehkd jonkinlainen (uupumisen) riski?
(Osastonjohtaja, mies, 51): No, kylldhidn meilld tietysti on néitd  aika mo-
ninaisia on tietysti timmdsessd on selvid ettd téllaset rutiinitehtéivissi ole-
vat ihmiset on tietysti yks ryhmd. Toinen ryhméi on kylld joka meilld ainakin
ndkyy on tdmmdnen erikoishenkilbkunta joka on timméstd pitkéille koulutet-
tua teknisesti ja vastaa tietyistd tuota isoista asioista pitéid néipeissédn niitd
ni kylld se niissd ndkyy jos vihiki kantaa tiettyd vastuuta siitd omasta loh-
kostaan myéskin ett kylli se ndkyy mydskin néissd esimiehissd ja vastuun
kantajissa ja erikoisosaajissa.

Useimmilla tydpaikoilla tyonjako tapahtuu edelleen, tiimityostd ja vastaa-
vista opeista huolimatta, ldhiesimiehen tai muun johdon toimesta. T&lldin
myds tydnjaon onnistuminen riippuu olennaisesti esimiehen asiantuntemuk-
sesta ja paneutumisesta asiaan. Samoin esimerkiksi se, ettd kasvavan orga-
nisaation tydvoimantarvetta ei ole ennakoitu ajoissa, saattaa johtaa toiden
kasautumiseen vanhoille, asiantunteville tyontekijéille, ennen kuin uusien
tyontekijéiden tyopanos on taysin kiytettdvissi.

Tyontekijdn ndkokulmasta kiirettéd aiheuttaa vaatimusten ja resurssien epi-
tasapaino tai ristiriitaiset tavoitteet, kuten keskittymisti vaativien koko-
naisuuksien ja asiakaspalvelun hoitaminen yhtd aikaa. T6iden parempi orga-
nisointi néyttad silloin marginaaliselta ratkaisukeinolta tai mahdottomalta to-
teuttaa, koska ei ole ketéén, jolle toitd voisi esimerkiksi delegoida. Kiireen
syy on pohjimmiltaan henkilokunnan puute, joka vilittyy tyontekijoiden tyo-
h6n mm. tydnjaollisten ongelmien kautta: t6itd on vaikea delegoida, ne kasau-
tuvat ja sama tyontekijd joutuu jakautumaan hyvin moniin eri tehtiviin.

Haastateltavat mainitsivat myos erilaisia muita kiirettd aiheuttavia tyon-
jaon ja organisoinnin ongelmia, jotka eivit liittyneet tyomairin jakautumi-
seen tai henkilokunnan riittdvyyteen. Kiirettd koettiin aiheutuvan tyonoh-
jauksen puutteiden vuoksi, mikdli tyonkuva on episelvi tai ryhmissd ihmi-
silld on erilainen kisitys tyon tavoitteista. Toitd on tdlloin vaikea pistdd tér-
keysjérjestykseen ja resursseja kuluu epiolennaisiin asioihin tdrkedmpien
kustannuksella. Liiallisena ja turhana pidetty byrokratia ja raportointi koet-
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tiin kiirettd lisddvin ja stressaavana erilaisissa toimihenkil6toissd. Rasitta-
vuutta perusteltiin silld, ettd ”varsinaisille toille” jd4 vihemméin aikaa. Yksi
haastatelluista mainitsi my6s huonon ilmapiirin kiirettd lisddvind tekijdnd.’
Huono ilmapiiri toissd masentaa ja uuvuttaa, minkéd vuoksi tyot eivit suju ja
tekemattémii toitd kasautuu. Toisaalta on vaikea sanoa, mikd on syy ja mi-
kd seuraus, ilmapiiri saattaa kiristyd juuri Liiallisiksi koettujen paineiden
vuoksi. Ty6t on my0s saatettu organisoida niin, ettd ne kasautuvat sdannolli-
sesti tiettyyn ajankohtaan piivisti, jolloin resurssit tuntuvat riittiméttomil-
td. Esimerkiksi sairaaloissa on tyypillisti, ettd tyot ruuhkautuvat keskipii-
vin aikoihin, jolloin potilaat saavat hoitoja ja samanaikaisesti uusia potilaita
saapuu osastolle ja vanhoja lahtee.

Tyoolotutkimuksen surveyaineiston mukaan tydnjaon ongelmat liittyvét
yhtd hyvin intensiiviseen ty&tahtiin kuin pitkiin ty6péiviin (kuvio 4). Tyon-
jaon tai organisoinnin ongelmia ilmenee kaikenlaisissa toissi. Seka-aloilla,
eli toissd, joissa on suunnilleen yhtd paljon miehié ja naisia, tydnjaon ongel-
mat nidyttdisivit kuitenkin olevan hieman harvinaisempia kuin mies- tai
naistyypillisilld aloilla.

Kuvio 4.
Tydn aikapaine ja vaittima "Toimimaton tydnjako lisaa kiirett@” (kysymys
66L), prosenttia palkansagjista. Tyéolotutkimus 1997 (n=2 978).

erityisen kired tahti,
jos samaa mieltd

erityisen kired tahti,
jos eri mieltd

pitki tydpéivi,
jos samaa mieltd
pitka tyopaivi,
jos eri mieltd

Liian kiredt aikataulut

Tyo6n sitominen midrdaikoihin ja aikatauluihin on tullut yhi yleisemmaiksi.
Erityisesti toimihenkilotydssi on yleistynyt tyon aikatauluttaminen jdsentd-
mailld tyd projekteiksi, ja aikatauluttaminen nédyttiytyy osana tyon tehosta-
misstrategioita (Liikanen 1997). Aikatauluihin liittyvit maininnat olivat
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laadullisissa haastatteluissa tyypillisempid yksityiselld sektorilla tydskente-
leville kuin julkisella sektorilla tyoskenteleville, mikd heijastanee sitd, ettd
erilaiset tehostamisstrategiat omaksutaan ensimmaiiseksi yrityksissa.

Haastatteluiden perustella aikatauluihin ndyttdd liittyvén ainakin kol-
menlaisia kokemuksia, jotka aiheuttavat kiirettd ja kiireen tuntua tyossi. 1)
16in tyolle ei alunperinkdén varata riittdvéasti aikaa. 2) Toisaalta aikatauluille
on ominaista, etti tyontekijd on vain “yksi lenkki ketjussa”, eli hdn on riip-
puvainen prosessin aikaisempien vaiheiden aikataulusta, jonka viivdstymi-
nen aiheuttaa kiirettd prosessin loppupiéssid. Samoin paineita aiheuttaa se,
ettd joku muu on riippuvainen tyontekijin oman aikataulun pitdmisestd. 3)
Vaikka koetaan, ettd aikataulut ovat kiristyneet ja aikataulujen kiyttd osana
tyon organisointia on lisddntynyt, mé#réajat ja aikataulut ovat monesti myds
osa normaalia tyon jaksottumista, esimerkiksi kirjanpidossa ja kouluissa.

Liian tiukat aikataulut koetaan ongelmaksi hyvin monenlaisissa tehtdvis-
sd, muun muassa kuljetustyossi, atk-tyossé, lakiasianhoidossa, myyntityds-
sd jne. Ne ndyttdvit liittyvidn joko projektityyppiseen tydn organisointiin,
asiakassuuntautuneeseen toimintatapaan tai lisdéntyneeseen tehokkuuden
tavoitteluun organisaatiossa. TySpaineita syntyy erityisesti mikili tiukkoi-
hin aikatauluihin liittyy aikataulun joustamattomuus eli vaikeus saada muu-
tosta aikatauluun. Samassa tydssd saattaa ilmetd useanlaisia kireitd aikatau-
luja aiheuttavia tekijoitd.

Varsin usein tiukat aikataulut koetaan ulkoapiin annetuiksi, vaikka toisi-
naan tyontekijd saattaa kokea myos itse olleensa optimistinen aikataulun
suhteen. Projekteiksi organisoidussa tyossd, kuten atk-alalla tyypillisesti, ai-
kataulut saatetaan sopia liian tiukoiksi joko asiakkaan, esimiehen tai tyOnte-
kijin védrinarviointien vuoksi:

(Systeemipddllikks, nainen, 52): ... pddasiassa niin ne projektit on sellaisia,
ettd me ollaan mukana siind suunnittelussa ja siind vaiheessa kun niitd suun-
nitellaan, niin arvioidaan tyomdidrdt ja itse annetaan aikataulut ja yksi on tie-
tysti, ettd me ollaan arvioitu tyémddrdit véidrin tai sitten aikataulu saattaa heit-
tid sen takia, ettd tulee jotain viliin, tulee just tammoisid ylldattavid virhetilan-
teita, ettd kun resursseja on kuitenkin mddrdllinen mddrd, niin joku voi joutua
tekemdidn muita toitd siind sen projektin lisdksi enemmdn kuin oli arvioitu.
Etté aika pitkiisti ne on ne aikataulut tai vaarantuu sen alkuperdisen virhear-
vion takia. Sellaisia on tietysti, ettd on joku sovellusalue, jota ei tunne niin hy-
Vin tai niin ei tunne niin hyvin, ettd osaisi sitd arvioida etukdteen sen tyomdad-
rdn. (...) No onhan niitd tietysti, asiakkaaltakin saattaa tulla, mddrittelyt, niin
hatarana tai ylimalkaisena, ettd sen perusteella ei ole voitu arvioida niitd tyo-
mddirid tai sitten tulee sen projektin kuluessa jotakin asiakaspddstd jotain uu-
sia vaatimuksia tai sellaisia, asiakas ei ole osannut mddritelld sitd etukditeen
niin tarkkaan sitd tyotd tai on sanonut niin ylimalkaisesti ettdi me ollaan ym-
mdrretty se jollakin tavalla ja asiakas toisella tavalla ja sitten huomataan, etti
ndd nyt mennykddn, ei se ollutkaan ndin. Tdllaisista saattaa tulla.
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Laman ja eldménrytmin kiihtymisen koetaan tehokkuuden tavoittelun muo-
dossa kiristineen aikatauluja viime vuosina. Tama nikyy siten, ettd yleises-
tikin odotetaan ja edellytetddn aikaisempaa nopeampia aikatauluja ja myds
péivittdinen ajankdytto aikataulutetaan aikaisempaa tarkemmin.

(Lakimies, nainen, 46): ...Nyt tyon rytmi on muuttunut silld tavalla, ettd jos
saat jostain asiasta muistion tehtyd. Jos ennen sille annettiin kuukausi aikaa,
nyt se on aina kaksi viikkoa, aika on selkedisti lyhentynyt, puoleen. (...} Eld-
méinrytmin kithtyminen on néhtavissd ihan selvdsti. Ei malteta odottaa, ettd
kuukauden kuluttua se asia on selvitetty, vaan pitddé olla jos ei nyt ensi vii-
kolla niin viimeistidn seuraavalla. Musta se ndkyy ihan kauttaaltaan, ihan
kaikessa tybssd. Myds ihmisten, siis asiakkaitten odotuksissa. Kuukauden
toimitusaikaa nyt vaan pidetddn liian pitkind.

Monessa tyossd on varsin tyypillistd, ettd yksittdisen tyontekijdn tySpanos
on vain osa tietystd prosessista. Tyoprosessi voi kattaa useita eri henkilsitd
sekd organisaation sisilld ettd organisaation rajojen ulkopuolella. Niin sa-
nottu verkostomainen tyoskentelytapa ja esimerkiksi alihankintaketjut ja
yrityskumppanuudet ovat osa ilmi6td. Tédllainen tyon organisointi edellyttdd
yleensi aikataulujen varsin saumatonta yhteensovittamista ja aikataulun pi-
tamistd kussakin prosessin tai tyon vaiheessa. Kiirettd aiheuttaa, ettd yksit-
tdinen tyontekijd on hyvin riippuvainen edellisistd tyovaiheista ja on samal-
la omalta osaltaan vastuussa aikataulun pitimisestd tai kiinni kuromisesta.
Atk-suunnittelija kuvaa tilannetta seuraavasti:

(Atk-suunnittelija, mies, 39): Saattaa olla sellaisia tyovaiheita, ettd ennen
kuin md pddsen tekemddin omaani, niin jonkun toisen henkilon on pitinyt
tehdi se johonkin tiettyyn pisteeseen asti ja jos el sitten se henkilo olekaan
saanut sitd tehtyd silld meneekin kaksi péivid enemmdan niin saattaa olla, et-
td md en saa ite neuvoteltua siihen itelleni kahta pdivid jatkoa, vaan sitten
pitdd yrittiid kuroo umpeen sitd aikataulua.

Riippuvuus muiden aikatauluista ja velvollisuus pitdd oma aikataulu, koska
on “yksi lenkki ketjussa”, aiheuttaa aikatauluihin joustamattomuutta yksi-
16iden kohdalla ja lisid sitd kautta tySpaineita. Sekd omalla ettdi muiden
myohistymiselld saattaa olla kerrannaisvaikutus 14pi koko prosessin. Tdmén
kaltaiset aikapaineet todennikoisesti yleistyvit tulevaisuudessa.

Aikatauluja ja médrdaikoja voidaan ldhestyd my®ds ilmiond, joka on osa
normaalia tyotd. Esimerkiksi koulujen pdivirytmi on tarkkaan ohjelmoitu
tai organisaatioiden talousosastolla on kuukausittain ja vuosittain mééraajat.
”Normaaliin tyohon” liittyvi kiire saattaa kuitenkin korostua kielteiselld ta-
valla, riippuen organisaation toimintaperiaatteista, tyon organisointitavoista
tai resurssien riittdvyydestd. Tutkimuksessa haastattelemamme kuljetus-
suunnittelijan tyolle esimerkiksi on ominaista, ettd pdivéan kuljetukset tiytyy
valmistella aina edellisen pdivdn aikana siten, ettd ne ovat kunnossa ennen
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kotiin 14ht64d. Organisaation toimintatapa on asiakassuuntautunut siten, ettd
asiakkaat voivat soittaa vield kuljetusta edeltdvini pdivini ja toivoa muu-
toksia toimitusjérjestelyihin. Asiakkaiden toivomien muutosten toteutus ja
yllattdvit ongelmatilanteet pitkittdvat kuljetussuunnittelijan tyopdivid ldhes
pdivittdin. ’

Tilastollisesti tarkastellen liian kiredt aikataulut niyttdvét olevan yksi
yleisimmistd syistd, jotka aiheuttavat kiirettd ja aikapainetta tyossid. Tiukat
aikataulut sekd kiristdvit tyotahtia ettd pidentdvit tyopdivid (kuvio 5).
Aivan erityisesti aikataulujen vaikutus nékyy kuitenkin juuri ty6tahdin in-
tensivoitumisessa. Havaintomme on yhdenmukainen muun muassa Hanna
Liikasen (1997) nikemyksen kanssa, jonka mukaan henkisen tyon organi-
soiminen projekteiksi on osa moderneja tehostamisstrategioita. Kireit aika-
taulut olivat yhta tyypillinen ty6n piirre riippumatta tdiden mies- tai naistyy-
pillisyydesta.

Kuvio 5.
Tydn aikapaine ja véittama “Tyéni sisaltaa tiukkoja aikatauluja” (kysymys
66D), prosenttia palkansagijista. Tydolotutkimus 1997 (n= 2 978).

erityisen kirei tahti, 30
jos samaa mieltd
erityisen kired tahti, 8
jos eri mieltd

pitka tyopii
jos samaa mieltd

pitkd tybpdivi,
jos eri mieltd

19

20 30 40
%

Tyotehtavan taso

Tyo on vaativampaa _
Haastateltavat, jotka sanoivat, ettd kiirettd aiheuttaa tyotehtivien vaikeutuminen

hyvin koulutettuja. He kokivat, ettd tyostd selviytyminen vaatii jatkuvasti uusiin
asioihin perehtymistd ja uusien taitojen hankkimista, mutta ettd tihzn ei ollut
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tyGssd kuitenkaan aikaa. Lisdksi tytehtdvien vaikeutuminen ja monimutkaistu-
minen tarkoitti usein my®os sitd, ettd niihin kului enemmén aikaa.

Esimerkiksi sairaaloissa lddketieteen kehittymisen ja uusien hoito-
menetelmien kehittyminen on my®ds muuttanut tyypillistd potilasainesta.
Hoitoajat ovat lyhentyneet ja potilaskierto nopeutunut perinteisten hoito-
seen ja kotiuttamiseen liittyvid ty6td. Toisaalta osastolle jadvit potilaat ovat
usein monisairaita ja vaikeahoitoisia ja saavat entistd vaativampaa ja erikoi-
tuneempaa hoitoa. Ongelma ei siis valttamaittd ollut se, ettd henkilokuntaa
olisi vihennetty, vaan tyon muuttuessa siitd ei endd selviydytd entisilld re-
sursseilla.

(Sairaanhoitaja, nainen, 34): Nekin jotka on jédny eliikkeelle ni sanoo et se on
hirveesti muuttunu. Tdd meiddn osastokin on —75 perustettu (...)Ni sithen ai-
kaan suonikohjupotilaat, sappikivipotilaat ollu semmosia tyélditd potilaita jot-
ka on ollu osastohoidossa monta péivdd. Ja nykyddn semmoset potilaat leika-
taan than pdivakirurgisesti et pddsee samantien kotiin. Ja se tekee sen et vaih-
tuvuus on kauheen suuri ja sit on paljon isompia leikkauksia nykydcdn. Ja kum-
minkin se henkilokuntamdidird on sama ni.

Aivan samanlainen ongelma tyon vaativuuden suhteen on ollut nihtévissi
myos pidivikodeissa ja kouluissa. Tyon kohde on muuttunut vaativammaksi
ja samalla koko ty¢. Niilld sektoreilla tytskentelevit haastateltavat kokivat,
ettd lapset ovat tulleet rauhattomammiksi, moniongelmaisuus on-lisdéntynyt
ja lapset vaativat enemmin huomiota ja apua sosiaalisissa taidoissa. Kum-
massakin organisaatiotyypissd on my&s ndhtivissd ylhdaltda — hallinnon ta-
holta — samanaikaisesti lisdvaatimnuksia. Kaikki ndmi yhdessa lisadvét kii-
reen tuntua.

My6s miehille tyypillisid ammatteja edustavat tutkimuksen haastatelta-
vat kertovat eri tavoin lisddntyvisti tyon vaativuudesta. Elektroniikka-asen-
taja, teknisen alan myyntimies ja kuljetussuunnittelija ovat kaikki havain-
neet vaatimusten kasvua, joka liittyy toisaalta teknisen tason vaativuuteen
kuten tietotekniikan lisdéintymiseen, toisaalta tyStehtdvien monimutkaistu-
miseen sitd kautta, ettd tuotanto- myynti- ja kuljetustoiminta vaativat yhi
yksilollisempéd asiakaspalvelua ja toiminnan ajoitusta “just on time” eli
”juuri oikeaan tarpeeseen”.

Tyo6n vaatimuksia mitattiin kahdella vuoden 1997 tydolotutkimukseen
kehitetylld kysymykselld: “Tyotehtdviat ovat vaikeutuneet” (kuvio 6) ja
”Uuden tiedon omaksumisvaatimukset ovat kasvaneet”. Molemmat véitt4-
mit olivat tilastollisesti yhteydessi aikapaineen mittareihin, miki viittaa sii-
hen ettd tyGtehtdvien vaikeutuminen ja osaamisvaatimukset vaativat yhé in-
tensiivisempii tyoajan kiyttdd ja pidentdvit tyopéivad.
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Kuvio 6.
Tydn aikapaine ja véittama "TyStehtavét ovat vaikeutuneet” (kysymys
135B), prosenttia palkansagjista. Tydolotutkimus 1997 (n=1 846)".

erityisen kirei tahti, [iid
jos samaa mieltd

erityisen kired tahti,
jos eri mielti .S

pitkd tyopiivi,
jos samaa mieltd
pitka tyopaivi,
jos eri mieltd
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a Kysymyslomakkeella on kaytetty filtterid: véittimain ovat ottaneet kantaa vain ne, joiden mielestd
tyStahti oli edellisind vuosina kiristynyt huomattavasti tai jonkin verran (kysymys 134). Tésti syysti

Tydtehtavistd on tullut moninaisempia

Nékokulma tédssd on hieman enemmiin siind, ettd tyohon on tullut uusia osia,
joita on kaikkia vietidvi rinnan myos vanhojen tehtidvien kanssa. Samalla se
on usein merkinnyt my&s tyon vaikeutumista, keskittymisvaikeuksia ja tar-
vetta lisdkoulutukseen.

Henkilostdn vihentdminen on johtanut jéljelle jidneiden tyontekijoiden
tydnkuvien laajentumiseen sekd yksityisen ettd julkisen sektorin toissi.
”Jokainen on joutunut ottamaan lisdd posteja”, kuten eris osastonjohtaja asi-
an ilmaisi. Kouluissa ja paivikodeissa opettajat ja muu henkilokunta ovat
joutuneet ottamaan vastaan lisdtehtdvid jotka liittyvit suunnitteluun, arvi-
ointiin jne. Asiakastyotd tekevit puolestaan joutuvat tyydyttimiin asiakkai-
den entistd eriytyneempii ja erikoistuneempia tarpeita. Tyotehtdvien moni-
puolisuutta pidetdédn sindnsd myonteisend asiana, mutta samalla péillekkdi-
syydet, keskeytykset ja moneen asiaan perehtyminen koetaan rasittavaksi.

(Lastentarhanopettaja, nainen, 40): No siihen on just tullut kauhean paljon
enemmdn tdtd vanhempien kanssa tehtivid yhteistyotd ja sitten on tullut néiti
kaiken maailman tavoitteellisia vaatimuksia. Et ne teettéid hirveen paljon lisd-
toitd ja sitten jotta sd pystyisit tdtd tyotd tekemdidin, niin sun tiytyy koko ajan
kouluttautua ja olla ajan hermolla, ettd koko ajan tapahtuu hirveesti.

(Myyntimies, mies, 44): Sinéinsd md oon tehny 19, tai nyt 22 vuotta titd samaa

hommaa eli se laajenee than sen takia, ettd uusia tuotteita tulee, siis uuden-
tyyppisid tuotteita koko ajan, et se niinkun laajentaa sitd, tuotteitten kanssa.
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(Atk-suunnittelija, mies, 39): ...silleen jouduin tdllaisiin tilanteisiin, ettd to-
siaan siind oli védhdn liian paljon kaikkee, ettd puhelinneuvontaa antamaan
asiakkaille et sd  jouduit tekemdidin koulutusta antamaan, jouduit koodaa-
maan, suunnittelemaan, olla myynnin tukitehtivissd ja silleen liian moneen
paikkaan jouduin repiin itteensd sitten, ettd tuntee, ettd sd et endd hallitse
mitddn niistd tarpeeksi hyvin.

Tybolotutkimus 1997:n mukaan tyStehtdvien moninaistumista on tapahtunut
yhtd hyvin naistyypillisissd kuin miestyypillisissikin toissd. Tydtehtdvien mo-
ninaistuminen lisd4 jonkin verran tiiviin ty6tahdin kokemuksia ja myds pi-
dentii tyopdivid. Tdssd yhteydessi tiiviin tyotahdin kokemukset liittyivit laa-
dullisten haastatteluiden perusteella vaikeuteen saada tehtyd tyotehtidvid rau-
hassa loppuun asti ja tunteeseen, ettd pitdd olla monessa paikassa samanaikai-
sesti. Tyotehtdvien moninaistuminen saattaa mygs hankaloittaa tydajan teho-
kasta kéyttdd ja jakamista ja sitd kautta pidentdd tyopdivad.

Keskeytykset, tyopdivdn sirpaloituminen

Jatkuvista keskeytyksistd on tullut tavallisia hyvin monenlaisissa toissd,
mutta ne ovat erityisen luonteenomaisia tydssd, jossa ollaan tekemisissd
asiakkaiden kanssa seké esimiestytssd, kuten vaikkapa tiimin tai projektin
vetdjin tehtdvissid. Esimiehen rooliin koetaan liittyvin velvoitteita, jotka ai-
heuttavat keskeytyksii; tulee olla alaisten saatavilla tai asiantuntemusta tar-
vitsevien kiytettdvissd. Erityisen ongelmallinen tilanne on niilld, joiden
tyossd yhdistyy sekd asiantuntijan ettd esimiehen rooli, silld asiantuntijaty®
edellyttiisi hdiriotonta tyoaikaa.

Keskeytyksid aiheuttavat tyypillisesti esimerkiksi puhelut ja kyselyt asiak- -
kaiden, tyokavereiden ja alaisten taholta, erilaiset ylldtykset tai jos joutui osal-
listumaan hyvin moniin erilaisiin kokouksiin. Haastateltavat myos kokivat, ettd
yhteydenottoihin odotetaan viliténti reagointia yleisemmin kuin aikaisemmin.
Erityisesti IT-alalla keskeytyksid aiheuttavat erilaiset ylldpitotehtivit ja jirjes-
telmiin tai laitteisiin tulevat viat, jotka vaativat vélitontd huomiota.

(Elektroniikka-asentaja, mies, 35): ... Ja sitte, kylld tietenki on huomannu
tossa alkuvuosina enemmdn pysty niinkd keskittymddn siihen yhteen tyohén
mitd sdd alat tekemdidin, séd pystyit keskittymdicin sithen paremmin. Nykydidin-
hdse on menny siihen, ettd koko ajan tulee niitd keskeytyksid, vastata puheli-
meen ja muuta, et sehdn tavallaan rikkoo sitd senhetkistd tyotd mitd sdd teet.
Tulee aina keskeytyksid.

(Pankkineuvoja, nainen, 49): No, jotkut asiat on levillddn poyddlld, esim.
luottoesitykset, jotkut on ollut maanantaista asti. Sen joutuu aina keskeyttd-
mddn, joskus md pelkdstidn pystyn laittamaan koneeseen levykkeen ja saa-
maan sen auki, mutta en ehdi tekemdidin koko pdivind mitddn, koko ajan tu-
lee jotakin muuta, mikd vie sen ajan. lllalla se on samassa kunnossa kun mi-
td aamulla aloitin. Elikd sitd keskeytystd tulee koko aika, ettd ei pddse kes-
kittyyn siihen tydhon minkd on ajatellut tehdd.
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Keskeytysten vuoksi ei pysty keskittymdin sithen tyohon, mitd tekee, vaan
joutuu yhid uudestaan ja uudestaan orientoitumaan kesken jddneeseen tyo-
hon. Usein keskittymistd vaativat tyot saatetaan joutua tekemiin illalla varsi-
naisen tyopdéivén jidlkeen. Toiden valmiiksi saaminen tulee vaikeammaksi ja
silhen menee enemman aikaa. Haastateltavat myos pelkésivit unohtavansa
asioita jatkuvien keskeytysten vuoksi.

(Lakimies, nainen, 46).: ... Kun on tdti asiaa kdsitellyt, pitéid pysyé palaa-
maan takaisin sithen mitd oli tekemdissd, niin se on aika stressaava tilanne.
Md en voi tehdi niin, ettd md panen ovet kiinni ja summerit punaiselle ja yk-
sindni kammiossani teen. Vaikka tyé vaatisi oikeastaan sen tyyppistia teke-
mistd, mutta tdssd tyopaikassa ei voi, kun on sellainen asema. Se aiheuttaa
tietysti stressid, ettd tdytyy kdyttdd aivoistaan niin hirvedtd kapasiteettia, ta-
vallaan tallentaa ja sitten palata siihen takaisin.

(Myyntimies, mies, 44): Pdivi on niin rauhaton elikd se katkee niin monta
kertaa, et jotain pitkdd tarjoustakin on ihan mahdoton tehdd keskelléi pdii-
vdd, vaan se on pakko tehdd sitten hissun kissun tuolla hiljaisuudessa, ni se
onnistuu paljo nopeemmin. Siis ettd jos sen koettaa pdivil tehdd, nin se kat-
kee niin monta kertaa, et se tuntuu kestéivin vaik kuin kauan. Mieluummin
jdd sitten illemmalla tinne ja tekee sen rauhassa, kun ei endiii puhelimet soi.

Kiire ilmenee keskeytysten ja péillekkdisyyksien vuoksi myds tunteena, et-
td pitdisi olla monessa paikassa yhtid aikaa. Haastattelemamme sairaanhoita-
ja kokee kiireeksi sen, ettd hin ei pysty “aina menemaiin heti sinne, kun sua
tarvittais” Keskeytykset ja padllekkiisyydet tuntuvat kiireen4, koska hén ei
pysty tdyttimédn keskendin ristiriidassa olevia tyon tavoitteita: paneutu-
maan hoidon sujumisen kannalta vilttimittomaidn suunnittelu ja taustatyo-
hon (lazkkeiden jako, potilaiden saapumiset ja Izhdét ja hoidon suunnittelu)
ja olemaan potilaan saatavilla ja vastaamaan potilaan akuutteihin tarpeisiin.

Laajemmin tarkasteltuna keskeytysten taustalla vaikuttavat muun muas-
sa ristiriitaiset tydn tavoitteet, liian vdhdiset henkildstoresurssit ja ongelmat
tydn organisoinnissa. Tyon tavoitteet ovat ristiriitaiset esimerkiksi silloin,
kun tyo sisdltad yhtadltd keskittymistd vaativia tehtdvii ja toisaalta edellyt-
tad jatkuvaa asiakkaan tavoitettavissa olemista. Tyon huonosta organisoin-
nista voi olla kyse esimerkiksi silloin, kun sama henkil6 joutuu kiyttdméin
hyvin suuren osan tydajastaan kokouksiin, tybaikaa ei pysty rauhoittamaan
keskittymistd vaativien asioiden hoitamiseen, lilan monta tehtéivii tulee hoi-
dettavaksi samanaikaisesti tai ty6td ei pysty tarpeen vaatiessa delegoimaan
muille. Liian vdhdiset henkilostoresurssit aiheuttavat helposti tilanteita, jois-
sa yhdelle henkilolle tulee samanaikaisesti useita asioita hoidettavaksi ja
tyStehtdvid tai esimerkiksi puheluita ei voi delegoida muille. Siten ty6n kat-
koksellisuuden ja keskeytystenkin taustalla vaikuttavat pohjimmiltaan ta-
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loudellisen Kilpailun kiristyminen, hyvinvointivaltion taloudelliset vai-
keudet ja tydn tehostamisvaatimukset.

Tilastollisesti tarkastellen keskeytykset lisddvit sekd tyopdivin intensii-
viisyyttd ettd pituutta, kun indikaattorina kdytetddn surveykysymystd “Jou-
dun usein keskeyttiméiin ty6ni kyselyiden, puheluiden ym. vuoksi” (kuvio
7). Miestyypillisissd toissd keskeytyksistd kirsitddn vihemmin kuin nais-
tyypillisissa toissd tai seka-aloilla. Juuri ihmissuhdety®, esimerkiksi potilai-
den, lasten ja oppilaiden kanssa tydskenteleminen sekd asiakaspalvelutyd
tekevit naisten toistd alttiita keskeytyksille. Naissi toissd tapahtuneet muu-
tokset ovat lisénneet tyopdivien sirpaleisuutta.

Kuvio 7.

Tydn aikapaine ja vdittdma “Joudun usein keskeyttdmadn tyoni kyselyjen,
puheluiden ym. vuoksi” (kysymys 66K), prosenttia palkansadgijista.
Tydolotutkimus 1997 (n=2 978).

erityisen kired tahti, 29
jos samaa mieltd
erityisen kired tahti,
jos eri mieltd

%

Asiakassuuntautuneisuus
Monet organisaatiot korostavat asiakkaan roolia toiminnassaan, ne toimivat
asiakasohjautuvasti tai asiakaskeskeisesti. Tyontekijdt ndyttdvdt sisdista-
neen asiakassuuntautuneen toimintatavan ja se ndkyy heidén tydssiddn muun
muassa siten, ettd “asiakkaat antaa aikataulun” tai “asiakkaan ongelmat ajaa
kaikkien muitten asioitten ohi”.

Yksi asiakassuuntautuneen tyon osatekijd on tavoitettavuus, saatavilla
olo. Palvelun tai avun tulee olla aina asiakkaan saatavilla. Koska asiakkaan
tarpeet menevit muiden asioiden edelle, tyontekija joutuu usein tilanteisiin,
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jossa hinen on keskeytettivé jokin muu tyd voidakseen vastata asiakkaan
kyselyyn, tilaukseen tai ongelmaan. Tilanne koetaan ristiriitaisena, silld tyd,
joka keskeytyy asiakkaan tarpeen vuoksi, on tirked, mutta sen hoitamiselle
ndyttdd olevan vaikea jérjestdd tybaikaa.

(Toimistosihteeri, nainen,57): No sanotaan niin, ettd mulla on puhelinpalve-
lu mydskin siind, asiakkaat soittaa. Sanotaan niin, ettd on niin kiire, et kun
nekin asiakkaiden puheluihin pitdd pystyd vastaamaan, niin sanotaan ndin,
et kun koko aika panet puhelimen alas, uus puhelu tulee. Sd et pysty niitd
omia toitdsi tekemddn. Elikkd on pakko jaddd iltaan. Tunti, kaks, niinkun sii-
né sitd tyotd niin sd pystyt niitd vaikka kuinka ison ldjdn niitd hakemuksia
kéisittelemddn sitten, ettd.

(Pankkineuvoja, nainen, 49): Se [kiire] ilmenee niin, ettd mitddn asiaa ei
saa tehtyd niin kuin loppuun asti. Kun on oikein kiire ja lihtee asiakas pois,
niin tulee heti seuraava tai tulee seuraava soitto. Ja koko ajan sd kirjaat it-
selles vaan lisdd tydtehtdvid. Namd pitdd jossain vaiheessa tehdd. Aikaa ei
aina tahdo tulla ollenkaan elikd sitten pitdd jaddd tekemddn niitd ylitdihin,
purkamaan esimerkiksi luottoesityksid ja jotakin mitd on tullut asiakkaalle
luvanneeksi tehdd. Pdivilld ei sitd ehdi tehdd, koska jatkuvasti soi puhelin
tai sitten tosiaan ne asiakkaat ottaa yhteyttd puhelimitse aika paljon, plus
sitten ne kdy henkilokohtaisesti.

Tyontekijdn kannalta on ongelmallista mikdli organisaatiossa korostetaan
likkaa vilitontd asiakaspalvelua eikd huomata, ettd hyva palvelu vaatii run-
saasti taustatyoti, jolle on varattava oma aikansa. Tyontekijat kokevat ettei-
vit he voi esimerkiksi sulkea puhelinta voidakseen kayttdd aikaa keskitty- -
mistd vaativaan tehtdvidn, sillé tillainen olisi huonoa palvelua.

(Tuotepddllikké, nainen, 38): No jos md oon mitd vaan tekemdssd tyopdytini
ddressd ja asiakas soittaa ni siithen se tyo sitte keskeytyy. Em mind voi sanoa
asiakkaalle et sori vaa, mull on tdssd just...

Asiakaspalvelutydssd tyon aikataulut ovat keskeisesti asiakkaan méiérittele-
mid ja asiakkaan toiminnasta riippuvia. Asiakkaan odotukset aikataulun
suhteen eivit vilttdmiittd ole realistisia ja mikédli mydskéin esimies ei kyke-
ne arvioimaan resurssien riittdvyyttd oikein, seurauksena on liian tiukat ai-
kataulut tyolle. Asiakkaan toiveet saattavat my0s olla epdmiiraiset ja muut-
tua matkan varrella, jolloin tydlle on alunperin vaikea méiritelld realistista
aikataulua. Asiakasprojektien liian tiukat aikataulut ja niihin liittyvit ongel-
mat IT-alalla ovat olleet esilld julkisuudessakin.

Kustannusten karsiminen asiakasorganisaatioissa varastoja pienentdmdl-
14 on johtanut lyhyisiin toimitusaikoihin. Tehokkuuden lisidminen vaikuttaa
siten myds organisaatioiden vilisiin yhteyksiin. Kilpailu asiakkaista on
yleensikin lisddntynyt yksityiselld sektorilla ja yrityksiltd odotetaan jousta-
vaa palvelua ja lyhyitd toimitusaikoja. Tuote- ja palveluvalikoiman moni-
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puolistuminen ja erikoistuminen ovat myds lisdnneet kontakteja asiakkaan
ja tyontekijan vililld ja samalla kontakteista on tullut enemmin aikaa vievid
kuin ennen. Ty&tahdin intensivoituminen riippuu kuitenkin siitd, mink4 ver-
ran henkilokuntaa on saatavilla vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Koska
henkiloresursseja ei helposti lisétd, asiakkaiden lisddntyneet vaatimukset
johtavat ty6tahdin kiristymiseen.

(Kuljetusuunnittelija, mies, 56): Mul on ainaki sellanen kdsitys ettd yrityk-
set tind pdivdnd ja samoin kaikki asiakkaatki, nin ne varastot ovat aika pie-
nid. Ja et se hyvin toimis niin se perustuu tdlldsiin tarkkoihin toimituksiin.
Jos se toimitusaika viivéstyy, niin sillon he, heiltd loppuu tuote ja... Niinku
ettd yleensdiki varastotintimddrdt joka paikassa on hirveen pienid, ettd sillon
ku tilataan ni sillon on yleensd aika kiire jo.

Lis#paineita syntyy tyossd, jossa ihmiskontaktit ovat keskeisid, koska tyén-
tekijat kokevat, ettd kiirettd ei saa ndyttdd ulospdin. Kiireen nédkyminen
ulospiin saattaisi hermostuttaa tai ahdistaa potilaita tai lapsia tai vahingoit-
taa asiakassuhdetta. Haastatteluissa esimiestyotd tekevit naiset olivat myos
huolissaan siitd, ettd tyotoverit tai alaiset eivit uskaltaisi kysyd neuvoa tai
ohjausta, jos he vaikuttaisivat liian kiireisiitd. Laadulliset haastattelut toivat-
kin hyvin esiin sen, etti tyttahdin tiivistyminen saattaa olla ristiriidassa toi-
sen henkilon tarpeisiin suuntautuvan tyforientaation kanssa, ja niin tuoda
ristiriitaisia tavoitteita tyohon.

(Sairaanhoitaja, nainen, 34):...sairaalassa olo on potilaalle niin ainutlaatusta
Jja pelottavaakin, niin on kaikist hirveintd mitd on ettdi kun hoitaja kdy sielld kii-
reessd jotain tekemdissd. Et pitic kumminkin ndyttid et on ihan asiat hoidossa
Jja sillain. Mut et omassa ittesséidin sen tuntee sen kiireen.”

(Psykiatrinen sairaanhoitaja, mies, 48)....Kylld se meijéin niinku henkils-
kunnan kiire ja varmaan vilillé muukin kiireellisyys nostaa sitid potilaan
kynnystd hakeutuu juttusille. Ja se on huono asia. Ja jos resurssej olis enem-
pi, niin varmaan se kiireisyys olis vihempdd ja hoidon tasoon se vaikuttaa.”

Tilastollinen analyysi vahvistaa késityksen, ettd asiakaspalvelu ja intensiivi-
nen ty6tahti ovat ristiriidassa keskendén. Niisté, joiden ty6tahti oli erityisen
kiireinen, 45 prosenttia ilmoitti kokevansa vaikeuksia paneutua asiakkaiden
ongelmiin. Niisti, joiden tyotahti oli “normaali” vain 26 prosenttia koki sa-
moin. Samansuuntainen, mutta hieman lievempi vaikutus oli myos tyopéivi-
en pitkittymiselld.

Tyoolotutkimuksessa vaikeudet paneutua asiakkaiden ongelmiin kiireen
vuoksi olivat kaikkein yleisimpid naistyypillisissé toissd. Miesten kohdalla
asiakassuuntautuneisuus aiheutti kiireen tunnetta enemmankin sitd kautta,
ettd kilpailu asiakkaista lisési tyopaineita. Kilpailu asiakkaista sekd kiristi
tyotahtia ettd pidensi tyopéivid.
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Atk lisdd tai hankaloittaa tyotd

Tydovilineiden kehittyminen teknisempidén suuntaan on myds yhteydessd
kiireen kokemuksiin. Vaikka tietotekninen kehitys on monessa mielessd
helpottanut ja nopeuttanut tydskentelyd, mahdollistanut uudenlaisia ty6p-
rosesseja ja tyoskentelytapoja, siihen liittyy samalla myos ongelmia. ATK-
ja informaatiotekniikka voi sindnsd tuoda lisdi tehtdvid, koska tekniikka
mahdollista monenlaiset tilastot tai dokumentit, joita aikaisemmin ei osattu
kaivatakaan. Tami yhdistyy organisaatioiden lisddntyneisiin pyrkimyksiin
jatkuvasti tarkkailla ja keritd tietoa toiminnastaan. Toisaalta tekniikkaan ai-
na liittyy my®ds riski siitd, ettd laitteet eivit toimikaan ja toimivat huonosti ja
hitaasti. Nykydin tydeldmissi on hyvin paljon atk- ja informaatiotekniikan
kayttdjid, jo kaksi kolmesta palkansaajasta Tydolotutkimuksen tulosten mu-
kaan (Lehto 1999, 145). Tdmi tekee tietotekniikasta varsin potentiaalisen
tydpaineiden aiheuttajan.

(Toimistosihteeri, nainen, 57): Ja, ettd ei se niinkun oo helpottanut, piinvas-
toin, must tuntuu ettd mddrdttyjd ATK-asioita on tullu lisdd. Et, jos sanotaan
ettd sillon riitti yks paperi aina jotakin... mun mielestd sillon ei pyydetty niin
paljon kaikkia asioita. Nykysin kysytddn aivan kuinka paljon [vain], kylld-
hdn toki tistd ohjelmasta saa ulos miti vaan, jollain lailla nyt halutaan hir-
veen tarkasti tietdd (...) Vaikka ATK helpottaa niin mun mielesti se myoskin
lisdd hirvedsti tdtd tietojen [kerddmistd], ihanaa kun tietoja saa ulos sieltd,
mutta kaikki vie aikansa. Et hirvedsti tahdotaan kaikkea tietiiéi. Elikkd mun
mielestd myoskin ATK lisdd tyotd.

(Pankkineuvoja, nainen, 49):...Sitten tyo on mydskin nykydcdn niin monipuo-
lista, ettd pitdisi niin kuin hallita niin hirved mddré asioita. Sitten sen tiedon
hakeminen, koska ei voi kaikkea pitid pddssénsd. Meilldkin on yleensi nyt
Jo kaikki tieto pddtteelld. Sen etsiminen sieltd vie oman aikansa. Ei saakkaan
oikeastaan endd pitdd mitddn papereita missdidn, ne on kaikki etsittéivéi péit-
teeltd. Sitten pddtteet on aika hitaita, tosi hitaita, sitten aika usein mydskin
epikunnossa. Se kaikki sitten vield tekee, kun asiat ei luonnistu siind tahdis-
sa, kun mitd ajatus kulkee, tdd tekniikka pettii monessa paikassa.

Haastateltujen joukossa on myds kolme atk-alan ammattilaista, joiden tyos-
sd tietotekniikka on luonnollisesti hyvin hallitseva asia. Hiiriot, kuten jér-
jestelmien ja laitteiden “kaatumiset” tai ongelmat jirjestelmien toiminnassa
ovat siten oleellinen osa tydkokonaisuutta, tavallaan “normaalia ty6td”,
mutta silti vaikuttamassa juuri kiirekokemuksiin.

(Atk-suunnittelija, mies, 39.): ...No, ainahan niitd sattuu sitten sellaisia yl-
landvid tilanteita, just tillaiset tekniset ongelmat etté verkko kaatuu tai kone
hajoo ja sulla menee siind kaksi pdivid ja sitten sun on taas kurottava se ai-
ka umpeen. Nditd sattuu kylld usein ja sitten saattaa olla sellaista, etti tulee
Joku kiireellinen ylldpitotehtivi johonkin tehtéviiksi. ..
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Hieman alle puolet laadullisiin haastatteluihin osallistuneista kertoi tietotek-
niikkaan liittyvistd ongelmista, miehet olivat hieman naisia kerkedmpid
syyttamiin tietotekniikkaa kiireen ja tyOpaineiden aiheuttajaksi. Tietotek-
niikan ongelmat niyttdisivdt surveyaineiston mukaan tuottavan tyGtahdin
kiristymisté, mutta ei niink#an tyOpaivien pitenemistd, silld vdittdmén “Tie-
tokoneet ovat lisdnneet tyotahtia” kanssa samaa mieltd olevilla oli muita
yleisemmin intensiivinen tyGtahti, mutta ylitoitd yhtd usein kuin muillakin.

Vaikea suunnitella

Lihes kaikille moderneille johtamisopeille on yhteistd, ettd ne korostavat
tyontekijoiden vaikuttamismahdollisuuksien merkitystd (Alasoini 2000).
Yhtidaltd siten, ettd tyontekijoille annetaan mahdollisuus ja suorastaan edel-
Iytetddn entisti autonomisempaa ja refleksiivisempéi toimintatapaa, ja toi-
saalta sidotaan autonomisen tyontekijan toiminta organisaation asettamiin
(tulos)tavoitteisiin. Henkildston osaaminen ja tuotannollinen toiminta pyri-
tdin niin kytkemiin toisiinsa uudella, aktiivisella tavalla. (Antila &Ylosta-
lo 2000.) Myds luvun johdannossa esitellyssd Karasekin mallissa tyonteki-
joiden vaikutusmahdollisuudet omassa tysséddn on keskeinen tyon kuormit-
tavuuteen vaikuttava tekijd.

Laadullisissa haastatteluissamme tuli kuitenkin esiin, ettd hyvin erityyp-
pisissd toissd kiirekokemusten taustalla olivat vaikeudet suunnitella ja enna-
koida omaa ty6tddn. Namd vaikeudet liittyivit olennaisesti muutoksiin, joita
nididen ihmisten tyStehtdvien luonteessa oli tapahtunut viime vuosina. Eri-
tyisen merkillepantavaa ndissd kokemuksissa oli se, ettd my0s t0issd, joiden
on perinteisesti ajateltu sisdltdvin paljon vaikutusmahdollisuuksia, oli pal-
jon elementteji, jotka vaikuttivat aivan painvastaiseen suuntaan.

Toiden ennakointia ja suunnittelua vaikeuttivat muun muassa ulkoapéin
tulevat tiukat aikataulut. Jopa erittiin vaativissa asiantuntijatehtiivissi tyon-
tekijd saattaa olla riippuvainen esimieheltd tai asiakkaalta tulevista toistd ja
niille annetuista aikatauluista. Tyotehtdvit tulevat hyvin lyhyelld varoi-
tusajalla ja kiredt aikataulut aiheuttavat sen, etti toitd on vaikea jdrjestelld
uudelleen, jos tulee jotakin yllattdvid ongelmia tai toitd.

(Lakimies, nainen, 46): Jos mulla on jokin tehtivd, se jo sindllddn aiheuttaa
kiirettd. Md tieddin ettdi se tyd on niin lyhyeen aikaan saatava. Sitten mulla on
se ennakoimattomuus. En voi ajatella, ettd teen tidmdn keskiviikkona tai tors-
taina, jos tyd pitdd olla ensi viikolla valmis. Mulle voi tulla joku uusi tys, joka
pitii saada perjantaiaamuksi. Pitdd yrittéd tehdd mahdollisimman pian, jotta
sitten pystyy kdyttamddn ylldttaviin tGihin aikaa. Mulla ei varata aikaa sen
tydn tekemiseen, vaan mun pitdd itse tehdd se. Olen oppinut, ettd parasta teh-
dd heti, koska uutta tulee sitd mukaan.
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Frityisesti asiakkaiden kanssa tydskentelyyn liittyi haastateltavien mukaan
ennakoimattomuutta. Asiakassuuntautuneisuuden korostuminen yritysten
toiminnassa ja my0s julkisella sektorilla vilittyy tyontekijéiden pdivittéi-
seen ty6hon siten, ettd tydt madrdytyvit asiakkaan toiminnasta ja tarpeista
késin ja niihin tdytyy vastata mahdollisimman joustavasti. Saattaa olla, ettd
tyopdivin ajankdytto jad ldhes kokonaisuudessaan tyontekijdn pdétintaval-
lan ulkopuolelle.

(Reskontranhoitaja, nainen, 59): Tyypillinen tybpdivi on se, ettd aamulla
tullessani bussissa ajattelen, ettd no nyt teen ensimmdiiseksi sen ja sen asian
Jja kun pddsen tybpaikalle tuskin vield tydpaikalleni puhelin soi ja sielld on
Joku joka kertoo omista tarpeistaan. Se voi olla talon henkilékuntaa tai se
voi olla meiddn asiakkaita ja néin romuttuu, ma huomaan illalla kun tyépdii-
vd pddttyy, ettd enhdn md ole edes aloittanut sitd tyotd mitd md bussissa
suunnittelin.

Yleensdkin ihmissuhdetydssd on paljon elementtejd, jotka tekevit tyGpdivin
ennakoinnin vaikeaksi. Ihmissuhdetydn olennainen piirre on, etti siini edel-
lytetddn reaktiivisuutta tydn kohteen (asiakkaan, potilaan, oppilaan, lapsen)
tarpeisiin, tyon tekemisessd ei siis voi ldhted tai tiukasti pitdytyd ennak-
kosuunnitelmissa. Viime vuosina asiakassuuntautuneisuuden lisdksi myos
yksilollisyyden korostaminen esimerkiksi opetus- ja hoitotydssd on muutta-
nut tyon luonnetta siten, ettd tyd edellyttdd yhi joustavampaa reagoimista
vhi yksilollisempiin tarpeisiin. T#llaiset hyviksi koetut arvot, jotka tyonte-
kijdtkin usein ovat sisdistidneet tyOnsid keskeiseksi sisdlloksi voivat kuiten-
kin aiheuttaa myos uusia ongelmia, mihin ei organisaatioissa ole juurikaan
kiinnitetty huomiota. Esimerkiksi seuraavasta haastattelupétkéstd kdy hyvin
ilmi, kuinka pdividkodeissa tapahtuneiden muutosten yksi seuraus on tyon
suunnittelun vaikeutuminen:

(Lastentarhanopettaja, nainen, 40): ”...Mutta ihan varmaan yksi perimmdii-
nen syy on se, ettd meiddn tyé on muuttunut aika paljon tdssd. Ettd jos md
vertaan 10 vuotta sitten ettd mitd tehtiin, niin tavallaan silloin oli ihan itses-
tddn selvdd, ettd ehti tyopaikalla jonkun verran suunnittelemaan ja valmiste-
lemaan seuraavaa pdivid, mutta nyt sd oot tavallaan kiinni siind lapsiryh-
mdissd ithan koko sen ajan. Eli tota se, mitd lapset tekee pdivalld, se on eri-
laista. Joskus 10 vuotta sitten niin sanotaan, ettd kaikki 6-vuotiaatkin lepdis
Joka pdivd, jolloinka ne sitoi vaan yhden aikuisen se koko ryhmdi silloin, sa-
notaan vaikka tuosta vihdn yli kahdestatoista reiluun yhteen. Eli se riitti, et-
td sielld oli yksi aikuinen. No, nyt meilld osa lepdid ja osa on sitten toimintaa,
se sitoo ne molemmat aikuiset ja sitten se kolmas aikuinen yleensd vield
odottelee niitd viimeisid syojid eli sekin on kiinni koko sen ajan. Eli periaat-
teessa pdivin mittaan ei ole yhtddn sellaista aikaa, ettd voisit rauhassa kes-
kittyd johonkin muuhun, ettei sun tarttis huolehtia niistd lapsista. Eli se on
niin ihan totaalisesti muuttunut.” '
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Suunnittelun vaikeus liittyi haastattelupétkdssd myds henkiloston riittamiit-
tomyyteen, koska tyon luonne on muuttunut eikd samalla henkilokuntamaa-
rdlld enidd kyetdkddn vastaaman kaikkiin tydn nykyisiin vaatimuksiin. Liian
vdhidinen henkilokunta vaikeuttaa tdiden suunnittelua ja lisdd kiirettd myds
muilla tavoilla. Henkilokuntaa saattaa olla niin naftisti, ettd kun joku puut-
tuu, suunniteltuja asioita ei voi toteuttaa, vaan t5itd kasautuu. Kiireen tuntu
tulee siitd, ettd toiden suunnittelu menee jatkuvasti uusiksi, kun henkiltkun-
nan puutteen vuoksi suunniteltuja toitd ei ehditi toteuttaa.

kireit aikataulut ja toisaalta yllattavit kiireelliset tyotehtavit kuten erilaiset yll4-
pitotehtivit. Ndma yhdessi johtavat siihen, ettd tyontekijén lifkkumavara ajan-
kidyton suunnittelussa saattaa todellisuudessa jadda melko pieneksi.

(Atk-suunnittelupddllikko, nainen, 46): ...monet tdistd on semmoisia, ettd
niiti ei voi ennakoida. Ne vaan yht'idkkid tulee. Silloinhan ne ruuhkautuu,
kun joutuu koko pdivin selvittdmddn jotakin ihan muuta asiaa, niin se nor-
maali tyo ruuhkautuu.

Tyontekijan autonomiaa on perinteisesti tydeldmin tutkimuksissa tutkittu
kysymyssarjalla, jossa vastaajalta kysytddn hinen mahdollisuuksistaan vai-
kuttaa erilaisiin asioihin tyossddn, kuten tyotehtdvien sisidltdon, tydmenetel-
miin, siithen miten ty0t jaetaan ihmisten kesken, tyotahtiin jne. Tilastokes-
kuksen tyoolotutkimuksissa kysymyssarja on ollut kdytdssd ensimméisend,
vuodesta 1984 ldhtien. Perinteinen tapa kysyi vaikutusmahdollisuuksista ta-
voittaa kuitenkin huonosti niitd ongelmia tydn suunnittelussa ja tydntekijdn
autonomiassa, joita laadullisissa haastattelnissa tuli esille. Esimerkiksi pe-
rinteinen kysymysmuoto “Voitteko vaikuttaa paljon, melko paljon, jonkin
verran vai ette lainkaan tydtahtiinne” on liian yleiselld tasolla eiké tavoita
tyon kontekstia, joka vaikuttaa suunnitteluvaikeuksiin. Esimerkkind vaikka-
pa se, ettd atk-alan ammattilaisilla on usein periaatteessa itsendinen tyd,
mutta kdytdnnossd tyon aikataulu ja tulostavoitteet antavat tiukat raamit,
jossa el ole juurikaan liikkumavaraa (vrt. myds Blom ym. 2001). Onkin il-
meistd, ettd kysymys tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksista erityisesti
tyStahtiin ja tyGajan kidytt66n on muuttunut aikaisempaa moni-ilmeisem-
miksi ja muutokset ovat osaltaan vaikuttaneet juuri kiirekokemuksiin.
Laadullisen aineistomme perusteella ndyttdd silté, ettd vaikeudet suunni-
tella omaa tyot4 ja siitd johtuva kiire koskee erityisesti naistyyppillisid toité.
Ndissd yhdistyvit monet tyontekijin “aika-autonomiaan” vaikuttavat seikat
kuten asiakastyd, ihmissuhdetyd ja henkildstOresurssien kiristyminen.
Ainoa mies, joka viittasi vaikeuksiin suunnitella ja ennakoida tydpédivdinsa,
toimi atk-suunnittelijana. Atk-ty6ssd onkin monia naisammateille tyypillisid
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piirteitd, jotka tulevat erityisesti asiakasorientaatiosta: tiukkoja aikatauluja,
asiakkaiden ongelmien ratkaisua ja kiyttdjédtukea jne.

Yksildn taso

Itseaiheutettua

Vajaa puolet laadulliseen haastatteluun osallistuneista katsoi, etti kiire saat-
taa olla my®s itseaiheutettua. Siti, ettd kiire johtuu yksilostd itsestddn argu-
mentoitiin haastatteluissa kolmella eri tavalla: 1) kiire johtuu siitd, ettei ole
organisoinut ja suunnitellut tditddn ja aikatauluja riittivdn hyvin, 2) kiire
johtuu korkeasta tydetiikasta tai kunnianhimosta ja 3) kiire tydssi heijastaa
yksilollisia eroja stressinsietokyvyssd.

Kaikkein yleisin kategoria oli ensin mainittu, eli kiireen katsottiin johtu-
van omista virheistd, ldhinnd suunnittelun puutteesta. Monet tdmin nike-
myksen esittdjistd olivat hieman vanhempia tyontekijoitd. Laadullisten
haastatteluiden perusteella ei varsinaisesti voi arvioida ilmididen yleisyytti,
mutta néissd haastatteluissa edelld mainittu ndkemys oli hieman yleisempi
esimiesasemassa olevilla kuin muilla. Nikemyksissd korostetaan yksilon
mahdollisuuksia (”se on itsestd kiinni”) ja velvollisuuttakin hallita ja suun-
nitella omaa tyotidiin ja tySympéristdddn.

(Haastattelija): Ymm, eli, mitd sanoisitte piddtteké omaa tydtinne kiireise-
nd tai katsotteko ettd se on kiireistd, tai tyopdivdt on kiireisii?
(Osastonjohtaja, mies, 51): No, totta kai ne on tdyteen ohjelmoitu, hyvin pitkél-
le, ettdi eihdin sielld sellasia aikoja jéd ettd, tarttis ruveta miettiin mitd tekis. Mut
em md silld, kiire-sana on niin moni-ilmeinen, ettd jos silld nyt tarkotetaa ettii
aina on pddllekkdisyyksid ja niin edelleen mut sehdin taas johtuu siitd itsestd ettéi
on aikataulut sopinu huonosti. Silléhdn kiire tehddidn monta kertaa.

Henkil6t, jotka itse vaikuttivat hyvin suunnitelmallisilta omassa tydnteos-
saan — jopa huippusuunnittelijoilta — saattoivat katsoa tyokiireiden johtuvan
huonosta suunnittelusta. Osittain tdmi johtunee siitd, ettd haastateltavat ei-
vt vilttdmittd aina puhuneet omasta kiireestddn vaan siité, ettd kiire tyossi
yleisesti johtuu huonosta suunnittelusta. ”Johtuu itsestd” —puhe on siis myos
moraalinen kannanotto. Sen mukaan tyotd pitdd pyrkid ja pystyd hallitse-
maan ja kiirettd aiheuttaa oma epitdydellinen tyon hallinta.

Kiireen koetaan johtuvan itsestd myos korkean tyomoraalin tai oman
kunnianhimon vuoksi. Kummassakin tapauksessa kyse on ammattiyl-
peydesti, “tydn sankaruudesta”, joka voi tosin saada vihin erilaisia vivah-
teita. Esimerkiksi haastateltu sairaala-apulainen syytti itsedén siitd, ettd pyr-
kii tekemddn tyonsid vield paremmin kuin jo sindnsi raskaat vaatimukset
edellyttdvit. Hin ei halua tinkid tyon laadusta eikd tehdd huonoa jilkei,
mutta kokee, ettd joutuu sitten syyttimidn visymyksestd itsedin. ’
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(Haastattelija): Joo. Eli sid mainitsit nyt sen remontin ja sitten tin sijaisasian.
Tulisko sulle mieleen jotain muuta mikd on osallisena tdssd kiireen synnyssd?
(Sairaala-apulainen, nainen, 36): No siindkin tulee esimerkiks kiirettii et jos
kesken pdivin pyydetddin toiselle alueelle. Periaatteessahan ei tarviis sitten teh-
dii omalla alueella muuta kun sen mitd jid, ne téirkeimmdit hommat siis. Mut kun
sitd on vihan tallainen poheld et on tota ammattiylpeyttd niin sitd yrittdd sitten
viimeseen painaa omatkin hommansa ja vield sitten muuallakin.

Toisaalta ammattiylpeys tai “tydkunto” ilmenee myos innostuksena ja kiin-
nostuksena omaan ty6hon liittyviin asioihin ja haluna kehittyd ty6ssd. Tdmid
saattaa johtaa tyontekijdn kannalta ristiriitaiseen tilanteeseen, silld tehtivit,
joihin on lupauduttu innostuksesta tai halusta pysytelld ajan tasalla ja kehit-
tyd tyossd saattavat muiden tydpaineiden ohella muodostuakin rasitteeksi.

(Kielenkddntdjé, mies, 32): Joo, elikkd md olin tdmmdisten kansainvilisten
asioiden sihteeri, jossa olennaista on varmaan se, ettd mun toimenkuva oli
hyvin mddrittelemdton ja sit md ehkd olen sen luontoinen ihminen, ettd md
sitten haalin niitd toitd sieltd ja tidaltd ja haluan ndyttdd, ettd md osaan ja se
kansainvdlinen toiminta sitten sinékin atkana laajeni aika paljon ja md pyrin
hoitamaan ne samat hommat kuin ennenkin. Etten vilttimdittd osannut pyy-
tdd apua, jos tuntuu, ettd mun oma aika ei riitd. Se oli ehkd semmosta koke-
mattoman ihmisen puuhastelua, ettd kun ei ole tydeldmiistd hirvedisti koke-
musta niin koetti selviytyd itse kaikesta ja vihdn huonoin seurauksin sitten
valillé oman itsensd kannalta, ettd. Md varmaan hoidin hommat ihan hyvin,
mutten aina vdlttdmattd ajatellut itsedni than riittavésti.

Samalla edelld olevasta lainauksesta kdy ilmi, ettd tdiden haaliminen ei ollut
pelkistddn yksilolahtoistd. Toiminta laajeni, ja jonkun oli hoidettava tyot.
Silti haastateltava nikee syyn tyOpaineisiin 1dhinnd itsesséin.

Ristiriita piilee myds siind, esimiehet ja organisaation johto saattavat kan-
nustaa itsensé kehittimiseen ja ammattitaidon ajan tasalla pitimiseen, kunhan
se tapahtuu tyontekijin omalla ajalla eikd ole pois muilta t6iltd. Tydssd kehitty-
miseen kdytettyd ylim#drdistd tydpanosta ei tunnusteta varsinaisesti osaksi tyo-
td. Lakimiehen tilanteessa tima kéy ilmi seuraavalla tavalla:

(Haastattelija): Joo. Kertoisitko vihdn siitd ettd miksi joudut tekemddn yli-
toiti?

(Lakimies, mies, 40): Siks et aika ei riitd, tdss o osa sellasii hommii joissa
on mddrdaika, ne on pakko tehd. Ja sitte ku md oon edelleenki ikiicin kuin
lainvalmisteluissa mukana, ei mua kukaan siihen mddrdnny, mutta se on
ikéidn kuin, md oon ottanu sen osaks tyotehtivid itse. Eikd tietysti niinkun,
talon johto katto vaan hyvilli ni mé oon erilaisissa tyoryhmissd ja md teen
sielld hommia.

Kolmas haastatteluissa ilmennyt tapa hahmottaa kiireen alkuperdd yksilo-
lahtdisesti oli viitata siihen, ettd stressinsietokyky on yksildilld erilainen tai
ettd kiire voi olla myos pelkkdd puhetta, ei todellista. '
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(Osastonjohtaja, mies, 51): ...Kyl se néikyy niissd, tietyissd henkildissd ei tie-
tysti kaikissa siellidhdn on paljon ihmisillid on tdmmésen stressin sietokyky
hyvin erilainen, toisilla se ei ndy missédn eiki vaikuta vaan tuota toisilla se
ndikyy taas sitten hyvin nopeestikin.

(Systeemipdiiillikks, nainen, 52): Ei mun mielestd semmoisia keskusteluja
[kiireestd] ollenkaan. Paitsi tietysti, no, joillakin ihmisilld on semmoinen
kun on niin kiire, kun on niin kiire, mutta se nyt on henkilokohtaista asioihin .
suhtautumista, ettd jollakin on niin kiire, ettei se kerkid mitdidn tehdd.

Kaikki kolme kiireen syyn yksiloldhtoistd hahmotustapaa vastaavat hyvin
tiedotusvilineissd ja arkikeskusteluissa esilld olleita selityksid. Tamé niko-
kulma on vahvasti ldsnd my0s tyOstressid koskevassa kirjallisuudessa
(Cartwright &Cooper 1997, Brehm 1998). Tyontekijit ovat vastaavasti si-
sdistdneet ajattelutavan, ettd jokaisella on suorastaan velvollisuus hallita
tyOpaineita ja stressid omalta kohdaltaan (vrt. Newton ym. 1995). Viime-
vuosina ladullisessa tutkimusperinteessd vahvasti jalansijaa saaneen post-
strukturalistisen ndkemyksen mukaan oman toiminnan ja kokemuksen tul-
kintaa ohjaavat erilaiset kulttuuriset koodit ja selitysmallit. Julkisuudessa ja
tutkimuskirjallisuudessa vahvasti esilld oleva yksilokeskeinen, psykologis-
painotteinen tapa tulkita tyOpaineita ja stressid saattaakin osaltaan ylldpitdd
tyontekijoiden yksilollistavad tapaa selittdd ja ymmartdd kiireeseen ja aika-
paineeseen liittyvid kokemuksiaan (vrt. Charpentier & Jirnefelt 2002). Toi-
saalta kaikki haastateltavat nimesivit myos muita kiireen syita.

Kiirettd itseaiheutettuna ilmioni ei juuri ole tutkittu surveykysymyksin.
Laadulliset haastattelumme osoittivat, ettd "itseaiheutettu kiire” on erittidin
moniulotteinen kisitteellinen kokonaisuus, minkd vuoksi sen tutkiminen
surveykysymyksin ei ehké jatkossakaan ole luontevaa. On kuitenkin jossain
midrin ongelmallista, ettd kiireen yksiloldhtoisyyttéd ei ole voitu tutkia em-
piirisesti, silld tieto siitd, mitk tekijét kiirekokemusten taustalla vaikuttavat,
on luonnollisesti tirked kiireen ehkdisyn ja hillitsernisen kannalta.

Yhteenvetoa ja pohdintaa

Tyoeldmin tutkimuksen piirissd aikapaine on tavallisesti ollut vain yhtend
tydolosuhteita kuvaavana elementting, ei varsinaisesti analyysin kohteena.
Tistd syystd sekd teoreettinen ettd empiirinen kisitys kiireen ja aikapaineen
taustalla olevista tekij6istd on jasnyt vaillinaiseksi. Tyoeldmén muutoksia ja
tydolosuhteita koskeva analyysi on usein myds liian yleiselld tasolla ja kau-
kana niistd olosuhteista, joissa itse tyotad tehddidn. Téssd luvussa olen pyrki-
nyt tarkastelemaan kiireen syitd tyontekijoiden subjektiivisesta nikokulmas-

49



ta, mitkd asiat tyontekijd tyossddn kokee aikapainetta aiheuttaviksi. Toisin
sanoen olen tarkastellut, mitd ovat ne erityiset tyon piirteet ja organisatoriset
kdytdnnot, jotka heijastuvat tyontekijoille aikapaineen kokemuksina.

Ladullisten haastatteluiden pohjalta muodostetut kiireen syy-kategoriat
kuvaavat tyontekijoiden kokemuksia ja tulkintoja siitd, mikd heidédn tyos-
siddn aiheuttaa kiirettd. Kaikkein yksityiskohtaisimmin haastateltavat kuva-
sivat asioita, jotka olivat heitd itseddn ldhelld, kuten muutoksia ty6én koh-
teessa tai tyon tekemisen tavoissa. Tyontekijit havainnoivat kiireen taustalla
my®os erilaisia organisaation ylemmilld tasoilla toimivia prosesseja ja tarkas-
telivat omassa tydssddn tapahtuneita muutoksia osana laajempaa koko-
naisuutta. Haastattelut antavatkin tukea kisitykselle, ettd tydntekijoiden
subjektiiviset kokemukset ovat tirked informaation lihde tydeldmin kehit-
tdmisessd, kun yritetddn arvioida, miten erilaiset muutokset heijastuvat tydn
tekemiseen (Lehto 1998a).

Kaikki ne laadullisissa haastatteluissa esiin nousseet syy-kategoriat, joita
voitiin kuvata kvantitatiivisesti tydolotutkimuksessa kiytetyilld kysymyksil-
14, olivat tilastollisesti yhteydessd tyttahdin intensiivisyyteen tai sddnndolli-
seen tydpdivien pitenemiseen (ks. yhteenveto taulukossa 2, liitteend). Tdma-
kin osaltaan osoittaa sen, ettd tyontekijoiden kokemukset ovat patevii tietoa
tydeldmin tutkimusta ja kehittdmisti ajatellen. Samoin se osoittaa, ettd sur-
veytutkimuksella voidaan tavoittaa patevii tietoa tydntekijoiden kokemuk-
sista. Tyotahdin intensiivisyys ja tyopdivien venyminen eivit sulje toisiaan
pois, vaan eri tekijoiden aiheuttama aikapaine ilmenee usein molemmilla ta-
voilla. Henkiloston riittdméttomyys ja tehokkuuden seuranta olivat kuiten-
kin tilastollisessa tarkastelussa erityisen selvisti yhteydessa intensiiviseen
tyotahtiin, ’

Laadulliset haastattelut toivat esiin myos sellaisia kiireen syité, joihin pe-
rinteisessd, puhtaasti kvantitatiivisessa tyoolojen tutkimuksessa ei ole kiin-
nitetty huomiota. Tallaisia olivat muun muassa asiakastyon tietyt piirteet,
vaikeudet suunnitella omaa tydtiin ja esimiehen rooli aikapaineen luomi-
sessa ja kontrolloinnissa organisaation eri tasoilla. Aikapainetta aiheuttaa
esimerkiksi 13hiesimies, joka piistdd ylemp#a organisaatiosta tai asiakkailta
tulevat vaatimukset “1dpi” suoraan alaisilleen tai joka itse vaatii epidrealisti-
sia tuloksia. My0s asiakassuuntautuneeseen tyShon liittyy selvidsti ongel-
mia, joita ei ole ehkd tarpeeksi huomioitu ja jotka voivat vahingoittaa sindn-
sd myonteistd ja tyontekijoidenkin tirkeidksi kokemaa tydorientaatiota.

Kiirekokemusten taustalla olivat erityisesti erilaiset muutokset tydn
luonteessa ja tyoorganisaatioiden kiytdnndissid. Henkiloston riittdmdtto-
myys kiristdd etenkin naisten tyotahtia. Yleisesti ottaen henkilostoresurssien
riittAmittomyys naisten toissi liittyy kuntien ja yleensikin julkisen sektorin
rahoitusvaikeuksiin. Kuitenkin myds yksityissektorilla naiset usein tydsken-
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televit tyovoimavaltaisilla palvelualoilla, joilla tydnantajilla on vahva int-
ressi pitdd tyovoimakustannukset mahdollisimman alhaisina, tai toimisto-
tyossd, joka yritysten ndkokulmasta on kustannuserd. My0s asiakaslihtoi-
nen tytahti, jatkuvat keskeytykset, tyOpdivdn pirstaleisuus ja vaikeudet
suunnitella tydpdivdd olivat tyypillisempii kiireen syitd naisten tydlle kuin
miesten tyolle. Tdllaiset piirteet ovat erityisen ominaisia ihmissuhdetyélle
kuten potilaiden, lasten ja oppilaiden kanssa tydskenneltdessd sekd etulinjan
asiakaspalveluty0dssi. '

Miesten kokemuksille puolestaan oli leimallista kiristyneet tulostavoit-
teet ja koventunut kilpailu asiakkaista ja sopimuksista. Laadullisissa haastat-
teluissa kuvastui, ettd tulosajattelu on ilmiond hyvin ristiriitainen. Yhtéaltd
tuloksellisuusajattelu voi kehittdd tydoloja, lisdtd aktiivisuutta ja suunnitte-
lua, jos henkildstolle turvataan riittdvit resurssit ja mahdollisuus suunnitella
ja vaikuttaa tyohon. Toisaalta tulosajattelun soveltamiseen liittyy uusia on-
gelmia ja se voi kddntyd my0s itsedén vastaan, esimerkiksi supistaen tyonte-
kijoiden liikkkumavaraa ajankdytossd ja toiden suunnittelussa tai vahingoitta-
en tyon laatuun suuntautuvaa orientaatiota. (Ks. lisdd Lehto 2001).

Sekd laadullisten haastatteluiden ettéd tydolotutkimuksen surveyaineiston
perusteella sukupuolten erot kiirekokemuksissa johtuvat ainakin osittain sii-
td, ettd naiset ja miehet tyOskentelevit erityyppisissi t0issé ja organisaatiois-
sa (yhteenveto kiireen syistéd tydn sukupuolijakauman mukaan on taulukos-
sa 2, liitteend). Sen sijaan on paljon vaikeampi arvioida sitd, voivatko erot
kiirekokemuksissa johtua esimerkiksi sukupuolispesifistd orientaatiosta tyo-
hon. Naiset esimerkiksi ilmaisivat laadullisissa haastatteluissa huolta siitd,
ettd kiire ei saisi nikyd ulospdin, mutta néiden aineistojen perusteella ei voi-
da sanoa, onko syynd nimenomaan naisille ominainen tapa orientoitua tyds-
sd. Sen sijaan on aivan ilmeistd, ettd timénkaltaiset erot johtuvat vdhintddn
osittain siitd, ettd tydhon liittyviit vaatimukset ovat erilaisia naisille tyypilli-
sissd ja miehille tyypillisissé tdissd. Toisin sanoen, sukupuolen merkitys kii-
rekokemuksissa “tehddin” sukupuolityypillisen tydn organisointikdytin-
ndissd ja ehdoissa. (Korvajirvi 1998).

Analyysi osoitti my®s, ettd “itseaiheutettu” kiire on késitteend ja koke-
muksena erittdin moniulotteinen. Useissa tapauksissa haastateltavien kanta,
ettd kiire on itseaiheutettua, voitiin tulkita erddnlaiseksi moraalividittimaksi,
jonka mukaan yksildiden velvollisuus on huolehtia omasta ajankiytostdsn
ja stressinsietokyvystddn ja ndin torjua kiire ongelmana. Tyostressitutki-
muksen puolella on laajasti keskusteltu “stressin hallinnasta” (stress mana-
gement) ja aiheesta on julkaistu runsaasti opaskirjallisuutta (esim. Cartw-
right et al. 1997, Brehm 1998). Haastatteluissa esiintynyt moraalinen puhe
kiireestd itseaiheutettuna ongelmana on tulkittavissa osaksi tdta stressin hal-
linta -diskurssia, jossa hallinta niyttiytyy yksilon kykyni organisoida ai-
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kaansa ja torjua tai sietdd stressid. Kaikki haastateltavat, jotka puhuivat kii-
reestd itseaiheutettuna ongelmana, kuvailivat myds tydssd ja organisaation
kdytdnnoissi tapahtuneita muutoksia, jotka ovat lisdnneet tyon vaatimuksia
ja paineita. Laadullinen luokittelu paljastaa, ettd kiireen koetaan yleensikin
johtuvan merkittdvdssd méadrin ulkoisista tekijoistd kuten asiakkaista tai
ylempid organisaatiosta tulevista paineista.

Erityisesti erdit tyon ja perheen yhteensovittamisen ongelmia tarkastel-
leet tutkijat ovat tuoneet esiin nZkemyksen, ettd tyopdivien piteneminen ja
perheen kanssa kdytetyn ajan viheneminen johtuisi tydeldmén perhettd suu-
remmasta vetovoimasta ja palkitsevuudesta. Ty6eldma tarjoaa haasteita ja
palkitsee suorituksista sekd taloudellisesti ettd sosiaalisesti, minkd rinnalla
perheen arki velvollisuuksineen ei tunnu tarjoavan vastaavia onnistumisen
tunteita ja virikkeitd. T4std syystd tyontekijdt etenkin korkeaa koulutusta ja
osaamista vaativissa tehtdvissi allokoivat aikaansa entistd enemmén tydlle
ja kérsiviit samanaikaisesti perheeseen liittyvien velvollisuudentunteiden ai-
heuttamasta huonosta omastatunnosta. (Esim. Hochschild 1997, Jallinoja
2000.) Tutkimuksemme valossa on kuitenkin ilmeistd, ettd tyopdivien pi-
teneminen on enemman seurausta tyoeldman lisddntyneistd vaatimuksista ja
kilpailusta kuin yksiloiden halusta tai vapaaehtoisesta valinnasta. Kyetik-
seen kilpailemaan ja turvatakseen asemansa tyomarkkinoilla, tyontekijoiden
on yritettdvd selviytyd tiukkenevista vaatimuksista — ja tyOpdivian pidenti-
minen ndyttiytyy tdssd yhteni ratkaisuna.

Viimeisten kymmenen, viidentoista vuoden aikana kiireestd on tullut lei-
mallinen piirre tyoeldmissd. Tyokiireen sosiaaliset seuraukset ovat huomat-
tavat: sen on osoitettu olevan yhteydessd stressiin, uupumukseen ja jaksa-
misongelmiin (Kalimo & Toppinen 1997). Tdmi tutkimus, samoin kuin
muukin viimeaikainen tutkimus tyokiireestd (esim. Campbell 1999, Gar-
hammer 1999), on tuonut esiin, ettd tydkiire on erittdin monitahoinen ilmié
ja yhteydessd perustaviin muutoksiin tydorganisaatioissa ja yhteiskunnassa
laajemminkin. On ilmeistd, ettd tarvitaan uusia teoreettisia viitekehyksid ja
lisdd empiiristd tutkimusta kiireen taustalla olevista syistd, samoin kuin kii-
reen hallinnan ja vastustamisen keinoista, jotta kiire-ilmittd ymmdérrettéisiin
paremmin ja 16ydettéisiin toimivia keinoja tyokiireen saamiseksi kestavim-
mélle tasolle.
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Noora Jirnefelt

Kiireen hallinta tydon muutoksessa

Johdanto

Kiireen ja aikapaineen seuraukset yksiloille ja tydyhteistissd ovat monita-
hoiset. Kiire voidaan toisinaan mieltdd myonteisendkin asiana; “sopivan”
kiireen voidaan kokea parantavan vireyttd ja toimintakykyi ja tuovan ai-
kaansaamisen tunnetta. Tami tuli esiin myds tutkimushankkeemme laadul-
lisissa haastatteluissa. Organisaatioiden nikokulmasta kiire saatetaan ndhdi
merkking resurssien mahdollisimman tehokkaasta kdytostd (Maslach & Lei-
ter 1997).

Tyén liiallisen aikapaineen tiedetddn toisaalta olevan merkittédva osateki-
jd erilaisten stressioireiden, jaksamisongelmien ja ty6uupumuksen synnys-
sd. Niitd ongelmia on tutkittu runsaasti viime vuosikymmenind. Jonkin ver-
ran on tutkimusta myos kiireen haitallisista seurauksista tyOyhteisoissd,
vaikka tilld alueella tutkimuksessa on vield selvid aukkoja. Haittaavaksi
koetun kiireen on esimerkiksi havaittu olevan yhteydessa tyontekijéiden va-
lisiin ristiriitoihin, poissaoloihin, virheiden lisdéntymiseen ja vahingoittavan
erityisesti vastuurationaalista tydorientaatiota (Lehto 1998a). Ylikuormite-
tut tyontekijit pyrkivdt myos etddnnyttdmain itsensd tyostd, mikd heikentda
sitoutumista organisaatioon ja sen tavoitteisiin (Maslach & Leiter 1997).
Edelleen kiireen aiheuttama ty0pdivien piteneminen ja visymys aiheuttavat
vaikeuksia tyoeldmin ja tyon ulkopuolisen eldmin yhteensovittamisessa
(ks. Anna-Maija Lehdon artikkeli toisaalla tissi julkaisussa).

Aikapaineen ja siitd aiheutuvan ylikuormituksen vihentdmiseksi ja kes-
timiseksi on siis perusteltua hakea ratkaisuja. Niistd ratkaisuista, toiminta-
malleista ja keinoista kdytdn jaljempdnd nimitystd kiireen hallinta. Tarkoi-
tan kiireen hallinnalla toisin sanoen erilaisia tekniikoita, joilla yksilot, tyo-
yhteisét ja organisaatiot pyrkivét sopeutumaan aikapaineeseen sekid kontrol-
loimaan ja toisinaan my®s vihentdmain siti.

Tyo6paineiden ja kiireen hallinnan keinoja on pitk&én tutkittu ja kehitetty
tyostressitutkimuksen piirissa. Erityisesti amerikkalaisen stressitutkimuksen
piirissd on kehitetty lukuisia keinoja, joiden tarkoituksena on auttaa yksilod
sopeutumaan tyon paineeseen ja lievittdd kiireen atheuttamaa stressireak-
tiota. Esimerkiksi ajankdyton hallinnan parantaminen, fyysisen kunnon yll4-
pitiminen, itsetunnon kehittdminen ja rentoutusharjoitukset ovat tyypillisid
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keinoja, joilla pyritdédn kehittimidn yksilon kykya toimia mahdollisimman
tehokkaasti aikapaineessa ja hallita omaa reaktiotaan stressaavaan tilantee-
seen (esim. Brehm 1998, Cartwright & Cooper 1997, Suhonen 1996). Tama
tutkimusperinne on synnyttdnyt kokonaisen kiireen hallinta -kirjallisuuden
erilaisia, usein kdytdnnonléheisid, opaskirjoja.

Skandinaavisessa stressitutkimuksessa tyon aikapaineen kielteisten seu-
rausten, kuten stressin, ndhdddn pohjimmiltaan johtuvan tyon vaatimusten
ja tyon hallinnan (kontrollin) epétasapainosta (Karasek&Theorell 1990).
Tyon hallinnan késite on laaja. Esimerkiksi Vahtera ja Pentti (1995, 20) si-
sallyttivat siihen tydn sisdllon monipuolisuuden, osallistumismahdollisuu-
det ja ennustettavuuden. Usein tydn hallintaa on mitattu erityisesti tynteki-
jan vaikutusmahdollisuuksilla omaan tyohonsé (esim. Nakari 2000). Hyvien
vaikutusmahdollisuuksien ajatellaan parantavan ty6ntekijin mahdollisuuk-
sia sopeutua tyon asettamiin vaatimuksiin kuten aikapaineeseen. Kun vaati-
mukset lisddntyvit, myos hallinnan mahdollisuuksia pitdisi lisatd, jotta yli-
kuormituksen vaara ei kasvaisi (Vahtera & Pentti 1995, 7).

Amerikkalaisen ja skandinaavisen suuntauksen eroa voisi kuvata siten,
ettd amerikkalainen ndkemys painottaa yksilollisid, vaihteleviin kontekstei-
hin sopivia keinoja, kun taas skandinaavinen suuntaus on “tehtdvikeskei-
nen” ja painottaa tietyn yksilon ja tyotehtdvédn yhteensovittamista. Viime
vuosina jalansijaa on saanut myds ndkemys, jonka mukaan kiirettd ja tyd-
paineita tulisi tarkastella laajemmin, koko tydorganisaation tasolla ja pyrkid
vaikuttamaan niihin syihin, jotka tuottavat liiallista aikapainetta ty&ssd
(Lehto 2001, Maslach & Leiter 1997).

Huolimatta mittavista panostuksista kehittdmistyohon ja tydssd jaksami-
sen edistimiseen tydpaikoilla, kiirekokemukset ja uupuminen eivit ndyttaisi
olevan olennaisesti vihenemédin pdin. Esimerkiksi vuoden 2001 valtakun-
nallisen tydolobarometrin mukaan kiireen ei koettu lainkaan vihentyneen
edellisvuosiin verraten. Jonkinlaista tasaantumista kiirekokemuksissa kui-
tenkin lienee tapahtunut, silld kiireen lisddntymisté raportoitiin hieman vi-
hemmin kuin aikaisemmin.(Y1ostalo 2001, 12.) Tdmi on varsin ymmérret-
teen korkealla tasolla ja kansainvilisesti vertaillen aivan kérjen joukossa
(ks. toisaalla tdssd julkaisussa). Myos Euroopan Unionin tasolla yleisesti
kiireen kokeminen on mieluummin lisdédntynyt kuin vdhentynyt (Paoli &
Merllié 2001, 14). :
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Mistd téllainen kehitys voisi johtua? Jotta voisimme paremmin ymmér-
t44, miksi kiireen hallinta on niin ongelmallista, tarkastelen seuraavassa siti,
kuinka tyontekijit itse hahmottavat keinoja hallita tyokiirettd. Olen kiinnos-
tunut siitd,

® missd méirin tyontekijit tukeutuvat ”perinteisiin”, yksilokeskeisiin
Kkiireen hallinnan Keinoihin ja millaisia ongelmia tissi ilmenee,

® millaisena tyontekijit nikeviit yhtdiltd organisaation ja toisaalta
omat mahdollisuutensa selviytyi tyokiireesté ja kontrolloida siti, seki

@ millaisia Kiireen hallinnan ja vastustamisen keinoja tyossé tapahtu-
neet muutokset niyttiisivit edellyttiavin.

Miten kiireen hallinnasta kysyttiin?

Tarkastelen kiireen hallintaa tyontekijoiden kokemusten kautta. Aineistona
ovat Tydpaineet, kiire ja sukupuoli -tutkimuksessa kerityt 23 tyontekijédn
laadulliset haastattelut.

Haastatteluissa haluttiin tietdd, miten tydntekijit pystyvit ja pyrkivét hal-
litsemaan Kkiirettd. Kysyin tdtd yleensd seuraavankaltaisilla kysymyksilld
“miten yleensd selviydyt kiireestd tydssd tai Kiireisistd tilanteista?” tai ” mi-
ten téllaiset kiireiset tilanteet yleensd selvidd tai mitd niissd voi tehdd?”.
Usein kuitenkin kysymykset nivoutuivat tiiviisti haastattelun kulkuun, esi-
merkiksi: “Mainitsitte ettd koette, ettd pystytte hallitsemaan sitd kiirettd.
Minkilaisia keinoja on?” tai seuraavalla tavalla: ”Liittyyko tdmén tilanteen
selvidmiseen jotain sellaista, ettd tdalld tydssd olisi joku asia muuttunut tai
vat kiireen hallinnasta aivan spontaanisti, silloin yleensi esitin vain tdyden-
tavid kysymyksid. Ensimméinen kysymys tuntui yleensd johdattelevan
miettimédédn 18hinnd henkildkohtaisia selviytymiskeinoja. Sen vuoksi kysyin
liséksi esimiehen ja organisaation merkityksesti kiireen hallinnalle, esimer-
kiksi, "mitd esimies voisi tehdd”, “voitaisiinko tyoyksikossd jotenkin vai-
kuttaa kiireeseen” ja “onko tyopaikalla keskusteltu kiireestd”, mikili tédllai-
set seikat eivit tulleet haastattelussa muuten esille. Haastattelujen kulku
saattoi siis vaihdella aika paljonkin, mutta pyrin jokaisessa haastattelussa
kysymaidn kiireen hallinnasta useammilla kysymyksilld ja keskusteleman
kiireen hallintaan liittyvistd asioista niin kauan kuin haastateltavalla tuntui
olevan sanottavaa siiti.
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Kiireen hallinta on kestémistd ja véhentamisté

Aineiston analyysissa mukailin niin sanotun grounded theory -pohjaisen
analyysin periaatteita (esim. (Silvonen & Keso 1999, Kallioméki-Levanto
1998). Timi merkitsee, ettd analyysi on aineistoldhtdinen: etsin haastateltu-
jen puheesta keskendsn samantyyppisid mainintoja kiireen hallinnan kei-
noista, joille annoin yhteisen nimen. Nami kategoriat kuvaavat erilaisia
haastateltujen puheessa esiin tulleita hallinnan keinoja ja muotoja. Ne eivit
perustu mihinkdén tiettyyn ennalta tunnettuun teoreettiseen viitekehykseen,
vaan muodostin kategoriat sen mukaan kuin ne tuntuivat aineistosta “luon-
tevasti” muodostuvan. Kategorioiden tulkinnassa ja taustoittamisessa sen si-
jaan olen tuonnempana tekstissé kéyttényt alan tutkimuskirjallisuutta.

Kiireen hallinnan kategorioiden jésentdmiseksi olen kéyttinyt kahta késit-
teellisti ulottuvuutta. Ensinnékin olen ryhmitellyt kategoriat yksild — organisaa-
tio -ulottuvuudelle. Samalla ulottuvuudella jdsensin myos kiireen syiden ana-
lyysia, joten kiireen syit4 ja hallintaa ja niiden sijoittumista tille ulottuvuudelle
voidaan jossain médrin vertailla. Tamén ulottuvuuden tarkastelu on perusteltua
myos siksi, ettd toimenpiteiden ja vaikuttamisen kohde muuttuu riippuen siitd
kummassa padssi ulottuvuutta liikutaan. Lisiksi, kuten edelld todettiin, aikapai-
neen hallintaa sivuavien tutkimusperinteiden painotukset télld ulottuvuudella
ovat erilaiset. Eniten haastateltavat puhuivat erilaisista yksilollisistd keinoista;
keinoista ja asioista, joita he itse saattoivat toteuttaa tai soveltaa. Néitd omakoh-
taisia keinoja ja toimintatapoja on luonnollisesti helpointa tunnistaa ja kertoa.
Useimmissa haastatteluissa tuli esiin myds tyforganisaation muiden toimijoi-
den, ty6kavereiden, tyGyhteison, esimiehen ja ylemmén johdon, rooli.

Toinen kisitteellinen ulottuvuus kategorioiden jdsentimiseksi kuvaa siti,

vihentimiseen ja vastustamiseen. Edellisessd tapauksessa hallinnan kohteena
on yksild ja tavoitteena on esimerkiksi yksilollisen paineensietokyvyn paranta-
minen tai tyttilanteesta suorintuminen; jalkimmaéisessd pyritdan vaikuttamaan
tyon tekemisen ehtoihin ja olosuhteisiin. Periaatteessa keinot voidaan kummas-
sakin tapauksessa suunnata joko akuuttiin tilanteeseen tai pitkdjénteisesti. Ohei-
sessa kuviossa (kuvio 1) olen kuvannut kummatkin ulottuvuudet nelikentén
muodossa. Erityyppiset hallinnan kategoriat sijoittuvat kentin eri lohkoille.

Haastateltavien puheessa kiireen hallinnan keinoihin liittyi usein jokin
ristiriita tai este, joka hankaloitti tai esti kiireen ja tydpaineiden hallitsemis-
ta. Haastateltavat pohdiskelivat, ettd kiireen hallitsemiseen auttaisi tAmad tai
tuo keino, mutta sen mukaisesti oli kuitenkin vaikea tai mahdoton toimia.
Hallinnan keinot ovat siis "ideaalikeinoja”, kidytinndssi niiden toteuttami-
seen liittyi erilaisia ristiriitoja. Késittelen seuraavassa kiireen hallinnan kei-
nojen yhteydessd myos nditi ristiriitoja tai rajoitteita. '
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Kuvio 1.
Kiireen hallinnan ulotfuvuudet.

TYOPAINEIDEN KESTAMINEN

Yksilén  Yksilsn Tystoverit ~ Esimies  Asiakkaat
keinot keinot
kotona tyOssa
YKSILO ORGANISAATIO
Yksilon |{Tysyhteisd Esimies Ylempi Laajempi
keinot johto yhteiskunta
tyossd

TYOPAINEIDEN VAHENTAMINEN

Tyépaineiden kestéiminen

Tyopaineiden kestdmisessi on kyse siitd, miten ja milld keinoilla tydntekijd
on pyrkimyksesti parantaa yksilollistd jaksamista ja hyvinvointia tyGeldiméin
tarjoamissa puitteissa. Tahdn prosessiin voivat osallistua niin tydntekijat itse
kuin tydnantaja tai esimerkiksi tyoterveyshuolto. Osittain kyse on myos so-
peutumisprosessista, jonka seurauksena asioihin osataan suhtautua rennom-
min, joten tydpaineen ei koeta aiheuttavan yhtd suurta henkist4 stressid kuin
aikaisemmin.

Tyoeldmin modernisaatiokeskustelua mukaillen keinot tydpaineiden
kestimiseksi voi ymmirtd4 myos yksilon keinoiksi ylldpitid itseddn suoriu-
tuvana ja kilpailukykyisen‘zi tyontekijand. Yksilollistyvassd ja kilpaillussa
modernissa yksilon tdytyy itseohjautuvauden ja itsetarkkailun keinoin muo-
vata itsestddn tyontekijd, joka on “work fit” — joka sopeutuu vaadittavaan
laisia tekniikoita. Yhtddltd kyse on erilaisista oman tyvoiman uusintamis-
tekniikoista, eli siitd miten pyritdin palautumaan tyon rasituksesta ja pitd-
midn ylld tyokykyd, jotta kestdisi tyopaineen. Toisaalta kyse on keinoista,
joilla yksilollistd tyoskentelytehoa pyritddn turvaamaan ja parantamaan
akuuteissa tilanteissa. Tyonantaja voi osallistua ty6paineiden kestimiseen
liittyvddn muokkaustyohon esimerkiksi tarjoamalla henkilostdlleen hyvat
puitteet tyokyvyn ylldpitimiseen.

61



Yksilén keinot kotona

Haastateltavat mainitsivat erilaisia yksilollisid keinoja, joilla he pyrkivit
edistimiin tyOpaineiden kestdmistd omalla kohdallaan. Vapaa-aika niyt-
tdytyi erdssd mielessd areenana, jolla saattoi parantaa omaa tyokykydin ja
jota saattoi aktiivisesti kdyttdd tyon rasituksesta palautumiseen. Oheinen ku-
vio 2 osoittaa, miten yksilolliset keinot vapaa-ajalla sijoittuvat suhteessa kii-
reen hallinnan ulottuvuuksiin.

Harrastukset, teatterissa ja konserteissa kdyminen auttoivat haastatelta-
via saamaan ajatukset irti tyostd. Arkiympyroistd irtautumiseksi lihdettiin
my6s mokille tai matkalle. Vapaa-ajan aktiviteettejd kéytetddn aivan tietoi-
sestikin tydasioista irrottautumiseen. Tulkitsen tdtd niin, ettd vapaa-aika ei
ole silloin pelkidstddn itseisarvo sininsi, vaan se on (myds) vastapaino ty6l-
le, tila, jossa “ladataan akkuja” tyoté varten. Jotkut haastateltavat myods mai-
nitsivat, ettd he ovat oppineet irrottautumaan tyosté ja ettd tillaisia konsteja
pitdd yrittéici 10ytad. TyOstd irrottautuminenkin on siis taito, jonka hallitse-
mista tydelimi edellyttdd. Seuraavassa atk-suunnittelupéillikkd kertoo kei-
noista, joilla hén latautuu vapaa-ajalla:

(Haastattelija): Osaisitko sanoa minkélaisia keinoja sulla on selviytyd tdstd
kiireestd tai kiireisistd ajoista.

(Atk-suunnittlupddllikks, nainen, 46): Ainakin md nukun aika paljon. Md
olen siis sellainen ihminen ettd md tarvin paljon unta. Ja se auttaa. Md voin
mennd hirvein aikasin nukkuun, sanotaan 9-10 vdlilld, joka on monelle
muulle kéisittamdton aika ettd joku menee nukkuun niin aikasin. Md niin kuin

Kuvio 2.
Kiireen kestémisen keinot: yksilén keinot kotona.

TYOPAINEIDEN KESTAMINEN

Yksilon Tyttoverit Esimies Asiakkaat
keinot
tydssd

ORGANISAATIO
Yksilon Tydyhteisd Esimies Ylempi Laajempi
keinot johto yhteiskunta

tyOssd

TYOPAINEIDEN VAHENTAMINEN
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silld saan kerdttyd itselleni voimia. Sitten tietysti harrastamalla jotain sel-
laista, me kdydddn konserteissa, oopperassa tdn tyyppistd, joka on ihan eri
kun tdd. Md en ole niinkddn litkunnallinen ihminen ettd md sellaiseen. Ainut
liikunta tavallaan on kiveleminen ja tdmmonen. Sitten se on tdrked ettd lo-
mat viettdd silld lailla jos on mahdollista, ettd pois kotiympyrdistd. Ettd voi
unohtaa sen ympdriston. Sitten on taas ihan reipas kun tulee takaisin, ja jak-
saa pitkdn aikaa.

Aineiston opettajat sanovat opettajan tydn olevan niin kokonaisvaltaista, et-
t4d tyOasiat jadvit helposti pyOriméidn mieleen tyon jdlkeenkin, esimerkiksi
pdivin tapahtumat ja oppilaiden asiat. Tamd on varmasti osittain opettajan
tyOn erityispiirre, opettaja on opettaja vapaa-aikanakin. Toisaalta nykyisin
yhd useampi ty0 lienee sellaista, ettd tyOtd on vaikea jéttdd vain tydpaikalle.
Nuori miesopettaja kertoo seuraavaa:

(Haastattelija): Koetko sd silld tavalla, ettd se kiire tistd jotenkin vaikuttaa
myds sun vapaa-aikaan?

(Luokanopettaja, mies, 33): No ei silld lailla, tai kyl se niinku, md tieddn
paljon opettajia et jotka, niinku esimerkiks tid kesdloma, ne alkaa tos heind-
kuun lopulla vasta niinku pédseen siit koulusta eroon. Ja sit kun ne pddsee
siit eroon, niin sitten jo rupee niinku alkaa kahen viikon pddst se koulu. Et
tavallaan, et se niinku on niin sielld mielessd, et se on niinku niin kokonais-
valtasta. Mut md oon kylld pyrkiny sithen ihan oman mielenterveyden kan-
nalta, et sit kun koulu loppuu niin sit mé teen ne hommat ja sit ldhden ja sit
ei 00 koulua, et se on niinku mun mielest ihan pakko. Et se, mé oon kehittiny
sen ja sitd harrastaa muutkin opettajat. Et muuten se on aika raskasta tyotd.

Tyd saattaa kuitenkin védsyttdd ja viedd voimat niin, ettd vapaa-ajanvietto ja
samalla my0s latautuminen kérsii. Tydajan venyminen saattaa my0s hanka-
loittaa sdénnollisten harrastusten pitdmista.

(Reskontranhoitaja, nainen, 59): Miti se sitten taas tekee mulle yksilond
sielld kodissa ja sielld vapaa-ajan puolella, niin se on mun vapaa-ajasta
pois kun md oon tddlld 8 tuntia tai 9 tuntia ja md olen jo sen ikiinen, ettd md
olen jo vihédn visynyt. Mun tiytyy ihan jo aika ajoin pakottaa itseni teke-
mdidn harrastukset ja md oon pddllimmdiseksi ottanut sen, ettd md teen istu-
matyGtd ja sisdtyotd, niin mun tdytyy ulkoilla, lenkkeilld vuodenajasta riip-
puen olkoon se sitten pydrd tai, suksilla en juuri litku, mutta sitten kivelen
Ja ulkoilen paljon, niin sitten se on sieltd pois ja se on niinku semmoinen, jo-
ta el aina kaikin ajoin mielellddn hyvdksyisi. Ettd ajattelis, ettd kesiloman
aikana “ihanaa kello on neljd ja md saan olla tdssd vaan”.

Edelld lainatun haastattelun kuluessa on kiynyt ilmi, ettd ty6 on erittdin in-
tensiivistd ja tyotd on tullut yrityksen laajenemisen myotd paljon lisdd.
Haastateltavan on vaikea hyviksyd, ettd tyd vie voimat niin tdysin, ettd va-
paa-ajanvietto kirsii siitd. Muualla haastattelun aikana hin korostaa, ettd vi-
syminen ei ndy kuitenkaan tydssd, tydteho tai laatu ei ole huonontunut. Tul-
kitsen haastattelua siten, ettd haastateltava kokee joutuvansa jakamaan re-
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surssinsa itselleen epdoikeudenmukaisella tavalla: ty6 vie suurimman osan
voimista ja vapaa-aika kuluu tydstd palautumiseen, jolloin ei jaksa tehdi
juuri muuta kuin yrittdd pitdd ylld terveyttd ja tyokykyé liikkumalla.

Sen lisiksi, ettd haastateltavien puheessa vapaa-ajan tuli olla vastapaino-
na tyolle, erityisesti likunta mainittiin tirkednd tyOpaineiden kestimisen
kannalta (7 haastateltavaa 23:sta). Liikunnalla ja ulkoilulla oli kaksi tavoi-
tetta, toisaalta fyysisen kunnon ylldpitiminen ja toisaalta liikunta oli yksi
keino saada ajatukset pois tyostd. Liikunta ja ulkoilu néhtiin itsensd hoitami-
sena. Esimerkiksi pankkivirkailija sanoi, ettd hdnen keinonsa selviytyd kii-
reestd on hoitaa itsedéin hyvin, ettd jaksaisi toissd. Han esimerkiksi ulkoili
aamulla sdannollisesti ennen toihin tuloa. Osastonjohtaja-puolestaan esitti,
ettd jaksaminen on itsestd kiinni, siitd miten kdyttdd vapaa-aikaa. Vapaa-ai-
kana tulee huolehtia oman peruskunnon ylldpitimisestd ja siten ehkdistd tai
ainakin jarruttaa uupumuksen tulemista.

(Pankkineuvoja, nainen, 49): Mulla yleensd keino se, tota noin niin, ulkoil-
la. Hoitaa itsedni hyvin, ettd md jaksasin tdissd hyvin. Méd aamulla noin tun-
nin ulkoilen ennen téihin tuloa. Se auttaa jo paljon, niin kuin positiivinen olo
on kun tulee tinne.

(Atk-suunnittelija, mies, 39): Fyysisestéi kunnosta kun yrittdd pitdd huolta,
ettd sitten huomattavasti jaksaa paremmin kun olet jonkin sortin kunnossa.
Koska sitten jos sen kuntonsa pddstdi rapistumaan, niin eihdn sitd sitten
kestii oikein paineitakaan. Kylli se on ihan suorassa suhteessa, sekin. Taisi
liittyd jo tuohon aikaisempaan. Tuli vasta nyt mieleen. Kylld md sen oon
huomannu, et jos tosi rapakunnossa on ollu, ettei sitd tahdo jaksaa kylld
edes tehdd sitd normaalia tyopdivid.

Fyysisestd kunnosta huolehtiminen (liikkumalla, ruokavaliolla jne.) on siis
keino pysyd suorituskykyisend tyontekijand ja vastustuskykyisend kiireen
kielteisille seurauksille. Toisaalta haastatteluista kdy myos ilmi, ettd haasta-
teltavat kokevat itse saavansa hyotyi liikunnasta: hyvéa oloa, mieliala koho-
aa, istumatyon jumiuttamat lihakset vertyvit — liikkuminen parantaa siis
myos heiddn vapaa-aikansa laatua. T#td voisi tulkita niin, ettd kyseessd on
kaksitahoinen motiivi: liikkkumista harrastetaan omaksi iloksi ja hyvin olon
vuoksi mutta myos siksi, ettd kyettdisiin vastaamaan tydeldmén vaatimuk-
siin suorituskykyisend tyontekijina.

Yksildn keinot tydssa

seen paineista tilannetta tai selviytydkseen tyon vaatimuksista. Tyopaineiden
kestdmiseksi haastateltavat mainitsivat monenlaisia tydpaikalla sovellettavia
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keinoja. Niistékin kiireen ja tydpaineen hallinnan keinoista valtaosa oli yksi-
161lisid, tyontekijin omaa toimintaa tai asennoitumista koskevia keinoja.

Tyopdivdn venyttdminen niyttdytyi haastatteluissa keinona selviytyd
tyotehtdvistd. Tyopdivdd venyttdmilld hankittiin lisdd aikaresursseja, kun
tyOn miird ja resurssit olivat epitasapainossa. Toisilla tyépdivan venyttdmi-
nen oli satunnaisempaa, toisilla tyopdivin jatkamisesta illalla tai viikonlop-
puisin oli muodostunut sddnnollisempi tydn vaatimusten ja resurssien tasa-
painottamisen keino.

Tyo6n vaatimusten ja aikaresurssien tasapainottaminen tyGpdivad venyt-
tdmailld ei ylipdinsd ole mahdollista missd tahansa tydssd. Esimerkiksi sai-
raanhoitotydssd tyaika on jaettu tiettyihin vuoroihin ja tyotehtdvistd vas-
taavat kerrallaan kussakin vuorossa tyoskentelevit, jonka jalkeen tyot siirty-
vit tyotehtdvien keskeytymittomén virran mukana seuraavaksi vuoroon tu-
leville tyontekijoille. Seuraavalle vuorolle on kuitenkin mahdotonta loputto-
masti siirtdd tekeméttomia tehtdvid ja usein hoitotoimenpiteet myds edellyt-
tavit tiettyd aikataulua. Kun tybaika ei veny eikd tyon tekemistd voi siirtid,
ainoaksi mahdollisuudeksi timin tyyppisessd tyOssd jad tavallisesti tyotah-
din tiivistdminen. Tami koskee nimenomaan naisille tyypillistd hoiva- ja
palvelutydtd, joissa tydaika ei siis veny, vaan tydméirdn hallitsemiseen on
pyrittdvi tyotahtia tiivistimalld.

Kuvio 3.
Kiireen kestémisen keinot: yksildn keinot tydssé.

TYOPAINEIDEN KESTAMINEN

Ylfsx!dn Tyétoverit Esimies  Asiakkaat
keinot
kotona
YKSILO ORGANISAATIO
Yksilén Tyoyhteisd Esimies Ylempi Laajempi ’
keinot johto yhteiskunta
tydssd

TYOPAINEIDEN VAHENTAMINEN
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Paitsi ettd tyOpdivin venyttiminen on keino hankkia lisié aikaresursseja,
se on myos (yksilollinen) keino organisoida tyotd. Tamai tarkoittaa keskitty-
mistd ja keskeytymitontd tydrauhaa vaativien tdiden organisoimista nor-
maalitydpdivin” jilkeen tehtdvidksi. Normaalitydpdivdd leimaavat tédlloin
toistuvat keskeytykset ja tyOpdivdn pirstaleisuus. Haastattelujen valossa tél-
lainen on tyypillistd muun muassa tehtéviss, joihin liittyi suoria asiakaspal-
velukontakteja tai esimiestyotd. Asiakastydlle ja esimiesty6lle on ominaista,
ettd on oltava jatkuvasti toisten kdytettdvissd ja toiden miird ja aikataulu
madrdytyvit asiakkaiden ja alaisten tai muiden sidosryhmien tarpeista kisin.
Keskittymistd vaativien tyStehtdvien hoitaminen, kuten asiakastoimeksian-
tojen toteuttaminen, valmistelutyd, raporttien kirjoittaminen tai muu sellai-
nen saattaa osoittautua mahdottomaksi. Tyopdivin jatkaminen illasta nayt-
tdytyy tillgin yrityksend ratkaista erilaista tyoskentelyd edellyttdvien tyoteh-
tdvien vilinen ristiriita: tyOpdivd jaetaan luonteeltaan fragmentaariseen
"normaalitydpdivddn” ja rauhalliseen, keskeytymittomadn iltatydhon. Seu-
raavassa esimerkki pankkivirkailijan tyosté:

(Hastattelija): Milld tavalla se [kiire] ilmenee?

(Pankkineuvoja, nainen, 49): Se ilmenee niin, ettd mitidn asiaa ei saa teh-
tyd niin kuin loppuun asti. Kun on oikein kiire ja lihtee asiakas pois, niin tu-
lee heti seuraava tai tulee seuraava soitto. Ja koko ajan sé kirjaat itselles
vaan lisdd tydtehtdvid. Nimd pitdd jossain vaiheessa tehdd. Aikaa ei aina
tahdo tulla ollenkaan elikii sitten pitdd jéddd tekemddn niitd ylitoihin, pur-
kamaan esimerkiksi luottoesityksid ja jotakin mitd tullut asiakkaalle luvan-
neeksi tehdd. .

Samaten julkisella sektorilla tyontekijdt sovittavat asiakastyon ristiriitaisia
vaatimuksia yhteen tyOpdivdd pidentdmilld. Seuraavassa esimerkki kun-
tasektorin toimistotydstd, jossa ilmenee asiakastyon ja valmistelutyén yh-
teensovittamisen ongelmallisuus ja pyrkimys hallita tilannetta tyOpéivid pi-
dentdmilld:

(Toinistosihteeri, nainen, 57): Niin, et tllalla jédn tekemdidin sitd ja md aion sel-
viytyd néistd. Et md niinkun mittaan illalla matkoja ja yritin pdivalld niitten pu-
heluiden lomassa valmistella niitd pddtoksid, ja et puhelut tille toiselle rouvalle,
mut sille tulee yhtd paljon puheluita. Ettei me kumpikaan pystytd silleen teke-
mdidn sitd, et. Et kun kuitenkin meillon niin spesiaali timd tyo ettd muut tyoka-
verit eiviit pysty sithen, meiddn tihéin tyGhon, ettd pitds niinkun, sekin olis yks
asia ettci joku saatas koulutertua meiddn liséks 1itd tyotd tekemdidn. Mut ettd mi-
nd en nyt muuta keksi, kun sitd ettd vaan jddn tekemdiiin ne iltasin ja tehdédn
niitd siind lomassa pdivilld. Et en madd muuta oikeen.

Esimiestyo6td koskevassa kirjallisuudessa tulee usein esiin, ettd uudet tydn orga-
nisointi- ja johtamisparadigmat kuten verkostoituminen, tiimityd tai sitouttava
johtaminen, edellyttivit esimieheltd entistd vuorovaikutteisempaa roolia (esim.
Jarvinen 2000, Mikipenska & Niemeld 1999). Tydajan allokointi muuttuu: en-
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tistd suurempi osa tydajasta kiytetdin kommunikointiin ja vaorovaikutukseen.
Tillaisen kehityksen voi ajatella heijastuvan erityisesti keskijohdon ja 1i-
hiesimiesten tydssd, joilla on usein vastuu monensuuntaisesta viestinnistd, or-
ganisaatiossa sekd ylos- ettd alaspdin (Aaltonen ym. 2001).

(Haastattelija): Voisitteko vield vahan kertoa siitd, ettd miks teette tdllaista
pidempdd pdivdd.

(Systeemipddllikko, nainen, 52): No se taas liittyy téihdn, et mun pdiviit aika
usein menee sitten nditten ryhmdn toitten hoitamiseen tihdn tdimmdiseen
kommunikointiin ja sitten jos on jotain tutkimista, pitdisi tehdd joku kirjalli-
nen tyo tai joku semmoinen mikd vaatii keskittymistd, niin se kylld usein jdd
sitten sinne neljdn viiden jilkeen tehtiviksi, et se on kylli semmoinen. Et
semmoista tyotd, mikd vaatii keskittymistd, siti on vaikea tehdd oikeestaan
pdivin aikana.

Ty6n ja ammattitaidon kehittdmistd koskeviin vaatimuksiin vastataan osit-
tain vapaa-ajalla. Seuraavassa erdidn yrityksen tuotepiillikks toteaa itses-
tddn selvisti ammattikirjallisuuden lukemisen tapahtuvan omalla ajalla, itse
asiassa hiin ei pidd sithen kéytettyd aikaa ylityond lainkaan:

(Haastattelija): Joo. Teetko niitd [ylitoitd] widalld toissé vai kotona myds?
(Tuotepddllikks, nainen, 38): Siis mitd nyt katotaan sitte ylitéiks ettd tota,
tddlla toissd on semmosia asioita joita ei valttamdittd pysty sitte tekemdian-
kdd, just et jos on koko pdivin kuluttanu jonkun ongelmajutun selvittelemi-
seks ni sen jilkeen sitte tdytyy jddhd tiyttdmdd jotal juttuja ja tekemdd sitte
niin ku taas tietokoneella jotai asioita. Mutta sitte esim. semmoset lukemiset-
mitd tdytyy lukee ja ndin ikkdd ni otan mukaan kotii ja voin sitte illalla lukee
niitd. Ettei ne niin varsinaisia ylititd oo.

Lastentarhanopettaja puolestaan joutuu kéyttimidn omaa aikaansa tyonan-
tajan edellyttiméin koulutukseen ja toiminnan suunnitteluun ja yhteistoi-
mintaan:

(Haastattelija): Joudutko sd tekemdidn ylitoitd?

(Lastentarhanopettaja, nainen, 40): Md joudun tekemddn sillai ylitsitd, etti
Jjos md kdyn jotain koulutusta tai jos mulla on jotakin sanotaan vaikka jon-
kun opetussuunnitelman tekoa, jotain alueellista yhteistyétd tai tdmdn tyyp-
pistd... Ja se saattaa sitten venyd johonkin neljddn viiteen se koulutus ja sd
oot saattanu todella menni aamulla 6.15 téihin, ettd jokainen ymmdirtid, et-
td se on silloin ylipitkd pdivda. Mutta ettd tavallaan meiddiin kohdalla niin
niist ei sitten valttamdttd tule niitd ylitoitd, koska katsotaan ettd meilld on se
3 tuntia 15 minuuttia viikossa mikd voi sitten sisdltdd sen, ettd ei ollenkaan
ajatella, etti se menee kylld ihan siihen normaaliin viikottaiseen suunnitte-
luun ja valmisteluun, etti ne on kaikki sitten ylimddrdéiisid.

Haastattelupitkien voi tulkita kertovan siiti, ettd tydtehtdvit on mitoitettu
niin, ettd tydaika riittid vain normaalin juoksevan toiminnan pyorittdmi-
seen, mutta kehittdmistoimintaan ei resursoida riittdvisti tybaikaa siihen
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nihden, mitd tyontekijoiltd odotetaan. Mahdollisesti myos ajatellaan aikai-
sempaa enemmain niin, ettd yksilolld on vastuu oman tydmarkkinatavaransa
arvon ylldpitdmisestd ja ndin ollen voidaan edellyttdd héaneltd yhd suurem-
paa panosta vapaa-aikana ammattitaidon ylldpitdmiseen.

Tyopdivd ei muutenkaan jatku pelkdstdéin tydpaikalla, vaan ajatukset ja
alitajunta askartelevat tygasioiden parissa vapaa-ajallakin. Vuosien 1990 ja
1997 tyoolotutkimukset osoittavat, ettid tydasiat ovat kotonakin mielessé yha
useammalla palkansaajalla. Tdmi lienee erityisesti sitoutumista ja vastuuta
edellyttivissid tdissid olevien keino varmistautua siitd, ettd tyotehtdvit tulevat
hoidetuksi odotusten mukaisella tavalla. Tydolotutkimuksen mukaan ty6-
asiat vaivaavat kotonakin etenkin opettajia ja hallinnollisen ja johtotydn am-
mateissa toimivia. (Sutela 1999, 68.)

(Haastattelija): Tydsti on vaikea irrottautua edes vapaa-aikana?
(Atk-suunnittelupddllikké, nainen, 46): Pitdd paikkansa. Niin kun md jo pu-
huin tosta lomien viettdmisestd jossakin muussa ympdristdssd. Se on se tapa,
Jolla paddse irti toistd. Mulla on ainakin, ettd sunnuntaina alkaa jo ainakin
miettimdidn vitkonlopun aikana, ettd mitds sitten taas huomenna. Sillai niin-
ku ei osaa tdysin irtaantua. M oon semmoinen, mikd ihan turhaa huolehtii
etukdteen asioista, semmoisista, joista ei kannattais paljon huolehtia, kun se
el kuitenkaan auta. Silti vaan, ettd jos nyt kdy niin ja oonko md nyt muistanut
kaikki jutut. Mitd, jos mé olen unohtanut, kauheata, md olen unohtanut sen.
Sitten sellaista ettdi tiytyy kirjata kotona paperille, ettd kun tuut téihin, muis-
ta niid ja ndd tarkistaa. Vaan niin kuin alitajunta tydskentelee, ettd onko nyt
varmasti hoidettu, etté kylld se on aika vaikea. Kylld se vaatii ihan poik-
keavaa toimintaa. Pitdd tdysin paikkansa.

Muutama haastateltava sanoi tietoisesti kayttdvinsd alitajuntaa tydasioiden
ratkaisemisessa, “laittavansa alitajunnan t6ihin”. Tama tuli esiin haastatte-
luiden #dneenajattelu -osuudessa, jossa kaytiin ldvitse tydolotutkimuksen
viittdimad “Ty0dstd on vaikea irtautua edes vapaa-aikana.” Valtaosin haasta-
teltavat ymmarsiviat kysymyksen samansuuntaisesti, eli tunkeutuuko tyo
hdiritsevédsti ajatuksiin vapaa-ajallakin. Seuraavassa haastattelupdtkdssa
haastateltava vastasi “ei pidd paikkaansa”, koska koki ajattelevansa kotona
toitd vapaaehtoisesti.

(Haastattelija): Joo mennddn sitte eteen pdin. (“Tydstd on vaikea irtautua
edes vapaa-aikana.” )

(Lakimies, mies 40): Toi pitdd ihan paikkansa kyl md mietiskelen kotona
néitd tybasioita. Mut se ei o niin kun... md teen sen vapaaehtosesti. Ettd tis-
séhdn on semmonen kuva ettd, tis kysymyksessd annetaan semmonen kuvat,
ettd se on niin ku negatiivinen asia. Ei md mietin niitd joko ikédn kuin tietoi-
sesti md haluun niit miettii tai sit tiedostamatta. Se on vaan mun tapa tehdi
téitd duunii ettd emmad niitd niin kun ei se vaikuta, sielld md, jos mullon ikdén
ku himassa itselleni hetki aikaa md voin miettid et mitenkdhdn md huomenna
laitan sen. Se ei niin ku vaivaa mua, se e niin ku stressaa mua yhtédn.
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Edelld olevien neljdn lainauksen voi tulkita kertovan tietynlaisesta ty6ajan
ja oman ajan rajojen himirtymisestd tai “ty0mindn” ja “siviilimindn” rajo-
tiasioita tyopéivin aikana? Tyolotutkimuksen mukaan ei juurikaan. Vain
harva palkansaaja kokee, ettd on vaikea keskitty4 ty6hon kotiasioiden vuok-
si (Sutela 1999, 69).

Tyopdivien venymisilmiton liittyvdt myds muutaman haastatellun mai-
ninnat siitd, ettd toistd ei olla mielelldén sairaanakaan pois. Haastateltavat ko-
kevat tai argumentoivat, ettd toistd ei yksinkertaisesti voi jddda pois, koska ei
ole aikaa jdddd. Aikaa allokoidaan erilaisiin toimintoihin, mutta yksildiden ja
organisaatioiden aikabudjetti ei ndytd kestdvin sairastumista? Vastuu aika-
budjetin pitdmisestd jad tdssd viimekddessd yksiloiden harteille. Toisaalta aja-
tellaan my®s, ettd on “opittava” olemaan pois tydstd, kun on sairas.

Tyoasioiden ajatteleminen vapaa-ajalla on yhtdiltd yritys parantaa tyo-
tehtdvien hallintaa, toisaalta tytekijan on myos hallittava tydsti irrottautu-
minen. Timi liittyy edelliseen alalukuun, jossa kisiteltiin keinoja saada aja-
tukset irti tyostd. Ristiriitaa saattaa olla myds tyon ja perheen yhteensovitta-
misen vaatimuksissa. Pienten lasten vanhemmilla, erityisesti dideilld, saat-
taa olla rajoittuneet mahdollisuudet hallita tyckiirettd tyOpdivad pidentd-
milld. Mikéli he tekevat pitkid tyopdivid, perheen kanssa kiytetty aika viis-
tamittd lyhenee. Hochschildtin (1997) mukaan lapsiperheissa tehdéén jatku-
vasti “aikavelkaa” ja tunnetaan syyllisyyttd perheen kanssa kiytetyn ajan
riittimittomyydestd. Haastatteluissa tdmé tuli ilmi 1dhinnd, kun muutamat
haastateltavat analysoivat omaa tilannettaan siten, ettd heilld on madollisuus
tehdd “joustavaa” tyopdivad, kun kotona ei ole lapsia odottamassa.

Tyopaineiden kestdmisessi ja kiireestd selviytymisessd auttoi myds se,
ettd priorisoi tyotehtivien jidrjestystd: mitd tehddin ensin ja mikd on vi-
hemmin kiireellisti. Esimerkiksi osastojohtaja korosti asioiden organisoin-
nin ja priorisoinnin tarkeytta:

(Haastateltava): Joo, no md kysysin vield tisti aikataulusta, sanoitte ettdi se
on aika lailla ohjelmoitua niin, suunnitteletteko kuitenkin itse sen tyopdivin
atkatalulun vai saatteko esimerkiks sihteerilti tai joltain vastaavalta.
(Osastonjohtaja, mies, 51): Sekd ettd, tietysti tietyt kokoukset ja aikataulut
ne tulee tuonne kalenteriin ja ne tiytyy ottaa huomioon sitten tietysti mah-
dollisuuksien mukaan ettd mut se on selvd ettd tietyt matkoihin liittyvit asiat
Jja asiakaskdynteihin liittyviit asiat ne md sovin itse, hyvin pitkiille, tai sitte
meiddn joku myyntihenkilé tuolla kentilld on sopinu et nyt tdmmonen ja
timméonen ja onk sulla mahollisuus olla paikalla sillon, ja sillon yleensd ol-
laan, riippuu asian tirkeydesti. Yleensd ollaan patkalla. Siirretddn jotain
muita asioita. Tdytyy laittaa tirkeysjirjestykseen.

Kiytdnnossi tdllainen priorisointi tarkoittaa sitd, ettd tehddén kulloinkin nii-
td toitd, jotka parhaiten auttavat aikatauluissa pysymistd. Ensin tehdédén ne
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tyot, joiden miirdaika on ldhempénd ja vihemmain kiireellisten tdiden aika
on mybhemmin. Kyse ei siis ole siitd, ettd tydtehtivistd osa olisi tarkoitus
jattdd tekemittd ja vain tiarkeimmit tehtdisiin. Seuraavassa systeemmipéil-
likk6 kommentoi viitteeseen “tekemittomid toit4 on aina jonossa™:

(Systeemipddllikko, nainen, 52): ”...tekemdittomid toitd on, mutta se, ettd on
tekemdittomid toitd, niin el vilttamattd ole mikddn negatiivinen asia. Mulla
on aina tyolista, missd mulla on tekemdttomid toitd ja sitten ne on vaan

. suunniteltava, ettd milloin ne tehdddn. Sitd tid tyd on koko ajan. Pistetdidn
t3itd aikajanalle, ja eikhiin se ole yleispdtevd niksi milld niitd t5itd saa jo-
noon ja milld sen kiireen saa jotenkin hallintaan. Minun mielesténi.”

Toiden jérjestyksen miettiminen tarkoittaa myds sitd, ettd keskitytdén ker-
rallaan yhden asian tekemiseen:

(Elektroniikka-asentaja, mies, 35): ... se sotkee sitd tyontekoa se kiire, ettd
séi et pysty keskittyyn johonki asiaan vaan sun tiytyy poukkoilla sinne tinne.
Et joskus tiiytyy sitte tehdd se stoppi ettii nyt (huokaus), nyt joku homma tay-
tyy tehdd loppuun ja sitte siirtyd vasta seuraavaan, et sit on niinku pakko jo-
tenki yrittdd saaha se kierre loppumaan (naurahtaa).”

(Psykiatrinen sairaanhoitaja, mies, 48): No tydpaikalla ainakii joskus ittel-
leen sanoo, ettd nyt on pysdhdyttiavd, ja osastosihteerin huone on se, minne
méd meen sitten kun on oikeen, oikeen kiire. Ja se ei tarvi olla kun joku viiden
minuutin istahtaminen sinne ja siin niinkun pysayttdd ittensd ja pistid asioita
téirkeysjdrjestykseen, ja sitte menee jatkaan ja alkaa siitd tdrkeimmdstd péds-
td. Ja, ja kyllid mé varmaan kuulun sithen sarjaan joka, joka huu-, rddkasen it-
telleni ja ehkd kollegoilleki, etti oisko aika pysihtyy. Koska ei, mun mielestd
el pysty pistddn asioita tirkeysjérjestykseen jos ei ensin pyséhdy.

Keskittyminen yhteen asiaan kerrallaan, tilanteen ja tydympdriston rauhoit-
taminen mainittiin muutenkin keinoksi helpottaa kiireisti tilannetta. Koet-
tiin, ettd kiireestd huolimatta on tdrked yrittdd keskittyd rauhassa — ikdén
kuin kiireettdmaésti — sithen mit# tekee:

(Haastattelija): ”Minkélaisia keinoja sulla on selviytyd tidlld tyossd silloin
kun tulee kiiretilanne.”

(Atk-suunnittelupdidllikko, nainen, 46): ”Mun pitdd istua hetki, huokasta ja
laskea kymmeneen ja ajatella mistd pddstd md alotan tdn homman purkami-
sen. Sanon, jos siind on joku ithminen, ettd voitko sd mennd pois niin md kes-
kityn tdhdn asiaan tissd itekseni ja sitten kun md saan tan keksittyd md tuun
sulle kertomaan etti miten si toimit. Selvitddn téstd tilanteesta. Ettd ei yriti-
kddn siind sihlctd, vaan yrittdd saada rauhallisen tilanteen itselleen miettid
ratkaisua. Yksi on se, ettd hakee kupin kahvia ja istuu ja miettii.”

(Lakimies, nainen, 46): "Sitten kun on “kerta kaikkiaan saatava” tilanne,
md menen vaikka toiseen huoneeseen tekemdiin toitd. Se on semmoinen vii-
meinen vetdytyminen. Varaan vaikka kokoushuoneen, ja menen sinne pois.
Yleensd kun md tarviin tota pdditettd niin sitd ei ole sielld kdytettavissd. Mut-
ta kylld teen niinkin ettd sanon, ettd nyt mulla on tasan tunti aikaa tehdd tid
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Jjuttu. Md pistin oven kiinni ja pistin punaiset palamaan, puhelimen pois ja
tehty. Mutta sitten heti kun saan, md avaan oven ja no niin, nyt voi tulla ky-
symdidan, kun olen saanut tehtyd.”

Ongelmaksi muodostui se, ettd rauhoittumiseen ja yhteen asiaan keskittymi-
seen ei vilttdmittd ollut mahdollisuutta. Tydlle asetetut tavoitteet esimer-
kiksi asiakaspalvelussa tai esimiestydssd saattavat olla sellaiset, ettd tyajan
rauhoittaminen ei ole mahdollista. Rauhallista tyskentelyaikaa pyrittiin jir-
jestimiin muun muassa jadmalli illalla tdihin.

(Atk-suunnittelija, mies, 39): No sielld oli aika paljon sellaistakin, ettd se oli
puhelinneuvontaakin ihan asiakkaille annettiin kdyttoneuvontaa, niin sitd et
pysty yhtidn rajoittamaan ellet lyo sitd puhelinta kiinni. Mut kun ei sitdkddn
otkeen voi tehdd. Nin sielld aiheutu atka paljon sellaista, ettd saattoi pdi-
véssd tulla yhidkkid 10 puhelua ja kaikki asiakkaat oli niin solmussa, ettd
sun piti niitd heti auttaa. Ja ne kaikki muut kehitystehtdvdt sitten auttamatta
siirtyi. Et se oli aika paljon se ongelma, ettd tdssd nykyisessd hommassa on
hyvin vdhéin tuota asiakasneuvontaa, etti kyllid sekin kuuluu, mutta ei ole
niin paljon tarvetta siihen.

(Toimistosihteeri, nainen, 57): Meilld ei ole tdalld mydskddn semmosta et sd
otat yhdeksdistii kahteen tai yhdeksdsti kahteentoista puheluita ja iltapdivin
teet, ettd me emme saa niin tehdd, et meiddn virastossa on sanottu, ettd sun
on pystyttivi palvelemaan aivan, vaikka kuinka kiire olis. Niin mitd muuta
mahdollisuutta on sitten siind kiireessd, kun jaadd iltaan.

Haastateltavat viittasivat myos siihen, ettd stressinsietokyky on yksiléllinen
ja siten toiset kestidvit tydpaineita paremmin kuin toiset. T#lld tavoin selitet-
tiin sitd, miksi haastateltava itse ei kokenut kiirettd stressaavana. Esimerkik-
si erds haastateltava viittaa siihen, ettd joku muu saattaisi kirsid tydpainees-
ta, jonka alaisena hin on, mutta hin itse kokee olevansa “karaistunut”, kes-
tdd paineen. Tyopaineet ja kiire ndhddin myds viistdmattdmana osana tyd-
eldmdi. Merkitykselliseksi tulee tilldin nimenomaan se, kuka selviytyy
ndistd paineista. Seuraavan haasteltavan mukaan téhén tarvitaan tietynlaista
asennetta:

(Luokanopettaja, nainen, 51): Siis se on mulla on semmoinen kdsitys, ettd td-
mii kiire on, et se el ole pelkdstidn opettajan tydssd, vaan se on useimpien
ihmisten toissd tilld hetkelld. Se kiire ja paineen tuntu, kun henkilokuntaa
véhennetdidin, mutta tota et mun mielestd tdmd on niin kuin osa tydeldmdd, et
md otan sithen sellaisen filosofisen otteen ja et se kiire kuuluu eldmddn..

‘Osastonjohtaja puolestaan havainnoi omia alaisiaan:

(Osastonjohtaja, mies, 51): Kyl se [tyouupumus] ndkyy niissd, tietyissd hen-

kilissdi ei tietysti kaikissa sielldhdn on paljon ihmisilld on timmosen stres-

sin sietokyky hyvin erilainen, toisilla se ei ndy missddn eiki vaikuta vaan
. tuota toisilla se nikyy taas sitten hyvin nopeestikin.
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Stressinsietokykyyn rinnastettava yksiléllinen ominaisuus kiireen hallinnas-
sa on suhteellisuudentaju, molemmat ilmenevit haastateltavien puheessa
ominaisuuksina, jotka auttavat kestdmédn vallitsevia tyopaineita. Suhteelli-
suudentaju nihtiin haastatteluissa toisaalta persoonallisena ominaisuutena,
toisaalta jdn mainittiin tuovan mukanaan suhteellisuudentajua ja siten ren-
nompaa suhtautumista tyopaineisiin. Suhteellisuudentajun liitettiin haastat-
teluissa muun muassa sellaisia seikkoja kuin kyky hahmotta tyskokonaisuus
tai prosessin eri vaiheet; ajattelutapa, ettd taydelliseen suoritukseen ei tarvit-
se piistd vaan kohtuus riittds; ettd tietdd osaavansa ja ettd jokainen tekee ka-
pasiteettinsa rajoissa; ettd keskittyy kiireisessi tilanteessa asioihin, joihin to-
della voi vaikuttaa jne.

(Toimistosihteeri, nainen, 57): Ettd mikddn sellanen, mikddn sellanen hétd
silld laskulla ei oo kuitenkaan, et aina siiné on viikko tai silleen aikaa ja.
Olkoot siten mikéi hyvinsd, et el mikdiiin oo sellanen et, tietysti jo ois jostain
tunneista kysymys tai joku timménen kauhee hdssdkkd olis niin tottakai vois
olla, tulla sitten joku paine, mutta ei oo semmosta kuitenkaan.

(Lastentarhanopettaja, nainen, 40): Et milld sit kuitenkin jaksaa tehdd tdtd
tydtd, niin on se, ettd yritdt todella etsid sielti jokaisesta pdivéstd kuitenkin
ne onnistumiset mitkd sielld on ja sitten yritiit realistisesti suhtautua siihen,
ettii si et kykene kaikkeen ja etti parhaani olen yrittdnyt tehdd ja sen on nyt
vaan pakko riittid ja sithen on pakko yrittid olla tyytyvdinen, mutta kylld se
Joskus on hirveen vaikeeta.

(Vienti-insindori, mies, 51): Mutta eihin se aina onnistu, et jos on joku
isompi mdédird ni mitds se sitte pyllistdd, ettd sittehd sille ei voi mitddn sille
asialle. Sitte vaan koetetaan jirjestellii ja ilmotellaan asiakkaalle ja koete-
taan sitte jotain kuljetusta jirjestelld taas vaikka nopeemmin tai jotain.

(Myyntimies, mies, 44): On paljon asioita mille ei voi tehdd kun on vaan kii-
re ja niille ei voi tehdd tidaltd mitidn, elikkd tdytyy ottaa semmoset tyot esiin
mitd pystyy viemdidn eteenpdin eiki hakkaa pédti seinddn taas semmosilla
mille ei voi tehdii yhtidn mitddn. Ja ku meillekin tulee, ulkomailta tulee tuot-
teita ja jos ne on mydchdssd niin ei niille voi tehdd yhtddn mitddn, et se on
than turha surra sellasia.

Suhteellisuudentajuun liitettiin useasti jonkinlainen oppimisprosessi ja sitd
kautta suhteellisuudentaju méirittyy haastateltavien puheessa myds ién tai
kokemuksen mukanaan tuomana kykyni. Vaikka suhteellisuudentajun kat-
sottiin kehittyvin idn my&td, se ei tarkoita sitd, ettd vain vanhimmat haasta-
teltavat olisivat sanoneet oppineensa suhteellisuudentajua. Jopa nuorimmat,
hieman yli kolmekymmentdvuotiaat saattoivat viitata vastaavaan oppimis-
prosessiin ja myOs tarpeeseen tietoisesti kehittdd itseddn tdssd suhteessa.
Kuitenkin oppimisprosessikuvaukset tuntuivat olevan tavallisempia van-
hemmilla tyontekij6illa kuin nuorilla.
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(Systeemipddillikko, nainen, 52): Ehkd md oon tissd suhteessa sitten joten-
kin osaan, md en stressaannu siitd, ettd mulla on tekemdittémid téitd, koska
niitd on aina ollut ja niitd tulee aina olemaan. 30 vuotta vai miten kauan md
olen t3itd tehnyt niin et sitd jo osaa suhtautua sithen. Nuorempana ehkd ei
osannutkaan. Md tieddn sellaisen tai siis mulla on ollut sellainen aikajakso,
Jolloin md oon saanut itseni paniikkiin sillé, ettd mulla on ollut kauheasti te-
kemdittomid toitd.

Esimies voi auttaa kest&mdadn

Tybpaineiden kestdmisessd auttoivat myos tyOyhteisdn muut toimijat — tyo-
toverit ja esimies — sek# asiakkailta saatu mydnteinen palaute ja kiitos.
Sosiaalinen tuki on todettu tdrkedksi jaksamista ja terveytti edistdviksi te-
kijaksi tyossd (esim. Kalimo ym. 2001, Vahtera & Pentti 1995, 81). Karase-
kin tydn vaatimusten — ty6n hallinnan —mallissa sosiaalisella tuella on tér-
ked osuus, erityisesti esimieheltd saatu tuki on siind tdrked tyotyytyvaisyy-
den ja alhaisen psyykkisen rasittuneisuuden selittdjd (Karasek & Theorell
1990). Tyontekijoiden keskindinen sosiaalinen tuki voi merkitd kdytdnnon
apua, tietotukea tai henkistd tukea ja tuen laatua luonnehtivat muun muassa
yhteenkuuluvuus, sitoutuneisuus, rohkaiseminen ja konfliktien vihidisyys
(Vahtera & Pentti 1995).

Tyotovereiden tuki on epdilemittd tdrked aikapaineessa jaksamisen kan-
nalta. Haastatteluissa tuli esiin, ettd yhteishenkei oli yritetty pitdd ylld ja oli
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opittu puhaltamaan yhteen hiileen. Tarkastelen kuitenkin hieman tarkemmin
esimiehen tuen merkitysti kiireen kestdmisessd, se mainittiin joko myontei-
sessi tai kielteisessd muodossa kahdeksassa haastattelussa.

Haastatteluissa tuli esiin, ettd esimies saattoi esimerkiksi laittaa jaksa-
miskurssille tai ajankdyton hallinnan kurssille. Mydnteisen palautteen ja kii-
toksen saaminen esimieheltd auttaa kestimadn akuuttia painetta tydssd. Se
0soittaa, ettd esimies seuraa, on “14snd” ja arvostaa ponnisteluja. Namé toi-
mintamallit kertovat siitd, ettd esimies huomioi ja on Kiinnostunut alaisten
tilanteesta, minkd haastateltavat kokivatkin tidrkedksi. Ne eivit kuitenkaan
vaikuta itse tydpaineisiin.

(Sairaanhoitaja, nainen, 42): No mun mielestd palautteen antaminen on hir-
veen téirkeetd. Et sit kun hdn tietiid et on ollu tosi rankka pdivd, et hdn voi sit
antaa palautetta siitid. Meilldhdn on osastorhoitaja ndin et héin ei 0o kentdl-
ld. Hiin ei osallistu kun sillon tdllon potilashoitoon. Mut et hdn voi sit niin-
kun antaa palautetta siitd et miten pdivd on menny. Vaikkei hin ookkaan
kentilld, mut hiinelld on koko ajan huoneen ovia auki ja kyllé hénelld on sil-
mdit ja korvat auki. Et tavallaan se palautteen antaminen on mun mielestd
yks keino. Ja tirkee keino onkin.

(Kuljetussuunnittelija, mies, 56): Meilléihdn on nyt, noin pyoreesti kaks vai
kolme vuotta ihan uus esimies ja sillon téd tyoskentelyilmapiiri on muuttunu
sellaseks vilittomiammediks, ettd sielld voi keskustella eikd siel oo sellasia, on
niinkun vélittémdt, avoimet suhteet, et voi hyvin keskustella, puhutaan pal-
Jjon muustaki ku tydasioista.

(Haastattelija): Joo. Ja ymmdrsinks md oikein et teiddn mielestd tdd helpot-
taa sitten asioiden jdrjestelyd myds ndissd ylldttavissd...
(Kuljetussuunnittelija): Kylld, joo, kyl se helpottaa, koska voidaan keskus-
tella. Jos jotain nyt sellasii ongelmia on tai jotain tillisii ongelmatilanteita
ettd mitd tehdd ja miten ja miten tdssd menetellddn, voidaan keskustella ja,
mitd mieltd hén on esimerkiks. Sitd voi hdneltd kysyd, ettd kidyko ndin jos
tehdidin.

Toisaalta kerrottiin my6s toisenlaisista tilanteista. Jos esimies kiireen kes-
kelld tai aikataulujen venyessd syyttdd esimerkiksi ammattitaidon puuttees-
ta, se vie motivaatiota ponnistella raskaassa ja stressaavassa tilanteessa.
Niin koettiin riippumatta siitd, oliko sellaisessa tilanteessa ollut joku ty6to-
veri tai haastateltava itse.

Tyopaineiden véhentéminen

Kun kiireen kestdmisen keinojen tavoitteena on ensisijassa aikapaineeseen
sopeutuminen, olon helpottaminen paineen alla ja tyGtehtdvistd selviytymi-
nen, niin tydpaineiden vihentdmisen keinot puolestaan tdhtddvit kiireen ja
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aikapaineen rajoittamiseen. Nam4 voivat olla lyhyen tdhtdimen keinoja, joil-
la tavoitellaan aikapaineen vihentdmistd akuutissa tyotilanteessa, tai pitkdn
tahtdimen keinoja, joilla pyritdin keventdmain aikapainetta pysyvdmmin ja
sen keinoissa myo6s tyopaineiden vihentdmisen keinoissa on yhtddltid yksi-
16n tason keinoja ja toisaalta organisaation tason keinoja.

Julkusen ja Nitin (1999) nikemyksen mukaan tydelimin modernisaa-
tiossa on kyse oppimisprosessista, jossa tyontekijat mukautuvat tydeldmin
uudenlaista joustavuutta, dynaamisuutta, itseohjautuvuutta ja sitoutumista
edellyttdviin sdéntdihin ja aikanormeihin. Prosessi merkitsee sopeutumista
ja suostumusta jélkiteollisen tydeldmén normeihin vastaavalla tavalla kuin
teollinen aika sopeutti tyontekijat tarkkuuden ja tismillisyyden normeihin.
Julkusen sanoin jilkiteollinen tydeldma tuottaa itselleen “antautuneita mie-
li4 ja niihin sopivia dynaamisia ruumiita” (Julkunen 2000, 233). Haastatte-
luiden perusteella prosessissa ei kuitenkaan ole ainakaan pelkdstddn kyse
suostumuksesta tai antautumisesta tydorganisaatioiden (uusille) aikanor-
meille vaan tutkimuksen haastatteluissa tuli esiin erilaisia (kiireen) vastusta-
misen tekniikoita, joilla tyontekijd pyrkii kontrolloimaan itseensé kohdistu-
vaa aikapainetta ja midrittimdin oman tydpanoksensa kiyttod. Ndissd kii-
reen yksilollisissd vihentdmisen ja vastustamisen tekniikoissa on kyse jat-
kuvasta neuvottelusta tydntekijdn ja organisaation vililld. Erityisesti tyo-
pédivin pidentdminen kietoutuu kaksitahoisella tavalla kiireen hallintaan:
toisaalta tyOntekijat kdyttdvat sitd selviytydkseen tyOpaineistaan, toisaalta
tyOpdivin pitenemistd tdytyy opetella vastustamaan,

Maslach ja Leiter (1997) katsovat, ettd organisaation nikdkulma tyopai-
neisiin on hyvin erilainen kuin tydntekijdn. Organisaation nikokulmasta mi-
td enemmin tyokuormaa (workload) tyontekijdlle voi antaa sitd tehokkaam-
pi organisaatio. Toisaalta merkittdvd mairéd tutkimuksia osoittaa, ettd tyon-
tekijoiden ylikuormittuminen heikent#d organisaatioiden tehokkuutta esi-
merkiksi sairauspoissaolojen, alentuneen tydtehon tai motivaation heikenty-
misen muodossa (Kompier & Cooper 1999, Vahtera & Pentti 1995). Suo-
messa monet tydorganisaatiot myodskin panostavat tyontekijoiden parem-
paan jaksamiseen esimerkiksi tyokyky-toiminnan puitteissa. Kdytdnnon tie-
toa siitd, kuinka ty0organisaation eri tasoilla voitaisiin toimia liiallisen aika-
paineen vihentimiseksi tai ehk#isemiseksi on kuitenkin erittdin vihén.
Tdmén tutkimuksen haastatteluista saadaan tyOntekijoiden kokemuksen
kautta joitakin nikokulmia sithen, miten toiminta organisaation eri tasoilla
voi vaikuttaa kiireen vihentdmiseen.
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Yksilon keinot

Useissa tutkimuksissa on viime vuosina esitetty, ettd pyrkiessiddn sopeutta-
maan organisaatioitaan'talouden ja rakenteiden muutoksiin yritykset ovat
erityisesti 1990-luvulta ldhtien ottaneet kdytt6on johtamiskdytint6jd, jotka
korostavat valtuuttavaa johtamista, henkildston sitoutumista ja aktiivista
osallistumista seki tyontekijéiden itseohjautuvuutta ja autonomista ajankdy-
ton hallintaa (Antila & Ylostalo 2000, Alasoini 2000, Voss-Dahm 2000,
Maslach & Leiter 1997). Parhaimmillaan tdméa merkitsee, ettd tyontekijoilld
on todellisia vaikutusmahdollisuuksia tysséin, “tyst on yleensd ottaen or-
ganisoitu hyvin, tyoilmapiiri on kannustava ja mydnteinen, lisdksi kiireen
haittaavuus on vdhidisempi kuin traditionaalisilla tyopaikoilla” (Antila &
Ylostalo 2000, 41). Kriittisten arvioitsijoiden mielestd vallan hajauttaminen
merkitsee usein myds sitd ettd ongelmat delegoidaan, mutta mahdollisuuk-
sia niiden ratkaisemiseen ei (Maslach & Leiter 1997, 7). Tyontekijo6illd saat-
taa olla periaatteessa paljon autonomiaa oman ty6nsi suhteen, mutta esimer-
kiksi asiakkaiden odotukset ja organisaatiossa asetetut tehokkuustavoitteet
muodostavat toiminnalle niin tiukat raamit, ettd todelliset vaikutusmahdolli-
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suudet erityisesti tybajan kiyttoon jadvit pieniksi (Voss-Dahm 2000). Sekd
optimististen ettd pessimististen ndkemysten mukaan kehitys néyttdisi joka
tapauksessa kulkevan siihen suuntaan, ettd yksiloisté tulee enenevéssid méai-
rin vastuullisia tyohonsi liittyvistd aspekteista, myos tydpaineiden ja kiireen
kontrolloinnista. Seuraavassa tarkastelen haastattelujemme valossa, millai-
sia keinoja tyontekijoilld on tdhdn kiytettdvissdin.

Aikataulujen muuttaminen ja niistd neuvotteleminen olivat yksi keino
saada kiirettd vihennetyksi. Tyontekijét yrittivat viestittdd liian kireistd ai-
katauluista esimiehilleen. Joskus aikatauluja arvioitiinkin uudelleen tdmén
seurauksena. Jos asiakastyossi niyttad siltd, ettd aikataulua on mahdoton pi-
tid, siitd pyritdéin neuvottelemaan asiakkaan kanssa tai tilanne yritetdén rat-
kaista esimerkiksi ylitoilld. Jos kyseessd on tuttu asiakas, niin aikataulun
muuttamisesta voi paremmin neuvotella.

(Systeemipdiillikko, nainen, 52): Tammdisid [ylldttdvid tilanteita] on mutta
meilld on niid meidin nykyiset, nédd mun ryhmdn asiakkaat on siind mielessd
monen vuoden tuttuja, et heidin kanssa yleensd on voinut sopia ndistd et
heiltd riittéici ymmdirrysti et jos me néhdddn, et joku tyo ei valmistu aikatau-
lussa, niin sitten katsotaan uudestaan. Suunnitellaan se uudestaan. Et sem-
moisia, niin kun sanoin jotain semmosia paniikkitilanteita ei mun mielestd
00 nyt tissd. Pientd kiirettd on aina, mutta ei semmoista paniikkia, ettd pi-
tdis yotd mydten vuorokausia pidentdd.

Yksityissektorilla kilpailu kiristd4 toimitusaikoja, kun varastot pyritddn pitd-
méiin mahdollisimman pienini. Pienet varastot ja nopeat toimitusajat aihe-
uttavat aikataulujen kiristymistd koko alihankintaketjussa. Hyvin menesty-
villd yrityksilld on paremmat edellytykset ennakoida kysyntid, tehdi tilauk-
set ajoissa ja pitdd esimerkiksi jonkin verran tuotteita varastossa.

(Myyntimies, mies, 44). Elikkéd sanotaan ndin ettd tdmmonen kasvu [yritys],
Jjoka tilli hetkelld kasvaa, niin niilld on vanhanajan kunnon varastointijdrjes-
telmdi elikkéi ne ottaa sinne puskurivarastoon. Sitten tdmmdset yritykset jotka
nippa nappa selvis tistd lamasta, niin ne ei ota yhtddn mitéidn ylimddrdstd
sinne ja ne on just niitd jotka aiheuttaa 90 prosenttia tiistd paniikista. Elikd he
el 0o varautunu sithen kasvuun vield. Sitten ndd kasvuyritykset, nehdn ajatte-
lee koko ajan ettii tid ei oo hetkittdistd vaan tdd on yldspdin menoa, niin ne
myds on valmiita satsaan sithen et omaan organisaatioonsa, elikkd pistddn
rahaa kiinni heidiin varastoon, ja se auttaa taas meitikin paljon.

Katkelma sairaanhoitajan haastattelusta kuvastaa ihmissuhdety6n edellyttd-
mii orientaatiota, jossa tyontekija pyrkii huomioimaan asiakkaan, téssd po-
tilaan, tarpeet, vaikka hoitajan saapuminen vahin lykkaéntyisi.

(Sairaanhoitaja, nainen, 42): Tai sitten md delegoin ja kerron niille potilail-
le ettd nyt tulee joku toinen ettd tavallaan kuitenkin silld tavalla etten jdtd
potilasta soittamaan siti kelloa. Vaan md voin sitten kansliasta sille vastata
kun hiin soittaa ettd myt md en pddse ettd nyt tulee joku muu. Tai ettd mikd
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sulla on hdténd ettd voiksd odottaa. Et mulla kestid nyt tis vihdn aikaa.
Ettid md en jdtd sitd tilannetta niin ettd soittaa ja soittaa ja soittaa ja kukaan
el tuu pitkddn aikaan.

Aikataulujen muuttamista pidettiin kuitenkin yleisesti ottaen vaikeana. Esi-
merkiksi IT-alalla on paljon niin sanottuja "fixed-price” projekteja eli hinta -
ja midrdaika midritellddn etukiteen, vaikka tdssd vaiheessa ei useinkaan ole
vield kovin tarkkaa tietoa projektin siséllostd (Voss-Dahm 2000, 21). Nédihin
perusolosuhteisiin tyontekijoilld ei useinkaan ole paljon vaikutusmahdolli-
suutta. Mahdollisuudet joustaa aikatauluissa tuntuivat riippuvan osittain
my®os tyontekijdn asemasta organisaatiossa.

(Haastattelija): Onko teilld mahdollisuus vaikuttaa sithen minkdlaisia aika-
tauluja ndille projekieille asetetaan?

(Atk-suunnittelupdidllikké, nainen, 46): Ainahan sitd voi yrittdd ja on yritet-
ty. Tietysti kun siitd aina pitdd dantd, ettd se ei onnistu tdssd aikataulussa,
niin kylld siind aina silloin talléin onnistutaan, ettd pystytidan lykkddmddn
niin kuin pidemmalle sité hommaa. Kyllé niin kuin sitd kuunnellaan. Mutta
sitten on tilanteita, jossa sille asialle endid voi mitddn, ettd se on pitkille
pdiditetty, ettd se on pakko. On esimerkiksi tehty jo jotain, joka aiheuttaa sen
pakon tehdd se toinenkin asia sitten nopeesti.

Toiden delegoiminen muille tuli usein esiin keinona pyrkii tyon vdhentami-
seen silloin, kun ei itse pysty hoitamaan jotakin tehtdvid. Noin puolet kvali-
tatiivisesti haastatelluista mainitsi delegoinnin. Delegointi saattoi tarkoittaa
tyon vihentdmistd itseltd tai sitd, ettd tyokaverit organisoidaan avuksi jois-
sakin tietyissd vaiheissa, jotta ty0 saadaan jdrkevésti tehtyd. Esimerkiksi sai-
raanhoitaja kuvasi vastavuoroista delegointia hoitotydssd:

(Haastattelija): Miten tdmmonen tilanne sitten yleensd ratkeaa? Esimerkiks
Jos sd muistelet jotain semmosta tilannetta, joka on viimeks ollut, jossa olis
ollut esimerkiks tdllein et sd oot ollut ldikkeitd jakamassa ja- [tulee jotain
muuta tdarkedii)

(Sairaanhoitaja, nainen, 42): Sitten md delegoin niiti muille. Et eihdn se sitd
tarkota ettd jos mulla on nyt omia potilaita niin ketkddn muut ei saa osallistua
nithin hoitothin. Sitten md vaan delegoin ja md vaan niinkun suunnittelen sen
niin ettd pyyddn toisilta apua tietyissd vaiheissa ja ndin. Ettd semmosta yhteen
hiileen puhaltamista se on kuitenkin koko ajan vaikka on niitd omia potilaita...

Vienti-insingori kertoi myos tilanteesta, jossa hidn kiireisessd tapauksessa
delegoi muiden hommia itselleen:

(Haastattelija): No, no minkilaisia keinoja sulla mielestis on tdmmosistd
niinkun kiireisistd tilanteista selviytyminen, eli tavallaan, miten ne tilanteet
sitten ratkeaa?

(Vienti-insinodri, mies, 51): No siin on monesti tietysti, jos johki voi itte aut-
taa nin menee ja auttaa, esimerkiks ihan “lattialle” kerta kaikkiaan, ettd ot-
taa ruuvimeisselit ja jakarit kiitteen ja menee téihin. Ja tota, se on tietysti
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yks. Oon ollu valillid pakkaamassa millon mitdki, ettd silld pystyy sitten, jos
sielld kertakaikkiaan ei o vikee joka tekee. Jopa ihan tydstokoneille menny
kun on tarvittu.

Vaikka delegointi oli yksi useimmin mainituista kiireen vdhentdmisen kei-
noista, se ei vilttimittd ollut kidytinnossd saatavilla oleva ratkaisu kiiree-
seen, silld ty0ssd oli monia esteitd delegoinnille. Delegoiminen on mahdol-
lista vain, jos on kiytettdvissd vapaita henkiloresursseja. Haastatteluissa tuli
hyvin esiin, ettd henkildresurssit olivat delegoimisen reunaehto. Delegoi-
minen saattoi olla vaikeaa tai mahdotonta muun muassa siksi, ettd kukaan
toinen ei osannut Kyseisid tehtdvid tai, kuten useimmissa tapauksissa, siksi
ettd muut olivat yhtdi kiireisid.

(Haastattelija): No voiko timmdseen kiireeseen tyopaikalla jollaki tavalla
mielestdnne vaikuttaa?

(Osastonjohtaja, mies, 51): Niin, totta kai sithen voi vaikuttaa, mutta se on
selvd ettd kaikki talldset tavat milld siihen vaikutetaa tietysti ne on aika ra-
Jjallisia tind pdivind, varsinkin sillon kun puhutaan tdmmdésestd eri-
koisosaamisalueesta ja siitd henkilokunnasta niin sehdn on esimiesten tehtd-
vd sithen ottaa kantaa ja pyrkii niitd tydolosuhteita parantaan tai aikataulu-
Ja muuttamaan tai sitten saamaan tehtdvdamuutoksia aikaseks jne. Keinoja-
han on varsin paljon kylld olemassa mutta niin kun sanoin valitettavasti
vaan ndissd erikoistehtdvissd se ei oo niin herkdsti annettavissa se tehtdvi
toiselle tai otettavissa sithen sijaista jne.

(Haastattelija): No, entiis jos ajattelette, ettd kun tyokavereita niin mitd mi-
ten tybkaverit voi tehdd tdmmdisessd kiireellisessd tilanteessa?
(Reskontranhoitaja, nainen, 59): No, se on juuri se, ettd me osataan toinen
toistemme asioita, me ei jdddd sormi suuhun, me ei vastata puhelimeen:
”Joo, se ei ole nyt paikalla, ettd en tiedd”. Mutta jokaisella on sitd tyotd niin
paljon, ettd ei voi niinkun sanoo, ettd ”Kuule, mulla ei ole nyt tdssd tuntiin
mitédn, ettdéi annaks”, vaan héin tulee ja sit sanoo, ettd ”’ Onks sulla tekemditti
toi, ettd md teen sen”, nyt jostain syystd hdn ei omaa asiaansa pddse jatka-
maan. Sanotaan vaikka, ettd hdnen koneensa rikkoutui, niin sitten hdn voi
konkreettisesti silld lailla auttaa, mutta kylld meilld jokaisella on niin paljon
toitd, ettd kylld siind varsinaisessa omassa tyossd, niin kylld siind riittdid
than, ettei siind niinkun kaverilla oikeen ole mahdollisuutta.

Sairaalaty®ssd ja vastaavassa hierarkkisesti organisoidussa asiantuntijaty0s-
sd kyse on my0s siitd, ettd tiettyihin t6ihin edellytetédin tietynlaista koulutus-
ta ja mahdollisuudet jakaa tehtdvid henkilokunnan kesken riippuu siitd, min-
ki koulutuksen omaavia henkilditd kussakin vuorossa tyoskentelee:

(Sairaanhoitaja, nainen, 42): Ja se on tietysti sitten siitd henkilokuntamdd-
rdstd kii. Ettd jos on aamuvuorossakin kaikki sairaanhoitajia niin silloin ta-
vallaan se sun vastuu vihenee, kun se et olis perushoitajia puolet ja sairaan-
hoitajia puolet. Sun el tarvii huolehtia kun niistd omista.
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Mybs ilmapiiri ja henkilosuhteet vaikuttavat siihen, voiko tyokavereilta
saada apua:

(Haastattelija): Onko sulla mahdollisuus esimerkiksi delegoida sitd tyotd
Jollekulle toiselle?

(Elektroniikka-asentaja, mies, 35): Kylld sitd pystyy sillai niinké jossaki ta-
pauksissa teettéiiin jollakin toisella se homma, tybkavereilla kysyd, ettd voiks
séid tehdd timén homman. Ei tietenkdiéin kaikilta voi kysyd, mutta osalta voi.
Osan henkilokunnan kans pystyy sillai neuvottelemaan mut ei kaikkien (nau-
rahtaa).

(Haastattelija): Jaha, joo. Mistd se johtuu?

(Elektroniikka-asentaja, mies, 35): No, se on taas kiinni henkilosuhteista ja
siitd, ettd jotku on sentyylisid ettd he tekevdt [vain] omaa tyotd ja sitte, kun
en ole esimies, niin en pysty niinku heitd niinkd suoranaisesti madrddmddn
Jja sanomaan, ettd tee timd taikka pyytimddn ystavillisesti, ettd voisitko teh-
dd tamdn (naurahtaa).

Delegoiminen lienee yksi yleisimmin kirjallisuudessa tarjotuista keinoista
tyopaineiden hallitsemiseen. Haastattelut kuitenkin osoittavat, ettd kidytin-
nossi tyontekijoiden mahdollisuudet kiyttad tdllaisia keinoja saattavat olla
hyvinkin rajalliset. Ilmeisesti mahdollisuudet delegoida teht4vii toisille ovat
myos pitkilti sidoksissa yksilon asemaan organisaatiossa.

Toiden huolellisen ja realistisen suunnittelun katsottiin ehkiisevin kii-
rettd. Tami pitdd varmasti hyvin pitkélti paikkansa. Samalla yksittdisten
tyontekijoiden vastuun ja mahdollisuuksien korostaminen tdiden suunnitte-
lussa saattaa heijastaa myos sitd, ettd tyOntekijat ovat sisdistdneet moder-
nisoituvan tydelimin ideaalin: itseohjautuvan ja reflektoivan tydntekijin.
Vastuu tdiden suunnittelusta ja kiireen hallinnasta néhdéén silloin yhd sel-
vemmin tydntekijéiden harteilla. Luokanopettaja edellytti itseltddn jopa ky-
kyi ennakoida odottamattomat tilanteet tunnilla:

(Luokanopettaja, nainen, 51): No kiire tulee ilman muuta siis siind, ettd just
timmoisissd asioissa, ettd md olen suunnitellut matematiikan tunnin tai didin-
kielen tunnin tietyllii tavalla, ja sitten on sellaiset tavotteet, mitd pitdis tehdd.
Ja sitten yhtikkii tulee juuri joku semmoinen ihmissuhdejuttu sielld luokassa
Jja sité puidaan ja ndd on niin tirkeitd asioita, ettd ne on kdsiteltivd ja sitten
huomaa, etti hei, nyt tdstd on tunnista tin verran aikaa, apua vdlitunti on
kohta, nimé asiat pitdis vield kdsitelld ja totasamaan aikaan muistan, et aah,
sekin piti sanoa oppilaille. Et md olen niinku huomannut sen, ettd tdtd tiytyy
niin kun siindkin mielessd, tdd on osa ammatillisuutta on mydoskin se, ettd
osais suunnitella ne tyonsd niin hyvin, ettd myoskin ottaa huomioon sen, ettd
tulee jotain tillaista. Et se kysymys on mydskin paljon siitd, ettd tyon suunni-
telmallisuudesta, ettd kiire saa yliotteen mydskin silloin, jos tota noin on huo-
limattomasti jotenkin, ettd ajattelee, ettd kylld tdmd nyt ja katsotaan nyt miten
tdmd tdssd menee. Se ei toimi tuolla luokkatilanteessa.

Samainen luokanopettaja nosti esiin myds sen seikan, ettd kokemus saattaa
parantaa organisointitaitoja ja suunnitelmallisuutta. Kulttuurisessa diskurs-
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sissamme kokemus viittaa yleensa ikéin, ja organisointikyky esitetddn tdssd
nimenomaan vanhempien tyontekijoiden, etenkin perheellisten naisten,
ominaisuutena.

(Luokanopettaja, nainen, 51): (...) perheellinen on aina joutunut koko ajan
organisoimaan asioita, siis tekeen monta asiaa yht’aikaa, ja téd sama asia
nékyy nyt tuollakin etti et nyt ku mull lapset on isoja, mé voin paljon enem-
mdan itse asias nyt keskittyd tybhonki ettd kotona ei endd jatku semmonen kii-
reen tuntu. (...) Ja tota, et kylld téd on semmosta eldmdnkokemuksen tuomaa
et osaa organisoida asioita ni se mydskin vihentdd sitd stressid ja kiirettd.
Jos sitd organisointikykyd ettd, must tuntuu ettd nuorempana sitd saattaa
mennd enemmdin tunteella mukaan asioihin ja innostua jostain ja moni asia
Jjadd sitte hoitamatta ku hurmaantuu johonki yhteen asiaan niin paljon.

Erityisesti asiakastydlle tai ylipdédnsi tydlle, jossa tuotetaan palveluja (esim.
tekninen ylldpito, atk-suunnittelu ja -ylldpitopalvelut jne.) ja ihmissuhde-
tyolle on ominaista, ettd tyotehtdvid saattaa olla vaikea ennakoida. Etenkin
asiakassuuntautunut reaaliaikainen palvelukulttuuri edellyttdd, ettd asiak-
kaan yllattaviinkin tarpeisiin ja ongelmiin reagoidaan nopeasti. Atk-tydssd
tdtd aiheuttaa myos yleinen riippuvuus teknologiasta ja sen toimivuudesta.
Thmissuhdetyossa taas inhimilliset tarpeet, joihin vastaaminen on tydn pri-
midrinen tavoite, eivit useinkaan ilmaannu suunnitelmallisesti. Vaikeus
suunnitella tyopdivad ilmenee siten usein juuri naisten suorittamassa tyossi.
Tyon ylldtyksellisyyden hallitsemista haittaavat niukat henkildresurssit.
Tillaista tyon erityispiirrettd ei organisaatioissa ole valttaméttd juurikaan
tiedostettu ja siksi johdolla saattaa olla epérealistiset odotukset tydntekijoi-
den mahdollisuuksista suunnitella ty6tdén:

(Atk-suunnittelupddllikko, nainen, 46): Esimiesporras aina vaan sanoo, et-
td tdd kiire on jollain lailla tehtyd. Ettd jos vaan fiksusti organisoisi pdivdn-
sd, niin ehtisi kaikki tekemddin. Tédd el oo mun mielestd aina niin fiksusti sa-
nottu alaisille. Kun ei oo mahdollisuutta pdivddnsd niin vaan jdrkdtd, ettd
pddtdt aamulla, ettd yhdeksdstd kymmeneen md teen sitd ja ndin. Koko ajan
tulee yllityksid. Tietysti en md kielld, etteiké siitd vois olla apua, ettd itse
tarkemmin miettisi, mitd tekee. Niinku, missd jdrjestyksessd niitd hommia te-
kee. Se ei valttimdttd oo aina se fiksuin, koska ihminenhdn on semmoinen,
ettd ensin tehdiiin ne kivat jutut ja sitten ne epdmiellyttivdt viimeiseksi. Jos-
kus kannattas ehkd tehdi toisin pdin.

Tyd6paineiden vahentdmisen kannalta tirkedni keinona tuli esiin yksinker-
taisesti tyon médrdn vihentdminen. Haastateltavat viittasivat niin yksittdisen
tyontekijdn kuin esimiehen ja organisaation johdon toimintaan ja keinoihin
vahent#d tyon madrad, mutta erityisen tyypillinen oli yksildllinen tydpainei-
den vastustamisen diskurssi. Tarkeimmiksi yksilollisiksi keinoiksi vdhentdd
tyon madardd mainittiin toiden priorisointi: tyot oli pantava tirkeysjarjestyk-
seen ja osa toistd jdtettdva tekemaittd, sekd “ein” sanominen uusille tyoteh-
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taville. Monissa toissd tamd tarkoittaa jatkuvaa tdiden kiireellisyyden ja tér-
keysjirjestyksen reflektoimista. Tyontekijéd saattaa jatkuvasti olla tilantees-
sa, ettd ei ehdi tehdi kaikkia toitd ja toistuvasti on tehtivd valintoja sen suh-
teen, mihin resurssejaan kayttid.

(Lakimies, mies, 40): No téistd tietysti md otan ne mitkd on ehdottomasti
tehtivi. Sanotaan ne jotka on esimerkiks asiakasasioita, tdshin on nyt hir-
veesti jotain [tieityjd péditoksii], ne tietysti menee kaiken edelle. Lainvalmis-
telu menee edelle, eli mun pitid vaan kattoo kylmdsti et noi md teen, noi md
teen jos md ehdin. Ja sit on pino ettd md en tee niitd tai sitte... niin kun yritin
selvitd niistd mahdollisimman helpolla... Eli en visddkkddn mitddn vaan
niin kun raapustan hyvin lyhyen vastauksen johonki ja paan menemddn.

(Haastattelija): No, milld tavalla tdhén kiireeseen vois vaikuttaa tai milld
tavalla sitd voisi helpottaa?

(Lastentarhanopettaja, nainen, 40): No md henkkoht teen sillain, ettd md
yritén miettid asioiden tirkeysjdrjestyksid ja sitten md jétdn tekemdttd ne
kaikki omasta mielestini vihdpdtoisemmdit asiat (naurua).

(Haastattelija): Mitkd on semmoisia tdrkeitd asioita siind, ettd tammdisid
kiireisid tilanteita syntyisi mahdollisimman vihdn?

(Atk-suunnittelija, mies, 39): No pitdis olla sellainen kyky organisoida ne
omat tyonsd eli priorisoida ne kaikkein tdarkeimmdt ja kiireellisimmdit tyot
ensin. Ja sitten pitiisi olla kyky sanoa joskus vihin "ei”, eikd yrittdd aina
tehdii litkaa. Akkid ei tule muuta mieleen.

Tulkitsen my®os priorisoinnin ja “ein” sanomisen liittyvin siihen, ettd kun
vastuu tyostd ja tyGajasta on oma (vrt. Julkunen 2000, 232) tyontekijoiden
olisi itse pystyttdvd laittamaan rajat tydon méérélle. Tydpaineiden vastusta-
minen ndyttdisi siis edellyttdvin sitd, ettd pystyy sanomaan “ei” ty6tehtivil-
le. Vastuu tyotehtdviin suostumisesta jai tyontekijdlle ja tyontekijat kidyvit
tastd jatkuvaa neuvottelua seki itsensé ettd organisaation kanssa.

(Haastattelija): Joo. No tuota, jos ajattelet ihan oman itses kohdalta ni min-
kilaisia keinoja sulla on tammdsestd kiireestd selviytymiseen? Tai tydpai-
neista selviytymiseen?

(Tuotepdillikké, nainen, 38): Jaa em md tiijd onks mulla nyt mittdd erityisid
keinoja... Mind vaan teen ne tyot ja jitdn sitte jotain tekemdttd. Koska nyt
mind tosianki sanon: ei. Et se auttaa. Se auttaa hirveesti. Eikd aina vaan
suostuta jos joku ehottaa ettd osallistu vield tihdn, tee vield tamd. Jos on si-
td mieltd ettei kerked ni sitte sanoo vaa ettd ei kiy. Se on kaikkein parasta.

(Haastattelija): Millaisia muita keinoja teilld on selviytyd kiireestd?
(Lakimies, nainen, 46): No sitten on se, ettd kun tarjotaan téllaisia tehtavid,
ettdi voisitsd mennd tanne. Md aina mietin, ettd voisiko joku muu, ettd onko
se ihan valttamdtontd, ettd se olen mind. Hirvedn paljon pystyn puhumaan
nditd hommia poiskin, joku toinen voi mennd. Yritdn silld tavalla siirtdd
muille paitsi sen tyon niin sitd kautta oppia. Ettd muutkin saa omaa kenttdd.
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(Elektroniikka-asentaja, mies, 35): ...Mutta kyllihdin se etupddissd on se, ettd
sun tdytyy ite osata organisoida se oma tydkuvasi sillai et sdad voit tehdd ne.
Et teet sen vaan sen mitd kerkidt, ettd et ota vélttdmdittd niitd,... sanot suo-
raan ettet kerkid (naurahtaa), ei ny suoraan mut jotenki sillai se tdytyy jdr-
Jestid se homma.

Monet haastateltavat kuvasivat tySpaineiden vastustamisen, “ein” sanomi-
sen ja omien resurssien rajojen tunnistamisen oppimisprosessina. Taustalla
saattoi olla eriasteisia uupumiskokemuksia, joiden seurauksena koettiin, ettd
oman terveyden sdilyttdminen oli mahdollista vain, miké&li pystyi rajoitta-
maan ja vastustamaan kiiretta.

(Haastateltava): ...Ja sitten lddkdri vihdoin viimein mut passitti, et se on nyt
vaan oltava kotona et tdstd ei tuu mitddn. Mut md en halunnu myontdd sitd
itselleni ettd md en olis, ettd md en todellakaan jaksa. Et md olin todella, to-
della uupunu... Mutta se sitten siitd pikkuhiljaa tulin parempaan kuntoon ja
sitten se ettd md tein itteni kanssa selvdt syst-, niinkun silldtavalla sovin itte-
ni kanssa ettd md teen sen minkd md jaksan ja jos en md en jaksa niin md en
tee. Eli md en kokenu endid, en saanu syyllisyydentunteita siitd ettd md en eh-
tiny ja jaksanu kaikkea tehdd. Annoin ittelleni tavallaan vapauden olla sit-
ten... En asettanu ittelleni liian tiukkoja niit rajoja enkid... Olin ystavdllinen
itsedni kohtaan.

(Haastateltava): ...ne fyysiset kivut saatiin lidkitykselld, oli nditd vatsaka-
tarrioireita ja oli syddmentykytyksid, mutta ne saatiin kuitenkin hallintaan ja
olen kuitenkin sen verran jirkevd ihminen, ettd md uskoisin ja niin kuin mun
taytyy ymmdrtdd se,ettd missd kohtaa mun tdytyy sanoa, ettd nyt en endd
Jaksa.

Erds haastateltava kertoo kertoo omasta prosessistaan seuraavasti:

... md nimittdin sairastuin sitten silloin ja rupesin miettimddn nditd eldmdn
arvoja vihin uudesta nikokulmasta ja pdiitin ettd md teen jotakin ndille asi-
oille. Kun ei kerran tydnantaja tee mitddn, niin mind teen. Mun on otettava
sellainen asenne, ettd md voin sanoa, ettd en mdi ehdi.”

“Tein vield sen pdditoksen, ettd en kanna tditd kotiin. Jos md teen jotain
tddlld niin teen sen tydaikana, niin ettd se nékyy mun saldossa, mitd md oon
tehnyt. Aikaisemmin md vein aina isot salkut kotiin. Jdtin salkun tinne tyd-
paikalle ja ostin sellaisen pienen késilaukun ja kuljen sen kanssa. Ainostaan
silloin, jos pitdd mennd aamulla suoraan johonkin kokoukseen, md vien toitd
kotiin. Se on ollut myéds hirvedn hyvd koska, se katkki mitd teen nikyy sal-
dossa. Kun meilld on periaate, ettd ylitoiti ei tehdd, se on sitten iso kynnys,
ettd kun kysyn kun mulla on saldot tiynnd, ettd tehdidnké tdd ylitoind, niin
ruvetaankin neuvottelemaan, ettd joku muu tekee sen tai miten se hoidetaan.
Mutta sitdi ei teetetd ylitoindg. Kun huomasin, ettd mulla rupeaa tyouupumuk-
sen ensi oireita olla, tein itselleni selviiksi, ettd md en rupea sairastumaan
tyon takia. Tein peliscdnnét selviksi. Kukaan ei tiedd kuinka paljon md teen
10itd, jos md vien ne kotiin, teen ne yksin sielld ja tuon ne sitten valmiina téin-
ne. Ihmetellddn vain ettd kylléipds se saa atkaiseksi. Mutta liika on liikaa.
Meilld on nyt lisdtty henkilokuntaakin tddlld. Selvdsti nikyy, ettd kun vaan
Jjdttdd tekemdttd se on sitten ylempien vastuulla ettd kuka sitten tekee.”
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"Nyt on silld tavalla hyvin, ettd iltaisin en tee toitd kotona ja kaiken tyon
teen tydpaikalla. Viikonloppuisin en tee mitddn tyotd. Md olen jopa kerran
ollut miinuksen puolella tyéaikasaldon suhteen. Selviisti se toimenpide on
auttanut. Palautuminen kestdd kylld hirvedn kauan. Nyt olen pddssyt siithen,
ettii md olen ihan rauhallinen ja koen iloa eldmdssd ja tieddn ettd tyorytmid
voi hallita.” -

"Titd kiiretté hirvedsti atheuttaa meidin tyonarkomaaniesimies. Kaikki
tietdd, ettd héinelld on eldmdssd vain yksi asia tiarked. Ainakin ndin ndyttdd
ulospiiin. Ja se on tys... Koska han itseltddn edellyttid sellaista, niin hdn
liihtee siitd, ldhtéajatus on: eikd tamd nyt kahdessa viikossa synny. Eikd se
ole vain gjatus, hin sanoo déneen: mind kirjoittaisin tdmdn yhdessd illassa.
Oppia suhtautumaan sithen: no kirjoita, se vaatii oman ty0stdmisensd.
Sanoin, ettd md teen tin, mutta md teen tan niin kuin md teen. Kylld sd saat
siitd valmista, mutta md haluan ettd md saan sen rauhassa tehdd. Mutta ei-
héin se heti onnistu, se on semmoinen kun se on, niin siind onnistuu puolit-
tain mutta ei tdysin. Ettd pystyy vahdn pitimddn sitd etddlld, mutta ei ihan
tdysin.”

Tulkitsen edelld olevia kertomuksia siten, ettd yksittédiselle tyontekijille tyo-
paineiden vastustaminen ei ole helppoa ja siihen “kypsytddn” ehkd vain
rd on usein yksittidistd tyontekijad selvisti ylemmilld tasoilla organisaatiossa
(tavoitteenasettelussa, organisoinnissa, johtamisessa) tai organisaation ulko-
puolella (asiakkaiden taholla, keskushallinnon myo6ntimissd budjeteissa).
Oppimisprosessista kertoivat etenkin vanhemmat haastatellut. Koska oppi-
misprosessin tuloksena on my&s organisaation johdon taholta tulevien pai-
neiden vastustaminen, on mahdollista, ettd se edellyttdd tiettyd, vakiintunut-
ta asemaa organisaatiossa. Koska kyseessd on reflektointi- ja tiedostamis-
prosessi, on luontevaa, ettd se on yleisempdd vanhemmilla kuin nuoremmil-
la tyontekijoilld. Toisaalta autonominen ty6tapa edellyttdd myos uusilta tys-
eldmiin tulevilta tyontekijoiltd kykyd hallita tyGpaineita ja tyodaikaa. Nidin
tyopaineiden vastustamisesta on tullut universaali, eri-ikdisid tyontekijéitd
koskeva edellytys, jotta tyokyky sdilyisi pitkalld aikavililld. Tamd tarkoittaa
sitd, ettd myos nuoret tyontekijit joutuvat jo varhaisessa tyOuran vaiheessa
reflektoimaan ja tietoisesti opettelemaan tydpaineiden hallintaa ja vastusta-
mista. Tyopaineiden vastustaminen voidaan siis nihdd kykyni, joka van-
hemmilla tydntekij6illd on nuoria todenndkdisemmin kokemuksen mydti ja
jonka nuoretkin joutuvat hankkimaan, koska tydeldima edellyttda sitd.

(Kielenkdidntdjd, mies, 32): No kidntdminen on sellainen ammatti, niin kuin
varmaan aika moni muukin, ettd jos sitd tekee tolkuttomasti, se on henkisti
tydtd, niin siind sitten menee aivan puhti pois, ettd pitdd, ainakin mun pitdd
leviitd riittdviisti. Jotkut tekee dlyttémid pdivid, md ihmettelen heiddn jaksa-
mistaan. Mutta mulla on tietty raja, olen pikkuhiljaa sen loytinyt, ja sen mu-
kaan pyrin ottamaan titd itselleni.
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Modernit johtamismenetelmét pyrkivét sitouttamaan ja vastuuttamaan tydn-
tekijoitd. Sen sijaan pystydkseen vastustamaan tyOpainetta, tyOntekijoiden

tavoitteista. Tyontekijdt joutuvat ehkd kyseenalaistamaan tavoitteita, joihin
he itsekin ovat ja haluaisivat olla sitoutuneita. Millaisia seurauksia niilld
vastakkaisen suuntaisilla prosesseilla on tydstd saatavalle tyydytykselle ja
tyborientaatiolle? Voivatko tyontekijit todella aidosti sitoutua ja nauttia
tyOstiin, jos heiddn on samalla jatkuvasti vastustettava tyon kohtuuttomaksi
kdyvid vaatimuksia?

Tissd valossa ei ole ihmeellistd, ettd tydpaikan vaihtaminen ja osa-aika-
elikkeelle siirtyminen tulivat esiin keinoina vihentdd tyopaineita. TyOpai-
kan vaihtamista ja tyostd ldhtemistd voi pitdd tyontekijan ddrimmadisend kei-
nona kontrolloida tyokuormaa. Viimeaikaisessa keskustelussa osa-aikaeldk-
keestd on oltu huolissaan siitd, ettd se on taloudellisesti liian edullinen ja
houkuttelee myos suhteellisen terveitd tydntekijoitd. Néissd haastatteluissa
osa-aikaelike sen sijaan tuli spontaanisti esiin juuri tyOpaineiden keventd-
misen keinona.

(Haastattelija): Tota sellaista md kysyisin vield tissd, ennen kuin lopetel-
laan, ettéi mahtaako kiire olla yksi syy sille, ettd minkd takia sd vaihdoit tyo-
paikkaa?

(Atk-suunnittelija, mies, 39): Tai liian montaa hommaa joutuu tekemdiin ja
kun ei niissd tadmmoisissd kehityskeskusteluissa ja muissa niin kun ei sithen
sitten tule muutosta. jotain muuta. Ehkd yksi syy tai semmoinen tekijd, ettd
Joka auttoi sitten, ettd rupes miettimédn, ettd vois kokeilla muuallakin.

(Haastattelija): Tyopaikallanne esiintyy tySuupumusta?

(Haastateltava): Kylld meilld esiintyy. Meilld on ollut tdmd meiddn osasto-
pddillikkd, niin hédn on ollut ihan sairaslomalla sen takia. Sitten meilld on 4
henked jddmdssd osa-atkaeldkkeelle. Md henkilokohtaisesti koen kylld niin,
ettd pitdiisi olla huolestunut siitd, ettd ihmiset jdd osa-aikaeldkkeelle. Nehdn
Jjdd sen takia, kun ne ei jaksa tehdd tdyttd pdivid, tai tayttd vitkkoa. Siitd pi-
tiisi olla huolissaan. Ne on kuitenkin ihan terveitd ihmisid, ei mitddan sairai-
ta. Musta se on yksi merkki siitd, ettd tybeldmdn on jotenkin liian raskasta,
kun kerran haluaa olla pois sieltd.

(Haastattelija): Voisitteko vihin kertoa siitd, miks ootte pddtynyt siihen, et-
td toivotte tillaista ratkaisua [osa-aikaeldkettd].

(Reskontranhoitaja, nainen, 59): No, juuri se, ettd md koen, ettd md en endd
Jaksa. Se el ole mun jdrkevdid polttaa itsedni niin loppuun, ettd kun md tyo-
pdivdn jilkeen menen kotiin, en jaksanut kuin istua ja nukkua siind tuolissa,
vaan mun taytyy jaksaa harrastaa, mun tdytyy jaksaa litkkua eli tdd on mi-
nulle tdrkedmpi kuin se, ettd rahallisesti hdvidvdni tdssd, mutta se ei ole
mulle ykkosasia, vaan ettd tid justiin, ettd md en endd jaksa sitdakddn mitd
mdi jaksoin 10 vuotta tai md jaksan, md suoriudun siitd mun tehtdvdstini, ei
ole kysymys siitd, en md ainakaan korviini vield saanut kuullut moitteita sii-
td, etten ole tehnyt titini oletetulla tavalla, mutta mulla ei ole sitten endid
tyopdivind oikeen, et md oon esimerkiks varmaan parikymmeitd vuotta kéy-
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nyt Tyovienopistossa lukemassa kielid, enkd kuitenkaan osaa mitdd tai aina-
kaan kovin paljon. Mutta viimeiseen neljddn vuoteen en ole endd jaksanut
ottaa tiimmdsti harrastusta, mun pitdis sitten sielld kotona jaksaa panostaa
sithen, vaan se, ettd mitd md sielld kotona itseni hyoyks teen, niin on se, ettd
md ulkoilen ja liikun.

Tyoyhteisbn keinot

Tyo6yksikoissi oli jonkin verran keskusteltu kiireestd ja pohdittu miten kii-
rettd voisi vahentdd esimerkiksi tydjdrjestelyilld. Yksitoista haastateltua
23:sta kertoi tyOpaikalla keskustellun kiireestd tai tydjdrjestelyistd, joilla kii-
rettd tai sen haittoja oli yritetty vihentdd. Tyojdrjestelyissd oli kiinnitetty
huomiota mm. tydn itsendisyyteen, siihen, ettd saman tehtdvan pystyy suo-
rittamaan useampi kuin yksi henkild tai tyonjaon tasaisuuteen.

Esimerkiksi sairaalassa hoitoty6 oli organisoitu yksilovastuisesti, minki
sairaanhoitaja koki auttavan siihen, ettd ty6td voi tehdd suhteellisen itsendi-
sesti ja riippumattomasti muiden aikatauluista. Hédnen tydpaikallaan tydjér-
jestelyjd oli muutenkin mietitty aktiivisesti:

(Haastattelija): Onko tihin kiireeseen liittyvid ongelmia jollakin tavalla
yritetty ratkasta? ... Talld osastolla? Tai kiinnitetty niihin huomiota?

(Sairaanhoitaja, nainen, 42): No kylld me ollaan sitd pohdittu, pohdittu niitd
asioita, Ettd nyt esmerkiks me kun ollaan, aamuvuorossa esimerkiks aina
kun se pdivd lihtee kdyntiin niin ollaan koettu et siind on jotain semmosii
asioita et niit pitdis, nithin pitdis puuttua tai joku muutama tyyppi vois miet-

Kuvio 6.
Kiireen v&hentémisen keinot: tydyhteisén rooli.

TYOPAINEIDEN KESTAMINEN

Yksilon Yksilon Tyotoverit ~ Esimies  Asiakkaat
keinot keinot
kotona tyossi

YKSILO ORGANISAATIO
Yksilon |’ - . . .
. simies Ylempi Laajempi
keinot . .
. johto yhteiskunta
tyossd

TYOPAINEIDEN VAHENTAMINEN
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tiéi ettd mitkd ne asiat on mikd tekee sen kiireen. Ja miten sitd vois lihtee
purkamaan ja nyt meilld onkin semmonen tyoryhmd sitd miettimdssd. Taval-
laan purkaa ne auki ne tilanteet ja sitten sen mukaan laatia sellasta ohjeis-
too kaikille. Tavallaan toimintakaavaa. Tietyssd... koska sehdn on hyvin luo-
vaa se meiddn tyd, mut tietyt raamit kuitenkin. Eli kylld me ollaan yritetty
purkaa auki nditd juttuja. Mut se on than ymmdrrettdvdd et jos potilaita on
paljon ja se henkilokuntamddrd on sama. Se on ihan selvd et se tekee sen...

Tissd haastattelupétkéssa tulee esiin myos tietty ambivalenssi, joka esiintyy
joissakin muissakin haastatteluissa: tyojdrjestelyjen miettimistd pidetdin
toisaalta tdrkeidni, toisaalta koetaan ettei jarjestelyilld voida korvata henki-
lokunnan vihyyttd. Henkilokunnan puute saatetaan ndhdi jopa esteeksi sil-
le, ettd toitd voisi jarjestelld jirkevdmmin.

(Haastattelija): Onko ollut jotain puhetta. siitd tai jotain suunnitelmia esi-
merkiksi siitd, ettd milld tavalla titd tilannetta voisi jotenkin muuttaa, sitd,
ettd joutuu aika sddnnéllisesti tekemdiéin véihdn pitempid pdivid.,
(Reskontranhoitaja, nainen 59): Ei, ei sen poistamiseks ei ole keskusteltu,
koska eihéin siind, en md niinku nde siind muuta vaihtoehtoa kuin se, ettd
henkilokuntaa lisdttdis.

{Kuljetussuunnittelija, mies, 56): Kyllihd tietysti tollaseen kiireeseen ja tol-
laseen niinku, ettd toimintatapoja kehittamalld varmasti voidaan vaikuttaa,
kuinka pitkéille sitte, ni on vihdn vaikee, néiin itse sitd tyo-tyoti tekevind
mennd sanomaan ettd pitisko se olla henkildokuntaa lisdd vai auttaaks siihen
Joku tyonjohdolliset ja ohjaukselliset keinot.

(Atk-suunnittelija, nainen, 46): Mutta tdd kiire on semmoinen...Siit on sitten
keskusteltu meidiin osastokokouksissa ja tilldsissdkin, mutta se on kylld atka
vaikee ratkaista, koska henkilokuntaa periaatteessa aika nihkeesti saa pal-
kata lisdd.

Pahimmillaan kiire ja tyopaineet saattavat estid tydpaikan kehittdmistoimin-
taan osallistumista;

(Haastattelija): Ei o ollu sellasia et ois yritetty loytid joitakin niin ku rat-
kasuja téhan?

(Lakimies, mies, 40): Voi olla hyvinki mahollista, mut ku md en kdy missddn
tilaisuuksissa ja kokouksissa. Kokoukset mé yritin minimoida. Mé en ehdi
istuu, tavallaan niin... Mdd en todellakaan tiedd. Mutt than varmasti on kdi-
sitelty, siis tyouupumusta ja kiirettd. On on. Md tieddn ettd on mutta md en
tiedd ettd mitd on tehty.

Joillakin tyopaikoilla oli keskitytty siihen, ettd tyOjérjestelyilld saataisiin
rauhallista tydaikaa keskittymistd vaativille toille:
(Sairaanhoitaja, nainen, 42): Et meilld lddkevirheitd aina esiintyy yleensd
kun meilld on kiirettd. Ja sitten kun meilld on kiirettd niin me tehddidn no-

peella vauhdilla ja... Niin tissikin muuten me ollaan yritetty et kun on ollu
niitd lddkevirheitd ja kun se kiire tekee sitd. Me ollaan yritetty purkaa niitd
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tilanteita. Miten me voitais rauhottaa se lidkkeiden jako. Et mitd kaikkia
asioita sillon otettais huomioon. Ja mitd tiettyjd sddntdjd me ollan nyt sitten
tehty et me voitais tehdd se tilanne semmoseks rauhalliseksi.

Tyojirjestelyiden kehittimisen tavoitteena ei useinkaan ole varsinaisesti kii-
reen vihentdminen, vaan mahdollisuudet parempaan kiireen hallintaan, esi-
merkiksi juuri tydajan rauhoittamiseen, voivat syntyd my6s muiden kehitté-
mistoimenpiteiden sivutuotteena:

(Haastattelija): Onko sulla erikseen sellaista aikaa varattuna tyGpdividn,
Jolloin voi hoitaa tillaisia?

(Pankkineuvoja, nainen, 49): Ei ole vield, mutta meilld on tulossa uusi mal-
li, jolloin sitten sovitaan nimd vuorot, jolloin jokainen saa perehtyd ihan
néithin tekemdttomiin tdihinsd ja sellaisiin toihin, mitd ei voi tiskissd asiak-
kaan edesséi vaan ne pitdd tehdd niin kuin sivussa. Meille tulee syksylld than
oma malli.

(Haastattelija): Mistd syystd tillaiseen malliin on pdddytty?
(Pankkineuvoja): Oikeestaan se alkoi siitd kun meilld piti tilanahtauden ta-
kia uudelleen mitottaa tilat. Meihin on yhdistynyt yrityskonttoreita niin pal-
Jon. Sitten pantiin timmdinen kiertdvi malli meille, jolloin jokaiselle vara-
taan kuukaudessa yksi viikko milloin hin saa mennd tutkimaan omia asia-
kaslistojaan. Than eri huoneeseen. Hdn on silloin kokonaan pois niin kuin
téistd [asiakaspalvelusta).

Keskustelu ja pohdinta tyopaikalla saattavat myos auttaa tdiden priorisoin-
nissa:

(Lastentarhanopettaja, nainen, 40): Ettd miti selkeempi kiisitys sulla on sii-
td, ettd miks md oon tddlld ja miks md titd tyotd teen ja mikd téissd on se
pddasia, niin sen helpompi sun on tehdd ne asiat ja sitten tavallaan sd pystyt
olemaan suht tyytyvdinen siihen, vaikka sd tieddt, et sul on jotkut muut asiat
tekemdittd, ettd jos sd koet, ettd ne tdrkeimmdt asiat on tehty. Jos sen tietdid,
ettd on selvittdnyt itelleen, ettd mikd on se tirked asia. Mut ettd sit jos el
niistd puhuta eikd ja ryhmdssd esimerkiksi ihmisilld on erilainen kisitys sii-
td, mikd on tirkee, niin se on than varma juttu silloin, ettd tuntuu, ettd kaikil-
la on vaan hirvee kiire, eiki saada mitdan yhteistd aikaan.

Esimiehen roolit

Esimiehen rooli kiireen vidhentdmisessd osoittautui laadullisten haastattelui-
den valossa erittdin merkitykselliseksi sekd hyvissé ettd pahassa. "Hyvén esi-
miehen” piirteet olivat sellaisia, jotka auttavat kiireen vihentimisessi tai pi-
tavit tyopaineita kurissa. "Huonon esimiehen” piirteet puolestaan olivat sel-
laisia, jotka vaikeuttivat tyontekijoiden omaehtoista kiireen hallintaa tai jopa
lisasivit kiiretti. Kolmantena esimiestyyppini nousi esiin ”pakkoraossa” ole-
va esimies. Pakkoraossa olevaa esimiestd koskeva puhe kuvaa sitd, ettd haas-
tateltavat tiedostivat erityisesti ldhiesimiesten vaikean aseman kaksoisroolis-
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Kuvio 7.

Kiireen véhentamisen keinot: esimiehen rooli.

TYOPAINEIDEN KESTAMINEN

Yksilon ~ Yksilon Tyotoverit Esimies  Asiakkaat
keinot  keinot
kotona  ty®ssd
YKSILO ORGANISAATIO
Yksilon [Tyoyhteiss Laajempi
keinot yhteiskunta
tydssi

TYOPAINEIDEN VAHENTAMINEN

sa, joka heilld on yhtialtd organisaation ylemmilti tasoilta annettujen resurssi-
en ja tulosvaatimusten ja toisaalta alaisista huolehtimisen vélissa.

Hyvii esimies huolehtii siitd, ettd tyon tavoitteet ja kdytettivissd olevat

resurssit vastaavat toisiaan ja pitdd alaistensa puolia asiakkailta ja ylem-
pdd organisaatiosta tulevia vaatimuksia vastaan. Hyva esimies my6s huoleh-
tii tyonjaon oikeudenmukaisuudesta ja on ongelmatilanteissa saatavilla.
Niditd esimiehen ominaisuuksia haastateltavat toivat esiin keskusteltaessa
siitd miten kiirettd voisi vdhentda tydpaikalla.

Alaiset panevat merkille pelkdstddn senkin, jos esimies edes pyrkii vai-
kuttamaan resurssitilanteeseen, kuten seuraavan sairaanhoitajan haastattelu-

lainaus osoittaa:

(Haastattelija): Onko sielld jo kuitenkin tehty jbtain? Tiedostaako sun mie-

lestd teiddn esimiehet tai pomot sen kiireen ongelmaksi?

(Sairaanhoitaja, nainen, 34): No, semmosen meidin osastonhoitaja luki
meille, kun meiddn ylildidkiri on kirjottanut johtavalle ylilddkéirille kirjeen
Ja siind hédntd valassu osaston tilanteesta. Se tuntu tosi kivalta et héiin oli sen

niin asiakseen ottanu.
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Atk-suunnittelija kuvaa seuraavassa sitd, kuinka esimies projektityyppisessid
tyodssd voi toimia kiirettd vihentdvésti, toisaalta lainaus kuvaa myos esimiehen
vaikeaa asemaa asiakkaiden vaatimusten ja tyontekijoiden jaksamisen vélissi:

(Atk-suunnittelija, mies, 39): ...meilld oli esimerkiksi tdssd projektissa, mi-
hin md tulin, meilld oli hyvi projektipddllikko sikdli, ettd se piti asiakkaan
puolelle yleensd hyvin meidéiin puolia, ettd yritti saada aikataulut sillai rea-
listiseksi, mutta asiakashan on aina se joka sitten hyvdksyy tai ei hyviksy. Ja
usein sitten tillaisista tilanteista tuli sitten ne, jos joku aikataulu ei pitinyt,
niin se oli usein siitd, ettd ehkd asiakkaalla ei ollut valttamattd realistinen
ndkokanta sithen asiaan.

Anna-Maija Lehto (2001, 21) on analyysissaan huomauttanut, ettd esimies-
taitoja ja johtamista kisittelevisté kirjallisuudesta ei juurikaan 16ydy tyopai-
neiden s#dntelyyn liittyvad pohdintaa: "Nykyédin johtamisopeissa koroste-
taan innostavuutta ja sosiaalisia taitoja, valmentajana toimimista, mutta ei
taitoa nihdi alaisten jaksamisongelmia tai mitoittaa oman tiimin tyot oi-
kealla tavalla”. Pahimmillaan vasta esimichen oma uupumiskokemus saat-
taa opettaa hantd mieltdméidn alaisten jaksamisesta huolehtimisen osaksi esi-
miestehtdvii:

(Haastattelija): Milld tavalla esimies voi auttaa kiireeseen?
(Haastateltava): Mulla sattuu olemaan esimies, joka itse on sairastunut
burnouttiin ja ollut sen takia sairaslomalla jonkun aikaa ja héin on hyvin tie-
toinen tistd ongelmasta ja yrittid varjella alaisiaan samalta kohtalolta.
Meilld on ithan pelisiinnét puhuttu: saldohommat ja ylityst. Hén on autta-
nut silld tavalla ettd héin on jakanut sitd tydtd ja esittdnyt resursseja ylos-
pdin. Sithen on mydskin suostuttu ja meille on saatu lisdd viked.

Ohessa on esimerkki siitd, miten tyon m#irdd voidaan raatdloidd yksilolli-
sesti. Tdssd on ehkd selvimmin kyse skandinaavisen tydstressitutkimuksen
ja tyky-toiminnan korostamasta tilanteesta, jossa tyon vaatimuksia ja yksi-

161lisid resursseja sovitellaan yhteen ja pyritddn mahdollisimman tasapainoi-
seen tilanteeseen. Samalla tilanteen voi tulkita kdytinnon esimerkiksi ika-
johtamisesta eli vanhenemisen my6té tapahtuvien muutosten huomioimises-
ta (Ilmarinen 1999);

(Haastattelija): Liittyks tin tilanteen selvidmiseen jotain semmoista, ettd
olis tidlla tyossd joku asia muuttunut tai tidlld tydssd joku asia muuttunut
tai tailla tyossd jotenkin otettu huomioon titd?

(Reskontranhoitaja, nainen, 59): Joo, meilld vihin tehtivid muutettiin sit-
ten, silloin kun md mun esimieheni kanssa keskustelin, ettd mulla tuntuu, ettd
md en aina kaikin ajoin jaksaisi en ymmdirtdis titd kiirettd, niin muutettiin
sitten vdhdsen tuolta, ei nyt muutettu organisaatiota, mutta koska meilld on
yhteen nivoutunut ryhmd, niin sitten katsottiin than, ettd missd kohtaa voisi
olla vihin lysempdd ja se oli mulle mieluinen pddtds ja se osaltaan var-
masti edesautto titd, ettd se sitten rupes helpottamaan.
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Seuraava atk-suunnittelupdillikén haastattelulainaus puolestaan kuvaa yh-
tadltd sitd kuinka organisaation ylimmaistd johdosta ldhtien voidaan vaikut-
taa tyotekijoiden kiireeseen ja tyopaineisiin, toisaalta sitd kuinka ldhiesimie-
helld on merkittivi rooli téiden oikeudenmukaisen jakautumisen kannalta ja
kuinka tiukat aikataulut edellyttidisivit esimiehiltd jatkuvaa saatavilla oloa.

(Haastattelija): Tulisiko sulle mieleen, ettd milld tavalla esimiestydssd voisi
huomioida?

(Atk-suunnittelupdiiilliikko, nainen,46):  No ensinndikin se, ettd silloin kun
jossain johtoryhmdissi tehdddn jotain pdditoksid niissd otettais huomioon
néid, ettd annetaan riittivdt aikataulut. Ja sitten,ettd tyot jaettais tasasesti ja
tietysti se, ettd kun nithin tdihinsd pitid saada tukea, ettd ei joudu, jos tulee
Jjoku ongelma, hirvedin pitkddin odottaan ettd saa kiinni jonkun, joka pystyy
sen ratkasemaan. Ettd muiden aikataulujen pettiessd, niin pitdisi olla joten-
kin tavoitettavissa ne jotka pystyy nditd asioita ratkaseen. Jos joutuu paivan-
kin jossain kiireaikataulussa odottaa jotakin. Tdmmdiseen voitais vaikuttaa,
ettd oltais riittivisti saatavilla. Ettd auttavat niissd ongelmissa ja ratkaise-
vat niitd.

Huono esimies puolestaan hankaloittaa kiireen hallintaa ja jopa lisdi kiiret- -
td. Huono esimies on kyvyton tai haluton resursoimaan tbitd oikein, hin
syyllistid alaisiaan kiireongelmasta tai véhdttelee siti ja alaiset kokevat, et-
td esimies ei ole kiinnostunut heiddn jaksamisestaan. Esimies saattaa esi-
merkiksi ik#ddn kuin heittdd pallon takaisin alaisilleen ja sanoa, ettd organi-
soimalla tyot paremmin kiirettd olisi vdhemman. Haastatteluiden perusteella
tyontekijit kokevat tillaisen asenteen tyypillisesti ainakin jossakin méirin
epidoikeudenmukaisena, kuten seuraavista haastattelulainauksista ilmenee:

(Haastattelija): Siitd md vield kysyisin, et kun sanoitte et teiddn tyossd jos-
kus jopa pdivittiin tulee yllitystilanteita, niin onks téssd tyon ikddn kuin or-
ganisoinnissa varauduttu siihen ettii voi tulla nditd ylldtyksida?
(Kuljetussuunnittelija, mies, 56): Niin no kai oikeestaan se tiedetdidin, et niitd
tulee, ettii sithen ei 0o sen kummemmin varauduttu, niistd tdytyy vaan selvi-
td. Jos joskus kiukuttelee jotain, niinku pddllikoiden kans, sanoo, niin sit tie-
tyst: “No, mikdi siel on pielessd, helppohommaha toi 0.” (Nauraa.)

(Haastattelija): Tité et on lilan kiireistd, onks titd jotenkin yritetty ratkasta
sielld?

(Sairaanhoitaja, nainen, 34): No lihinnd on, just ens vitkolla tulee tdd neu-
vottelu tén ylihoitajan kanssa. Pyritidn siihen et sithen joku ratkasu loytyy.
Mut meiddn ylihoitaja on tdhin mennessd ollu sitd mieltd et se on niinku
than jdrjestelykysymys. Mitid me on kaikki sitten mielissdmme mietitty et mi-
ten sen vois jdrjestddn niin et ei olis kiirettd, mut ei, ei sithen oo mitddn rat-
kasua kyl loytynyt.

(Haastattelija): Minkdlaisia asioita te ootte ajatellu ehdottaa?
(Sairaanhoitaja): Niin no, ei kai, enmd usko et siind oikeen muuta kun se et
enemmdin, lisdd tyontekijoitd. Varsinkin tdmmdasii ongelmavuoroja on sitten
vitkoloput ja tilldset millon on vihemmdn ihmisid.
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(Haastattelija): Onko sielld jo kuitenkin tehty jotain? Tiedostaako sun mie-
lesti teidiin esimiehet tai pomot sen kiireen ongelmaksi?... Milld tavalla sii-
hen on yritetty vaikuttaa?

(Sairaanhoitaja): No aikasemmin on just ylihoitajan kanssa keskusteltu, mut
ne on ollu kylléi ihan tdysin hedelmdttomii keskusteluja. Et ne ei oo vaikutta-
nu mihkddn. :

Toisaalta esimiesten kuvataan olevan “pakkoraossa”. Heiddn kitensa esi-
merkiksi henkilostolisdysten suhteen nidyttdvit sidotuilta. Esimiehiin suh-
taudutaan haastatteluissa tietylld tavalla ymmartdvéisesti, mutta ei myos-
kddn luoteta siihen, ettd esimies todella pystyisi pitdméédn alaistensa puolia
ja kontrolloimaan alaisille tulevia tydpaineita. Ajatellaan, ettd lihiesimiehen
on vaikea vastustaa ylemmaltd johdolta tulevia paineita, koska esimiehilld
on omat tulostavoitteensa. Vastuu tydkuorman hallinnasta ja4 usein siksi lo-
pulta tyontekijille, tyontekijit ainakin kokevat, ettd esimiehelld ei ole mah-
dollisuuksia vaikuttaa heiddn puolestaan. Lisidksi esimies saattaa myds usein
itse olla ylikuormitettu ja koetaan, ettd hén ei ehdi tarpeeksi paneutua tyoti-
lanteeseen tai olemaan mukana tdissd ja niiden jérjestelyissd

Yiemmdan johdon rool

Tyontekijoiden nidkokulmasta organisaation johdolta toivottiin erityisesti
tarpeeksi henkilostiresursseja tai toisaalta kohtuullisempia toiminta- ja
tulostavoitteita. Kun haastatteluissa kysyin, miten kiirettd voitaisiin vdhen-
tdd, noin puolet 23 haastatellusta viittasi sithen, ettid henkildresursseja tarvit-
taisiin nykyisten toiden tekemiseen lisdd. Henkildston lisddminen auttaisi
my0s siihen, ettd toitd voisi silloin delegoida ja suunnitella paremmin.

Elektroniikka-asentajan tyGpaikalla tulosmittarina oli yhden kohteen
huoltoon keskimé#drin kiytetty aika. Tavoitteena oli pyrkii sithen, ettd koh-
detta kohti kdytetty tyoaika lyhenee, samalla kuitenkin kokonaistybaika py-
syi samana. Mikili asentaja pyrki kiirehtimédédn tydssddn ehtifikseen tehdd
kaikki jonossa odottavat huollot, hin pidtyi kierteeseen, jossa mitd enem-
min hin Kiirehti t6itdidn, sitd enemmaén huoltoja hidnen oli tehtdvd. Edes
uuden tyontekijdn palkkaaminen ei olisi vapauttanut hinti jonossa odotta-
vista toistd, joille hinelld jatkuvasti oli lilan vdhin aikaa voidakseen pereh-
tyd niihin kunnolla. Henkilkunnan lisddminenkdin ei siis valttdmittd auta,
jos tulostavoitteet pysyvit yhtd tiukkoina.

Julkisella sektorilla henkildston lisadmistd rajoittavat valtion- ja kunnal-
toresursseja raamittavat tuottavuus- ja kannattavuustavoitteet, toisaalta hen-
kilostod ei kasvavissa yrityksissd aina pystytd lisddmadn kasvun edellytti-
missi suhteessa. Lisdresursseista kdydisn organisaatioiden sisilld my6s ko-
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Kuvio 8.
Kiireen vihentdmisen keinot: ylemmén johdon rooli.

TYOPAINEIDEN KESTAMINEN

Yksilon  Yksilon Tyotoverit  Esimies  Asiakkaat
keinot  keinot
kotona  tydssd

YKSILO ORGANISAATIO

2

Yksilon |Tyoyhteis6 Esimies
keinot
tydssd

TYOPAINEIDEN VAHENTAMINEN

vaa kilpailua. Uusien tydntekijoiden odotetaan pystyvédn nopeasti tulemaan
tuottavaksi osaksi organisaatiota.

(Toimistosihteeri, nainen, 57): Et toki on puhuttu siitd, ettd saatas lisdad, mut
el oo niinkun ollut mddrdrahoja ottaa lisdd. Ja nyt sitten on semmonen tu-
lossa kylld, kun yksi tdmmédnen ditiyslomalta palaava syyskuussa, et md toi-
von ettd hinestd sais niinkun lisdapua, mutta samoin monet muutkin meilld
haluavat juuri repid titd apua sieltd sitten. Ettd meille kanssa, meille kans,
Jja ndin ettd.

Tyontekijoiden ja johdon ndkoékulmat henkildstén lisddmiseen ovat ehkd
useinkin toisilleen vastakkaiset (Voss-Dahm 2000, 33-36). Johdolla on
omat tulostavoitteensa, joihin liittyy my&s mahdollisimman korkea tydvoi-
man hyddyntdmisaste. Voss-Dahm viittds, ettd erityisesti joustavia tyojar-
jestelyitd kuten tyOaikajoustoja kayttdvisséd yrityksissd esimiehilld on raken-
teellinen kannustin aliarvioida projektien vaatimat henkilo- ja materiaali-
resurssit. Ndissd yrityksissd tyOpdivit venyivit hdnen mukaansa usein kor-
vauksetta. Esimiehet hyotyvat tisté, koska ylity6é on ndkyvid mutta joustava
tybaika on sitd vain osittain; koska ylityot lisddvit kustannuksia, kun taas
joustava tydaika voidaan ymmartdé itsendisend ajanhallintana, joka tarjoaa
tyontekijoille mahdollisuuden mééritelld itse oman tydaikansa; ja koska or-
ganisaatioissa tavallisesti ryhdyt4ddn toimenpiteisiin runsaiden ylitdiden syi-
den selvittimiseksi, mutta joustava tydaika on halpaa ja laajentaa silti esi-
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miesten mahdollisuuksia jirjestelld tyotd. Tyontekijoiden nidkokulma taas
on olla uuvuttamatta itsedin loppuun ja saada tyydytystd tyOsta.

Haastatteluissa johdon nikokulma vilittyy tyontekijoille tydn rationali-
soinnin vaatimuksina: resursseja ei voi lisdtd, vaan kuormitusta on vihen-
nettdvi suunnittelemalla ja jarkeistdmalld ty6td niin, ettd se saadaan tehtyd
pienemmilld panoksella. Tyontekijoiden ndkokulmasta tdllaiset vaatimuk-
set saattavat niyttdytyd tyon todellisuudesta vieraantuneina ja jopa kohtuut-
tomina. Haastateltavien puheessa esiin tulleita argumentteja olivat muun
muassa se, ettd tyopaikalla oli jo mietitty miten tdit4d voisi jarkevdmmin teh-
di, ettd t6itd paremmin suunnittelemalla voidaan vaikuttaa vain tiettyyn ra-
jaan, mutta ei tarpeeksi ja ettd henkilokunnan puutteen vuoksi ei itse asiassa
ollut aikaa suunnitella tai kehittad tyoti.

(Haastattelija): Joo. No miten sd ajattelet et sithen vois vaikuttaa? Oisko se
Jjotain kuntoilua vai tyétd suunnitella jotenkin eri tavalla?

(Sairaanhoitaja, nainen, 34): Niin, meiddn johdon taholtakin aina sanotaan
sitd et tyotd pitéils suunnitella paremmin ettei olis kiirettd. Mut md en oo sa-
maa mieltd. Mun mielestd ratkaisu olis edelleen tyontekijit, tai et olis lisdd
tyontekijoitd. Et tybtehtivét vois vihdn jakaa useemman ihmisen kesken.

Haastateltujen puheessa henkilokunnan lisddminen néyttdytyy lihes ainoana
“todellisena” vaihtoehtona: “en mi oikeen muuta nde” . Tdmi korostuu ih-
missuhde- ja palvelutydssd, jossa ldsnédolo ja vuorovaikutus, siis toiselle ih-
miselle annettu aika, korostuvat ja ovat toisaalta vaikeasti korvattavissa
muilla jarjestelyill4.

(Haastattelija): No onks jotenkin yritetty ratkasta tai onks tihdn kiireongel-
maan kiinnitetty jotain huomiota sielld tyossd, onks sitd yritetty ratkasta jol-
lain tavalla?

(Lastenhoitaja, nainen, 39): No, aika vdhiin on endd niit keinoja sitten, et
jos sijaisia ei saa ja ne tyét on sielld kuitenkin tehtivd. Et tietenkin sitte, ettd
Jokainen auttaa niin paljon kun jaksaa ja ndin, mut et ei se oikeen loppujen
lopuks pitemmdn mikddn hyvi ratkasu oo, et sit vaan ihmiset on siit visy-
myksestd ja uupumuksesta poissa tydstd ja se vaan jatkuu niinku se kierre...
(Haastattelija): Eli si et usko siihen, etti vois jollakin uudistuksilla sielld
tydpaikalla olennaisesti vaikuttaa siihen asiaan, jos ei tuu lisdd ihmisid?
(Lastenhoitaja, nainen, 39): Niin, emmd oikeen usko etti vois olla silld ta-
valla, et joku uus systeemi vois olla niin hyvd et se korvais (naurahtaa) ihmi-
sid tavallaan siinéi. Et kuitenkin aika vaikee ois niinku kylld kuvitella niin.

Mydénteisend poikkeuksena oli erdén sairaanhoitajan tydpaikka, jossa orga-
nisaatiolla oli mahdollisuus joustaa ja hankkia tarvittaessa yliméirdisid re-
sursseja. Tyon keventdminen ei kuitenkaan riittdnyt heilldkddn perusteeksi,
vaan tarve tiytyi olla perusteltavissa esimerkiksi potilaiden hoidon vaaran-
tumisella.
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(Sairaanhoitaja, nainen, 42): ..Ja kyl me sitten, meilld on hirveen hyvd osas-
tonhoitaja, ettd kyl me sitten et jos me koetaan et niin meilld on liian vihdin
henkilékuntaa ja nyt meilld on erittdin huonokuntosta porukkaa, niin kyl me
sit sanotaan et nyt me ei pdrjdtd talld porukalla, et meiddn pitdd saada lisdd.
(Haastattelija): Saatteko te?

(Sairaanhoitaja): Kyl me yleensd saadaan. Sitten toiset tekee pitkdd pdivdd
Jja saa jossain kohdassa vapaana ylimddrdset tunnit. Ja kyl me, se pitid aina
perustella, meiddn pitdd tietenkin aina perustella se hyvin. Ei riitd et me sa-
notaan et meilld on kiire, vaan meiddn pitdd perustella se. Tarkentaa. Mut
kyl me sit yleensd saadaan. Mut se on tavallaan meilldkin sit se vastuu et jos
me koetaan et me ei kyetd hoitaan kunnolla nditd potilaita, se on sit meilld se
vastuu et me pyydetdd lisdd. Eikd vaan tyydytd sithen mitd meilld on.

Tulkitsen edelld olevaa haastattelukatkelmaa siten, ettd niin sanottu tyodntekijét
valtuuttava johtamistapa voi todella auttaa suuntaamaan organisaation resursse-
ja tarkoituksenmukaisella tavalla, mikéli organisaatiolla on mahdollisuus jous-
taa ja tyontekijoiden vaikutusmahdollisuuksille on todellisia kanavia.

Lagjempi yhteiskunta

Aivan kuten kiireen syiden taustalla n#htiin laajempia yhteiskunnallisia ja
taloudellisia prosesseja, my0s kiireen vihentimisessd nihtiin seikkoja joi-
den koettiin olevan yksittdisten ihmisten tai organisaatioiden vaikutusmah-
dollisuuksien ulkopuolella.

Sairaalassa tyoskentelevit viittasivat usein siihen, ettd jatkuvasti ylipai-
koilla olevat potilaat ja henkilokunnan riittdméattdmyys suhteessa tyon mé#a-
rdin johtuivat riittdmdttomistd mdédrdrahoista. Midrirahojen taas ndhtiin
olevan kiinni poliittisista pa#tdksistd. Samoin kouluissa ja pidivdkodeissa -
tyoskentelevit viittasivat siihen, ettd lapsiryhmid ja luokkakokoja pitéisi
saada pienemmiksi ja hankkia avustavaa henkilokuntaa, mutta ettd ndin ei
voida méaridrahojen puitteissa toimia. Esimerkiksi seuraavassa katkelmassa
tdstd puhuu erids haastattelemani psykiatrinen sairaanhoitaja:

(Psykiatrinen sairaanhoitaja, mies): Siit on monta kertaa puhuttu ja on koi-
tettu selvittid ja kattoa, mitd toimintoja voi karsia. Mutta, en tiedd mistd se
Johtuu, mutta se ei ole tihdn pdividn mennessd onnistunu. Et emmdd oikeen
ndd muuta ku et henkiléresursseja lisdd. Mutta niitdhd ei saa ku kunnallis-
poliitikot on sitd mieltd, ettd sairaalahoito maksaa muutenkin liikaa. (...)
avohoitopalvelut tind pdivind on niin tukossa, ettd muualta tulee paineita et
melijdn pitds ottaa ithmisii sisdlle vaikkei meilld tahtos olla endidn paikkoja
eikd resursseja. (...) Ja kylld ihmiset on niin valilld tuskissaan ja niin suici-
daalisia, ettd kylld avohoidon tyontekijit, kyl ne siel tekee parhaansa mutta
niil on sairaalapaikkojen supistusten takia niin valtavat paineet avopuolen
potilaista, et ei ne pysty millddn hoitaan, koska ne ei 0o saanu sinnekddn re-
sursseja niin paljon ku ois tarvis kun laitospaikkoja on vdhennetty.
Kesdsulut scidstdsyistd, ne tuo taas ens kesdnd lisdd paineita.
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Kuvio 9.
Kiireen vahentédmisen keinot: laajempi yhteiskunta.

TYOPAINEIDEN KESTAMINEN

Yksilon  Yksilon Tyotoverit  Esimies  Asiakkaat
keinot  keinot
kotona  tybssd

YKSILO ORGANISAATIO

Yksilon |Tyoyhteisd Esimies Ylempi
keinot johto
tydssi

TYOPAINEIDEN VAHENTAMINEN

Jostain syystd kukaan yksityiselld sektorilla tyoskentelevistd haastatelluista
el viitannut yhti suorasti siihen, ettd kiireen vahentdmiseksi pitdisi vaikuttaa
organisaation ulkopuolisiin tekijoihin. Tulkitsen tétd siten, ettd julkisella
sektorilla poliittisen jérjestelmén piiristd on helpompi osoittaa yksittiisid
toimijoita, jotka vaikuttavat yhtadltd julkisen sektorin organisaatioille annet-
tuihin toiminnallisiin tavoitteisiin ja toisaalta niille mydnnettyihin resurssei-
hin. Vaikka yrityksissad tydskentelevit hahmottivat kiireen taustalla esimer-
kiksi kiristyneen kilpailun, on vaikeaa osoittaa toimijaa tai toimenpidetts,
joka voisi hillitd kilpailun haittavaikutuksia, niin olennainen osa kilpailu on
lansimaista talousjédrjestelmid ja syntyy useiden yksittdisten toimijoiden toi-
minnan tuloksena. Hyvinvointipalveluja tuottavissa julkisen sektorin orga-
nisaatioissa ongelma nidyttdd sen sijaan tiivistyvén siihen, ettd palvelujen to-
teuttamiseen kiytettdvissd olevat médrirahat ovat epitasapainossa yhteis-
kunnallisesti sdddettyjen ja asetettujen tavoitteiden kanssa sekd tyontekijoi-
den itse tydlleen asettamien tavoitteiden kanssa.

Julkisuudessa kiydylli keskustelulla kiireestd, jaksamisesta, tyopai-
neista ja tybuupumuksesta on haastattelujen mukaan selvésti oma sijansa
etenkin yksilollisten kiireen kestdmisen ja vdhentdmisen keinojen tukemi-
sessa. Muutamat haastateltavat kertoivat, ettd olivat lehtijutuista tai tv-ohjel-
mista saaneet virikkeen miettid tarkemmin omaa tilannettaan.
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(Lakimies, nainen, 46): ...Sitten luin tyéuupumuksesta lehdistd ja rupesin
kiinnittdmddn huomiota ja tietoisesti rupesin vihentdmddn tyétaakkaa.
Etten eldnyt pelkdstddn nukkumalla vaan yritin jdrjestid iltaohjelmaa itsel-
leni niin, ettd mun pitdd lihted viimeistiin puoli kuus téistd pois, enkd ole
yhtddn viikonloppuisin. Sitten se kylld helpotti, mutta kesti pitkdin aikaa en-
nen kuin se silleen tuntui.

Samaten jotkut haastateltavat mainitsivat jaksamisesta jirjestetyn koulutuk-
sen herdttdneen. Vaikuttaakin siltd, ettd tietoisuutta kiireen hallinnasta lisdé-
vd julkinen keskustelu ja koulutus tulee sitd tirkedimmiksi, mitd enemmiin
tyoeldmd edellyttdd yksiloiltd kykys kestdd ja vastustaa tyossid aikapainetta
tuottavia prosesseja.

(Luokanopettaja, nainen, 51): ... mutta sitte ettd tuntee niin kun ne rajansa, et-
td osaa sanoo ei. Et md oon ollut aika paljo tilldsessd ku on ollu néitd kaikkia
koulutustilaisuuksiaki niin, esimerkiks nytki viimeks ku oli semmoset messut
opettajille niin se ne luennot, nehdn kdsitteli kaikki vaan pelkistiiiin stressid,
miten torjua stressid? Ni ne on than hyvid aina vdlilld kéydd tommosia luento-
Ja kuuntelemass koska neki sitte itselle et ai jaa nyt mé voin than oikeesti sa-
noo ei. Et se ei aina niin ku ei ei tarvi mennd kaikkiin mukaan, siis jos nyt kat-
500 ettd se ei o than valttamditontd ni voi vahd niin kuin ottaa se huomioon ei-
kd vaan sokeesti mennd mukaan siihen kaikkiin touhuthin.

Yhteenvetoa ja pohdintaa

Kiireen hallintaa ei ole tdhén asti juuri lainkaan tutkittu omana ilmi¢niin,
vaikka sitd on sivuttu osana tyostressi- tai tyduupumusilmioti. Néihin tir-
keisiin tydn psykososiaalisiin ongelmiin liittyy kuitenkin my&s monia muita
tekijoitd kuin tyon aikapaine, joka on tosin yksi keskeisimmisti osatekijois-
td. Lisdksi viime vuosiin saakka esimerkiksi tyduupumustutkimus on ollut
enemmin painottunutta sithen, mitd seurauksia tyéuupumuksella on ja mi-
ten se tunnistetaan ja hoidetaan kuin uupumuksen syiden tutkimiseen ja eh-
kédisyyn (Maslach & Leiter 1997). Osittain ndistd syistd aikapaine ja kiire
omana hallinnan alueenaan on jadnyt nidissd tutkimusperinteissi taka-alalle.
Tédmén analyysin tavoitteena oli paikata tétd puutetta. Perinteiset aikapai-
neen hallinnan keinot eivét ndyttdisi mydskédin kovin hyvin tehonneen, min-
ké vuoksi tavoitteena oli lisdksi 16ytad selityksid sille miksi kiireen hallinta
vaikuttaa niin ongelmalliselta. ,
Tyon hallinta on surveytutkimuksissa tavalhsestl operationalisoitu kysy-
myksiksi tyontekijdn vaikutusmahdollisuuksista eri asioihin tydssi ja tys-
paikalla. Nami perinteiset kysymysosiot ovat olleet Tilastokeskuksen ty®-
olotutkimuksissa k#ytdssd jo vuodesta 1984. Jo tdmén tutkimuksen alkuvai-
heessa kivi kuitenkin ilmeiseksi, ettd perinteiset surveykysymykset eivit
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kovin hyvin sovellu kiireen hallinnan tutkimiseen. Ne eivét juurikaan pysty
tavoittamaan eri toimijoita (tyontekiji, tyotoverit, esimies, johto, asiakkaat)
tai toiminnan muotoja, joista tydkiireen hallinta koostuu, puhumattakaan
erilaisista kiireen hallintaa vaikeuttavista ja rajoittavista tekijoistd. Néin ol-
len tissd tutkimuksessa ei voitu vield soveltaa kvantitatiivisia menetelmia.
Tutkimuksen laadullisia 16yddksid voitaneen kuitenkin jatkossa kayttdd hy-
viksi myos kiireen ja aikapaineiden hallinnan kvantitatiivisista tutkimusta
kehitettiessd. Laadullisessa analyysissa 16ytyneet kiireen hallinnan katego-
riat on koottu yhteen kuviossa 10.

Luvun alussa esitin kolme kysymystd, joista ensimméinen koski sitd
missd méirin tyontekijit tukeutuvat perinteisiin”, yksilokeskeisiin Kii-
reen hallinnan keinoihin ja millaisia ongelmia téissi ilmenee. Yleisesti
ottaen haastateltavat puhuivat eniten juuri yksilokeskeisistd, henkilokohtai-

Kuvio 10.
Kiireen hallinnan keinot.

TYOPAINEIDEN KESTAMINEN

Yksilén Yiksilén Tyétoverit  Esimies Asiakkaat
keinot keinot « tiedostaa:
kotona tydssid "jaksamis-
« ajatukset irti  « tydpdivin Kurssit”
tyostd, venyttiminen « palaute
harrastukset « priorisointi: mitd tydstd
« liikunta tehddiin ensin
« keskittyminen,
rauhoittaminen
« stressinsietokyky
« suhteellisuuden-
taju
YKSILO ORGANISAATIO
Yksilon keinot Tybyhteisé ~ Hyvii esimies  Ylempi  Laajempi
. tydssd « keskustelu pitdi "f).hto e yhtelskun'ta
R . o fittdvisti-  « resurssit
. alkataul'un . tyb- puolia resursseja
muuttaminen e * resursoi * julkinen
+ delegointi Jagestelyt  ixein + kohtwal- o ustelu
* huolellinen, . llsemmat
- Esimies tavoitteet
realistinen .
X pakkoraossa®
suunnittelu
« priorisointi: osa Huono esimies
tekemittd * resursoi
* "ei” uusille epirealistisesti
tehtiiville s eiota
« oppimisprosessi tosissaan
*on
« tyopaikan epipitevi
vaihtaminen,
osa-aikaelike

TYOPAINEIDEN VAHENTAMINEN
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sista tavoista selviytyd ja kontrolloida kiirettd. TAm4 on luonnollista, koska
niitd keinoja heidén on helpointa tunnistaa ja niihin heilld on mahdollisuuk-
sia omakohtaisesti vaikuttaa. Osittain kiireen hallinnan yksilokohtaisten kei-
nojen korostuminen voi johtua siitd, ettd perinteinen stressin hallinta —kirjal-
lisuus on voimakkaasti painottunut yksilollisiin selviytymiskeinoihin. Kir-
jallisuuden ja muun julkisen keskustelun kautta vilittyvd tieto siitd, miten
tyOpaineen kanssa voi toimia vaikuttaa osaltaan siihen, millaisia vaikuttami-
sen ja toiminnan mahdollisuuksia kukin tyontekijd havaitsee.

Haastatteluissa tuli esiin useita yksilollisid kiireen hallinnan keinoja, joi-
ta perinteisesti suositellaan stressin ja jaksamisongelmien kanssa kamppai-
leville. Vapaa-ajan merkitys ja ty0std irtautuminen, fyysisen kunnon yll4pi-
tdminen, toiden asettaminen tdrkeysjirjestykseen ja ajankdyton hallinta esi-

- merkiksi yhteen asiaan keskittymalld olivat téllaisia. Niitd pidettiin erityi-
sen tdrkeind kiireen kestdmisen kannalta. Suurin ongelma n#iden yksilsllis-
ten selviytymiskeinojen painottumisessa onkin juuri se, ettd ne merkitseviit
usein oireiden hoitamista ei kiireen syihin vaikuttamista. Vaikka tyopaineet
havaitaan yksilolliselld tasolla, kunkin tyontekijan subjektiivisena koke-
muksena, ne ovat pohjimmiltaan seurausta laajoista prosesseista kuten ta-
loudellisen kilpailun aiheuttamista tehokkuuspaineista, jotka vilittyvit
tyontekijoille esimerkiksi henkildston vihennysten ja johtamismenetelmien
kautta (Maslach & Leiter 1997, Lehto 2001, ks. myds luku "Tyokiireen syi-
den jaljilld”). Néin ollen kiireen syihin voidaan vain rajoitetusti vaikuttaa
yksilotason keinoin. Tdmé havainnollistui muun muassa siten, ettd haasta-
teltavat kokivat vaikeaksi rauhoittaa itselleen aikaa keskittymistd vaativien
tdiden tekemiseen, koska heidén tuli samalla olla jatkuvasti asiakkaiden ta-
voitettavissa.

Toinen kysymys koski sitd, millaisena tyontekijit niikevit yhtéilti or-
ganisaation ja toisaalta omat mahdollisuutensa selviytya tyokiireestii ja
kontrolloida sitd. Vaikka erilaiset haastateltavien henkilokohtaisesti kdytti-
mit keinot ja hallinnan tekniikat tulivat esiin kaikkein yksityiskohtaisimmin,
puheessaan ldhes ainoana “todellisena” keinona vihentdd tyon aikapainetta.
Tyon uudelleenorganisointia tai tdiden delegointia pidettiin tdhin verrattuna
marginaalisina keinoina vaikuttaa tyokiireeseen. Samalla ei kuitenkaan pidet-
ty todennékoisend, ettd henkildstoresursseja todella lisattdisiin.

Esimiehet ovat aikapaineen s#intelyssi erityisen merkityksellisessd ase-
massa. He ovat organisaatiossa erédéinlaisessa aikapaineiden “portinvartijan”
roolissa: heidédn kauttansa asiakkaiden vaatimukset ja organisaation johdon
asettamat tavoitteet vélittyvét alaisille. Kiireen hallinnan kannalta korostuu
tilloin esimiehen kyky pitédd alaistensa puolia ja huolehtia siit4, ettd ty6n ta-
voitteet ja kdytettdvissd olevat resurssit vastaavat tosiaan. Jotkut haastatelta-
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vat kuvasivat esimiesten olevan erdénlaisessa “pakkoraossa”, heidén tulisi
huolehtia alaisten jaksamisesta, mutta samalla heilld oli omat tulostavoit-
teensa tai ei riittdvésti valtuuksia vaikuttaa alaisiin kohdistuviin paineisiin.
Esimiehen mahdollisuuksiin kontrolloida aikapaineita ei siksi tdysin luotet-
Niitéd esimiestydn puolia ei ole juurikaan korostettu viime vuosien johtamis-
kirjallisuudessa ja erityisesti ldhiesimiesten tydstd ei ole juuri tutkimuksia,
jossa kuvattaisiin esimiesten tydn todellisuutta tdstd ndkokulmasta.

Tutkimuksen kolmantena ja vaikeimpana kysymyksend kiireen hallin-
nasta oli, millaisia kiireen hallinnan ja vastustamisen keinoja tyossi ta-
pahtuneet muutokset niyttiisiviit edellyttiiviin. Kiireen syitd kisittele-
vissid osuudessa tuli hyvin havainnollisesti esiin, ettd tyon luonteessa ja
tyoprosesseissa on tapahtunut muutoksia, jotka ovat lisdnneet aikapainetta
tyossi. Tyotehtdvit olivat usein vaikeutuneet ja vaativat enemman aikaa ja
perehtymistd, mutta resursseja ei silti oltu lisétty. Asiakastyon organisoimi-
nen oli ongelmallista: jatkuva tavoitettavissa oleminen aiheutti toistuvia
keskeytyksid ty0ssd; aikataulut olivat keskeisesti asiakkaan maérittelemid ja
asiakkaan toiminnasta riippuvia, mutta eivit useinkaan realistisia; lisdksi
asiakkaiden tarpeista oli tullut eriytyneempii ja kontaktit asiakkaisiin veivét
enemmin aikaa kuin ennen. Ty0stéd oli monesti tullut sirpaleisempaa ja vai-
keudet ennakoida ja suunnitella ty6td olivat lisdédntyneet. Henkilostoresurs-
sien kiristyminen, tulostavoitteiden tiukentuminen ja tydn huokoisuuden ka-
toaminen heijastuivat lihes kaikkien haastateltujen tyossa.

Kiireen hallinnan analyysi osoittaa, etti vaikka tdrkeimmiit hallinnan
keinot ovat organisaation johdon ja esimiesten kisissd, yksilollisid keinoja
kdytetddn kuitenkin eniten. Ongelmallisinta on, ettd tydn tarjoamissa puit-
teissa yksil6llinen hallinta ei helposti onnistu. Tyontekijdn autonomia toimii
vain tietyissi rajoissa: markkinaprosessien, kilpailun ja organisaation joh-
don tai esimiehen asettamien tavoitteiden sisdlld ja ehdoilla. Kun vastuuta
tuloksista jaetaan alas organisaatiossa, tydntekijit joutuvat yhd suoremmin
kohtaaman tyohon kohdistuvat joustamis- ja kilpailupaineet. Tydpaineiden
”valuminen” suodattumattomina tyontekijoille saattaa osittain liitty4d johta-
miskidytdntéjen suuntaukseen, jossa korostetaan tyontekijéiden itseohjautu-
vuutta. Vaarana on, etti sindnsd myonteinen pyrkimys lisdtd tyontekijoiden
autonomiaa ja samalla vastuuta kiddntyy itseddn vastaan kohtuuttomina ja
yksildtasolla vaikeasti hallittavina aikapaineina.

Toisaalta myonteiset esimerkit kertovat, ettd organisaatioissa, joissa
tyOntekij6illd on paljon mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa tyohon, kii-
reen koetaan haittaavan vihemmin kuin muualla, vaikka organisaation toi-
mintaympdristd olisi kilpailullinen (Antila & Ylostalo 2000, Kalleberg ym.
2000). Monissa organisaatiossa tyontekijoiden mahdollisuudet vaikuttaa
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tyaikansa kdyttoon ovat kuitenkin todellisuudessa pienentyneet. Ndin on
kdynyt esimerkiksi kuntasektorilla henkildstoresurssien niukkuuden vuoksi
(Nakari 2000) ja myds 1997 tysolotutkimuksen mukaan palkansaajien mah-
dollisuudet vaikuttaa tyotahtiin olivat heikentyneet verrattuna vuoteen 1990
(Lehto & Sutela 1998).

Yksilotasolla tydkiireen vihentdminen ja rajoittaminen néyttiisivit edel-
lyttdvin erityisesti tyOprosessiin ja itseen kohdistuvia reflektoinnin taitoja.
Tillaisia taitoja olivat muun muassa kyky rauhoittaa tilanne ja pysihtyé har-
kitsemaan; kyky hahmottaa ty6kokonaisuus tai tyoprosessin eri vaiheet; ky-
ky priorisoida; keskittyminen kiireisessi tilanteessa asioihin, joihin todella
voi vaikuttaa; kyky etsid vaihtoehtoja aikapaineeseen esimerkiksi neuvotte-
lemalla ja delegoimalla; ajattelutapa, ettd tdydelliseen suoritukseen ei tarvit-
se padstd ja ettd jokainen tekee kapasiteettinsa rajoissa seké kyky tunnistaa
oman jaksamisen rajat ja arvioida tydn vaatimusten kohtuullisuutta. Jopa
aktilvisesta tyostd irrottautumisesta on tullut tydeldmin edellyttimi taito,
kun tyOpdivit venyvit, tyontekijdt ovat modernin teknologian ansioista ta-
voitettavissa missd vain ja tyotd voi tehdd muuallakin kuin typaikalla.

Nimi reflektoivat kiireen hallinnan tekniikat auttoivat typaineiden kes-
tdmistd ja ndyttivat lisddvan kykyd kontrolloida tydpaineita. Ne tuntuivat
kuitenkin vaativan oman oppimisprosessinsa ja vanhemmille tyontekijdille
nditd taitoja oli kehittynyt kokemuksen kautta. Vaikka oppimisprosessiku-
vaukset tuntuivat olevan tavallisempia vanhemmilla haastatelluilla kuin
nuorilla, muuttuva ty6 vaatii myos nuorilta nididen itsetarkkailun taitojen ak-
tilvista opettelemista.

Organisaatioiden olisi tirked kontrolloida tydntekijoille tulevia paineita,
kd kehittyd siind. Kehityssuunta ndyttiisi kuitenkin mieluummin olevan
vastakkainen. On huolestuttavaa, ettd tydpdivin pidentdiminen niytti usein
olevan yleisin kiytettivissi oleva kiireen hallinnan muoto. Jotta tyon aika-
paineen hallitseminen olisi todella mahdollista, organisaatioiden johdon ja
esimiesten tulisi

- arvioida sdannollisesti tyoméidrin ja resurssien vastaavuutta ja etenkin,
jos toimenkuvaan liitetdin uusia tyStehtiviid tai tehtdvét ovat muuttuneet
vaativammiksi,

— ottaa tulostavoitteiden asettamisessa huomioon myds tyon laatutekijit ja
resursoida laadukkaan ty6n tekeminen,

- mitoittaa aikataulut realistisesti ja huolehtia siiti, ettd tyontekijoiden ar-
viota aikataulujen realistisuudesta kuullaan sekd seurata aikataulujen mi-
toituksen onnistumista,
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— huolehtia siit4, ettd tdiden delegointi on tarvittaessa mahdollista (huomi-
oida resurssit ja henkiloston osaaminen),

— vahvistaa keskindisen avunannon ilmapiiri,

- ottaa tdiden organisoinnissa huomioon tehtdvien ristiriitaiset ja erilaista
ajankdyttod vaativat piirteet (esimerkiksi asiakaspalvelu — valmistelutyd,
esimiestyd — asiantuntijaty),

— resursoida kehittimishankkeet ja organisaatiouudistukset erikseen,

- varata tybaikaa tyossd kehittymiselle ja perehtymiselle sekd
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- Anna-Maija Lehto

Tyoeldman kiire ja perhe

Johdanto

Viitetddn ettd tyon ja perheen yhteensovittaminen on kriisissi, koska ty6 on
vienyt ihmiset mukanaan. Tdméntyyppisen keskustelun herittdjind on ollut
erityisesti Arlie Russel Hochschildin tutkimus amerikkalaisesta yrityksest4,
jossa pyrittiin noudattamaan perhemydnteistd tydaikapolitiikkaa, mutta kiy-
tinnossd vain pieni vdhemmisto kiytti tydajan lyhentimismahdollisuuksia
hyvikseen. (Hochschild 1997.) Tyontekijoiden haastatteluista tosin ilmeni,
ettd tydajan lyhentdminen epdonnistui useimmiten esimiesten ja tydtoverei-
den kielteisen asenteen vuoksi.

Suomessa erdét tutkijat ovat tulkinneet Hochschildin tutkimustuloksia
merkkeind tyolle omistautumisen lisddntymisestd. Samalla on todettu Suo-
men olevan menossa hyvii vauhtia kohti amerikkalaista tyohulluutta, jossa
perheiden tarpeet jadvit toisarvoisiksi. (Jallinoja 2000.) Keskustelu perhei-
den pahoinvoinnista ja asennemuutoksen tarpeellisuudesta sysdd vastuun
etupddssd naisten harteille. Esimerkiksi lehtien mielipidekirjoituksissa on
syytelty nykynaisia itsekkyydestd ja vilinpitiméttomyydestd perhettd koh-
taan ja lasten pahoinvoinnin ratkaisuksi on esitetty naisten paluuta koteihin.
Perusteena on kiytetty sitd, ettei vastaavia ongelmia — lasten ja nuorten ri-
kollisuutta ja pdihteiden kdyttod — esiintynyt aiemmin, kun naisten tyodssé-
kiynti oli harvinaisempaa.

Téllainen naisten syyllistiminen ei ole Suomessa mitenkdidn uutta.
Samaa esiintyi esimerkiksi viime laman aikana, jolloin naisten katsottiin
vievdn miehiltd tydpaikat. Naisten tydssdkdynnin arvostelulla on silldkin
amerikkalainen esikuvansa, jota Susan Faludi analysoi 1990-luvun alussa
kirjassaan "Backlash” (Faludi 1991).

Tissé artikkelissa késittelen vastakkainasettelua tyd vai perhe kiireen ki-
sitteen ndkokulmasta ja kysyn, millainen osuus tydpaineiden kasvulla on
tyon ja perheen yhteensovittamisen ongelmiin. Toisin kuin useimmissa té-
médn aiheen keskusteluissa en kisittele ongelmaa pelkéstidin tydaika-
kysymyksend, siis kysymyksend siitd, jadké perheelle lilan vihdn aikaa.
Tyopaineiden ja kiireen lisdiintyminen on perheen kannalta yhtd ongelmal-
lista silloin, kun tyd muuttuu liian intensiiviseksi ja stressaavaksi, myos nor-
maalin tySajan puitteissa.
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Oleellista tdssd artikkelissa on etsid tyOpaineiden kasvun syitd. Téllaisel-
la ajattelulla ei ole paljonkaan esikuvia, silld suurin osa kiirettd koskevia tut-
kimuksia on keskitytty kiireen seurauksiin, hyvinvoinnin vdhenemiseen,
stressiin ja tyéuupumukseen.(Esim. Karasek & Theorell 1990, Maslash
1993, Kalimo & Toppinen 1997, Lindstrém 1994, Tuuli 2000.)

Paitsi kiireen syyt, my0s kiireestd selviytyminen néhdiin yksilotasoise-
na kysymykseni. Kiireongelmassa on varsin luontevaa pysytelld yksilo-
tasolla, koska erityisesti amerikkalainen ty&stressitutkimus on siten painot-
tunutta. (ks. Newton et al. 1995.) Tyopaineissa selviytymiselle esitetddn
myos ldhinnd yksilollisid ratkaisuja, silld alalla on julkaistu lJukematon maé-
rd erilaisia kiireen hallintaa koskevia oppaita (esim. Jénsson 2000, Aro
2000, Hakanen et al. 1999).

Tassd artikkelissa etsin kuitenkin laajempia tydpaineiden kasvun taustal-
la olevia tekijoitd. Niiden voidaan olettaa olevan paljolti yhteydessd muu-
tostekij6ihin, joita tydeldmissd on viime vuosikymmenen aikana muutenkin
ollut havaittavissa. Erityisesti sellaiset tekijdt kuin talouden kansainvéilisty-
minen ja kilpailun kiristyminen, teknologinen muutos ja julkisen sektorin
tuottamien hyvinvointipalvelujen rahoitusongelmat ovat olleet tydeldmén
muutosten keskiossd ja korostuneet Suomen kaltaisessa maassa.

Kysyn téssd artikkelissa, ovatko kiristynyt tyotahti ja miesten ja naisten
lisddntynyt tyohon sitoutuminen todella ongelmia perheen hyvinvoinnin
kannalta. Lisdksi kysyn, mikd on organisaatioiden vaatimusten kasvun, tyo-
paineiden ja perheen ja tyon yhteensovittamisongelmien yhteys. Aineistoina
kdytdn tybolotutkimuksia, eurooppalaisia tydolotutkimuksia ja laadullisia
haastatteluja, joita on tehty Tydpaineet, kiire ja sukupuoli projektissa.

Perheet suomalaisessa tydelédmdéssa

Perheen ja tyon yhteensovittamisen ongelma koskee varsin suurta osaa tyo-
eldmddn osallistuvista. TAdssd mielessd voidaan sanoa, ettd kaikki yleiset
trendit ja muutokset, jotka nizkyvit koko tyGeldméssd, ovat relevantteja
my0s perheiden nidkokulmasta. Erityisesti timd koskee suomalaista tyoela-
mai, koska naisten osallistuminen kodin ulkopuoliseen tyohon on ldhes yhtd
yleistd kuin miesten osallistuminen. Muutos tdssd suhteessa on kuitenkin ol-
lut erittdin nopeaa my9ds muissa maissa, Euroopan unionin alueella erityises-
ti nykyisen ty6llisyyspolitiikan tuloksena. EU:ssahan on tavoitteena nostaa
yleinen tydllisyysaste 70 prosenttiin ja naisten ty6llisyysaste 60 prosenttiin
tyoikiisestd (15-64 v.) viestodstd vuoteen 2010 mennessi.
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Suomessa ldhes nelja viidestd vuosien 1990 ja 1997 tydolotutkimuksiin
osallistuneesta palkansaajasta oli perheellisid. Tavallisin perhemuoto on
avo- tai avioliitto, johon kuuluu alle 18-vuotiaita lapsia. Tillaisissa perheis-
sd asuu nelisenkymmenti prosenttia palkansaajista (1997).Noin joka kolmas
asuu lapsettomassa avo- tai avioliitossa, osassa néisti liitoista lapset ovat yli
18-vuotiaita. Noin neljd prosenttia palkansaajista on yksinhuoltajia, joista
valtaosa on naisia. (Sutela 1999.)

Puhtaan lukuméirdisesti ajatellen tydn ja perheen yhteensovittamisen
ongelma on Suomessa vdhdn pienentynyt, koska tyossdkdyvien lapsia oli
esimerkiksi 1980-luvun lopulla enemmin kuin télld hetkelld. My6s pienten
lasten ditien tydssdoloasteella mitattuna niyttdisi yhteensovittamisen ongel-
ma pikemminkin pienentyneen kuin kasvaneen.(Liitetaulukko 1) Alle
7-vuotiaiden lasten dideistd kuului tydvoimaan 79 prosenttia vuonna 1987,
mutta vuonna 2000 vain 69 prosenttia. (Lehto 2001) Ténd aikana on myds
tullut kunnille lakisdéteiseksi jarjestdd alle kouluikéisille kokopdivéinen péi-
vihoitopaikka vanhempien niin halutessa, minka uskoisi vdhentdvén ongel-
mia tydssidkidyvien vanhempien lastenhoidon jirjestdmisessa.

Kokonaan toinen asia on, onko elami muuten vaikeutunut ja kuinka suu-
ri osuus tdssd on tydeldmin lisdidntyneilld vaatimuksilla. Tai mikd osuus on
tydssdkdyvien vanhempien liiallisella omistautumisella ty6lle, jollaista
myds vditetddn tapahtuneen (esim. Jallinoja 2000).

Muutokset perheen ja tyon
vyhteensovittamisessa

Tyopaineiden kasvu ja kilpailun kiristyminen 1990-luvulla on heijastunut
selvisti tydn ja perheen asettamien vaatimusten yhteensovittamiseen. Se na-
kyy my®os niissd valinnoissa, joita palkansaajat ovat perheen ja tyon vililld
joutuneet tekemsin. Vuosien 1990 ja 1997 tydolotutkimusten tuloksia ver-
tailemalla niyttdisi siltd, ettd tybasiat pyOrivat mielessid aiempaa useammal-
la palkansaajalla myds kotona, aiempaa useampi kokee laiminlyovansé ko-
tiasioita ansiotydn vuoksi ja entistd useampi nainen toteaa perheen saavan
joskus jaddd syrjddn tydn vuoksi. (Sutela 1999.) Niin kokevien osuudet ovat
kasvaneet ldhes kaikissa palkansaajaryhmissd, joskin tuntemukset ovat eri-
tyisen tuttuja ylemmille toimihenkil®ille, korkeasti koulutetuille, paljon kii-
rettd tydssddn kokeville sekd lapsiperheiden vanhemmille.

Saman suuntainen muutos tyon suuntaan on tapahtunut ratkaisuissa, joita
naiset ovat tehneet perheen ja tyon vililld. Téllaisina ratkaisuina on tutkittu
erilaisia kompromisseja tyon ja perheen vililld, kuten: luopuminen tarjotus-
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ta tyopaikasta perhesyiden vuoksi tai luopuminen jatko- tai tiydennyskoulu-
tusmahdollisuudesta perheen vuoksi tai tydskentely vain osa-aikaisesti per-
heen vuoksi. Ndyttdd ilmeiseltd, ettd perheen ja tydn vilisissd valintatilan-
teissa ty0 on yhd useammin tullut etusijalle. (Sutela 1999, 76.)

Tyopanos tydajassa mitattuna on tydolotutkimusten mukaan suurimmil-
laan lapsiperheiden isilld. Eniten eri tyyppisid ylitditd, sekd korvattuja ettd
korvauksettomia, tekivit lapsiperheissd asuvat miehet (37 %), etenkin alle
3-vuotiaiden isit (44 %). Osittain pienten lasten isien ylitoitd selittda se, ettd
nididen miesten vaimoista puolet oli kotona joko perhevapaalla tai muuten
omaa kotitalouttaan hoitamassa. Miehilld oli siis yht4dltd mahdollisuus teh-
d4 pitkdd tyoviikkoa, koska vaimo hoiti kodin, ja vaimon tulonmenetysti oli
kenties korvattava tekemdlld itse kaksin verroin toitd. Naisilla tyopanos kas-
vaa, kun nuorin lapsi on saatu yli kymmenvuotiaaksi. (Sutela 1999, 56.)

Sitd, miten paljon lapsiperheissd tehdddn ylitditd, on ollut mahdollista
tarkastella my6s niin sanotun EU-tydvoimatutkimuksen avulla. Vuosina
1995-1998 tuota tutkimusta tehtiin kotitalouspohjaisena, jolloin sen avulla
on mahdollista tutkia molempien vanhempien ty&aikoja lasten lukumé&éréin
ja 1dn mukaan. Tutkimuksessa kysyttiin ylitdiden tekemistéd "sddnnollisesti”,
”silloin tédlloin” tai “ei lainkaan™. Sellaisia perheitd, joissa molemmat van-
hemmat tekivit ylitditd vahintddn silloin tdlloin on pienten lasten perheistd
noin 15 prosenttia (1998). Jos tarkastelu rajataan niihin perheisiin, joissa
molemmat vanhemmat kdyvit tydsséd (joko yrittdjind tai palkansaajina), on
kahden ylit6itd tekevin vanhemman perheitd yli kolmannes (36 %). (Vaaja-
kallio 2001.)

Puolisoiden koulutustasot ovat yleensd ldhelld toisiaan ja ylitdiden teke-
minen on tyypillistd korkean asteen koulutettujen keskuudessa. Kun tutki-
muksessa tarkasteltiin erikseen didin ja isdn koulutustasoa ja ylitiden teke-
mistd, nikyi selvdd kasautumista korkean asteen koulukseen. Alle 7-vuotiai-
den lasten dideistd, joilla on korkean asteen tutkinto, teki sdannéllisesti yli-
toitd 30 prosenttia ja vastaavan ryhmin isistd 46 prosenttia. Samanlainen
keskittyminen vaativiin tydtehtdviin ndkyy ammattiaseman mukaan, silld
ylempiné toimihenkildind tyoskentelevistd dideistd teki sddnnollisid ylitoitd
33 prosenttia, ja isistd 52 prosenttia. (Vaajakallio 2001.)

Kotitdiden jakaminen ratkaisuna
jaksamisongelmiin

Naisten ja miesten kokonaisty6taakkaan vaikuttaa paitsi se, miten tyoeld-
min vaatimukset ovat muuttuneet, my&s se, miten kotitydn tasapuolisessa
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jakamisessa on onnistuttu. Sellaisia tutkimuksia, joiden avulla titd voidaan
tarkastella, on Suomessa jo useita. Ajankdyttotutkimusten lisdksi on mah-
dollista kiyttdd tydolotutkimuksia vuosilta 1990 ja 1997. Myos Tasa-arvo-
barometri, jota on tehty kaksi kertaa, vuosina 1998 ja 2001, antaa kuvaa ko-
titdiden jakautumisesta koko maan kattavasti. (Niemi & Péikkonen 2001,
Sutela 1999, Melkas 2001.)

Niiden tutkimusten avulla on saatu varsin yhdenmukainen kuva siiti, et-
ti miehet ovat alkaneet vuosien kuluessa osallistua kotitdiden tekoon hie-
man enemman. Silti valtaosa kotitoistd jd4 edelleen naisten harteille. Parhai-
ten kodin velvollisuuksien jako nidyttdd toteutuvan lastenhoitoon liittyvissd
tehtdvissd. Kehitystd kohti tasaisempaa kotitdiden jakoa on tapahtunut niis-
sd perheissi, joissa nainen on kokoaikatydssd ja mies osa-aikatyOssd tai tyo-
elimin ulkopuolella, kuten ty6ttdmind. Hanna Sutela onkin todennut tyo-
olotutkimuksen tulosten perusteella, ettd “ty6ttdmyys on opettanut miehid
kotitoiden tekoon”. (Sutela 1999, 79.)

Niissd perheissd, missd vaimo on osa-aikaty0ssd ja mies kokoaikatyossd,
tilanne on muita perheitd useammin se, ettd vaimo tekee selviisti enemmin
kotitoitd. Tdmd on toisaalta se tydnteon malli, mihin monessa muussa maas-
sa kuin Suomessa ollaan enenevisti siirtymiass4. Silloin tuskin on toivoa, et-
td miehet alkaisivat ottaa enemman vastuuta perheen arjesta. (esim. Winde-
bank 2001, Bond & Sales 2001.)

Tasaisemman jaon mahdollisuuteen liittyvit myos erilaiset perhevapaat
ja niiden k#yttd isien ja ditien keskuudessa. Suomessa ovat hyvin hitaasti
yleistyneet isien pidemmit vanhempainvapaat, ainoastaan lapsen syntymén
yhteydessd pidettdvd 1-3 viikon isyysloma on ollut ahkerassa kdytossi.
Samoin isit kédyttdvit vieldkin lasten sairastuessa ditejd selvisti harvemmin
oikeuttaan tyostid poissaoloon. Norjassa on havaittu, ettd isien joustava mah-
dollisuus erilaisiin lapsenhoitovapaisiin on paljon vaikeammin jérjestyvi
kuin “’pakollinen” isdkuukausi, joka on selvisti lisdnnyt isien osallistumista
lastenhoitoon. (Brandth & Kvande 2001.)

Kysymysti tyon ja perheen yhteensovittamisesta ei voida asettaa yksioi-
koisesti vain siten kuin nykyisessd keskustelussa usein tehdién, ettid kysy-
tddn, kumman pitdisi joustaa enemmin perheen suuntaan, didin vai isén.
Varmasti molempien, mutta my&s niin, ettd kotitdiden jakaminen on tasa-
puolista. Tasa-arvobarometrin erds mielenkiintoinen tulos oli, ettd sellaiset
perheet olivat onnellisimpia tai puolisoiden suhteet parhaat, joissa molem-
mat vanhemmat osallistuivat tydeldméin ja samalla miehet jakoivat kotitys-
vastuuta. (Melkas 2001.) Saija Mauno on havainnut saman ty6n ja perheen
yhteensovittamista koskevissa tutkimuksissaan. Hanen mielestdin moniroo-
lisuudesta voi olla naisille ja perheille enemmén hyotyé kuin haittaa. (Mau-
no 2001.) '
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Kiire suomalaisessa tyéeldaméssa

Kiireen lisddntyminen on asia, joka suomalaisissa tydolotutkimuksissa on
tullut kaikkein selvimp#nid tyOympiristbongelmana esiin. Muutos koskee
kaikkia ammatti- ja toimialoja, mutta myds selvid painopisteen siirtymié on
tapahtunut alojen vililld. Aiemmin, 1970-luvulla, kiireen haittaavaus oli
tyypillisintd teollisuudessa, erityisesti naisten teollinen ty6 oli hyvin aika-
paineista. MyShemmin terveydenhoitoalan ty6t ovat muuttuneet kaikkein
kiireisimmiksi. Viimeisimmaissd tydolotutkimuksessa tdlld alalla tydskente-
levistd perdti 44 prosenttia katsoi kiireestd aiheutuvan paljon rasitusta, kun
koko palkansaajaviestdssd osuus oli 33 prosenttia.

Tytnantajasektoreittain muutos on merkinnyt sité, ettd 1990-luvulla kun-
nat ovat siirtyneet johtamaan tydpainetilastoja. Sukupuolen mukaan kiire
ndyttdd kasautuvan eniten naisille ja ikdryhmittdin keski-ikdryhmiin kuulu-
viin, 25—45 vuotiaisiin.

Kun tyGpainetta ja kiirettd on tutkittu useita asioita yhdistdvin summa-
muuttujan avulla, kiy ilmeiseksi, ettd tyOpaineen lisdéintyminen on selvésti
yhteydessd lisddntyneeseen tulos- ja tehokkuusajatteluun. Tyd&paikoilla,
joissa on lisitty tyon tuottavuuteen perustuvaa arviointia ja valvontaa, oli eri
tavoin koettuja kiirehaittoja eniten. Liiallisesta kiireestd aiheutuu ristiriitoja,
kiusaamista, psyykkisid ja somaattisia oireita, virheitd ja tietenkin poissa-
oloja. (Lehto 1998.)

Tyopaineiden kasvu ei ole pelkidstidn suomalainen ilmid. Euroopan
unionin maista tehdyssi selvityksessd kévi ilmi, ettd kaikissa maissa, missa

Kuvio 1.

Kiireen haittaavuus ammatin mukaan 1977 jal997

Haittaa erittdin tai melko paljon, palkansaagjat, Tilastokeskuksen tydolo-
tutkimukset

kaikki palkansaajat

tekninen, tieteell. ty$
opetusalan tyo
terveydenhoitoalan tyd
sosiaalialan tyo
hallinnoll. johtoty6
toimistotyo
kaupallinen ty6
palvelu- ja maatal. tyo
liikkennetyo

teollinen ty6
rakennusalan tyd

50
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Taulukko 1.
Kiireen esiintyminen tydssé vahintaéan Y tydajasta.
(Eurooppalainen tydolotutkimus, osuus tydllisistéi)

1990 1995 2000
On tyoskenneltavi hyvin nopeassa tahdissa 47 54 56
Tyoskenneltivi tiukkojen madriaikojen puitteissa 49 56 60

kehityst4 oli seurattu pidemmélti ajalta, aikapaineen kokemukset olivat kas-
vaneet 1980- ja 1990-luvuilla (Dhondt 1998). My&s EU.ssa tehdyt tydolo-
tutkimukset, joita on tehty vuosina 1990, 1995 ja 2000, osoittavat kiireen ja
tyopaineiden kasvavaa trendid.

Naisten kiire korostuu Suomessa kansainvilisesti vertaillen, mikéd var-
maankin on yhteydessi suomalaisten naisten voimakkaaseen tydhdn suun-
tautumiseen ja naisten tyollisyyden keskittymiseen julkisen sektorin palve-
luammatteihin. Niihinhén on erityisesti kohdistunut henkildston sddstovaati-
muksia 1990-luvun laman seurauksena. Toisaalta julkiseen sektoriin on
kohdistunut supistamisvaatimuksia my6s EU:hun liittymisen myo6td. Niilld
naisille tyypillisilld aloilla on ty6n mddrd kuitenkin lisddntynyt, koska se
taas on riippuvainen vieston ikddntymisestd ja sairastavuuden kasvusta.

Oheiset kuviot ilmaisevat kolmella tavalla tutkittua kiirettd. Kaikissa
Suomen naispalkansaajat osoittautuvat olevan eurooppalaisia kanssasisari-
aan kovemmassa paineessa. Erilaiset taustamuuttujat, kuten koulutus, ik,

keskittymistd Euroopan pohjoisiin valtioihin. Mitd ilmeisemmin ne maat,

Kuvio 2.
Ei tarpeeksi aikaa tyén tekemiseen
Palkansagjat, European Survey on Working Conditions 2000
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joissa tyeldmin tehostaminen erilaisin uusin johtamismenetelmin on viety
pisimmille, ovat saaneet sivutuotteena varsin paineisen tyéelamén.

Kaikki nimi kiirekysymykset ilmaisevat tydeldmin paineita hieman eri
nikokulmista. Suomalaisten naisten voimakkaasti ilmaisema kiirekokemus
kertoo toisaalta myds siitd, ettd tyon ja perheen yhteensovittaminen lienee
t4dlld erityisen tirked kysymys. Esimerkiksi tiukat aikataulut ty0ssd ovat
yleensi miehille tyypillisempid kaikissa muissa maissa. Suomessa naiset ja
miehet ovat tissidkin samalla tasolla. Sen taustalla lienee, ettd Suomessa

Kuvio 3.
Tyoskenneltéivé kovatahtisesti vah. 1/4 tydajasta
Palkansaajatf, European Survey on Working Conditions 2000
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Kuvio 4.
Tiukat aikataulut vah. 1/4 tyéajasta
Palkansaajat, European Survey on Working Conditions 2000

Yhteensd EU

& Naiset

Suomi ¥
Ruotsi ¥
Tanska
Alankomaat
Britannia
Belgia
Luxemburg
Saksa
Itdvalta
Ranska
Irlanti
Italia
Portugali
Espanja
Kreikka

100

112



naisten koulutustaso on eurooppalaisittain varsin korkea, silld esimerkiksi
korkean asteen tutkintoja heilld on suhteessa eniten muihin maihin verrattu-
na. Tiukat aikataulut liittyvit yleensd enemmain koulutusta vaativiin téihin.
Pitkét perinteet kodin ulkopuoliseen tyohon osallistumisessa ja kouluttautu-
misessa ovat siis tuoneet suomalaisille naisille tasa-arvoisen aseman mydos
osallisuudessa tydeldmin Kiireeseen ja paineisiin.

Yhtend esimerkkind siitd, miten tyon kiireisyys ja kehittdvyys kulkevat
rinnakkain, on seuraavassa kuviossa naisten ja miesten jakautumat kysy-
mykseen, sisdltddko tyd uusien asioiden oppimista. Tédssdkin pohjoismaat,
Suomi etunendssd, Alankomaat ja Britannia ovat johtavia maita, aivan sa-
moin kuin kiirekokemuksissakin.

Tydpainetta ilmentdvdni on Tilastokeskuksen tydolotutkimuksessa kéy-
tetty muun muassa ylitdiden tekemistd. Niitd on tutkittu rahana tai vapaana
korvattuina ylitdiné sekd sellaisina, joista ei saada mitdidn korvausta. Kum-
paakin ylityotyyppid tehtiin 1990-luvun lopussa enemmén kuin 1980-luvun
alussa ja kumpaakin naiset ja miehet tekevit ldhes yhti yleisesti. Varsinkin
palkattomat ylitydt ovat lisddntyneet. Kaikista palkansaajista noin kol-
masosa sanoi tekevinsi tillaisia ylitditd, kun heitd vield vaonna 1984 oli
vain joka viides.

Téllaisen tavallaan vapaaehtoisen ylityon lisddntyminen on selvd osoitus
ty6hon sitoutumisen lisdédntymisestd ja samalla tyon vaatimusten kasvusta.
Toisaalta se on myds tekijd, joka lisdd tyon ja muun elimin yhteensovitta-
misen ongelmia erityisesti naisten kohdalla, kun otetaan huomioon heille
lankeava suurempi osuus koti- ja perhevelvollisuuksista.

Kuvio 6.
Tyo sisaltéd uusien asioiden oppimista
Palkansagjat, European Survey on Working €onditions 2000
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Ylit6iden tekemistd on Suomessa tutkittu myos vuosittaisissa tyOminis-
terion TyoOolobarometreissa. Niissd on kysytty kahden tutkimusta edelté-
neen kuukauden aikana tehtyjd ylitditd kdyttden samanlaista jaottelua kor-
vauksettomiin, rahana tai vapaana Korvattuihin ylitéihin kuin tydolotutki-
muksessa. 1990-luvun aikana on selvd kasvu ollut havaittavissa kaikenlai-
sissa ylitoissd varsinkin julkisella sektorilla, valtiolla ja kunnissa. Rahana
korvatut ylityot ovat tyypillisimpid yksityiselld puolella teollisuudessa, mut-
ta viime vuosina myds yksityisissd palveluissa tydskentelevistd ldhes joka
kolmas oli tehnyt tillaisia ylitditd edellisten kahden kuukauden aikana.

Ylitdiden tekemistid on hyvin hankala vertailla kansainvalisesti, silld eu-
rooppalaisessa tydolotutkimuksessakaan ei ole timin tyyppisid kysymyksid.
Eurooppalaisittain yhteniiset tydvoimatutkimukset tarjoavat sen sijaan
mahdollisuuden arvioida kokonaistyStuntiméria ja siten tyopdivien pituuk-
sia. Oheisessa kuviossa on kuvattuna, millaisia ovat keskiméiraiset viikko-
tyotunnit eri EU-maissa kun niité tarkastellaan kokoaikaisten tyontekijoiden
osalta. Osa-aikaisten poistaminen vertailusta antaa paremman kuvan siité,
missd maissa pitkdd, ylityotyyppistd pdivdd tehddédn eniten.

Kokoaikaisten palkansaajien viikkotuntim&irét ovat varsin tasaisesti ja-
kautuneita EU-maissa. Yleensd miehet tekevit pidempid tyoviikkoa. Erdis-
sd maissa, kuten Britanniassa, Kreikassa, Irlannissa, Portugalissa ja Espan-
jassa on nihtivissid hieman muita pidempii miesten viikkoty6aikoja, Britan-
niassa aivan selvisti pidempid. Sielld my&s kokoaikaa tekevien naisten tyd-
pdivé on tavallista pidempi.

Kuvio 6.
Tyétunnit viikossa kokoaikatydssé
Eurooppalainen tydvoimatutkimus 2000, palkansaajat
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Kun ylipitkdd viikkotydaikaa tekevid tutkitaan ammattiryhmittdin, on
ryhmi “johtajat ja ylimmit virkamiehet” sellainen, jossa pitkadd pdivad teh-
diddn joka maassa, sekd miesten ettd naisten keskuudessa. Pisin viikkotydai-
ka on tdssd ryhméssd Britanniassa, miesten keskiarvo 47,8 tuntia ja naisten
42,7 tuntia. Suomessa vastaavat tuntim#érit olivat miehilld 43,2 tuntia ja
naisilla 40,5 tuntia. Britanniassa on erittdin korkea naisten viikkotydaika
myds “erityisasiantuntijoiden” ryhmass, 43,8 tuntia. Esimerkiksi Suomessa
vastaava naisten keskiarvo oli 37,7 tuntia. Kaikki tyOtuntitiedot ovat vuo-
delta 2000. (European social statistics — Labour force 2000.)

Osa-aikatyon tekeminen on luonnollisesti omalta osaltaan vaikuttamassa
siihen, millaisena palkansaajat kokevat tyon ja perheen yhdistdimisen.
Monet pitdvit osa-aikatyotd juuri tdssd mielessd suositeltavana ja tavoitteel-
lisena. Osa-aikaan siirtyminen perhesyistd ei ldheskédédn aina ole mahdollista
silloin, kun perheet sitd toivovat. Tdmaé tuli hyvin esiin Arlie R. Hochschil-
din kuvauksessa yhdysvaltalaisesta yrityksestd, jossa oli kuitenkin aivan eri-
tyisesti pyritty perheystivillisiin tydaikaratkaisuihin. Miesten ja naisten ta-
sa-arvon nZkokulmasta ongelma osa-aikaty®sséd on siind, ettd miltei aina
oletetaan perheen #idin lyhentdvin tydaikaansa. Naiset menettdvit silloin
tyémarkkina-asemaansa liittyvii mahdollisuuksia. Toisaalta vain naisten
tehdessd osa-aikaista ty6td on yhd vihemmin toiveita kotitdiden tasaisesta
jakamisesta naisten ja miesten kesken.

Naisten osa-aikaty® on kuitenkin monen eurooppalaisen perheen ratkai-
su yhteensovittamisen ongelmiin, kuten oheisesta kuviosta nikyy. Suomes-
sa osa-aikatyd ei ole saavuttanut samanlaista jalansijaa kuin monissa muissa

Kuvio 7.
Osa-aikatydssa olevien osuus
Tyblliset, Eurooppalainen tyévoimatutkimus 2000
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maissa, missd naisten tyollisyysasteet ovat korkeita. Erds syy tdhédn lienee
siind, ettd Suomessa naisten tulo tyomarkkinoille on tapahtunut muita aiem-
min, jolloin osa-aikaty&td ei ole kéytetty siltana naisten houkuttelemiseksi
tySvoimaan. Niinhin on ollut selkedsti muissa Pohjoismaissa, joissa naisten
osa-aikainen ty0 onkin ollut viime aikoina pikemminkin laskemassa, kun ei
endd olla tallaisessa siirtyméivaiheessa.

Kiireen syista

Tyooloja koskevien suurten haastattelututkimusten lisdksi Tilastokeskuk-
sessa on tehty kiirettd koskevaa tutkimusta myds kvalitatiivisin menetelmin.
Tyontekijoiden oman kertoman perusteella on ollut mahdollista selvittis,
onko tyolle omistautuminen ja tySpdivien piteneminen omaehtoista, vai on-
ko syyt 16ydettivissé tydorganisaatioista ja niiden vaatimuksista.

Kvalitatiivisissa haastatteluissa haastateltiin 23 eri alojen tyOntekijad,
jotka olivat aiemmassa tydolotutkimuksen surveyssd ilmaisseet kokevansa
haittaa tyGpaineista ja kiireestd. Haastatteluissa kdytettiin toisaalta teema-
haastatteluja, eli vapaamuotoisia keskusteluja ndistd aiheista, toisaalta niin
sanottua #ineenajattelu -menetelm#4, jossa vastaajaa pyydetddn kuvaile-
maan, miten hdn ymmirtasd surveyssé kéytettyjd kysymyksia.

Kisitellyt aihealueet jaettiin toisaalta kiireen syitd ja ilmenemistd kuvaa-
vaan puheeseen ja toisaalta kiireen hallinnan kertomuksiin. Syiden ryhmit-
telyssd pdadyttiin kolmeen eri tasoon: tydorganisaation tason, tydyhteison
taso ja tydtehtdvien taso. Téssd artikkelissa kokoan yhteen sellaisia kiireen
syihin liittyvid ndkemyksid, jotka kertovat organisaatiotasosta, erityisesti
muutoksista vaatimuksissa ja tyon tekemisen ehdoissa. Millaiset ilmidt tyo-
paikoilla, yrityksissd ja kokonaisilla tyaloilla lisddvit tydpaineita ja jaksa-
misongelmia? Kiinnostavana uutena piirteend haastatteluissa tuli esiin myos
esimiesten tidrked asema tydpaineiden lisdfjina tai lieventdjand. Niitd on tis-
s4 tarkasteltu yhteydessa ty6organisaation aiheuttamiin tydpaineisiin.

Henkildstdda on liian vahdan

Henkiloston riittdmittomyys oli kaikkein useimmissa haastatteluissa mainit-
tu kiirettd aiheuttavana tekijdnid. Ongelma on niin yleinen, etti se tulee esille
kaikenlaisten ammattien ja organisaatioiden kohdalla, mutta aivan erityises-
ti ja paljon mainintoja ongelma saa terveydenhoitoalan tydssd, opetustydssd
ja paivikodeissa.
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Eri ammateissa on néhtdvissd erilaisia ilmenemismuotoja siitd, miten
henkilGstévajaus vaikuttaa. Sairaaloissa se, ettd henkilostod ei ole lisdtty tar-
peeseen nihden riittdvisti, liittyy asiakkaiden eli potilaiden méérdn lisddnty-
miseen, potilaita on jatkuvasti "ylipaikoilla”. Potilaat ovat myds entistd huo-
nokuntoisempia, silld sairaaloista kotiutetaan esimerkiksi leikkausten jil-
keen paljon nopeammin kuin aikaisemmin. Tami lisid my®s potilaiden
vaihtuvuutta ja henkildston tyoti.

Tyypillistd sekd sairaaloiden, koulujen ettd lastentarhojen tyolle on, ettd
niissd tarvittaisiin aina tdysi miehitys, mutta tilapéisiin poissaoloihin ei saa-
da sijaisia. Seuraavassa on tutkimuksessa haastatellun lastentarhanopettajan
kuvaus siitd, mitd henkilostovajaus merkitsee pdivikodin arjessa:

....Eli se ei ole stitd kiinni, ettd siitd tyostd tavallaan, vaan, ettd joudut teke-
mddn jotain sellaisia toitd, ettd ei kukaan ole jakamassa niitd toitd sun kans-
sa, et sd joudut tekemdin sen kaiken mitd normaalisti tekee kaksi ihmistd
esimerkiksi. Tai kaksi ihmistd joutuu tekemdidn sen, mitd kolme tekee niin sii-
nd ne niinku kasaantuu.

Pdivikodeissa voi tilanne olla sellainen, ettd laitoshuoltajia on vihennetty
samoin kuin keittiohenkilokuntaa. Ndami tyot siirtyvét sitten lasten kanssa
tyoskenteleville lisétoiksi, kuten lastenhoitaja-haastateltava kuvailee:

Niin, tavallaan se tarttuu sit véhéin se sellanen hoppu ja kiire ja stressi sit
niinku lapsiinki. Et totta kai, kylliihdn ne niinku tajuaa sen et jos siind hoput-
taa et syd, syd, syo nyt, niin et nyt pitdd saaha siivottua, niin kyllihdn se
niinku vaikuttaa.

Opettajilla tilanne ei tunnut olevan yhtdin parempi, silld varsinkin lyhytai-
kaisia sijaisia on vaikea saada. Sijaisuusongelma yhdistyy usein omaan tyo-
orientaatioon hdiriten sitd tapaa, jolla toistd pyritddn selviytyméidn. Esimer-
kiksi opettajan kohdalla toisen opettajan sairastuminen voi muuttaa omaa
tyorytmid ja sotkea pahasti oman tyon suunnittelua. Kyse ei siis ole vain
tyon médrillisestd lisddntymisestd, vaan siitéd, ettd ylldtyksellisyys rikkoo
tyon hallintaa, erityisesti etukiteissuunnittelua.

Vaatimukset kohtuuttomia

Kullakin alalla on henkiloston riittdméttdmyys tietynlaisten tilanteiden tuo-
tetta. Yhteistd kuitenkin on kaikilla tydpaikoilla ollut pyrkimys kustannus-
sddstoihin. Se, miten kokemus liiasta tyOméddrdstd yhdistyy tyon muihin
piirteisiin, erottelee tyontekijoitd eri aloilla ja eri tyyppisisséd tehtdvissa.
Vaativaa asiantuntijaty6td tekevilld henkil6ston vihdisyys yhdistyy tyon
vaikeutumiseen, asiakastydssd taas tydn alueen laajentumiseen tai huonoon
johtamiseen jne.

117



IT-alan toissd on tyypillistd, ettd henkildmiérin vajaus tuntuu yhdessi
tyon vaatimusten lisddntymisen kanssa. Kyse on usein asiakkaiden palvele-
misesta tiukkojen aikataulujen mukaan. Tdssi tulee esiin my0s se, miten tar-
kedssd asemassa esimiehet ovat tyon resurssoinnin suhteen. Jos esimies haa-
lii liikaa toitd ajattelematta, riittddkd henkildstd niiden tekemiseen, voi syn-
tyd pahojakin uupumistilanteita.

Pankkineuvoja kertoo siitd, miten liika tydm#édrid yhdistyy vaatimusten
kasvuun laajemminkin, miten pankkien fuusiot tuntuvat omalla tyopaikalla
ja miten hankalaa on jonkun sairastuminen varsinkin tietyissi tytehtdvissa.

(Pankkineuvoja, 49 v.): ...Se johtuu just tiistd kun on vdhdn tyontekijoitd,
paljon toiti ja sitten vaatimukset kasvaa koko aika ja pitidd laajentaa siti
tybosaamista ja sarkaa ja tehdd aina monipuolisemmin ja monipuolisemmin.
.... Kun on konttoreita fuusioitunut yhteen, niin kuitenkaan ei ole sitten hen-
kilokuntaa siirtynyt vastaavasti niin paljon. Asiakaskanta on suuri ja toimi-
henkilditd vihan.

Jos pankkisektorilla fuusiot aiheuttavat henkilstovajausta, on muussa
yritystoiminnassa tavallista, ettd omistajanvaihdokset, ulkomaisessa omis-
tuksessa olo ja erilaiset organisaation muutokset luovat perusepidvarmuu-
den, jossa kokemus tydméadrin kasvusta on hyvin tavallista.

Tulostavoitteet niskassa

Haastatellut kertovat my®s siitd, milld tavoin eri ammateissa ja tyopaikoilla
tehokkuuspyrkimyksié on toteutettu ja millainen yhteys niilld on kiireen ko-
kemuksiin. Télloin puhutaan paljon tulosseurannasta ja tulostavoitteista, mi-
ten hyvin ne sopivat mihinkin tehtéviin.

(Lakimies, 40 v.): ....Md en niin ku, md en ymmdrrd mitddn ndist tulostavoit-
teista ja tulosseurannasta, suoraan sanoen mun mielestd ne on niin ku tdyttd
roskaa. Tai, joku keksiny ndd termit ja, siindhén on kysymys siitd ettd teh-
ddidin duuneja... ja ja tota, niistd yritetdidn selviytyd.

Tiukka budjetti aiheuttaa varsinkin julkisella sektorilla sen, ettd sijaisia ei
palkata tai ettd kaikkea tuottavuuteen ja henkildstdn minimimitoitukseen
liittyvdd seurataan hyvin tarkkaan. Pdivdhoidossa timi saa muotoja, joita
tyontekijin on hyvin vaikea mieltdd tyohonsi kuuluviksi. Lopputulos on se,
ettd endd ei ole yhtddn 10ysdi aikaa, jota aiemmin on kdytetty kaikenlaiseen
”perushuoltoon” ja “toiminnan ylldpitoon”.

Yksityiselld sektorilla tulosvaatimusten takana ovat viimekidessd osak-
keenomistajat, kuten eris johtoasemassa oleva kuvailee. Hén on huolissaan
myds varahenkiloston puuttumisesta.
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(Osastonjohtaja, mies 51 v.): ...Kylldhdn téind pédivind tyduupumukseen on
varmasti yks syy se ettd tdllasta varahenkilokuntaa tai tuplahenkilostid ei
ole endid missddn. Ne on tidssd lama-aikana varmasti niin ku karsittu joka
yrityksestd. Varsinkin tdimmdsessd kaupallisessa yrityksessd.

Yksityiselld sektorilla vaaditaan kilpailua ja joustavuutta. Pankkitoimihen-
kilén kokemuksena on jatkuva epdvarmuus organisaatiomuutosten myota.
Alalle on my®&s tullut tulosajattelu hyvin voimakkaasti. Jokaisen tyontekijéin
on pyrittdvi nostamaan omaa henkilokohtaista asiakaskatettaan.

Tuloksen mittaamista mydskéddn sairaalassa ei miesmielisairaanhoitaja
pidd mitenkddn omaan ty6honsi soveltuvana, mutta hin ei anna sen héiriti-
kéddn. Jatkuva sdédstopuhe varsinkin laman aikana oli sen sijaan hyvinkin
héiritsevdd. ”Enempi pitiis hoitaa ihmisié ja laadukkaasti pitiis hoitaa ihmisid.
(Huokaus), voi olla, ettd noi isot pddllikét niitd tulostavoitteita on nostanu, mutta
miid en ainakaan katto ettd mind pystyn enddn... vastaamaan vaikka ne nostas (nau-
rahtaa) tavotteita nii ei resursseij lisdtd endd niinkun. Et, ettd senkus laativat hie-
noja pumaskoja ja hienoja tavotteita (nauraa). Et en tiedd. Md oon varmaan vihin
skeptinen siind mielessd, ettd niinkus nii ne laatii niin kauheen hienoja lauseita, ettii
ne on kaukana kaytannostd.

Tuloksellisuuden korostaminen, tulosmittauksen ulottaminen kaikkeen
ty6hon, my6s sellaiseen, johon se ei ilmeisestikdédn sovellu, on tuonut tyo-
paikoille uusia ongelmia — eiki tétd asiaa useinkaan havaita. Tdhén sisiltyy
selked ristiriita: toisaalta tuloksellisuusajattelu on tytoloja kehittivid, toi-
saalta siitd syntyy uusia ongelmia. Yritysten ja organisaatioiden johto on
tyontekijoiden jaksamisessa kuitenkin avainasemassa. Jos kehittimistoimet
tehddin jirkevasti, henkilostolle taataan riittdvit resurssit ja riittdvi toimin-
tavapaus, mahdollisuus kehitty4 ja suunnitella oma tyonsd, syntyy myéntei-
nen kehd, jossa kiire ja tyOpaineet eivit saa yliotetta ja jaksamisongelmat
muuttuvat positiiviseksi energiaksi, aktiivisuudeksi. Yritysten toimintatavan
eroista ja niiden vaikutuksesta tyontekijoiden hyvinvointiin on jo saatu kiin-
nostavia tutkimustuloksiakin (Antila & Ylostalo 2000).

Esimiehet eivat pidd tydntekijéiden puolia

Esimiestaidot ja johtamisopit ovat alue, jota on tutkittu valtavasti, mutta
alalta ei juurikaan 16ydy tySpaineiden siddntelyyn liittyvii pohdintaa. Nyky-
ddn johtamisopeissa korostetaan innostavuutta ja sosiaalisia taitoja, valmen-
tajana toimimista, mutta ei taitoa nihdi alaisten jaksamisongelmia tai taitoa
mitoittaa oman tiimin ty6t oikealla tavalla. Tdllainen nidkékulma puuttuu
myds sellaisista esimiestoimintaa koskevista tutkimuksista, joissa kylld
muuten on havaittu tydn luonteen ajallisia muutoksia (esim. Sipild 1991,
Juuti 1998).
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Esimiehet voivat monella tavalla olla kiirettd aiheuttamassa tai lisdiméssi.
Toisaalta 1zhiesimiesten rooli voi olla kiireen kannalta tarked my&s pdinvastoin:
hyvi esimies puolustaa tydtekijoitd ylempdd organisaatiosta tulevia kohtuutto-
mia vaatimuksia vastaan. Niistd kummastakin 16ytyy vastauksista esimerkkejé:

(Atk-suunnittelupddllikkc, nainen 46 v.): Esimiesporras aina vaan sanoo, et-
tii tidi kiire on jollain lailla tehtyd. Ettd jos vaan fiksusti organisoisi pdivin-
séi, niin ehtisi kaikki tekemdidn. Tdd el oo mun mielestd aina niin fiksusti sa-
nottu alaisille. Kun ei oo mahdollisuutta pdivddnsd niin vaan jdrkdtd, ettd
pdditit aamulla, ettd yhdeksdstd kymmeneen mi teen sitd ja ndin. Koko ajan
tulee ylldtyksid.

Vaativassa asiantuntijatydssd, kuten lakiasiantuntijana, voi tydpaine muo-
dostua todella haitalliseksi, jos ylemmit esimiehet eivét pysty ottamaan vas-
tuuta tyomadrastd. Toisaalta seuraavasta kertomuksesta ndkyy myos se, mi-
ten esimies voi toimia onnistuneesti silloin, kun hén itse on kokenut uupu-
misen ja pystyy nikemédin sen vaarat myos alaisissaan. Tdmai ei tietenk#4n
ole ainoa toivottava ratkaisu ongelmaan.

Téd uusi osastopddllikko joka tuli on juuri sellainen, joka on itsekin ollut
sellaisessa asemassa ettd hanelld on ollut burnout. Hin oli sitd mieltd, ettdi
tdd tyotaakka taytyy saada vihenemddn ja jatkuvasti seurataan sitd, miten
on mennyt. Nyt on silld tavalla hyvin, ettd iltaisin en tee tditd kotona ja kai-
ken tyén teen tyopaikalla. Viikonloppuisin en tee mitddn tyotd. Md olen jopa
kerran ollut miinuksen puolella tybaikasaldon suhteen.

Tyénarkomaani esimiehen&

Keskusteluissa tuli esille myds, miten vahingollista voi alaisten kannalta ol-
la esimiehen tydnarkomania:

Téitd kiirettd hirvedsti atheuttaa meiddn tyonarkomaaniesimies... Kaikki tie-
tad, ettd hinelld on eldmdssd vain yksi asia tdrked. Ainakin ndin ndyttdd
ulospdin. Ja se on tyo. Hin kantaa salkkutolkulla tditd ja just timd aamuna
hanelld alkoi loma niin han soittaa aamulla kello 9 mulle téstd meiddn yhtei-
sestd projektista, ettd olenko md nyt tehnyt sitd ja titd ja ndin poispdin. Kos-
ka hdn itseltddn edellyttid sellaista ja hdn itse eldd sellaista eldmdad,
mieshenkild, ei tartte tehdd paitojen silitystd ja muita, niin hdn ldhtee siitd,
lihtéajatus on: eiko tamd nyt kahdessa viikossa synny. Eikd se ole vain aja-
tus, hdn sanoo ddneen: mind kirjoittaisin tdmén yhdessd illassa. Oppia suh-
tautumaan sithen: no kirjoita, se vaatii oman tydstimisensd. Mutta nyt md
olen oppinut siihen, ettd kun hdn rupesi kiukuttelemaan mulle just tistd tyds-
td, niin md sanoin, ettd kirjoita sitten itte. Sanoin, ettd md teen tdn, mutta md
teen tdn niin kuin md teen.

Suomalaisessa tyoeldmissd on siis selvdsti nahtdvissd kiireen lisddntymi-
nen. Toisaalta kvalitatiiviset haastattelut osoittivat, ettd kyse ei ole tydnteki-
jOiden yksilollisestd tyonarkomaniasta, vaan etté taustalla on tekijoitd, joille
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yksittéiset tyontekijét eivét juurikaan mitddn voi tehdd. Nama tekijit ndyt-
tdisivit olevan hieman erilaisia julkisella ja yksityiselld sektorilla. Julkisel-
la, joka on paljolti naisten tyon aluetta, syyt liittyvit henkildstdmenojen
leikkauksiin ja kiire ilmenee niilld aloilla useimmiten tyon intensivoitumi-
sena. Riittdmiton henkilosto joutuu selviytyméin tyStehtdvien vaikeutumi-
sesta ja madarallisestd lisddntymisestd. Yksityiselld sektorilla, joka on hie-
man enemman miesten tydaluetta, tydpaivin piteneminen on tyypillisempda
ja ylitoitd tehdédédn eri muodoissaan.

Molemmat kiireen ilmenemisen muodot ovat vaikeuttamassa tyon ja per-
heen yhteensovittamista. Kyse ei siis ole vain ajallisesta eri eliménalueiden
kilpailusta, vaan ihmisen jaksamisesta yleensi. Liian tiukoille viety tyotahti,
ilman elvyttdvid taukoja ja sosiaalisuutta, on varmasti yhti haitallista per-
he-elimin kannalta kuin fyysinen poissaolokin.

Ratkaisuja

Tasa-arvon kannalta on oleellista, ettd naiset ja miehet voivat toteuttaa ta-
voitteitaan niin ty§- kuin perhe-eldméssékin. T#lloin ratkaisu tydeldmin li-
sddntyvien vaatimusten ja perheiden hyvinvoinnin yhdistdmisessd ei voi ol-
la vain se, ettd naiset vetdytyvit ty0eldmisti tai lyhentdvit radikaalisti tyo-
aikaansa. Se vihentiisi sukupuolten vilistd tasa-arvoa varsinkin maissa, jos-
sa naiset ovat jo tulleet tydeldmidn ja pitavit sithen osallistumista tdrkedni.

Tdssd artikkelissa esitellyt kiiretutkimuksen haastattelut kertovat varsin
selvisti, ettd tyopaikoilla tuloksen ja tehokkuuden paineet ovat pddasiallisin
syy liialliseen kiireeseen, tydpdivien venymiseen ja jaksamisongelmiin. Juu-
ri ndihin syihin puuttuminen lienee silloin my&s perheiden kannalta paras
keino muuttaa tilannetta. Organisaatioiden on taattava tydntekijdilleen riit-
tdvit resurssit tydn jérjestdmiseen ja kehitettdvi erityisesti esimiestyoti.

Ndihin taustalla oleviin syihin puuttuminen on tirke#ti myos siksi, ettd
pelkit perheellisiin kohdistuvat erityistoimet eivét auta koko tyéyhteison ti-
lannetta. Lisddntyneet tyOpaineet tulevat vain muiden kannettavaksi, mika
puolestaan lisdd tyOpaikan henkildristiriitoja. Olisi pidettdvd kiinni “nor-
maality&pdivistd”, silld ainakin Suomessa lasten paivéhoitojirjestelyt toimi-
vat lasten kannalta hyvin edellyttéen ettd hoidossa oloaika ei tule liian pit-
kiksi. Kaytannossad timd merkitsee, ettd radikaalisti vihennetdédn ylitdiden
tekemistd, sekd palkallisten ettd palkattomien.

Perheiden hyvinvoinnin ja onnellisuuden kannalta on my®s tirkedd, ettd
isdt saadaan ottamaan enemmin vastuuta kotitoistd, erityisesti lasten hoi-
dosta. Tamid on mahdollista, jos tyOpaineita ja ylitoitd voidaan vidhentdi.
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Tutkimusten avulla on jo saatu ndytto4 siitd, ettd tasaisempi tyonjako yhdis-
tyneenid molempien vanhempien ansiotychon tuo parhaan, perustaltaan ta-
sa-arvoisen tuloksen.
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Liitetaulukko 1.
Naisten tyéllisyysasteet ja tydvoimaosuudet lasten mukaan
(15-64 vuotiaista). Tydvoimatutkimus

Tybévoimaosuus Tyollisyysaste

1987* 1991 ° 1993 2000 1991 1993 2000

Naiset yhteensi 70,8 69,3 68,8 70,6 63,5 57,5 63,9

Ei alle 18v. lapsia 61,4 61,2 60,5 65,0 55,6 49,8 58,5
On alle 18v. lapsia 85,2 81,4 81,3 80,0 75,2 69,2 73,2
On alle 7v. lapsia 79,0 69,0 72,9 68,9 62,8 61,1 61,9

* 4. neljinnes kunakin vuonna
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Liite 1

Laadullisen aineiston keruu

Vuoden 1997 tydolotutkimuksen yhteydessd osalle tutkimukseen osallistu-
neista on tehty noin tunnin pituinen jatkohaastattelu koskien kokemuksia
kiireestd ja tyOpaineista. Jatkohaastatteluihin pyydettiin vain henkilditd, jot-
ka olivat vuoden 1997 haastattelussa antaneet luvan yhteydenottoon jatko-
haastattelua varten. Luvan antaneita oli 91 prosenttia kaikista tydolotutki-
mukseen vastanneista. :

Haastateltavien valinta perustui tydolotutkimuksessa kehitettyyn tyGpai-
neiden ja kiireen kokemista kuvaavaan kahdeksasta eri kysymyksestd muo-
dostettuun summamuuttujaan. Maksimipistemaérd on kahdeksan ja suuren
pistemiirin katsotaan kuvaavan kovaa tyon aikapainetta. Laadulliseen
den 1997 tydolotutkimuksessa 6—8.

Kiireen ja tyopaineiden kokemiseen liittyvén kriteerin liséksi haastatelta-
vat pyrittiin valitsemaan siten, ettd he edustivat erilaisia ammatteja, koska
tutkimuksessa haluttiin esiin my0s rakenteellisia, ammattisidonnaisia eroja
kiireen kokemisessa. Haastateltavien valinnassa painotettiin toimihenkil6-
ammatteja, koska kiirekokemukset ovat lisdéntyneet toimihenkildilld sel-
vemmin kuin tyontekijaasemassa olevilla. Edelleen haastateltaviksi pyrittiin
valitsemaan tasaisesti kumpaakin sukupuolta ja eri ikdisid. Haastattelumat-
kan rajoittamiseksi haastateltavat valittiin Eteld- ja Lansi -Suomen kaﬁpun-
geista. Haastattelut tehtiin touko — elokuussa 1999 ja huhti — toukokuussa
2000. Haastattelija oli kaikilla kerroilla Noora Jarnefelt. Haastateltuja on
kuvattu seuraavassa muutaman keskeisen taustatekijin valossa.
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Jatkohaastatteluihin osallistuneet, kiire-teema

Yhteensi

Sukupuoli
— miehid
— naisia

Ikiryhma
30-39
4049
50-59

Koulutusaste

— korkeintaan perusaste

— alempi keskiaste

— ylempi keskiaste

— alin korkea-aste

— ylempi korkeakouluaste

Tyosuhteen laatu
— madriaikaisia
— vakituisia

Tyonantajasektori
— julkinen -

— yksityinen

— itsendiseksi ammatinharjoittajaksi siirtynyt

Ammatit

- atk-suunnittelija

— atk-suunnittelupdillikko
— elektroniikka-asentaja
- — kielenkaantija

- kuljetussuunnittelija
— lakimies

— lastenhoitaja

~ lastentarhanopettaja
— luokanopettaja

— myyntimies

- osastonjohtaja

- pankkineuvoja

- reskontranhoitaja

- sairaala-apulainen

— sairaanhoitaja

— systeemipddllikko

— toimistosihteeri

- tuotepdillikko

— vienti-insin6ori
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Haastattelujen rakenne oli kaksiosainen. Haastattelu alkoi teemahaastattelulla,
jossa teemojen kisittelyjrjestys ja kysymysten muotoilu oli vapaa. Haastatte-
lu aloitettiin kuitenkin aina silld, etti haastateltavaa pyydettiin kertomaan
omasta tyostd, mitd tyohon kuuluu ja mité tyopdivin aikana yleensi tapahtuu.
Haastattelun toisessa osassa joitakin 1997 tydolotutkimuksessa olleita, kiiretti '
kasittelevid kysymyksid kdytiin haastateltavan kanssa lavitse ns. “déneenajat-
telu”-menetelmalld (think aloud). Haastateltavaa pyydettiin vastaamaan kysy-
mykseen ja sen jilkeen kertomaan tarkemmin, miksi hén vastasi kuten vastasi
ja miten kysymys liittyi hdnen omaan tyohonsi. Haastattelumenetelméd ja
haastattelurunkoa testattiin kesglld 1999 tehdyissd esihaastatteluissa.

Vapaamuotoisen haastattelun teemat:

Onko sama ty6 kuin 1997? Oman ty6n kuvailu? Ammattinimike?
Mitkd asiat omassa ty§ssd yhdistyvit kiireen kokemukseen? /
Millaisia kokemuksia kiireestd ty05ssi?

Minkalaisia haittoja kiireestd aiheutuu?

Misti kiire johtuu?

Joutuuko tekemiin ylitditd? Miksi?

Millainen muutos tydn kiireisyydessd on viime vuosina tapahtunut?
Kokeeko tyduupumuksen uhkana? Miten ymmirtdé késitteen
“ty6uupumus”?

Millaisia keinoja on kiireestd selviytymiseen? Mitd esimies voi tehdi?
Tyokaverit?

Jos ei edelld tullut esille, millainen yhteys kiireelld on

—~ mahdolliseen asiakastyohon,

— tyOnteon tehostamiseen (tulosseurantaan),

- vaikutusmahdollisuuksien puutteeseen, voiko vaikuttaa kiireeseen
— henkil§ston riittimattdmyyteen

- huonoon tybilmapiiriin (ristiriitoihin),

— toiden huonoon organisointiin,

— esimiesten kannustamattomuuteen,

- tyon vastuullisuuden kokemiseen,

- tydn toistoluonteisuuteen,

- tyosuhteen epdvarmuuden kokemiseen,

- stressioireisiin?
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Liite 2

Laadullisen analyysin vaiheet

Haastattelut litteroitiin tekstiksi. Analyysissa oli aineistoldhtdinen, grounded
theoryn periaatteita noudatteleva ldhestymistapa ja siind kéytettiin apuna tie-
tokoneavusteisen laadullisen analyysin ATLAS.TI -ohjelmaa. Tavoitteena oli
kiireen tarkastelu tyontekijoiden omista ldhtokohdista késin.

Analyysi eteni seuraavasti:

1. Teemahaastatteluosasta poimittiin kaikki kysymys-vastaus yhdistelmait,
joissa kasiteltiin 1) kiireen aiheuttajia/ syitd kiireeseen tai 2) kiireen hal-
lintaa/ kiireestd selviytymista.

2. Analyysin ja koodauksen luotettavuuden parantamiseksi kdytimme kii-
reen syiden koodauksessa niin sanottua rinnakkaisvalidointia. Tama tar-
koittaa sitd, ettd teimme kiireen syitd koskien koodauksen ensin kumpi-
kin tutkija itsendisesti. Kiireen aiheuttajia ja syitd koskevat maininnat
koodattiin siten, etti eri sitaateille, joissa tutkijan tulkinnan mukaan oli
kyse samasta kiirettd aiheuttavasta tekijdstéd, annettiin sama koodi. Seu-
raavaksi vertasimme saamiamme kahta koodirakennetta toisiinsa ja kes-
kustelimme koodauksessa ilmenneisté eroista. Huomasimme lukevamme
ja tulkitsevamme aineistoa toisistamme riippumatta melko samalla ta-
voin. Erot ilmenivét 14hinnd siind, ettd toinen meistd oli kdyttinyt yksi-
tyiskohtaisempaa koodausta, eli useampaa koodia siind missé toinen oli
kdyttanyt vain yhtd, yleisemmalld tasolla olevaa koodia.

3. Toinen tutkija koodasi aineiston nyt kolmannen kerran pyrkien kompro-
missiin kahden ensimmdisen koodauksen vililld, mink4 jdlkeen toinen tar-
kisti oliko saamaa mieltd kéytetystd koodauksesta. Néin saimme aluksi 17
ylikasitettd késittdvin listan haastatteluissa esiin tulleista kiireen syisti.

4. Tamin raportin analyysia varten Noora Jarnefelt yhdisti joitakin alkupe-
-rdisen luokituksen toisiaan kisitteellisesti 1dhelld olevia kategorioita toi-
siinsa. Lisdksi hin jitti analyysista pois kategorian, joka kuvasi "tunnet-
ta ettei ehdi tehdd kunnolla”, koska tdmén voi tulkita olevan myos Kkii-
reen seurausta tai ilmenemistapa. Lopulliseen analyysiin paétyi 13 ylaka-
sitettd, jotka tutkija sijoitti yksilo-ympéristd ulottuvuudelle.
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5. Kiireen hallinnan koodaus aloitettiin samalla tavalla kuin kiireen syiden
koodaus eli koodasimme aineiston ensin kumpikin erikseen. Keskuste-
limme saaduista koodeista. Tdmén jdlkeen Noora Jarnefelt jatkoi analyy-
sia itsendisesti ja pddtyi tdssd raportissa esitettyihin kategorioihin.
tuvuudelle ja toisaalta kiireen kestéimien ja kiireen vidhentdmisen ylaké-
sitteiksi.

6. Teoreettista kirj allisuutta on kéytetty kiireen syiden ja hallinnan katego-
rioiden tulkinnassa. Itse kategoriat eivit kuitenkaan perustu ennalta méaé-
riteltyyn viitekehykseen.
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