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Esipuhe

Timi on ensimmidinen raportti Tilastokeskuksen Ty6olotutkimus 2003:n tu-
loksista. Raportti kokoaa yhteen koko tydolotutkimusten sarjaa ja analysoi suo-
malaisessa tydelimissd tapahtuneita muutoksia. Tutkimussarja alkoi vuonna
1977 liittyen silloiseen sosiaali-indikaattorityhon. Sarjan viides, tdhin men-
nessd viimeisin tutkimusvaihe toteutettiin loppuvuodesta 2003. Kun tutki-
mukset on tehty yhteniisin kisittein ja menetelmin, saadaan tydolojen muu-
toksesta vertailutietoa yli 25 vuoden aikajaksolta.

Tutkimussarjan yksittdisten tutkimusten suunnitteluun on osallistunut yh-
teistydkumppaneita etenkin tutkimuslaitoksista, ministeridisté ja yliopistoista.
Viimeisinti tydolotutkimusta ovat olleet rahoittamassa tyoministerid, sosiaali-
ja terveysministerid, Tydsuojelurahasto, Valtiokonttori (Valtion ty6suojelura-
hasto), Tyoterveyslaitos, Ty6turvallisuuskeskus, Eliketurvakeskus, Kuntien
elikevakuutus, Kansanelikelaitos, Kuntoutussiitié ja Tydtapaturmaohjelma.
Verkottumalla ulkopuolisten tahojen kanssa Tilastokeskus on pyrkinyt vastaa-
maan erilaisiin yhteiskunnallisiin tietotarpeisiin.

Tyodolotutkimuksilla on vankka pohjoismainen yhteistydperinne. - Pohjois-
maiset tydolotutkimukset ovat toisaalta olleet esimerkkini eurooppalaisille
tydolotutkimuksille, joita on tehty Euroopan unionin piirissd 1990 luvun alus-
ta lukien. Yhteisty6 on ollut liheistd myds tydministerion tekemin vuosittaisen
Ty6olobarometrin kanssa. Tydolojen tutkimus on jatkossakin tirkeilld sijalla
vieston elinoloja koskevassa Tilastokeskuksen toiminnassa. Voidaan puhua va-
kiintuneesta tydolojen seurannan ohjelmasta, johon on kuulunut 5-7 vuoden
vilein toteutettavat laajat tiedonkeruut.

Uusimman, vuoden 2003 Tyéolotutkimuksen tuloksm on jo ]ulkalstu Tilasto-
keskuksen Hyvinvointikatsaus -lehdessa 2004/2 (Hanna Sutela: Tydajat joustavat)
ja EU:n tydolo-observatorion nettisivuilla raportissa tydpaikkakiusaamisesta ja -va-
kivallasta: http://www .eurofound.eu.int/working/topicreports.htm. Nyt julkaista-
vaa kokoavaa raporttia seuraa mydhemmin tydolojen tasa-arvonikékulmaa pai-
nottava raportti seki artikkelijulkaisu yhdessi yhteistyokumppaneiden kanssa.

Vuoden 2003 Tydolotutkimuksesta ovat vastanneet kehittdmispaillikks,
dosentti Anna-Maija Lehto ja tutkija Hanna Sutela, jotka my®&s ovat laatineet
tdmén raportin. Julkaisun taiton on tehnyt Hilkka Potila.

Jussi Simpura
tilastojohtaja, Tilastokeskus
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_Johdan to

Tissd julkaisussa kuvataan Tilastokeskuksen tydolotutkimusten tuloksia keskei-
simpien sisiltdjen osalta koko siltd kaudelta kun tutkimuksia on tehty. Kuviot
ja taulukot kuvaavat koko palkansaajakuntaa, ellei toisin ole mainittu. Monissa
kuvioissa on taustamuuttujana kiytetty sukupuolta. Niin on tehty silloin, kun
se on ollut mahdollista havainnollisuus sdilyttien.

Tysolotutkimukset ovat laajoja (3 000 — 6 000 henkei kisittineitd) koko
palkansaajavieston kattaneita tutkimuksia. Niitd on tehty viidesti: 1977, 1984,
1990, 1997 ja 2003. Kiyntihaastatteluna toteutetuissa, keskimairin hieman yli
tunnin kesténeissi haastatteluissa on kisitelty seki fyysistd, psyykkistd etta sosi-
aalista tydympiristod, palkansaajien niihin liittyvid kokemuksia, tyokokemusta,
tyomarkkina-asemaa, tydehtoja, psyykkisti ja somaattista oireilua, tydmotivaa-
tiota, tybtyytyviisyyttd, tydorientaatiota, tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden
kokemista, poissaoloja sekd ty6n ja perheen yhteensovittamista

Teemoista on kiytetty pidosin samanlaisina toistettuja kysymyksii siten, et-
td monilta keskeisimmilti aihealueilta on nyt saatavana tuloksia 26 vuoden
ajalta. Tydelimin muutoksen arvioijille tydolotutkimukset tarjoavat siten var-
sin hyédyllisen vilineen.

Koko tutkimussarja on seuraava:

— Tybéolosuhdetiedustelu 1977. Kiyntihaastattelu, otos 7 500 tydllistd, pal-
kansaajia aineistossa 5 778. Vastausprosentti 91.

— Tyéolotutkimus 1984. Kiyntihaastattelu, otos 5 000 palkansaajaa, aineistos-
sa 4 502 henkei. Vastausprosentti 89.

— Ty®éelimin laatu 1990. Kiyntihaastattelu, otos 5 000 tyéllistd, palkansaajia
aineistossa 3 502. Vastausprosentti 85.

— Tyoolotutkimus 1997. Kiyntihaastattelu, otos 3 800 palkansaajaa, aineistos-
sa 2 979 henkei. Vastausprosentti 79.

— Tybolotutkimus 2003. Kiyntihaastattelu, otos 5 300 palkansaajaa, aineistos-
sa 4 104 henked. Vastausprosentti 78.

Tydolotutkimusten tavoitteena on ollut tuottaa tietoa tydeldmin tilasta
tydpoliittista paitdksentekoa ja tydyhteisdjen kehittdmistd varten. Tydolotut-
kimukset pyrkivit saattamaan yleiseen keskusteluun tietoa siitd, miten suoma-
laiset kokevat tydolonsa ja millainen muutos niissi on tapahtunut. Ne tarjoavat
my®os aineistoa eri tahoilla tehtiville tydoloja koskevalle tutkimukselle, koulu-
tus- ja tiedotustoiminnalle.

Vuoden 1997 tydolotutkimuksen jilkeen Tilastokeskus julkaisi muun
muassa seuraavat raportit: '

"Tehokas, tehokkaampi, uupunut” Tydolotutkimusten tuloksia 1977-1997.
(Anna-Maija Lehto & Hanna Sutela) Tyomarkkinat 1998:12

"Tasa-arvo tydoloissa” (Anna-Maija Lehto & Hanna Sutela) Tyomarkkinat
1999:19

”Jaksaen ja joustaen” Artikkeleita tydolotutkimuksesta (toim. Anna-Maija Leh-
to & Noora Jirnefelt) Tutkimuksia 230.

” Tyshulluja vai hulluja t6itd?” Tutkimus kiirekokemuksista tydpaikoilla (Noo-
ra Jirnefelt & Anna-Maija Lehto) Tutkimuksia 235.

6 Tilastokeskus



"Vihin enemmin arvoinen” Tutkimus tasa-arvokokemuksista tydpaikoilla (Pia
Pulkkinen) Tutkimuksia 234. : '

Timain julkaisun liitteessd 1 kuvataan tarkemmin viimeisimman tydolotut-
kimuksen aineistoa, katoa ja sitd, miten tutkimus tehtiin. Liitteessi 2 taas on
esitettyna Tydolotutkimus 2003:n haastattelulomake. Lomakkeesta nakyy, mi-
ti tutkimus on kisittanyt koko laajuudessa. Joukossa on paljon aiheita ja kysy-
muyksid, joita tissi ensimmaisessd raportissa ei ole vield ksitelty.
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Palkansaajakunnan rakennemuutoksia

Tyo6oloissa ja niiden kokemisessa tapahtunutta muutosta on helpompi ymmair-
tdd, jos tietdd, millainen muutos tydvoiman rakenteessa on tapahtunut. Suku-
puolen mukaan Suomen palkansaajaviesté on jakautunut siten, ettd naisia on
enemmistd. Syksylld 2003, jolloin tydolotutkimus tehtiin, oli naispalkansaajia
tyévoimatilaston mukaan 1 013 000 ja palkansaajamiehia 1 002 000. (Tyovoi-
matilasto, 4. neljinnes 2003.)

Naisten ja miesten ammattirakenteen muutosta viimeisten 25 vuoden aika-
na osoittaa selkeimmin teollisen tyén vihentyminen. Naisten palkansaajatyéti
ei Suomessa enida juuri lainkaan luonnehdi teollinen tys. Sen osuus on vihen-
tynyt tind aikana 18 prosentista 6 prosenttiin. Toimistotydkin on supistunut
sitten 1970-luvun. Samoin palvelutdistd erityisesti siivousalan ty6t ovat selvisti
vihentyneet. Naisten tyon kasvualoja viimeisten kahdenkymmenen viiden
vuoden aikana ovat olleet terveydenhoitoalan tyd, sosiaalialan ty6 ja opetustys.

Teollinen tyé on myds miesten ammattialana pienentynyt (40 prosentista
26 prosenttiin). Muiden ammattien osuus taas on kasvanut tasaisesti. Kaupalli-
nen tyd, toimistotyd ja tekninen tyd ovat kaikki lisaantyneet jonkin verran
1970-luvulta. Rakennusalan tyd on vaihdellut voimakkaasti ollen 1990-luvun
alussa suurimmillaan. Suomessa on siis tapahtunut melko suuria muutoksia
ammattirakenteessa. Kun puhutaan nykyisesti tydelimaisti ja sen tyéntekijois-
td, on kyse aika erilaisesta joukosta kuin muutama vuosikymmen sitten.

TyoOnantajasektoreiden osuutta arvioitaessa julkinen sektori on ollut erittidin
tarked tyollistdja naisille erityisesti Pohjoismaissa. Julkisen sektorin palvelujen
alue on Suomessa ollut hyvin laaja: koulutus, terveydenhoito, lasten piivihoito
ja sosiaaliset palvelut ovat kaikki miltei yksinomaan valtion ja kuntien hoidos-
sa. Pohjoismaissa julkinen sektori onkin ollut erityisesti naisten liittolainen, kun
se on tarjonnut toisaalta tydmahdollisuuksia, toisaalta ty6ssa kiyvien tarvitse-
mia palveluja.

Suomessa lahes puolet (47 prosenttia) palkansaajanaisista tydskentelee jul-
kisella sektorilla. Vield ennen 1990-luvun lamaa niytti silts, ettd naisten tyolli-
syys olisi hyvin turvattu juuri julkisen sektorin palveluihin keskittyessian.
Laman my6ti ndiden alojen ty6llisyys laski kuitenkin voimakkaasti, vaikkakin
my6hemmin kuin yksityiselld sektorilla. Sittemmin kuntasektorin tysllisyys on
taas noussut jonkin verran. Valtiosektorin osuus naisten ja miésten tySllistjana
on pienentynyt erityisesti siitd syystd, ettd suuria Valtlon 1a1toks1a kuten posti
ja rautatiet on yhtisitetty 1990-luvulla. . RN

Ammattirakenteen muutos on merkmnyt samalla muutosta ammattlasemls-
sa siten, ettd suunta on ollut kohti toimihenkil&itymisti. Suomessa tydntekiji-
ryhmaan luokittuvien osuus on 20 vuodessa pudonnut naispalkansaajissa noin
kolmasosasta yhteen viidennekseen. Miehisti puolet kuuluu edelleen tihin
ryhmaian. Ylempiin toimihenkildihin lukeutuvien osuus on noussut reippaasti
niin naisten kuin miestenkin keskuudessa, naisten hieman enemmin. Nyt nai-
sia on ylemmisti toimihenkildistd noin 44 prosenttia, johtavassa asemassa ole-
vista ylemmistd toimihenkildistd kuitenkin vain 27 prosenttia. (Tydvoiman
koulutus ja ammatit 2002.)

Suomalaisen palkansaajaviestén keskuudessa koulutusrakenteen muutos
on ollut huikea. Vuonna 1977 naispalkansaajista 43 prosenttia oli suorittanut
jonkin perusasteen jalkeisen tutkinnon. Kahdessakymmenessi viidessi vuodes-
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‘ Kuvio 1. Nalspalkansaagat ammatin mukaan
Tydolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997 ja 2003 -
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; Kuvio 2. M|espalkansaajat ammatin mukaan
TyGolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997 ja 2003
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sa osuus on noussut 83 prosenttiin. Korkean asteen tutkinto on naispalkansaa-
jista uusimman koulutusluokituksen mukaan jo 43 prosentilla. Miespalkansaa-
jien koulutustaso on sekin noussut voimakkaasti, mutta naisilla koulutusosuuk-
sien kasvu on ollut nopeampaa. Perusasteen jilkeisen tutkinnon suorittaneiden
osuus on miehilld noussut 47 prosentista 81 prosenttiin. Naisten koulutuksen
nopeampi kohoaminen nikyy my6s korkean asteen tutkinnoissa. Niiden osuus
miespalkansaajista on uudella luokituksella 33 prosenttia ja naispalkansaajista
vastaavasti 43 prosenttia.

Suomalaisten koulutustaso — varsinkin naisten — on nykyiselldin eurooppa-
laisittain erittdin korkealla tasolla. Vuoden 2002 tyévoimatilaston mukaan
25-59-vuotiaiden naisten korkean asteen koulutuksen osuus oli EU:ssa 22 pro-
senttia, kun se Suomessa oli 38 prosenttia. Miestenkin osalta Suomen luku on
paljon keskiarvoa korkeampi (30 % vs 23 %). (European Labour Force Survey,
2003)

Selvin muutos palkansaajakunnan rakenteessa koskee edelld olevan mukai-
sesti toimihenkil6istymisté ja koulutusrakenteen kohoamista. Usein puhutaan
myds palkansaajakunnan ikdrakenteen muutoksesta, ikdantymisesti. Tyoolo-
tutkimusten mukaan ikdintyminen onkin ollut varsin selkedsti havaittavissa.
Taulukko 1. kuvaa, miten kaikkien palkansaajien keski-iit ovat muuttuneet.

Palkansaajien keski-iain kohoaminen tapahtui 1980-luvulla vield varsin hi-
taasti. Lukuunhan vaikuttavat seki tyomarkkinoille tulevat etti sieltd poistu-
vat. 1990-luvun aikana ikdintymisen tahti on kiihtynyt ja vihin yli 10 vuoden
aikana keski-ikd on noussut yli neljilld vuodella, naisten kohdalla jopa viidelld
vuodella.

Taulukko 1. Palkansaajien keski-ika sukupuolen mukaan
Tydbolotutkimusten perusteella

Yhteensa Naiset Miehet
1977 36,2 36,6 36
1984 36,8 37.1 36,5
1990 37,3 37.4 37,2
1997 39,7 40,1 39,1
2003 41,6 42,1 11

12 Tilastokeskus



Tyon merkityksen muutos

Palkkatyon merkityksen vihenemisti ennustettiin varsin yleisesti Suomessa
varsinkin 1980-luvulla. Suomelle oli ollut tuohon saakka tyypillista palkansaa-
javdeston voimakas tyosidonnaisuus. Asiaa on tutkittu tydolotutkimuksissa
pyytimailli vastaajaa arvioimaan erilaisista eliminalueista, miten tirkedné hian
niitd pitad. Niitd eliminalueita ovat ansiotyd, perhe-elimi ja vapaa-ajan har-
rastukset. Oheiset kuviot (9 ja 10) osoittavat, millainen muutos eri eldiménalu-
eiden tirkeiksi kokemisessa on tapahtunut vuodesta 1984 lahtien.

Ansiotyon merkityksen kokemisessa oli odotusten mukainen laskeva trendi
koko 1980-luvun ajan. Sen sijaan 1990-luvulla suunta ei endi jatkunutkaan,
vaan tyon merkityksen kasvu oli ilmeinen, kun taas 2000-luvun alussa on nih-
tivissi hienoista laskua ansiotyon merkityksessi. Viimeisin kasvuvaihe,
1990-luvulla liittyi miti ilmeisemmin taloudelliseen lamaan, tyonsaannin vai-
keutumiseen ja sitd kautta tyon merkityksen kasvuun.

Naisten ja miesten ero oli suurin ansiotyon pitamisessi erittdin tirkedna ela-
minalueena tydolotutkimusten alkuvaiheessa, jolloin ero oli 14 prosenttiyksik-
kod. Viimeisimmaissi tutkimuksessa 2003 ero on endd 5 prosenttiyksikkoa.
Naisilla kokonaistrendi on nouseva, miehilli taas laskeva.

Tulos on mielenkiintoinen, jos sitd vertaa viimeisten, noin 5 vuoden aikana
kiytyyn keskusteluun. Tyokeskeisyyttd, erityisesti suhteessa perheeseen, ovat
tulkinneet myds monet yhteiskuntatieteilijat (Jallinoja 2003, Julkunen, Natti,
Anttila 2004). Aivan viime vuosia on pidetty erddnlaisena herddmisen aikana,
perhekeskeisen ajattelun voittokulkuna, kidénteens, jossa niin sanottu familismi
on taas kunniassaan. Mitiin selkedd muutosta ei tydolotutkimus kuitenkaan
osoita sen enempii perheen merkityksen kasvuna kuin tyon merkityksen via-
henemisenikiin. Kiytetyssi jaottelussa vapaa-aika niyttiisi sen sijaan saaneen
lisikannatusta molemmilta sukupuolilta. Naiset ovat taas lihentyneet miehid
tassa asiassa ja molemmilla taso on nyt yli 10 prosenttiyksikkod korkeampi kuin
20 vuotta sitten (naiset 21 % vs 33 %, miehet 25 % vs 38 %).

Yllittavi tulos arvioitaessa tyon merkitystd eliménalueena on se, cttd tér-
keimpini tydtd eivit pidikdan hyvin koulutetut, ylempien toimihenkildiden

Kuv:o 9. Ansnotyo erlttam tarkea elamansisalto
E . Tyéolotutkimukset 1984, 1990, 1997 ja 2003
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Kuwo 10. Eri elamanaluelden tarkeys
Pitdidi erittdin tdrkedind, Tydolotutkimukset 1984, 1990, 1997 ja 2003

%
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60 g =t
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1984 \ 1990 | 997 2003
Naiset, perhe-elamd = 80 84 91 \ 93
Miehet, perhe-eldma == 73 75 80 | 84
Naiset, tyo = 53 50 58 56
Miehet, tyg =" 67 60 63 61
Naiset, vapaa-aika 21 23 26 33 ;
| Miehet, vapaa-aika | 25 30 | 34 38

tehtivissi olevat, jotka toisaalta tunnetusti tekevit pisintd tyopéivdd nyky-Suo-
messa. Tulosten mukaan onkin niin, ettd vain perusasteen tutkinnon suoritta-
neet, teollisessa, tuotannollisessa ja palvelutyossi tyontekijaasemassa olevat
ovat niitd, jotka useimmin katsovat tydn olevan erittdin tirked elimanalue.
Korkeasti koulutetuissa niitd on suhteellisesti vihiten. Tadmai jako on lisiksi sdi-
lynyt aivan samanlaisena my6s edelliseen tutkimukseen (1997) verraten. Muu-
tosta on ainoastaan johtotehtivissi olevilla ylemmilld toimihenkilsills, jotka il-
maisevat 2003 tutkimuksessa vihiisempii tyokeskeisyyttd kuin aiemmin.
Pudotus tydkeskeisyydessi koskee erityisesti johtotehtivissi olevia naisia. Ehka
heihin on kaikkein eniten kohdistunutkin viime vuosien moralisoiva puhe liial-
lisesta tyokeskeisyydesta.

Samantapainen kehityssuunta kuin ansioty6n pitimisessi tirkeini elimin-
alueena nikyy myos kysymyksessi, jossa vastaajalta on tiedusteltu, miten tir-
keiini ja merkittivini hin pitii omaa tyotisn (kuvio 11). Siindkin nikyy not-
kahdus 1980- ja 1990-lukujen taitteessa, jonka jalkeen oman tyon arvostus on
noussut selkeisti, ensin laman myo6td, mutta sitten edelleen jatkuen. Muutos
oman tydn arvonnousussa on naisilla vield tuntuvampi kuin miehilla.

Oman tydn arvostus jakautuu eri palkansaajaryhmissi yllattavin eri tavoin
kuin ansiontyon pitiminen merkittivini elaméinalueena. Oman tyon arvostus
keskittyy korkeasti koulutettuihin, ja yleensi ihmissuhdeammatteihin, kuten
opetukseen, terveydenhoitoon ja sosiaalialaan, kun taas esimerkiksi teollista
ty6ti eivit sen tekijit pidd yhti tirkednd ja merkittavina.

Niin sanottu lottokysymys on perinteisesti ollut mukana tydolotutkimuksis-
sa, aina samassa muodossa. Siini tutkitaan tyokeskeisyyttd kysymalld, mitd vas-
taaja tekisi, jos saisi rahaa erimerkiksi lotosta tai perintond niin paljon, ettd voi-
si eldd mukavasti tekemitti tyotd (kuvio 12). Vaihtoehto "lopettaisi tyonteon
kokonaan” on noussut suosiossa vuodesta 1984, mutta melko vihin. Jonkin
verran on kasvanut myos niiden joukko, jotka "lyhentiisivit tyGaikaansa olen-
naisesti”. "Tekisin vain silloin tilléin jotain tyétd” on palannut alkupiiseen noin
kolmasosan suosioonsa. Selvi pudotus oli aiemmin nihtédvissd niiden osuuksis-
sa, jotka "jatkaisivat nykyiselld tavalla tyontekoa”, siis tyostddn erittdin innostu-
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T Kuio 11, PR tybtain erittain trkeans Ja merkiianans
Tyoolotutkimukset 1984, 1990, 1997 ja 2003
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" Kuvio 12. Jos saisi rahaa eika tarvitsisi kayda tyoss3, mita tekisi
_ Tyobolotutkimukset 1984, 1990, 1997 ja 2003 -
|

%
a0 " . : |
30
20 ‘
10 - - ‘
0 I I —— —
- 1984 1990 1997 2003 ‘
lopettaisi tyonteon== 15 16 19 21
tekisi silloin talloin== 31 38 31 31
lyhentdisi tydaikaansa= 24 25 30 28
jatkaisi nykyiselld tavalla-- 23 19 20 20 ‘

neissa. Nyt timikin joukko oli pysynyt ennallaan, eli noin viidesosassa palkan-
saajia. Kuviosta eivit niy sukupuolten mukaiset erot, mutta kahdessa viime
tutkimuksessa on ollut suhteellisesti hieman enemmain tyonteon kokonaan lo-
pettamaan valmiita miehii kuin naisia (22 % vs 19 %), kun vaihtoehto vield
vuonna 1984 oli naisille yleisempi. Erityisesti naisten tyokeskeisyys ndyttiisi
siis timinkin kysymyksen mukaan vain vahvistuneen.

Tyonteon lopettaisivat talouden niin salliessa selvisti useimmin vanhimmat
(55-64v.) palkansaajat (36 %) verrattuna keskiarvoon (21 %). Samoin koulu-
tuksen mukaan lopettavien osuus on suurempi vain perusasteen koulutuksella
olevissa (31 %). Nykyiseen tyohon toiveet liittyvit siten, ettd naiset lahtisivit
halukkaimmin teollisesta tydstd (34 %), miehet taas liikennetyosta (33 %).

Kuviossa 13 on kuvattuna tyén merkityksen muutosta kysymykselld mika
tyossi on tirkeinti, palkka vai tyon sisilto. Nihdiin, ettd naisille tyon sisdltd
on kaikkina tutkimusajankohtina ollut tirkeimpi asia tyossi kuin miehille.
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 Kuvio 13. Palkka vai tyon sisilté térkeinté tydssa? ,— 7
Ehdottomasti tai jossain mddrin tdrkedmpi. - !

70
40
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10
0
- Sl 1084 1990 jﬁ 1997‘ 2003 ‘
Naiset, palkka tarkeampi == 45 39 36 36
Miehet, palkka tarkeampi == 57 53 51 48
Naiset, sisalto tarkedmpi = 54 59 65 63
Miehet, sisaltd tarkeampi == | 42 45 48 51

Vastaavasti miehet korostavat palkkaa vastauksissaan. Muutostrendi kuvaa
kummankin sukupuolen osalta siti, ettid tyon sisiltd on tullut merkittivim-
miksi ja palkan tirkeys on vihentynyt.

Palkkaan orientoituminen on hyvin selvisti tyon laatuun sidoksissa, silld
teollisessa tydssd 36 prosenttia pitdd palkkaa ehdottomasti tirkeimpini kuin
sisaltod, kun palkansaajien keskiarvo on 16 prosenttia. Myés koulutuksen mu-
kaan erot ovat selvii: korkean asteen tutkinnon suorittaneilla palkka on ehdot-
tomasti tdrkein vain 6 prosentille, kun perusasteessa osuus on 29 prosenttia.
Toisin sanoen ne, joilla on suurempi palkka, arvostavat siti vihemmin tai aina-
kin kertovat tyon sisillén olevan tirkeimpi.

Kehityssuunta kuvastaa palkansaajakunnan koulutusrakenteessa tapah-
tunutta muutosta, koulutustasojen nousua. Toisaalta ty6hén orientoitumisessa
on my06s muuten nihtivissi kehitysti, jossa itse tyd on muuttunut motivaation
paaldhteeksi palkan sijasta (esim. Siltala 2004). Tyén sisiltdjen kehittyminen
on ollut tissi tirkedssi roolissa.
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Tyomarkkina-asema

Tyomarkkina-aseman muutoksia on tissd tarkasteltu tyokokemusvuosien pe-
rusteella, ammattien vaihdon nikékulmasta, tyépaikkaliikkuvuuden nikokul-
masta ja niin sanottujen epityypillisten tydsuhteiden yleisyytena. Palkansaaji-
en tyokokemus vuosissa mitattuna on kasvanut tasaisesti vuodesta 1984 lih-
tien (kuvio 14). Ilmié liittyy palkansaajakunnan ikdintymiseen. On kuitenkin
huomattavaa, ettd naisten tydkokemus on lisiintynyt miehid enemmin, mika
taas on yhteydessi naisten kasvavaan tydelimisidokseen On kansainvilisesti
poikkeuksellista, etti naisen ja miesten keskimiariisissi tyokokemuksissa ei ole
juuri lainkaan eroa: naisilla kokemusta on 19,9 vuotta ja miehilla 20,7 vuotta.
Vertailua ei muihin maihin voida tehdi tyovuosien perusteella, mutta sama
nikyy eri ikiryhmien tyéllisyysasteiden avulla (Labour Force Surveys 2003).
Taulukosta nikyy tarkemmin, miten naisten ja miesten tydkokemus kehit-
tyy idan mukana. Vanhimmassa ikiryhmissikin (55-64 v.) ero sukupuolten vi-

Taulukko 2. Keskimaaraiset tyokokemusvuodet ian ja koulutuksen
mukaan, 2003

15-24 v. 25-34 v. 35-44 v. 45-54 v. 55-64 v.

Miehet

Perusaste 2.5 11,5 20,6 32,6 39,9
Keskiaste 33 89 20,6 29,6 39,0
Korkea aste 2,0 8,0 15,9 26,5 35,4
Yhteensa 31 8,9 18,8 29,3 38,0
Naiset

Perusaste 1,8 9,5 18,4 29,2 36,9
Keskiaste 3.1 8,1 177 27 34,2
Korkea aste 33 7,4 15,8 25,6 33,5
Yhteensa 2,7 7.8 16,7 26,9 34,9

' Kuvio 14. Tyskokemusvuodet sukupuolen mukaan P e
; Tyéolotutkimukset 1984, 1990, 1997 ja 2003 - |

24 vuotta

22 =
20
18
16
14 = =

12 5

10— — — — -
1984 | 1990 1997 2003

Palkansaajat yhteensa = 16,8 T 19,2 20,3
Naiset = 15,9 16,8 18,9 19,9
Miehet ~ 177 186 | 196 207
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lilld on vain noin kolme vuotta. Siini ikiluokassa on suurin ero keskiasteen suo-
rittaneilla (4,8 v.) ja pienin korkean asteen koulutuksella (1,9 v.). Toisin sa-
noen korkea koulutus on lisinnyt naisten tyohon osallistumista suhteessa mie-
hiin. Perusasteen tutkinnon suorittaneilla tissi ikiryhmissi on myos melko vi-
hin eroa sukupuolten vililld (3 v.), miki varmaankin kansainvilisesti arvioiden
on todella pieni ero. Tallaisia ikivakioituja vertailutietoja ei valitettavasti ole
saatavissa.

Tulokset ammattien miiristi elimin aikana ovat jossain miirin oletukses-
ta poikkeavia. (Kuvio 15). Aina lihes samanlaisessa ammatissa olleiden osuus
koko palkansaajakunnasta on vihentynyt vain aavistuksen verran; miesten koh-
dalla muutos on pikemminkin kasvavaan suuntaan. Toinen kuvio samasta ai-
heesta osoittaa, ettd useammassa selvisti erilaisessa ammatissa olevien osuus on
pysynyt koko tutkimusajan lihes samana, vaihdellen 13 ja 15 prosentin vililli
(kuvio 16). Parissa, kolmessa ammatissa olleiden osuus on pitkilld aikavililla
hieman laskenut. Puheet siiti, etti ammattia joudutaan vaihtamaan useita ker-

' Kuvio 15. Ammattien maara elaman aikana 7
| Aina ldhes samanlaisessa ammatissa, Tyéolotutkimukset 1984,
1990, 1997 ja 2003 -
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' Kuvio 16. Ammattien mééra elimén aikana
‘ Tybolotutkimukset 1984, 1990, 1997 ja 2003

%
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- | 198a | 1990 | 1997 | 2003
aina lahes samanlaisessa ammatissa = 40 e 43 42
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toja elimin aikana, eivit siis ndiden tulosten mukaan vield niyti l6ytineen ka-
tetta. Ammatin vaihtamisen kisite on tosin varsin epimiiriinen: ammat-
tinimike saattaa siilyd, vaikka tehtivit muuttuisivatkin. Muut timin tutki-
muksen tulokset kertovat suuristakin muutoksista tyotehtdvissid ja erityisesti
tyovilineissd, miki nikyy muun muassa tietotekniikan kiyttoonottona. Amma-
tin vaihdon kisitteen epamaiiriisyyden vuoksi tydolotutkimuksessa on kiytetty
tillaista hyvin karkeaa jaottelua ammattikokemuksista.

Naisten ja miesten vililli ei ole suurta eroa ammatin vaihtamisessa: aina 13-
hes samassa ammatissa on ollut 41 prosenttia miehisté ja 42 prosenttia naisista.
Useissa ammateissa on miehistd ollut 16 prosenttia ja naisista 13 prosenttia.
Yleensi ammatin vaihtoja on siti enemmin mitid vihemmin on koulutusta,
naisilla kuitenkin eniten vaihtoja on keskiasteen koulutetuilla. Ammateittain
tarkastellen terveydenhoitoalan tydssi olevat ovat olleet uskollisimpia alalleen,
silli heistd 51 prosenttia on ollut aina lihes samassa ammatissa, miehistd 55
prosenttia ja naisista 50 prosenttia. Teollisessa tydssi olevilla on suurin suku-
puolten vilinen ero siten, ettd naisilla on samassa ammatissa pysyneiden osuus
vain 30 prosenttia, kun se miehilld on 42 prosenttia. Miehilld on liikennetydssi
olevissa vihiten samassa ammatissa pysyneitd, 31 prosenttia.

Tissd kysymyksessi myos alueelliset erot ovat mielenkiintoisia, silli Lapin
ldsnin alueella on selvisti vihiten aina samassa ammatissa olleita, 32 prosent-
tia, miki kuvastaa oletettavasti tyollisyystilanteen sanelemaa pakkoa ammat-
tien vaihtoon. Luku on lihes sama seki naisilla ettd miehilld. Pdikaupunkiseu-
dulla my6s miehilld on timi pysyvyysmitta melko alhainen, 35 prosenttia, nai-
silla taas ldhes keskiarvossa, eli 43 prosentissa.

Tyéllisyystilanteen radikaalisti heikennyttyd vuoden 1990 jilkeen on loogis-
ta, etti ammattiliittoon kuuluminen kasvoi, vaikuttaahan se ratkaisevasti tyot-
tomyyspiivirahan suuruuteen. (Kuvio 17) Naisille (80 %) jirjestaytyminen on
hivenen yleisempii kuin miehille (74 %). Liittoon kuuluminen lisddntyi
1990-luvulla erityisesti naisten osalta, ja on sen jilkeen myos laskenut hieman
enemmin naisilla. Yhteensi palkansaajista kuului vuonna 2003 liittoon 77 pro-
senttia. Kansainvilisesti vertaillen osuus on hyvin korkea.

Jirjestiytyminen kasvaa, kuten oletettavaa, ian mukana. Se on hieman ylei-
sempii korkeasti koulutetuilla kuin muilla ja kunnissa (89 %) verrattuna yksi-

 Kuvio 17. Ammattiliittoon kuuluminen
i Tybolotutkimukset 1984, 1990, 1997 ja 2003
\
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tyiseen sektoriin (71 %). Ammattiryhmittidin erot nikyvit siten, ettd ter-
veydenhoitoalalla tyoskentelevilld jarjestdytyminen on yleisintd (91 %) ja kau-
pallisessa tydssi taas harvinaisinta (62 %).

Vaikka epivarmuus on lisddntynyt tydelimissi 1990-luvulla, tydsuhteet
ovat toisaalta tulleet yllittien myés pysyvammiksi. Tyopaikkaa vaihtaneita on
ollut toisin sanoen vihemmin ja liikkkuvuus on ollut vihiisempii kuin lamaa
edeltdneend aikana. Keskimairdinen aika samassa tyopaikassa on jo yli kym-
menen vuotta (10,1), kun vastaava keskiarvo vuoden 1984 tydolotutkimukses-
sa oli 8,3 vuotta (kuvio 18). Samalla kun tydsuhteiden kestot ovat pidentyneet,
ovat my0s naisten ja miesten erot tissd suhteessa tulleet vihiisemmiksi. Naisil-
la nykyinen tydsuhde on kestinyt keskimiirin 9,9 vuotta ja miehilld vastaavasti
10,2 vuotta. Tama tieto on oikeastaan vastoin tydmarkkina-asemia koskevassa
keskustelussa usein esitettyd nikemysti kaikenlaisen liikkuvuuden lisdantymi-
sestd (Beck 1992, Suikkanen ym. 2002). Samaa pysyvyytti ilmensi edelld esi-
tetty kuvio ammattien vaihdosta. Aina lihes samassa ammatissa olleiden osuu-
det palkansaajista olivat pysyneet ennallaan, miehilli jopa lisdantyneet.

Tyosuhteiden kestot pidentyvit idn my6ta samoin kuin tydkokemusvuodet-
kin. Silloin palkansaajakunnan ikiintyessi on luonnollista, ettd tydsuhteiden
kestotkin ovat pidempia. Pitkidtoiden voimakas lisdintyminen viimeisten kym-
menen vuoden aikana vaikuttaa kuitenkin toiseen suuntaan. Siksi onkin yllAtta-
vdi, ettd samalla tyonantajalla oloajat ovat niin pitkia. Ilmeisesti tyopaikkansa
sdilyttineiden keskuudessa tydpaikkauskollisuuden kulttuuri on edelleen vah-
va. Se my0s ilmentdi aivan toisenlaista tyonteon tapaa kuin esimerkiksi ame-
rikkalainen kulttuuri, jossa jatkuva liike tyomarkkinoilla on paljon tyypillisem-
pdid, myds vapaaehtoinen siirtyminen tydpaikasta toiseen. Ikivakioiduissa kes-
kimadraisissid tyosuhteiden kestoissa ei Suomessa ole suuriakaan eroja suku-
puolten, koulutuksen, sektoreiden tai ammattien vililli. Téllainen taipumus
tyopaikkauskollisuuteen on varmaankin my®ds aiheuttamassa ristiriitaa sen
kanssa, ettd uhat tyopaikan menettimisesti tai odottamattomista muutoksista
ovat lisadntyneet. Niitd tarkastellaan myshemmin tissi raportissa.

Liikkuvuuden vahiisyyttd kuvastaa myos oheinen kuvio 19 siitid, kuinka mo-
net ovat vaihtaneet tyopaikkaa viimeisten viiden vuoden aikana. Koko palkansaa-

Kuvio 18. Tybpaikassa oloaika
| Tybolotutkimukset 1984, 1990, 1997 ja 2003

vuotta
12
10
8
6
4
2
O i 7{ =_— 17 - = |
1984 | 1990 1997 | 2003
Palkansaajat yhteensd== 8,3 8,7 9,6 | 10,1
Naiset = 7.8 8,2 9,4 | 9,9
Miehet— 88 9,2 99 | 102 |
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 Kuvio 19. Tyépaikkaa viimeisten 5 vuoden aikana vaihtaneet o
‘ Tyoolotukimukset 1990, 1997 ja 2003

%
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‘ Naiset = 42 33 38
Miehet = 2 36 36

jakunnassa osuus on pudonnut vuoden 1990 tutkimuksen 42 prosentista 34 pro-
senttiin vuonna 1997, mutta on mydhemmin siitd vihan noussut, 37 prosenttiin.
Sukupuolten vililld ei ole suuria eroja tissd asiassa. Tyopaikan vaihtaminen voi
liittyd toisaalta huonoon tyomarkkina-asemaan, esimerkiksi patkatoihin tai toisaal-
ta hyviin asemaan, jossa lilkutaan omasta halusta tydnantajalta toiselle.

Miiriaikaiset tyosuhteet lisidvitkin vaihtojen todennidkoisyyttd selvisti:
pysyvissi tyosuhteessa olevista vain 31 prosenttia oli (2003) vaihtanut ty6-
paikkaa, kun sama osuus miiriaikaisilla oli 76 prosenttia. Ikd maérittda myos
vaihtoja: kun 15-24-vuotiailla vaihtoja oli 77 prosentilla, niin 55-64-vuotiailla
niitd oli vain 10 prosentilla. Ammattialoittain sekd naisilla ettd miehilld eniten
tyopaikan vaihtoja oli takanaan kaupallisessa tydssi olevilla (48 %). Sektoreit-
tain liikkuvuus keskittyy yksityiseen sektoriin.

Mahdollisuudet uuden tyopaikan hankkimiseen ovat vastaajien oman arvi-
on mukaan hieman kohentuneet edellisestd tutkimuskerrasta ja palanneet la-
helle vuoden 1990 tasoa (kuvio 20). Nyt 31 prosenttia piti mahdollisuuksiaan

 Kuvio 20. Mahdollisuudet uuden tyépaikan hankkimiseen
Pitdd mahdollisuuksiaan hyvind, Tydolotutkimukset 1984,1990, 1997 ja 2003

Yhteensa Naiset Miehet
#1984 m1990 1997 m2003
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hyving, kun edelliselli tutkimuskerralla osuus oli vain 23 prosenttia. Tyominis-
terion tydolobarometrin mukaan usko omaa ammattitaitoa vastaavan tyon saa-
miseen muualta kdvi pohjalukemissa vuonna 1993. Sittemmin se on hiljalleen
noussut (Ylostalo 2003).

Oheisessa kuvioissa (kuvio 20) ei ole esitettynd ikidryhmittiisia tietoja.
Mahdollisuus uuden tyépaikan hankkimiseen on kuitenkin sellainen tyémark-
kina-asemaa ilmentivi tekijd, jossa idlld on erityisen paljon merkitysti. Iin
myotd usko tydpaikan vaihtomahdollisuuksiin heikentyy radikaalisti.

Taulukosta nikyy myds se, ettd miehet (36 %) pitivit mahdollisuuksia uu-
teen tyopaikkaan selvisti parempina kuin naiset (26 %). Timi ero siilyy, vaik-
ka vakioitaisiin koulutustaso, ammattiasema tai ammattiala. Suurimmillaan
miesten ja naisten ero on terveydenhoitoalan tydssi, jossa miehet (56 %) usko-
vat hyviin mahdollisuuksiin selvisti enemmain kuin naiset (32 %) ja teollisessa
tyOssd, jossa miehistd 30 prosenttia ja naisista 14 prosenttia pitdd mahdolli-
suuksia hyvini. Tosin niissd voi selittdjind olla muutkin rakenteelliset tekijit,
kuten koulutus ja ika.

Taulukko3. Hyvit mahdollisuudet uuden tyépaikan hankkimiseen 1990,

1997 ja 2003.
Yhteensa Naiset Miehet
1990 1997 2003 1990 1997 2003 1990 1997 2003
% % % % % % % %7 %
Yhteensa 37 23 31 35 16 26 40 30 36
15—-24 vuotiaat 53 36 47 52 31 48 54 41 46
25-34 vuotiaat 50 41 48 48 32 46 52 50 50
35-44 vuotiaat 37 22 37 32 14 30 41 30 45
45-54 vuotiaat 19 10 19 18 7 15 20 14 23
55-64 vuotiaat 8 4 1 9 3 7 7 5 15
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Mddrd- ja osa-aikaiset tydsuhteet

Viime vuosina on puhuttu miiriaikaisten tyosuhteiden ja pitkitdiden jatku-
vasta yleistymisesti. Tyoolotutkimusten mukaan miiriaikaisessa tyosuhteessa
tyoskentelevien palkansaajien osuus kyllikin kasvoi 1980-luvulta aina vuoteen
1997, mutta sen jilkeen osuudet ovat pikemminkin laskeneet.' Suuri osa tisti
laskusta selittyy tyollistimistdiden vihenemiselld. (Kuvio 21.) (Esim. Kauha-
nen 2002, Sutela ym. 2001.)

Miiriaikaiset tydsuhteet ovat tyypillisempid naisille kuin miehille. Suku-
puolten viliset erot kasvavat kaikkein suurimmiksi 25-44-vuotiailla palkansaa-
jilla, joiden joukossa tyésuhteen miiriaikaisuus on naisille vihintain kaksi ker-
taa niin yleisti kuin miehille. Kaikkein nuorimpien ja toisaalta iikkdiampien
palkansaajien kohdalla erot tasoittuvat. (Kuvio 22.)

Kuwo 21. Maaraalkalsten osuudet palkansaajlsta - - . . !
; _ Tybolotutkimukset 1984, 1990, 1997 ja 2003 -

p

| Yhteenss == 1m 15 18 14
Naiset — 13 18 21 17
~ Miehet = 9 2z 15

| Kuvio 22. Méaraalkalsten palkanséajlen osuus u o
§ Tyéolotutkimus 2003 ‘ . . |
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1 Tydolotutkimuksen tiedonkeruu on tapahtunut syksyisin, joten mairaaikaiset
kesdtyot eivit niy sen tuloksissa. Tdmin vuoksi mairaaikaisten palkansaajien osuus
on tydolotutkimuksissa hieman alhaisempi kuin miti tydvoimatutkimuksen
vuosikeskiarvot ovat.
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Maéiriaikaisia tydsopimuksia voidaan kiyttda vain, jos tyonantajalla on sii-
hen hyviksyttivd peruste. Reilulle kolmasosalle (37 %) miariaikaisia palkan-
saajia madrdaikaisuus onkin perusteltu suullisesti ja noin joka toiselle (49 %)
kirjallisesti. Miiriaikaisista palkansaajista 14 prosenttia ei ole saanut minkiin-
laista perustelua tydsuhteensa miiriaikaisuudelle.

Naisten mairiaikaisten tyosuhteiden yleisyyttid on joskus perusteltu silli,
ettd Suomessa pitkit perhevapaat luovat laajalti tarvetta ditiys- ja vanhempain-
lomasijaisille. Tama ei kuitenkaan yksin seliti miiriaikaisten tydsuhteiden
yleisyytta. Vaikka juuri sijaisuus ilman vakinaista virkaa on naisille yleisin mii-
rdaikaisuuden tyyppi, tdma sijaisten osuus on "vain" 38 prosenttia kaikista nais-
madriaikaisista. Miesten keskuudessa vastaava osuus on 13 prosenttia; tyoteh-
tavien projektiluontoisuus on miehilla yleisin syy tydsuhteen mairiaikaisuu-
teen (15 %). Tydllistaimisvaroin tyéllistettyjd oli vuoden 2003 tutkimuksessa
maiaraaikaisista endd joka kymmenes, kun vuonna 1997 niin oli joka kuuden-
nen (17 %) mairaaikaisen kohdalla.

Tyosuhteen mairiaikaisuus ei useinkaan ole palkansaajan oma valinta. Mitid
yleisempid mairiaikaiset tydsuhteet ovat, sitd harvemmin miiriaikaista tydsuh-
detta tehdidin omasta halusta (kuvio 23.) Nelji viidestd miiriaikaisista palkan-
saajasta kertoo tydskentelevinsi mairiaikaisessa tydsuhteessa, koska ei ole 16yti-
nyt vakinaista ty6td. Omasta halustaan tai tyharjoittelun vuoksi miiriaikaisina
tyoskentelevid on muita enemmin nuorimpien miiriaikaisten joukossa.

Maiiriaikaisuudet ovat yleisimpii julkisella sektorilla; lihes joka neljis valti-
on (24 %) tai kunnan (23 %) palkansaaja tyoskentelee miiriaikaisessa tydsuh-
teessa, kun vastaava osuus yksityissektorilla on 9 prosenttia. Julkisella sektorilla
maédriaikaisuudet ovat miehille lihes yhtid yleisid kuin naisillekin. Miehet tyos-
kentelevit kuitenkin huomattavasti harvemmin julkisella sektorilla kuin naiset.

Mairiaikaisten tydsuhteiden osuus on erityisen suuri opetusalan (29 %),
terveydenhoitoalan (25 %) ja sosiaalialan tyossi (24 %) sekd maataloustyossi
(21 %). Naisilla ne ovat yleisid myos teknisen, tieteellisen, taiteellisen jne. tyon
ammateissa (21 %).

‘  Kuvio 23. Maaraalkaisuudéh syy
 Mddrdaikaiset palkansaajat Tyoolotutk/mukset 1990 1 997 ja 2003
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Osa-aikatyo

Vuosien 1984 ja 1990 tydolotutkimuksissa osa-aikatyd maédriteltiin niin sano-
tun normaalin viikkotydajan perusteella: alle 30 tuntia viikossa tyoskentelevit
luokiteltiin osa-aikaisiksi. Vuosien 1997 ja 2003 tutkimuksissa on kaytettivissa
myds palkansaajien oma kisitys siité, tekevitkd he osa-aikatyota.

Aikasarjavertailussa nikyy, ettd 1980-luvun loppupuolella alle 30 tuntia vii-
kossa tyoskentelevien naisten osuus laski. Sittemmin lyhyt tyéviikko on taas
yleistynyt, niin naisten kuin miestenkin keskuudessa. (Kuvio 24.)

Oman kertomansa mukaan osa-aikatyéti tekevien osuus on jonkin verran
suurempi kuin alle 30 tuntia viikossa tyoskentelevien osuus. Vuonna 2003 nai-
sista 17 ja miehistid 7 prosenttia — kaikista palkansaajista 12 prosenttia — kertoi
itse tekevinsi osa-aikaty6tid. Myos timi osuus on noussut vuodesta 1997, jol-
loin se oli naisilla 14 ja miehilld 6 prosenttia.

Kuvno 24, Osa~aukatyossa olevien osuus pa!kansaajlsta '
' Ty6aika alle 30 t. viikossa, Tybolotutkimukset 1984 1990, 1997 ja 2003
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Taulukko 4. Osa-aikatyon syy
Omasta mielestddn osa-aikatydtd tekevdt palkansaajat

Yhteensa Opiskelu Terveys Eiloytd- Hoitaa  Eldke Ei halua  Muu syy

nyt koko- lapsia tai /osa- koko-
aikatyota omaisia aikaeldke aikatyota
% % % % % % % %

Yhteensa
1997 100 23 5 44 8 4 ik 5
2003 100 23 2 33 7 21 8 6
Naiset
1997 100 18 5 46 1" 3 13 3
2003 100 20 2 37 9 17 9 6
Miehet
1997 100 33 5 41 — 7 7 8
2003 100 30 3 23 1 33 5 5
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Osa-aikatyon kasvu niyttiisi johtuvan paiasiassa osa-aikaelikeliisistd. Elik-
keen vuoksi osa-aikatyoti tekevien osuus kaikista osa-aikatyoti tekevistd pal-
kansaajista on yli viisinkertaistunut aikavililld 1997-2003. (Taulukko 4.)

Osa-aikatyon yleistymisestd huolimatta osa-aikatyé on Suomessa vield suh-
teellisen harvinaista useimpiin muihin EU-maihin verrattuna (European
Labour Force Surveys 2002). Silloinkaan, kun suomalaisnaiset tekevit osa-ai-
katyota, syyné ei yleensi ole lastenhoito. Syyt osa-aikatyon tekemiseen tosin
vaihtelevat idin mukaan. Nuorimmilla palkansaajilla paiasiallisena syyni osa-ai-
katy6hon on opiskelu, vanhimmilla ikaryhmilli elidke. Keskimmaiiset ikiryhmit
tekevit osa-aikatyoti 1ihinna siksi, etteivit ole 16ytineet kokoaikatyota.

Osa-aikaty6td tehdidian yleisimmin kaupallisen ja palvelutyén ammateissa.
Niissd ammattiryhmissd joka viides palkansaaja kertoo tekevinsi osa-aikatyota.
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Muutoksia tyéorganisaatioissa

Ty6paikalla tapahtuvat muutokset madrittivit vahvasti palkansaajien tydoloja ja
heidin kokemuksiaan niisti. Muutokset voivat koskea organisaation rakenteita,
tyon jdrjestimistd, henkilostomairid tai vaikka tyopaikan taloudellista tilannetta.
Useissa tyon psyykkisid ja sosiaalisia tekijoitd selvittivissa tutkimuksissa on havait-
tu, ettdi muutoksilla on paljon yhteyttd tyoperiisen stressin ilmenemiseen, tyo-
uupumukseen ja esimerkiksi henkisen vikivallan ilmenemiseen tyopaikalla. (Sute-
la & Lehto 1998, Vartia 2003, Kalimo & Toppinen 1997.)

Tyontekijoiden hyvinvoinnin kannalta on ratkaisevaa, miten erilaiset muu-
tokset viedddn ldpi. Tuntuvimmin stressid ja epdvarmuutta ovat viime vuosi-
kymmeneni aiheuttaneet tydntekijoiden mairin muutokset, irtisanomiset, lo-
mautukset ja erilaiset muut jirjestelyt tyontekijoiden maarillisen jouston ai-
kaansaamiseksi. 2000-luvulle tultaessa oli jo ohitettu tuntuvimmat laman aihe-
uttamat henkilostovihennykset. Kuitenkin edelleen 23 prosenttia palkansaajis-
ta ilmoittaa tydntekijoitd lihinni vihennetyn tyopaikallaan (kuvio 25). Suku-
puolten ero on varsin selvisti muuttunut siten, etti miehissd on 2003 enem-
min (25 % miehistd — 21 % naisista) niitd, jotka sanovat tyontekijoitd etupiis-
si vihennetyn, kun aiemmin 1997 naisille vastaus oli yleisempi (naiset 26 % —
miehet 22 %).

Tavat, joilla tyontekijoitd on vihennetty, nikyvit kuviosta 26. Osuudet on
laskettu kaikista palkansaajista, joista 16 prosentin tyopaikalla on kiytetty ela-
keputkea kolmen viime vuoden aikana, 22 prosentin tydpaikalla on irtisanottu
tyontekijoitdi muuten ja 18 prosentin tyopaikalla on vihennetty tyontekijoitd
kiyttimailld luonnollista poistumaa eli ettd poislihteneiden tilalle ei ole palkat-
tu uusia.

Tyottomyyselikeputken kiyttd on ollut selvisti tyypillisempda miesten
(21 %) kuin naisten (12 %) tyopaikoilla. Tyottomyyseldkereittid on kiytetty
eniten yksityiselld sektorilla ja sielld erityisesti ulkomaisessa omistuksessa ole-
vissa yrityksissd (31 %) tai yrityksissd, jotka toimivat Suomen lisdksi my®s

Kuwo 25. Tyontekuo:den maaran muutos toumlpalkalla i
Muutos viimeisten kolmen vuoden aikana, Tydolotutkimukset 1997 ja 2003 |
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} Kuvio 26. Tyontekuamaaran vahehtéhustavat

i TySpaikalla tehdyt muutokset kolmen viime vuoden a/kana - -
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muualla (43 %). Puhtaasti kotimaisissa yrityksissd osuus on vain 17 prosenttia.
Toisaalta tyottdmyysputkeen siirtiminen on tyypillisinti suurissa, yli 500 hen-
gen toimipaikoissa ja teollisissa ammateissa.

Muu irtisanominen keskittyy myds yksityiseen sektoriin (31 %) ja on tyypilli-
sempdd miesten (28 %) kuin naisten (17 %) aloille. Tassakin suuret tyopaikat,
teolliset tyopaikat ja ulkomaisessa omistuksessa olevat ovat johtoasemissa. Luon-
nollista poistumaa sen sijaan on kiytetty tasaisesti eri sektoreilla ja miesten tyopai-
koilla vain vihan enemmin kuin naisten (20 % vs 17 %). My6s ammattialoittain ja
omistajuuden mukaan luonnollisen poistuman kiytt6 jakautuu hyvin tasaisesti.

Se, ettd muutoksia tapahtuu tydpaikoilla jatkuvasti, nakyy hyvin oheisesta ku-
viosta 27, joka esittdd millaisia suurehkoja muutoksia tyOpaikoilla on tapahtunut
tai tapahtumassa. Lihes puolet palkansaajista raportoi muutoksista tietojirjestel-
missd (45 %) tai esimiehissd ja johdossa (49 %). Yli kolmasosa (36 %) palkansaa-
jista raportoi tapahtuneista tai tulossa olevista muutoksista asiakasryhmissi tai

. Kuvio 27. Suurehko;a muutoksia tyopalkalla viime- tai iahwuosma T A

; , Tydolotutkimus 2003
; o Yh R R o
Esimiehen tai johdon Najset
vaihtuminen Miehet
Tydpaikan Yht.
omistussuhteiden Naiset
vaihtuminen Miehet
Tietojarjestelmien N a\i(srgf
muutos Miehet
Asiakasryhmien tai Yht.
tuotteiden muut- Naiset
tuminen Miehet =37 S
0 10 20 30 40 50 60

mTapahtunut = Tulossa ®ESeka etta

28 Tilastokeskus



tuotteissa. Muutokset tyopaikoilla eivit tunne juuri lainkaan eroja nais- ja mies-
tyopaikkojen vililld, vaan molemmat sukupuolet jakavat kokemukset. Ainoastaan
tyopaikan omistussuhteiden muutokset ndyttivit olevan tyypillisempid miespal-
kansaajille (26 %) kuin naispalkansaajille (13 %), miki selittyy paljolti silld, ettd
miehet tyoskentelevit enemmin yksityiselld sektorilla kuin naiset.

Esimiesten tai johdon vaihtuminen on erityisen tyypillistd teknisessi ja tie-
teellisessi tyossd, hallinnollisessa johtotydssi ja toimistotdissd. Toisaalta johta-
jat vaihtuvat keskimiiriistd enemmain korkeasti koulutetuilla ja yleensa ylem-
milld toimihenkil6illi. Sektoreittain mielenkiintoista on, etti yksityiselld sekto-
rilla on enemmiin jo tapahtuneita esimiesten tai johdon muutoksia, mutta jul-
kisella niiti odotetaan tapahtuvaksi enemmin. Valtiolla muutosta odottavien
osuus on 31 prosenttia, yksityiselld sektorilla 16 prosenttia. Voi tietenkin olla,
etti julkisella puolella tiedetiin enemmin odotettavissa olevista muutoksista.
Tulos voi liittyd myds julkisen sektorin ikdrakenteeseen, eli siihen, etti esimie-
het alkavat tulla enenevisti elikeikain.

Myés tietojiarjestelmien muutosta odotetaan tavallista enemmin valtiolla
(37 %) verrattuna kuntiin (25 %) ja yksityiseen sektoriin (24 %). Tietojérjestel-
mien muutokset ja johdon seki esimiesten vaihtumiset keskittyvit toisaalta yk-
sityiselld sektorilla tydpaikkoihin, jotka eivit ole puhtaasti suomalaisessa omis-
tuksessa. Tapahtuneita ja tulossa olevia tietojirjestelmamuutoksia on puhtaasti
kotimaisissa yrityksissd olevilla 43 prosentilla, kun ulkomaisilla ja myos ulko-
mailla toimivilla luku on 60 prosenttia. Johtajien vaihtumisessa vastaavat osuu-
det ovat 42 prosenttia ja 61 prosenttia. Ulkomaisissa yrityksissa tieto muutok-
sista keskittyy jo tapahtuneisiin muutoksiin, miki viittaa siihen, etti etukiteis-
tietoa ei ole yhti paljon kuin kotimaisissa yrityksissa.

Vuoden 2003 tyoolotutkimuksessa vastaukset tyonantajan koti- tai ulko-
maisuudesta jakautuivat seuraavasti: “yritys ulkomaisessa omistuksessa” 15
prosenttia yksityisen sektorin vastaajista (9 % kaikista palkansaajista), "kotimai-
sessa omistuksessa” 78 prosenttia (49 % kaikista) ja "vaikea sanoa, toimii Suo-
men lisiksi myos muualla” 7 prosenttia (4 % kaikista). Jo neljdsosa yksityisen
sektorin tyontekijoistd toimii siis yrityksissd, jotka ovat joko ulkomaisia tai
useassa maassa toimivia. Télld seikalla on my6s selvid vaikutuksia tydoloihin,
kuten edelld olevat tulokset osoittavat.

Tieto tyotd koskevista muutoksista on erittdin mielenkiintoinen kysymys juuri
timinkertaisessa tydolotutkimuksessa. Oheisessa kuviossa 28 on kuvattuna osa
kysymysti tiedon saannista tyotd koskevista muutoksista. Vastausvaihtoehdot ja
vuoden 2003 tulokset olivat: "Jo suunnitteluvaiheessa” (34 %), "vihin ennen
muutosta” (39 %) ja "vasta muutoksen yhteydessi tai sen jilkeen” (25 %). Toisin
sanoen joka neljis palkansaaja joutuu kohtaamaan muutokset ilman etukiteisin-
formaatiota. Tissd asiassa on yllittivin selvd muutos tapahtunut vuoden 1997 ti-
lanteesta. Jo suunnitteluvaiheessa sanoi tuolloin saavansa tietoa 41 prosenttia pal-
kansaajista, nyt enii 34 prosenttia. Tiedonsaanti on siis selvisti vaikeutunut.

Kun titd asiaa tutkitaan tarkemmin, nikyy, ettd vastaajan asema tydor-
ganisaatiossa vaikuttaa selvisti tiedonsaantiin. Kun ylemmisti toimihenkiloistd
51 prosenttia saa tietoa jo suunnitteluvaiheessa, vastaava osuus tyontekijiase-
massa olevien ryhmissid on vain 22 prosenttia. Sukupuolenkin mukaan erot
niissd ryhmissa ovat varsin selvid: osuus on ylempien toimihenkilémiesten ryh-
missd 57 prosenttia ja ylempien toimihenkilonaisten vastaavasti 44 prosenttia.
Myés pudotus vuoden 1997 tilanteesta on suurin tidssd naisten ryhmassd: 55
prosentista 44 prosenttiin.
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Tyodnantajasektorin mukaan katsottuna yksityisen sektorin tyontekijit niyt-
tivit kohdanneen suurimman vihennyksen muutosten tiedottamisessa etuka-
teen: 41 prosentista 32 prosenttiin. Valtiosektori sitd vastoin on pikemminkin
lisinnyt tiedottamistaan verrattuna edelliseen tutkimuskertaan: muutos on 41
prosentista 49 prosenttiin.

Tyoolotutkimusten avulla on pyritty siis selvittimain vastaajien kokemuksia
tydoloista, mutta samalla myos mahdollisimman paljon niitd tyon organisoinnin
tekijoita, jotka todennikéisesti ovat vaikuttamassa tydoloihin. Naitd ovat ennen
muuta erilaiset organisaatioiden kehittimistoimenpiteet ja yleensi johtamisstrate-
giat. Erityisesti kolmessa viimeisimmissi tydolotutkimuksessa tavoitteena on ollut
selvittida ainakin erilaisia tulosjohtamiseen liittyvia toimia, niiden yleistymistd suo-
malaisilla tydpaikoilla ja niiden yhteyttd tyooloihin. Hankaluutena tyontekijoihin
kohdistetussa haastattelututkimuksessa on kuitenkin se, ettd tyontekijoiltd kysy-
milld on vaikea saada luotettavaa tietoa organisaatiotason asioista, kuten johtamis-
tavoista, téiden jirjestimisen muodoista, laatu- tai tulosjohtamisesta jne.

Tyon organisoinnin muutoksissa on edelleen hyvin keskeisti tyon tulokselli-
suuteen ja tuottavuuteen perustuvan arvioinnin lisdsintyminen, miti oli tapah-
tunut palkansaajista lihes 60 prosentin tyopaikalla. Vihiisempi muutos sen si-
jaan on ollut téiden ulkoistaminen alihankkijoille, jonka lisidminen on tuttua
palkansaajista noin neljdsosalle (24 %). (Kuviot 29 ja 30.)

Tehostunut tuottavuustarkkailu on koskenut viimeisimmassa tutkimuksessa
erityisesti valtiosektoria, silld sen palkansaajista 72 prosenttia ilmoitti tillaisesta
tehostamisesta, kun vastaava osuus kunnissa oli 57 prosenttia ja yksityiselld
sektorilla 59 prosenttia. Sukupuolten eroja kokemuksissa ei ole. Tehostunut
tuottavuusajattelu nayttid koskevan melko tasaisesti eri ammatti- ja ammat-
tiasematyhmii, samoin sitd on havainnut melko yhtenevisti eri koulutustasoil-
la olevat palkansaajat. Selked ero tdssikin asiassa on yksityiselld sektorilla sen
mukaan, onko kyse ulkomaisesta vai kotimaisesta tyonantajasta. Ulkomaisissa
ja monikansallisissa yrityksissi tuottavuustarkkailua on lisitty eniten, 72 pro-
senttia vastaajista sanoi niin tapahtuneen, kun suomalaisissa firmoissa luku on
vain 54 prosenttia. Tdmi sama jako nikyy myos téiden ulkoistamisessa, jota
ovat lisinneet eniten ulkomaiset yritykset, ainakin tyontekijoiden kokemuksen
mukaan, 41 prosenttia, suomalaisissa vastaavasti 23 prosenttia.
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Kehittymismahdollisuudet tyossa

Tyoolotutkimuksissa on aivan alusta pitien, vuodesta 1977, esitetty kysymyk-
sid siitd, miten erilaiset etenemis- kehittymis- ja kouluttautumismahdollisuu-
det tyopaikoilla koetaan. Naistd kaikkein alhaisimmat pisteet saa kisitys
etenemismahdollisuuksista. (Kuvio 31.) Etenkin naiset ovat kaikkina ajankoh-
tina kokeneet ne huonoina ja huonompina kuin miehet. Ainoat ryhmit, joissa
etenemismahdollisuuksia pidetdan jossain maiirin hyvind, ovat kaupallisessa
tyOssd olevat ja miesten keskuudessa myos hallinnollisen johtotyén ammateissa
olevat. Viimeksi mainitussa ryhmissi 21 prosenttia pitid mahdollisuuksia hy-
vind, kun kaikkien palkansaajien keskiarvo on vain 10 prosenttia. Ikiryhmisti
nuoret erottuvat, silli varsinkin nuorilla (15-24 v.) miehilli on vield uskoa
etenemismahdollisuuksiinsa ( 24 % pitdd niitd hyvini). Kunnallisella sektorilla
on yleensd vihiten etenemismahdollisuuksiaan hyvini pitivid palkansaajia
(5 %). Ammattiaseman ja koulutuksen mukaiset erot ovat taas vihiisii. Orga-
nisaation koolla on merkitysti sikili, ettd suurissa toimipaikoissa mahdollisuu-
det ndhdain parempina, varsinkin 500-1000 hengen toimipaikoissa (miehet
23 %, naiset 14 %).

Yleisesti ottaen prosenttiosuudet ja niiden erot ovat pienii. Toisaalta on epi-
selvdi, miti etenemismahdollisuuksilla oikeastaan tarkoitetaan. Monille on tir-
kedmpadi kehittyd tydssd kuin edetd hierarkioissa. Nykyisinhin pikemminkin
vastustetaan hierarkioita ja pyritdin vihentimiin johtotasoja. Tati haluttiin sel-
vittdd tarkemmin viimeisimmassi tydolotutkimuksessa, jossa vastaajilta erikseen
kysyttiin, kuin tirkedd heistd on, ettd voi edetid parempaan asemaan tyopaikalla.
Toisaalta kysyttiin myos kehittymismahdollisuuksien tirkeytti itselle. Kuviosta
32 nahdiin, ettd etenemisti uralla pitda huomattavasti harvempi erittiin tirkei-
na kuin tydssd kehittymisti (9 % vs 48 %). Etenemisen nikevit tirkeiksi uraansa
aloittelevat 15-24-vuotiaat (21 %), kaikista naisista erityisesti teknisessi ja tie-
teellisessa tyossd olevat (18 %) ja miehistd hallinnollisessa tydssi olevat (14 %).
Kaupallinen ty6 keskimairin (13 %) on uraodotusten johtava ala.

Koulutus, asema ja organisaation ominaisuudet eivit muuten ole oleellisia
uraodotuksissa, mutta tyontekijaryhmiin kuuluvilla odotukset ovat vdhiisem-

e S e G

' Kuvio 31. Etenemismahdollisuudet tyossa
Hyvdt mahdollisuudet, Tydolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997 ja 2003
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Kuvm 32. Uralla etenemlsen ja  itsensa kehittam;sen tarkeys - -
Erittdin tdrkeitd, Tyéolotutkimus 2003 . '
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pid kuin toimihenkil6illd. Tyonantajasektoreista kunnat edustavat yhteis6ji,
joissa parempaan asemaan etenemistd ei erityisemmin arvosteta. Erityisesti
kunnissa tydskentelevit miehet ajattelevat niin, silli heistd vain 3 prosenttia
pitdd etenemisti erittdin tirkeini.

Kisitykset kehittymismahdollisuuksista ovat huomattavan positiivisia
(Kuvio 33). Asiaa on tutkittu neljissa tydolotutkimuksessa ja kehitystrendikin
néyttdd olevan ylospdin. Naiset ovat kokeneet miehid vield merkittdvimman
kasvun niissi mahdollisuuksissa vuodesta 1977 vuoteen 2003: niiden osuus,
jotka pitédvit kehitysmahdollisuuksia hyvini on noussut 23 prosentista 37 pro-
senttiin. Miehilld vastaavat osuudet ovat 33 prosenttia ja 42 prosenttia. Kehit-
tymismahdollisuuksia tarjoaa ammatteittain tarkastellen erityisesti miesten
hallinnollinen johtotyd. Tdmin ryhmin miehisti 67 prosenttia piti mahdolli-
suuksia hyvind. Toisaalta taas esimerkiksi naisten teollisessa tyossi kehittymis-
mahdollisuuksia piti hyvini vain 18 prosenttia.

f Ku\ﬂo 33. Kehnttymtsmahdolllsuudet tyossa
Hyvdt mahdollisuudet, Tybolotutkimukset 1977, 1990, 1997 ja 2003
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Sektoreittain tarkastellen valtio kunnostautuu téssa asiassa (miehet 58 %,
naiset 46 %). Vastausten mukaan vihiten kehittymistd tarjoaa yksityinen sek-
tori (miehet 41 %, naiset 36 %). Kehittymismahdollisuuksien hyvind nikemi-
nen on selvisti yhteydessi korkeaan koulutukseen ja ylempien toimihenkil6i-
den ty6hon. Ikiin se sen sijaan ei ole sidoksissa, eikd suuremmin organisaation
ominaisuuksiin, kuten omistajuuteen. Suurilla, yli 500 hengen toimipaikoilla
nihdiin kehittymismahdollisuudet hieman parempina kuin muissa organisaa-
tioissa. Yli 50 prosenttia suurissa organisaatioissa pitdd niitd hyvind, kun koko
palkansaajakunnassa osuus on 40 prosenttia.

Kuvion 32 mukaan itsensi kehittiminen tydssid on suomalaisille palkansaa-
jille huomattavasti tirkeimpai kuin hierarkiaportaissa eteneminen. Tarve edel-
leen kehittyi korostuu niiden keskuudessa, joilla ennestiinkin on korkea kou-
lutustaso. Heistd 61 prosenttia pitdd tydssi kehittymisti erittdin tirkeand, kun
osuus koko palkansaajakunnassa on 48 prosenttia. Kuitenkin vain perusasteen
suorittaneistakin useampi kuin joka kolmas (34 %) pitdad tydssa kehittymistd
erittdin tarkedna.

Koulutustasojen erot heijastuvat myds ammattien mukaisiin eroihin, silla
eniten kehittymisti korostavat teknisessd, tieteellisessd, opetusalalla, ter-
veydenhoidossa ja hallinnon johtotydssi olevat. Kuitenkin myos teollisessa
tydssd (29 %) ja liikennetydssd (26 %) useampi kuin joka neljds pitdd itsensi
kehittimisti erittdin tirkedni. Iki ei sanottavammin vaikuta tdssd asiassa, jopa
vanhimmasta, yli 55-vuotiaiden ryhmisti 36 prosenttia pitdd kehittymistd
edelleen erittiin tirkedni. Naisilla kehittymishalukkuus on kaikkiaan suurem-
paa, mutta erityisesti se korostuu ylempini toimihenkil6ind toimivien naisten
kohdalla, silld heistd 73 prosenttia pitdd kehittymistd erittdin tarkedna.

Tyoolotutkimusten mukaan tySnantajan kustantamaan koulutukseen osal-
listuminen on kahdenkymmenenviiden vuoden aikana kasvanut selkeisti suo-
malaisessa tydeldmaissi (kuvio 34). Tyokoulutukseen osallistuminen on kuiten-
kin erittiin selvisti asemaan ja koulutukseen liittyvdia. Kun ylemmistd toimi-
henkilsista koulutukseen on osallistunut 69 prosenttia, niin tydntekijaryhmassi

' Kuvio 34. Tybnantajan kustantamaan koulutukseen osallistuminen
Edellisten 12 kuukauden aikana, Tyoolotutkimukset 1977, 1984, 1990,
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osuus on vain 34 prosenttia. Tdmi asemien vilinen ero on silti tasoittumaan
piin. Julkinen sektori kunnostautuu tissikin, silld valtiolla tyoskentelevistd on
koulutusta saanut viimeksi kuluneen vuoden aikana 72 prosenttia ja kunnissa
63 prosenttia, kun yksityiselld sektorilla osuus on vain 47 prosenttia. Ikiryh-
mittiin erot nikyvit siten, etti nuoriin satsataan selvisti vihiten: 15-24-vuoti-
ailla osuus oli vain 35 prosenttia. Tdmi on oletettavasti yhteydessi tydsuhtei-
den tilapiisyyteen ja nuorten ammatteihin seki ylipiinsi asemaan tydpaikoilla.

Sukupuolten vilinen ero on varsin pieni, tosin ero kidintyi naisten hyvaksi
1990-luvulle tultaessa. Tdmin taustalla lienee enemminkin naisten koulutus-
tason nopeampi kohoaminen kuin tySkoulutuksen kohdistaminen enemmin
naisten tdihin. Tyodorganisaation koko vaikuttaa tydpaikkakoulutuksen mia-
riin varsin selvisti siten, etti yli 1000 hengen tyopaikoilla tydskentelevilla
osallistumisprosentti on 71 prosenttia, kun taas 1-4 hengen ty&paikoilla tyos-
kentelevilld se on vain 35 prosenttia.

Koulutuspiivien kehitys antaa naisten ja miesten asemasta hieman toisen-
laisen kuvan kuin yleensi koulutukseen osallistuminen (kuvio 35). Téssd suh-
teessa miehet ovat siilyttineet etumatkansa, joskin tendenssini myos heillid on
ollut lasku keskimiiriisissi koulutuspiivissi. Koulutusta toisin sanoen anne-
taan useammille, mutta kestot ovat lyhentyneet. Oheisessa kuviossa esitetyissid
keskiarvoissa ovat mukana koulutukseen vuoden aikana edes kerran osallistu-
neet. Vuoden 1977 tutkimuksessa koulutuspiivii kysyttiin valmiiksi luokitel-
tuna, joten niistd ei ole mahdollista laskea keskiarvoa samalla tavoin.

 Kuvio 35. Koulutuspaivien maari
’ Tyénantajan koulutukseen osallistuneet, Tydolotutkimukset 1984,1990,
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Vaikutusmahdollisuudet tyossa

Suomalaisille tyon itsendisyys on hyvin tirkei arvo. Toisaalta itsendisyys on hy-
vin vaikeasti lomakkeella tavoitettava asia. Tydolotutkimuksissa onkin pyritty
selvittimain tyon autonomisuutta mahdollisimman yksityiskohtaisella kysy-
mykselld. Itsendisyyttd ja vaikutusmahdollisuuksia ei kannata kysya yleisesti,
silld silloin vastaukset ovat yleensi liian positiivisesti tilannetta arvioivia, sa-
moin kuin yleisissi ty6tyytyviisyyskysymyksissd. Vuodesta 1984 lahtien tyo-
olotutkimuksissa on ollut vaikutusmahdollisuuksista kysymys, jossa vastaajaa
pyydetiin arvioimaan useiden tyon piirteiden osalta, kuinka paljon hénelld on
niihin vaikutusmahdollisuuksia.

Oheinen kuvio 36 kertoo koko palkansaajavieston osalta niihin tyon piir-
teisiin vaikuttamisessa tapahtuneen muutoksen. Trendi on ollut kohoava kai-
kissa muissa piirteissi paitsi tydjirjestykseen ja tyotahtiin vaikuttamisessa. Tyo-
tahtiin vaikuttamisessa suunta on kiintynyt laskuun vuoden 1990 jilkeen. Sii-
hen, missi jirjestyksessd tyot tehdiin, voidaan nyt vaikuttaa suunnilleen sa-
malla tasolla kuin jo 1984 tutkimuksessa.

Kuvioista ei niy sukupuolten eroja vaikutusmahdollisuuksissa. Naisten ja
miesten vastaukset on sen sijaan koottu oheiseen taulukkoon (taulukko 5). Til-
li tavoin tarkastellen naisten ja miesten tyGt eroavat systemaattisesti. Naiset
voivat vaikuttaa vihemmain lihes kaikkiin lueteltuihin tyon piirteisiin. Ainoas-
taan tydjirjestykseen on naisilla yhti paljon sananvaltaa. Kaikilla palkansaajilla
selkein kasvu nikyy tyStehtivien sisiltoon vaikuttamisessa. Siind michet ovat
edenneet vield pidemmiille kuin naiset. Naisille tuntuu ty6tahtiin vaikuttami-
nen olevan nyt hankalampaa kuin koskaan ja ero miehiin on kasvanut jonkin
verran. Uudet kysymykset projektien tai palvelusten aikatauluihin vaikuttami-
sesta ja tyoaikoihin vaikuttamisesta toistavat saman sukupuolten vilisen eron
kuin suurin osa muista vaikuttamiskysymyksisti: naisilla on selvisti vihemmin
sananvaltaa.

| Kuvio 36. Vaikutusmahdollisuudet tyéssé
Voi vaikuttaa paljon tai melko paljon, Tydolotutkimukset 1984,1990,
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Taulukko 5. Voi vaikuttaa tyon eri osatekijoihin paljon tai melko paljon

Naiset Miehet
1984 1990 1997 2003 1984 1990 1997 2003

% % % % % % % %
Mita tyotehtaviin kuuluu 23 37 38 38 28 38 43 45
Missa jarjestyksessa tekee tyot 63 67 70 67 62 66 69 67
Tyotahtiin 56 61 54 50 62 67 61 61
Tyomenetelmiin 54 60 63 62 62 65 68 67
Miten tyot jaetaan tyontek. kesken 22 27 29 28 27 30 33 35
Keiden kanssa tyoskentelee 9 16 16 15 16 19 21 23
Projektien tai palveluiden aikataul. 14 23
Tyoaikoihin 29 37

Siihen mita tyStehtdviin kuuluu voivat vaikuttaa jossain maarin enemméin
hyvin koulutetut ja ylemmissd asemissa olevat. My®os pienilld, 1-4 hengen tyo-
paikoilla, on eniten niité, jotka sanovat voivansa vaikuttaa tyon sisaltoon pal-
jon. Ryhmai ei voi lainkaan vaikuttaa” koostuu voittopuolisesti tyontekijiryh-
min naisista, toisaalta yksityiselld sektorilla, teollisessa tai liikennetydssi tyos-
kentelevist.

Tyojirjestykseen vaikuttaminen on kaikkein tasaisimmin jakautunut eri
ryhmien kesken. Samoin tydtahtiin vaikuttaminen on nykyisessi tyoeldmaissi
yllattavin tasaisesti jakautunut aseman ja koulutuksen mukaan. Hyvinvointi-
palveluissa, erityisesti kunta-alalla, on vihiten niitd, jotka sanovat voivansa vai-
kuttaa tyotahtiin. Toisaalta ne ovat koulutusta vaativia aloja ja tasoittavat siten
aiemmin selkeitd viestoryhmien vilisid eroja tyon itsendisyydessi, jolloin hyvi
koulutuksellinen ja ammattiasema samalla on merkinnyt parempia vaikutus-
mahdollisuuksia.

Tyomenetelmiin vaikuttaminen on enemmin asemaan sidoksissa kuin tyo-
tahti, silli ylemmisti toimihenkildista 77 prosenttia sanoo voivansa vaikuttaa
paljon tai melko paljon tydomenetelmiinsi, kun tyontekijoista vain 59 prosent-
tia vastaa niin. [illd ei juurikaan ole merkitysti tissi, eikid tyonantajatyypilli tai
yrityskoolla. Ammattiryhmittiin suurimmat mahdollisuudet ovat opetustyossi
olevilla, silld heisti 86 prosenttia voi vaikuttaa tydmenetelmiinsi paljon tai
melko paljon, kun esimerkiksi liikennetydssi vastaava osuus on 38 prosenttia ja
teollisessa tydssd 57 prosenttia.

Sananvalta siihen, miten tyot jaetaan tai keiden kanssa tyoskentelee, on
melko paljon sidoksissa asemaan tyopaikalla. Ylemmit toimihenkilst, joilla
usein on myds esimiestehtivid, ovat niissi suhteissa itsendisempii kuin muut.
Kun tyontekijairyhmiin kuuluvista 39 prosenttia sanoo, ettid ei voi vaikuttaa
tyonjakoon lainkaan, sama osuus on ylemmilld toimihenkil6illd vain 15 pro-
senttia. Siihen, keiden kanssa ty6skentelee, voivat varsinkin naispalkansaajat
vaikuttaa hyvin vihin. "Ei lainkaan” vastaa tihin kysymykseen naisista seki
alemmista toimihenkilistd etta tyontekijoistd 62 prosenttia, kun sama osuus
kaikilla palkansaajilla on 49 prosenttia. Toisaalta, kuten taulukko 5 kertoo, pa-
rannusta niissikin suhteissa on tapahtunut kahdenkymmenen vuoden aikana
sekd naisten ettd miesten keskuudessa.

Vuoden 2003 tydolotutkimukseen liitettiin uusina kysymyksind, kuinka
paljon voi vaikuttaa "projektien, tavarantoimitusten ja palveluiden aikataului-
hin” ja "omiin tySaikoihin”. Kumpikin niisti on selvisti asemaan sidoksissa si-
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ten, ettd ylemmiit toimihenkil6t ja hallinnollisessa johtotydssi olevat ovat néis-
si suhteissa itsendisempii kuin muut. Tosin korkean asteen tutkinnon suoritta-
neet naiset niyttivit niissi asioissa olevan selvidsti huonommassa asemassa
kuin korkeasti koulutetut miehet. Tdmi johtuu osittain ainakin ammatista ja
sektorista, silld naisille tyypilliselld kuntasektorilla on yleensid vihemmin niit4,
jotka sanovat voivansa vaikuttaa paljon tai melko paljon aikatauluihin (14 %)
tai omiin tydaikoihinsa (21 %). Koko palkansaajakunnassa vastaavat osuudet
ovat 18 prosenttia ja 33 prosenttia.

Omiin tydaikoihin vaikuttamisella on mielenkiintoinen yhteys toimipaikan
kokoon, silld tulosten mukaan seki pienet, alle 5 hengen tydpaikat ettd suuret,
yli 1 000 hengen yksikot ovat sellaisia, joissa tyoskentelevistd yli 40 prosenttia
sanoo voivansa vaikuttaa paljon tai melko paljon tydaikoihinsa.
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Tyon vaatimukset

Tyon yksitoikkoisuudesta on kannettu paljon huolta niin kauan kuin erilaisia
tyon kehittimistoimia on harrastettu. Kehittiminen on ollut vastausta tayloris-
tiseen tyon organisointiin, jossa tyon yksitoikkoisuus oli huipussaan darimmil-
leen ositetun tydn kautta. Suomessa oli 25 vuotta sitten vield tyypillistd, ettd
naisten tyd oli hyvin monotonista. Naisista lihes kolmannes piti tyotdan yksi-
toikkoisena, kun miehistd niin ajatteli vain vajaa viidesosa. (Kuvio 37.) Muutos
on ollut kuitenkin nopeaa. Tilld hetkelld sukupuolten vililld ei ole endi eroa.
Eris selitys muutokseen on palveluluontoisen tyon yleistyminen ja esimerkiksi
naisten teollisen — varsin tayloristisesti organisoidun — tyén miltei tdydellinen
havidminen.

Tyon kokeminen yksitoikkoisena on selkeidsti asemaan sidoksissa siten, etté
ylemmiit toimihenkil6t pitdvit tyétidn vihiten yksitoikkoisena (8 %) ja tyonte-
kijiryhmiin kuuluvat eniten (28 %). Erot ovat samanlaisia naisilla ja miehilla.
Koulutustasoittain erottuvat ennen muuta korkean asteen koulutetut muista
koulutusryhmisti. Nimi erot nikyvit myos ammattiryhmien vertailussa sikili,
etti teollista tyoti tekevissd on eniten niitd, jotka pitavit tyotadn yksitoikkoise-
na, sen jilkeen palvelutydssi (johon kuuluu mm. siivoustyd) ja liikennetyGssa.
Vaihtelevimpana tyotidin pitivit opetuksessa, sosiaalialan tydssd, terveyden-
hoidon ja hallinnollisen johtotyén ammateissa olevat. Yksitoikkoisuuden vi-
hentyminen tydolotutkimusten 25 vuoden aikana on siten paljolti yhteydessi
ammattirakenteen ja koulutusrakenteen muutoksiin, mutta varmasti osittain
myos erilaisiin tydeldimin kehittamistoimiin.

Tyo6n ruumiillisessa rasittavuudessa on tapahtunut tissid esitetyistd tyon
piirteistd selvisti vihiten muutosta. (Kuvio 38.) Tulos on sikili yllattiava, ettd
tyovaiheiden koneistumisen luulisi vihentineen juuri titd tyon piirrettd. Seli-
tys lienee tissikin siind, ettd ammattirakenne on muuttunut palvelupainottei-
semmaksi. Palvelualoista ainakin hoitotyd on sdilynyt hyvinkin ruumiillisesti
rasittavana.

 Kuvio 37. Tyén yks:tmkkonsuus . ‘ - "'
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' Kuvio 38. Tyén ruumiillinen rasittavuus
Ty erittdin tai melko raskasta, Tyéolotutkimukset 1977, 1 984 1990, ,
1997 ja 2003 , |
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Ruumiillisesti rasittavimpia ovat ammateista maataloustyd (67 %) ja teollinen
tyd (57 %). Kaikista palkansaajista 36 prosenttia pitdd tyotadn erittdin tai melko
raskaana ruumiillisesti. Miehilli myos rakennusalan ty6t ovat raskaita (63 %). Nai-
silla taas teollisen tyon lisiksi erityisesti terveydenhoitoalan tyot (52 %), sosiaa-
lialan ty6t (56 %) ja palvelutyd (kuten siivous, 55 %) ovat fyysisesti raskaita.

Suurimmat erot aseman ja sukupuolen mukaan ovat tissi suhteessa mies-
ten ylempien toimihenkiléiden (6 %) ja naisten tydntekijaasemassa olevien vi-
lilla (68 %).

Henkinen rasittavuuden kasvu ja tydtahdin kiristyminen kulkevat hyvin
rinta rinnan. Henkisen rasittavuuden osatekijoitd on toki muitakin kuin kiire.
Esimerkiksi eri syistd syntyvit ristiriidat tyopaikalla lienevit kasvun taustalla.
Naisten tyd on tutkimuskaudella kdintynyt miesten tyotd rasittavammaksi
henkisesti. (Kuvio 39.)

Kuvuo 39. Tyon henkinen rasittavuus
‘ _ Tyo erittdin tai melko raskasta, Tyéolotutkimukset 1 977 1984, 1990,
1997 ja 2003

51 51 51

Yhteensa Naiset Miehet
1977 m1984 mm1990 =:1997 mm2003

40 Tilastokeskus



Tyon henkinen rasittavuus on noussut kaikkein voimakkaimmin kuntien
toissd. Erityisesti naiset valittavat naillid aloilla tyon psyykkistd raskautta, silla
heistd kokee nyt tyonsd erittdin tai melko raskaaksi henkisesti 66 prosenttia,
kun koko palkansaajakunnassa osuus on 51 prosenttia. Miesten keskuudessa
valtiosektorin tyd on tissid suhteessa rasittavinta, 60 prosenttia. Henkinen rasit-
tavuus niyttiisi melko vahvasti liittyvin paljon koulutusta vaativiin, ylempien
toimihenkildiden tychon. Kun korkean asteen tutkinnon suorittaneista 66 pro-
senttia pitdd tyotddn henkisesti raskaana, on sama osuus vain perusasteen tut-
kinnon suorittaneilla 37 prosenttia. Yleensi ihmissuhdetyét lisadvit tyon hen-
kistd rasittavuutta.

Rasittavuuden taustalla on paitsi tyon luonteeseen myds organisaatioon ja
tydilmapiiriin liittyvid tekijoitd. Mitd suurempi tyopaikka, sitd raskaampana
ty6 koetaan henkisesti. Mielenkiintoista on myos se, etti erityisesti yksityiselld
sektorilla tyoskentelevien miesten keskuudessa ulkomaisissa yrityksissd henkis-
ti rasittavuutta koetaan enemmain kuin suomalaisissa (60 % vs 43 %).

Tyopaikan ristiriidat lisdavit henkistd rasittavuutta, varsinkin naisten koh-
dalla. Jos tydssi esiintyy esimiesten ja alaisten vilisid ristiriitoja paljon tai mel-
ko paljon, pitdi naisista 69 prosenttia tyotdin henkisesti raskaana, kun naisten
keskiarvo on 54 prosenttia. Tyontekijoiden viliset ristiriidat nostavat naisten
kokeman henkisen rasittavuuden 73 prosenttiin. Miehilld esimiesten ja alaisten
ristiriidat ja tyontekijoiden viliset ristiriidat vaikuttavat vahemmain, silld osuu-
det nousivat henkisessi rasittavuudessa vain 50:een ja 58:aan prosenttiin, kun
miehilld osuus on keskimaidrin 49 prosenttia.

Myés tydpaikkakiusaaminen vaikuttaa selkeisti naisten tyon henkisen rasit-
tavuuden kokemukseen. Parhaillaan tai aiemmin nykyisessi tyopaikassa kiusat-
tuna olleista naisista 71 prosenttia pitdd ty6tian henkisesti raskaana. Miehilla
osuus on 58 prosenttia, kun siis naisten keskimmaiinen osuus on 54 ja miesten
49 prosenttia.

Erittdin selvisti tyon henkinen rasittavuus on yhteydessi kiireen haittaa-
vuuteen. Niistd, jotka sanovat kiireen haittaavan erittdin tai melko paljon, 75
prosenttia pitdi tyotiin henkisesti rasittavana, kun osuus koko palkansaajakun-
nassa on 51 prosenttia. Kiirettd paljon kokevilla naisilla tuo osuus on 78 pro-
senttia ja miehilld 72 prosenttia.

Kiireen haittaavuutta on kysytty tydolotutkimuksissa aivan alusta lihtien
samanlaisella kysymykselld (kuvio 40). Siini vastaajaa pyydetddn mainitsemaan
erilaisista ongelmista, muun muassa kiireesti ja kireistd aikatauluista, esiintyy-
ko niitd tyopaikalla, ja kuinka paljon niistd aiheutuu haittaavaa rasitusta. Kiire
on niin tutkittuna selkeimmin kasvanut tydympiriston haittatekija. Tasti ai-
heesta on vuoden 1997 tutkimuksen jilkeen tehty useita artikkeleita (Lehto
1998, 1999) ja erillinen tutkimuskin laadullisin menetelmin (Jirnefelt & Lehto
2002). Ne kisittelevit tyopaineiden kokemisessa tapahtunutta muutosta, eri-
tyisesti sitd, miten tyOpaineista on Suomessa tullut varsinkin naisten ongelma
ja miten tyopaineiden kasvu on yhteydessi erilaisiin tyon tehostamispyrkimyk-
siin. Tuottavuusajattelun mukanaan tuomat tydn organisoinnin mallit ovat si-
ten tuottaneet sekd myonteistd ettd kielteistd kehitystd. Erityisesti naistyopai-
koilla on koettu ongelmana henkiloston riittamattomyys. Tyopaineiden kasvu
on saanut aikaan ristiriitoja: kiireen kanssa kamppailevilla tydpaikoilla esiintyy
paljon jopa henkisti vikivaltaa. Tyopaineiden kokemisella on myos selvi yh-
teys erilaisten visymisoireiden ilmenemiseen, painsirkyyn, niska- ja hartiaki-
puun tai unettomuuteen.
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‘Kuvio 40. Kiireen haittaavuus
3 , Kiire haittaa erittdin tai melko paljon, Tydolotutkimukset 1977, 1984,
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Ammattien vilinen jirjestys kiireen haittaavuudessa on muuttunut sikili,
ettd ensimmaiisessi tutkimuksessa, vuonna 1977, teollinen ty® ja varsinkin nais-
ten teollinen tyo oli kaikkein kiireisintd. Nyt vuonna 2003 teollisen tyén koh-
dalla niiden osuus, jotka sanovat kiireen haittaavan erittiin tai melko paljon, on
endi alle palkansaajien keskiarvon (25 % vs 30 %). Selvisti haitallisinta kiire on
nyt terveydenhoitoalan tdissi (47 %), naisten keskuudessa lisiksi sosiaalialan
(33 %) ja opetusalan (39 %) tyot koetaan tydpaineiltaan koviksi, naisten kes-
kiarvon ollessa 32 prosenttia. Miehilli terveydenhoidon lisiksi liikennetyo
(41 %) ja nyt myos rakennusalan tyd (34 %) ovat selvisti ylipuolella miesten
keskiarvon, 27 prosenttia.

Edellisen kanssa yhdenmukainen on my®s tulos, jonka mukaan kuntasektori
on 1990-luvun alun jilkeen siirtynyt johtamaan tyopainetilastoja. Erittdin tai
melko paljon haittaa kiireestid kokee 38 prosenttia kuntien palkansaajista, valti-
on palkansaajista 21 prosenttia ja yksityisen sektorin 27 prosenttia. Tamai jar-
jestys pitee erityisesti naisiin, silli kunnissa tydskentelevisti naisista jopa 42
prosenttia pitad kiirettd haittaavan rasittavana.
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Sosiaaliset suhteet

Lihes kaikilla suomalaispalkansaajilla on tydtovereita; vain alle kahdella prosen-
tilla niitd ei ole lainkaan. Niin on laita muita useammin sosiaalialan tyon tai
maataloustyon ammateissa tyoskentelevilli. Noin puolet palkansaajista on teke-
misissd myos muiden ihmisten (asiakkaiden, potilaiden, matkustajien, oppilai-
den, hoitolasten jne.) kuin tydtovereidensa kanssa vahintédin puolet tyoajastaan.

Ty6yhteisd voi parhaassa tapauksessa tarjota jasenilleen sosiaalista tukea,
kannustusta ja arvostusta. Tydyhteisoissi voi syntyd kuitenkin my®s sisdisia ris-
tiriitoja ja kilpailua. Asiakasty® taas on parhaimmillaan hyvinkin antoisaa ja kii-
tollista toimintaa; toisaalta hankalat asiakkaat voivat tehdi tyostd erittdin epé-
miellyttivii, jopa vaarallista.

Tyopaikan sosiaalisia suhteita voi tydolotutkimusten pohjalta tarkastella
monesta eri nikokulmasta. Tydpaikan ilmapiiria koskevissa mittareissa on ta-
pahtunut joitakin varsin pienid muutoksia vuodesta 1990. (Kuvio 41.) Aiem-
paa hieman useampi palkansaaja on sitd mieltd ettd tyopaikalla tyot on hyvin
organisoitu ja ettd ilmapiiri on kannustava seki avoin. Vuonna 1997, laman
aiheuttaminen henkiléstoleikkausten myéti, moni koki tydpaikallaan olevan
liian vihin tyontekijoitd tehtiviin nihden - sittemmin tissd suhteessa on ta-
pahtunut vain hyvin pientd parannusta. Juoruilu ja kateus tydpaikalla ovat tu-
tumpia hieman useammalle kuin ennen eiki tietojen avoin vilitys ole ainakaan
lisiintynyt. Palkat ja henkilokohtaiset lisit ovat yleisesti tiedossa yhtd usein
kuin ennenkin. Palkkatietojen avoimuus koskee ennen kaikkea julkista sekto-
ria. Yksityissektorin palkansaajista vain reilu kolmannes (36 %) kertoo palkko-
jen olevan yleisesti tiedossa; valtiolla (56 %) ja kunnalla (52 %) yli puolet.

- Samaa mieltd olevien osuus palkansaajlsta Tyoolotutklmukset 1977,

{Kuvno 41. Tyopalkan |lmapnn :
|
} 1984, 1990, 1997 ja 2003
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Vuonna 2003 oli uutta kysymys siiti, keskustellaanko tyopaikalla riittivisti
tyOn jirjestimisesti tai ongelmista. Lihes 60 prosenttia piti keskustelua riitta-
vand. Tamai oli hieman yleisempidd miesten tyopaikoilla (61 %) kuin naisten
toissa (57 %).

Vuoden 2003 tutkimukseen sisillytettiin myos kaksi sellaista viittimis,
joilla kartoitettiin tydpaikan suhtautumista ikdintyviin tyontekijoihin. Tulos-
ten mukaan lihes kolme neljistd (72 %) palkansaajasta on siti mielti, etti ty6-
paikalla arvostetaan vanhempien tyontekijdiden kokemusta, ja kahden kol-
masosan (66 %) mielestdi myos eri-ikiisten kykyji kiytetisin tasapuolisesti.
Miehet ovat ndiden viittimien kanssa samaa mielti useammin kuin naiset.

Tyoyhteison kannustavuus

Niin esimiehiltd kuin tyStovereilta saatavan tuen ja rohkaisun yleisyydessi tapah-
tui kasvua vuosien 1990 ja 1997 vililli. Vuoden 2003 tutkimus paljastaa kuiten-
kin tdssa suhteessa yllattivia muutoksia huonompaan suuntaan. (Kuvio 42.) Eri-
tyisesti esimiehiltd saatu tuki ja rohkaisu on vihentynyt. Miesten kohdalla tukea
aina tai useimmiten saavien osuuden lasku vuodesta 1997 on ollut selkeimpi (55
% vs 46 %) kuin naisten kohdalla (60 % vs 56 %). Kaikkein selvimmin on vihen-
tynyt yksityissektorilla tydskentelevien miesten saama tuki (56 % vs 44 %); nais-
ten kohdalla lasku on ollut suurin kuntasektorilla (63 % vs 53 %).

My6s tyotovereilta saatu tuki ja rohkaisu on miesten keskuudessa hieman
vihentynyt vuodesta 1997 (65 % vs 62 %). Naisilla osuus on pysynyt samana
(78 %). Kaiken kaikkiaan naiset kokevat, edelleen, miehii yleisemmin saavan-
sa tukea ja rohkaisua niin esimiehiltiin kuin tyétovereiltaankin.

Siing, kuinka moni palkansaaja tuntee itsensi aina tai useimmiten tySyh-
teison arvostamaksi jiseneksi, ei ole tapahtunut muutosta vuoteen 1997 ver-
rattuna. Tosin “aina” -vastausten osuudesta on ollut siirtymii "useimmiten”
-vastauksen kidyttdon. Arvostetuksi tulemisen tunne on suomalaispalkansaajilla
joka tapauksessa varsin yleinen (80 %), naisilla vield pari prosenttiyksikkoa
yleisempi kuin miehilla.

\ Kuvio 42. Tyoyhtelson kannustavuus
‘ Aina tai useimmiten, Tyooiotutklmukset 1990, 1997 j ja 2003
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Vuoden 1997 tyoolotutkimuksen tuloksissa ilahdutti aikanaan se, ettd
aiempaa useampi koki voivansa soveltaa tydssdiin omia ideoitaan seki voivansa
osallistua oman ty6nsid suunnitteluun. Vuoden 2003 tulokset nédyttavit téssd
suhteessa huonontumista. Naiset ja miehet osallistuvat samassa maérin tyonsa
suunnitteluun, mutta miehilld on jonkin verran paremmat mahdollisuudet so-
veltaa tydssian omia ideoitaan kuin naisilla.

Asiakastyo, kiitokset ja suuttumuksen tunteet

Tyoolotutkimuksessa on kysytty, saako vastaaja kiitosta tyostdan tyoyhteison
muilta jdsenilti tai asiakkailta. (Kuvio 43.) Kiitoksen saanti on lisddntynyt.
Ilmeisen usein kiitokset ovat periisin asiakkailta, silla kiitoksen saaminen on
suoraan yhteydessi siihen, tekeekd vastaaja asiakastyota ja kuinka paljon. Asia-
kastyd yleistyi jonkin verran 1990-luvulla, mutta on uusimman tutkimuksen
mukaan etenkin miehilld, hieman yllittien, vihentynyt. Kaiken kaikkiaan asia-
kasty® on naisille tyypillisempii kuin miehille. (Kuvio 44.)

Vihintiidn puolet tydajasta asiakastyoti tekevistd naisista kdytdnnossa kaik-
kia kiitelldsn joskus, noin puolta (48 %) ainakin kerran viikossa. Naisista, joi-
den tyo ei sisilld lainkaan asiakastyotd, vain joka kuudes (16 %) saa kiitoksia
viikoittain, reilut 10 prosenttia ei koskaan. Asiakastyota tekevisti kiittelyn koh-
teeksi padsevit muita useammin terveydenhoitotydssi tai sosiaalialan tydssd
toimivat palkansaajat, harvimmin teknisen, tieteellisen jne. tyon sekd hallinnol-
lisen johtotyon ammateissa toimivat.

Kielteisidi tunteita — vihaa tai suuttumista — herittivit tydtilanteet ovat ne-
kin suoraan yhteydessi asiakastyohon. (Kuvio 43.) Asiakastyotd tekevit joutu-
vat tillaisiin tilanteisiin viikoittain kaksi kertaa niin yleisesti (10 %) kuin asia-
kastyotd vihin tai ei lainkaan tekevit (4-5 %). Vain 16 prosenttia asiakasty6té
vihintiin puolet tydajasta tekevisti on vilttynyt tydssidan kokonaan kielteisiltd
tunteilta. Vastaava osuus niilli, joiden tyo ei sisilld lainkaan asiakaskontakteja,
on 34 prosenttia.

 Kuvio 43. Kiitoksen saanti ja kielteiset tunteet

\ Tyoolotutkimus 2003 !
Saanut kiitosta :
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' Kuvio 44. Asiakastyéta vahintadn puolet tydajasta
| Ty6olotutkimukset 1990, 1997 ja 2003

0 64 63
59

Yhteensa palkansaajat Naiset Miehet
=1990=1997m2003

Suuttumuksen tai vihan tunteet ovat tutuimpia opetusalan tyossi toimiville
palkansaajille, joskin niiti kokevat keskimairiisti useammin my®os terveyden-
hoitotydn ja sosiaalityén ammateissa toimivat. Juuri naisille yleisempiin asia-
kastyohon liittyneekin se, ettd kaikista naisista 9 prosenttia kokee suuttumuk-
sen ja vihan tunteita tyossdan viikoittain ja 27 prosenttia kerran, pari kuukau-
dessa; miehilld vastaavat osuudet ovat 5 ja 17 prosenttia.

Valtaosa (64 %) vihintdin puolet tydajastaan asiakastyotd tekevistd palkan-
saajista toteaa miellyttivien asiakkaiden/oppilaiden lisddvin tydssi viihtymista.
Naisille timi on tyypillisempii kuin miehille. Kaikkein yleisimmin niin on lai-
ta opetusalan tyossd (82 %) ja kaupallisessa tyossi (70 %). Toisaalta joka kol-
mas (32 %) asiakastyoti tekevi palkansaaja kertoo hankalien asiakkaiden vi-
hentivin tyossid viihtymisti — naiset jilleen yleisemmin kuin miehet. Tillainen
on tilanne selkeisti yleisimmin opetusalan tydssi (53 %) .

Miellyttivit asiakkaat parantavat asiakastyoti tekevien tydviihtyvyytti uu-
simman tutkimuksen mukaan jotakuinkin yhtd usein kuin vuonna 1997 (64 %
vs 63 %)." Nyt korostuu kuitenkin myos asiakastyon kielteinen puoli enemmin
kuin vuonna 1997. Tuolloin 26 prosenttia asiakastyti tekevisti totesi hankali-
en asiakkaiden/oppilaiden vihentivin heidin tydssi viihtymistiin, nyt siis 32
prosenttia. Kasvu keskittyy lihinni opetusalan, sosiaalialan, kaupallisen ty6n ja
liikennetyon asiakastyoti tekeviin.

Ristiriidat ja kilpailuhenki

Tyopaikat, joilla on kokonaan viltytty ristiriidoilta ja kilpailuhengelti, ovat parin-
kymmenen vuoden aikana tullet yhi harvinaisemmiksi. T#ti nykyi vastaajista suu-
rimman osan tyopaikoilla esiintyy ainakin silloin tilloin ristiriitoja esimiesten ja
alaisten kesken ja/tai tyontekijoiden vililld ja /tai eri henkildstoryhmien vililli.

1 Tyossd vithtymisti lisddvisti ja vihentivisti tekijoistd enemmiin sitid koskevassa luvussa.
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' Kuvio 45. Ristiriitojen esiintyminen tydyksikéssa
‘ Paljon tai melko paljon, Tyéolotutkimukset 1984, 1990, 1997 ja 2003
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Niiden vastaajien osuus, joiden mukaan tyontekijéiden kesken tai eri henki-
16storyhmien vililld esiintyy paljon tai melko paljon ristiriitoja, on pysynyt jo-
takuinkin samana tutkimuksesta toiseen. Esimiesten ja alaisten viliset ristiriidat
ovat sen sijaan yleistyneet koko tutkimusjakson ajan. Ne ovat ylipdinsi yleisin
ristiriitojen tyyppi. Myos kilpailuhengen esiintymisessi oli kasvava trendi aina
vuoteen 1997, minki jilkeen se kidntyi laskuun. (Kuvio 45.)

Ristiriitojen ja kilpailuhengen yleisyys tydyksikossd on suoraan yhteydessi
tapaan, jolla tyot ja tiedonvilitys on tydpaikalla organisoitu. (Taulukko 6.)
Vastaajat, joiden tyopaikalla on niissi suhteissa puutteita, kertovat muihin ver-
rattuna monin verroin useammin, ettd ristiriitoja esiintyy paljon/melko paljon.

Tyotoverit

Tyopaikkojen eriytyminen sukupuolen mukaan tuntuu siilyvin. Vaikka sel-
keisti naisvaltaiset ja selkeisti miesvaltaiset tyopaikat ovatkin jonkin verran vi-
hentyneet vuodesta 1984, edelleen yli 40 prosenttia miehisti ja vajaa 40 pro-
senttia naisista tyoskentelee tyopaikalla, jossa on pelkistiin samaa sukupuolta
olevia tydntovereita samankaltaisissa tydtehtivissi. (Kuvio 46).

Yli 90 prosentilla palkansaajista on mahdollista jutella vapaamuotoisesti
tyotovereidensa kanssa piivittdin tyopaikallaan, esimerkiksi kahvitilassa tai
ruokalassa. Lihes kaikki myos kiyttivit niiti mahdollisuuksiaan. Naisten kes-
kuudessa vapaamuotoinen seurustelu tydtovereiden kanssa useita kertoja pii-
vissd on hieman harvinaisempaa kuin miesten parissa. Naiset vastaavatkin toi-
saalla miehii yleisemmin (38 % vs 25 %), etti heilld on tydssiin kiireen vuoksi
vain vihin sosiaalista kanssakdymista.

Naiset kokevat tydtoverit tydssid viihtymistd lisdaviksi tekijiksi kuitenkin
useammin (69 %) kuin miehet (63 %) — jos tyotovereita siis ylipdinsi on. Siini,
kuinka usein suhteet esimiehiin koetaan tydssi viihtymisti lisidvini tekijini
(33 %) ei juuri ole eroa sukupuolten vililld. Suhteet esimiehiin kuitenkin vi-
hentdvit tydssa viihtymistd naisilla useammin (13 %) kuin miehilli (9 %).

Kuvio 46. Samankaltaisia tyétehtévia tekevat tystoverit
Kaikki samaa sukupuolta kuin vastaaja, Tydolotutkimukset 1984, 1990,
1997 ja 2003
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Tyotovereiden tapaaminen vapaa-ajalla on vihentynyt ratkaisevasti sitten
vuoden 1984, jolloin asiaa kysyttiin ensimmiisen kerran. Tuolloin joka viides
nainen (20 %) ja kaksi viidestd miehestd (40 %) tapasi tyOtovereitaan va-
paa-ajallaan vihintiin viikoittain. Nyt parikymmentd vuotta myohemmin, ta-
saisen laskun jilkeen, vastaava osuus on naisilla enii 14 ja miehilld 25 prosent-
tia. Hyvin harvoin tai ei koskaan tydtovereitaan tapasi vuonna 1984 naisista 54
ja miehistd 40 prosenttia, vuonna 2003 vastaavat osuudet ovat naisilla 63 ja
miehilld 52 prosenttia. (Kuvio 47.)

Tyotovereiden tapaaminen vapaa-ajalla on suoraan yhteydessd vastaajien
ikddn. Mitd nuoremmista palkansaajista on kyse, sitd useammin tydtovereita ta-
vataan. Vuosien 1984-2003 muutokset eivit kuitenkaan liity vain vieston van-
henemiseen. Alle 45-vuotiaat naiset tapaavat tyStovereitaan yhti usein kuin
parikymmenti vuottakin sitten, mutta titd vanhemmilla naisilla tapaamiset
ovat vihentyneet, samoin miehilli kaikissa, nuorimmissakin ikiluokissa.

' Kuvio 47. Tyotoverelden tapaammen vapaa-ajalla f . ‘
; Tyéolotutkimukset 1984, 1990, 1997 ja 2003 , - |
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Esimiestoiminta, tasa-arvotyo

Organisaatioiden toiminnan kannalta on erittdin tirkedi, miten esimiestyé on
jarjestetty ja miten se toimii. Useat tutkimukset ovat osoittaneet, ettd esimiehen
toiminta on erittiin ratkaisevaa esimerkiksi ikidintyvien tyémotivaation kannalta
(Ilmarinen 1999) tai tyopaineista selviytymisessia (Jarnefelt & Lehto 2002).
Kuviossa 48 on kuvattuna, kuinka monen palkansaajan tyohon sisiltyy esimies-
tehtavia. Trendi on tasaisesti kasvava seki naisten ettid miesten keskuudessa.
Yleensi tyonjohtotehtivissd toimiminen on pitkilld aikavililli vain kasva-
nut Suomessa huolimatta organisaatioiden madaltamispuheista. Koulutus- ja
ammattiryhmittiiset tulokset viittaisivat siihen, etti ryhmityémuotoinen ty6n
organisointi teollisuudessa ja palveluissa vaatii edelleen tyonjohtajan, vaikka
hierarkiatasoja muuten on saatettu vihentii. Toisaalta taas korkeammin kou-
lutettujen ryhmissi esimiestehtivit ovat vihentyneet. Niin on varsinkin nais-
ten kohdalla. Hyvi koulutus alkaa yhi enemmin keskittyi itsendiseni asian-
tuntijana toimimiseen. Mielenkiintoinen piirre tuloksissa on se, ettd ulkomai-
sessa omistuksessa olevissa yrityksissd esimieheni toimimisen todennikdisyys
on suurin, varsinkin miesten keskuudessa. Kun kaikista yksityisen sektorin pal-
kansaajista 35 prosenttia toimii esimieheni, on osuus ulkomaisessa omistukses-
sa olevissa yrityksissi 44 prosenttia
Kuviossa 49 taas on kuvattuna, kuinka monella palkansaajalla on nainen
esimieheniin. Naisten lihiesimieheni toimiminen on kasvanut koko ajan vuo-
desta 1984 ja nyt jo useammalla kuin joka kolmannella (36 %) palkansaajalla
on naisesimies, naisista jo 59 prosentilla. Naisten toimiminen esimiesasemassa
on Suomessa kansainvilisten vertailujenkin mukaan hyvin yleisti. Vain Ruotsi,
Tanska ja Britannia yltivit lihes samalle tasolle vanhoista EU:n jisenmaista
(Paoli 1997, Paoli & Merllié 2001).
Koulutuksen mukaan tarkasteltuna keskiasteen koulutetuilla on aina ollut
useimmin nainen esimiehend. Tama koskee kyllikin lahinni vain naisia. Mies-
ten keskuudessa korkeampi koulutus lisii todennikéisyytti paidtyi naisjohtajan

Kuv:o 48. Tyohon kuuluu esimiestehtavia oo ‘
Tydolotutkimukset 1984, 1990, 1997 ja 2003 1

Yhteensa Naiset Miehet
1984 =1990 1997 m=2003

50 Tilastokeskus



Yhteensa Naiset Miehet
#1984 m1990 =1997 m2003

alaiseksi. Tami todennikdisyys on myds kasvanut siten, ettd korkeasti koulute-
tuista miehisti jo 15 prosentilla on nainen esimieheni.

Aiemmin yleensi nuoret ovat olleet paikohderyhmi naisesimichille. Nyt
jakautuma on paljon tasaisempi. Sektoreittain naisesimiesten osuus on kasva-
nut siten, ettd kunnissa yhi useammalla on naisesimies. Varsinkin timi on ol-
lut miesten osana, silli kuntasektorin miehisti joka kolmas (33 %) toimii nais-
johtajan alaisuudessa.

Naiset ovat esimiehini ja tyonjohtajina hieman erilaisia kuin miehet (kuvio
50). Kun tydolotutkimuksessa kysyttiin vastaajilta heiddn kisityksidan lahim-
min esimiehensi ominaisuuksista, osoittautuivat naisjohtajat selvisti miehia

Kuvio 50. Esimiehen tyétapaa koskevia viittamia
~ Tdysin samaa mieltd, Tydolotutkimus 2003
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paremmiksi sellaisissa asioissa kuin tuen ja rohkaisun antamisessa, hyvisti tyo-
suorituksista kiittdmisessd, innostavuudessa, tyontekijéiden tunteiden huomi-
oon ottamisessa ja ennen muuta kannustamisessa opiskelemaan ja kehittymiin
tyossd. Sen sijaan esimerkiksi ristiriitojen ilmenemisessi esimiesten ja alaisten
valilld, ristiriitojen sovittelussa, vastuun jakamisessa, keskustelussa, tiedon jaka-
misessa, tyotehtdvien tuntemisessa tai ikddntyvien huomioon ottamisessa ei
nidytd olevan suurtakaan eroa johtajan sukupuolen mukaan. Naisesimiehet ke-
radvit siis pisteitd erityisesti kehittdmisen alueella, alaisten tukemisessa ja tun-
teiden huomioon ottamisessa.

Tasa-arvotoimet

Uusimmassa tydolotutkimuksessa on selvitetty myos sitd, onko organisaatioissa
tehty jotain sukupuolten vilisen tasa-arvon edistimiseksi. Onhan tunnettu to-
siasia, ettd naisten ja miesten palkkojen vililld on eroa miesten hyviksi, etti
tyonjako ei ole sukupuolen mukaan tasaista tyopaikoilla ja ettid miehet eivit sa-
massa midrin kuin naiset kiyta lain sallimia perhevapaita hyvikseen. Toisaalta
Suomen nykyisen tasa-arvolain mukaan jokaisella tyopaikalla, jossa on vihin-
tddn 30 tyontekijda, tulisi tehdd niin sanottu tasa-arvosuunnitelma.
Tasa-arvosuunnitelmien olemassaoloa ja erilaisia tasa-arvon edistimistoimia
on selvitetty kysymykselld, jota koskevat tulokset ovat kuviossa 51. Tulokset
kertovat varsin vihiisestd toiminnasta sukupuolten vilisen tasa-arvon edistimi-
seksi. Ainakaan palkansaajat eivit ole havainneet tillaisia toimenpiteiti.
Vaikka tasa-arvosuunnitelmien olemassa oloa on kuviossa tarkasteltu vain
niiden osalta, joiden ty6paikalla on vihintdin 30 henke#, on osuus yllittivin
alhainen. Keskimiirin 12 prosenttia vastaa kysymykseen myontivisti. Kaikista
yli 30 hengen tyopaikassa tyoskentelevistd 17 prosenttia ei osaa sanoa, onko ta-
sa-arvosuunnitelmaa olemassa ja 8 prosenttia katsoo, ettei kysymys sovi heille.
Ty6paikan sukupuolikoostumuksen voi toki arvella vaikuttavan siihen, miten
tarpeellisena tasa-arvosuunnitelmia pidetiin. Silti, myos sellaisilla tydpaikoilla,

' Kuvio 51. Tasa-arvon edistimistoimet organisaatiossa
"Kylla" -vastaukset, Tybolotutkimus 2003
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joissa on lihes tasapuolisesti kumpaakin sukupuolta, suunnitelmia tasa-arvon
edistimiseksi on havainnut vain 14 prosenttia yli 30 hengen tyopaikoilla tyos-
kentelevista.

Julkinen sektori kunnostautuu tissi asiassa selkeisti. Kun valtiolla ldhes jo-
ka neljis (24 %) mainitsee suunnitelmia tehdyn, on osuus muilla sektoreilla
vain 11 prosenttia. Ammattiryhmittdinen jakauma osoittaa, ettd suunnitelmia
saattaa olla useammalla tyopaikalla, kuin vain noilla keskimadrin 12 prosent-
tilla. Hallinnollisessa johtotydssi olevat, sekd miehet etté naiset, ovat nimittéin
muita useammin ilmaisseet suunnitelmia 6ytyvin (31 %). Tavalliselle rivi-
tyontekijille tieto ei ole kuitenkaan kantautunut.

Sukupuolten palkkaerojen pienentimisti koskevissa vastauksissa on mie-
lenkiintoista se, etti miehet ovat tunnistaneet tillaista toimintaa paljon enem-
min (25 %) kuin naiset (16 %). Yksimielisid naiset ja miehet ovat siind, ettd
suuret tydpaikat, yli 200 henkei kisittivit, ovat tehneet enemmin palkkaero-
jen pienentimiseksi. Sen sijaan ammateittain tarkastellen sellaiset julkisen sek-
torin alat kuin opetus, terveydenhoito, sosiaalitoimi ja yksityiseltd puolelta pal-
velutyd ovat aloja, joissa naisten ja miesten nikemykset eroavat voimakkaasti.
Miehet katsovat selvisti useammin, etti sukupuolten palkkaeroja on pyritty
pienentdmaan.

Miesten kannustamista perhevapaille on my6s havainnut useampi mies
kuin nainen (16 % vs 14 %). Tassikin valtiosektori on edelldkavijand, miesten
mielestd (24 %) sielld kannustetaan, toisaalta valtiolla tyoskentelevien naisten
mielestd (17 %) ei kuitenkaan niin paljon. Muihin sektoreihin nihden luvut
ovat kuitenkin korkeita, silld yksityiselld sektorilla vastaava osuus on kummilla-
kin 14 prosenttia. Jos tydpaikalla lihes kaikki tyontekijat ovat miehid, on kan-
nustaminen miesten perhevapaisiin alhaisinta, 11 prosenttia. Sekatyopaikoilla
osuus on sentdan 23 prosenttia.

Kysytyistd toimista oli eniten havaittu pyrkimysti oikeudenmukaiseen
tydnjakoon sukupuolten vililli. Tassikin miehet ovat olleet tarkkandkoisempii
(35 %) kuin naiset (30 %), tai sitten naiset suhtautuvat tilanteeseen realisti-
semmin. Erityisen paljon miehet ovat havainneet tillaisia toimia valtiosektoril-
la (48 %), siis lihes joka toinen miespalkansaaja. Samalla sektorilla on niiti toi-
mia naisten mukaan paljon vihemmain (33 %). Tydpaikan koko on yhteydessi
tihin asiaan varsinkin miesten vastausten perusteella, silld suurilla, yli 200
hengen, tydpaikoilla lihes puolet miehistd on havainnut pyrkimysti oikeuden-
mukaiseen tydnjakoon sukupuolten vililla.
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Viakivalta, hdirintd, kiusaaminen
ja syrjinta

Fyysinen vikivalta tai sen uhka on lisidntynyt naispalkansaajien toissi selvisti.
Tissd suhteessa tapahtui hiukan kasvua jo vuosina 1990 — 1997, mutta uusim-
massa tutkimuksessa vikivaltaa tai sen uhkaa t&issdsin kokeneiden naisten
osuus on noussut reilusti, neljannekseen. Miesten kohdalla osuus pysyi vuoden
1997 tasossa. (Kuvio 52.) Niamai tulokset ovat yhtenevii toisessa yhteydessi
kysyttyjen tyon vaaratekijoiti koskevien tulosten kanssa. (Ks. Tyohon liittyvit
uhat ja vaarat.)

Kokemukset vikivallasta tai sen uhasta vaihtelevat ammattiryhmittdin. Sel-
keisti eniten riskeji sisiltyy terveydenhoitoalan ja sosiaalialan tyéhon seki pal-
velutyohon: terveydenhoitoalalla toimivista useampi kuin joka kymmenes on
kokenut vikivaltaa tai sen uhkaa vihintian pari kertaa kuukaudessa. Keski-
madriistd enemmin kokemuksia vikivallasta tai sen uhasta on myds opetus-
tyossd, palvelutyossi seki litkennetydssi toimivilla palkansaajilla.

Myds vikivallan tai sen uhan lisiintyminen koskee erityisesti opetusalan,
terveydenhoitoalan, sosiaalialan ja liikennetyén ammattiryhmii. Pienti lisdysti
on tapahtunut lisiksi kaupallisessa tyossd ja palvelutydssi, jopa hallinnollisessa
johtotydssi seki toimistotydssi.

Sukupuolten kesken ei ole suuria eroja vikivaltakokemuksissa, kun tarkas-
tellaan terveydenhoitoalan, kaupallisen tyon ja liikennetyén ammattiryhmis.
Opetustydssi naisille on kuitenkin kertynyt yleisemmin (27 %) kokemuksia vi-
kivallasta kuin miehille (20 %). Palvelutyén ammattiryhmassé taas vikivallan
tai sen uhan kohteeksi joutuminen on paljon yleisempii miehille (41 %) kuin
naisille (16 %). Palveluty6ti tekevit miehet ovatkin tyypillisesti vartiointi- ja
suojelutydssd, naiset useimmiten majoitus- ja ravitsemusalantydssi taikka sii-
voojina. Nididen palvelutyén ammateissa toimivien miesten keskuudessa viki-
vallan tai sen uhan kokemukset vihintiin pari kertaa kuukaudessa ovat yhti
yleisid kuin terveydenhoitotydn palkansaajilla, niitid on yli 10 prosentilla.

Useimmissa tapauksissa fyysinen vikivalta tai sen uhka tulee muualta kuin
tyotovereiden taholta. Asiakastyotd yli puolet tydajastaan tekevistd 30 prosent-
tia (naiset 34 %, miehet 23 %) on kokenut vikivaltaa tai sen uhkaa, kun muilla
vastaava osuus on 8 prosenttia.

Myés ilmion kasvu nikyy selvimmin asiakastyoti tekevien parissa. Vield
vuonna 1997 vikivaltaa tai sen uhkaa kokeneiden osuus oli asiakastyoti tekevilld
22 prosenttia. Toisaalta myds aiempaa useammalla ei-asiakastydssd toimivalla
naisella on titd nykyd kokemuksia vikivallasta tai sen uhasta (9 % vs 6 %).
Ei-asiakastyGta tekevilla miehilld osuus on pysynyt vuoden 1997 tasossa (6 %).

Nuorimmat palkansaajat kohtaavat tydssddn vikivaltaa tai sen uhkaa
useammin kuin vanhemmat, lihes kaikissa ammattiryhmissi. Vanhemmat pal-
kansaajat ovat kenties kokemuksen perusteella oppineet ennakoimaan tilantei-
ta paremmin, mutta he ovat luultavasti idn karttuessa myos hakeutuneet tur-
vallisempiin ty6tehtiviin ja -vuoroihin.
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Hdirintd ja epdasiallinen kohtelu

Ty6turvallisuuslakia uudistettiin vuoden 2003 alussa niin, ettd tydsuojelun ka-
site laajennettiin kisittimiin myos henkisti, ei vain fyysistd tydsuojelua. Uusi
laki edellyttii tyonantajan puuttumista asiaan, jos tyontekijd joutuu tyGssddn
hinen terveydelleen haittaa tai vaaraa aiheuttavan hiirinnin tai muun epéasial-
lisen kohtelun kohteeksi. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002 28 §). Lakiuudistuk-
sen myotd yhteydenotot tydsuojelupiireihin ovatkin lisddntyneet.

Lakiuudistukseen liittyen vuoden 2003 tydolotutkimuksessa vastaajilta tiedus-
teltiin, olivatko he joutuneet tyopaikallaan hiirinniin tai muun epiasiallisen koh-
telun kohteeksi. Tillaiset kokemukset ovat selvisti tutumpia naisille (40 %) kuin
miehille (26 %). Naisista 8, michistd 4 prosenttia kertoo kokeneensa hiirintéa tai
epiasiallista kohtelua vahintdin pari kertaa kuukaudessa. (Kuvio 52.)

Kuten fyysinen vikivalta, myds hiirintd ja epiasiallinen kohtelu on usein
peridisin asiakkaiden/oppilaiden/potilaiden taholta. Asiakastyota vihintdan
puolet tydajastaan tekevilld hiirintakokemukset ovat kaksi kertaa niin yleisid
(44 %) kuin niilld, joiden tyo sisiltda titd vihemman tai ei lainkaan asiakaskon-
takteja (22 %). Asiakastyotd tekevistd naisista lahes puolet (48 %) on joutunut
hiirinnin kohteeksi, asiakastydti tekevistd miehisti reilu kolmannes (37 %).

Hiirinnin ja epiasiallisen kohtelun kokemukset ovat sitid yleisempid, mité
nuoremmista palkansaajista on kyse. Alle 25-vuotiaat naiset ovat otollisin koh-
de hiirinnille: heisti puolet (50 %) on kokenut tydpaikallaan hiirintdi, ja ldhes
joka viidennelld (18 %) hiirintdi esiintyy vahintddn pari kertaa kuussa. Asia-
kastyoti vihintiddn puolet tydajasta tekevien nuorien naisten keskuudessa kuu-
kausittain hiirittyjen osuus nousee lahes neljannekseen (23 %).

Hiirinti ja epiasiasiallinen kohtelu on ylivoimaisesti yleisinti terveydenhoi-
toalan tydssi (58 %), mutta myds opetusalan, sosiaalialan, kaupallisen tyon ja
liikennetyon ammattiryhmissi se on keskimaardisti tavallisempaa (39-47 %).
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Henkinen vdkivalta

Vuosien 1997 ja 2003 tydolotutkimuksista henkinen vikivalta tai tyopaikka-
kiusaaminen on mairitelty tyoyhteison jaseneen kohdistetuksi eristimiseksi,
tyon mitidtdinniksi, uhkaamiseksi, seldn takana puhumiseksi tai muuksi painos-
tukseksi. Vastaajilta on kysytty, esiintyyko heidin tydpaikallaan tillaista kiyt-
tdytymistd (my0s asiakkaiden taholta) sekd onko vastaaja itse ollut tillaisen
kiusaamisen kohteena — onko hin sitd parhaillaan, tai onko ollut aiemmin téssd
tyopaikassa, aiemmin toisessa tyopaikassa vai eiko ollenkaan. Vuonna 2003
kiusaamista kokeneilta tiedusteltiin, olivatko kiusaajat (olleet) esimiehii, tyo-
tovereita, alaisia vai asiakkaita.

Niin kiusaamista havainneiden kuin itse sen kohteeksi joutuneiden osuudet
ovat kasvaneet vuodesta 1997, lihinni naisilla. (Kuviot 53 ja 54.) Naiset ker-
tovat ylipadnsd miehid useammin havainneensa tydpaikallaan kiusaamista tai
olleensa itse kiusaamisen kohteena. Ero liittynee ainakin osittain naisten ja
miesten kulttuurisesti erilaiseen tapaan tulkita tilanteita. Naisille saattaa olla
myos miehid helpompi myontii joutuneensa itse kiusaamisen kohteeksi.

Vastaajan omia kokemuksia koskevissa vastauksista nikyy, ettd erityisesti
on kasvanut niiden naisten osuus, jotka kertovat olleensa joskus aikaisemmin -
joko tutkimushetken tydpaikassaan tai jossain muualla — tydpaikkakiusaamisen
kohteena.

Tadmia on mielenkiintoista. Se saattaa liittya siihen, ettid tydpaikkakiusaami-
nen nousi julkisen keskustelun aiheeksi toden teolla vasta vuoden 1997 tydolo-
tutkimuksen jilkeen. Tietoisuus ilmitn olemassaolosta on kasvanut: todennikéi-
sesti entistd useampi havaitsee ja nimeii tietynlaisen kiytoksen tydpaikkakiusaa-
miseksi. Voi kiyda jopa niin, etti aiemmin itse koettu kohtelu tunnistetaan ja ni-
metddn kiusaamiseksi vasta jalkikiteen, kun asia on nostettu julkisuuteen.

Vuonna 2003 etenkin naiset havaitsivat tyopaikallaan enemmin (49 %)
henkistd vikivaltaa kuin vuonna 1997 (44 %). Kasvua on ollut niin jatkuvasti
kuin joskus esiintyvissd henkisessd vikivallassa. Miehilli henkistid vikivaltaa
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Kuv:o 54. Ollut itse tyopalkkaklusaamlsen kohfeéné
Tyéolotutkimukset 1997 ja 2003
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tyopaikalla havainneiden osuus on kasvanut vain yhden prosenttiyksikon, 34
prosenttiin. Lisdys johtuu siitd, ettd aiempaa hieman useampi toteaa henkistd
vikivaltaa esiintyvin joskus.

Alle 25-vuotiaat, miairiaikaiset seki tyopaikalla korkeintaan vuoden tyos-
kennelleet ovat havainneet tyopaikallaan henkisti vikivaltaa harvemmin kuin
vanhemmat, vakinaisessa tyosuhteessa ja jo pidemmain aikaa samassa tyopai-
kassa tyoskennelleet. Tami kertoo siitd, ettd henkinen vikivalta saattaa olla hy-
vinkin hienovaraista, uusille tulokkaille nikymatonta.

Henkista vikivaltaa ovat havainneet muita yleisemmin terveydenhoitoalan
(58 %), sosiaalialan (47 %) ja opetusalan (46 %) ammateissa toimivat. Ter-
veydenhoitoalan ammateissa toimivista 10 prosenttia ja sosiaalialan seki kau-
pallisen tyén ammateissa toimivista 7 prosenttia kertoo tyopaikallaan esiinty-
vin jatkuvaa henkisti vikivaltaa.

Jo vuoden 1997 tydolotutkimuksen tuloksista kivi ilmi, ettd tyopaikkakiusaa-
misen esiintyminen on eittimitti yhteydessd moniin tydorganisaation tekijoihin
kuten tdiden organisointiin, tiedonvilitykseen, tydpaikalla vallitsevaan epivar-
muuteen, muutoksiin ja kiireeseen. (Sutela & Lehto 1998, ks. my6s Vartia 2002.)
Vuoden 2003 tutkimus vahvistaa nditd tuloksia entisestdan.

Tyopaikkakiusaamista esiintyy enemmin niilld tydpaikoilla, joilla on lisdtty
tyon tuottavuuteen tai tuloksellisuuteen perustuvaa valvontaa taikka téiden ul-
koistamista seki tydpaikoilla, joissa vallitsee epivarmuus lomautuksista tai ir-
tisanomisista. Tydpaikkakiusaaminen on varsin tavallista tyopaikoilla, joissa
vallitsee epivarmuus ennakoimattomista muutoksista ja tyomaarin lisaantymi-
sestd yli sietokyvyn. Erityisen paha tilanne on silloin, kun tillaisiin epévar-
muuksiin yhdistyy tyopaikan tapa tiedottaa muutoksista vasta niiden tapah-
tuessa tai sen jilkeen. (Taulukko 7.)

Myés kiire lisdd kiusaamista: jatkuvaa kiusaamista esiintyy moninkertaisesti
niilld tyopaikoilla, joilla kiire pilaa ilmapiirii tai sosiaalista kanssakdymista on
vihin verrattuna niihin, joilla kyseiset viittimat eivit pidd paikkaansa.

Tyopaikkakiusaamista, etenkin jatkuvaa sellaista, on varsin vihin sellaisilla
tydpaikoilla, joilla tydt ovat hyvin organisoituja, henkilostod on tarpeeksi, tyon
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Taulukko 7. Henkisen vakivallan esiintyminen tyopaikalla ennakoimattomiin
muutoksiin liittyvdan epavarmuuden ja muutoksista tiedottamisen
mukaan 2003

Epadvarmuus tulevista muutoksista ja Kiusaamisen esiintyminen tyopaikalla

multoksista tiedottaminen Yhteensa Jatkuvasti Joskus Ei lainkaan

% % % %
Ei epavarmuutta ennakoimattomista muutoksista
Tieto suunnitteluvaiheessa 100 (n=946) 3 31 66
Tieto vahdn ennen muutosta 100 (n=927) 4 33 63
Muutoksen yhteydessa / jalkeen 100 (n=543) 6 36 58
Epavarmuutta ennakoimattomista muutoksista
Tieto suunnitteluvaiheessa 100 (n=446) 4 39 57
Tieto vahan ennen muutosta 100 (n=670) 7 43 50
Muutoksen yhteydessa / jalkeen 100 (n=498) 14 41 45

ongelmista keskustellaan riittivisti, tyontekijit saavat tiedon tulevista muutok-
sista jo suunnitteluvaiheessa, ja tiedonvilitys on ylipdinsi avointa seki ilmapii-
ri avoin ja kannustava.

Itse koettu tyopaikkakiusaaminen

Ammattiryhmat, joissa tyopaikkakiusaamista on itse koettu eniten, ovat ainakin
osittain samoja, joissa kiusaamista myos havaitaan eniten, luonnollisesti. Parhail-
laan kiusaamisen kohteena olevien osuudet ovat korkeimmat terveydenhoitoalan
tyossd (7 %) ja sosiaalitydssd (6 %) sekid kaupallisessa (5 %) ja palvelutydssi
(5 %). Liikennetyossi ja toimistotydssd parhaillaan kiusattujen osuus on nelji,
muissa ammattiryhmissi pari prosenttia. Myds aiemmat kokemukset kiusaami-
sen kohteena olosta ovat yleisimpii samoissa ammattiryhmissi: terveydenhoi-
toalan tyossi (17 %), sosiaalialan tydssd (15 %) ja opetustydssi (14 %).

Yleisin tilanne on se, ettid kiusaajat ovat (olleet) ty&tovereita. Tydtoverei-
den kiusaamisen kohteena on parhaillaan tai on aiemmin ollut 17 prosenttia
naispalkansaajista ja seitsemin prosenttia miehistd. Esimiehet ovat kiusanneet
miehid yhtd yleisesti (7 %) kuin tyétoveritkin. Naisista 11 prosenttia on koke-
nut kiusaamista esimiehen taholta. Viidelld prosentilla naisia ja kahdella pro-
sentilla miehid kiusaajina ovat olleet asiakkaat tai oppilaat. Alaisten henkisen
vikivallan kohteeksi joutuminen on kaikkein harvinaisinta - siti on kokenut
prosentti palkansaajista. (Kuvio 55.)

Tyopaikkakiusaamisen kohteet kirsivit helposti monenlaisista psyykkisisti
ja somaattisista oireista. My6s tyopaikkakiusaamista tyépaikallaan sivusta seu-
raavilla nditd oireita on selvisti enemmin kuin niilli palkansaajilla, joiden tyo-
paikalla ei kiusaamista esiinny.

58 Tilastokeskus



l Kuwo 55. Tyopalkkakmsaamlsen alheuttajat
Osuudet kaikista palkansaajista, Tyoolotutk/mus 2003
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Syrjintd

Joka viides (20 %) suomalaispalkansaaja on havainnut tydorganisaatiossaan
suosikkijirjestelmiin perustuvaa syrjintdi tai eriarvoista kohtelua. Joka kuu-
dennen (17 %) mielestd tydpaikalla esiintyy tydsuhteen laatuun perustuvaa
syrjintii, ja noin joka kymmenes palkansaaja on havainnut typaikallaan myos
ikddn perustuvaa syrjintda. (Kuvio 56.)

Naiset ovat havainneet miehii yleisimmin lihes kaikkia niitd syrjinnin
muotoja, joista tydolotutkimuksen haastattelussa kysyttiin. Naiset ovat havain-
neet naisiin kohdistuvaa syrjintdi kolme kertaa ja tydsuhteen laatuun seké per-
heellisyyteen perustuvaa syrjintdd noin kaksi kertaa niin yleisesti kuin miehet.
Miehilld on naisia hieman enemmin havaintoja vain nuoreen ikidin seki kansal-
lisuuteen tai ihonviriin perustuvasta syrjinnasta.

Vuoden 2003 tutkimuksessa syrjintii on havaittu kaiken kaikkiaan vihem-
min kuin vuonna 1997: niin erityisesti naissukupuoleen ja perheellisyyteen
perustuvan syrjinnin kohdalla. Ainoat poikkeukset ovat suosikkijirjestelmiin ja
tydsuhteen laatuun perustuva syrjinti, jota naiset ovat havainneet nyt aiempaa
enemmin. Tydsuhteen laadun kohdalla kasvu on ollut erityisen selvdi. Osittain
kyse voi olla tietoisuuden kasvusta, onhan miaraaikaisten tyosuhteiden ongel-
mallisuudesta keskusteltu kiivaasti viime vuosina.

Edelld kuvattu pitee myds eri syiden perusteella itse koettuun syrjintdin.
Aiempaa harvempi palkansaaja on kokenut syrjintdd minkddn kysymyksissi
mainitun seikan perusteella, lukuun ottamatta suosikkijirjestelmii ja tydsuh-
teen tyyppid. Niistd syistd on kokenut syrjintdd aikaisempaa hieman useampi
naispalkansaaja.

Toisaalta entisti useampi palkansaaja kertoo kokeneensa erindisissa tilan-
teissa syrjintiii tai eriarvoista kohtelua tutkimushetken tyopaikassaan. (Kuvio
57.) Lukujen vertailukelpoisuutta hieman pienentii se, ettd vuonna 1997 ky-
symykseen ei sisiltynyt mitdin aikarajaa, mutta vuonna 2003 puhuttiin viimei-
sen viiden vuoden aikana tapahtuneesta syrjinnisti tai eriarvoisesta kohtelusta.
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Kumo 56. Syrjinnan havaitseminen tyopaikalla
Tyoolotutkimukset 1997 ja 2003

Suosikkijarjestelmiin 1997
2003
‘ Tyosuhteen laatuun 1997
2003
Ikdan, vanhoihin 1997
kohdistuvana 2003
1kaan, nuoriin 1997
kohdistuvana 2003
Sukupuoleen, 1997
naisiin kohdistuvana (03
Perheellisyyteen 1997
2003
Kansallisuuteen, 1997
ihonvariin 2003
Sukupuoleen, 1997
miehiin kohdist. 2003
Va.mmalsuu_teen, 2003
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_ Kuvio 57. Kokenut syrjuitaa tassa tyopaikassa = -
e _ Viiden viime vuoden aikana, Tyoolotutkrmukset 7997]a 2003 . 1
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Syrjintda tai eriarvoista kohtelua on koettu yleisimmin tiedon saannissa,
tyGtovereiden ja esimiesten asenteissa, palkkauksessa seké tyGvuorojen jaossa.
Naiset ovat kokeneet syrjintid kaikissa tilanteissa miehid yleisemmin; suku-
puolten vilinen ero on vain kasvanut tiedon saannin, muiden asenteiden ja
koulutukseen paisyn suhteen. Vuonna 1997 palkkauksessa ja tydhonotossa tai
nimityksissi koettu eriarvoinen kohtelu oli yhtid yleistd naisilla ja miehilla,
mutta vuonna 2003 niissikin kohdin on eroa.
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Fyysiset haitat

Vuonna 2003 palkansaajat havaitsivat tydympiristossiin enemmain fyysisii
haittoja kuin neljinnesvuosisata aikaisemmin; ainoastaan vetoa esiintyi vuoden
2003 vastausten mukaan vihemmin ja tirindi jotakuinkin samassa miirin
kuin vuonna 1977. (Kuvio 58, taulukko 8.)

' Kuvio 58. Fyysisten haittojen esiintyminen tydympéristdssa -
‘ TyGolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997 ja 2003 |

|
|
|

%

50

kylmyys

polyt
veto

{ vaikeat tydas.
~.| Yksip. tyoliikk.
| raskaat nostot
rauhattomuus

savut, kaasut

valaistus
likaisuus
ars. aineet
kosteus

10 == - - \ tarina

0

1977 1984 1990 1997 2003

Ilahduttavaa on kuitenkin se, ettd monien haittatekijéiden kohdalla kasvu
on jatkunut vain 1990-luvulle saakka. Kun verrataan vuosia 1997 ja 2003, hait-
toja havaitsevien osuudet ovat monissa kohdin jopa laskeneet. Kasvua vuodesta
1997 on tapahtunut enda kuumuuden seki savujen, kaasujen ja hoyryjen esiin-
tymisessa.

Kasvu fyysisten haittojen yleisyydessi vuoden 1977 jilkeen tuntuu yllitti-
valtd, koska tydsuojelussa on saatu paljon aikaan sitten 1970-luvun. Vertailua
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Taulukko 8. Fyysisten haittojen esiintyminen tyoymparistossa

1977

%
Kuumuus 21
Kylmyys 29
Veto M
Kosteus
Tyoympariston rauhattomuus 17
Polyt 29
Savut, kaasut, hoyryt 13
Arsyttavat aineet 15
Melu 38
Heikko/haikaiseva valaistus 12
Tyoympariston likaisuus 16
Toistuvat, yksipuoliset liikkeet 22
Vaikeat tydasennot 21
Raskaat nostamiset
Tarina 10

Puutteellinen ilmanvaihto

1984

%

26
35
43
15
22
35
15
18
43
15
17
26
26
29
i)

1990

%

34
33
39
15
26
40
15
19
42
17
19
28
28
31
"

1997

%
37
36
39
16
29
40
13
18
44
18
19
30
31
30
"

2003

%

40
37
32
15
27
33
19
15
41
18
17
28
30
27

9
35

tillaisissa kysymyksissi hankaloittaa jossain miirin se, ettd myos palkansaajien
tietoisuus ympiristohaitoista on kasvanut. Se puolestaan vaikuttaa omaan arvi-

oon ja kokemuksiin.

Miehet havaitsevat tydympiristossidan monia eri haittatekijoitd yleisemmin
kuin naiset. Naisten tydympiristdssi esiintyy vain rauhattomuutta ja toistuvia
yksipuolisia tyoliikkeiti selvisti yleisemmin kuin miehilli. Vaikeat tai epamu-
kavat tydasennot, raskaat nostamiset, tilanahtaus ja home ovat haittatekijoitd,
joita esiintyy jotakuinkin yhti yleisesti miesten ja naisten tyOympéristossa.
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Tyohon liittyvat uhat ja vaarat

Vuoden 1984 tydolotutkimuksesta lihtien vastaajilta on kysytty suhtautumista
erilaisiin tyShon liittyviin sairastumis- ja onnettomuusuhkiin: kokevatko vas-
taajat kyseiset seikat tyGssddn selvdni vaarana, ajattelevatko he niiti silloin til-
16in vai eivitko he koe niitd vaaraksi lainkaan. (Kuvio 59, taulukko 9.)
Kaikissa kysytyissd kohdissa tapahtui ensin kasvua vuosien 1984 ja 1990 vi-
lill4, minka jilkeen osuudet laskivat monin paikoin. Tehokkaan tyésuojelutyén
tulosta lienee se, ettd tapaturmien, tapaturman toiselle aiheuttamisen ja iho-
tautiin sairastumisen kokeminen vaarana on vihentynyt selvisti vuoden 1990
tutkimuksen jilkeen. Pelko arvokkaan laitteen tai tytuloksen turmelemisesta
oli vuonna 1990 erityisen suuri, mutta vihentyi selvasti 1990-luvulla. Tita
saattaa selittdd 1980-luvulta alkanut tietotekniikan kiytén voimakas yleistymi-

[ Kuvio 59. Kokee vaarana ty tyossaan o -
‘, Kokee selvdnd vaarana tai ajattelee silloin tdlloin, Tyooiotutklmukset |
; 1984, 1990, 1997 ja 2003 ’

Rasitusvamma

Tapaturmavaara

Vakava ty6uupumus

Turmelee laitteen
4 tai ty6tuloksen
Sairauksien
tartuntavaara

Aiheuttaa tapaturman

Vakivallan koht.
joutuminen
Ihotautiin sairast.
Kemiall. vaarat
Mielenterveyden
jarkkyminen

1984 1990 1997 2003
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Taulukko 9. Kokee vaarana tyossaan

1984 1990 1997 2003
% % % %

Rasitusvamma 45 57 57 58
Tapaturmavaara 48 57 53 53
Vakava tyduupumus 47 50
Turmelee laitteen tai tyotuloksen 35 49 40 40
Sairauksien tartuntavaara 23 35 38 39
Aiheuttaa tapaturman toiselle 30 40 35 34
Vakivallan kohteeksi joutuminen " 20 24 28
Ihotautiin sairastuminen 23 33 27 26
Kemiallisista aineista aih. vaarat 23 25 24 25
Mielenterveyden jarkkyminen 13 25 22 24

nen: monet palkansaajat ovat saattaneet alussa peliti sitd, osaavatko he kayttia
uusia, outoja vempaimia rikkomatta niiti. Kiyton vakiintumisen my®éti laittei-
siin on totuttu ja pelot ovat hilvenneet.

Rasitusvammat, sairauksien tartuntavaara ja vikivallan kohteeksi joutumi-
sen vaarat ovat kuitenkin jatkaneet kasvuaan. Myos vakavan tyduupumuksen
uhka koetaan uudessa tutkimuksessa yleisemmin vaarana kuin vuonna 1997,
jolloin sitd kysyttiin ensimmadisen kerran. Kemiallisten aineiden suhteen ei ole
ollut juurikaan muutoksia koko tutkimusajankohtana.

Vakavan tyduupumuksen kokeminen selvini vaarana tai sen ajatteleminen
silloin tdlléin on kasvanut useammassakin eri ammattiryhmissd. Vikivallan
vaarana kokemisessa tapahtunut kasvu taas keskittyy lihinni terveydenhoi-
toalan ty6n, sosiaalityén ja opetusalan tyén ammattiryhmiin. Terveydenhoi-
toalan tyon ammateissa vikivallan uhan selviksi vaaraksi kokevien osuus on
kaksinkertaistunut 8 prosentista 16 prosenttiin vuosina 1997-2003, ja sosiaa-
lialan tyGssd se on vastaavana aikana yli nelinkertaistunut kolmesta prosentista
13 prosenttiin. Jos mukaan lasketaan vikivallan selvini vaarana kokevien lisik-
si sitd silloin tdlléin ajattelevat, osuudet ovat nousseet kuudessa vuodessa ter-
veydenhoitoalan tyossd 58 prosentista 70 prosenttiin, sosiaalialan tyossia 36
prosentista 48 prosenttiin ja opetusalan tydssi 24 prosentista 30 prosenttiin.

Naisten ja miesten vililld on selvid eroja siind, mitki seikat koetaan vaarate-
kijoiksi tyossd. Naiset kokevat tydssiian vikivallan ja sairauksien tarttumisen
selvina vaarana yli kaksi kertaa niin yleisesti kuin miehet. My®s rasitusvammo-
jen, mielenterveyden jiarkkymisen ja vakavan tyduupumuksen kokeminen sel-
vdnd vaarana on naisille yleisempai kuin miehille.

Naisten yleisin pelko liittyy rasitusvammoihin. Joka viides (21 %) nainen kokee
ne selviksi vaaraksi ja lisiksi 43 prosenttia ajattelee titid uhkaa silloin tilloin. Seu-
raavaksi yleisin uhka naisilla on vakava tyuupumus, jonka joka kymmenes (10 %)
nainen kokee selviksi vaaraksi ja lisiksi 45 prosenttia ajattelee siti silloin tilloin.

Michet taas mieltdvit naisia useammin selviksi vaaraksi tapaturmat, ke-
mialliset aineet, tapaturman tai vaaratilanteen aiheuttamisen jollekin muulle
sekd arvokkaan laitteen turmelemisen. Miehille ylivoimaisesti yleisin pelon ai-
he onkin tapaturman uhka; sen kokee selviksi vaaraksi 18 prosenttia miehist,
minka lisiksi 44 prosenttia ajattelee titd uhkaa ainakin silloin tillin. Seuraa-
vaksi eniten miehet pelkiivit rasitusvammoja: 14 prosenttia kokee ne selviksi
vaaraksi, lisaksi 38 prosenttia ajattelee silloin till5in.
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Sukupuolten viliset erot vaarojen kokemisessa kertovat eri ammatteihin liitty-
vistid riskeistd. Ammattiryhmat, joissa rasitusvammat koetaan uhaksi keskimaarais-
td useimmin, sisaltivit niin nais- kuin miesvaltaisia ammatteja: maataloustyd, ter-
veydenhoitoalan tyd, palvelutyd, teollinen tyd, sosiaalialan ty®, litkennety6 seka
rakennusalan ty6. Tapaturmavaara ja vaara arvokkaan laitteen turmelemisesta pai-
nottuvat kuitenkin miesvaltaisille ammattialoille rakennus-, liifkenne- ja maata-
loustyohon seki teolliseen tycohon. Rakennustydssi koetaan ylivoimaisesti yleisim-
min vaaraa tapaturman aiheuttamisesta jollekulle toiselle. Tdma on tosin varsin
yleistd myds liikkennetyossi, terveydenhoitoalan tydssi ja sosiaalialalla. Kemialliset
aineet koettaan vaaraksi lihinni teollisen tyon ammateissa.

Vakavan tyduupumuksen tai mielenterveyden jirkkymisen vaara ovat on-
gelmia erityisesti naisvaltaisissa terveydenhoitoalan, opetusalan ja sosiaalialan
ammattiryhmissd. Tarttuvat sairaudet, vikivalta ja ihotautiin sairastuminen
koetaan selvini vaarana lihinni terveydenhoitoalan ja sosiaalialan ammateissa.
Sairauksien tartuntavaaraa pelitiin niiden ammattiryhmien lisiksi myos ope-
tus- ja palvelutyon ammateissa, ihotautiin sairastumisvaaraa myos teollisessa
tyossi ja palvelutyoss.

Terveydenhoitoalan ammateissa tydskentelevit kokevat ylivoimaisesti eni-
ten selvid vaaroja tyossidn. Joka kolmas (34 %) terveydenhoitoalan tydssi toi-
miva kokee vihintdin kaksi kysymyksessi mainittua seikkaa selviksi uhaksi
tyossadn. Toimistotyon ja hallinnollisen johtotyén ammateissa toimivat palkan-
saajat kohtaavat vihiten vaaroja, heilld vastaava osuus on vain 4-5 prosenttia.

Epdvarmuustekijat

Aivan alusta lihtien on tydolotutkimuksissa kysytty myos sellaisista tydhon liit-
tyvisti epivarmuustekijoisti, jotka vaikuttavat tyomarkkina-asemaan. (Kuvio
60.) Vuonna 1984 erilaiset epdvarmuustekijit olivat pienimmillddn, mutta
1990-luvun myoéti palattiin jilleen 1970-luvun lopun tilanteeseen lomau-
tusuhan ja toisiin tehtiviin siirretyksi tulemisen uhan kohdalla; irtisanomis- ja
tydttomyysuhkien suhteen tilanne jopa synkistyi. Toisaalta on huomattava, et-
td mikiin tyoolotutkimuksen tutkimusajankohta ei ole sijoittunut tyottomyy-
den huippukausiin, jolloin tissi kuvatut lukemat olisivat varmaankin olleet
suurempia.

Tuoreimman tutkimuksen tulokset muistuttavat aika lailla vuoden 1997 tu-
loksia kaikkien muiden paitsi ennakoimattomien muutosten kohdalla. Epavar-
muus ennakoimattomista muutoksista — niin epamairiinen kuin tuo kisite on-
kin — on kasvanut merkittavasti vuosituhannen taitteessa nousten 33 prosentis-
ta 40 prosenttiin vuonna 2003.

Uutena kysymyksena vuoden 2003 tutkimuksessa oli pelko siitid, ettd tyo-
maiird kidy yli sietokyvyn. Naiset kokivat timin uhan selvisti todellisemmaksi
(40 %) kuin miehet (29 %).

Naisilla on enemmin pelkoja kuin miehilld kysyttyjen epiavarmuustekijoi-
den suhteen, joskin erot ovat enimmikseen pienii. Poikkeuksen muodostaa lo-
mautuksen uhka, jota miehet pelkiivit selvisti yleisemmin (19 %) kuin naiset
(13 %).

Irtisanomisen (19 %) ja tyottomyyden uhka (22 %) on selvisti suurin yksi-
tyissektorin palkansaajilla. Vuonna 1997 ei ennakoimattomien muutosten pe-
lossa ollut juuri lainkaan eroa tyonantajasektoreittain, mutta vuoden 2003 tut-
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Kuvio 60. Tyohon Iuttywa epavarmuustekijoita =~
~ Tyéolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997 ja 2003

0,
50,
40 =
30 .
20
10
0 | |
- " 1977 | 1984 | 1990 | 1997 | 2003 |
} Siirto toisiin tehtdviin =| 20 13 1 21 | 20 20
r Lomautuksen uhka -’ 19 } 10 11 816 ‘ |
Irtisanomisen uhka = 1 8 10 15 16
Tyottomyyden uhka ~ 17 | 13 13 21 20 ‘
‘ Tyokyvyttomyyden uhka = \ 22 19 21
Ennakoimattomat muutokset - 33 40 ‘
Tydmaara kay I&letoiynl ] 29 |

kimuksessa erot ovat selvit: yksityiselld sektorilla ennakoimattomia muutoksia
pelkii 41, kunta-sektorilla 38 ja valtiolla 33 prosenttia palkansaajista. Ennakoi-
mattomien muutosten pelossa tapahtunut kasvu johtuukin erityisesti yksityis-

sektorilla tapahtuneesta muutoksesta.

Pelko yli sietokyvyn kasvavasta tyomaiiristi on sen sijaan selkeisti kunta-alan
ongelma (43 %). Valtiosektorilla titd pelkai 36 ja yksityissektorilla 32 prosenttia
palkansaajista. Kunta-alalla tydskentelevistd naisista lahes puolet (46 %) pelkai
tydmaiirinsi kasvavan yli sietokyvyn. Samantasoinen lukema (47 %) saatiin tu-
lokseksi kuntatyéntekijéilldi myos Kunnallisen elikevakuutuslaitoksen tutkimuk-

sessa (Forma ym. 2003).
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Tyoaika

Tydaikojen paikallinen sopiminen lisddntyi 1990-luvulla. Tydaikalain uudis-
tuksen myéti 1996 tydaikojen monimuotoisuus lisddntyi sellaisillakin aloilla,
missd tydaikoihin ei aiemmin oltu tehty muutoksia. (Antila 2004). Antilan
(1998) mukaan niyttia siltd, ettd kilpailun voimakas lisadntyminen on tuotta-
nut uusia markkinaehtoisia tydaikajirjestelyjd; sellaisilla aloilla, joiden kilpailu-
tilanteessa ei ole tapahtunut merkittivid muutoksia, erilaistuvia tydaikoja on
otettu kiyttoon pikemminkin tydntekijoiden valinnanmahdollisuuksien paran-
tamiseksi. Paikallista sopimista ja tydaikavariaatioita kiytetdin siis vastauksena
tuotannon ja/tai tyontekijoiden tarpeisiin. Lisiksi palkkatyohon on siirtynyt
yrittdjyyden piirteiti, eikd rajoja vedetd endd sen mukaan, mikid on "normaalia”
(Julkunen & Nitti 1999, Julkunen ym 2004).

Perinteistd piivityotd tekevien palkansaajien osuuden lasku nikyy myos
tydolotutkimusten aikasarjassa, vaikka juuri pdivityo onkin edelleen suomalais-
palkansaajista valtaosan tydaikamuoto. (Kuvio 61.). Vuorotyotdi tekevien
osuus on kuitenkin kasvanut, ja "muu tydaikamuoto” yleistyi jo 1990-luvulle
tultaessa. Muu tydaika kisittia viikonlopputyon sekd muut epasdannoélliset tai
vaihtelevat tydajat. Periodityoti tekeviksi on tissa tarkastelussa laskettu ne pal-
kansaajat, jotka ensisijaisesti ilmoittavat tekevinsi periodity6td.'

Palkansaajien tydaikamuoto on selvissi yhteydessd ammattiryhméin ja so-
sioekonomiseen asemaan. Ylemmistd toimihenkiloistd lahes 90 prosenttia te-
kee edelleen piivityoti. Piivityoti tekevien osuus on laskenut parissa vuosi-
kymmenessi eniten alempien toimihenkildiden keskuudessa, 77 prosentista 64
prosenttiin. Tdmi on tapahtunut etenkin vuorotyén kasvun myo&td. Vihiten
piivityotid tekevii 16ytyy tyontekijoiden joukossa (59 %).

[ Kuvio 61. Tyoaikamuodot
Tyéolotutkimukset 1984, 1990, 1997 ja 2003

|
% Yhteensa [ Miehet

1984 19901997 20(13} 19784 1990 19972003 19841990 1997 2003

Muu tyéaikamuoto = 3 6 8 7 3/ 5(7|6 3| 7|10 8

o ~ Periodityo 2 4] 3|3 11 4| 4| 2 313 2|4
Saannollinen ilta- taiyotyo = 3 2 2 2 41 3| 3| 2 U
Kolmivuorotyo = 6 5 7 8 6| 4| 7| 8 7/6|17| 8

Kaksivuorotyo = 10 9 1 10 13 11 10 11 14 9| 911

Paivatyo m 76 74 70 68 75| 73] 69| 68 771 75| 71| 68

1 Suurin osa periodityoti tekevisti ilmoittaa ensisijaisesti tekevinsé péivi-, vuoro- taikka

ilta/yotyoti: kahdeksan prosenttia piivityoti tekevistd kertoi tyonsi olevan periodityota,
vuorotydliisisti vajaa puolet, ilta/yotyoti tekevistd noin joka viides ja "muuta”
tydaikamuotoa tekevistd 30 prosenttia.
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Hallinnollisen johtotydn, toimistotyon sekd opetustyon ammateissa paivi-
tyd on edelleen pikemminkin sidantd kuin poikkeus, kun taas terveydenhoi-
toalan ja palvelutyén ammateissa se ei ollut kovin yleinen tydaikamuoto edes
1980-luvulla — ndissa ryhmissd vain noin puolet palkansaajista tekee paivityo-
ti. Pdivityon viheneminen nikyy selkeimmin liikennetyon, maataloustyon, so-
siaalialan tyon, kaupallisen tyon sekd teollisen tyon ammattiryhmissd, joissa
vuorotydsti ja epasdannollisistd tydajoista on tullut yhi yleisempii.

Koko tutkimusjakson ajalta voidaan tarkastella palkansaajien mahdollisuuk-
sia poistua lyhyesti tyopaikaltaan hoitamaan omia asioitaan. (Kuvio 62.) Nimi
mahdollisuudet nidyttivit jopa heikentyneen. Kovin paljon muutosta ei ole
nihtdvissid parinkymmenen vuoden ajalta myoskidan mahdollisuuksissa pitaa
riittavisti taukoja tyssad. (Kuvio 63.) Sen sijaan mahdollisuudet vaikuttaa tyo-

— ey

' Kuvio 62. Mahdollisuus poistua tyépaikalta lyhyesti asioimaan |
~ Aina tarvittaessa, Tyoolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997 ja 2003 |

1977 1984 1990 1997 2003

| Yhteensé—‘ 59 52 56 54 56 ‘
Naiset= 51 44 47 45 47
Miehet=| 66 61 65 | 64 66

Tydolotutkimukset 1984, 1990, 1997 ja 2003

%

100 ~ —
80 e ———
40 ‘
20 ‘
0 N — S S - -
1984 1990 B 1997 2003 |
Yhteensa = 75 78 72 73
Naiset 66 72 63 ‘ 63
Miehet = | 83 | 85 81 84
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hon tulo- ja/tai lihtoaikoihin vihintidsin puolella tunnilla ovat kasvaneet selvis-
ti vuodesta 1984. (Kuvio 64.) Tissd kasvussa on kyse ollut kuitenkin ldhinnid
piivityotd tekevien palkansaajien parantuneista liukumamahdollisuuksista.
Muissa tydaikamalleissa muutosta ei ole juurikaan tapahtunut.

Vuoden 2003 tydolotutkimus sisilsi uusia tydaikojen joustamista koskevia
kysymyksiid. Miesten tydaika joustaa — tyontekijin kannalta myonteisessd mie-
lessi — jonkin verran enemmin kuin naisten tydaika. "Kielteiset” joustot, kuten
joustaminen tydajoissa tydtehtiviin tai esimiehiin liittyvistd syistd sekd omasta
mielesti liiallinen ylitdiden teko, ovat jotakuinkin yhti yleisid miesten ja nais-
ten keskuudessa. (Kuvio 65.)

' Kuvio 64. Voi vaikuttaa tydhén tulo- ja lahtéaikoihin
Vaikutusmahd. vdhintddn puoli tuntia, Tyéolotutkimukset 1984, 1990,

1997 ja 2003
%

70

60

50

40

30

20

10

O B | B T |

ol 1984 | 1990 | 1997 , 2003
Yhteensé=| 36 46 54 58

Naiset— | 35 44 48 55

| Miehet=| 38 | 49 | 57 | 61

1 Kuvio 65. f&éaikojen j'oustamineni o
‘ Tyéolotutkimus 2003

Vaikutusmahdollisuuksia :
tydaikoihin melko paljon / paljon [

Voi kdyttaa tyoaikajoustoja riit-
tavasti omien tarpeiden mukaan*

Voi pitda kaikki ansaitut loma-
ja vapaapaivat*

Enemman ylit6ita kuin haluaisi**

Joustettava tydajoissa viikoittain

0 e X 28
esimiehen tai tyotehtavien vuoksi ;

31

40 60 80 100 %
=Naiset mMiehet

* Pitaa taysin paikkansa
** Pitad tdysin tai jokseenkin paikkansa
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Ylemmit toimihenkilémiehet voivat kiyttid joustomahdollisuuksiaan mui-
ta miehid paremmin. Naisten kohdalla ei ole juurikaan eroa sosioekonomisen
aseman mukaan. Ainakin osittain timi selittyy silld, ettd noin kolmannes ylem-
mistd toimihenkilonaisista toimii opetusalan ammateissa, ja tilli ammattiryh-
milld on varsin huonot mahdollisuudet kiyttii tydaikajoustoja.

Ylityot

Rahana tai vapaana korvattujen ylitdiden teko on hieman lisadntynyt parin-
kymmenen vuoden tarkastelujaksona. Miehille korvattujen ylitéiden teko on
vihin yleisempii kuin naisille. Naiset saavat korvatuista ylitoistain korvauksen
useimmiten vapaana, miehet rahana. Kuvio 66 .

Ylity6 ilman korvausta lisiintyi voimakkaasti 80- ja 90-luvuilla, mutta on
2000-luvulle tultaessa jopa hieman vihentynyt, erityisesti miesten kohdalla.
Palkattomat ylity6t ovat naisilla ja miehilld jotakuinkin yhta yleisia. Kuvio 67.

Ylitoiden laatu on selvissid yhteydessi sosioekonomiseen asemaan. Ylityot
ilman korvausta ovat tyypillisid ylemmille toimihenkiléille, joista 56 prosenttia
tekee niitd ainakin joskus. Rahana tai vapaana korvattavia ylitoitd tekevit en-
nen kaikkea tyontekijit: 75 prosenttia tekee niitd ainakin joskus.

Kaikkiaan 14 prosenttia palkansaajista kokee tekevinsid enemmin ylitoitd
kuin haluaisi. (Kuvio 65.) Lihes piivittdin jonkinlaisia ylitoitad tekevistd pal-
kansaajista puolet kokee tekevinsi ylitditd enemmin kuin haluaisi, vahintaan
viikoittain ylitoitd tekevien keskuudessa vastaava osuus on 37 prosenttia.

Kaikkiaan vajaa kolmannes niin naisista kuin miehistikin tekee kotonaan
paitoihinsi liittyvid tehtivid ainakin joskus tai osittain. Osuus lisdantyi vuo-
desta 1990 vuoteen 1997, mutta on sen jilkeen pysynyt jotakuinkin samassa.
Kun ylemmisti toimihenkil6ista tditd tuo kotiin lahes 70 prosenttia, tyonteki-
j6istd niin toimii alle 10 prosenttia. Alemmista toimihenkilémiehista tekee ko-
tona toitéd ainakin osittain joka kolmas, naisista joka neljis. Lahes 60 prosentilla
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1 Kuvio 67. Palkattoman ylityon teko
‘ Tekee ylitoitd, joista ei saa korvausta, Tyoolotutkimukset 1984, 1990,
1997 ja 2003 ‘ ~ ' '

i

‘ Yhteenss =| 20
Naiset = 18 |
| Miehet =| 22 31 35 | 30

N
(Xe)
w
w
w
N

kotona titid osittain tekevistd kyse on ainoastaan ylitdistd tai toistd ilman kor-
vausta, noin kolmanneksella tyonantajan kanssa tehdysti sopimuksesta ja noin
joka kymmenennelld molemmista.

Lahes 40 prosenttia paatditdan kotona joskus tai osittain tekevistd palkan-
saajista kdyttda aikaa niihin keskiméarin tunnin viikossa, kaksi kolmasosaa (64
%) korkeintaan pari, kolme tuntia. Kuitenkin noin joka kymmenes kotona jos-
kus tydskentelevi tekee sielld toitd vihintidn 10 tuntia viikossa. Suuret tunti-
madrit liittyvat yleensi siihen, etti osa tydajasta on sovittu tehtiviksi kotona.

Ajasta ja paikasta riippumattomat jdrjestelyt

Jos ainakin osittaisesta kotona tydskentelystii on sovittu tydnantajan kanssa, ja
tyoskentelyyn kiytetdidn tietotekniikkaa, voidaan jo puhua etitydsti. Talloin
etatyon kriteereind kdytetddn siis tydnantajan kanssa tehtyi sopimusta ja tieto-
tekniikkaa; varsinaisia "kotiin kannettuja” ylitditd tai toitd ilman korvausta ei
lasketa mukaan. Niin maiiriteltyni etityon tekeminen lisidntyi lihes viisinker-
taiseksi vuosina 1990-1997, mutta sen jilkeen siini on tapahtunut endi vain
hyvin pientd kasvua. (Kuvio 68.)

Vuosien 1997 ja 2003 tydolotutkimuksissa palkansaajilta kysyttiin myds
suoraan, tekevitko he mielestdin etityoti. Etityd maiiriteltiin tilldin “ansio-
tyoksi, jota tehddidn varsinaisen tyopaikan ulkopuolella niin, etti siitd on sovit-
tu tyonantajan kanssa. Olennaista etityolle ovat ajasta ja paikasta riippumatto-
mat jérjestelyt.”

Vuoden 2003 tutkimuksessa 7 prosenttia miehisti ja 4 prosenttia naisista
eli yhteensd 6 prosenttia kaikista palkansaajista kertoo tekevinsi etityota.
Osuudet ovat kasvaneet molempien sukupuolten kohdalla yhdelld prosenttiyk-
sikolld vuodesta 1997. Joka kolmas palkansaaja, naiset miehii hieman useam-
min, olisi kiinnostunut etityon tekemisesti. Kiinnostus etityéti kohtaan ei ole
kasvanut edellisesta tutkimuksesta.
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Kuvio 68. Etatyota tekevat
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Vuoden 2003 tydolotutkimuksessa vastaajilta kysyttiin, onko heihin otettu
yhteytti paityohon liittyvissi asioissa varsinaisen tydajan ulkopuolella viimeisen
kahden kuukauden aikana. Valtaosaan palkansaajista on otettu, ainakin kerran
tai pari. Noin joka kolmas, miehet naisia useammin, on saanut tydasioiden mer-
keissi useita yhteydenottoja viimeisen parin kuukauden aikana. (Kuvio 69.)

Erot sosioekonomisen ryhmin mukaan ovat selvit. Ylempiin toimihenkili-
hin otetaan selvisti yleisemmin yhteytti tydasioissa kuin tydntekijoihin tai
alempiin toimihenkildihin. Ylemmisti toimihenkildistd vajaa neljinnes on ko-
konaan siistynyt yhteydenotoilta ja joka toiseen on otettu yhteyttd useampia-
kin kertoja. Tyontekijéiden joukossa tilanne on aivan piinvastainen: joka toi-
seen vastaajan ei ole otettu yhteytti, joka neljinteen useampia kertoja.

Kuvm 69. Tavoitettu tybasioissa tyoajan ulkopuolella
Tyéolotutkimus 2003 _
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Valtaosa tybajan ulkopuolella tydasioissa tavoitetuista haluaa vapaaehtoi-
sestikin olla tavoitettavissa. Miehille timi on vield tyypillisempaa (78 %) kuin
naisille (70 %).

Perhe, ty ja ajankdytto

Kolme neljistd (74 %) tydolotutkimuksen vastaajasta eldd avio- tai avoliitossa
ja 40 prosentilla kaikista on alle 18-vuotiaita kotona asuvia lapsia.

Parisuhteessa elavit naiset tekevit edelleen suurimman osan kotitdistd.
Noin joka kolmas avo- tai avioliitossa asuva vastaaja on sitd mieltd, ettd kotona
vaimo tekee paljon enemmin kotit6itd; lisdksi reilu neljannes kertoo vaimon
tekevin jonkin verran enemmin. Vuosien 1990 ja 1997 vililld niytti tapahtu-
neen — molempien sukupuolten vastausten perusteella — pienti edistystid kohti
tasa-arvoisempaa kotitdiden jakoa. Vuoden 2003 tutkimuksessa tilanne on
naisten vastausten mukaan sdilynyt 1997 tasolla. Miehistd sen sijaan aiempaa
useampi (31 % vs 24 %) kokee tekevinsi yhtd paljon kotitditd kuin puolisonsa;
aiempaa harvempi (30 vs 36 %) on vastaavasti sitd mieltd, ettd vaimo tekee
paljon enemmain kotit6itd kuin vastaaja.

Vajaa puolet avo- tai avioliitossa eldvistid vastaajista kertoo, ettid perheessi
esiintyy vihintiin silloin tilloin ristiriitoja tySajoista, kotityosti ja omasta ajas-
ta. Kolmisen prosenttia kertoo ristiriitoja esiintyneen aiemmin, mutta ei enii.
Puolet vastaajista onnistuu kertomansa mukaan sovittelemaan ajat sopuisasti.

Ristiriidat ajankiytossa ndyttivit liittyvan ennen kaikkea perhevaiheeseen.
(Taulukko 10.) (Ks. my6s Julkunen ym. 2004) Ristiriitoja on sitd enemmin,
mitd pienempii lapsia perheessi on. Toisaalta myos lapsettomien vastaajien
joukossa sopuisaan sovitteluun kykenevien pariskuntien osuus nousee iin myo-
td, samalla kun ’ristiriitoja esiintynyt aiemmin, ei enai” -osuudet kasvavat.
Alle 25-vuotiaiden lapsettomien vastaajien liitoissa vain 43 prosentissa pais-
tddn aikakysymyksistd sopuun ilman ristiriitoja; yli 55-vuotiaiden lapsettomien
vastaajien joukossa osuus on jo 70 prosenttia. Namai idkkdimmait vastaajat,
joilla ei (enii) ole kotona asuvia alle 18-vuotiaita lapsia, kertovat muita useam-
min (6 %) , ettd ristiriitoja on esiintynyt aiemmin, mutta ei enia.

Sen lisdksi, ettd suurin osa palkansaajista on perheellisii, kahdella viidestid
(40 %) on my®os erilaisia huolenpitovastuita kotitalouden ulkopuolella asuvista
ldheisistdsin. Tdmi on hieman tyypillisempii naisille (42 %) kuin miehille

Taulukko 10. Ristiriidat tydajoista, kotityosta ja omasta ajasta avo-/avioliitossa
elavat palkansaajat nuorimman lapsen ian mukaan, 2003

Yhteensa Ajat sovitellaan Ristiriitoja silloin  Ristiriitoja
sopuisasti talloin / paljon aiemmin, ei enaa

% % % %

Yhteensa 100 (n=3017) 47 50 3
Ei lapsia 100 (n=1534) 57 39 3
Alle 3-v 100 (n=345) 30 70 -
3-6V. 100 (n=350) 32 67 2
7-11v. 100 (n=413) 42 55 2
12-17 v. 100 (n=375) 53 43 4
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(37 %). Reilu kolmannes palkansaajista kokee huolenpitovastuuta aikuisista,
useampi kuin joka kymmenes lapsista, esimerkiksi lapsenlapsista. (Taulukot 11
ja 12.) Kun huolenpidon kohteena on lapsi tai lapsia, huolenpidon keskimaa-
riinen tuntimiird nousee kuukaudessa selvisti suuremmaksi kuin aikuisista
huolehdittaessa. Osalla palkansaajia huolenpidon kohteena on seka lapsia etti
aikuisia. Huolenpitovastuu lapsista on naisille tavallisempaa kuin miehille,
mutta aikuisista naiset ja miehet huolehtivat liahes yhti yleisesti.

Ikiryhmittiiset vertailut antavat viitett siitd, ettd huolenpitovastuussa kyse
on usein joko omien taikka puolison ikdintyvien vanhempien ja /tai lastenlas-
ten hoidosta. Lapsista huolehtiminen on yleisinti yli 55-vuotiaiden ikdryhmis-
sd, missi joka kolmas palkansaajanainen ja joka neljis mies katsoo olevansa ai-
nakin toisinaan huolenpitovastuussa muualla kuin kotitaloudessa asuvista lap-
sista. Huolenpitovastuu aikuisista taas on yleisinti ja sithen kiytetty tuntimaéra
nousee suurimmiksi 45-54-vuotiailla. Téssi ikiryhmissd omat ja puolison van-
hemmat ovat usein vield elossa, mutta kaipaavat jo apua.

Taulukko 11. Huolenpitovastuu kotitalouden ulkopuolisista aikuisista
palkansaajat ian mukaan, 2003

Yhteensa Ei huolenpito- 1-9 tuntia/kk 10 tuntia tai

vastuuta enemman/kk
% % % %
Yhteensa 100 66 19 14
15-24 v. 100 72 16 12
25-34 v. 100 75 15 9
35-44 v. 100 65 22 13
45-54 v. 100 58 22 19
55-64 v. 100 66 17 16

Taulukko 12. Huolenpitovastuu kotitalouden ulkopuolisista lapsista
palkansaajat ian mukaan, 2003

Yhteensa Ei huolenpito- 1-9 tuntia’/kk 10 tuntia tai

vastuuta enemman/kk
7 % % % %
Yhteensa 100 87 7 5
15-24 v. 100 90 5 5
25-34v. 100 95 2 2
35-44 v. 100 93 3 3
45-54 v, 100 84 10 5
55-64 v. 100 71 18 10
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Palkkausjdrjestelmdt

Tyoolotutkimuksissa on vuoden 1984 tutkimuksesta lihtien ollut melko paljon
kysymyksia palkasta, koska sen on katsottu olevan tirkei tydhyvinvointiin vai-
kuttava tekija. Tyoolotutkimus on ollutkin lihes ainoa tutkimusviline naisten
ja miesten palkkaerojen tutkimiseen koko palkansaajakunnan osalta, koska sii-
ni on voitu tarkastella samaan aikaan palkkaukseen vaikuttavia tirkeiti tekijoi-
td, kuten tyokokemuksen miiria, koulutustasoa ja sektoria sekd muita tydolo-
jen piirteitd. Niita tuloksia on raportoitu hyvin monissa julkaisuissa sekd Suo-
messa ettd EU-tasolla. (Lehto 1988, 1992, 1999, 2002.)

Nyt tehdystd, vuoden 2003 tutkimuksestakin ilmestyy mychemmin palk-
kojen suuruutta koskevia analyyseja, erityisesti sukupuolten erilaisen aseman
nikokulmasta. Tissd raportoidaan eriiti uusia tietoja palkan koostumuksesta ja
tulospalkkioiden saamisesta, palkankorotuksen pyytimisesti seki jo aiemmin-
kin tydolotutkimuksissa mukana ollutta kysymystd palkan koetusta oikeuden-
mukaisuudesta.

Kuviossa 70 on kuvattuna vastaukset kysymyksiin, perustuuko vastaajan
oma palkkausjirjestelmi toisaalta tyon vaativuuden arviointiin ja toisaalta hen-
kilokohtaisen tydsuorituksen arviointiin. Kummassakin kysymyksessi tiedus-
teltiin myds niiltd, joilla ei nditd uusia palkkauksen osia ollut kiytdssi, oliko
sellainen jarjestelma suunnitteilla. Haastattelijoiden ohjeissa on viela tarkem-
min eritelty mitd niilli jarjestelmilld karkeasti ottaen tarkoitetaan. Tyopaikoil-
lahan on kiytossi valtava kirjo erilaisia palkkausjirjestelmis, joista kuitenkin
nami kaksi elementtid lienee mahdollista tunnistaa.

Tyén vaativuuden arviointiin perustuvaa palkkausta kiytettidin vastausten
mukaan jo varsin monella tydpaikalla, 38 prosentilla palkansaajista, miehilld
hieman useammin (40 %) kuin naisilla (35 %). Toisaalta 11 prosenttia palkan-
saajista sanoo sellaisen jirjestelmin olevan suunnitteilla, ja timi koskee enem-
min naisia kuin miehii. Toistaiseksi vaativuuden arviointijirjestelmit niyt-
tdisivat keskittyvin korkeaa koulutusta vaativiin tehtiviin (43 %), mutta ero ei
ole valtavan suuri vain perusasteen koulutukseen (33 %).

Kuvio 70. Palkkaus;arjestelmén perustummen -
‘ Tybolotutkimus 2003 ,, , ;

Tyon vaativuuden Yhteensa
arviointiin Naiset
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Tyonantajista valtio (46 %) ja yksityinen sektori (41 %) ovat selvisti enem-
min ottaneet kdyttoon tydn vaativuuden arviointia kuin kuntasektori (28 %).
Yksityisessd sektorissa erottuvat tissikin suhteessa ulkomaisessa omistuksessa
olevat yritykset (64 %) pelkistian kotimaassa toimivista (35 %). Samaan viit-
taa toimipaikan kokoa koskeva tulos, jossa yli 1000 hengen tyopaikat ovat 66
prosenttisesti omaksuneet jonkinlaisen tyon vaativuuden arviointijarjestelmin.

Ammateista on vaikea 16ytii selvid eroja, mutta opetusalan ammatit (14 %)
seki sosiaalialan tyo (21 %) ovat sellaisia, joissa toistaiseksi on melko vihin
kiytossd vaativuuden arviointia. Niissakin on tosin tavallista useammin suun-
nitteilla sellainen, sosiaalialalla 21 prosentilla.

Henkilokohtaisen tydsuorituksen arviointia sovelletaan vastausten mukaan
vihemmin, mutta paljolti samoilla aloilla ja tehtivitasoilla kuin vaativuuden
arviointiakin, ovathan nimi kaksi usein saman jirjestelmin eri osia. Tdmi on
selvisti tyypillisempii miesten tyossd (35 %) kuin naisten tyossi (23 %). Taus-
talla on todennikoisesti se vaikeus, joka naisille tyypillisen ihmissuhdetyon ar-
vioimiseen liittyy: mairillisid suorituksia ei oikeastaan voi olla olemassa. M-
rilliset arviot tydsaavutuksista ovat kuitenkin, ainakin toistaiseksi, olleet hel-
poimpia soveltaa.

Sektoreittain suurin ero on valtion (41 %) ja kuntien (14 %) valilla, yksityi-
sen sektorin (33 %) asettuessa keskivilille tydsuoritusten arvioinnissa. Val-
tiosektorin suurta prosenttia selittinee sielld systemaattisesti lapiviedyt palk-
kausjirjestelmien uudistukset. Arviointitehtivi ei valtionkaan ammateissa ole
helppoa mairillisten mittareiden puuttuessa, mutta arviointivastuuta onkin
siirretty aiempaa enemmin esimiehille. Yksityiselld sektorilla on jilleen tissi
suuri ero ulkomaisten (52 %) ja kotimaisten (28 %) yritysten vililli. Toimi-
paikkojen koon mukaan yli 200 hengen toimipaikat soveltavat selvisti enem-
min (n. 50 %) henkilokohtaisen tyosuorituksen arviointia kuin alle 10 hengen
toimipaikat (17 %).

Henkilokohtaisen onnistumisen arviointia sovelletaan miesten kohdalla sel-
visti enemmin korkeasti koulutettuihin (44 %) kuin perusasteen suorittanei-
siin (28 %), naisilla tillaista eroa ei niy, silli korkean asteen suorittaneilla osuus
on vain 28 prosenttia, perusasteessa 22 prosenttia ja keskiasteella 18 prosent-
tia. Ammateittain timi nikyy siind, ettd opetustyd, terveydenhoitoala ja sosi-
aaliala, jotka ovat tyypillisid naisten koulutusta vaativia aloja ja joilla suorituk-
sen arviointi on vaikeaa, osuudet ovat alle 15 prosenttia.

Kolmantena palkan elementtind on tydolotutkimuksessa selvitetty tulos-
palkkioita. T4std on montakin kysymysti, joissa selvitetddn tulospalkkausjirjes-
telmin kiyttod tyopaikalla, omaa kuulumista sen piiriin, mille ryhmille tulos-
palkkaa maksetaan, oliko saanut palkkioita edelliseltd vuodelta ja kuinka pal-
jon. Kaikista palkansaajista 32 prosenttia sanoo jirjestelmdd sovellettavan
omalla ty6paikallaan ja 29 prosenttia itse kuuluvansa sen piiriin. Téissi on erit-
tdin selvi ero naisten ja miesten vililld, silla miesten tydpaikoilla sovelletaan 42
prosenttisesti jarjestelmai (itse piirissa 38 %) kun naisten tydpaikoilla vastaavat
osuudet ovat vain 23 ja 20 prosenttia. Tissd on ilmeisesti erds keskeinen nais-
ten ja miesten tuloeroihin vaikuttava tekija.

Tulospalkkioiden piirissi ovat melko tasaisesti eri koulutustasoilla olevat,
kuitenkin niin, ettd korkean asteen tutkinnon suorittaneet miehet erottuvat
(48 %) vain perusasteen suorittaneista miehistd (31 %). Ammateista erottuvat
teollinen ty6, kaupallinen ty6 ja teknis-tieteellinen ty6 aloina, joilla maksetaan
yleisimmin tulospalkkioita. Kaikilla ammattialoilla pitee kuitenkin sdinto, ettd
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Kuvio 71. Tulospalkkmlarjestelma tyopalkalla
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miehet ovat useammin jirjestelmin piirissi kuin naiset: esimerkiksi kaupalli-
sessa tyOssd miehistd 55 prosenttia ja naisista 41 prosenttia, teollisessa tyossa
vastaavasti 44 prosenttia miehistd ja 41 prosenttia naisista. Nimi ovat kuiten-
kin naisten kohdalla aloja, jossa he kaikkein todennikéisimmin ovat tulospalk-
kauksen piirissa.

Tulospalkkioita maksetaan luonnollisesti eniten yksityiselld sektorilla, jossa
38 prosenttia vastaajista on jirjestelmin piirissi, mutta valtiollakin osuus on 25
prosenttia. Kunnissa osuus on pieni, vain 7 prosenttia. Yksityisestd sektorista
ulkomaiset yritykset maksavat eniten tulospalkkioita. Niitd saa 61 prosenttia
sielld tydskentelevistd palkansaajista. Useassa maassa toimivissa yrityksissi
osuus on 58 prosenttia ja puhtaasti suomalaisissa 32 prosenttia.

Tapa, jolla tulospalkkioita maksetaan vaihtelee melko paljon. Kaikista pal-
kansaajista 11 % sanoo niitd maksettavan yksittiisille tyontekijsille, 10 % ryh-
mille ja samoin 10 organisaation kaikille tydntekijéille. Tyon vaativuuden mu-
kaan vastaukset eroavat siten, etti korkeasti koulutetut kertovat tulospalkkioita
maksettavan useammin henkilokohtaisina palkkioina (15 %) ja ryhmikohtaisi-
na palkkioina (12 %) kuin muut koulutusryhmit. Sen sijaan kaikille yrityksen
tyontekijoille maksettavat tulospalkkiot jakautuvat tasaisesti eri koulutusryh-
miin. Tdmai jako pitee parhaiten miehiin, naisten kohdalla kaikille maksettavat
palkkiot ovat tyypillisimpii vain perusasteen tutkinnoissa ja ammateittain teol-
lisessa tyossi. Kaikkia maksamisen muotoja kiytetiin eniten yksityiselld sekto-
rilla ja sielli erityisesi ulkomaisissa yrityksissa.

Kuviossa 72 on kuvattuna tulospalkkioiden maiirit sukupuolen mukaan.
Summan avulla arvioiden naisten ja miesten erot vield korostuvat, silli miehille
paitsi maksetaan palkkiota yleisemmin, my6s summat ovat suurempia. Mies-
palkansaajista 13 prosenttia oli saanut edelliseltd vuodelta vihintidan 1000 eu-
roa, kun naisten vastaava osuus on vain 5 prosenttia. Ero toistuu myds kes-
kisuurissa 500-1 000 euron palkkioissa.

Jos sektoreiden vililld on suuria eroja tulospalkkioiden maksamisessa, sum-
missa erot vield korostuvat. Vahintdin 1000 euroa saavia on yksityiselld sekto-
rilla 13 prosenttia, mutta valtiolla vain 2 prosenttia ja kunnissa alle prosentin.
Ammateittain tarkastellen suuria, yli 1000 euron summia ovat saaneet eniten
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hallinnollisessa johtotydssd olevat, miehistd 29 prosenttia, naisista 17 prosent-
tia. Yleensi suuret palkkiot, erityisesti miehilld, keskittyvit korkeaan koulutuk-
seen, ylempiin toimihenkilihin, yksityiseen sektoriin ja ulkomaisiin yrityksiin.
Esimerkiksi ulkomaisten yritysten miespalkansaajista 37 prosenttia sai vihin-
tdaan 1 000 euroa palkkiota, kun vastaava naisten kotimaisten yritysten luku oli
vain 6 prosenttia.

Miehet paitsi saavat enemmin palkkaa ja erilaisia lisid, myds ehdottavat
useammin itselleen palkankorotusta. Kuviossa 73 nikyy, ettid heistd 44 pro-
senttia on tehnyt tillaisia ehdotuksia viimeisten 5 vuoden aikana, naisista vain
29 prosenttia. Palkankorotusehdotukset eivit liity mitenkdin selkedsti tyon
vaativuuteen tai sektoriin. Ammateittain niyttiisi opetustyd olevan ala, jossa
ehdotuksia tekevit sekd miehet ettd naiset vihemmin kuin muut. Toisaalta eh-

dottanut palkankorotu
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dotuksia tehdddn yhtid hyvin pienissi kuin suurissa tydpaikoissa, ulkomaisissa ja
kotimaisissa yrityksissi.

Palkankorotusehdotuksia on mielenkiintoista verrata omaan kokemukseen
siitd, miten oikeudenmukaisena pitidd omaa palkkaansa verrattuna muissa am-
mateissa maksettuihin palkkoihin. Tastd asiasta on kuviossa 74 nihtivissi jo
kolmen ajankohdan tutkimustieto. Nihdiin, ettd ehdotukset palkankorotuk-
sesta eivit kdy yksiin sen kanssa, miten oikeudenmukaisena palkkaa pidetiin.
Naiset pitaviat palkkaansa liian matalana useammin kuin miehet, mutta ovat
tehneet korotusehdotuksia vihemmain. Seki naisilla ettd miehilld ajatukset pal-
kan mataluudesta lisidntyivit vuoteen 1997, mutta sen jilkeen miehet ovat ol-
leet tyytyviisempid, naiset taas tyytymittomiampii. Vuonna 2003 oli jo selkea
ero naisten ja miesten vililla: selvisti liian matalana palkkaansa piti naisista 27
prosenttia, miehistd vain 16 prosenttia. Erityisesti alemmat naistoimihenkil6t
valittavat palkkaansa: selvisti liian matalana piti palkkaansa 31 prosenttia.

Kuntasektori erottuu eniten, silla kaikista kunnan palkansaajista selvisti lii-
an matalana piti palkkaansa 40 prosenttia, kun valtiolla osuus oli 24 prosenttia
ja yksityiselld 14 prosenttia. Naisilla nimi luvut ovat suurimmat: kunnissa 43,
valtiolla 28 ja yksityiselli 16. Kunnissa erityisesti naisten terveydenhoitoalan
ty® on vastaajien mielestd alipalkattua, 50 prosenttia piti selvisti liian matala-
na, sosiaalialan naisista 41 prosenttia ja opetusalan naisista 34 prosenttia.

Kuvno 74. Pitaa p palkkaansa liian matalana suhteessa muihin ammatteihin
Jonkin verrran tai selvdsti matalampi, Tydolotutkimukset 1990, !
1997 ja 2003. ‘
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Tyossa viihtymista lisaavat ja
vahentdvat tekijat

Vuosien 1984, 1997 ja 2003 tydolotutkimuksissa on kysytty tyossi viihtymista
vihentivii ja lisidvia tekijoitd. Vastaaja on saanut kortit, joissa on lueteltu pa-
risenkymmenti tyon eri osatekijaa. Hantd on pyydetty mainitsemaan ensim-
miiseltd kortilta ne tekijit, jotka heikentivit hinen tyossa viihtymistédin ja toi-
selta kortilta ne tekijit, jotka lisddvit hidnen tyossa viihtymistdan.

Tyon itseniisyys eroaa yli muiden, kun suomalaispalkansaajat pohtivan
tyonsi viihtyvyytti lisdivid tekijoitd. Lihes kolme neljastd palkansaajasta, mie-
het naisia hivenen useammin (74 vs 71 %) , mainitsee sen viihtymista lisadvina
tekijanid. (Kuvio 75.)

Suhteet tydtovereihin ovat naisilla lihes yhti tirkei tekija tyoviihtyvyyden
kannalta (68 %). My®s tyon mielenkiintoisuus (64 %), vaihtelevuus (62 %) se-

Kuwo 75. Nykylsessa tyossa vuhtymlsta lisaavat tekljat ,
Tyéolotutkimukset 1984, 1997 ja 2003 ‘
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ki aikaansaamisen ja hyddyllisyyden tunne (60 %) mainitaan usein. Miehilli
jdrjestys on toinen: itsendisyyttd seuraavat tyon mielenkiintoisuus (63 %), suh-
teet tyotovereihin (62 %) seki tyon vaihtelevuus (61 %).

Jos tuloksia verrataan aikasarjan alkuun, vuoteen 1984, erityisesti miellytti-
vit asiakkaat mainitaan selvisti useammin tyoviihtyvyytti parantavana tekija-
nd. Huomattavan paljon on lisidntynyt myds tyon mielenkiintoisuuden, tyon
arvostuksen, tyotd koskevien vaikutusmahdollisuuksien seki tyopaikan hengen
kokeminen viihtyvyytta lisddviksi osatekijoiksi — siitikin huolimatta, ettd eriis-
sd ndistd kohdista on tapahtunut pientd vihentymistd vuosina 1997-2003.

Ty6suhteen varmuus tyoviihtyvyyttd lisidvini tekijand on harvinaistunut
vuoden 1984 jilkeen. Monenlaisia pohdintoja heriittii se, etti aiempaa har-
vempi palkansaaja mainitsee vuonna 2003 hyddyllisyyden ja aikaansaamisen
tunteen tyoviihtyvyyttiin lisdaviksi tekijaksi kuin vuonna 1997.

Viimeistd kahta tutkimusta, vuosia 1997 ja 2003, verrattaessa nikyy, ettei
juuri mikddn mainituista osatekijoistd paranna naisten tyoviihtyvyyttd vuonna
2003 enempad kuin edelliskerrallakaan. Ainoastaan tyén mielenkiintoisuus ja
kiireettdmyys saavat molemmat nyt prosenttiyksikon enemmin mainintoja
kuin vuonna 1997. Monia eri osa-tekijoitd mainitaan naisten parissa sen sijaan
aiempaa harvemmin: erityisesti aikaansaamisen ja hyodyllisyyden tunne tuo-
daan esille aiempaa harvemmin (60 % vs 67 %), samoin tydskentelyolosuhteet
(23 % vs 27 %). Laskua on tapahtunut myos hyvissd vaikutusmahdollisuuksis-
sa, suhteissa esimiehiin, tyon arvostuksessa, itseniisyydessi, palkassa sekid pro-
senttiyksikén verran uusien asioiden oppimisessa, miellyttivissi asiakkaissa ja
tyon vaihtelevuudessa.

Miesten tyoviihtyvyys sitd vastoin ndyttidd parantuneen monen osatekijin
kohdalla sitten edellisen tutkimuskerran. Miehet mainitsivat aiempaa useam-
min tydviihtyvyyttd parantavina tekijoinad tydajat, palkan, tydpaikan hengen,
miellyttivit asiakkaat, tyon kiireettémyyden, sen itseniisyyden, tyoskentely-
olosuhteet ja tydsuhteen varmuuden. Vihennysti on miehilld tapahtunut tyon
vaihtelevuuden, uusien asioiden oppimisen, etenemis- ja vaikutusmahdolli-
suuksien seki aikaansaamisen ja hyddyllisyyden tunteen kohdalla.

Suomalaispalkansaajien tydssi viihtymistid vihentdd ylivoimaisesti eniten
kiire ja kireit aikataulut (kuvio 76). Noin puolet ( 49 %) palkansaajista mainit-
see ne tyoviihtyvyyttd vihentiviksi tekijoiksi. Seuraavaksi yleisimmin viihty-
mistd vihentdd palkka, naisilla vield useammin (39 %) kuin miehilld (32 %).
Naisten ty6viihtyvyyttd vihentidvit varsin usein myos arvostuksen puute
(25 %), tyon pakkotahtisuus (25 %) ja hankalat asiakkaat (24 %). Miehilla tal-
laisia tekijoitd ovat niin ikdin tyon pakkotahtisuus (21 %) ja tyoskentelyolosuh-
teet (21 %).

Vuoteen 1984 verrattuna kasvua tydssi viihtymisti vihentivien tekijoiden
suhteen on ollut erityisesti kiireessi ja kireissi aikatauluissa, hankalissa asiak-
kaissa, tyosuhteen jatkumisen epavarmuudessa, suhteissa esimiehiin seki tyén
pakkatahtisuudessa. Sen sijaan aiempaa selvisti harvemmat kokevat etenemis-
tai kehittymismahdollisuuksien puutteen vihentivin tyoviihtyvyyttdin.
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Toistuvat kivut ja sdryt

Kaksi viidesta (43 %) palkansaajasta kirsii toistuvista niska-hartiakivuista, joka
kolmatta (31 %) vaivaa toistuva sirky ristiseldssd ja joka neljannelli (24 %) on
toistuvasti harmia kisien tai jalkojen kipuilusta. (Kuviot 77-80.)

Palkansaajien toistuvista kivuista ja siryistd on kiytettivissi aikasarja aina
vuoden 1977 tydolotutkimuksesta asti. Niska-hartiaseudun kivut ja siryt ovat
yleistyneet tutkimusjaksolla tasaisesti. Kisissi ja kiisivarsissa esiintyvien kipujen
ja sirkyjen yleisyys on vaihdellut hieman tutkimuskerrasta toiseen, mutta
vuonna 2003 ne olivat hieman yleisempii kuin neljinnesvuosisata aiemmin.
Toistuvien ristiselkdkipujen samoin kuin jaloissa ja lonkissa esiintyvien kipujen
yleisyydessi oli jo hieman laskua, kunnes niiden kipujen yleisyys kasvoi vuo-

Kuvio 77. Toistuvaa kibha ja sark{;a niskassa tai hartioissa
; Tydolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997 ja 2003
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’ Kuvio 78. Toistuvaa klpua ja sarkya kasiss tai kasivarsissa
| Tybolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997 ja 2003
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Kuvno 79. Tonstuvaa klpua ja sarkya ristiselissa
Tyoolotutkimukset 1977, 1984, 1990, 1997 ja 2003
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* Kuvio 80. Toistuvaa klpua ja sarkya jalmssa lonkat mukaanlukien . ‘
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den 2003 tutkimuksessa. Loppujen lopuksi kaikki kysytyt kivut ja siryt ovat
yleistyneet vuoden 1997 tutkimuksesta.

Etenkin jalka- ja lonkkakipujen seki kisivarsikipujen kohdalla idlld on selva
yhteys kipujen yleisyyteen: toistuvat kivut ja sdryt ovat sitd yleisempid, mitd
vanhemmista ikidryhmisti on kyse. Sama pitee myos niska-hartia- seka ristisel-
kikipuihin, joskaan niissi kohdin erot eivit ole yhti suuria.

Kasvua kipujen yleisyydessi ei kuitenkaan voi selittida vain palkansaajakun-
nan ikdintymiselld. Kivut ja siryt ovat nimittdin yleistyneet kaikissa ikiryhmis-
si vuosina 1997-2003 ja kaikkein selvintd kasvu on ollut nuorimpien, alle
25-vuotiaiden joukossa.
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Naiset kirsivit toistuvista kivuista ja siryistd miehid yleisemmin; selvimpii
erot ovat niska-hartiakipujen ja kisien tai kisivarsien siryn suhteen. Kaiken
kaikkiaan puolet miehisti (51 %) ja kaksi kolmasosaa naisista (64 %) kirsii jon-
kinlaisista toistuvista kivuista tai siryistd. Tavallisimpia vaivat ovat sosiaalialan
tyossi, liikenne- ja palvelutydssi seki teollisessa tydssa.
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Psyykkiset ja somaattiset oireet

Erilaisten psyykkisten ja somaattisten vaivojen esiintymistd on kysytty kaikissa
tydolotutkimuksissa.

Tulokset osoittavat lisdystd joissakin psyykkisissd oireissa, erityisesti uni-
vaikeuksissa. (Kuviot 81 ja 82.) Vaikeuksista paistd uneen tai heriilystd 6isin
kirsii nyt useampi kuin joka kolmas (36 %) palkansaajanainen ja useampi kuin
joka neljis (27 %) palkansaajamies. Myos viikoittainen visymyksen, halutto-
muuden tai tarmottomuuden tunne on erityisesti naisilla yleisempad nyt kuin
tutkimusjakson alussa. Se on kysytyistd oireista ylipdansa kaikkein yleisin.

* Kuvio 81. Naisten psyykklset t oireet
\ - Vdhintddn kerran viikossa, Tyoolotutkimukset 1977 1984 1990
i 1997 ja 2003
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' Kuvio 82. Miesten psyykkiset oireet
, Vdhintdcn kerran viikossa, Tyéolotutkimukset 1977 1984, 1990 .
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My®6s aiempaa hieman useampi palkansaajanainen ja —mies tuntee viikoit-
tain, ettd "kaikki kdy yli voimien”. Naisista nidin kokee viikoittain joka kym-
menes, miehistd viisi prosenttia. Jinnittyneisyyden esiintymisessid tapahtui
aluksi laskua, mutta 1990-luvulla suunta on kiintynyt jilleen yléspiin. Yli-
rasittuneisuuden ja masennuksen suhteen osuudet ovat vuonna 2003 ldhes sa-
mat kuin tutkimusjakson alussa.

Somaattisten vaivojen viikoittaisessa esiintymisessa on sen sijaan tapahtunut
miesten kohdalla laskua tutkimusjakson alkuun verrattuna. Myos naisten oireet
vihenivit aluksi. (Kuviot 83-84.) Vuoden 1997 tutkimuksessa naisten p#insi-
ryn esiintyminen kuitenkin yleistyi jilleen. Vuonna 2003 siti seurasivat sydi-
mentykytysten tai episdannollisten syddmenlyontien, huimauksen seki vatsa-
vaivojen lisidantyminen. Niiden kolmen viimeksi mainitun oireen yleistymiseen

’rKuwo 83. Naisten somaattiset oireet
' Vdhintddn kerran viikossa, Tydolotutkimukset 1977, 1984, 1990,
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saattaa vaikuttaa palkansaajakunnan ikdintyminen: rytmihiirididen ja hui-
mauksen esiintyminen on vatsavaivojen ohella tyypillisintd iakkdimmille pal-
kansaajille.

Naisilla esiintyy lihes kaikkia psyykkisid ja somaattisia oireita yleisemmin
kuin miehilld. Ainoa poikkeus on niristys ja vatsavaivat, jotka ovat naisille ja
miehille yhti tuttuja. Vastaajien iilld tai sosioekonomisella asemalla on suhteelli-
sen vihin vaikutusta psyykkisten tai somaattisten oireiden esiintymiseen. Erojen
pienuudesta huolimatta on nihtivissd, ettd somaattiset vaivat ovat yleisempid
ikdidntyneiden, psyykkiset vaivat nuorimpien palkansaajien keskuudessa.

Sydamentykytykset, rytmihdiriot, niristys ja vatsavaivat sekd huimaus, joskin
myds ylirasittuneisuus ja univaikeudet, ovat oireita, joita esiintyy yleisimmin yli
45-vuotiailla. Sen sijaan visymys ja tarmottomuus, jannittyneisyys, tunne siita
ettd "kaikki kiy yli voimien” sekd somaattisista vaivoista paiansirky ovat sité ylei-
sempii, mitd nuoremmista vastaajista kyse. Etenkin alle 25-vuotiaat palkansaaja-
naiset tuntuvat kirsivin niisti vaivoista: yli puolet (56 %) tuntee tarmottomuut-
ta vihintiin viikoittain, padnsirysti kirsii useampi kuin joka kolmas (35 %) ja
jannittyneisyydesti lihes joka neljds (23%).

Vaikka iilld niyttdd olevan jonkin verran yhteytti erilaisten psyykkisten ja
somaattisten oireiden esiintymiseen, on yhteys esimerkiksi tyopaikalla esiinty-
vin kiusaamisen ja oireiden vililli monin verroin selkedmpi. Mielenkiintoista
on se, ettd miehilld timi yhteys on vieldkin voimakkaampi kuin naisilla.
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Tietotekniikan ja tiedonsiirtolaitteiden
kaytto

Tietotekniikan aluevaltaus on tapahtunut suomalaisessa tydelimissi varsin no-
peasti. Kun tietotekniikan kiyttod tyotehtivissa tiedusteltiin ensimmaisti ker-
taa vuonna 1984, oli kiyttijid tuolloin 17 prosenttia palkansaajista (kuvio 85).
Vuonna 2003 tietotekniikkaa hydynsi tydssdin jo kolme neljisti palkansaajas-
ta (75 %). Naiset ovat olleet kaikissa aikaisemmissa tydolotutkimuksen vaiheis-
sa hieman edelld miehisti tietotekniikan kiytossi. Nyt kiyttijien osuudet ovat
aivan samalla tasolla.

Naisten keskuudessa toimistotyo oli ala, jolle tietokoneet tulivat ensimmii-
sind. Tédssd ammattiryhmaissd 1980-luvun alussa naisista jo lihes puolet oli tie-
tokoneiden kiyttdjia. Myos hallinnollisen johtotyén ammateissa joka kolmas
kaytti uutta tietotekniikkaa jo tuolloin. Nyt ryhmissi ovat kaikki tietokoneis-
tettuja, toimistotydssikin olevat naiset miltei 100 prosenttisesti. Voimakkainta
kasvu on ollut opetustydssi. Miehet ovat teknisessi ja tieteellisessi tyossi kiyt-
tineet tietokoneita jo varhain. Kiytén kasvu sen sijaan on heillikin voimak-
kainta opetustydssd, mutta my6s terveydenhoitoalalla, hallinnollisessa johto-
tyossd ja kaupallisessa tyossa.

Tietotekniikkaa sovellettiin 1980-luvun alussa miesten tyossi vaativampiin
tehtdviin kuin naisten tyossa. Naisten kohdalla tietotekniikkaa alettiin aluksi
kayttda yksinkertaisiin téihin kuten tietojen tallennukseen ja puhtaaksikirjoit-
tamiseen. Taminlaatuiset tehtivit ovat ajan myoti vihentyneet, kun ylemmit
toimihenkil6t ovat alkaneet itse yha enemmin kiyttia tietokoneita. Nykyisin
ei ole enda lainkaan eroa tietotekniikkaa kiyttivien naisten ja miesten koulu-
tusrakenteissa tai ero on pikemminkin toiseen suuntaan kuin kiyttéénoton al-
kuaikoina, jolloin naiskiyttdjisti suurin osa oli vain perusasteen koulutuksen
saaneita. Tdmi kertoo siitd, ettd tydtehtivien vaatimustasonkin voi nyt olettaa
olevan suurin piirtein samalla tasolla naisten ja miesten tydss.

irrrl‘(ﬁ\'ibia“éfsz.f'ryy&sséén tietotekniikkaa kayttavien oéau;f .
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Naiset kiyttivit tietotekniikkaa hieman miehii intensiivisemmin: reilusti
yli puolet (59 %) tietotekniikkaa tydssdin kiyttivistd naisista kertoi tyoskente-
levinsi silld vihintiddn puolet tydajastaan, miehistd noin puolet (52 %). Ero oli
alkuaikoina, 1984, paljon selvempi. Tuolloin vihintiin puolet ajasta kaytti tie-
tokonetta 49 prosenttia naisista ja 31 prosenttia miehist.

Tyopaikkojen tietotekniseen kehitykseen kuuluvat paitsi tietokoneet myds
erilaiset elektroniset tiedonsiirtolaitteet ja niiden yleistyminen. Tydolotutki-
muksissa onkin tiedusteltu myds niitd kommunikaatiovilineitd yhteni tydolo-
jen muutosta kuvaavana tekijini. Niilld laitteilla tarkoitetaan puhelinta, mat-
kapuhelinta, telefaxia, sihk6postia ja internetii, joista osan kiytto menee kyll-
kin paillekkiin tietokoneiden kiyton kanssa. Tiedonsiirtolaitteiden kiyton
yleisyytti on tydolotutkimuksissa tiedusteltu vasta vuodesta 1990 lihtien,
poikkeuksena puhelin, jonka kiyttod kysyttiin jo vuonna 1984. Vuonna 1997
tuli uutena vilineend mukaan internet.

Erityisen huimaa kiyton lisidntyminen on ollut 1990-luvulla kinnykén,
faksin ja sihkopostin suhteen. Kuvio 86 osoittaa niitid kehitystrendeji. Sihko-
postin kiyttd tydvilineeni on vuosina 1990-2003 viisinkertaistunut. Matkapu-
helimen kiyttd on my®s moninkertaistunut, silli miehilld kiyttdjien osuudet
ovat nousseet 34 prosentista 74 prosenttiin ja naisilla 5 prosentista 45 prosent-
tiin. My®ds internetin hyédyntiminen on ollut nopeaa. Jo joka toinen palkan-
saaja ilmoitti 2003 kayttavinsi sitd tyOssddn, naiset hieman enemmin (61%)
kuin miehet (54 %).

Kaikkia tydssd kiytettyja tiedonsiirtolaitteita ajatellen naisten ja miesten
osallistuminen tietoyhteiskunnan viestintdin on hyvin samalla tasolla. Ainoas-
taan tyokinnykki — miehille tyypilliseni tydvilineeni — on sukupuolia erottele-
va tekiji, ainakin vield vuoden 2003 syksylld. Puheet ja pelot naisten putoami-
sesta tietoteknisestd kehityksesta eivit siten ole Suomessa toteutuneet.

Kuvio 86. Tiedonsiirtolaitteiden kaytts 7
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Tyohon sitoutuminen

Tidmin julkaisun alussa kisiteltiin tyon merkitystd suomalaisille palkansaajille.
Tulosten perusteella oli todettavissa, ettd ansiotyd on edelleen erittiin merkit-
tdvd arvo ja eliminalue valtaosalle palkansaajista. Vaikka kodin ja perhe-eli-
min merkitys on selvisti kasvanut, samoin vapaa-ajan harrastusten, tyo on sel-
keisti sdilyttinyt asemansa.

Toisaalta tyomarkkina-asemaa koskevassa luvussa kavi ilmi, ettd suomalais-
ten tyopaikka- ja ammattiuskollisuus on vain kasvanut huolimatta liikkuvuu-
den lisddntymistd painottavista nikemyksisti. Ellei pitkitoiden tai muun epi-
varmuuden vuoksi jouduta vaihtamaan tydpaikkaa, on suomalaisille hyvin tir-
ked arvo pysyi pitkddn saman tyonantajan palveluksessa. Titi voitaisiin tulkita
myos voimakkaaksi sitoutumiseksi nykyiseen tychon.

Yhteiskuntapoliittisessa puheessa ja myds tydorganisaatioiden strategioissa
sitoutumista pidetdin tirkedni. Palkansaajien toivotaan pysyvin tydeldmaissi ja
jatkavan tyuraansa mahdollisimman pitkiin, samoin organisaatioiden katso-
taan hydtyvin tuottavuudessa ja innovatiivisuudessa tyontekijoidensi sitoutu-
misesta. Tarkeiksi kysymyksiksi silloin ovat nousseet hyvinvointi tydssid ja
yleensi niiden tekijoiden pohtiminen, mitka edistiisivit sitoutumista. Sitoutu-
miseen pyritddn samaan aikaan, kun toisaalta kansainvilinen kilpailu johtaa
tyovoiman kiyton joustavuuden ja liikkuvuuden lisdamiseen seki yksilollisty-
vdin sopimiseen tai palkkaukseen. Niiden villeimmissd muodoissa tyontekijit
toimivat pikemminkin yrittdjimaiisesti, vain omaan uransa kehittimiseen sitou-
tuneina. (Sennet 2001, Bauman 2001, Beck, Giddens ja Lash 1995)

Tyoolotutkimuksissa on tutkittu tyéhon sitoutumista monenkin kysymyk-
sen avulla, mutta selkeimmin siti mittaa tyon vaihtohalukkuutta kisittelevi
kysymys. Kuvio 87 kuvaa saatuja vastauksia koko tutkimuskaudelta. Nihdiin,
ettd niiden osuus, jotka eivit lainkaan haluaisi vaihtaa nykyistd tyopaikkaansa
toiseen on nykyisin suurimmillaan, 56 prosentissa. Lukujen muutoksissa nikyy

Kuvio 87. Haluaisiko vaihtaa toiseen tyébaikkaan e
Jos voisi vaihtaa samalla palkalla. Tyéolotutkimukset 1977,1984,
1990, 1997 ja 2003
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sama 90-luvun laman aikana tullut uusi innostus omaa ty6ti kohtaan, kuin ta-
min julkaisun alussa esitetyissd nikemyksissi tyon yleisestd merkityksesta.

Naisten ja miesten tyon vaihtohalukkuus ei nidy kuviosta, mutta siind ei ole
juuri mitdin eroja: niin naisista kuin miehistikin on sama 56 prosenttia niit4,
jotka eiviit halua vaihtaa tyopaikkaa. Samalle ammattialalle haluaisi vaihtaa
naisista 21 prosenttia ja miehistd 18 prosenttia, eri alalle taas vastaavasti 23 ja
24 prosenttia. Miehet ovat siten hieman valmiimpia kokonaan vaihtamaan
alaa. Timai sama asetelma on sdilynyt koko tydolotutkimusten sarjan ajan.

Tyopaikan vaihtohalukkuudessa ei erilaisten taustamuuttujien suhteen ole
mitiin suuria eroja. Esimerkiksi koulutuksen ja ammattiaseman mukaan syn-
tyy eroja lihinni siind, etti vain perusasteen suorittaneilla ja tyontekijiryh-
miidn kuuluvilla vaihtotoiveet kohdistuvat muita enemmin eri ammattialoille,
kun taas ylemmiit toimihenkil6t ja eniten koulutetut toivovat siilyttivinsi alan
mutta saavansa eri tydpaikan. Tdmai on luultavasti sidoksissa hankittuun koulu-
tukseen, jonka alasta ei haluta luopua. Sektoreittain vaihtohalukkuus on suu-
rinta yksityiselld sektorilla, mutta tassikidin suhteessa sitoutuneisuudessa ei ole
suuria eroja: 54 prosenttia yksityiselld, 60 prosenttia kunnissa ja 62 prosenttia
valtiolla on sellaisia, jotka eivit halua lainkaan vaihtaa tydpaikkaa.

[in mukaan sitoutuminen toki vaihtelee. Nuoret ovat innokkaimpia vaihta-
maan kuin muut ja vield eri ammattialalle. Nuorista 15-24-vuotiaista miehisti
36 prosenttia ja naisista 32 prosenttia haluaisi eri alalle, kun kaikista palkansaa-
jista vain 24 prosenttia. Toisaalta taas vanhemmista, 55-64-vuotiaista miehisti
vaihtohalukkaita eri alalle on vain 11 prosenttia, ja naisista 13 prosenttia.
Timin perusteella voisi ajatella, ettd palkansaajavieston ikdantyminen selittiisi
vaihtohalukkuuden vihenemisti. Niin ei kuitenkaan ole, silld sitoutuminen
nykyiseen tyohon on lisiantynyt eniten nuorten keskuudessa.

Ammattiryhmittdin sitoutuminen eriytyy siten, ettd terveydenhoitoalan
toissd ja hallinnollisessa johtotydssd halutaan vaihtaa tyopaikkaa samalle alalle
eniten ja litkennetydssi ja teollisessa tyossi taas eniten eri alalle.

Organisaatioon sitoutumisen on erdissd aiemmissa tutkimuksissa havaittu
olevan yhteydessa ainakin vaikutusmahdollisuuksiin ja esimiestoimintaa koske-
vaan tyytyviisyyteen (Jokivuori 2002). Tydolotutkimus tuottaa samanlaisia tu-
loksia sikili, ettd niistd, jotka ovat esimiehen toimintaan hyvin tyytyviisia 69
prosenttia ei halua lainkaan vaihtaa tyopaikkaa, kun hyvin tyytymattomisté vain
34 prosenttia ajattelee ndin. Osuudet ovat lihes samat sukupuolen mukaan. Toi-
saalta myds kysymys siitd, saako tukea ja rohkaisua esimieheltd tuottaa saman-
suuntaisen tuloksen: aina tukea saavista 69 prosenttia ei halua vaihtaa tyopaik-
kaa, kun "ei koskaan” tukea saavista vain 39 prosenttia vastaa ndin. TyGtoverei-
den tuen puute ei vaikuta yhti paljon vaihtohalukkuuteen: "aina” vastaavista 63
prosenttia ja "ei koskaan” vastaavista 45 prosenttia ei halua vaihtaa tyota.

Vaikutusvalta tyon eri osatekijoihin lisdd jossain madrin sitoutumista myos
Tyoolotutkimuksen mukaan. Yhteys on hieman suurempi miesten kuin naisten
tyossa.

Erilaiset tyon ongelmat ovat sen sijaan hyvin selvisti yhteydessi tyon vaih-
tohalukkuuteen. Esimerkiksi vaihtohalukkuutta lisddvit kiireen haittaavuus,
muutoksia koskevan tiedonsaannin vihiisyys ja tyopaikkakiusaaminen. Jos kii-
reesti on erittdin paljon haittaa, 56 prosenttia palkansaajista on halukkaita
vaihtamaan tyotd, kun keskiarvo on 44 prosenttia. Jos saa tietoja muutoksista
vasta niiden tapahduttua osuus on 52 prosenttia. Tai jos tydpaikalla esiintyy
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jatkuvaa tyopaikkakiusaamista, lihtohalukkaita on 63 prosenttia. Parhaillaan
itse kiusaamisen kohteena olevista osuus on 64 prosenttia.

Nykyiseen tychon sitoutumisen mittarina voidaan pitidd myos sitd, kuinka
moni on harkinnut yrittdjaksi tai ammatinharjoittajaksi siirtymisti. Kuviosta
88 nahdiin, etti tillaista on ajatellut nyt selkeisti harvempi kuin 1990-luvun
alussa. Palkansaajien yrittijihaaveiden vihentyminen liittyy varmaankin sa-
maan nykyiseen ty6hon sitoutumiseen, misti eri kysymyksin tarkasteltuna on
laman jilkeiseltd ajalta selvda niyttod. Nykyinen tyo koetaan tirkeiksi ja tyd-
paikkaa vaihdetaan harvemmin.

Tidssa asiassa miesten ja naisten vililld on selvid ero: miehet ovat yrittijyy-
desti paljon kiinnostuneempia. Yrittijiksi ryhtymistd on usein harkinnut mie-
histd 14 prosenttia ja naisista 10 prosenttia.

Seka naisista ettd miehistd kaupallisessa tydssi ja hallinnollisessa johtotydssi on
eniten sellaisia, jotka ovat harkinneet yrittajiksi ryhtymisti. Miehisti 60 prosenttia
johtotydssi olevista ja 59 prosenttia kaupallisessa tydssi olevista ilmaisee ainakin
joskus niin ajatelleensa. Naisten hallinnollisen johtotyén ammateissa osuus on 46
prosenttia ja kaupallisessa tyossd 40 prosenttia. Koulutustaso tai ammattiasema
eivit ndytd olevan yhteydessi yrittijyyden harkitsemiseen.

Varhaisesta elakehakuisuudesta on Suomessa kannettu paljon huolta. Vuo-
den 1990 tydolotutkimus itse asiassa tehtiinkin paljolti timin asian innoitta-
mana. Silloin istunut tydolokomitea oli perustettu selvittimiin, miki suoma-
laisessa tyGeldmaissi ja tydoloissa on ongelmana, kun ty6ssi ei jakseta tai viih-
dytd normaaliin elikeikdin saakka. Oheinen kuvio (89) siitd, kuinka moni on
ainakin joskus ajatellut siirtyviinsi elikkeelle jo ennen elikeikis, osoittaa til-
laisen ajatuksen edelleen varsin yleiseksi. Usein varhaiseldkkeelle siirtymisti
ajatelleita oli vuosina 1990 ja 1997 noin 15 prosenttia, nyt 2003 hieman enem-
min eli 19 prosenttia.

Asia on voimakkaasti yhteydessi ikdin niin, ettd nuoret luonnollisesti ajat-
televat vihemmin varhaiselikkeelle siirtymisti, kun vanhemmissa ikiluokissa
kaikkina tutkimusajankohtina heiti on ollut paljon enemmin.

Varhaiseldkkeelle lahtemistd ovat harkinneet selvisti enemmin vain perus-
asteen koulutuksella olevat. Tdmi nikyy ainakin niiden osuuksissa, jotka ovat

x Kuvuo 88. Ajatellut surtya yrlttaiak5| tai ammatmharjonttajaks
Ajatellut joskus tai usein, Tyéolotutkimukset 1990, 1997 ja 2003
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‘ Kuvio 89. Ajatellut siirtya elakkeelle jo ennen n vanhuuselikeikas
1 Ajatellut joskus tai usein. Iyoolotutklmuks 1990, 1997 ja 2003

Yhteensa Naiset
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ajatelleet usein varhaista tydelamisti poistumista, silla heiddn osuutensa on 24
prosenttia, kun korkean asteen tutkinnon suorittaneilla osuus on 18 prosenttia.
Tissi asiassa on kylli melko suuri ero naisten ja miesten vilill sikali, ettd kor-
kean asteen tutkinnoissa naisista 19 prosenttia ja miehistd 16 prosenttia on aja-
tellut usein varhaiselikemahdollisuutta.

Ammateittain suurimmat osuudet varhaiselikettid usein ajatelleita on lii-
kennetyossi, toimistotydssi, teollisuudessa ja rakennusalalla. Sektorin mukaan
tarkasteltuna yksityiselld sektorilla on enemmin niiti, jotka ovat ainakin joskus
ajatelleet elidkkeelle siirtymisti tavallista varhemmin: 57 prosenttia suhteessa
valtiosektorin 50 prosenttiin tai kuntien 54 prosenttiin. Miehet yksityiselld sek-
torilla johtavat tidssd asiassa: 59 prosenttia.

Elikeajatukset korreloivat selvisti tydolosuhteiden kanssa. Jos kiire haittaa erit-
tdin paljon, varhaiseliketti on ajatellut usein 30 prosenttia. Jos taas kiireongelmaa
ei esiinny, osuus eliketti ajatelleita on vain 16 prosenttia. Samoin henkisesti erit-
tain raskaaksi tyonsi kokevista on usein pohtinut elakkeelle siirtymista 30 prosent-
tia. Jos tyopaikkakiusaamista esiintyy jatkuvasti, on elakkeelle lihtohalukkaita
my6s 30 prosenttia. Naisista tuolloin jopa 32 prosenttia kuuluu varhaiselidkkeelle
siirtymisti usein pohtineiden ryhmain, miehistd 24 prosenttia.

Mikd sitten saisi jaksamaan tydssid mahdollisimman pitkiin? Kuvio 90 ker-
too téllaista kysymysti koskevat tulokset. Kysymyksessé on jokaisesta luetellus-
ta asiasta erikseen kysytty, kuinka tirkedni tekijana vastaaja pitda kutakin toi-
menpidettid. Kysymys on esitetty vain 45 vuotta tiyttineille. Nahdaan, ettd
naispalkansaajille kaikki luetellut asiat ovat tirkedmpid kuin miespalkansaajille.
Kummallakin "varmuus tydpaikan siilymisestd” on ylivoimaisesti tirkein asia,
joka auttaisi tydssd jaksamista. Naiset painottavat tita erityisesti teollisessa ja
liikennetydssi, miehet yksityisen palvelualan toissa.

Naiset pitivit seuraavaksi tirkeimpiné tekijoind kuntoutusmahdollisuuksi-
en ja tyoterveyshuollon kehittimisti. Niissd ero miehiin on varsin suuri, silla
miehille palkan lisiiminen on toiseksi tirkein tekija. Kuntoutuksen lisadmistd
toivovat naiset erityisesti liikennetyohon, palveluihin ja terveydenhoitoon,
miehet taas eniten rakennusalalle. Tyoterveyshuollon parantamista painottavat
naiset yllittiden eniten terveydenhoitoalalla, miehet palvelutydssd. Myos palkan
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{Kuvro 90. Miten jaksam tyossa mahdollisimman pttkaan7
_ Asiaa erittdin tdrkednd pitdvdt, 45 vuotta tdyttdneet, Tyoolotutklmus 2003 ‘
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lisddminen auttaisi miehid pysymiin pidempiin palvelutyossi. Naiset lisapalk-
ka saisi motivoitumaan enemmin erityisesti terveydenhoidossa, teollisessa
tydssi ja palvelutydssi.

Suurehko ero naisten ja miesten vililli on my6s kiireen vihentimisen tir-
keydessi. Naiset pitivit sitd tirkeimpini, mikid on varsin luonnollista sikali,
ettd he myos kokevat kiireen haittaavuuden suurempana ongelmana. Kiireen
vihentdmistd naiset pitdvit tirkeidni juuri niilli aloilla, missi kiirekokemukset-
kin ovat suurimmat, eli terveydenhoitoalan ja opetusalan toissi. Miehetkin pai-
nottavat kiireen vihentimisti eniten juuri niilli aloilla.

TySympiriston parantamista toivotaan melko tasaisesti eri ammattialoilla ja
eri sukupuolten keskuudessa. Sen sijaan tydaikojen parempaa joustamista toi-
vovat erityisesti naiset, eri ammattialoilla kuitenkin hyvin tasaisesti. Miehet
toivovat tydaikajoustoja erityisesti hallinnolliseen johtotychon ja terveydenhoi-
toalan tychon. Johtamistapojen parantamista toivovat miehet erityisesti ope-
tusalalla, naiset tasaisemmin eri ammateissa.

Osa-aikaelike ja vuorotteluvapaa ovat lihes joka viidennelle tirkeitd keino-
ja jaksaa pidempain. Naiset pitivit niitid selvisti tirkeimpini kuin miehet.
Osa-aikaeldkemahdollisuutta painottavat naiset varsinkin terveydenhoitoalan
toissd, miechet rakennusalalla. Vuorotteluvapaita toivoisivat naiset eniten ter-
veydenhoidossa ja sosiaalialalla, miehet taas opetustydssi. Koulutusmahdolli-
suuksien parantamista eivit tissi tutkimuksessa yli 45-vuotiaat pitineet kovin-
kaan tarkeidni tekijidnd tyossd jaksamiselle. Tissd on kuitenkin alojen vilisia
eroja melko paljon ja terveydenhoitoalan tyot erottuvat selkeisti sellaisina,
joissa myds koulutusta toivotaan lisdttaviksi.
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Yhteenveto

Tilastokeskuksen vuosina 1977, 1984, 1990, 1997 ja 2003 toteuttamat tytolo-
tutkimukset ovat laajoja, 3 000-5 700 palkansaajalle suunnattuja haastattelu-
tutkimuksia. Ne kartoittavat palkansaajien kokemuksia fyysisestd, psyykkisesti
ja sosiaalisesta tydympiristostd. Tutkimukset selvittavat myds palkansaajien
tybmarkkina-aseman sekd tydn organisoinnin ja tyovilineiden aiheuttamia
muutoksia samoin kuin tyén ja perheen yhteensovittamista seki tasa-arvon tai
syrjinndn kokemuksia. Uusina painotuksina viimeisimmissi tutkimuksessa on
ollut selvittdd tarkemmin tydaikoja, niiden joustomahdollisuuksia, palkkaus-
muotoja ja elikkeelle siirtymisajatuksia sekd yleensi tyossa jaksamisen kysy-
myksii.

Kun ajatellaan koko pitkin aikavilin, noin 25 vuoden, muutoksia tyoela-
missi, eradt myonteiset trendit ovat tirkeitd. Palkansaajat ovat paljon parem-
min koulutettuja kuin 25 vuotta sitten ja palkansaajien kokemat kehittymis- ja
kouluttautumismahdollisuudet ovat koko ajan kasvaneet. Myénteisti kehitysti
on myos nihtivissd vaikutusmahdollisuuksien lisdantymisessa, tosin tydtahtiin
vaikuttaminen on selkeisti vihentynyt 1990 tutkimuksen jilkeen.

Huolestuttavaa on kuitenkin, ettd monet ty6td koskevat uhat ja vaatimuk-
set ovat kasvaneet. Tyoelamin kiire on lisidntynyt jatkuvasti 1977 jilkeen,
vain aivan viimeisin tutkimus osoittaa pienti lievenemisti kiireen haittaavuu-
den kokemuksissa. Tyduupumuksen pelko on jatkuvasti kasvanut, samoin esi-
merkiksi vikivallan kohteeksi joutuminen tyopaikalla. Viimeisin hilyttivi tu-
los on se, ettd tydpaikan muutoksista ei endd saada riittivisti ja ajoissa tietoja.
Nyt aiempaa selvisti harvemmat palkansaajat kertovat saavansa tietoja muu-
toksista jo suunnitteluvaiheessa. Timi koskee palkansaajia kaikenlaisissa tehti-
vissd, myos hyvin koulutettuja ja hyvissd asemissa olevia. Yksityinen sektori
nayttdd muuttuneen kaikkein arvaamattomimmaksi muutosten suhteen.

Niiden epivarmuuksien, uhkien ja lisiantyneiden vaatimusten takana on
oletettavasti yhia koveneva kilpailu yksityiselld sektorilla ja henkiléstén riitta-
mittdmyys julkisella puolella. Uhkien ja vaatimusten seuraukset ovat selvii:
sosiaaliset suhteet ovat kirsineet tistd kehityksestd, sama koskee palkansaajien
terveydentilaa. Sellaiset oireet kuin univaikeudet, vdsymys, jinnittyneisyys,
myés niska- ja hartiakivut ovat lisdintyneet, erityisesti naisten keskuudessa.

Tulokset merkitsevit sitd, ettd tyd paremman tydelimin ja hyvinvoinnin
edistimiseksi on kdynyt yhi haastavammaksi. Fyysisten tyéympiristokysymys-
ten lisdksi on ratkottava monia uusia sosiaaliseen ja henkiseen tydympiristodn
liittyvid ongelmia. Tydolotutkimusten tulokset voivat osoittaa niiden ongelmi-
en ja tySelimin muiden muutosten vilisid yhteyksid ja auttaa siten osaltaan
epikohtien korjaamisessa.
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Liite 1.

Tybolotutkimus 2003, vastanneet ja kato

Ty6olotutkimus 2003 toteutettiin kiyntihaastatteluna Tilastokeskuksen kuu-
kausittaisen tydvoimatutkimuksen loka- ja marraskuun kierrosten yhteydessa.
Tydvoimatutkimuksen puhelinhaastattelun piitteeksi palkansaajiksi osoittau-
tuneille ehdotettiin tydolotutkimukseen osallistumista ja heiddn kanssaan so-
vittiin erillisestd kiyntihaastattelusta.

Haastatteluja tehtiin yhteensi 4 101, ja haastattelun keskimdiriinen kesto
oli 63 minuuttia. Haastattelut toteutettiin pidosin loka — joulukuussa 2003,
mutta joitakin haastatteluja tehtiin vield tammikuun 2004 alussa.

Kohdejoukko valittiin lokakuun tyévoimatutkimuksen kolmannen, neljin-
nen ja viidennen rotaatioryhmin vastaajista sekd marraskuun tydvoimatutki-
muksen neljinnesti ja viidennesti rotaatioryhmiisti, 15-64-vuotiaiden henki-
16iden joukosta. Se, ketki niisti tyévoimatutkimukseen haastatelluista kohde-
henkilsistd kuuluivat myos tydolotutkimuksen otokseen, selvisi vasta tydvoi-
matutkimuksen haastattelussa. Joukosta valikoituivat tydolotutkimuksen otok-
seen ne palkansaajina toimivat henkilst, joiden normaali viikkoty&aika oli va-
hintiin viisi tuntia palkkatysti. Heille ehdotettiin tydolotutkimukseen osallis-
tumista.

Tyoolotutkimuksen otoksen rajaamisen kannalta ongelmallinen ryhma ovat
ne tydvoimatutkimuksen kohdehenkilst, joita ei saatu haastateltua tydvoima-
tutkimukseen haastattelusta kieltiytymisen tai tavoittamatta jiimisen vuoksi
(n=502). Niisti henkil6isti tiedetdin sukupuoli ja ikd, mutta ei sitd, kuuluisi-
vatko he tydolotutkimukseen ammattiasemansa (palkansaaja) ja normaalin
viikkotydaikansa perusteella.

Tydolotutkimuksen otokseen kuulumisen kriteerit tiyttivien henkildiden
osuus iidn ja sukupuolen mukaan voidaan kuitenkin laskea niiden tyovoimatut-
kimuksen kohdehenkiléiden osalta, joilta haastattelu saatiin. Niiden tietojen
perusteella on mahdollista esittdd arvioita siitd, kuinka suuri osa niist, joilta
edes tyévoimatutkimuksen haastattelua ei saatu, olisi kuulunut myds tysolo-
tutkimuksen otokseen ja kuinka suuri osa olisi ollut ylipeittoa. Arvio on lasket-
tu S-vuotisikiryhmittiin sukupuolen mukaan. Tyoolotutkimuksen otoskoko
on niin estimoituna 5 270 henkei ja vastausprosentti 77,9.

Taulukossa 13 nikyy saatujen haastattelujen mairi ja vastausprosentit suku-
puolen ja 10-vuotisikiryhmin mukaan. Kieltdytyneet ovat tydolotutkimuksen
haastattelusta suoraan kieltiytyneiti. "Aikaa ei saatu sovittua” — ryhma sisiltda
sen sijaan palkansaajia, jotka eivit suoraan kieltiytyneet tutkimuksesta, mutta
joiden kanssaan ei saatu sovittua haastattelun ajankohtaa — tai jos ajankohta saa-
tiin sovittua, haastateltava ei tullut paikalle. "Ei tavoitettu” viittaa niihin tyovoi-
matutkimuksen kohdehenkildihin, joiden estimoidaan tiyttineen tydolotutki-
muksen otokseen kuulumisen kriteerit, mutta joilta ei saatu tydvoimatutkimuk-
sen haastattelua syysti tai toisesta eikd ndin ollen padsty myoskdan ehdottamaan
tydolotutkimukseen osallistumista. "Muu syy” sisiltdd tydolotutkimuksen otok-
seen kuuluneet palkansaajat, joita ei voitu haastatella sairauden tai kieliongelmi-
en vuoksi.
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Vastausprosentti oli my®&s tissi tutkimuksessa korkeampi naisilla kuin mie-
hilla. Nuorimmissa ikiryhmissi vastausprosentti jii alhaisemmaksi kuin vahin-
tidn 30-vuotiailla, ja kaikkein parhaimpiin vastausprosentteihin paistiin iik-
kdimpien palkansaajien keskuudessa. Sosioekonomisen asemaan mukaan tar-
kasteltuna vastausaktiivisuus oli tydntekijoiden joukossa hivenen alhaisempi
kuin toimihenkildiden keskuudessa. Vastausprosentti nousi koulutusasteen
my6ti. Vastausaktiivisuudessa ei ollut eroa tydajan osa-aikaisuuden/koko-ai-
kaisuuden mukaan, eikd juuri tyésuhteen vakinaisuuden/médraaikaisuuden-
kaan mukaan. Ne tyévoimatutkimukseen haastatellut palkansaajat, jotka maa-
rittelivit ansiotydn piiasialliseksi toiminnakseen, olivat selvasti innokkaampia
osallistumaan tutkimukseen kuin itsensi pidasiassa koululaiseksi tai opiskeli-
jaksi luokittelevat palkansaajat.

Taulukko 13. Vastaajat ja kato sukupuolen ja idn mukaan
TyGolotutkimus 2003 !
Saatu Kieltaytyi Aikaaei Eitavoi- Muusyy Yhteensd
haastattelu saatu tettu
sovittua
% N % % % % % N
Yhteensa 719 4104 14,4 1.4 5,7 0;6 100 5270
Sukupuoli
Naiset 80,5 2167 13,1 1.4 4,5 0,6 100 2692
Miehet 75,1 1937 15,8 1.5 6,9 0,6 100 2578
lkdryvhma .
15-24 68,2 320 21,5 3,2 6,8 0,2 100 469
25-34 76,6 929 14,6 1,4 6,8 0.6 100 1213
35-44 76,3 1069 151 1,5 6,3 0,7 100 1401
45-54 80,5 1166 12,4 11 5.1 0.7 100 1448
55-64 83,9 620 12,0 0.9 3.1 0,5 100 739
— . — 2
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Liite 2.

Haastattelulomake

Kohdenumero | | bl | — | | . | l

Haastatteljanumero | | 10 ||

Haastattelun kesto o —

alkamisaika . paattymisaika

| | | | fmn
Tybolotutkimus 2003 |
. ,Srukupuoli: _mies - ' 1
fainen. a 27

tk& o A

Ovatko tyépaikkanne, toimialanne ja ammattinne edelleen samat kuin tyévoimatutkimusviikolla? -
‘ Kylla 1
Ei 2

HUOMAUTUKSIA:




A-KYSYMYKSET:

Aluksi luettelen keskeisid elaménalueita joiden merkitys on erilainen eri ihmisille. Kuinka térkeitd

Al.
ndma elaménalueet ovat juuri Teille:
Erittain | Melko Ei kovin-
- — tarkea - |tarked kaan
) tarked
Onko ansioty6 Teille erittain tarkea, melko
tarked vai ei kovinkaan térkea? 1 2 3
Ent& koti- ja perhe-elama? 1 2 3
' Vapaa-ajan harrastukset? 1 2 3
A2. Kuinka monta vuotta olette yhteensi ollut ansiotydssé elaméanne aikana?
(Tyokokemus lasketaan 15-vuotiaasta lahtien)
Vuosien lukuméaaré ]
Alle vuoden
A3. Oletteko elaminne aikana ollut lasten hoidon vuoksi pois tydeldméasta
ditiys- tai isyyslomalla, vanhempainlomalla, hoitovapaalla tai muuten lasten
 takia (ei koske osittaista hoitovapaata):
JOS USEAMPIA Kylla 1
JAKSOJA, LASKE
JAKSOT YHTEEN
Ei 2
JOS KYLLA: Kuinka pitk&an?
00
Ad. JOS KYLLA:
Kuinka monta sellaista lasta Teilld on, joiden hoidon vuoksi olette ollut pois
{ tyoelamasta?
AS. Oletteko ollut eliménne aikana:
aina lahes éamanlaisessa ammatissa 1
2-3:ssa selvasti erilaisessa ammatissa 2
vai useammassa selvasti erilaisessa ammatissa? 3
A6. Oletteko vaihtanut tyopaikkaa viimeksi kuluneiden 5 vuoden aikana?

Kylla 1
Ei 2

JOS KYLLA: Kuinka monta kertaa?




AT7a. Kuinka monta kuukautta olitte kokopaivitydssa viime vuonna, siis vuonna
2002 (palkalliset lomat ml.)
LASKE PALKALLINEN KESALOMA MUKAAN
kuukautta
AT7b. Kuinka monta kuukautta olitte osapaivatyossa vuonna 20027 kuukautta
AS8. Oletteko ollut ty6ttéména tai lomautettuna viimeisten 5 vuoden aikana:
(Ty6tén = tyota vailla,
etsii ty6ta ja tydhon
kaytettavissa)
kerran 1
useamman kerran : 2
vai ette lainkaan? ’ 3¢ A10
JOS OLLUT TYOTON TAI LOMAUTETTU: -
Kuinka monta kuukautta olette yhteensi ollut ty6ttdmana viimeisten
A9. 5 vuoden aikana? : .
Kuukausien lukumaaréa
KAIKKI:
Al0. Kuinka tyytyvainen olette nykyiseen tyohénne?
erittdin tyytyvainen ' 1
metko tyytyvéinen 2.
melko tyytymaton ] 3
erittain tyytymatén ) 4
All. Onko hykyinen tyonantajanne:

MERKITSE

KYSYMATTA,

JOS SELVA.
valtio 14A15
kunta tai kuntayhtyma . 24 A15
vai yksityinen tyénantaja? 3

EOS ' 9 ¢ A15




JOS YKSITYINEN:

Al2. Onko yritys tai vastaava, jossa tyoskentelette, pddasiassa
ulkomaisessa vai kotimaisessa omistuksessa?

_ — _ _Ulkomaisessa omistuksessa_. R . 1
Kotimai omistuk 2
Vaikea maaritelld, toimii Suomen liséksi myds 3
muualla
Al3a. Onko tybnantajallanne muita toimipaikkoja kuin se, missa Te olette tydssa?
Kylla 1
Ei 24 A15
Al3b. Jos A13a=kylla:
Kuinka monta toimipaikkaa tyonantajaila on
yhteensa?
Alle 5 toimipaikkaa 1
5 — 10 toimipaikkaa 2
Yli 10 toimipaikkaa 3 "
KORTTI1
Ald. Kuinka monta henkiloa on arviolta tdimén tydnantajan palveluksessa

kaikissa toimipaikoissa yhteensa?

TASMENNA LUOKKA 1 - 4 henked 1

TARVITTAESSA
5 — 9 henkea ) 2
10 —- 19 henkea 3
20 — 29 henkeé 4
30 - 49 henkea 5
50 - 99 henkeé 6
100 — 199 henked ) 7
200 — 249 henkea 8
250 — 499 henke& 9
500 - 999 henkeéa 10

1000 henkea tai enemman 11




KORTTI1

KAIKKI:
Als. Kuinka monta henkil6a on siiné toimipaikassa jossa itse tydskentelette?
TASMENNA LUOKKA 1 — 4 henkea 1
TARVITTAESSA.
5 - 9 henked 2
10 — 19 henke& 3
20 —- 29 henkea 4
30 — 49 henke& 5
50 — 99 henkea 6
100 — 199 henkea 7
200 — 249 henkea 8
' 250 — 499 henked 9
500 — 999 henkea 10
1000 henkeé tai enemman 11
Al6. Onko tydntekijéiden maira viimeksi kuluneiden kolmen vuoden aikana
toimipaikassanne:
| liséantynyt selvasti 1
lisdantynyt jonkin verran 2
pysynyt ennaltaan 3
| vahentynyt jonkin verran 4
vahentynyt selvasti? 5
Onko tydpaikallanne viimeisen kolmen vuoden aikana tydntekijita:
Al7. sl : Kylia~
A. Siirretty tyottomyyselakeputkeen? 1 - 2
B. Ittisanottu muuten? 1 2
JOS A16=4,5,9 C. Vahennetty muuten niin, ettei lahteneiden tilalle ole 1 2
otettu uusia?
A18. Onko Teldan tydpaikallanne tapahtunut seuraawa muutoks:a viime
vuosina: :
[Kylla Ei Eisovi |
A. Onko ty6paikallanne Iisétty tyon tuottavuuteen tai
tuloksellisuuteen perustuvaa arviointia tai valvontaa? 1 2 3
B. Ostetaanko omalla vaella tehtyja t6ita ulkopuolisilta
aikaisempaa enemman? 1 2 3
C. Sovelletaanko tyopalkallanne ns. timityéskentelya
ainakin jossain maérin? 1 2 3




Al9. Onko tydsuhteenne sovittu toistaiseksi voimassa olevaksi vai
madaraaikaiseksi?
Toistaiseksi voimassa olevaksi 1 A28
- ~ Maaraaikaiseksi . 2
A20. JOS MAARAAIKAINEN TYOSUHDE/VIRKA:
Oletteko:
Sijainen ilman pysyvaa tointa 1 ¢A23
Tydvoimaa vuokraavan yrityksen palveluksessa 2 4A23
Koeajalla 3 ¢A23
Tyolistamisvaroin palkattuna 4 4 A23
Kausiluonteisessa tyssa 5 4A23
Tulette tyd6hén kutsuttaessa 6 4 A23
Oppisopimussuhteessa 7 #A23
Muuten maaraajaksi sovitussa tydsuhteessa? 8
EOS 99 3
A21. JOS A20=08 tai 99:
Maéaraaikaisia tydsopimuksia voidaan kayttaa vain, jos tyénantajalla on
siihen hyvaksyttiva peruste. Onko tydnantajanne perustellut mééréaaikaisen
tydsopimuksen kiaytén nykyisessa palvelussuhteessanne suullisesti tai
kirjallisesti?
Kylla, suullisesti 1
Kylla, kirjallisesti 2
Ei 3
A22. KORTTI 2
JOS A20=08 tai 99:
Mika on padasiallinen syy méiriaikaisuuteenne?
JOS USEITA SYITA,
VALITSE TARKEIN
Avoinna olevan viran hoito 01
Projektiluonteinen tyétehtava 02 -
Urakkaluonteinen tyStehtava 03
Rahoituksen katkonaisuus (budjettiperuste, 044y
projektirahoitus tms)
Tehtavaa ei ole haluttu vakinaistaa 05
Liittyy koulutukseen (tydharjoittelu, erikoistuminen tms.) 06
Epépatevyys 07
Maaraaikainen virka tai tyd 08




Tuntiopettaja

Jokin muu syy

09

10

A23. KAIKKI MAARAAIKAISET:
Miké on nykyisen mééiraaikaisen tydsuhteenne pituus kokonaisuudessaan?
|vuotta
| | |kuukautta
00 alte kuukauden
A24. Kun nykyinen tydsuhteenne lasketaan mukaan, kuinka monta ldhes
perakkaistd méardaikaista tydsuhdetta Teilld on ollut tissa
tydpaikassa:
taméa on ensimméinen 1
kaksi 2
kolme 3
nelja 4
viisi tai enemméan? 5
A25. Enté kuinka monta tyosuhdetta Teilla on ollut viimeisen 12
kuukauden aikana ylipdanséa (nykyinen tyosuhde mukaan lukien)?
Yksi 1
kaksi 2
kolme 3
nelja 4
viisi tai enemmaén 5
A26. Kun nykyinen méiraaikainen tydsuhteenne péaittyy, arveletteko etta:
maaraaikaista tydsuhdettanne jatketaan 1
samassa ty6paikassa
solmitte vakinaisen tydsuhteen samaan 2
tyépaikkaan
aloitatte uuden tydn muualla 3
joudutte tyéttémaksi 4
ette edes halua uutta ty6ta (esim. perheen tai 5
opiskelun vuoksi)
vai ettekd vield tieda, mita tapahtuu? 6




A27.

Missd méadrin seuraavat vaittimat kuvaavat omaa
tilannettanne?
KORTTI 3

Koen méaaréaikaisuuden hankalana siihen
littyvan taloudellisen epavarmuuden vuoksi?

Tydsuhteen epavarmuus rasittaa minua
henkisesti

Tyésuhteen epavarmuus hankaloittaa
tulevaisuuden suunnitelmien tekoa

Mielipiteeni otettaisiin luultavasti paremmin
huomioon, jos tydsuhteeni olisi vakinainen

Jos mahdollista, vaihtaisin mielellani
tyopaikkaa tai —tehtdvid muutaman vuoden
vélein

Suhtautuisin ty6honi nykyista pitkajantei-
semmin, jos olisin vakinainen tydntekija

Minulla on tunne, ettd minun taytyy tehda
tyoni erityisen hyvin, jotta tyésuhde jatkuisi

Kaipaan vakinaisen tydsuhteen tuomaa
turvallisuuden tunnetta

Uskaltaisin puuttua nykyista enemman
tydymparistossani vallitseviin epakohtiin,
jos tydsuhteeni olisi vakinainen

Mahdollisuuteni osallistua tydnantajan
tarjoamaan koulutukseen tai kehittdmis-
hankkeisiin ovat yhta hyvat kuin vakinaisilla
tydntekijdilla

Saan riittdvan ajoissa tiedon siita,
jatketaanko tyésuhdettani

Minun taytyy joustaa tydssani (esim.
tydvuorojen suhteen) enemmaén kuin
vakinaisten tyontekijéiden, jotta varmistaisin
téiden jatkumisen

Minun kohdallani maaraaikaiseen
tydsuhteeseen liittyy mydnteinen vapauden
tunne

Pitaa Pitaa Eijuuri- |Eipida |Eisovi
taysin | jokseen- |kaan . _|lainkaan
paik- kin paik- |pida paik-
kansa kansa paik- kaansa
kaansa
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5




KORTTI 4
KAIKKI: ) .
Seuraavaksi esitan muutamia kysymyksia palkkauksestanne.

Maksetaanko palkkioita:
(useampi kohta sallitaan):

Yksittaisille henkilille
Tydryhmille tai osastoille

vai organisaation kaikille tyéntekijéille?

A28,
Mikéa seuraavista palkkausmuodoista vastaa omaanne?
LUE TARVITTAESSA
Kiintea kuukausipalkka
Kiinte& tuntipalkka
Kiinted peruspalkka seké vuorolisat
Kiintea peruspalkka seka urakkalisa
Kiintea peruspalkka seka provisio
Puhdas urakkapalkka
vai muu palkkausmuoto?
A29. Perustuuko tyépaikkanne palkkausjérjestelméd tyén vaativuuden arviointiin
tai onko sellainen jarjestelméa suunnitteilla?
Kylla perustuu
Ei
Ei, mutta on suunnitteilla .-
A30. Enté perustuuko palkkausjarjestelméa henkilokohtaisen tyésuorituksen
arviointiin, esimerkiksi vuosittain tehtdvaan, tai onko tillainen suunnitteilla?
Kylla
Ei
Ei, mutta on suunnitteilia
A3l KAIKKI:
Onko tydpaikallanne kéytosséa tulospalkkausjarjestelma eli maksetaanko
tyopaikatianne tyon tuloksellisuuteen tai tuottavuuteen perustuvia lisia tai
palkkioita? .
- Kylla
Ei 4 A36
A32. JOS A31=1:




A33. JOS A31=1:
Oletteko itse téllaisen jarjestelmén piirissd?
Kylia
_ _ . Ei - o — * A36
A34. JOS A33=1:
Enta oletteko saanut tillaisia palkkioita viime vuoden 2002 ajalta?
Kylla »
Ei ¢+ A36
A35. JOS A34=1:
Paljonko:
Alle 500 e
500-1000e
vai yli 1 000 e?
A36. KAIKKI:

Oletteko viimeisen 5 vuoden aikana ehdottanut palkankorotusta itsellenne ?
(ehdottanut esimiehelle, luottamusmiehelle tms., koskee kaikenlaisia ei-
automaattisesti tulevia korotuksia, esim. henkilokohtaisia lisia)

Kylla

Ei




KORTTI5 :
Mitka ovat kuukausitulonne paityosta veroja vahentamatta?

A37.
Mukaan lasketaan vuoroty6-, ikélisat ja vastaavat, mutta ei ylityosta
saatuja korvauksia.
500 e tai véherﬁmén (n. 3 000 mk tai vdhemmén) 11
501'-700 e (n. 3000 — 4 200 mk) 12
701 -900 e (ﬁ. 4 2‘00 -5 460 mk) 13
901-1100e (n. 5400 -6 500 mk) 14
| 1101-1300e (n. 6 500 ~ 7 800, mk) 15
1301-1500e (n. 7 800 — 9 000 mk) 16
1501- 1700e (n.9000~10100m-k) 17
170t- 1900e . (n. 10.100 — 11 300 mk). 18
1901- 2100e (n. 11300 - 12500 mk) 19
2101- 2 306 e kn. 12 500 ~ 13 700 mk) 20
2301- 2500  {m 13700 - 14'900 mk) 21
2501 ;2 700“e ‘ {n. 14,900 ~16 100 mk) 22
2701-2900¢ (n. 16 100 — 17 300 mk) 23
1 2901-3100e {n. 17 300 ~ 18 400 mkK) 24
3101-3300e (n. 18 400 — 19600 mK) 25
3301-3600e (n. 19 600 — 21 400 mk) 26
| 3601-4000¢ - (n. 21 400 — 23 800 mk) 27
4 001 —}5 000 & (n. 23 800 — 30 000 mk) 28
>yli 5~006 e . - v(yli n.;30 000 mk) 29
Ei hatua vastata 98
A38 . dnko saamanm;, pglkka rﬁielesté‘mne oikéudenmﬁ;éinen jos
vertaatte sitd muissa ammateissa maksettuihin palkkoihin.
Onko palkkanne:
. ' ) selvasti korkleam[:j)i kufn pitaisi ofla 1
jonkin verran korkeampi kuin pitdisi olla 2
oikeudenmukainen 3
jonkin verran matalampi kuin pitaisi olla 4
vai selvasti matalampi kuin pitéisi olla? 5




B-KYSYMYKSET:

B1. KORTT! 6
Kortilla on lueteltu erilaisia tyéaikamuotoja. Millainen tydaika Teilla on?

-- - -paivatyd (klo 6 — 18)-- : —
saanndllinen iltatyd
saannollinen yotyd
kaksivuorotyd, johon ei sisally yotysta
kaksivuorotyd, johon siséltyy yotyéta
kolmivuorotyd

vai jokin muu tydaikamuoto?

B2. Teetteko periodityota tai jaksoty6ta?
Kylla
Ei

B3. KORTTI 7

JOS B1=7 ja B2=2,EOS:
Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa parhaiten tyéaikaanne:

Tyétuntien maaraa ei ole maaritelty tai maarittely ei noudateta
Tulette téihin erikseen sovittaessa
Valitsette tydaikanne vapaasti itse

Tydaika jakautuu kahteen tai useampaan jaksoon vuorokauden
aikana

Muu epéasaanndéllinen tai vaihteleva tyéaika?

B4. Onko Teilla tarkasti maaratyt tyéhontulo- ja lahtoajat vai voitteko vaikuttaa
niihin itse vahintaan puolella tunnilia?

Maaratyt tulo- ja l&htdajat

Vaikutusmahdollisuuksia tulo- ja/tai lahtéaikoihin (esim. liukuva
tydaika)

BS. Seurataanko tybaikojenne toteutumista:
kellokortilla tai kulunvalvonnalla tai kdsin kirjaamalla
tai kirjaatteko itse tydaikanne omaan kayttédnne

vai eiké kukaan seuraa tydaikojanne?




B6. Teetteko joskus ylitdits, josta saatte korvauksen:
rahana . 1.
tai vapaana? 2
. Molembia 3
i kumpaakaan 4488
B7. JOS B6=1,2,3:
Miten usein teette téllaista ylityota:
lahes paivittain 1
joka viikko 2
joka toinen viikko 3
vahintaan kerran kuussa 4
vai harvemmin? 5
BS. KAIKKI: .
Enté teettekd joskus sellaista ylity6té, josta ette saa korvausta?
Kylla 1
Ei 24B10
B9. JOS B8=1: :
Miten usein teette tillaista ylityota:
' lahes paivittain 1
joka viikko 2
joka toinen viikko 3
véhintaan kerran kuussa 4
vai hérvemmin? 5
B10. KAIKKI: _
Kuinka usein joudutte joustamaan tyoajoissanne tyotehtévien tai esimiesten
vaatimuksesta:
paivittain 1
viikoittain 2
kuukausittain 3
harvemmin 4
vai ei koskaan? 5




B11. KORTTI 8
Kun ajattelette tybaikojenne ja muun eléamén
yhteensovittamista, miten kuvaisitte kortin
vaihtoehdoin seuraavia vaittamia:
Pitaa |Pitaa Ei juuri- Ei pida | Eisovi
- taysin |jokseenkin | kaan pida |lainkaan
paik- |paikkansa | paik- paik-
kansa kaansa kaansa
A. Voin kayttaa tydaikajoustoja riittavasti omien 1 2 3 4 5
tarpeideni mukaan?
B. Joudun tekemaan enemman ylitoita kuin 1 2 3 4 5
haluaisin?
C. Voin pitaa kaikki ansaitsemani loma- ja 1 2 3 4 5
vapaapaivéat?
B12. Voitteko yleensa pitaa tydssanne tauko- ja lepohetkia:

riittavasti
hieman liilan vahan

vai aivan lilan vahan?




B13.

KORTTI 9
Télla kortilla on lueteltu eréitd tydymparistoon liittyvia haittatekijoita.
Mita niista esiintyy Teiddn tydympéristossanne? ‘
VAIHTOEHTOJA El LUETA.

'MERKITSE ENSIN KAIKKI

VASTAAJAN MAINITSEMAT
HAITAT. ESITA VASTA SITTEN

10.
11.
12.
13.
14.
;]5.
116.
17.
18.
19.

20.

1 LISAKYSYMYS

. Kuumuus

- Kylmyys

. Tarina

. Veto

. Melu

. Savut, kaasut ja hoyryt

- Kosteus

. Puutteellinen ilmanvaihto

. Polyt

Tybympériston likaisuus

Heikko tai haikaiseva valaistus

-Arsyttavat tai sydvyttavét aineet

Tydymparistdn rauhattomuus
Toistuvat yksihuoliset tyoliikkeet
Vaikeat tai epdmukavat tydasennot
Kiire ja kireét aikataulut

Raskéat nostamiset

Tilanahtaus

Hometta rakennuksissa

Ei mitaan naista

Kylla

Lgodoooooubooubououut

LISAKYSYMYS: Aiheuttaako (HAITTATEKIJA)
tyossanne haittaavaa rasitusta: KORTTI 10

Ei erittdin | melko | jossain | melko | vai ei lain-
esiinny | paljon palion | méérin | vahan | kaan?
0 1 2 3 4 5
0 i 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
[¢] 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5
0 1 2 3 4 5




KORTTI 11

B14. Enté kuinka yleisesti tydymparistossanne esiintyy:
Lahes |Noin 3/4 |Puolet |Noin 1/4 | Vahem- |Ei
N _ koko ajasta ajasta ajasta man lainkaan
ajan
A. Niin kovaa melua etté tavallinen
puhe ei kuulu? 1 2 3 4 5 6
B. Tupakansavua toisten
tupakoinnin vuoksi (“passivinen 1 2 3 4 5 6
tupakointi*)?
B15. Koetteko tydssinne seuraavat asiat selvdna vaarana, ajattelette silloin
tallgin vai ette koe vaarana lainkaan: KORTT{ 12
Kokee selvana | Ajattelee Ei koe vaarana
vaarana silloin tallgin lainkaan
A. Tapaturmavaara? 1 2 3
B. Vakivallan kohteeksi joutumisen vaara? 1 2 3
C. Kemiallisista aineista aiheutuvat vaarat? 1 2 3
D. Sairauksien tartuntavaara? 1 2 3
E. lhotautiin sairastumisvaara? 1 2 3
F. Rasitusvammat? 1 2 3
G. Mielenterveyden jarkkyminen? 1 2 3
H. Vakava tyduupumus? 1 2 3
l. Ent4 vaara, etta aiheutatte tapaturman
jollekin toiselle? 1 2 3
J. Etta turmelette arvokkaan laitteen tai tyd-
tuloksen? 1 2 3
B16. Liittyyko ty6honne seuraavia epavarmuustekijoita:
[Kyla [Ei ]
A. Siirto toisiin tehtaviin? 1 2
B. Lomautuksen uhka? 1 2
C. Irtisanomisen uhka? 1 2
D. Tyéttdmyyden uhka? 1 2
E. Tyékyvyttdmyyden uhka? 1 2
F. Ennakoimattomat muutokset? 1 2

G. Tyomaaran lisdantyminen yli sietokyvyn? 1




l

B17. Mita seuraavista tiedonsiirtoon liittyvista laitteista
kéytatte tyossénne: .
[Kylla = 1
A, Matkapuhelinta eli kdnnykkaa? 1 2
B. Tavallista puhelinta? 1 2
C. Telefaxia? 1 2
D. Internetia? 1 2
E. Sahkopostia?
1 2
JOS KYLLA KOHDASSA E:
Kaytatteko tietokoneen sahkopostia:
F. tybpaikan siséiseen viestintaédn? 1 2
G. yhteyksiin kotimaassa? . 1 2
H. yhteyksiin ulkomaille? 1 2
B18. Kéytatteko tyossanne seuraavia atk-tekniikkaan
perustuvia laitteita:
[Kylla [Ei
A. Tietokoneeseen yhdistettya kassaa tai kassapaéatetta? 1 2
8. Tietokonetta tai tietokonepaatetta? 1 2
C Jotain muuta ATK-tekniikkaan perustuvaa ehjaus-, mittaus- -
tai valvontalaitetta tai tyostokonetta? 1 2
Jos ei mitaan ATK-laitetta¢ B21
B19. Kuinka suuren osan .tyééjésltar;hé' ké&tﬁﬁé.t'iététékﬁiil(ikéaﬁ ‘p'ér.ixs‘iu‘véé )

laitetta:

suunnilleen koko tydajan
3/4 ajasta

1/2 ajasta

| 1/4 ajasta .

vai vahemman?




B20. Saatteko opastusta tietotekniikan kéiytﬁsﬁé:
aivan riittavasti 1
lahes riittavasti 2
hieman liian vahan 3
vai aivan lilan vahan? 4
KAIKKI:
B21. Teettekd joskus paityéhonne liittyvia toitd kotona?
Tekee joskus tai osittain kotona 1
Tekee pelkastaan kotona 2 4B23
Ei tee lainkaan kotona 34824
B22a. Ovatko tyét ldhinné:
ylitdita tai ty6tad ilman korvausta 1
vai onko osa normaalista tydajasta sovittu tehtévéksi kotona? »
vai molempia 3
B22b. Montako tuntia viikossa keskiméairin tyoskentelette kotona?
L1 |
B23. Kaytattekd tietokonetta tydtehtéavienne suorittamiseen kotona?
Kylla 1
En 2
B24. KORTTI 13
KAIKKI: .
Etétydlla tarkoitetaan ansiotyti, jota tehdéan varsinaisen tyopaikan
ulkopuolella niin, etta siitd on sovittu tyénantajan kanssa. (Olennaista
etatyolle ovat ajasta ja paikasta riippumattomat tydjarjestelyt.)
Teetteko etityota tai olisitteko kiinnostunut téllaisesta tyéskentelysta?
Teen parhaillaan 1
Olisin kiinnostunut 2
En ole kiinnostunut 3
B25. Onko Teihin otettu yhteytta paatyohonne liittyvissa asioissa varsinaisen
tybajan ulkopuolella, esimerkiksi puhelimen tai sdhkopostin avulla,
viimeisen kahden kuukauden aikana:
o ei kenaakaan 14 B27
kerran, pari 24827
useammin? 3




B26. JOS B25=3:
Haluatteko vapaaehtoisesti olla tavoitettavissa tybasioissa myos tybajan
ulkopuolella?
Kylla 1
En 2
KORTTI 14
B27. KAIKK!:
Voitteko vaikuttaa paljon, melko paljon, jonkin verran
vai ette lainkaan:
Palion [Melko [Jonkin |Eilain- {Eisovi
palion |verran | kaan
A. Siihen, mita ty6tehtaviinne kuuluu? ... 1 2 3 4 5
B. Siihen, missa jarjestyksessa teette tyénne? ................... 1 2 3 4 5
C Tydtahtinne?. ......coeiireeveericienert et s 1 2 3 4 5
D. Tydmenetelmiinne? .......cccccccviiiiiiinninniiicreeeniecens 1 2 3 4 5
E. Siihen, miten ty6t jaetaan ihmisten kesken?............. 1 2 3 4 5
F. Siihen, keiden kanssa tydskentelette? .............cccccocoeeis 1 2 3 4 5
G. Projektien, tavarantoimitusten tai palveluiden
alkatauluihin? ... 1 2 3 4 5
H. Tyb6aikoihinne?....................... et 1 2 3 4 5
B28. Saatteko yleensa tietoja ty6tdnne koskevista muutoksista:
jo suunnitteluvaiheessa
vah&n ennen muutosta
vai vasta muutoksen yhteydessa tai sen jalkeen?
B29. Onko Teilla tybaikana mahdollisuus poistua tyépaikaltanne lyhyeksi aikaa

hoitamaan virasto-, pankki- tai muita omia asioitanne:.
aina tarvittaessa
joskus
hyvin harvoin

vai ei koskaan?




KORTTI 15

B30. Arvioikaa kortin avulla, kuinka suuren osan tydajastanne:
Lahes | Noin |Noin |Noin |Véhem- | Eilain- | EOS
koko |3/4 1/2 1/4 méan kaan
ajan )
A. Tyéskentelette niin suuren paineen
alaisena, etta ette ehdi puhua tai ajatella 1 2 3 4 5 6 9
mitddn muuta kuin tyétanne?
B. Olette tydssanne tekemisissa ihmisten
kanssa, jotka eivat ole tybtovereitanne
(esim. asiakkaiden, potitaiden, matkustajien, 1 2 3 4 5 6 9
oppilaiden tai hoitolasten kanssa)?
KORTTI 16
B31. Missa maarin seuraavat kiirettd koskevat vaittamiat kuvaavat omaa
tyoétinne:
Pitaa  Pitaa Ei juuri- Eipida Eisovi
t&ysin  jokseenkin kaan pida lainkaan
paik-  paikkansa paik- paik-
: kansa kaansa kaansa
A. Minulla on usein vaikeuksia jaksaa tyossani? 1 2 3 4 5
B. Joudun usein luopumaan tauoista tydmaaran
vuoksi? 1 2 3 4 5
C. Mietin ja teen ty6honi liittyvia asioita myés vapaa-
aikana, koska ty6ni on niin mielenkiintoista? 1 2 3 4 5
D. Tyéni siséltaa tiukkoja aikatauluja? 1 2 3 4 5
E. Joudun usein venyttdmaan tyépaivaani, etta saan
ty6t tehtya? 1 2 3 4 5
F. Esimiehet lupaavat asiakkaille tai johdolle liikaa ? 1 2 3 4 5
G. Johto pyrkii vain s&astéihin tai voittoihin
piittaamatta tydntekijoista? 1 2 3 4 5
H. Kiire pilaa tydilmapiiria? 1 2 3 4 5
I. Kiire lisda sairauspoissaoloja (tyépaikalla)? 1 2 3 4 5
J. Kiireen vuoksi minun on vaikea paneutua
asiakkaiden ongelmiin? 1 2 3 4 5
K. Joudun usein keskeyttamaan tyoni kyselyjen,
puheluiden ym. vuoksi? 1 2 3 4 5
L. En voi suunnitelia kunnolla tyétani, koska
kiireelliset ty6t ajavat aina edelle? 1 2 3 4 5
M. En ehdi tehda téité niin hyvin ja huolellisesti kuin
haluaisin? ’ 1 2 3 4 5
N. Joudun kayttaméaan paljon aikaa jatkuvan
informaatiotulvan kasittelyyn? 1 2 3 4 5




O. Kiireen vuoksi en ehdl paneutua uusiin asioihin

«(mybs asnakkalden taholta) R
D. Oletteko joutunut tyossanne tllante|sun Jotka
' heréttavat Teissa kielteisia tunteita kuten
vihaa tai suuttumusta?

tai kouluttautumaan tyossanl riittavasti? 1 2 4 5
P. Sosiaalista kanssakaymisté on kiireen vuoksi
vahén? 1 2 4 5
Q. Ty6paikallamme esiintyy tybuupumusta? 1 2 4 5
R. Kiire aiheuttaa virheité tyGpaikallamme? 1 2 4. 5
S. Kiire lisaa tapaturmavaaraa tySpaikaliamme? 1 2 4 5
B32.
KORTTI 17 Aina | Useim- |Joskus |Ei Ei sovi
miten koskaan
A. Saatteko tukea ja rohkaisua esimiehi!-
’ tanne kun tyo tuntuu hankalalta aina,
useimmiten,-joskus vai ei koskaan? . A 2., 5
B. Saatteko tukea ja rohkaisua gyotovereultann
kun ty6 tuntuu hankalalta? . .. 1 2.3 4 5
C. Koetteko olevanne tydyhteisén arvostettu - .
jasen? 1 2, 3, 4 . 5
D. Oletteko itse mukana suunnittelemassa ‘
tydténne (esim. mita tulisi tehd&, miten ja
kenen kanssa)? 1 2 4 5
E. Voitteko soveltaa tydssa omia ideoitanne? 1 2 4 5
F. Néettekdé oman tyénne tulokselllsena tai 1 2 4 5
hyédytlisena?
" B33. KORTTI 18 Vahintaan, | Pari Harvemmin | Ei koskaan
‘kerran kertaa
viikossa | kuukau-
) dessa
A. Enta saatteko kiitosta tydstanne tyéyhteisén 1 2 3 -4
muilta jasenilta tai asiakkailta? .
B. Oletteko joutunut vékivallan tai sen uhan 1 2 3 4
_ kohteeksi tybpaikallanne (myds asiakkaiden ’ ’
taholta)?
C. . Oletteko joutunut tydpaikallanne hairinnan ) .
tai muun epaasiallisen kohtelun kohteeksi- * "1™ -2 3 4




B34.

Onko Teilld nykyisessa tyopaikassanne hyvit, jonkinlaiset tai heikot
mahdollisuudet saada ammattitaitoa kehittavai koulutusta?

Hyvat
Jonkinlaiset

Heikot

B3S.

Seuraava kysymys koskee tydnantajan kustantamaa koulutusta.

Oletteko viimeisten 12 kuukauden aikana ollut kursseilla, siten etta olette saanut
koulutusajalta palkkaa?

Kylla

Ei

2 4B37

B36.

JOS B35=1
Kuinka monta péivéa olette yhteensa ollut kursseilla viimeisten 12
kuukauden aikana?

{Muunna kokonaisiksi tyopaiviksi) Paivien lukumaara

B37.

KAIKKI:
Onko Teilld nykyisessé tydpaikassanne hyvit, jonkinlaiset vai heikot
etenemismahdollisuudet?

Hyvat

Jonkinlaiset

Heikot

B38.

Kuinka tirkeaa teistd on, ettd voitte edetd parempaan asemaan
tyopaikallanne?

Erittain tarkeda
Meiko tarkeaa

Ei kovinkaan tarkeaa

B39.

Enté kuinka tdrkeda on se, ettd voitte kehittyd nykyisessi tydssinne?
Erittain tarkedd o
Melko tarkeaa

Ei kovinkaan tarkeaa

B40.

Onko Teilld nykyisessé tyopaikassanne hyvat |onk|n|a|set vai helkot
mahdollisuudet kehittda itseédnne?

Hyvat

Jonkinlaiset

Heikot




B41. KORTTI19 .

Mika seuraavista valhtoehdousta kuvaa parhalten valmluk5|anne tyossa" ;-

LUE Tarvitsisin lisakoulutusta selvitdkseni hyvin tybtehtévistani 1
TARVITTAESSA
Ty6tehtavani vastaavat hyvin tamanhetkisia valmiuksiani 2
Minulla on valmiuksia selviytyd nykyista vaativammista 3
IR | tehtavista ..
B42. .. S KORTTI 20

seuraavia suurehkoja muutoksia:

Onko tyopankallahne viime vuosma tapahtunut tai lahiaikoina tapahtumassa seuraavia

Tapahtu: | Tulossa: | Seké . . | Ei.ole .
nut ettd :
‘A. Esimiehen ;ai johdon véihtuminen? » 1 - 2 3 4
B. Tyépaikan Bmistussuhtéiden vaihtuminen? oy 3 e 4 A
C. Tietojérjest'e'}lmien muutos? oy 2 3 o 4
D. Asiakasryhmien tai tuotteiden muuttuminen? e -2 3. 4.
B43.  Onko tydpaikkanne taloudellinen tilanne mielesténne télla hetkelld ~,
taysin vakaa ja turvattu 1
jokseenkin vakaa ja turvattu 2
hieman epavarma 3
hyvin epévarma? 4
C-KYSYMYKSET: ' ' o B
Cl. Tyoéskenteletteko pysyvassa tyoryhmaéssa tai tiimissa, jolla on
yhteinen tehtiva ja jolla on mahdollisuus suunnitella itse ty6taan?
Kylla 1
En o Wes
C2. JC;S KYi_LA:
Kuinka suuren osan tydajastanne tyoskentelette ryhmissa?
lahes koko ajan e X i awe e 1 e
noin 3/4 ajasta 2
puolet ajasta 3
noin 1/4 ajasta 4
vahemman 5
ei lainkaan 8




C3 Tyoskenteletteko aina samassa ryhmissa vai oletteko useamman
ryhmén jasen?
Aina samassa 1
Useissa 2
KORTTI 21
C4. Miten hyvin seuraavat vaittdmét kuvaavat ryhmaéatyotanne?
Pitaa Pitaa jok- |Eijuurikaan | Eipida
téysin seenkin pida . lainkaan
paikkansa | paikkansa | paikkaansa | paikkaansa
a. Ryhma valitsee itse esimiehensa 1 2 3 4
b. Ryhma paattaa siséiéesté tyénjaostéan 1 2 3 4
c. Ryhma voi asettaa itse tyonsa tavoitteet 1 2 3 4
d. Ryhméssa voidaan vaihtaa tehtavié tarpeen 1 2 3 4
mukaan
e. Tyopaine jakautuu tasaisesti ryhmassa 1 2 3 4
f.. Tyéﬁ tulokseilisuus paranee ryhméatydssa 1 2 3 4
g. Ryhmaétyosté aiheutuu ristiriitoja . 1 2 3 4
h. Olen yleisesti tyytyvainen tiimimaiseen ty6tapaan 1 2 3 4
i. Olen tyytyvainen siihen, miten voin osallistua 1 2 3 4
ryhmén paatéksentekoon
Cs. KAIKKI:
Seuraava kysymys koskee ammattiliittoon kuulumista.
Oletteko ammattiyhdistyksen, toimihenkildjarjeston tai vastaavan
ammattiliiton jasen?
Kylia 1
Ei 2
Jos ei: Enté kuulutteko tyéttomyyskassaan?
Kylla 1 eC7
Ei -2 ¢C7
Jos kylla: Mihin keskusjarjestoon kuulutte:
B SAK 1
STTK 2
AKAVA 3
muu 4




JOS VASTAAJA El TIEDA KESKUSJARJESTOA, MERKITSE AMMATTI:

LHTON NIMI:
Cs. Kuinka tarkeita seuraavat syyt ovat ammattiliittoon kuulumisenne Kkannaita:
Erittain Melko Ei
tarked tarked kovin
tarked
a. Tyontekijoiden on pidettava yhta suhteessa tybnantajaan? ..............cc....... 1 2 3
b. Jasenyys antaa paremman tydttémyysturvan? ......................... PR 1 2 3
c. Jarjestaytymalla voi parhaitén ajaa palkka- ja tydsuhde-etuja?.................... 1 2 3
d. Liittoon kuuluminen on tapa? ......... oo se e resee oo ieereecscneneanens : a2 3
c7 Toimitteko télla hetkellad tydpaikallanne
SR ) [Kylla [Ei
A. Tydsuojelutehtévissa? 1 .2
B. Muissa luottamustehtévissa? 1 .2
KORTTI 21
C8 Missa méirin seuraavat vaittamit pitdvat mielestinne paikkansa omalla
tyopaikalianne?
Pitaa Pitaa Eipidd  |Eipida
taysin jokseenkin | juurikaan lainkaan
paikkansa | paikkansa | paikkaansa | paikkaansa
A. Tybsuojelu edistaa tydhyvinvointia ja tySturvallisuutta?.. 1 2 3 4
B. Esimiehet toimivat aktiivisesti tydsuojelussa?................ 1 2. 3 : 4
C. Tunnen tydsuojelumaaraykset ja ohjelstuksen riittavan -
hyvin tyoni kannalta?.........ccccocvevvinniiniicntnnienee e 1 2' 3 4
D. Ty6suojeluorganisaatio (-paallikko, -valtuutettu, - K
asiamies, -toimikunta) toimii tehokkaasti?.............cccccvveeenne 1 2 3 4
E Tydterveyshuolto toimii omalla kohdallani hyvin?. ........... 1 2 3 . 4
C9. Onko sukupuolten vélinen tasa-arvo toteutunut tyopaikallanne:

erittain hyvin 1
mélko:hyvin 2
keskinkertaisesti - . -~ oo L 0 8.
melko huonosti -~ . = wlcrn ot

vai erittdin huonosti? T T

Ei sovi 6




C10. Oletteko havainnut erityisia toimia tyopaikallanne sukupuolten tasa-arvon
edistamiseksi.
Onko tydpaikallanne: [Kylla [Ei [Ei sovi |
"+ | A. Laadittu tasa-arvosuunnitelma? 1 2 3
B. Pyritty pienentaméaan sukupuolten vélisia palkkaeroja? 1 2 3
C. Kannustettu miehia perhevapaiden kayttéén? 1 2 3
D. Edistetty oikeudenmukaista tyénjakoa sukupuolten 1 2 3
valilla? .. :
Cl11. Jos ajatellaan niita tyotehtavii, joita Te teette tydpaikallanne, niin ovatko
) suunnilleen samankaltaisia tyotehtavia tekevit tyotoverinne:
kaikki naisia 1
enimmakseen naisia 2
seké miehia ettd naisia 3
_ | enimmékseen miehia 4
kaikki miehia 5
kukaan muu ei tee samankaltaista ty6ta? "8
C12. a. Kuuluko tydtehtéviinne toisten tyon johtamista tai tehtdvien jakamista
toisille tyontekijoille?
BKYMA oottt et e et 1
Bttt r e e st e e e e e e ettt e et oo e s s eb e e e enrereaenn 2 ¢ C13
JOS C12a=1:
b. Kuinka monta henkiléa tydoskentelee nykyisin Teidan alaisuudessanne? | ] | henkeéa
Ei varsinaisia alaisia...........oocviieueiiiiie e 000 +C13
Cl2¢, C124, JOS C12a=1 ja C12b # 000
C12e KORTTI 21 .
Seuraavat vaittimat koskevat esimiesty6ta. Missd médrin ne pitavit
paikkansa kohdallanne:
© | Pitéa Pitaa Ei juurikaan | Ei pida
taysin jokseenkin |pida lainkaan
- | paikkansa | paikkansa | paikkaansa | paikkaansa
c¢. Kaytan suurimman osan tydajastani esimiestehtéviin? 1 2 3 4
d. Teen paljon muuta vaativaa ty6ta, jota on vaikea °
sovittaa yhteen esimiestyén kanssa? 1 2 3 4
e. Minulla on organisaatiossamme liian vahan
mahdollisuuksia vaikuttaa yksikkéni kannalta tarkeisiin - 1 2 3 4

asioihin?




C13. KAIKKI:
Onko ldhin esimiehenne:
mies 1
vai nainen? 2
Ei esimiesta 3
KORTTI 22
Cl14. Esiintyyko Teidédn tydyksikdssianne paljon, melko paljon, jonkin verran vai ei
lainkaan:
Paljon | Melko Jonkin | Eilain- | Eisovi
paljon verran | kaan
F T Y i 1 2 3 = 5
B. Esimiehen ja alaisten valisia ristiriitoja?.......... e 1 2 3+ 4 . 5
C. Tyéntekijdiden valisia ristiriitoja? .................. [ROTRRON S 1 - -3 4 5
2 EE 4 5

D. Enta tyopaikallanne eri henkiléstéryhmien valisia ristiriitoja? 1




MIKALI El ESIMIESTA ( Ci3=3) ¢+ C19

JOS C13=1,2
KORTTI 23
C1s. Seuraavaksi esitin joitakin lahinta esimiestdnne koskevia
vaittamii. Vastatkaa kunkin kohdalla oletteko vaittiman kanssa
samaa mieltd vai eri mielta.
Taysin | Jok- Ei Jok- Taysin | Ei .
samaa |seenkin |samaa |seenkin |eri sovi
mieltd |samaa |eikaeri |eri mielta
mieltd | mieltd | mieltd
A.Esimieheni tukee ja rohkaisee minua? .................... 1 2 3 4 5 6
B. Esimieheni antaa kiitosta hyvista 1 2 3 4 5 6
tydsuorituksista? ...... e P T e -
C. Esimieheni on innostava?...........cecovevninirinnennns 1 2 3. 4 5 .6
D. Esimieheni keskustelee runsaasti kanssamme? ... 1 2 3 4 5 6
E. Esimieheni kertoo avoimesti kaikista 1 2 3. .4 5 6
tyopaikan asioista?..........c.cciiiiiiminnn
F. Esimieheni luottaa tydntekij6ihinsa? ....................... 1 2 3 4 5 6
G. Minun ja esimieheni valilla on paljon ristiriitoja? ..... 1 2 3 4 5 6
H. Esimieheni ei piittaa tydntekijdiden tunteista? ........ 1 2 3 4 5 6
I. Esimieheni kannustaa tyéntekijéitaan opis- 1 2 3 4 5 6
kelemaan ja kehittymaan tydssaan? ...l :
J Esimieheni tuntee hyvin tydtehtavani? ..................... 1 2 3 4 5 6
K. Esimieheni antaa riittdvasti palautetta siita, miten 1 2 3 4 5 6
olen onnistunut tydSSANI? ........ooociiiiieeecees
L. Esimieheni jakaa jarkevalla tavalla vastuuta 1 2 3 4 5 6
tyOntekijoilleen?........cccooiiiiici e
M. Esimieheni kykenee sovittelemaan tyén- 1 2 3 4 5 6
tekijiden valisia ristiritoja? ..........c.cccoovvveniiiiincnicinnn
N. Esimies kohtelee ika&ntyvia tasa-arvoisesti 1 2 3 4 5 6
C16. JOS C13=1,2:
Enti yleisesti, miten tyytyviinen olette esimiehenne johtamistapaan:
hyvin tyytyvéinen 1
melko tyytyvainen 2
/| vaikea sanoa 3
melko tyytymatén 4
hyvin tyytyméatén? 5




c17.

JOS C13=1,2: - , .

Tyopaikoilla kdydiaan yleensa noin kerran vuodessa niin sanoﬂula
kehityskeskusteluja esimiesten ja alaisten vililla. Oletteko itse kdynyt
téllaista keskustelua oman esimiehenne kanssa vumelslen 12
kuukauden aikana?
Kylla 1
Ei - 24 C19
Cis. JOS C17=1:
Miten tyytyviinen olitte tdhan keskusteluun:
' hyvin tyytyvéinen 1
melko tyytyvainen 2
vaikea sanoa 3
melko tyytyméatén 4
hyvin tyytymétén? 5 B
KAIKKI: ‘ . . o B R 4 AR
KORTTI 23
C19. Seuraavaksi esitan joitakin omaa tydpaikkaanne
koskevia vaittamia.
Taysin | Jok- Ei Jok- Taysin | Ei sovi
samaa |seenki-{samaa |seenki |eri
mieltd | n eikaeri |neri mielta
samaa |mieltd | mieltd
mieita
A. Tydpaikallamme tyét on organisoitu hyvin?-................ 1 2 3 4 5 6"
B. Tyopaikallamme on liian vahan tydntekijoita - . 6
tyStehtaviin ndhden? ... 1 2 3 4 5
C. Tyopaikallamme vallitsee avoin ilmapiiri ja 6
yhteishenki? .........occociveriiiini e, 1 2 -3 4 -5
D Ty6paikkamme ilmapiiri on kannustava?.................... 1 2 3 4 5 6
E. Tyépaikallamme esiintyy juoruilua ja kateutta? 1 2 3 4 5 6
F. Tydpaikallamme keskustellaan riittavasti tyon - 6
jarjestamisesta tai ongelmista? 1 2 i 3 4 . )
G. Tydpaikallamme:-arvostetaan vanhempien . Tioi e 3. 4v . 0B 6
ty&ntekijéiden tyokokemusta?
: o S S H
H. Tyépaikallamme valitetaan tietoja avoimesti?
; 1 2 -3 4 5 6
|. Tyopaikallamme kaytetaan eri-ikaisten kykyja tyéssa 1 2 -3 4 5 6
tasapuolisesti hyvaksi?
J. Ty6paikailamme palkat ja henkilokohtaiset lisat 1 2 3 4 5 6

ovat yleisesti tiedossa? ..o




C20. Tyéeldmassa voi ilmeta eriarvoista kohtelua tai syrjintaa esimerkiksi
palkkauksessa, tydhonotossa, uralla etenemisessi tai koulutukseen
paadsyssa.
Katsotteko etti omassa tydorganisaatiossanne esiintyy syrijintaa
tai eriarvoista kohtelua, joka perustuu:
Esiintyy omassa On itse kokenut
tydorganisaatiossa
Kylla [Ei [Eisovi |[Kylla [Ei |

1. Ik&&n, kohdistuen erityisesti nuoriin? ............c..c..... 1 2 3 1 2
2. Ikaan, kohdistuen erityisesti vanhoihin?................. 1 2 3 1 2
3. Sukupuoleen, kohdistuen erityisesti naisiin?.......... 1 2 3 1 2
4. Sukupuoleen, kohdistuen erityisesti miehiin?_........ 1 2 3 1 2
5. Poliittisiin mielipiteisiin tai toimintaan ay- 1 2 3 1 2

TKKEESSA? ..eeneveerenereeeeriieeeetec e eresemsesiss s .
6. Perheellisyyteen tai raskauteen? ..........ccccceovveceee 1 2 3 1 2’
7. Suosikkijarjestelmiin? ............. 2 3 1 2
8. Tydsuhteen tilapaisyyteen tai osa-aikaisuuteen? 1 2 3 1 2
9. Kansallisuuteen tai ihonvarin?............cccceeeceens 1 2 3
10. Vammaisuuteen tai vajaakuntoisuuteen?.......... 1 2 3
11. Sukupuoliseen suuntautumiseen kuten

lesbouteen tai homouteen?........................... 1 2 3
ESITA LOPUKSI KAIKISTA KOHTIEN 1 — 8 *KYLLA® -VASTAUKSISTA LISAKYSYMYS:
Oletteko itse kokenut nykyi a tyopaik ine tulleenne syrjityksi (SYY):n perusteella?

C21. Oletteko viimeisen viiden vuoden aikana joutunut eriarvoisen

kohtelun tai syrjinndn kohteeksi nykyisesséa tyopaikassanne

seuraavissa asioissa:

A. Tyéhonotto- tai nimitystilanteessa?..........................
B. Palkkauksessa? ........c.ccocrviiciiimeerieeicee e

C. Arvostuksen saamisessa?.................: Ceerrerreienneen

-| D. Etenemismahdollisuuksissa uralla?..........................

E. Tyon tai tybvuorojen jaossa?..........cccoeeeveninneen.
F. Tybnantajan jarjestamaan koulutukseen paasyssa?

G. Tiedon SAANNISSA? ........veveieereeeiiirreerereentee e

[Kylla  TEi
.......... 1 2
.......... 1 2

B 1 o
RO 1 )

b
........ 1 2
.......... 1 | 2>
.......... 1 2
......... 1 2
.......... 1 2

I. Tyétovereiden tai esimiesten asenteissa? ................




C22.

Henkisella vékivallalla tai tyopaikkakiusaamisella tarkoitetaan tybéyhteison

Kuinka monta heitd on?

jaseneen kohdistettua eristamista, tyén mitatéintia, uhkaamista, seldn
takana puhumista tai muuta painostusta. Esiintyyko mielestinne
tyopaikatianne téllaista kiyttaytymista (myos asiakkaiden taholta):
ei lainkaan 1
joskus 2
jatkuvasti? 3
C23. Enti oletteko itse ollut tillaisen kiusaamisen kohteena:
kylla talla hetkella 1
kylla aiemmin tassa tydpaikassa, ei enda’
kylla aiemmin, toisessa tyopaikassa
tai ette'ole koskaanollut? - * - 4
C24. JOS C23=1,2,3: , ‘,
Ovatko kiusaajat olleet: X
USEAMPI VAIHTO-
EHTO SALLITAAN
. esimiehia 1
tybtovereita 2
‘| alaisia 3
asiakkaita (esim. oppilaita)? ‘ 4
D-KYSYMYKSET, PERHEEN JA TYON YHTEENSOVITTAMINEN:
D1. KAIKKI: :
. Seuraavaksi kysyn perhetilanteestanne.
Oletteko: © | naimisissa, avoliitossa tai rekisteroidyssa parisuhteessa 1
asumuserossa 2
eronnut 3
leski 4
naimaton?.. .. ... . . 5
D2a. | Onko Teilla alle 18-vuotiaita kotona asuvia lapsia?_
Kylla 14 D2b
. Ei 2 ¢JosDi1=14D4
Jos D1=2,3,4,5 ¢ D11
D2b. Jos D2a=1:




Jos D2a=1:

D3. Minka ikdisia nama lapset ovat? (nuorimmasta alkaen)
MERKITSE IAT, EI SYNTYMAVUOSIA
1. 2. 3. 4. 7.
1 I I A 1
JOS Di1=1:
D4. Onko puolisonne (avopuolisonne) nykyisin:
LUE VAIHTOEHDOT |ty6ssa (toisen palveluksessa, perheen maatilalla
YKSITELLEN, tai yrityksessa, ammatinharjoittajana) 1
KUNNES SOPIVA
LOYTYY
ty6ton, lomautettu ilman palkkaa tai
tyottomyyselakkeella 24 D6
isyys- tai aitiyslomalla, vanhempainlomalla tai 3-4 D6
hoitovapaalla? .
opiskelija / koululainen " 44D6
tyokyvyton / tybkyvyttdmyyselakkeelld/pitk&-
aikaisesti sairaana 54D6
muulla eldkkeella 6 4 D6
hoitaa omaa kotitaloutté 7 ¢+ D6
vai tekee jotain muuta? 8 ¢ D6
JOS D4=1:.
D5. Onko hén:
kokopaivatytssa 1
vai osa-aikatydssa? 2
Enté onko han:
palkansaaja vakinai tydsuht 1
palkansaaja maéaraaikaisessa tydsuhteessa 2

vai yrittdjé tai ammatinharjoittaja?
B . B




Dé6. Miké on puolisonne koulutus. Onko héan suorittanut
KORKEIN
KOULUTUS VALITAAN
. kansakoulun tai vahemmén
keskikoulun tai peruskoulun
ammattikoulun
lukion
ammatillisen opiston,
ammattikorkeakoulun
korkeakoulun tai yliopiston?
) 78 Miten seuraavat vaittamit pitdvit kohdallanne paikkansa:
KORTTI 24
| Ritaa Pitaa: | Eijuuri- -| Ei pida Ei sovi.
taysin | jok- kaan lainkaan
| paik-. -|seen- pid& paikkaan-
kansa | kin paik- | paik: . |sa
kansa | kaansa
A. Puolisoni tekee mielesténi liikaa t6ita? - . 1 2, 3 4. 5
B. Miné teen puolisoni mielesta liikaa téité?- . 1 >2 B 3 4 5
D8. KORTTI 24B
Onko perheessénne ristiriitoja tydajoista, kotitydsti ja omasta ajasta:
Ei, ajat sovitellaan sopuisasti
Ristiriitoja esiintyy silloin talléin
Paljon ristiriitoja ja taistelua ajasta
Ristiriitoja on esiintynyt aiemmin, mutta ei enda?
D9. Enté kumpi teistd tekee enemman kotitoité vai teetteko niita yhté paljon:

Te teette paljon enemman
Te teette jonkin verran enemman
teette puolison kanssa saman verran

puolisonne tekee jonkin verran enemman

puolisonne tekee paljon énemman?

-




D10. Kenella perheessinne on tapana huolehtia seuraavista téisté tai tehtavista:
KORTTI 25
vaimo |lahinn& jvaimo  l&hinné | mies joku
huoleh- | vaimo [ja mies mies | huolehtii | muu, ei
tii yksin j huoleh- | yhta huoleh |yksin Sovi
tii palion  -tii
A Ruoan valmistuksesta? ..........ccccocimiiiiiiiiiinnennnn,
1 2 3 4 5 6
B. Astioiden pesusta?.........cccvcviinininiiniiineees
1 2 3 4 5 6
C. Ruockaostosten teosta?........c.cccovciinniniciniinnns
1 2 3 4 5 6
D. Pyykkien pesemisesta?...........ccccviieniieniinnn.
1 2 3 4 5 6
E. SHVOUKSESIA? .u.ioveiieiciiceee et
o 1 2 3 4 5 6
F. Kodin korjaustoista? ........ccoooeeivviivnannes
. 1 2 3 4 5 6
Jos D2a=1 G. Lastenhoidosta ja lasten kanssa leikkimisest&?...
1 2 3 4 5 6
Jos D2a=1 H. Lasten kuliettamisesta h0|toon kouluun tai
harrastuksiin? ... SUTURPUUTRUPRRURION 1 2 3 4 5 6
D11. KAIKKI:

Ihmisille voi tulla erilaisia huolenpitovastuita laheisistaan.
Kayttekd auttamassa tai huolehditteko muuten sukulaisistanne,
esimerkiksi omista tai puolisonne vanhemmista taikka hoidatteko

lapsenlapsia?
YA oo oo et 1 D12
Bl ettt e e e e 2 Jos alle 10 v lapsia ¢ D13a
Jos ei alle 10 v lapsia ¢ D16
Di2. JOS D11=t:
Kuinka monta tuntia kuukaudessa yhteenlaskettuna hoidatte tai
autatte:

A. Aikuisia? tuntia
B. Lapsia? ' tuntia

D13a JOS ALLE 10-VUOTIAITA LAPSIA:
Oletteko ollut poissa tydsti lapsen sairauden takia viimeisten 12
kuukauden aikana?

Kylla 14D13b
Ei - s S - 2 ¢D14
D13b. Jos D13a=1: - - .
Montako 1 — 4 paivan pmssaoloa ? . e kertaa

D13c. Montako vahintaan viiden pdivan poissaoloa? ... kertaa




JOS ALLE 10-VUOTIAITA LAPSIA:

D14.
Jos joudutte jddmaéan pois tdistd lapsen sairauden takia, kuinka
monelta pmssaolopalvalta Tellle makselaan palkkaa?
0 Ei yhdeltakaan paivalta .
I__]_, paivalta
Di15a. JOS ALLE 8-VUOTIAITA LAPSIA:
Tyontekijan on mahdollista jadda osittaiselle hoitovapaalle eli
tehda lyhennettyé tydviikkoa siihen asti, kun lapsi on kdynyt
| ensimmadisen luokan syyslukukauden. Oletteko télld hetkella tai
oletteko aiemmin ofllut osittaisella hoitovapaalla:
Kylia parhaillaan .- . o 1 +D16
En e e 2
Olen oliut aiemmin - 3
D15b. KORTTI 26

Olisitteko kiinnostunut jaamaan osmalselle
hoitovapaalie?

Kylta 1

Kylia, mutta nykylsessa tyossam se ei ole
mahdollista 2

Kylld, mutta se ei ole minulle taloudellisesti
mahdollista 3

En 4

Ei sovi 5




D16. KORTTI 27
KAIKKI: : : : : :
thmiset joutuvat kotona ja tydssé joskus vaikeasti yhteen sovitettavien
vaatimusten kohteeksi. Seuraavassa on joitakin vaittamia tillaisista
ongelmista. Pitavitkod ne Teidén kohdallanne paikkansa:
pitaa | pitaa ei juuri- | ei pida Ei
taysin |jokseen | kaan lainkaan | sovi
paik- |kin- pida paik-
kansa |paik- paik- kaansa
kansa | kaansa
A. Ajattelen usein tyasioita kotona tai vapaa-aikana’? 1 2 » 3 4 5
B. Minun on vaikea keskittya tyéhoni kotiasioiden vuoksi? 1 2 3 4 5
C. Tunnen laiminly6vani kotiasioita ansiotyén vuoksi? 1 2 3 4 5
D.Tydsséani tunnen olevani vapaa perheesta ja sen halinasta? 1 2 3 4 5
JOsS D2a=1 E. Jaksan paremmin lasten kanssa, kun kdyn myés tdissa? 1 2 3 4 5
Jos D2a=1 F. Tyon ja perheen yhteensovittamista helpottaa kohdaliani 1 2 3 4 5
sukulaisilta tai tuttavilta saatu apu?
D17. KAIKKI: ]
Jos ajattelette elamaénne, oletteko tehnyt tietoisia “kompromisseja“, joko
tyon tai perheen hyviksi tilanteessa, jossa niiden yhteensovittaminen on
tuntunut vaikealta?
[Kylla [Ei [Eisovi |
Oletteko:
A. Rajoittanut haluamaanne lasten lukumaaréa tyhén tai tydssakayntiin
liittyvista syista? 1 2 3
B. Lykannyt lasten hankkimista tydhénne liittyvista syista? 1 2 3
JOS EDELLISEEN KYLLA:
C. Lykannyt lasten hankkimista tydsuhteenne maaréaikaisuuden vuoksi ? 1 2 3
D. Luopunut tyéssakaynnista tai tarjotusta tydpaikastaperhesyiden vuoksi? 1 2 3
E. Luopunut tyépaikasta puolison tydn edellyttdmén paikkakunnalta muuton
vuoksi? 1 2 3
F. Luopunut lisa-, jatko- tai tdydennyskoulutusmahdollisuuksista perheen
vuoksi? 1 2 3
G. Tydskennellyt vain osa-aikaisesti perheen vuoksi? 1 2 3




E-KYSYMYKSET, OMA TERVEYS:

Oletteko ollut pois tdistd oman sairauden takia viimeisten 12 kuui(aiu'den

Ela.
aikana?
Kylla 1 ¢ Ela
En 2 ¢ E2
Elb. Montako 1-3 péivén poissaoloa Teilla on ollut? kertaa
Elec. Montako 4-- 9 péivin poissaoloa Teilld on oliut? kertaa
Eld. Entd montako véhintién 10 paivan poissaoloa? kertaa Jos=00 ¢ E2
. Jos#00 ¢ Ele
Ele. .. Kuinka pitkaan olitte poissa? , :
L L1 Jpv L
LASKE YHTEEN, JOS USEITA YLI 10 PAIVAN . " EE
POISSAOLOJA
E2. Montako péivaa voitte olla pois toista |Iman terveydenhontajan- tai
ladkarintodistusta?
00  Ei yhtaén paivaa
paivaa
E3. KORTTI 28 . )
Jos joudutte jaamaan akillisesti pois tyostanne (esim.
sairastuttuanne tai lapsen sairauden vuoksi); miten tyonne yleensa‘r
hoidetaan poissaollessanne:
Tilalieni hankitaan sijainen 1
Tydt jaetaan tydtovereiden kesken 2
Ty6ni kasautuvat ja jatkan palatessani siita, 3
mihin jain
En juuri koskaan voi jadada sairauden tai muun
syyn vuoksi pois téista 4
Minun ei ole ollut tarvetta ja&dé pois tdista? 5
E4. .1 Seuraavaksi esitin muutamia kysymyksia, jotka koskevat

A tybkykyédnne ja terveydentilaanne. KORTTI 29

Oletetaan, etté tyékykynne saa parhaimmillaan ‘arvon 10 pistetti ja -
nollan silloin kun ette pysty lainkaan ty6hén. Minka plstemaaraan
antaisitte tyékyvyllenne nykyisin?

00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 -pistetta




ES. Onko Teilla jokin pysyva vamma tai ladkarin toteama pitkaaikaissairaus,
(esim. sydéan- tai verisuonitauti, keuhkosairaus, tuki- tai liikkuntaelinten
sairaus, ruoansulatuselinten sairaus tai jokin muu pitkaaikaissairaus)?

Kylla 1
Ei 2¢E7
E6. JOS E5=1:
Onko sairaudesta /vammasta haittaa tyssinne:
kylia, erittain paljon 1
‘ kylla, jonkin verran 2
vai ei lainkaan? 3
E7. KAIKKI: -
Onko terveydentilanne mielestinne nykyisin:.. -
Hyva 1
Melko hyva S 2,
Kohtalainen ' 3
Melko huono 4
Huono? 5
ES. Koetteko tarvitsevanne kuntoutusta, jolla pyritddn parantamaan tyo- ja
toimintakykyédnne?
Kylia 1
Ei 2
E9. Oletteko osallistunut kuntoutukseen viimeksi kuluneiden 12 kuukauden
aikana?
Kylla 1
Ei 2
E10. Onko Teilla toistuvaa kipua tai sarkyé:
A. Niskassa, kaularangassa tai hartioissa? . . . ) 1 2
B. Ksissé tai kasivarsissa? - e T T
C. Ristiselédssa? 1 2

D. Jaloissa, lonkat mukaan lukien? ' 1 2




KORTTI 30 :

E1l Pyydén Teitd vastaamaan tamaén kortin avulla, kuinka usein Teitd on viime

aikoina vaivannut:

KYSY YKSITELLEN Paivittain | Muu- Noin Kerran | Harvem | Ei
tai lahes | taman kerran pari min koskaan
paivittain | kerran viikossa |kk:ssa

viikossa

A. Paanséarky? 1 2 3 4 5 6

B. Vasymys, haluttomuus tai tarmottomuus? 1 2 3 4 5 6

C. Vaikeudet paasta uneen tai herdileminen éisin? 1 2 3 4 5 6

D. Sydamentykytykset tai epasaanndlliset )

sydamenly6nnit? 1 2 3 4 5 6

E. Huimauksen tunne? 1 2 3 4 5 6

F. Masennus? 1 "2 3 4 5 6

G. Nérastys, happovaivat, vatsakivut tai ripuli? ‘ 1 2 3 4 5 6

H. Yiirasittuneisuus? 1 2 3 ‘4 5 6

1. Jannittyneisyys, hermostuneisuus tai artyisyys? 1 2 » 3 4 5 6

J. Tunne siité etta kaikki kay yli voimien? 1 2 3 4 5 6

KORTTI 30
E12. Miten usein tunnette itsenne haluttomaksi ja henkisesti visyneeksi tydhén
lahtiessénne:
paivittain tai lahes péaivittain 1
muutaman kerran viikossa 2
noin kerran viikossa 3
kerran pari kuukaudessa 4
harvemmin 5
tai ei koskaan? 6
E13. Onko Teille viimeksi kuluneiden 12 kuukauden aikana séﬂuﬁut sellainen
tyétapaturma, joka on aiheuttanut tyosta poissaolon?
Kylla. 14 E14
Ei 2 ¢F1b
El4. Miten tuo tapaturma sattui? (avovastaus)




E15. Millaisen vamman tapaturma aiheutti? (avovastaus)

EIS. Kuinka pitkin poissaolon se aiheuttiz ... pv

F-KYSYMYKSET:

F1. KAIKKI:

Vieli joitakin kysymyksia tyostianne. Onko tydnne:
erittain yksitoikkoista 1
melko yksitoikkoista 2
mélko vaihtelevaa 3
| vai erittain vaihtelevaa?. 4

F2. Pidéttekoé nykyisia tyotehtavidnne ruumiillisesti:
erittain kevyin& 1
meiko kevyina 2
melko raskaina 3
vai erittain raskaina? 4 -

F3. Pidattekd nykyisia tyotehtavidnne henkisesti: :
erittain kevyina 1
melko kevyina 2
melko raskaina 3
vai erittdin raskaina? 4

F4. Onko tyotahtinne viime vuosina mielesténne:
kiristynyt_ huomattavasti R 1
kiristynyt jonkin verran 2
pysynyt ennaliaan 3
keventynyt jonkin verran - 4

‘ vai keventynyt huomattavasti? 5




F5. Pitdvatkoé seuraavat vaittdmaét paikkansa omassa tyossidnne?
(viime vuosina)
Pitada Eipida |Eisovi
paik- paik-
kansa kaansa
A. Tydtehtavat (eslm. asiakkaat) ovat lisdantyneet? .........c.cccerveceenernnnee. 1 2 3
B. Tydtehtavien alue on lagjentunut? ... 1 2 3
C. Tyétehtavat ovat vaikeutuneet?...... 2 3
D. Tulostavoitteet ovat tiukentuneet? ...t 1 2 3
E. Tulosseuranta on tehostunut? ..........................l. ettt 1 2 3
1 2 '3
G. Uuden tiedon omaksumisvaatimukset ovat kasvanget?....................... 1 2 3
H. Tilapaisiin poissaoloihin ei oteta sijaisia?...........c.ccocevvviiinniiennn. o1 2 3
1. Kilpailu asiakkaista ja toista Iiséé tyc")pai‘neita?‘ ........................................ 1 2 3
F6. Pidatteko itse nykyista tyotanne:
erittain tarkeana ja merkittdvana 1
meltko merkittavana 2
ei erityisen merkittavana 3
vai ette lainkaan merkittavana? 4




KORTTI 31

Mitka télla kortilla mainituista tekijoistad heikentévit nykyisessi tyossé

viihtymistianne?

VAIHTOEHTOJA
Ef LUETA

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Arvostuksen puute

Tyon yksitoikkoisuus

Tyéta koskevien vaikutusmahdollisuuksien
puute

~ Tybajat

Tyén pakkotahtisuus ) -
Tyon vuoksi matkustaminen .
Epavarmuus tydsuhteen jatkumisesta
Suhteet esimiehiin

Hankalat asiakkaat/oppilaat

Kiire tai kireét aikataulut

Palkka

Tyoskentelyolosuhteet

Huonot tydjarjestelyt, johtaminen
Ty6paikan ilmapiiri
Etenemismahdollisuuksien puute
Kehittymismahdollisuuksien puute
Jatkuva uuden omaksumisen vaatimus
Palautteen puute

Olennaista tietoa ei anneta ajoissa

Ei




KORTTI 32

sessa tyossa viihtymistanne?

F8. Enté mitka tdmén kortin tekijoista lisdavat nykyi
VAIHTOEHTOJA El Kylla | Ei
LUETA
1. Tyén mielenkiintoisuus 1 2
2. Tyon kiireettomyys 1 2
3. Tydn itsendisyys 1 2
4, Tyon arvostus 1 2
5. Tydajat 1 2
6. Tyon vuoksi matkustamiinien: 1 2
7. Suhteet esimiehiin 1 2
. 8. . "Sl.ﬂd'lteélt ‘tyétc;;/'ee.réihin B N
9. Tyén vaihtelevuhs - 1 2
10. Miellyttavat asiakkaat / bppilaat 1 2
11. Uusien asioiden obpiminen : 1 2
s12. Uralla eteneminen /

ylenemismahdollisuudet 1 2
13. Palkka 1 2
14. Tybskentelyolosuhteet 1 2
15. Vaikutusmahdollisuudet tydhon 1 2
16.- - ~Tybpaikan henki- 1 2
17. Ty6suhteen varmuus 1. 2
18. Aikaansaamisen ja hyddyllisyyden tunne 1 2
19. Tyén haasteellisuus 1 2

Tapaatteko tybtovereitanne vapaa-aikafa: ::

F9.

TEI TARKOITA

KOHTAAMISIA
SATTUMALTA

lahes paivittain -

vahintaan kerran viikossa

| vBhintaén kerran kuukaudessa

harvemmin

-| vai-ei lainkaan?

Ei tybtovereita

¢F12




F10. Onko tyépaikalianne mahdollista jutella vapaamuotoisesti tytovereiden
kanssa piivan mittaan esimerkiksi kahvitilassa tai ruokalassa? -
Kylla
Ei ¢ F12
F11. JOS F10=1:
-| Kuinka usein kdytétte tdta mahdollisuutta:
Useita kertoja paivassa
Noin kerran péivassa
Harvemmin.
| Ei koskaan?, .
F12. KAIKK!:
Jos voisitte vaihtaa toiseen tyopalkkaan samalla palkalla niin vaihtaisitteko:
samalle ammattialalle
eri ammattialalle .
vai ette lainkaan vaihtaisi?
F13. Millaiset mahdollisuudet uskoisitte itselldnne olevan uuden tydpaikan
hankkimiseen:
hyvét
kohtalaiset
vai huonot mahdollisuudet?
F14. Oletteko viime aikoina ajateflut, ettd voisitte surtya yrittdjaksi tai itsendiseksi
ammatinharjoittajaksi:
ette ole ajatellut
olette joskus ajatellut
| vai olette ajatellut usein?
F15. Oletteko ajatellut, ettd saattaisitte Idhteé elakkeelle jo ennen o

vanhuuselédkeikida:
ette ole ajateliut
olette ajateliut joskus

olette ajatellut usein?

on jo jattéanyt elakehakemuksen




F16. VAHINTAAN 56-VUOTIAILLE:
Saatteko nykyisin:

.{ Osa-aikaelédketta:.
Osatyokyvyttdomyyselaketta tai osakuntoutustukea

Ei kumpaakaan?

F17. JOS EDELLISESSA 3 tai 9 TAI ON 45 — 55 -VUOTIAS:
: Oletteko viime aikoina suunnitellut, ettd saattaisitte jadda osa-aikaeldkkeelle,
kun se idn puolesta on mahdollista:
ette ole suunnitellut
olette suunnitellut joskus

olette suunnitellut usein?

on jo jattanyt osa-aikaeldkehakemuksen

F18. VAHINTAAN 45-VUOTIAAT:
Missi idssé arvelette itse jadvinne kokoalkalselle eIakkeeIIe"
-vuotiaana
F19. VAHINTAAN 45-VUOTIAILLE:

Voisitteko harkita tyonteon jatkamista jossain maéarin vanhuuseldkkeela
ollessanne?

Kylla

Ei

F20. VAHINTAAN 45-VUOTIAILLE:
KORTTI 33
Eldkeuudistus parantaa pitkéén tyossi jatkavien eldkettd. Vuoden 2005
alusta elakettd kertyy 63 vuoden idsta lahtien suuremmalla prosentilla.
Lisadko tdma halukkuuttanne jatkaa tydssa yli 63-vuotiaana:

Kyli&, ja uskon sen olevan mahdollista

Kylla, mutta terveyteni ei ehka salli

Kylla, mutta tyénantajani ei ehké halua minun jatkavan

Ei?




F21. VAHINTAAN 45-VUOTIAAT: E
KORTTI 33
Yleinen elékeika on tilli hetkella 65 vuotta. Vuoden 2005 alusta
vanhuuselédkkeelle voi siirtya joustavasti ikavaililld 62 — 68 viiotta.
Voisitteko harkita jatkavanne ansiotyéssé 68 vuoden ikéén saakka:
Kyll, ja uskon sen olevan mahdollista
Kylla, mutta terveyteni ei ehka salli
MY . . . T S
Kylla, mutta tyénantajani ei ehka halua minun jatkavan
Ei?
F22. VAHINTAAN 25-VUOTIAILLE:
Onko Teilld vapaaehtoinen elakevakuutus tai oletteko muuten saastinyt eldkepaivia varten:
On vakuutus itseni tai jonkun muun rahoittamana
Olen saastanyt muuten elikepdivia varten ¢ F24
Ei kumpaakaan? : S 4 F24
F23. JOS F22=1:
Onko vapaaehtoisen eldkevakuutuksen ensisijaisena tavoitteena:
mahdollisuus aikaisempaan elékkeelle jaamiseen
suurempi kokonaiselake
tai verotuksen keventaminen?
F24. Edistetdaanko tydpaikallanne ikdantyvian tydvoiman
tyossa pysymista nykyisti pidempéaan:
Kylla, voimakkaasti
Kyll, jossain marin
Ei erityisemmin
Ei tainkaan?
ei sovi
KORTTI 34
F25. KAIKKI: , ) _
Mika timéan kortin vaihtoehdoista vastaa parhaiten mielipidettinne tyosta?
LUE TARVITTAESSA
VAIHTOEHDOT
palkka on ehdottomasti tarkein 1
palkka on jossain maérin tarkedmpi kuin tyon sisaltd 2
tyon sisélté on jossain maarin tarkedmpi kuin palkka 3
vai tyon sisaltd on ehdottomasti tarkein........ v ww. v - 4




F¥26. Jos saisitte rahaa esimerkiksi lotosta tai perintona niin paljon, etta voisitte elda
mukavasti tekemitta tyota, niin mita tekisitte:

lopettaisitte tydnteon kokonaan 1
tekisitte vain silloin talldin jotain tyota 2
pyrkisitte lyhentamaan tydaikaa olennaisesti 3
vai jatkaisitte nykyisella tavalla tyéntekoa? 4
KORTTI 35
VAHINTAAN 45-VUOTIAAT: e
F27. Kuinka tarkeind pidatte seuraavia asioita, jotta itse jaksaisitte tyossa
mahdollisimman pitkédan:
Erittain | Melko ‘ Ei kovin Hyva ny-
tarked |tarked |tarked kyisellaén
- | A. Joustavammat tydajat? 1 2 "3 4
B. Tyépaikkaterveyshuollon-kehittaminen? 1 2 3 4
C Tydympéristdn parantaminen? 1 2 3 4
D Kuntoutusmahdollisuuksien parantaminen? 1 2 3 4
E. Palkan lisddminen? 1 2 3 4
F. T_yéméérén ja kiireen vahentaminen? 1 2 3 4
G. Koulutusmahdollisuuksien lisdaminen? 1 2 3 4
H. Johtamistapojen parantaminen? 1 2 3 4
I. Sapattivapaa, vuorotteluvapaa? 1 2 3 4
J. Osa-aikaelake? 1 2 3 4
K. Varmuus tydpaikan sailymisesta? 1 2 3 4

Viimeiseksi kysyisin vield, hyvaksytteko sen, etté Tilastokeskus sailyttdi yhteystietonne 4 vuotta =~

mahdollista uutta tydoloja koskevaa haastattelututkimusta varten?

Kylia 1

Ei 2

Kiitos haastattelusta!



casvanut huimasti. Samalla kuitenkin myos tyon henkinen rasittavu
yvan vakivallan uhka seka muut epdvarmuudet ovat lisdantyneet. Hal

vistd lukuisista muutoksista.
ima julkaisu kokoaa yhteen tyoolotutkimusten keskeisia tuloksia vuos
rjoaa laajan yleiskatsauksen suomalaisen palkansaajavaeston tydoloihi
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