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Sammanfattning: Utseende och kldder &r inom den vésterlandska kulturen en mycket
viktig del av hur individer uppfattar sig sjilva och andra omkring dem. Aven inom
affarsvirlden kan utseendet paverka en enskild individs karridr. Reglerna for vad som
anses vara ldmplig kladsel inom afférsvérlden, samt vilka varden utseendet och klidder
kommunicerar hos en individ &r striktare for kvinnor én f6r mén, och ofta férvintas
kvinnor gdmma sitt kon med sin kliddsel.

Syftet med pro gradu-avhandlingen ar att studera hur kvinnliga ledare inom
mediebranschen upplever sitt utseende och sina kldder. Mediebranschen ér ett tickande
begrepp, och inom branschen lir sig individer kl& sig mer kreativt och fritt 4n inom
traditionella branscher dir kostym ar det som giller.

Pro gradu-avhandlingen kombinerar tidigare forskning och teorier med nytt
empirimaterial. Barande teman i arbetet dr kvinnlighet och den postfeministiska synen pa
kvinnan. Vidare ldgger pro gradu-avhandlingen estetiska ekonomier och estetiskt arbete
som centrala bdrande teoriram. Den teoretiska referensramen beskriver dven klader och
deras betydelse for organisationer och individer. Kldderna beaktas dven ur den roll de har
1 observationer och kritik riktade mot kvinnor.

Pro gradu-avhandlingen undersokning utférdes genom kvalitativa intervjuer
Undersokningen bestod av 8 intervjuer med kvinnliga ledare inom mediebranschen. Det
ar viktigt att lyssna till hur de kvinnliga ledarna uppfattar sitt utseende och de eventuella
forvantningar som finns da det géller deras utseende. Alla intervjuer bandades in och
transkriberades. Transkriberingarna utgjorde basen for den empiriska materialen, som
redogjordes for varje intervju skilt.

Resultaten visar att kvinnliga ledare inom mediebranschen inte upplever press eller stress
over sitt utseende. Men de anser dnda att det finns olika regler och férvintningar pa
kvinnors utseende. Det tyder att kvinnornas val av klddsel styrs av rddande samhilleliga
normer, dven om de inte upplever att det vicker press pa utseende hos dem.
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Mediebranschen kan dven beskrivas vara en estetisk ekonomi, dér arbetstagarna med sitt
val av kldder utfor ett estetiskt arbete. Det estetiska arbetet understryker forhéllandet
mellan arbetstagare och kunder, och fastdn arbetstagarens utseende inte dr den estetiska
produkten inom branschen, anses den ha en paverkan pa kundtillfredsstéllelsen. Valet av
kldder och hur kvinnorna arbetar estetiskt avgors av den situation de befinner sig i eller
ska kliva in 1. Vem de triaffar under dagen, var de ska befinna sig under dagen och vad de
ska gora under dagen dr styrande element i hur de presenterar sitt utseende. Kortfattat ar
det situationen som styr det dagliga estetiska arbetet.

Nyckelord: Mediebranschen, press pé utseende, kvinnor, kldder, arbetsklader, estetiskt
arbete, estetisk ekonomi, postfeminism.
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1. Inledning

Alla anvéinder kldder, atminstone i var kultur. Klader kommunicerar bararens identitet och
tro, men dven hens kultur (Rippin, Shortt & Warren 2016). Klader har bade materiella och
kulturella funktioner; de ska skydda individen som har pa sig dem, men samtidigt ska de

kommunicera kulturens virden och identitet (Barnard 2002).

Det finns fa arbetsplatser inom foretagsvérlden dér man kan dyka upp pa arbete kladd hur
som helst. Kldder kommunicerar virden och identitet ocksa inom organisationer (Rafaeli &
Pratt 1993; Easterling, Leslie & Jones 1992; Peluchette & Karl 2007). For att kunna anse
sig sjilv som en professionell inom storsta delen av olika branscher inom foretagsvérlden,
maste en forst vara klidd som en professionell. Denna bild av hur en professionell person
ska se ut och kld sig har vaxt fram ur att vi har blivit under en langre tid utsatta for att se
professionella personer klddda pé ett visst sétt, till exempel 1 kostym, och ddrmed har vi
skapat en forvéintning eller krav pa hur en professionell person ska se ut (Rafaeli & Pratt
1993). Olika branscher och olika organisationer har givetvis olika krav pa vad som anses

vara professionell klddsel (Kelan 2012).

Inom foretagsvérlden kan kldder kommunicera bade organisationens, men @ven individens
varden och identitet (Bazin & Aubert-Tarby 2013). Organisationer vill givetvis kontrollera
och reglera den bild de kommunicerar s langt det gar, vilket ar orsaken att manga
organisationer anvéinder sig av uniform eller tillimpar olika sorters klddkoder (Rafaeli &
Pratt 1993; Bazin & Aubert-Tarby 2013). Dessa klddkoder kan antingen vara nedskrivna
regler eller allmdnna normer for en professionells utseende (Rafaeli & Pratt 1993), men det
har blivit allt vanligare att kladkoderna och forvantningarna pa organisationsmedlemmars
kladsel inte langre &r tillgéngliga i skriven form (Easterling, Leslie & Jones 1992). I dessa
fall ligger det pa organisationsmedlemmarnas ansvar att lira sig vilken typ av kliddsel som
ar lamplig for det arbete man har (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997), vilket

kan innebéra att organisationsmedlemmar upplever en press pé hur de ska se ut. Om man
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misslyckas med valet av klddsel och med uppbyggandet upp sin image, kan det paverka en

persons karridr déligt (Peluchette & Karl 2007).

Valet av klddseln styrs ocksé av den kulturella synen pa vad som anses vara lampligt, vilket
varierar mellan olika kulturer. Att vissa kldder dr mer lampliga &n andra gar ut pa att vissa
delar av kroppen anses vara skamldsa och snuskiga och borde ddrmed tickas med klader
(Barnard 2002). Det hir &dr ndgot speciellt kvinnor méter i sina val av klddsel, i och med att
kvinnor till exempel avradas att kla sig pa ett sitt som lyfter upp deras kon och kvinnliga
drag (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997; Kelan 2012; Smith m.fl 2018).
Navigering inom de normer som stélls for en professionells klddsel kan anses vara lattare
for mén 4n for kvinnor, eftersom i storsta delen av situationer kan mén dra sig pa en kostym
och genast passa in (Kelan 2012). Kvinnor har ingen standard uniform eller kostym att kla
pa sig, men istéllet har kvinnor en betydligt stor urval av klader att vélja mellan (Smith m.fl
2018), och da kan det ocksa vara svarare att kli sig pa rétt sétt och det blir lattare att kld sig
fel. Nadesan och Tretheway (2000) menar att ki sig fel eller olampligt ndstan alltid leder

till ett personligt misslyckande for kvinnan.

Vidare diskuterar Longhurst (2001) dven forvintningarna pé en ledares handling, och
ddrmed dven utseende. En ledare ska vara rationell och i1 kontroll, hen ska vara
professionell och respektabel, vilket betyder att ledaren ska se ren och vilvéardad ut
(Longhurst 2001). Diarmed har dven ledare sociala forvantningar pd hur de ska se ut, vilket

kan leda till att de upplever press pd utseende och presentationen av sig sjélv.

1.1. Problemomrade

Det finns regler som inte &r nedskrivna pa hur en professionell arbetstagare ska se ut
(Rafaeli & Pratt 1993; Longhurst 2001). Dessa klargor hurdant utseende som anses vara ritt
och hurdant anses vara fel pa en arbetsplats, till exempel stora personer kan anses vara
ovardade och mindre respektabla, &n smala och slanka personer (Longhurst 2001).
Organisationer och omgivningen har forvantningar pé utseendet och nér dessa inte &r
nedskrivna, blir individer tvungna att sjélv hitta de ratta kldderna (Rafaeli, Dutton, Harquail

7
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& Mackie-Lewis 1997). Valet av klddsel dr dessutom inte enbart viktig for organisationens
uppbyggande av sin identitet utét, utan valet av kladseln kan dven péverka individers

karridr bade positivt och negativt (Peluchette & Karl 2007; Nadesan & Tretheway 2000).

Vidare, sa kan organisationens hierarkiska ordning ldsas ut fran hur
organisationsmedlemmarna klér sig, speciellt med tanke pé kliadselns stil och material
(Rafaeli & Pratt 1993). Detta kan dstadkomma att dven individer i ledningspositioner
kanner sig pressade att k1 sig pa ett visst sdtt. Peluchette och Karl (2007) papekar hur det
under senaste artionden har skrivits betydligt mycket mer bocker om hur en person som vill
vara framgingsrik borde kli sig. Dessa bocker har haft som méalgrupp bland annat kvinnor
som borjat sin karridr i den kollektiva affarsvarlden, samt till alla dem som ként sig osékra
med valet av arbetskladsel i dagens vérld dér den vardagliga klddseln blivit allt mer

populart (Peluchette & Karl 2007; Nadesan & Tretheway 2000).

Kvinnor har en mycket bredare urval av professionell klddsel att vélja mellan jamfort med
min, vilket kan pdstds medfora mer frihet 1 hur man vill presentera sig sjdlv, men samtidigt
orsakar en storre urval ocksa en storre dngest i att vélja rétt, i och med att chansen att vilja
fel ocksa blir storre (Entwistle 2000). Pa grund av det storre valet av professionell kladsel,
anstranger sig kvinnor mer till att vilja arbetskldder an vad mén gor, speciellt i
ledningspositioner (Howlett m.fl. 2015). Kvinnliga ledare utsitts alltsa till sina
medarbetares kritiska granskning, dir klédsel och presentation av en sjélv analyseras och
kritiseras dven av andra kvinnliga medarbetare, vilket kan resultera till antingen positiva
eller negativa tolkningar av den granskade personens arbetskunnighet (Howlett m.fl. 2015).
Kvinnliga ledare utsdtts dven infor allménhetens kritiska granskning i vad som giller deras
kldadsel och utseende. Kelan (2012) ndmner hur en kvinnlig VD {0r ett stort foretag i
Nederldnderna blev kritiserad i median av sin val av klddsel till ett strategimote, istéllet for
att ha blivit kritiserad av motets innehall eller dylikt. Detta indikerar att det finns sociala
forvantningar pa vad kvinnor ska kli pé sig till arbetet, samt att dessa val utsitts for

allménhetens kritik.
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1.2. Syfte

Syftet med min pro gradu-avhandling &r att studera hur kvinnliga ledare inom
mediebranschen upplever utseende och kldder. Jag utgick fran att kvinnor ofta upplever
press pa utseende och forvéntningar pa sitt utseende, och i och med detta har avhandlingen

dven foljande forskningsfraga:

> Hur upplever kvinnliga ledare press pa utseende och forvéntningar angdende sitt

utseende?

Med min pro gradu-avhandlingen syftar jag pé att bidra till diskussionen om utseende inom

den professionella arenan, specifikt ur kvinnliga ledares synvinkel.

1.3. Avgransningar

I och med att jag studerar kvinnor, dr konen niarvarande genom hela arbetet, men eftersom
kon inte 1 sig sjdlv dr det som jag studerar i min pro gradu-avhandling, kommer jag inte att
ta desto storre stéllning till kon och de olika sétt som den kan betraktas genom. Den
organisatoriska klddseln kan kontrolleras och regleras genom olika sorters uniformer och
kladkoder (Rafaeli & Pratt 1993), men med tanke pa avhandlingens syfte, har jag valt att
inte bekanta mig desto mer med uniformer, eftersom de inte &r relevanta inom den
malgrupp jag har studerat. Klader och kropp ar begrepp som hor néra samman, men i min
pro gradu-avhandling har jag valt att fokusera pa att studera kldader och utseende och darfor
lagger jag inte tyngre teoretisk vikt pa kroppen. Jag vill dock pépeka att kroppen givetvis ar
nédrvarande 1 kvinnornas uppfattningar om klidder och utseende, men att syftet med detta

arbete inte &r att studera kroppen i sig.

Jag har dessutom avgrinsat studien att enbart ticke en bransch, mediebranschen. Med
mediebranschen syftar jag inte 1 por gradu-avhandlingen pa skadespel, tv, radio eller annat
performativt arbete som presenteras i olika medier. Istéllet anvinder jag begreppet

mediebransch for att ssmmankoppla olika arbeten som binder samman olika kunder och
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medieplattformar till en och samma bransch. Under den har branschen kan en individ arbeta

med marknadsforing, kommunikation, medieforséljning eller men annat som tétt
producerar eller hanterar olika medieplattformar. Begreppet kan jamforas med finskans

”media-ala”.

Jag valde denna begrepp, eftersom den ticker mer arbetsuppgifter an till exempel
marknadsforings- eller reklambranschen gor. Branschen har olika grenar och yrkesroller,
som alla pé sina olika sétt &r sammankopplade med olika medier. Till exempel en reklam-
eller kommunikationsbyra producerar och skapar innehéll till medier, medan
marknadsforing och medieforsaljning hjélper att binda samman medier med det

producerade innehallet.

1.4. Avhandlingens disposition

Kapitel ett fungerar som inledningen till hela arbetet och dér presenterar jag mitt
problemomrade och mitt syfte, samt kort lyfter upp arbetets avgriansningar. I kapitel tva

lagger jag fram den teoretiska referensramen for pro gradu-avhandlingens studie. Dar

presenterar jag arbetets tre barande teman: kvinnlighet, estetiskt arbete och klader. I kapitel

tre presenterar jag den valda metoden for utforingen av studien och analysen, samt
diskuterar jag de etiska fragestdllningar som giller for mitt arbete. Kapitel fyra dr en
redogorelse av sjdlva innehéllet i studien och i kapitel fem analyserar jag innehéllet med
tillbakablickar till teorikapitlet. Sjitte kapitel lyfter upp arbetets centrala resultat och
diskuterar arbetets bidrag till framtida studier.

10
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2. Teori

I det hir kapitlet presenterar jag pro gradu-avhandlingens teoretiska referensram. Med
hénsyn till mitt syfte och intervjugrupp, borjar jag kapitlet med att diskutera kvinnlighet,
eftersom det r ett barande tema genom hela arbetet. Efter det flyttar jag mig till arbetets
andra barande tema, ndmligen de estetiska synvinklar som hor titt tillsammans med
utseende. Jag behandlar kort estetiska ekonomier och diskuterar direfter estetiskt arbete.
Sista barande temat i min pro gradu-avhandling dr kldder. I den hir delen diskuterar jag
kort allmént om klédder, varefter jag beréttar om organisatorisk klddsel, arbetsklader, klader

och individer och slutligen dven rollklader.

2.1. Kvinnlighet

Min pro gradu-avhandling studerar inte kon i sig, och dérfor fordjupar jag mig inte desto
mer i d&mnet. Konet, specifikt det feminina konet dr dock ndrvarande genom hela arbetet,
med konet menar jag inte de fysiska konen som kroppen avgor, utan det kon som en individ
véljer att som styrande element 1 beteendet och utseendet (Entwistle & Mears 2012).
Entwistle och Mears (2012) framhaller att det 4r sociala situationer och normer som styr
hur kon borde utforas och vilka karaktirsdrag som borde understrykas eller gdmmas. Det ar
1 dessa normer och forviantningar som ojdmlikheten mellan kdnen syns bést. Till exempel
inom modeindustrin kan modellers arbete forklaras feminint, eftersom da &r kroppen 6ppet
framme som ett objekt, vilket inte dr vanligt bland mén inom den heteronormativa kulturen

(Entwistle & Mears 2012).

I min pro gradu-avhandling utgar jag ifrén att kldder inte enbart spelar en roll for hur kon
konstrueras, men ocksé for hur de olika konen uppfattas samhalleligt. Harvey (2007) menar
att klader i den vésterldndska kulturen kommunicerar kon genom hur mycket mer eller
mindre de avsldjar eller tacker kroppen. Genom historien har kvinnors klddsel avsljat mer
av kroppen dn vad méns klddsel har. Under olika tidsepoker har kvinnors klddsel avsldjat

olika kroppsdelar, medan méns kléder traditionellt har avsldjat enbart ansiktet och

11



Klackskor till kostym | Oona Lammi

héinderna. Aven idag kan en kvinna till exempel ki sig stiligt och festligt och avsldja sina
axlar, medan min som klar sig stiligt och festligt aldrig skulle kunna avsldja sin bara kropp
pa samma sitt (Harvey 2007). Det som Harvey (2007) alltsa menar, ar att det ar skillnaden i
graden av avsl6jandet som fungerar som identifierande element av kon, och inte sjdlva

akten av att avsldja eller tdcka kroppen som spelar roll.

Orsaken varfor kvinnokroppen kan avslojas mer, ér att kvinnokroppen anses vara estetiskt
vackrare dn den manliga kroppen (Harvey 2007). Entwistle (2002) menar att det kulturella
vérdet av skonhet traditionellt sett oftast har kopplats med kvinnokroppen. Fastin
kvinnokroppen genom tiderna har setts som vacker och estetisk, har kvinnokroppen och
kvinnors utseende ocksa utsatts for regler och kritik gédllande hur de ser ut. Harvey (2007)
pastar att detta kan bero pd att kvinnorna och deras utseende historiskt sdtt har rentav dgts
och dikterats av mins begéran. Han syftar d&ven pa den dubbla moralen som detta medfor,
eftersom dven moraliseringen och domandet av kvinnors kldadsel har kommit frén mén.
Klader kommunicerar ocksa kon genom jamforelser av méns och kvinnors kldder, ddr méns
kldder genom tiden varit rakare och stelare och har betonat kroppens linjer, medan kvinnors

klader varit mer flytande och rorliga och har betonat kroppens kurvor (Harvey 2007).

2.1.1. Den postfeministiska synen pa kvinnan

Adamson och Kelan (2018) framhéller att den postfeministiska synen pa omvérlden
samtidigt tar i beaktande bade feministiska och antifeministiska synvinklar. Postfeminism
betonar individualisering, frigdrelsen av tidigare krav pd kvinnors utseende samt ritten att
vélja och reglera sitt utseende och kropp sjélv. Samtidigt lyfter postfeminismen upp hur
utmattande konsfragor och stindigt uppdykande fragor pé sexualitet och sexuella avvikelser
ar (Adamson & Kelan 2018). Gill (2007) anmaérker att postfeminism ar ritt s paradoxalt.
Den postfeministiska synen accepterar och betraktar motsatta synvinklar och asikter
samtidigt, till exempel ses kroppen som en kélla av styrka for kvinnor. Samtidigt betraktar
postfeminismen kvinnors kropp och utseende som négot som stindigt maste overvakas,
kontrolleras och omformas s att den passar in i modellen for en attraktiv och anstdndig

kvinnokropp (Gill 2007).

12
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Postfeministiska synen har alltsa inte lyckats avldgsna synen pa att kvinnors utseende och
kropp borde regleras och passa in i det samhélleliga idealet. Den postfeministiska synen har
enbart flyttat ansvaret av regleringen av kroppen frdn mén till kvinnor sjélva, utan att ha
tagit itu med storre samhélleliga och kulturella normer och strukturer som skapat behovet
av regleringen (Adamson & Kelan 2018). Gill hdvdar att kvinnor far och uppmuntras att
vara sig sjdlva och uttrycka sig sjélv och att inte vara bundna av de forna férviantningarna
av att géra nagon annan (lds man) lycklig med sitt utseende och beteende. De far istdllet
agera pa basis av vad som gor dem sjélv lyckliga och skapar glddje, men att kontrollen och
paverkan av ens utseende och kropp for personlig framgang blir deras eget gérande och

ansvar (Gill 2007).

Detta postfeministiska skift av ansvar {for personlig framgang péstar Gill (2007) har medfort
angest och stress, vilket manga popularkulturella tidningar och bocker, samt median
allmént, erbjuder hjélp till i form av olika tips och rdd. Dessa rdd handlar mycket om
kvinnornas uttryckta sexualitet, fOr att det &r ett stort tema inom populdrkulturen som styr
samhdllet (Gill 2007). Adamson och Kelan (2018) malade 1 sin studie en bild av en
postfeministisk hjélte och lade upp tre centrala karaktarsdrag som hjélten har vilka hjilper
henne att uppné framgang i arbetslivet. Dessa karaktdrsdrag var sjdlvsikerhet, kontroll och
mod eller tapperhet. Sjélvsdkerheten hjélper kvinnan att 6verkomma hinder som stélls
framfor dem pa grund av hennes kon och forvandlar kvinnan frén ett objekt till en aktiv
deltagare inom arbetslivet. Kvinnan far dock inte vara for sjalvsiker, for att inte uppfattas
som arrogant och kaxig. Kvinnan ska vidare vara 1 kontroll ver hela sin livssituation, det
vill siga privata livet och allt som hor till det, hennes arbete och henne sjélv, bade fysiskt
och mentalt. Da kvinnan &r i kontroll 6ver sitt liv, har hon ocksa kontroll 6ver de
konsinriktade hinder och problem som hon mdéter i livet. Slutligen ska kvinnan vara modig,
for att kunna 6verkomma konsrelaterade hinder och for att lyckas som kvinna vara

framgangsrik inom arbetslivet. (Adamson & Kelan 2018)
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2.1.2. Smink

Smink dr ndgot som traditionellt kopplas med kvinnor. Smink, sa som dven kldder, &r ett
fenomen som kvinnor maste hitta den ritta balansen i. Smink ar nagot som erbjuder
kvinnor ett sitt att uttrycka sig sjélv och kdnna sig sjialvsdkra med, samtidigt som smink
fungerar som ett element pd omdome och kritik pa deras skonhet (McCabe, de Waal
Malefyt & Fabri 2017). Smink ar likt kldder for kvinnor dven i den hénsyn att det &r en
aspekt i kvinnors utseende som de kan éndra pé enligt den sociala situation och tillfalle de
ska gé till. Det dr dven ett verktyg for kvinnor att méla upp en bild av sig sjalv som mer
attraktiva, friska och sjilvsdkra och pa sitt forsoka paverka positivt hur de uppskattas av
andra (McCabe, de Waal Malefyt & Fabri 2017). Att ha pa sig smink ger kvinnor
sjalvsdkerhet, medan att inte ha pa sig smink kan fa kvinnor att kénna sig sjdlvmedvetna,
ofullstindiga och rentav generade av hur de sdg ut. Darfor upplevs smink i vissa fall som
dven ett sitt att koppla det upplevda inre vardet med det yttersta och synliga, till exempel
om man kénner sig snygg och sjélvsaker, hjilper sminkande att kommunicera utdt denna

kinsla (McCabe, de Waal Malefyt & Fabri 2017).

2.2. Det estetiska

Estetik ar ett svart begrepp att definiera. Svenska Akademiens ordlista beskriver estetik som
“vetenskapen om det skona” (SAOL 2019). Inom forskning ses estetik som nagot mer
komplext. Entwistle (2002) menar att estetik dr mer &n bara abstrakta synen pa skonhet, och
hon definierar estetik som slutsatsen av olika sociala forhéllanden, processer och nétverk
som grundar sig pa olika kulturella perspektiv och syner. Hansen, Ropo och Sauer (2007)
pastar vidare att estetik och skonhet inte dr paralleller till varandra, utan att estetik handlar
om hur olika objekt och upplevelser skapar sensuella och kroppsliga meningar och
uppfattningar. Estetik handlar alltsa om hur det vi kénner och upplever genom véra sinnen
skapar mening. Dérfor kan estetik inte kopplas enbart till skonhet, utan estetik handlar
ocksa om fulhet, inspiration, skoj och 1 princip alla de kénslor och uppfattningar med vilka

vi upplever och forstir var omvirld (Hansen, Ropo & Sauer 2007).
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2.2.1. Estetiska ekonomier

Estetik dr en central del av minga branscher. Produkter och tjdnster som erbjuds inom en
bransch, som modebranschen, olika designbranscher och dven reklambranschen dr exempel
pa estetiska branscher (Entwistle 2002). Bohme (2003) menar att termen estetisk ekonomi
binder samman allt arbete som syftar pa att ge foreteelser och individer ett yttre eller ett
utseende och déarigenom en kommunicerad kdnsla. D4 kan en estetisk ekonomi handla om
en maélare, artist eller individ som arbetar med annonsering, vilket tidigare begrepp som till
exempel kulturella ekonomier har kategoriserat i egna 1ador och man har varit noggrann
med vad som anses ha kulturellt viarde (Bohme 2003). Det som gor dessa branscher till
estetiska ekonomier enligt Entwistle (2002) och Béhme (2003) r att de estetiska
aspekterna producerar kulturella virden och antaganden. Istéllet for att enbart vara en
abstrakt idé om estetik, blir de da fésta i den dagliga vinstinriktade verksamheten (Bohme
2003; Entwistle 2002). En ekonomi ar alltsé estetisk da produktionen av varor eller tjanster
starkt styrs av estetiska drag, och dessa estetiska drag ar inte en tilldggsdel som
kompletterar varan eller tjdnsten eller 14ggs till efter produktionen for att skapa mervirde
(Entwistle 2002). Estetiken och det producerade estetiska vérdet inom sadana har
ekonomier paverkas bade av kulturella och ekonomiska aspekter. Virdet av det man gor
utgors namligen av kulturella komponenter som stdndigt foréndras i takt med att samhéillet

och kulturen fordndras (Entwistle 2002).

Entwistle (2002) framhaller att vardet och den finansiella nyttan inom estetiska ekonomier
ar ostabila och kontinuerligt fordanderliga. Till exempel inom mode &r de kldder som idag
anses vara trendiga och de modeller som idag anses vara populdra mojligen inte det
imorgon. Darfor dr det inom estetiska ekonomier ytterst viktigt att bade kunna organisera
verksamheten s att den kan producera maximal nytta fran den rddande estetiken och kunna
folja med och forutspd olika trender. D4 kan verksamheten snabbt omorganiseras for att
mota och motsvara framtida trender inom estetiken (Entwistle 2002). Entwistle (2002)
anvinder modellagenturer som ett exempel pa estetiska ekonomier, och beskriver hur dessa
agenturer, forutom att de verkar globalt, ocksa behover ha en stark kulturell koppling till
den stad de finns i. Detta betyder att agenturerna maste ha personliga relationer med kunder
1 omrédet och maste kdnna dem vél. For fastin mode &r ett globalt fenomen har olika stdder

olika kulturella drag, varden och preferenser och ses darfor som olika marknader. For att
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kunna erbjuda den rétta produkten, det vill sdga den rétta modellen, miste man kédnna
marknaden vil (Entwistle 2002). Estetik dr bundet till kulturen den existerar i (Entwistle
2002), vilket dven syns i att de kulturella varden det estetiska arbetet producerar for
konsumenten dr bundna till kulturens virden och hela den ekonomiska arena som finns i

den kulturen (Bohme 2003).

2.2.2. Estetiskt arbete

Begreppet estetiskt arbete har vuxit fram ur begreppen emotionellt och férkroppsligat
arbete. Bland annat Witz, Warhurst och Nickson (2003) samt Entwistle och Wissinger
(2006) anser att estetiskt arbete kopplar samman dessa tva begrepp. Den emotionella och
kinsloladdade delen av arbete som emotionellt arbete forklarar medan det kroppsliga
arbetet som forkroppsligat arbete definierar, beaktas samtidigt. Witz, Warhurst och Nickson
(2003) betonar dock i sin definition av estetiskt arbete den kroppsliga aspekten. Entwistle
och Wissinger (2006) diremot pastar att estetiskt arbete inte enbart dr arbete som handlar
om kroppen, utan ocksd om sinnet, i och med att i allt arbete som kroppen gor ér dven
sinnet och medvetandet med inom kroppen. Entwistle och Wissinger (2006) menar alltsa att
estetiskt arbete handlar bade om att se kroppen dels som ett ytligt objekt som en individ kan
omforma och paverka. Dels handlar det om individen och sinnet inom kroppen. Det arbete
en individ méste géra med kroppen fOr att bevara sitt utseende ar ddrmed fysiskt och

estetiskt, sdvil som emotionellt och kidnslosamt.

Den estetiska aspekten av arbete utgors av bland annat det sprak som anvénds, klddkoder,
tillvagagangssitt, stil och kroppsform, men dven av individens kunskap och de reaktioner
kunskapen mojliggor hos individen (Bazin & Aubert-Tarby 2013). Estetiskt arbete dr en
viktig del 1 forverkligandet av den estetiska aspekten 1 all synnerhet i tjansteforetag och i
betjaningsstil som kunderna upplever samt i arbetstagarnas utseende och har blivit en viktig
och synlig del av betjdningen (Witz, Warhurst & Nickson 2003). Witz, Warhurst och
Nickson (2003) framhaller hur tidigare forskning har sett estetiskt arbete som osynligt
arbete som inte uppméarksammas av ledningen. De anmérker att det egentligen &r tvértom

och att ledningen ofta medvetet styr och vérderar estetiskt arbete. Arbetstagare kan
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omformas till att avbilda organisationens estetik, p4 samma sétt som organisationens
identitet framstills genom marknadsforingsmaterial, produktdesign och den fysiska miljon
(Witz, Warhurst & Nickson 2003). Witz, Warhurst och Nickson (2003) hédvdar att estetiskt
arbete styrs av organisationer redan under rekryteringen, dér individer kan véljas pa basis
av sitt utseende och sina karaktirsdrag, med tanke pa att de ska passa in i den bild
organisationen vill kommunicera till kunder. Vidare méste individer for att klara sig inom
organisationen, antingen ha eller skaffa sig de karaktarsdrag som avbildar organisationen
(Witz, Warhurst & Nickson 2003). Kukkonen m.fl (2019) fann i sin studie om utseende i
Finland att individer ansdg att minga inte efterstravar en karridr dir det egna utseendet inte
uppfattas passa in i branschens forvéntningar och dér det estetiska arbetets krav pd utseende
beddms som for hdrda att mdta. Detta passar in 1 Witz, Warhurst och Nicksons (2003) syn

pa estetiska arbetet och kraven pa utseende.

Entwistle och Wissinger (2006) papekar att teoretiseringen och forskningen om estetiskt
arbete har fokuserat mest pa estetiskt arbete inom organisationer, samt hur
organisationsmedlemmar kan anvindas for att forkroppsliga organisationens image och
estetik. Istéllet for att ndrma sig &mnet ur samma synvinkel, gar Entwistle och Wissinger
(2006) djupare i estetiskt arbete som allt det arbete en individ maste gora for att anpassa
och upprétthalla sitt utseende till det estetiska arbetets krav. Estetiskt arbete dr alltsd mer
mangfacetterat dn att producera den synliga och iakttagbara ytan inom organisationer,
eftersom den estetiska arbetstagaren projicerar en sjdlvbild med valda personlighetsdrag pa
dem som de moéter. Ddrmed kan det konstateras att det estetiska arbetet &r rétt individuellt
bade pa en fysisk och en emotionell niva (Entwistle & Wissinger 2006). Det estetiska
arbetet dr dessutom annorlunda for kvinnor dn det ar for mén, eftersom storsta delen av de
organisatoriska kraven pa en anstdllds estetik riktas mot kvinnor och deras utseende

(Caven, Lawley & Baker, 2013, citerad i Rippin, Shortt & Warren 2016).

Witz, Warhurst och Nickson (2003) framhaller ocksé att individer paverkar sin personliga
estetik fOr att ha framgang inom organisationen. Entwistle och Wissinger (2006) haller med
och lyfter d&ven upp hur estetiska satsningar pa sig sjédlv kan hjilpa individer att na onskade

positioner men ocksé att behalla dem. I och med att estetiskt arbete inte enbart ar
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organisatoriskt och systematiskt utan valdigt personligt och néra individen stracker sig det
estetiska arbetet dven utanfor arbetsplatsen och arbetstiderna, eftersom den estetiska
arbetstagaren dr tvungen att pa sin egen tid upprétthalla och utveckla sin kropp och sitt
utseende (Entwistle & Wissinger 2006). Kommunikation av den professionella rollen, eller
identiteten, kréver enligt Nadesan och Tretheway (2000) bade emotionellt och fysiskt
arbete, nidr rollen kommuniceras genom forkroppsligande av en tidigare bestimd image.
Sarskilt kvinnor upplever det som en process fylld med stress, eventuella misstag och
oreparerbara foljder (Nadesan & Tretheway 2000). Bazin och Aubert-Tarby (2013) péstar
att processen fram till att bli professionell kan forstas som en estetisk upplevelse, déir
sinnena dr en del av processen. Processen att bli professionell kréver inte enbart att en
individ gor ett professionellt arbete och saledes blir en del av den samfund som tillhor det
arbetet. For att bli professionell krdvs ocksa att man forstar och forkroppsligar instinktiva,
sensuella, och symboliska sociala komponenter som arbetet och deltagandet i samfundet

och kulturen arbetet for med sig (Bazin & Aubert-Tarby 2013).

Sheane (2011) intar en annorlunda stdndpunkt i synen pé estetiskt arbete jamfort med
merparten av den traditionella forskningen inom d@mnet. Istillet for att observera
forhéllandet mellan arbetstagaren och arbetsgivaren, dir arbetstagarens utseende
kontrolleras av arbetsgivaren, dr Sheane (2011) intresserad av forhallandet mellan
arbetstagaren och kunden. Hon anser att estetiken &r mer situationsanpassad dir (Sheane
2011). I forhéllandet mellan arbetstagaren och kunden blir kommunikationen, bdde den
verbala och den tysta kommunikationen, en central del i forhallandet. Det ger arbetstagaren
en storre frihet att 1dsa av situationer och anpassa sitt estetiska och emotionella grepp om
arbetet 1 enlighet med den kontext och situation som géller (Sheane 2011). Hon definierar
dirmed estetiskt arbete som att sdlja eller Gvertyga sig om sitt eget utseende, sin egen kropp
samt allmént uppskattade sociala karaktirsdrag for att skapa och behalla en professionell
bild av sig sjilv (Sheane 2011). Dessa karaktdrsdrag eller forvantningar pd utseende ar
starkt bundna till situationen och tiden, och styrs av rddande ideal och tankar om hur en
individ uppfattar och tanker att andra forvintar sig att hen ska klé sig och i vilken mén hen
kan mota dessa forvintningar (Kukkonen, Pajunen, Sarpila & Aberg 2019). Dessa

forvantningar och rddande normer for utseende &r rétt sa abstrakta men konkretiseras till

18



Klackskor till kostym | Oona Lammi

exempel 1 upplevda press pa utseende och kinslan av att man ska se ut pé ett visst sitt

(Kukkonen, Pajunen, Sarpila & Aberg 2019).

Dean (2005) betraktar estetiskt arbete ur performansarbetets synvinkel, dér arbetarstagaren
med sin kropp ska dvertyga dskadaren och kommunicera pé forhand bestimda
uppfattningar och kénslor. Det som skiljer estetiskt arbetet inom performansbranschen fran
estetiskt betjaningsarbete ar att de som arbetar med performans i slutdndan sjidlva ansvarar
och kontrollerar sitt utseende. Det hir kan jimforas med att kontrollen inom
betjaningsarbete kommer fran organisationens sida, samt att den mening som en
performansarbetare kommunicerar med sin kropp inte forvéntas vara sann, utan askddaren
ar medveten om falskheten bakom den estetiska upplevelsen (Dean 2005). I
performansarbete dr kroppen och dess karaktirsdrag en stor del av arbetet, vilket &r allmént
accepterat och kint. Dessa kroppsliga karaktirsdrag dr ndgot som kan ge personen berdm,
men kan ocksé orsaka att personen marginaliseras, till exempel pa grund av kon (Dean
2005). Oberoende kon utsétts performansarbetare och deras utseende for observationer och
omdomen, men kriterierna som de stills mot dr olika for mén och kvinnor. Till exempel &r
skalan fOr att anses vara snygg bredare for mén én den &r for kvinnor bide vad som géller

utseende och alder (Dean 2005).

Jyrkinen och McKie (2012) lyfter fram att alder och aldrande har olika paverkan pa mén
och kvinnor inom organisationsvirlden och speciellt pa ledningsnivén. De fann i sin studie
att kvinnliga ledare kénde press pa att se ut som en dlderslds person och att hélla sig ung
och ungdomlig. Ofta anses kvinnor bli dldre tidigare &n mén i samma alder, till exempel
kan en kvinna i 40-arsaldern ses som gammal, medan samma inte géller for méin i den
aldern. Alder kopplas for de olika kdnen dven till olika karaktirsdrag, och de som kopplas
till mén dr gynnsamma for personen medan de som kopplas till kvinnor har motsatt
betydelse. Det innebér att dldre mén ses om mer kompetenta och sakkunniga, medan dldre
kvinnor upphor att betraktas som kompetent och effektiv arbetskraft (Jyrkinen & McKie
2012). Detta syns tydligt till exempel 1 modevérlden, dar kvinnliga modellers karridrstid ar
kortare. Redan 25-ariga kvinnor kan ses som for gamla, medan samma élder for mén ofta ar

tidpunkten da karridren kommer igang pa allvar (Entwistle 2002).
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2.3. Klader

Enligt Grimstad, Klepp och Rysst (2016) maste klader och kropp sammankopplas att istéllet
for den traditionella forskningens syn pa kléder och kropp som begrepp som maéste studeras
och betraktas separat. Kldder 4r ndgot som kroppen bér och utgor ddrmed en del av hur
individer upplever virlden runt omkring genom sin kropp, och av hur andra upplever
individer genom en individs kropp (Grimstad, Klepp & Rysst 2016). Harvey (2007) pekar
pa att kldder dessutom kan anvindas for att justera kroppen och den mening kroppen
kommunicerar utat genom att ticka och avsloja kroppen i olika grad och med olika stilar.
Klader skapar alltsa en avbild av olika kroppar. Individer kan med hjilp av klader dndra pa
sin kropp sd att kroppen passar in i det sociala sammanhang de befinner sig i. Genom att till
exempel klé sig formellt skapar en individ en avbild av en formell kropp, medan da
kldderna tas av pa stranden, avbildas inte samma kropp ldngre som formell utan som niagot
helt annat (Harvey 2007). “Suitable clothes are clothes that make the body socially
accepted.” (Grimstad Klepp & Rysst 2016: 79). Kroppen kan alltsé inte (i den
visterlindska kulturen och samhéllet) accepteras om den inte &r klddd pa ett bestdmt och

lampligt sétt.

Kldder har manga funktioner: kldder paverkar hur individen kénner sig och hur andra
uppfattar individen (Grimstad Klepp & Rysst 2016), kldder kan ocksé fungera som verktyg
for bade social kontroll och befrielse fran kulturella och sociala begransningar (Crane &
Bovone 2006) och vidare kan kldder vara det medel som individer anvinder for att skilja sig
frén andra och fran deras forvéntningar (Bovone 2006). Harvey (2007) lyfter fram att klader
traditionellt har diskuterats ur tvé olika synvinklar: den roll som de har som komponenter i
ett modesystem som byggsten for nya trender och stilar, och den roll de har som bas for
moralisering. Moralisering handlar om hur mycket av kroppen som kldderna anses fé avsloja
(Harvey 2007). Kldder och utseende édr ocksd den grund pa vilka de forsta uppfattningarna
av en individ baseras pd (Bovone 2006). Nér individer umgas spelar utseendet en stor roll for
den forsta uppfattningen av motparten (Sheane 2011). Den forsta uppfattningen av en individ

blir ofta grund f6r beslut om att inleda social interaktion med individen (Bovone 2006). Det
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har medfor ett komplext problem, for att uppfattningen av en individ fordjupas till att ticka
annat dn utseende forst i samband med socialt umgénge, som kanske inte paborjas ifall forsta

uppfattningen av individen vicker obehag (Bovone 2006).

I dagens postmoderna samhélle kan klader alltsd fungera som ett medel for att uttrycka sig
sjalv och sin identitet. Bovone (2006) papekar att det som en individ upplever som estetiskt
tilltalande, och det som individens uppfattning av skonhet &r, varierar mycket, for att det
inte langre finns en absolut standard for skonhet. Synen pa skonhet kan variera dven enligt
situationen individen befinner sig i, eftersom att individen kan onska uttrycka olika former
av skonhet vid olika tillfallen (Bovone 2006). Detta framkommer dven i att dagens
samhille ar baserat pa tanken om en evig forandring. Konsumtionen foljer denna tanke,
eftersom trender och stilar konstant lever och tvingar konsumenten att skaffa nytt (Bovone
2006) och darfor fordndras dven synen pa vilka kldder som anses vara passande i ett

sammanhang.

Trender och stil fordndras alltsé konstant, och en stor del av denna fordndring har att gora
med modevésendet. Mode kan beskrivas pa ménga olika sétt (Crane & Bovone 2006). Med
tanke pa mitt syfte, gir jag inte djupt in pa vad mode kan betyda och kommunicera, utan
jag behandlar mode 1 koppling till kldder. Enligt Crane och Bovone (2006) kan mode
handla om bade de mest synliga trenderna i kldder vid en given tidpunkt, och om andra
materiella och immateriella aspekter som paverkar kulturen vid den givna tidpunkten.
Mode kan dessutom ocksé ses som en aktiv del 1 skapandet av symboliska virden i den
materiella kulturen. I den materiella kulturen ses foremal som kommunikatdrer av vérde
och genom konsumtion av dessa foremal viljer konsumenten vilka véirden hen vill
kommunicera (Crane & Bovone 2006). Entwistle (2006) papekar dock att det inte &r
modevirlden som ensam bestimmer och formar de trender som finns och uppstar i en given
kultur, utan det dr konsumenter som genom sin konsumtion &r aktivt med och omformar
och bestimmer trender och vad som &r ”inne” och vad som &r “ute”. For att kunna hinga
med och klara sig inom modevirlden, studerar man inom branschen aktivt vad konsumenter

tycker och tinker (Entwistle 2006).
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Bovone (2006) papekar att dagens samhéille och kultur, méste individen stanna upp och
fundera vad individen vill kommunicera med sitt utseende. Dessutom maéste individen vilja
ifall de later sig paverkas och anpassar sitt utseende enligt de rddande normerna i samhallet,
eller ifall hen vill uttrycka sin dkta personlighet &ven om det bryter mot de allménna
normerna pa vad som anses vara estetiskt tilltalande (Bovone 2006). I princip maste
individer alltsd bestimma om de vill kommunicera sin identitet genom de rddande
trenderna inom mode, eller om de véljer att presentera sitt utseende enbart enligt egna
preferenser, dven om dessa inte foljer det aktuella modet. Alla bryr sig inte om sitt utseende
och sina kldder, och vill dirmed inte uttrycka ndgon dold agenda med sina kldder. Individer
som dr mer bendgna att gora sjélviakttagelser, som i allménhet dr mer intresserade av sitt
utseende och vérdesitter sina kldder hogre, bryr sig 1 allmédnhet mer om sitt utseende dn
individer som inte dr bendgna att gora sjélviakttagelser (Peluchette, Karl & Rust 2006).
Individer som ar bendgna att gora sjilviakttagelser har en naturlig tendens att observera sin
omgivning och dra till sig normer och tips frdn den, for att sedan anpassa sin image enligt

dem (Peluchette, Karl & Rust 2006).

2.3.1. Organisatorisk klidsel

Rafaeli och Pratt (1993) definierar organisatorisk klddsel som alla kldder och artefakter en
person har pa sig under arbetstiden. Forutom kladerna bestér organisatoriska kléddseln alltsa
dven av allt det andra synliga personen bér péa kroppen, som till exempel smycken och
namnlapp. Med organisatorisk klddsel menar Rafaeli och Pratt (1993) i sin studie klddsel
som organisationen aktivt paverkar och kontrollerar, till exempel uniform eller kladkoder. I
min pro gradu-avhandling studerar jag klddsel som inte aktivt regleras av organisationen.
Jag anser dnda att de uppfattningar som Rafaeli och Pratt (1993) lyfter upp om
organisatorisk klddsel, kan fungera som en bas for analys av arbetskldder och hur kldder
kommunicerar mening inom arbetslivet. I detta arbete menar jag saledes med organisatorisk
kladsel inte kldder som organisationen antingen forutsétter att deras medlemmar att ha pa
sig, eller som de styr genom klddkoder. D4 jag talar om organisatorisk kladsel syftar jag pa

klader individer har pé sig pa arbetsplatsen.
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Barnard (2002) menar att kldder ar en del av den omgivande kulturen béararen befinner sig i
och att de ger mening at bland annat kulturens identitet och hierarki. Organisatoriska
kladseln har samma funktion som kldder i allménhet, ndmligen att skapa mening och
fungera som en del av den kommunikation som organisationer utvédxlar med sin omgivning
(Easterling, Leslie & Jones 1992). Klddseln kommunicerar och skapar mening med sina
egenskaper, till exempel genom féarger, eftersom farger ofta associeras med specifika
kanslor, men ocksa med stil och material (Rafaeli & Pratt 1993; Barnard 2002). Vidare kan
materialet pa klddseln kommunicera mening om bland annat hierarkin inom organisationen,
eftersom dyrare material och tyger ofta associeras med individer i hogre positioner (Rafaeli

& Pratt 1993).

Rafaeli och Pratt (1993) pépekar att den organisatoriska klddseln skapar mening genom
kladselns egenskaper, men ocksd genom de jamforelser som kan goras utifran kladseln.
Dessa jamforelser kan goras bade mellan organisationsmedlemmar inom organisationen
och mellan organisationsmedlemmar och individer som inte &r en del av organisationen. P4
basis av dessa jdmforelser kan den organisatoriska kliddseln kategoriseras enligt graden av
enhetlighet, det vill séga hur lika organisationens medlemmar klér sig. Jamforelser kan
aven kategoriseras enligt graden av igenkdnnande, det vill sdga hur litt det gér att skilja
organisationens medlemmar fran icke-medlemmar da det giller klddseln (Rafaeli & Pratt
1993). Kldder kommunicerar sin barares roll (Barnard 2002) och kan séledes dven bidra till
att berdttiga den roll och den makt som &r en del av det som kldderna signalerar till
individer utanfor organisationen (Rafaeli & Pratt 1993). Forutom att utomstdende kan
kdnna igen till vilken organisation en individ tillhér, mojliggdr den organisatoriska kladseln
dven for organisationsmedlemmarna att kdnna igen dem som hor till samma avdelning eller
organisation, men ocksd dem som hor till samma yrkesgrupp eller gemenskap (Bazin &

Aubert-Tarby 2013).

Organisatorisk klddsel kommunicerar 4ven organisationens vérden till omgivningen (Pratt
& Rafaeli 1997; Rafaeli & Pratt 1993; Peluchette & Karl 2007). Virdena dr gemensamt
accepterade av medlemmarna inom organisationen och speglar sig i de gemensamt

accepterade reglerna och forvantningarna pa klddsel (Rafaeli & Pratt 1993). Férutom
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virdena kan organisationer ocksa kommunicera sin struktur utat i de fall da personer med
olika arbetsuppgifter klér sig olika. Strukturen kan kommunicera bade arbetsuppgift, det
vill sidga att personer fran olika avdelningar klar sig olika, och hierarkisk, alltsa att personer
klar sig olika beroende pa den position de har (Rafaeli & Pratt 1993). Skillnaden i kladsel
for olika hierarkiska positioner kan ha vuxit fram ur de olika antaganden och asikter
medarbetare har om hur kldder kan och borde anvidndas inom arbetsplatsen i olika
hierarkiska positioner (Peluchette, Karl & Rust 2006). Longhurst (2001) diskuterar dven
forvantningarna pa en ledares handling, och dédrmed &ven utseende. En ledare ska vara
rationell och ha kontroll, hen ska vara professionell och respektabel, vilket bland annar

betyder att ledaren ska se ren och vélvardad ut (Longhurst 2001).

Utover att kommunicera medlemskap, virden och status kan organisatorisk klédsel ocksa
ha en stor betydelse for kundforhéllanden. Cardon och Okoro (2009) betonar den vikt som
vilkladda arbetstagare anses ha infor kunder. Easterling, Leslie och Jones (1992) sédger i sin
tur att klddseln kan fungera som ett patagligt utvarderingskriterium i de fall dér en
organisationsmedlem erbjuder till exempel tjdnster, som i sig sjélva inte &r patagliga. Da
kan organisationsmedlemmens klddsel varderas mer dn det egentliga tjdnstutforandet
(Easterling, Leslie & Jones 1992). Bovone och Crane (2006) framhéller att da
organisationer har ett personligt forhallande med sina kunder, det vill sdga triffar sina
kunder ansikte mot ansikte, spelar kundens virden och tankevirld en roll for valet av
klader. Med hjélp av klidder och utseende kan medlemmar inom foretaget omdefiniera och
omstrukturera de virden foretaget vill kommunicera till kunden (Crane & Bovone 2006).
Det gor de for att kunna moéta kundens vérden och forvantningar och pa sé sétt kunna
betjana sina kunder pa basta mojliga sitt (Rafaeli, Dutton, Harquail och Mackie-Lewis
1997). Olika kundgrupper kan dock ha olika forvéntningar pa organisationsmedlemmarnas
kladsel. Det betyder att organisationsmedlemmarna &r tvungna att antingen prioritera nagon
kundgrupps sikter framfor en annans, eller forsoka navigera mellan de olika dsikterna
genom att planera och vilja sin klddsel beroende pd den kundgrupp de méter (Rafaeli,

Dutton, Harquail & Mackey-Lewis 1997).
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2.3.1.1. Formaliteten pa klader

Franz och Norton (2001) kategoriserade arbetsklddsel och klddkoder i tre olika kategorier:
traditionell, ’business casual” och vardaglig. Manga organisationer har anvént sig av dessa
kategorier, dessa kategorier dr ocksé de som ofta beskrivs i olika tidningar, for att vigleda
och hjdlpa organisationsmedlemmar kla sig lampligt till arbetet (Peluchette & Karl 2007).
Franz och Norton (2001) beskriver traditionell klddsel som de kldder som redan ldnge har
forknippats med néringslivet, det vill sdga kostym och slips for mén, och kldder i1 liknande
stil for kvinnor. ”Business casual” klddsel ar de kldder som foljer dagens trender och
nyheter i vad som géller arbetskldder, som till exempel olika sorters blusar och byxor.
Vardaglig klddsel sammankopplas ofta med kldder som traditionellt anvénts pa fritiden,
speciellt under veckoslut, det vill sdga jeans och sportiga skor (Franz & Norton 2001). I
min pro gradu-avhandling har jag valt att kalla dessa kategorier for formell, informell och
vardaglig klddsel, for att undvika anvdndandet av engelska ord, samt for att bést fanga

meningen bakom de ursprungligen engelska uttrycken.

Franz och Nortons (2001) gjorde en studie i tvd olika universitet pd Ostkusten 1 USA
gillande studerandes prefenser angiende klddsel pa arbetsplatser. Studien visade att
formellt businesskliddsel associerades med auktoritet och kompetens, medan nagorlunda
formellt businessklddsel associerades med produktivitet och pélitlighet, och informellt
businessklddsel associerades med kreativitet och vénlighet. Klddsel som {61l mellan
kategorin formell och informell klddsel, var mer uppskattad &n vardaglig klddsel. Det som
var intressant var att resultaten dven visade att kvinnor foredrog att ha pé sig mer formella
kldder 4n mén gjorde (Franz & Norton 2001). Klddkoder, vare de nedskrivna eller inte,
samt det som kldder kommunicerar &r resultat av yrkets traditioner, kundernas och
intressegruppernas forvéntningar och alla de tidigare upplevelser de berérda haft med
organisationen och dess medlemmar (Easterling, Leslie & Jones 1992). Valet av klddseln
paverkas alltsd antingen direkt eller indirekt av de samhélleliga och industriella normerna
organisationen befinner sig i, samt av de virden och den struktur en organisation har

(Rafaeli & Pratt 1993). En persons klddsel kan séledes aldrig pastas vara enbart ett
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personligt val, utan det reflekterar alltid omvérldens normer och férvintningar pa utseende

(Bazin & Aubert-Tarby 2013).

2.3.2. Arbetsklidsel

Da det inte finns tydliga regler och klddkoder inom en organisation, dr individer tvungna att
anstranga sig sjilv for att ldra sig vad som beaktas som ritt klddsel inom den organisationen
man medverkar i (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997). Bristen pé kladkoder
kan leda till glddjekénslor dver friheten att sjélv vélja sina arbetskldder. Det kan ocksa leda
till stress Over att vélja ritt, speciellt for kvinnor som i synnerhet har mer klader att vilja
mellan &n vad mén har, samt f6r organisationsmedlemmar vars dagliga uppgifter varierar
mycket (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997; Entwistle 2000). Nadesan och
Tretheway (2000) anser att det ar viktigt att k14 sig ritt till arbetsplatsen bland annat {or att
mitandet av utférande och prestationer inom organisationer, fokuserar sig valdigt mycket
pa hur vil individer lyckas forkroppsliga och avbilda en foreskriven bild. Valet av ritt
kladsel &r alltsé inte enbart viktigt for organisationer, utan kan dven paverka individens
karridr och dagliga liv. Véljer man till exempel fel klddsel, exempelvis orena och ovéirdade
kldder, jeans eller shorts, samt for kvinnor kldder som &r for feminina eller sexiga (Rafaeli,
Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997), kan det enligt Rafaeli och Pratt (1993) leda till
forolampningar, han och édven till sparken. Viljer man passande klddsel, kan det istdllet ha
en positiv paverkan, inte enbart pa det forsta intrycket, men dven hjélpa till att ha framgéng

1 ens karridr (Easterling, Leslie & Jones 1992).

Konsten att hitta 1dmpliga kldder hor till vara dagliga rutiner. Det gar ut pd att hitta kldder
som passar ens kroppsform, kldder som passar de dagliga aktiviteterna och klader som
passar in 1 de sociala tillfdllen och samhélle en person befinner sig i, till exempel de klader
som anses vara lampliga pé en fest anses inte nddvandigtvis vara ldmpliga som arbetskléder
(Grimstad Klepp & Rysst 2016; Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1993). De
lampliga kldderna ska idealt vara bade bekvama att ha pd sig, bade fysiskt och mentalt, s&
att man kédnner sig bekvdm i den sociala situationen, samtidigt som de forestéller individen

som vilkladd (Grimstad Kelpp & Rysst 2016). Kunskapen om den rétta klddseln
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harstammar bland annat frdn observationer pa andra organisationsmedlemmars kléder,
observationer pa vad ledaren har pa sig, samt fran tidigare arbetserfarenheter och
erfarenheter fran studietiderna (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997). Det vill
sdga, det som bestimmer klddselns ldmplighet &r hur bra de far béararen att passa in i de
estetiska idealen pd utseende som rader i samhillet, samt hur bra de avhaller béraren av att
sticka ut ur miangden for mycket (Grimstad Klepp & Rysst 2016). For att kla sig rétt, racker
det d4nda inte att man viljer rétta klider. Kombinationen av de rétta klidesplaggen
sinsemellan och med rétt sorts accessoar, samt att man bér sig sjilv och sina kléder pa rétt
sdtt, ar de faktorer som binder samman det professionella utseendet (Rafaeli, Dutton,

Harquail & Mackie-Lewis 1997).

Att kla sig rétt dr inte ett 14tt uppdrag. Det krdver mycket insatser, eftersom individerna
forst maste ldra sig vilka de olika symbolerna och egenskaperna klddsel forvéntas ha i de
olika arbetsuppgifterna och pa de olika nivaerna i hierarkin, och sedan utfora dessa
lardomar med valet av sin kladsel (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997).
Utforandet av dessa ldrdomar &r inte enkelt heller, utan kraver ocksé fysiska, psykiska och
ekonomiska insatser, i och med att individerna ar tvungna att skaffa kldderna och ta hand
om dem, och sedan planera vilka kldder som passar med de hdndelser och mdten som dr
inbokade 1 de kommande arbetsdagarna (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997).
Kunskapen om vad som anses vara rétt klddsel for arbete beror pd omgivningen individen
befinner sig i, och fordndras sdledes med tiden. Nér mode och trender forédndras, forandras
ocksa det symboliska vérdet av kroppshallning, kroppsform och kroppsstorlek, klddsel och
upptrddande (Witz, Warhurst & Nickson 2003). Det vill sdga synen pa vad som é&r trendigt
fordandras men ocksa synen pa vad som &r passande fordndras, for att varje nya generation
brukar vara mer toleranta i vad som giller till exempel fragor géllande ras, etnicitet och
kon, och sdledes brukar nya generationer ocksé vara mer toleranta i vad som géller

olikformighet (Ruetzler m.fl1 2012).
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2.3.3. Kvinnor och arbetsklider

Kvinnor har en storre urval av arbetskldder att vélja mellan 4n mén har. Séledes moter
kvinnor dven en stérre utmaning 1 att hitta ratt kladsel och undvika att kli sig opassande
eller fel (Entwistle 2000). Aven di organisationer tillimpar klidkoder, har kvinnor en stdrre
urval att vélja sina kldder fran &n min. Mén forvéntas ofta kla sig i langa byxor med en
kostymskjorta eller en hel kostym (Smith m.fl. 2018), medan kvinnor har mer val 1 bland
annat vad géller stil, farger, material och accessoarer (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-
Lewis 1997; Entwistle 2000). Vidare kan kvinnor vilja ifall de vill ha pd sig kjol eller
byxor samt hur lang kjol de vill ha (Smith m.fl. 2018), vilket da &r val som mén inte
behover eller far gora. Peluchette, Karl och Rust (2006) framhaller ocksa att kvinnor 1
allménhet dr mer intresserade i sitt utseende och sina kldder 4n mén ér, for att kvinnor ser
sin image som en kritisk del i att bygga upp sina karridrer. Kvinnor i speciellt
mansdominerande yrken kan ha det svarare att bevisa sig sjdlv som trovérdiga, sjdlvsidkra
och pélitliga, vilket kldder kan hjilpa att bevisa (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis
1997). Allmént &r utseende alltsa viktigare for kvinnor dn fér mén och kvinnor maste ofta
arbeta mer for sitt utseende for mén. Det speglar sig inte alltid i deras personliga framgéng,
utan i vissa fall kan skonhet och attraktivt utseende dven harma kvinnors framgang och

ekonomiska stillning (Kukkonen, Pajunen, Sarpila & Aberg 2019).

Forutom att vilja rétta kldder, méste kvinnor dven hitta en balans mellan att presentera sig
sjdlv som attraktiva och samtidigt kompetenta individer (Howlett m.fl 2015; Mavin &
Grandy 2016). Balansen i hur attraktiv man far vara ar viktig for kvinnor, eftersom till
exempel for sexiga kldder pa en kvinna anses vara oprofessionella (Kelan 2012). Sexiga
kldder kan leda till att en kvinna anses vara mindre trovirdig, palitlig och kompetent
jamfort med en annan kvinna med precis samma fardigheter, men som ar kladd 1
konservativa kldader (Smith m.fl. 2018). Da en kvinna avslojar for mycket av sin kropp,
uppfattas hon tappa sin professionalitet for att hon istillet for att presentera sig sjdlv som en
professionell kropp, understryker hon sin femininet och kén (Mavin & Grandy 2016). Det
hér harstammar frén det patriarkaliska samhéllet, ddr normerna for hur en individ kan och
fir presentera sig sjdlv dr manliga, och d4 maste kvinnan, ifall hon vill bli behandlad
jamlikt, k14 och presentera sig enligt dessa manliga normer, vilket innebér att hon maste
gdmma sin kvinnlighet (Kukkonen, Aberg, Sarpila & Pajunen 2017).
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Rippin, Shortt och Warren (2016) papekar att kvinnors massintréade till arbetsvérlden skedde
pa 1980-talet och redan da moéttes kvinnor av vikten av att vélja rétta klader. Det véckte
angest och stress hos kvinnorna, for att utseendet var hela tiden under andras kritiska
observationer, och ridslan att vilja fel var hog. Annu idag stills kvinnor infor valet av ritt
kladsel, for att kvinnors kropp och utseende fortséttningsvis inte accepteras som sadana.
Kvinnor ér tvungna att kldder gdomma sin kropp, for att den kvinnliga sexualiteten dr nagot
som inte anses passande pa arbetsplatsen (Rippi, Shortt & Warren 2016). Forutom att
kvinnor stressar Over att vélja rétta kldder och undvika fel klader, s& dr kvinnor ocksa radda
for att hamna 1 en kladkris eller missdde, som att till exempel filla kaffe pa sig (Rafaeli,

Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997).

Tidningsartiklar 1 olika kvinnotidningar och businesstidningar fungerar som kéllor for att
lara sig vad som anses vara ritt klddsel pé arbetsplatsen (Rafaeli, Dutton, Harquail &
Mackie-Lewis 1997; Kelan 2012). Forutom tidningsartiklar, dr valet av arbetsklider ett
populért amne i sjdlvhjéalpsbocker riktade for kvinnor (Nadesan & Tretheway 2000; Kelan
2012) och allmint i median, speciellt angadende hur kvinnor ska kla sig till arbetet (Kelan
2012). Bilder pé olika medieplattformar kan fungera som byggsten av en individs utseende
och dven identitet, speciellt for kvinnor som vill gora karridr och ses som professionella.
Dessa bilder dr inte enbart inspirationskéllor for en individs val av klddsel, utan dessa bilder
fungerar ocksd som bas for jaimforelser och kritik pa individers, speciellt kvinnors, utseende
(Kelan 2012). Howlett m.fl (2015) papekar dock att bilder och presentation av kvinnor i
medien dr problematisk, 1 och med att kvinnor ofta forestélls som attraktiva individer, vars
klader finns till for att 6ka attraktiviteten, medan det i verkligheten ofta inte ser ut likadant,
och klddseln som visas i medier skulle snabbt bli ddmd som opassande 1 verkliga

arbetsmiljder.

Kvinnors klddsel observeras och doms dock inte enbart av mén, utan dven kvinnor
observerar och domer klddseln pa andra kvinnor (Kelan 2012; Howlett m.fl 2015; Smith
m.fl 2018). Kvinnor fokuserar sig alltséd inte enbart pd att sjdlv passa in, utan de evaluerar

dven andra kvinnors utseende och dess grad av lamplighet med hénsyn till de samhilleliga
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normerna (Mavin & Grandy 2016). Kukkonen, Aberg, Sarpila & Pajunen (2017) lyfter upp
den tvasidiga standarden for méns och kvinnors utseende. De menar att 1 vad géller
anvindningen av sitt utseende for att na personlig nytta till exempel inom arbetsplatsen, sa
stdlls kvinnor infor striktare evaluering och omddme, men de kritiseras inte sd mycket av
mén, utan av andra kvinnor. De standarder som mdjliggdr omdome och kritik, kommer frén
ett samhalleligt och kulturellt héll, ddar den dominerande grupperingen, i det hér
sammanhanget mén, har satt upp dessa standarder. Den undergivna grupperingen, i det hér
sammanhanget kvinnor, har tagit till sig dessa standarder och uppfyller och foljer dem dven
om det inte alltid stimmer med deras egna tankar och kinslor (Kukkonen, Aberg, Sarpila &

Pajunen 2017).

2.3.3.1. Kvinnliga ledare och arbetsklader

Utseendet inom arbetslivet dr ofta en viktigare aspekt for kvinnor dn det dr for mén, och
speciellt kvinnliga ledare stiter ofta pa direkta eller indirekta krav pé att se elegant, skon
och slank ut (Jyrkinen & McKie 2012). Dagens kvinnliga ledare har troligtvis borjat sin
karridr pa 1980-talet och paverkats av den tidens syn i populdrkultur pé hur en kvinna fér
och ska se ut i arbets- och speciellt foretagsvirlden (Rippin, Shortt & Warren 2016).
Artionden #r uppmirksamvird for att den markerar kvinnornas massintriide till arbets- och
foretagsvarlden, och da kvinnor borjade anvénda sig av kldder for att ta sin plats i den varld
de just hade klivit in. Kvinnorna anvéinde klader dven for att bevisa sin trovirdighet med

(Rippin, Shortt & Warren 2016).

Ledningsnivén anses ofta vara konsneutral, men i verklighet dr 4ven denna niva bakom
ridén ett maskulint omréde, vilket blir synligt d& en granskar pd forvéntningarna om hur en
ledare och hens kropp ska se ut (Rippin, Shortt & Warren 2016). Uppskattningen av en
persons kompetens dr kopplat med personens kon; mén ses som forebilden till den
kroppsliga ideala ledaren, och kvinnors kropp ses som den underldgsna kroppen jamfort
med mannens kropp (Merildinen, Tienari & Valtonen 2015). Dé idealen for en ledare

grundar sig pd manliga karaktirsdrag, star kvinnliga drag ut ur mangden och vicker
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uppmairksamhet, och dérfor blir kvinnor ofta kritiserade pa grund av deras utseende och val

av kldder 4n innehéllet i det de har att erbjuda (Rippin, Shortt & Warren 2016).

Howlett m.fl. (2015) fann dessutom i sin studie att forvantningarna pé kliadsel var striktare
for kvinnor 1 hégre positioner, alltsd att kvinnor i till exempel ledningspositioner
forvantades kld sig mer formellt dn kvinnor i ldgre positioner, vilket ocksé speglar den
manliga bilden av en ledare. Cardon och Okoros (2009) studie lyfter ocksd upp hur formellt
kladsel ar kopplas med trovérdighet och professionalism. Rippin, Shortt och Warren (2016)
papekar att den formella klddseln oftast &r en kostym eller nagot som liknar en kostym,
alltsa klader associerade med mén, och saledes menar de att d&ven professionalism och

trovérdighet, och speciellt uttryckandet av dessa, ar styrda av manliga ideal.

2.3.4. Klédders paverkan pa individen

Individer har olika roller 1 livet, som till exempel fordlder, partner och arbetstagare.
Individer uppfyller sina olika roller genom att utféra de uppgifter och aktiviteter som anses
tillhora rollen, samt genom att godkénna de forvintningar andra har pa den rollen individen
kliver in 1 (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997). Ett konkret sétt for individer
att styra sina olika roller dr anvéndningen av klddsel. Kldder och mode kan hjélpa individer
att uttrycka sin identitet och navigera mellan olika roller (Bovone 2006). Kldder och
utseende dr symboler som dr synliga och tagbara, vilket mojliggor att individer kan med
hjilp kldder av kontrollera och organisera sina roller och den beteende som tillhér de olika
rollen (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997). Genom att till exempel kl4 sig i
den organisatoriska kldadseln som krivs for arbetspositionen, klér sig personen pa sig ocksé
de forvantningar och krav som positionen innehar, och siledes kan det vara littare for
individer att skilja at rollen organisationsmedlem fran de andra rollerna som individen har i

sitt liv (Rafaeli & Pratt 1993; Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997).

Individer klar sig inte pé sina roller enbart for sig sjilv, utan med kladerna uppger
individerna information om vem de 4r och vilken roll de bir till de personer de samspelar

med (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997). For att uppna sin egen roll, dr det
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viktigt att individen kénner igen andras roller och tvértom, s att bdda parten kan dndra pa
sin beteende enligt den roll man sjélv har, samt enligt den roll den andra har (Barnard
2002). Klédder hjalper alltsa individer att 1dgga upp scheman eller tankemdnster av sin
kunskap angaende personer, roller och aktiviteter som styr deras beteende i olika sociala
tillfallen (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997). Vidare kan klidsel hjélpa till
att skilja pé olika roller personen har haft, har eller kommer att ha inom organisationen.
Kléddseln kan hjilpa individer skilja roller pa organisatorisk, hierarkisk och funktionell niva
fran varandra, vilket léttar till att skilja pa och bete sig enligt de forvintningar som ingér i
de olika rollerna pa de olika nivéerna (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997).
Kléder kan dven bidra till uppbyggandet av nya identiteter och roller da till exempel
arbetsuppgifterna foréndras fran att vara arbetstagare till att uppnd ledningspositioner

(Kelan 2012).

De kénslor kldadseln viacker hos individer beror ocksé pa individers preferenser och asikter
om vad som dr rétt klddsel till ratt tillfalle. Individens preferenser gillande klddsel har en
paverkan pé sjalvuppfattningen, som da kan spegla sig i individens attityder och beteende
pa arbetsplatsen (Peluchette & Karl 2007). Rafaeli, Dutton, Harquail och Mackie-Lewis
(1997) fann i sin studie att da individer ansag att de hade péa sig passande klader till arbete,
kiande de sig mer sjilvsdkra och kompetenta att utfora arbetet, medan ifall individer kénde
sig att sin klddsel var olamplig for arbetsplatsen, kénde de sig fysiskt obekvdma och osékra.
Peluchette och Karl (2007) tog detta fynd ett steg vidare i sina resultat, som tydde pa att
individer som foredrog antingen formellt eller informellt klédsel, men var tvungna att kla
sig pa motsatt sétt, kinde sig bade fysiskt och psykiskt obekvdma i den klddseln de hade pa
sig. Vidare mirkte Franz och Norton (2001) 1 sin studie att individers preferenser gillande
kladseln hade en effekt pa sjdlvuppfattningen av arbetseffektiviteten, till exempel individer
som foredrog mer formell klddsel och arbetade 1 organisationer som kravde att
organisationsmedlemmarna klér sig formellt, virdesatte sina egna arbetsinsatser hogre dn

de som foredrog vardaglig klddsel.

Ifall det inte finns tydliga klddkoder och arbetsklddseln far vara rétt s& avslappnad och
vardaglig, kan det leda till att individer inte behdver skilja sina olika roller lika tydligt,
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vilket kan leda till bade positiva och negativa resultat (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-
Lewis 1997). Individer kan kinna sig mer autentiska och sig sjilv pa arbetsplatsen, vilket
kan uppfattas som en positiv ska hos manga. Men det kan d&ven medfora stress och konflikt
hos andra, da det inte r lika tydligt nér de olika rollerna ska skiljas at, till exempel fordlder
kontra organisationsmedlem (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997). Frihet att
visa vem man dr, kan alltsd medfora flertydighet, 16gner angéende sin identitet, samt
konflikter med sin identitet, speciellt for kvinnor som kan uppleva en konflikt mellan sin

identitet som en organisationsmedlem och en kvinna (Bazin & Aubert-Tarby 2013).

Som det tidigare konstaterats kan misslyckande i att vélja arbetsklédsel leda till
misslyckande i personens karridr, vilket kan péstds bero pa en slags rollkonflikt i andras
Ogon. D4 en individ har pa sig opassande klader till arbetet, mdjliggdrs det for andra att se
individen i en annan roll &n den roll hen spelar pd arbetsplatsen. Till exempel {or tajta och
urringade klader pd kvinnor kan leda till att medarbetarna inte ser kvinnan 1 den
arbetsrelaterad roll hon innehar, utan enbart ser henne i hennes roll som kvinna (Rafaeli,
Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997). Kvinnor méste stdndigt balansera mellan sin
konsroll, menande att ifall kvinnor ses som for maskulina, forlorar de sin roll som kvinna i
andras 6gon, medan ifall kvinnor anses vara for feminina, forlorar de trovérdighet i sin roll
som en professionell arbetstagare (Gherardi & Poggio 2001, se Kelan 2012; Wolf 1991 se
Rafaeli, Dutton, Harquali & Mackie-Lewis 1997). Nadesan och Tretheway (2000)
papekade att i de fall dar kvinnor misslyckas kontrollera sin sexualitet med lamplig kladsel,
kan det leda till att de inte behandlas och ses som professionella medarbetare, utan som

”flickor” som jobbar med mindre krdavande uppgifter (Nadesan & Tretheway 2000).

I det hir kapitlet diskuterade jag de tre centrala teoretiska helheterna i min pro gradu-
avhandling. Jag borjade med att diskutera om kon, kvinnlighet och postfeministiska synen
pa kvinnan. Dérefter presenterade jag teorier om estetiska ekonomier och arbete. Sista stora
helheten jag framlade 1 kapitlet var klidder. I den delen presenterade jag bland annat
begreppen organisatorisk klddsel och arbetskldder. Jag diskuterade dven de olika
forvantningarna pd kldder som finns for kvinnor jamfort med mén. Jag slutade kapitlet

genom att presentera kort hur kldder kan kommunicera olika roller i livet.
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3. Metod

Varje forskning borjar med att det hos forskaren vécks ett intresse som sedan vixer till en
eller fler forskningsfragor och problemomraden i och med att forskaren sétter in sig i &mnet
och bekantar sig med relevant litteratur (Hirsjarvi & Hurme 2001; Koskinen, Alasuutari &
Peltonen 2005). Detta stimmer dven med min forskning. Intresset for de forvantningar och
press pa utseende kvinnor upplever inom affarsvérlden vixte fram da jag sjilv bytte arbete
fran en arbetsplats dér det anvidndes lika uniform for alla, till en arbetsplats dar man
tillimpade en klddkod och jag blev tvungen att sjilv vilja mina arbetskldder Jag bekantade
mig litteratur och artiklar som var skrivna kring &mnet, och blev intresserad ifall kvinnliga
ledare upplever att det finns forvantningar och press pa utseende, och hur de upplever dessa

ifall de anser att sddana finns.

I det hér kapitlet presenterar jag den valda metoden for utférandet av studien, samt de
problem som den valda metoden har. Vidare forklarar jag hur jag valde mina
intervjupersoner och hur jag analyserade resultaten som jag fick av intervjuerna. Till slut
diskuterar jag etiska fragestéllningar gillande studien och forskningsmetoden. Min studie &r
induktiv, dér jag analyserar resultaten 1 hopp om att finna nya teorier (jfr. Bryman & Bell
2011). Givetvis maste jag innan studien bekanta mig med relevanta teorier och tidigare
forskning inom dmnet. Med tanke pé det har min studie dven en deduktiv aspekt, dér jag
utifran den litteratur jag bekantat mig i formar mina forskningsfragor (jfr. Bryman & Bell

2011), for att battre kunna forbereda mig infor sjilva studien

3.1. Val av metod

Jag studerar hur kvinnliga ledare upplever forvéntningar och press pd deras utseende. Med

tanke pa studiens syfte och fragestillningar, har jag valt att utfora en kvalitativ studie, i och
med att tyngdpunkten pa studien ligger pa hur de kvinnliga ledarna upplever sin verklighet
och pé hur jag tolkar det som sdgs (jfr. Bryman & Bell 2011). Vidare mgjliggor kvalitativa

studier en mer djup synvinkel och behandling pé den syfte som valts for studien, vilket i
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bésta fall kan presentera ldsaren nya perspektiv pd de fenomen som studeras (Koskinen,
Alasuutari & Peltonen 2005). Min fragestédllning och syfte styr alltsa studiens framgang
hela tiden. Syftet och fragestdllningen kommer att stéllas infor granskning for att genom

hela processen héllas relevant till det material som samlas in (Hirsjarvi & Hurme 2001).

Som forskningsmetod har jag valt mig att utfora intervjuer, eftersom mina forskningsfragor
samt avhandlingens syfte beror véldigt kdnsliga och svéra saker, vars svar kan vara véldigt
mangsidiga och berora vidare flera olika aspekter (jfr. Hirsjarvi & Hurme 2001) i och med
att jag studerar upplevelser om forvéntningar och press pa utseende. Dessutom konstaterar
Koskinen, Alasuutari och Peltonen (2005) att intervjuer ofta dr det enda sittet att samla in
information om de meningar och tolkningar som ménniskor har om olika fenomen och
saker, vilket bekréftar min val av intervjuer som studiemetod. Intervjuer dr vidare ett sétt att
kunna fordjupa sig 1 &mnet 1 bland annat form av foljdfrdgor, samt genom att ge
intervjupersonen rollen som ett subjekt som fér sjdlv berétta om de saker hen sjdlv upplever
och uppfattar (Hirsjérvi & Hurme 2001). Fast intervjupersonerna talar om sina egna tankar,
kéanslor och upplevelser, utgdr jag ur en faktabaserad synvinkel, det vill sdga jag behandlar
det som intervjupersonerna berittar till mig som fakta. Det betyder inte att jag som forskare
skulle anta mig att det som sdgs dr sanningen, utan jag behandlar det som ségs som jag
skulle behandla fakta och utgér fran god tro att intervjupersonerna talar drligt om sig sjélv

och om sina kénslor och upplevelser (jfr. Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005).

Intervjuerna dr semi-strukturerade, eftersom jag anser att detta intervjutyp passar bist for
mitt forskningssyfte, samt de forskningsfragor jag valt att bekanta mig med. En
ostrukturerad intervju liknar mer en diskussion kring ett givet @&mne édn ett strikt
frageformuldr (Bryman & Bell 2011). Svaren pé de frdgor som intervjuaren stéller ofta blir
ritt s ldnga och kan likna rentav berittelser som intervjupersonen delar med intervjuaren
(Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005). Den centrala verktygen i1 semistrukturerade
intervjuer dr intervjuguiden, vars uppgift dr att ge intervjun en struktur, det vill sdga att
frdgorna tas upp 1 en ndgorlunda logisk ordning och att alla fragor blir behandlade da
intervjuaren kan f6lja med i intervjuguiden vad som redan har frgats (Koskinen,

Alasuutari & Peltonen 2005). Anvindningen av en intervjuguide ldmnar &nda utrum och
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frihet for intervjupersonerna att svara sa som de upplever att sakerna ér, och dessutom
behdver man inte f6lja intervjuguiden ordagrant, utan intervjuaren kan friga foljdfragor for
att f4 en djupare forstaelse i ndgot &mne, samt behdver man inte ta upp fragorna i precis den
ordning man originellt planerat (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005; Bryman & Bell
2011). Intervjuguiden fungerar alltsd mer som ett stodverktyg for intervjuaren én ett strikt

protokoll f6r hur intervjun ska ske (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005).

Det som intervjupersonerna svarar pa fragorna dr centralt for hela studien, ddrmed bor man
ha tillgdng till detta material pa det mest behindiga sitt (Koskinen, Alasuutari & Peltonen
2005). Sa att jag som forskare kan koncentrera mig i situationen och pa att lyssna och styra
diskussionen, har jag valt mig att banda in alla intervjuer. Jag har givetvis bett om tillstind
av alla intervjupersoner och de 4r medvetna att det de talar om bandas in och i senare skede
transkriberas. Enligt Koskinen, Alasuutari och Peltonens (2005) syn pd materialinsamling,
kommer materialet att transkriberas, eftersom ljudfiler inte ar létta att bliddra 1 och arbeta
med 1 analysskedet. For att inte tappa tillforlitligheten av intervjusituationerna anviands det
en ordagrann transkribering av materialet, det vill sdga allt som sagts skrivs ner i textform i
den form den sagts, det vill sdga transkribering tar i beaktande dialekt och slang.
Transkriberingen av materialet tar inte en diskussionsanalytisk stdllning pd interaktionen

mellan forskaren och intervjupersonen (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005).

3.1.1. Problem med den valda metoden

Denna metod, det vill sdga semistrukturerade intervjuer, dr enligt min bedémning
visserligen det att utfora en studie med mitt syfte och mina forskningsfradgor. Men det bor
poidngteras att denna metod absolut inte dr den perfekta metoden. For det forsta ar
forskningsfragorna relativt personliga och kénsliga, vilket kan leda till att
intervjupersonerna inte vagar eller vill svara pa fragorna eller vara sa grundliga som de
kunde. For ibland kan det vara svérare att berédtta om kinsliga &mnen ansikte mot ansikte an
att svara pa till exempel en blankett (Hirsjdrvi & Hurme 2001). Dessutom ger intervjuer

aldrig direkta svar eller kunskap om det studerade d&mnet, utan materialet bestar alltid av
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deltagarnas reflektioner och synvinkel och svarar siledes enbart pa hur de valda individerna

betraktar sin omgivning (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005).

Ett annat allmént problem med kvalitativa undersokningar ar generaliseringen, vilket &ven
géller min studie. Intervjugruppen ér tdmligen liten och fokuserar sig enbart pd en viss
bransch. Detta gor det svart om inte omojligt att generalisera de resultat som fas till att
tédcka olika personer 1 olika miljoer (jfr. Bryman & Bell 2011). Det géller dock all
kvalitativa forskning. Resultaten fran en kvalitativ unders6kning kan inte generaliseras
statistiskt, utan en generalisering kan enbart goras teoretiskt, det vill sdga resultaten kan
kombineras med existerande teorier eller omformas till nya teorier kring &mnet (Koskinen,
Alasuutari & Peltonen 2005; Bryman & Bell 2011). Meningen med kvalitativ forskning ar
dock ofta att studera en mindre grupp av ménniskor, men att studera dem djupt och
heltickande. Pa sa sitt ticker materialets djup den valda grupp pa ett séitt som svarar mot
undersokningens syfte och dkar diarigenom forstaelsen av det studerade &mnet (Koskinen,

Alasuutari & Peltonen 2005).

Kanske det storsta problemet med den valda metoden &r subjektiviteten, det vill séga att
studien bygger pa mina egna uppfattningar om vilka aspekter som dr viktiga inom det valda
amnet, samt det ndra forhallandet till &mnet, samt ett personligt forhallande och en
personlig kontakt med intervjupersonerna (jfr. Bryman & Bell 2011). Jag dr kvinna och jag
upplever en viss press pa mitt utseende. Men dven om detta &r situationen for min studie, ar
jag inte ledare utan tianker jag forhalla mig 6ppet till alla intervjupersonernas upplevda
erfarenheter av den upplevda pressen och forvéntningar pa deras utseende, samt hur de
kommer till uttryck ifall intervjupersonerna upplever att de finns till. Att vara totalt neutral
deltagare i en intervju kan leda till att situationen blir klumpig och svaren kan bli svara att
tyda p4, nagot som Koskinen, Alasuutari och Peltonen (2005) papekar. Darfor kan det vara
lattare att intervjua personer man kan relatera sig till och som man har en social koppling
till, givet att man inte intervjuar sina ndrmaste familjemedlemmar och vinner. Min sociala
koppling till mina intervjupersoner kommer frén vért kon och det samhille vi lever 1, sé jag
kan hogst antagligen relatera mig med det som intervjupersonerna berittar, men vi kénner

inte varandra fran forr och véra sociala stéllning &r som sagt olika.
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Vidare kan kvalitativa forskningar utséttas for kritik mot bristande transparens, det vill séga
att det inte av forskningen klart framgér vad som gjordes i sjdlva undersokningen, samt hur
resultaten uppstod (Bryman & Bell 2011). For att en undersoknings reliabilitet och validitet
ska kunna granskas hdvdas det ofta att undersokningen bor bevisa att de upptackter som tas
upp ar aterkommande. Koskinen, Alasuutari och Peltonen (2005) menar dock att det ibland
kan vara problematiskt redan pa grund av att de variabler som utgor regelbundenheten i
fenomen kan ha fordndrats under en kort tid. Istillet for att ligga fokus pa regelbundna
fenomen menar de att en undersoknings reliabilitet och validitet kan bestimmas och uppnas
dd minst tre omstidndigheter lyfts upp i undersdkningen: en systematisk utredning av hur
undersdkningen utfoérdes, en utredning av hur det samlade materialet har granskats och
analyserats och slutligen en presentation av forskarens och de olika organisatoriska
faktorernas koppling till undersékningen, till exempel om undersdkningen finansierades av
en tredje parti (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005). Detta kapitel dr dels ténkt till att
gora min forskning mer transparent. Dels ska det ge ramen {or granskning av reliabilitet
och validitet. Det gor jag genom att redogora for hur jag valt mina intervjupersoner och hur
jag valt att utféra mina intervjuer. Vidare diskuterar jag hir hur svaren pa intervjufragorna
analyseras och kopplas till tidigare forskning i &mnet, samt vilken min egen koppling till

amnet ar.

3.2. Urvalsmetod

Jag valde att intervjua kvinnor i ledningspositioner, eftersom jag var intresserad av bdde hur
kvinnor inom arbetslivet uppfattar de forvéntningar som finns pé arbetskléddseln och
utseendet pé arbetet samt om kvinnliga ledare upplever press pa utseende pa grund av sin
position och sitt kon. Som bransch for studien valde jag medie-, marknadsforings- och
kommunikationsbranschen, bdde av personligt intresse for branschen och for att branschen
ofta associeras med en mindre strikt klddsel. I och med att jag inte var intresserad av att
studera hur kvinnliga ledare upplever uniform som arbetskldder ville jag vara sdker pa att

kvinnorna 1 studien sjédlva far vélja sin arbetskliddsel.
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Urvalet av intervjupersoner styrdes av bekvamlighetsfaktorer. Den forsta
bekvamlighetsfaktorn var geografisk (Bryman & Bell 2011). Jag kontaktade personer och
byrder enbart i Abo och Helsingfors, eftersom det var de tva stiderna dit det var mest
behéndigt och effektivt for mig att dka for intervjuerna. Dessutom bor det poédngteras att de
storsta foretagen inom den valda branschen finns i huvudstadsregionen eller i storre stdder
som till exempel Abo. Den andra bekvimlighetsfaktorn var att jag intervjuade de personer
som var villiga att stédlla upp som intervjupersoner. Jag kontaktade manga foretag, men det

var inte sa latt att hitta lediga tider i ménga av ledarnas kalendrar.

Urvalet av intervjupersonerna styrdes i viss grad dven av sndbollsfaktorer. Snobollsfaktorn
gér ut pa att forskaren hittar nya intervjupersoner genom de valda intervjupersonerna.
Nérmare bestdmt fragar forskaren intervjupersonerna om de kdnner andra individer som
skulle passa som intervjupersoner, och sedan haller forskaren pd med undersékningen
antingen sé lange att hen har intervjuat en bestimd méngd personer eller sa linge som det
dyker upp nya intervjupersoner (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005). Min studie f6ljde
inte precis sndbollsfaktorn i och med att jag inte sjédlv fragade intervjupersonerna efter
kontakter. Istéllet var det en av intervjupersonerna som gav mig namn pa nagra andra
personer inom branschen som hon tyckte skulle passa som intervjupersoner. Aven en fore
detta kollega tipsade om en person i hennes niatverk som kunde passa in. Vidare fick jag rad
av min handledare om lokala Abo baserade foretag, vars chefer jag kontaktade och

intervjuade.

3.3. Analysmetod

Materialet frdn de kvalitativa intervjuerna dr vanligen brett och heltickande. Darfor 16nar
det sig for forskaren att ge sig tid att ldsa och bekanta sig med materialet, d& det infor
analysen &r viktigt att kdnna sitt material véldigt bra (Hirsjarvi & Hurme 2001).
Analysprocessen for kvalitativa studier borjar dock redan under genomforandet av studien
da forskaren till exempel under intervjuerna mérker monster eller kopplingar mellan det
som intervjupersonerna berittar och studiens syfte (Hirsjérvi & Hurme 2001). Jag borjade

analysprocessen med att transkribera intervjuerna, men jag hade redan under intervjuerna
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fatt vissa uppfattningar om det som intervjupersonerna sade. Darfor hade jag genast efter
intervjun skrivit ner dessa tankar, for att kunna aterkomma till dem da transkriberingarna
var fardiga. Da resultaten kommer att innehalla alla involverades asikter och tankar,
kommer jag inte att operationalisera dessa till médtbara objekt, utan jag beskriver enbart dem

och redogor for dem (Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005).

Allt som har sagts under intervjuerna dr forstas inte relevant for studiens syfte och det forsta
steget 1 sjdlva analysprocessen, var att ur det insamlade materialet plocka upp och
presentera de delarna som svarar pa min fragestillning och pa sa sitt formar basen for
analysen (jfr. Lantz 1993). Det ar dock inte litt att avgridnsa materialet, utan forst maste jag
fundera pa vad det jag egentligen studerar (jfr. Lantz 1993). I det hér fallet 4r det mina
intervjupersoners upplevelser av forvintningar pa utseende. Det som jag var tvungen att
noggrant reflektera Gver var hur mycket av det som intervjupersonerna sagt som ska finnas
kvar sa att innehéllet i det som sagts behaller sin mening (jfr. Lantz 1993). Det reducerade
materialet kategoriserade jag forst innehallsméssigt genom att skapa olika dimensioner som
tillsammans utgjorde en helhet och som egna kategorier gjorde det littare att se helheten pé
ett tydligare sétt (jfr. Lantz 1993). Lantz (1993) talar dock om svarigheten att bestimma var
gransen for de olika kategorierna gar och till vilken kategori det som har sagts hor, da de
ofta gar in 1 varandra. Jag forsokte sa gott det gick kategorisera materialet enligt olika
nivéder av intervjupersonernas svar. Svaren berorde kvinnors upplevelser om press och
forvantningar péd utseende allmént och inom branschen, vilket jag identifierade som min
forsta niva. Kvinnorna talade dven om sin position och sina arbetsuppgifter och vad som
paverkar det dagliga utseendet. Detta anvinde jag som min andra nivd. Den sista nivan jag
identifierade var deras personliga upplevelser om stress och press pa utseende. I de fall d&
kategorierna 6verskreds, ordnade jag dem trattformat, s att varje ny kategori alltid gick

mer in pa det som forra kategori presenterade.

Som f6ljande steg 1 bearbetningen av materialet forsokte jag hitta monster i de olika
kategorierna, for att kunna se helheter och aspekter som hinger ihop med mitt syfte, samt
hur dessa delar 4r sammankopplade (jfr. Lantz 1993). Efter att jag hade identifierat det

centrala samt hittat monster och sammankopplingar 1 intervjumaterialet, borjade jag
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aterigen granska helheten och hur mdnstren passade in och formar den (jfr. Lantz 1993). 1
det hér skedet kopplade jag samman intervjumaterialet med den teoretiska ram jag
presenterade 1 kapitel tva. Det betyder att jag fordjupade mig i det som intervjupersonerna
sade ur en teoretisk synvinkel, for att skapa en djupare forstaelse av de presenterade
fenomenen och upplevelserna med stdd av teorin (jfr. Lantz 1993). Utifrdn den synvinkel
som den teoretiska ramen ger drog jag slutsatser, men analysen ar givetvis inte klar nir
teorin och intervjumaterialet kopplats ihop. I det hir skedet var jag tvungen att kritiskt
beskriva och granska de kopplingar och de slutsatser jag gjorde, vilket utgor en del dven av
studiens tillforlitlighet; detta skede visar att jag kan behandla mitt material kritiskt och

ifrdgasitta de sammanfattningar jag sjilv drar (jfr. Lantz 1993).

I kvalitativ forskning skiljer man ofta mellan analys och syntes. D& beskrivs analysen som
det skede dir materialet sonderdelas 1 mindre delar, man sOker likheter och olikheter och
bildar kategorier. Syntesen beskrivs i sin tur som det skede da perspektiven byts och
helheten ses i nya perspektiv som mojliggjorts av analysskedet (Hirskérvi & Hurme 2001;
Lantz 1993). I min pro gradu-avhandling beskriver jag hela processen frén borjan av
materialbehandlingen till de kritiska slutsatser som analysprocessen, en ger Hirsjérvi och
Hurme (2001) lyfter fram att ocksé detta dr normalt inom kvalitativ forskning. Jag valde att
inte skilja pa analys och syntes i min analysprocess, for att jag anser, som framgatt, att min
analysprocess pa sitt och vis borjade redan under intervjuerna. Redan da kunde jag se
paralleller med det som intervjupersonerna berittade och med den teori jag hade bekantat

mig med innan intervjuerna.

3.4. Etiska fragestillningar

Fontana och Frey (1994) sammanfattar vikten av etiska fragestillningar i kvalitativa
undersokningar med att pdpeka att kéllan och objektet for materialet dr en ménniska. Det
innebdr att forskaren under processen ska se till att deltagandet 1 undersékningen inte
kommer att skada henne. For det forsta maste tre grundlédggande aspekter uppfyllas enligt
Fontana och Frey (1994): intervjupersonen maste ha blivit grundligt informerad om

undersdkningen och efter det gett sitt samtycke till att delta i undersokningen.
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Intervjupersonens identitet maste dessutom skyddas och intervjupersonen far inte utséttas
for skada vare det sig fysiskt, psykiskt eller av vilken som helst annan typ (Fontana & Frey
1994). Forutom dessa tre grundldggande aspekter, lyfter Bryman och Bell (2011) dven upp
tva andra etiska krav, ndmligen nyttjandekravet, det vill séga att materialet som samlas in
inte far anvéndas for andra dndamal &n for den undersokning den samlats in for. Falska
forespeglingar far heller inte ges, det vill sdga forskaren far inte missleda eller ljuga i sin
beskrivning av unders6kningen. En annan etiskt problematisk stdndpunkt &r intranget 1
privatlivet, som &r kopplat till att intervjupersonerna ska ge sitt samtycke och att de ska ha

informerats om intervjun bandas in (Bryman & Bell 2011).

I min studie har jag varit transparent med mitt syfte och hur undersékningen 14ggs upp redan
i det skedet da jag forst kontaktade mina intervjupersoner. Med tillgang till information av
studien fick de sjélv vélja ifall de ville delta i undersdkningen. Jag har ocksé bett och fatt
lov att banda in intervjuerna, for att hjélpa till samlandet och analysen av materialet. Vidare
sd anger jag inte ndgonstans i min pro gradu-avhandling intervjupersonernas namn eller
namn pa foretag de jobbar i, och séledes ser jag till att alla intervjupersonernas identitet
halls skyddad. Dessutom &r forskningsgrupperna i kvalitativa forskningar ofta ritt s4 sma
och en for detaljerad beskrivning av dessa personer och organisationer kan dven leda till att
en lasare kénner igen intervjupersonerna, &ven om deras namn aldrig har uppgetts
(Koskinen, Alasuutari & Peltonen 2005). Darfor har jag dven valt att beskriva personerna
och deras yrken bara pé en vildigt ytlig niva, sé att det inte blir uppenbart vem personerna
ar genom att ge en detaljerad bakgrund och beskrivning av dem. Intervjupersonerna
kommer inte utséttas for harm under intervjuprocessen och med tanke

pa att syftet med min pro gradu-avhandling ar att studera intervjupersonernas egna
upplevelser om ett visst amnesomrade, dr det hdgst sannolikt att deltagandet inte harmar

dem dven utanfor intervjusituationen.

Intervjuer som forskningsmetod kan ocksd hivdas vara etiskt problematiska i och med att
de kan fungera som manipulationsforum. Forskaren kan med olika tekniker och taktiker
forsoka paverka resultatet och inte se intervjupersonerna som ménniskor utan enbart som

objekt for studien (Fontana & Frey 1994). I min studie forsokte jag undvika manipulering
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av resultat genom att ha s& 6ppna fragor som mdjligt som inte styr svaret at ett visst hall,
samt genom att lata intervjupersonen fritt svara sa som hon bast upplevde. Jag var givetvis
ibland tvungen att fraga preciserande fragor som styrde diskussionen, men detta skedde
med hénsyn till att f4 mer information kring de aspekt som berdrde mitt syfte och for att
fora diskussionen tillbaka till forskningsomrédet. Intervjupersonerna har dock fatt sjalv
vilja hur brett och ingaende de vill svara pa mina fragor, vilket har gett dem mojlighet att
reglera hur mycket jag far ta del av deras privatliv, samt har det styrt diskussionens djup

enligt deras bekvamlighet.

Etiska fragestédllningar beaktar dven forskarens deltagande 1 de studerade situationerna,
vilket dock oftast kan forknippas mera med observationsstudier &n med intervjuer, men
dven i intervjuer kan forskaren bli utsatt for moraliskt, etiskt eller lagligt skumma
situationer och begéran (Fontana & Frey 1994). I min studie stotta jag inte pd sddana etiska
problem, jag horde eller sag inte ndgot som skulle ha stéllt mig infor etiska och moraliska

val.

I det hér kapitlet presenterade jag den valda metoden, kvalitativa intervjuer, for min studie.
Jag diskuterade dven mojliga problem med den valda metoden, samt olika etiska
fragestillningar som metoden innehar. I kapitlet presenterade jag d&ven min urvalsmetod och
analysmetod. Kapitlets mening &r att gora min pro gradu-avhandling transparent, eftersom 1

det hir kapitlet redogor jag for allt som har med den valda metoden att gora.
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4. Min studie

I forra kapitel presenterade jag den metod jag valt till att gora min studie, det vill séga
kvalitativa intervjuer. I detta kapitel presenterar jag mina intervjupersoner, samt redogor for
innehallet 1 intervjuerna. Jag intervjuade totalt 8 kvinnliga ledare inom den valda
branschen. Alla kvinnor var, eller hade varit i hdga positioner i de foretag de arbetade i. De
var ledare for hela avdelningar, geografiska omrdden samt verkstéllande direktorer.
Intervjuernas ldngd varierade fran en halvtimme till en och en och en halv timme och allt
déar mellan. Intervjuerna genomfordes bade pa de respektive intervjupersonernas
arbetsplatser, men dven pa caféer i de respektive intervjupersonernas hemstad, det vill sdga
Abo och Helsingfors. Intervjuerna gjordes alla pa finska. Alla intervjupersoner har hir fatt

nya namn och refereras aldrig med sina riktiga namn.

Alice

Alice arbetar pa en stor tidningsbyré, dér hon ansvarar for hela husets medieforsiljning.
Innan hon borjade arbeta pa tidningsbyrén, arbetade hon inom mediebranschen i Tyskland,
varifrén hon ocksé blev fardig ekonomie magister. Sitt arbete beskrev hon som givande och
intressant, dér varje dag dr annorlunda. Arbetet och dagarna blir s intressanta for att
branschen dr stindigt fordnderliga, s& de far bekanta sig med nya aktuella foretag och
dérover fir de balansera med de nya utmaningar som till exempel digitaliseringen medftr,
speciellt med tanke pa vilka nya trender de ska hoppa med i och vilka inte. Hon tréffar
ocksé mycket kunder, vilket hon anser som det bista i sitt arbete, medan personaldrenden
och byrakratin som tillhor ledningspositionen anser hon som de svaraste aspekterna i sitt
arbete. Det viktigaste i deras arbete forklarar hon &r att trdffa kunder och hjélpa dem hitta

de bista losningarna pa deras annonsering och marknadsforing.

Nir vi diskuterade hennes syn pa forvintningar pa kvinnornas utseende, tyckte hon inte att
det fanns specifika forvantningar inom foretaget hon arbetar 1. Foretaget dr stort och

anstéller mycket kvinnor, men arbetsuppgifterna varierar mycket, och det ar ratt sé langt

44



Klackskor till kostym | Oona Lammi

arbetsuppgiften som definierar hur en persons utseende ska eller borde se ut, speciellt med
tanke pa ergonomin och arbetssédkerheten. Som exempel jamforde hon en person pa sin
avdelning inom medieforsiljningen med en tidningsutdelare, dir de olika uppgifterna
kréver olika utrustning. Alice berittade att fast det inte langre finns regler for utseende, sa
fanns det en klddkod da hon borjade sitt arbete 1 foretaget, som man fick i ett litet héfte dér
man blev vidlkomnad in i huset och som beskrev hurdan klddsel var tillatet och hurdan inte.
Alice papekar att hon inte sett hdftet manga ganger efter att hon sjilv hade fatt det, och
anser att hon borjade sin karridr i foretaget vid en vindpunkt i normen for kladsel, for till
exempel jeans var forbjudna dnnu 13 ar sedan, men blev acceptabla véldigt snabbt efter att

hon hade borjat sitt arbete.

Om forvéantningarna pa utseende inom sin avdelning, menar hon att det ar situationen som
avgor och mer specifikt personen man traffar som avgdr hur man ska klé sig till situationen.
Kunderna ar vildigt olika, och hon tdnker att man i forséljning ska anpassa sig efter
motparten, s att man passar in i miljon och situationen, och till exempel véljer inte hoga

klackskor da man &r tvungen att ga pa en byggnadsplats.

”Et jos md meen mun asiakkaalle joka on kauppias, jonka kanssa mé palaveeraan kaupan
takahuoneessa maitokorin pailld, niin mun asuvalinta on ihan erilainen kuin et md meen tapaamaan
vaikka jonkun ison konsernin johtajaa tai markkinointipéattdjéa [..] tai vaikka johonkin finanssi- tai

pankkialan ihmisti.”

Vidare beskriver hon hur man med klader kan kommunicera at kunden att man har tagit just
dem i beaktande, till exempel genom att ha pa sig klader i de farger som &r starkt kopplade
med kundens varumaérke (och absolut inte konkurrentens farger). Alice papekat att utover
att kunderna r véldigt olika, sd har ocksd personalen pa avdelningen véldigt olika stil.
Diversiteten pa kunder och personal har de organiserat s4, att alla inom avdelningen inte
har 1 sin kundportfolio alla typers kunder, utan en person tar hand om kunder som
sinsemellan liknar varandra och som kanske dven speglar personens egen stil. Hon
poéangterar dock att fast kunderna &r olika och situationerna ar olika och kraver olika

kladsel, s& menar hon inte att man ska ha pa sig ndgot som man inte annars skulle anvinda
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eller ndgot som inte kénns som eget, utan personligheten och egna identiteten fir vara med

och synas i stilen, men sa att klidseln &nda passar in i situationen.

Alice upplever sjélv inte press pa sitt utseende och kénner inte igen att det skulle finnas
press pd utseende 1 arbetslivet i Finland. Hon tycker att en upplevd press pa utseende inte
kommer frén arbetsplatsen i form av olika krav pa utseende, utan att det &r kvinnorna sjéalv
som skapar press pa utseendet genom att forbruka media och tillbringa tid i olika bloggar
och portaler. Hon upplever det dock inte stressande eller att det skulle skapa press pé
henne, utan hon tycker att det dr trevligt och skapar ndje for sig sjélv att kunna klé sig i

vackra kldder och satsa i utseendet.

Valet av de klader Alice har pa sig styrs enligt henne av den agenda hon har for dagen, till
exempel om hon ska ga mycket viljer hon skor som inte 4r for hoga eller obekvdma. Vidare
menar hon att livet cirkulerar s mycket runt arbetet och fritidshobbyn att dd hon koper nya
klader, sa satsar hon hellre pa kldder som hon kan anvinda som hon kan ha pa sig pa
arbetsplatsen. Hon framhdver dock @ven har att tinka och planera sin arbetskliddsel sker ut
av eget noje och inte pad grund av en press pé utseende. ” [...] mé en koe sitd milldén tavalla
paineistavana, vaan pdinvastoin aivan fantastisen ihanaa ja kivaa.” Fast Alice upplever
satsande pa utseende och véljande at klddsel som ett n6je, menar hon att det finns grénser i
vad som anses vara passande, speciellt i vad som géller kvinnoklddsel som till exempel kjol
och urringade skjortor. Men hon menar absolut inte att klddsel inom arbetslivet skulle
behova vara trékigt, utan tvirtom, att det &r tillatet och trevligt att visa och soka sin egen

stil och identitet dven 1 arbetskldder.

Med tal om identitet, sa tanker Alice att med de klader en person klér pé sig, kommunicerar
personen en helhetsbild av sig sjdlv. Sjdlv tinker hon mer pa vad som hon inte vill
kommunicera med sina kldder dn vad hon egentligen kommunicerar, med tanke pa att viss
typ av kladsel kommunicerar en viss typ av livsstil och kvinnotyp. Hon anser att hon vill ha
pa sig sadana klader som kommunicerar hennes livsaskadning och tror att det 1 allménhet ar
frdn median och kdndisar, som man hdmtar dessa antaganden pa vad kldder kan

kommunicera, och att denna bakgrundstanke har en stor pdverkning pa de val man gor och
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hur man sjilv bygger upp sin egen personlighet. Aven hir understryker hon, att hon inte
funderar pa dessa saker pa grund av press pa utseende, utan for att hon njuter av att
reflektera dver sitt eget valt linje och hur man ibland kan kl& sig aningen modigare (finska

revitelld).

Alice menar att bade aldern och tidsepoken har haft en paverkan pa utvecklingen av hennes
stil. Hon forklarar att idag dr hennes kopbeteende mer rationellt 4n nér hon var yngre, hon
koper férre kldder men koper istéllet dyrare och héllbarare kldder, vilket ocksa speglar
dagens tankevérld och virden, da “engédngskonsumption” nufortiden ses som en negativ
sak. Vidare menar Alice att ldern sétter nya grianser for klddsel ” [...] se hameenhelma
ehka kuitenkin vdhin pitenee ja késivarsia halutaan peittda [...]”. Alice menar inte att dd
man blir dldre s borde man borja kld sig som en gammal tant, men att den enligt henne inte
heller ser lampligt ut om man klér sig som en helt annan, mycket yngre &ldersklass gor.
Hon anser allmént dnd4 att det &r intressant att folja med olika aldersgruppers och
generationers skillnader 1 stil, speciellt i hur yngre generationer kanske gar mer med pa
olika trender, medan man som &dldre redan kénner sig bekvam i sin egen stil och har hittat
sin sjélvsdkerhet med den, for att man har redan provat pa olika stilar som yngre. ”Véhén

silleen et been there donet hat, et en haluu tota endé, vaik nayttiéki ihan kivalta.”

Forutom tidsepoken och aldern, menar Alice dven att hennes position har en paverkan pa
hennes val av kliddsel. Hon anser att hennes stil inte &ndrades d& hon blev ledare. Hon
papekar att en total fordndring pd hennes stil skulle sdkert ha minskat hennes trovérdighet
som ledare, for att hon blev ledare av den avdelning hon arbetade i och kénde sina anstéllda
dérmed redan innan sin ledningsposition. Alice forklarar att hennes position har paverkan
pa hennes val av klddsel i den mening att hon upplever den i vissa situationer borde spegla
den ansvar hon har. Hon ger som exempel ledningens mdten och olika styrelsers méten, dit
hon brukar vilja en aning mer formella kldder, fast hon skulle kéinna bra dem hon méter.
Enligt henne passar det inte 1 sddana har formella moten att man véljer lekfulla och
provocerande kldder, som man kan ha pa sig till exempel under vanliga arbetsdagar med sin
egen avdelning. Vidare papekar hon att hon inte dr den enda som véljer dessa mer formella

klader till ledningens moten, utan det dr allmént att man d& véljer lite morkare och stelare
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klader, for att kommunicera den sjélvsdkerhet och uppskattning som en person forvéntas ha
beslutsfattandet. ”Téllasii tulee, et ne ohjaa sité, et haluu sellasta tiettyy, ikdinkun
jamakkyytta tai tota arvostusta heijastella sellasilla jamakilld mustilla asuvalinnoilla,

semmosissa tilanteissa missé sitd vaaditaan myds sulta niinkun pédétoksen tekohetkessa.”

Fortséttningsvis anser Alice att det dr viktigt att tinka pa sin stil vare sig man &r ledare eller
inte, eftersom din utseende reflekterar utit hur du kénner dig inuti. Bra sjidlvkénsla och
sjalvfortroende speglas utat och syns 1 allt man gor och séger under dagen. ’Ja sehén ldhtee
sieltd alushousuista ldhtien.”. Men hon papekar att det maste komma fran dig sjilv, ifall
nagon annan viljer dina kldder och du inte kénner dig bekvim och sjalvsidker i dem, tappar
du i viss grad din trovardighet for att dd ser dina kléder paklistrade ut. Alice pdpekar att fast
man ska hélla sig trogen for sig sjilv, far man kopiera andras stilar och bli inspirerad av
dem. Sjélv inspireras Alice av ndgra kunder som hon tycker klar sig valdigt stiligt, men
dven vissa kédndisar som hon foljer pé sociala medier fungerar som en slags
inspirationskélla. Hon pdpekar dven att sociala medier har tagit lite traditionella
kvinnotidningars roll som inspirationskélla helt allmént ocksé, men att storsta
inspirationerna for henne kommer &nda inte fran sociala medier, utan frén vénner, kollegor
och kunder, for att de speglar realiteten och den verkliga vérlden, istéllet for den

glamour6sa modellvérld som médlas upp i sociala medier och kvinnotidningar.

Det Alice har reagerat negativt pa i andra kvinnliga ledares stilar, dr ovardad och okvinnlig
stil, och det att man ser att personen inte bryr sig det minsta av kldder. Hon menar att dessa
kvinnor dr normalt vildigt smarta och kompetenta och att deras uppskattning alltsd kommer
fran annat hall 4n utseende. Alice tror att klader ofta inte for med sig ndje och lycka till
dessa kvinnor, men samtidigt s& podngterar hon, att det att en kvinna vill satsa pa sitt
utseende, betyder inte hennes mentala kapital skulle pd nagot sétt vara mindre, eller att hon
skulle dolja sin inkompetens bakom kladerna, utan att satsande pa utseende kan vara ett sitt
for kvinnor att ta hand om sig sjdlv och m4 bra. Hon funderar dven pa att det 1 Finland finns
utrum att vara som man &r, men att hon skulle kunna tdnka sig att till exempel 1 andra
europeiska ldnder har utseendet en storre betydelse for utomstaende. ”Suomessa nainen saa

kylla olla ihan semmonen kuin on.”
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I sin kladsel ser Alice en tydlig skillnad mellan arbetskldder och fritidskldder. Direkt hon
kommer frén jobbet byter hon kldder och konstaterar att da ar hon pa fritid. P4 fritiden
véljer hon jeans och allmint mer avspénda klidder, vilket hon forklarar med att papeka att
hennes fritid ser annorlunda ut &n hennes arbetsdag. Hon spenderar mycket tid i ishallar f6r
att hon sjalv ar aktivt med och hennes dotter tiavlar i synkroniserad konstakning, sa hon
maste kli sig varmt dit och dessutom bor de utanfor staden pa ’landsbygden” sa det kan
vara vatt och klottrigt och di méste man istillet for klackskor vilja gummistdvlar. Aven pa
fritiden viljer hon alltsé sina kldder pa basis av hur hennes dag ser ut ” [...] se vaatevalinta
on taas sellanen funktionaalinen, et ei saa palella ja pitdd kuitenkin pystyd kulkemaan.”.
Hon anser dnda att hennes stil inte &dndras fast hon har olika klader pd sig. Fast klddseln ar
mer avsldppt sa gillar hon att sminka sig och se vélvardad ut, och viljer kldderna enligt

samma principer som hon véljer sina arbetskldder med.

Maja

Maja ir verkstillande direktor pa en mindre reklam- och mediebyrd. Innan sitt nuvarande
arbete, sd har hon har jobbat inom mediebranschen bade som en journalist, men &ven som
en copywriter och designer samt har hon varit med att bygga marknadsforings-,
kommunikations- och forséljningsavdelningar for olika foretag. Foretaget hon idag arbetar 1
ar litet, s& hon har ansvar om manga olika saker. Hon ansvarar ritt s langt for foretagets
kreativa ledning och strategiska planeringar, men arbetar &ven med fakturering och med
kundarbete. Maja berittar att atmosféren pa arbetsplatsen &r bra, och hemtrevlig, dir det
inte finns forvantningar eller press pé utseende for kvinnor eller mén, utan alla kan vara sig

sjdlva och gé runt i yllesockor ifall de sa vill.

Mediebranschen anser Maja har traditionellt haft en mer avslappnad stil, och att branschen
har varit den bransch som kanske spelindustrin dr idag, ként for sina munkjackor och sin
lattsamma kléadsel [ ...] ihmiset kulkee niinku tosi rennoissa vaatteissa ja on vihédn
naureskeltuki, et jahas, sieltd tulee se mainostoimistoporukka [...]”. Maja anser att detta

avslappnad stil dven idag tillimpas inom branschen, vilket hon menar kan bero pa att det
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inom branschen jobbar sa mycket kreativa manniskor, att toleransen for olika stilar har
blivit mycket hogre. Hon papekar dnda att inom branschen finns det manga olika
yrkesroller och att dessa roller kanske ser olika ut i klddsel och stil, till exempel kan hon
ténka sig att projektledare satsar lite mer pa sitt utseende, medan pé design-sidan ar stilen

ofta mer kreativ.

Mainniskorna som jobbar inom branschen faster uppmaérksamhet pa utseendet enligt Maja,
vilket hon tanker kan bero pa att branschen lockar ménniskor som ar visuella och ambitidsa
och som gillar att f6lja trender i samhallet och 1 mode, vilket hon tycker dr en av
grundstenarna i att klara sig inom branschen. Det riacker inte att man har studerat en
examen 1 marknadsforing, utan man ska vara medveten om vad som hiander i samhillet just
nu och spegla det man gor 1 arbetet till det, for annars gar det inte att forstd konsumenterna
och deras beteende. Dessa samhilleliga varden som styr konsumenternas beteende, styr
ocksé beteendet for dem som jobbar inom mediebranschen, vilket da kan speglas i
utseendefrdgor och val av klddsel. Trenderna och vérden éndras forstds med tiden och

darfor papekar hon att det &r viktigt att stindigt vara med i fordndringen.

Fast stilen inom branschen &r avslappnat, tycker Maja att mdnniskor inom branschen ar
duktiga pa att ldsa den situation man ska kliva in i och kla sig enligt den, till exempel
genom att kld sig mer formellt och ticka sina tatueringar da man traffar kunder fran mer
konservativa miljoer. Hon har mérkt detta &ven med sina egna anstéllda, att fast hon inte
har sjalv bett sina anstillda att kli sig pa ett visst sitt, s kommer de aningen mer formellt
kladda till arbetsplatsen pa de dagar da de har kundméten. “Jotenkin ihmisilld on, meilla,
semmonen sisddnrakennettu kunnioitus sitd asiakasta kohtaan.” Maja tycker att anpassandet
av sin klddsel infor olika typers kundméten visar att man tar hinsyn till kunden och den
miljo och kultur kunden arbetar i och dr en del av den forberedelse man 6vrigt ocksa gor

infor moten med kunder. ”Pukeutuminen on osa sitid valmistautumista.”

Mediebranschen dr dessutom enligt Maja baserad pé tillit och kldderna ska reflektera det.
Man ska vélja kldder som inte faster uppmirksamhet av fel orsaker och som istéllet speglar

utat sjdlvsidkerhet och sakkunnighet. Hon menar inte att man behdver ha pé sig kostym och
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dyra kldder och som en kvinna dra pa sig klackskor, utan att man ser vidlvardad ut. Hon
papekar dnda att man ska undvika att ska kla sig for fint, for att det kan kommunicera utat
att en person ar osédker av sig sjilv. Det &r alltsa enligt Maja viktigt, att alla 1 arbetslivet
tdnker pé sin stil och hur man presenterar sig sjilv, for att utseendet &r den bas pa vilken
andra gor sina forsta uppskattningar av dig. Givetvis d& man samarbetar med andra s&
fordjupas uppfattningen av en person till annat dn utseende, men faktum ar att andras
utseende dnda dr nagot som vicker diskussion, och speciellt om andra reagerar negativt pa
ens utseende. Om man till exempel ser ovardad ut, sa kan det ha en negativ padverkan pa
andras uppfattning av personen. Hon tycker att det kommunicerar utat, att for att personen
inte klarar av att ta hand om sig sjélv, kan personen sikert inte heller ta hand om sin

affarsverksambhet eller kundens affarsverksambhet.

Sjilv upplever Maja inte press pa sitt utseende, vilket hon anser harstammar fran att hon
aldrig har definierat sig sjdlv genom sitt utseende, och darfor har hon inte sett sina yttre
egenskaper som ndgot hon skulle behdva anvidnda for att komma framét i livet. Att ifall
nagon tycker att hon dr ful, har den asikten ingen effekt pa hennes liv. ”Et se ei ota pois sitéd
mitd mé oon saanu aikaan tissd eldméssi tai sitd mitd mé oon.” Hon viéljer sina kldder rétt
sa langt med tanke pa hur hennes dag kommer att se ut och vem hon kommer att méta. Hon
papekar aterigen hur viktigt det dr att man tanker pa sin kladsel speciellt infor kundméten,
for att det talar om att man tar den andra parten 1 beaktande och undviker obehagliga
situationer da man som exempel skulle vara for fint klidd och f& kunden att kinna sig
obekvim i sina egna kldder. Maja viljer ocksé sina kldder och skor med tanke pd hur dagen
1 Ovrigt ser ut, till exempel om hon &r ute och filmar véljer hon varma kldder hon kan létt
rora sig 1, samt bekvdma skor, medan ifall hon ska till en kvéllstillstillning véljer hon

givetvis ndgot aningen finare.

Med sitt utseende och stil vill Maja kommunicera utat sin sjélvsdkerhet, och hon beskriver
sin stil som sddana kldder som ger henne kénslan av att hon &r i kontroll 6ver sig sjélv och
situationen hon befinner sig i. Hon anser dessutom att hennes kldder kommunicerar hennes
personlighet, i och med att hon inte &r en person som skulle vara rddd att uttrycka sig och

sdga sin asikt, och hon tycker dérfor att hennes kléder inte heller behdver vara ursdktande,
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utan hon gillar sjélv att anvinda farger och pé sa sétt sticka ut ur médngden. Hon undviker
klader som far henne att kdnna sig att hon tappar kontrollen, till exempel beréttar hon da
hennes skor fastnade i en brygga pa ett sommarbrollop, vilket fick henne att kénna sig
obekvédm i situationen att hon tog sina skor bort. ’Koska mé en kestény sitd tunnetta, et ma
oon jonkun armoilla, et mi en oo sen tilanteen niinku pédlld.” Maja anser att en persons
elegans och stilighet kommer frén att man har pa sig kldder som kénns egna och att man bar

dem med stolthet, vilket kommunicerar at andra sjilvsidkerhet och styrka.

Hon ténker ocksé att kldder kan ge psykologiskt styrka och sjdlvsékerhet genom att man
med sina val av kldder visar &t sig sjdlv vad man &r vérd, vilket enligt henne borjar redan
med underkldderna. Vill man ga runt i sondriga underkldder, kénner hon att da uppskattar
man inte sig sjilv s& mycket. Maja tycker dessutom inte att hon behover ha skilda klader
for arbete och fritid, utan tanker att "hemmakldder” &r en onddig kladselkategori, som
dessutom kommunicerar hur mycket man virdesatter sitt eget hem. P& fritiden gillar hon att
gora fysiskt arbete bland annat i tridgarden, men hon anvénder helt sina normala klader
dven dé och berittar att hon har blivit bra pd att syssla ute utan att klotta pd sig. Hon séger
ocksé att hon inte kunde tidnka sig g och handla klddd hur som helst, men pépekar att hon
inte menar att hon skulle sminka sig innan, utan att hon anvinder sina vanliga

vardagsklader genom hela dagen.

Hon tror att valet av klddsel och stil speglar en persons personlighet, till exempel har hon
sjdlv alltid haft &ngest om olika oréttvisor i virlden, vilket idag speglas i en mer
miljomedveten och etisk konsumering och val av klddsel. Hon tanker att de val vi alla gor
berittar ndgot om en och ens virden, men hon tanker inte aktivt pa det, utan det ar en sa
stark del av hennes personlighet att hon véljer kldder som kdnns som henne, och undviker
kldader som malar en bild av henne som nagot hon inte identifierar sig med. ” [...] méd en
valitsis ikind mitddn mekkoa miké viestisi et md oon hirveen romanttinen, timmaonen
keijukaisihminen. Ku se ei oo mun identiteetti.” Hon berittar att hon dnda gillar kldnningar,
men hon anvinder inte dem for att de ses som kvinnliga kldder och for att hon skulle vilja

betona sin kvinnlighet, utan hon gillar klénningar for att hon anser att de dr praktiska, for da
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behdver man inte para ihop olika klddesplagg, och for att hon gillar att skapa kontrast

mellan att ha pa sig nagot som anses vara kvinnligt och para det ihop med nagot okvinnligt.

Maja berittar att hon alltid har varit intresserad av kldder och mode, men att hon kénner sig,
att ju mer hon far uppskattning av sin egen kompetens och bekriftelse pa att hon ar bra pa
det hon gor, desto mindre kdnner hon sig att hon skulle behdva dagligen satsa pa sitt
utseende. Hon satsar varje dag dock pa att se ren och vilvardad ut, med rent har och rena
naglar, vilket hon anser vara fundamentalt inom arbetslivet. ”Et kyl ma niinku reagoin
sithen et jos joku muu nainen tulee likasen tukan kanssa johonkin edustustilaisuuteen, et se
on mulle henkildkohtaisesti semmonen asia mitd mé en ikind tekis.” Hennes identitet har
byggts sa starkt runt hennes sakkunnighet och kompetens, att hon inte kénner sig att hon
med kldder behdver understryka olika roller, till exempel kénde hon sig inte behov att dndra
kladsel da hon blev ledare. Ju mer kompetens och sjilvsdkerhet hon kidnner sig ha fatt under
aren, desto mer har hon uppfattat att kladsel inte har en roll i uppskattningen hon far, och
dérmed har stilen blivit mer avslappnad. ’Sitd varmaan iteki ajatteli kakskymppisend et
jotta tulee niinku otettuu vakavasti, niin pitdd olla puku pdilld.” Fordndringen i sin stil séger
hon att 4nd4 &r sa liten, att om hon skulle rymmas i de kldder hon hade 15 ar sedan, skulle

hon antagligen anvinda &dnnu idag samma kldder.

Hon talar ocksa om att hon kédnner sig ha kommit till en alder da hon inte lingre far
obehagliga kommentarer av sitt utseende, vilket ibland hdande da hon var yngre, &ven om
hon klar sig lika modigt som forr. Hon beréttar att hon idag far mest positiva kommentarer,
oftast for att hon gillar att anvénda farger, vilket inte alltid &r normen 1 det finska samhéllet.
”Et ihmiset on niin tottunu siihen et meil on aina vaan mustaa, harmaata ja ruskeeta ja ehka
tummansinistd.” Vidare papekar Maja om att hur hennes sjédlvsikerhet idag ar starkaste det
har varit i hennes liv och hon tror att en stor del av denna sjalvsdkerhet harstammar fran
den uppfattning hon gjorde i samband med att fa barn, di fokuset skiftade fran henne sjalv
till barnen och hon insdg att andras liv inte cirkulerar kring hur just du ser ut. Fast hon
tanker sd, sa papekar hon att hon sjdlv tycker att det &r roligt att satsa pad vackra klader och

gora sig fin, men att inse att man inte behdver gora det varje dag, utan att man far resultat
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och ses som en mycket kompetent person utan det, s& det tycker hon medfor en kénsla av

frihet.

Maja papekar att det sékert finns arbeten dir kvinnor och mén och deras utseende stills for
olika kriterier och funderar att speciellt i politiken sé kritiseras kvinnors utseende mycket
mer dn méns. Hon ndmner dven hur mén i businessvérlden har pa sig kostym, som é&r
mycket mer funktionell klddsel &n manga kvinnokléader &r, och hur det kan uppsté en
obalans 1 maktsituationen till exempel om en kvinna dr klddd i en kldnning vars skote
flyttar sig uppat da hon sitter, vilket hon tdnker sig har en roll i hur kvinnor véljer klader,
for man vill ju undvika obalansen i maktsituationen. Hon anser dnd4 att fast kvinnor kan
uppleva press pé utseende och forviantning pa sitt utseende, tycker hon ocksé & andra sidan

att kvinnor har béttre chanser att sticka ut ur méngden, samt att variera sitt utseende.

Maja tycker att det dr speciellt intressant att visa upp sin personlighet med valet av kldder
och accessoar, och att hitta balansen mellan att vara minimalistisk och
uppmérksamhetvickande. For henne betyder det till exempel att man parar ihop kvinnliga
element med neutrala och minimalistiska element, och att man en dag kan kl sig
superkvinnligt och nésta dag dra pd sig jeans och ylletrdja. Att inte folja alla forutsagda
regler och normer ger henne en stark kénsla som en kvinna och gor stilen personlig och
intressant. ”Joku semmonen twisti, niin mun mielesti se on mielenkiintonen.” Hon pépekar
att Prinsess Diana var en person som var véldigt bra pa att ha balansen mellan kvinnligt och
neutralt. ” [...] osas niinkun olla nainen, ilman et oli mitenkéén alleviivaavasti

superseksikds tai muuta.”

Olivia

Olivia ansvarar for en storre mediekoncerns finska verksamhet inom den internationella
avdelningen och har arbetat hela sitt liv inom mediebranschen. Hon beskriver sitt
nuvarande arbete som ett typiskt socialt arbete som man har inom branschen, dir hon

arbetar mycket med olika intressentgrupper och kunder, men ocksé med folk inuti
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organisationen. Hon sédger att arbetet dndras hela tiden nidr man arbetar med en sé stor skala

av olika méinniskor.

Forvintningarna pé utseende pé sin arbetsplats anser Olivia &r likt forvéntningarna pa
utseende inom branschen allmént ocksd. Man fér kla sig mycket fritt och lattsamt.
Personerna som jobbar inom foretaget &r olika i stil och personlighet, och Olivia papekar att
det dérfor ar svart att sticka ut ur mangden med sin klddsel, forutom om man &r véldigt
smart och formellt kladd en dag, men inte normalt ar det. D& vet man enligt henne att
personen har en storre kundcase pa gang, for att man en dag har pé sig tennisskor och den
nista dagen kommer in i kostym. Hon funderar dnda att skalan av fordndring och val av stil
ar bredare for mén, som kan da ga fran att ha mossa pa sig en dag, till att komma in i
kostym den andra. Kvinnor tycker hon ar alltid lite mer frascht och véilvérdat klddda. Olivia
jamfor mediebranschen ocksa med andra branscher som traditionellt har mer formell
kladsel, som till exempel banker och advokatbyraer. Hon berittar att i samma byggnad med
dem finns det manga advokatbyrder. En gang hade de i byggnaden brandalarm, och alla
som arbetar 1 byggnaden samlades ute pd gdrden. Kontrasten mellan mediebyrés
arbetstagare och advokatbyras arbetstagare var stor och underhéllande. Advokaterna var
alla klddda 1 enhetliga, morka och formella kldder, medan mediebyrans klddsel var

farggrant och vildigt olika dven sinsemellan.

Olivia anser att det finns forvéntningar pa kvinnors utseende inom mediebranschen,
speciellt for yngre kvinnor. Arbetet kraver att man hela tiden hinger med 1 vad som hénder
1 samhéllet och foljer med i olika trender och hon anser att darfor forvintas det nog att
utseendet reflekterar dessa trender som finns 1 samhaéllet, for att visa att man dr medveten
och aktuell. Men med aldern sa anser hon att utseendet och stilen blir mer &n fraga av
personlighet 4n senaste trender. Fast stilen far och uppmuntras vara personlig, anser hon
ocksa att man inte far vara for personlig, utan att man dnda maste med kliddseln visa att man
ar trendmedveten. Olivia pdpekar att dldern paverkar pa forvantningarna av utseende for att
branschen som en helhet har en rétt sd ung medeldlder, vilket forstds ér olika for olika
foretag och dven olika avdelningar, men till exempel dr Olivia en av de éldsta personerna 1

sin avdelning, fast hon &dr under 50 r. ”Et tota, kyl varmaan vdhi niinku ika asettaa talla
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alalla jonkinnédkosii niinku ulkondkodpaineita. Koska télld alalla on kumminkin aika vahén
vanhempia ihmisid.” Samtidigt s funderar Olivia pé att press pé utseende forknippat med
ens alder sikert finns hos unga ocksé, som hon kan téinka sig ha en press pa utseende pa att

bli taget seriost som en professionell, vilket d& kan speglas i klddseln och utseendet.

Olivia tanker dock att det inte inom marknasforingsbranschen ar lika viktigt att som en ung
person i branschen att med kldder dvertyga sin kompetens for andra, vilket det inom andra
branscher dr. Hon ger som exempel ett advokatforetag som finns i samma byggnad med
dem. ”Niin sielldhdn se vaikuttaa ihan varmasti niin, et ne kattoo mita niil vanhemmil on
pddlld ja vetdd samat.” Inom markandsforingsbranschen tycker hon nog att man drar
inspiration och fér idéer for sin stil frdn sina medarbetare, men hon tycker att det faktiskt
nistan r tvirtom, att de dldre anstillda inspireras av de yngres stil och pa sa sitt dven sjalv
verkar yngre. Hon anser dock att valet av klddsel och vilka trender man kan f6lja &r olika
for personer 1 olika dlder, for att 1 vissa fall det att man som dldre anstilld foljer det senaste
trenden alla unga f6ljer, kan leda till att man 1 verklighet understryker att man &r dldre och
forsoker se yngre ut. Sjélv gillar hon att kolla pa andras stil, men att fast hon tycker att
ndgot ar hiftigt och snyggt pa en annan person, kénner hon sig sjédlv och sin stil sa bra att

hon vet att hon inte sjélv skulle trivas 1 den stilen.

Olivia sdger ocksa att hon gillar att de unga anstillda kommer in i sina egna kldder ’koska
niinku, me ollaan rekrytty ne semmosina nuorina, niin miks me haluttais et ne néyttelee
semmosta 10 vuotta vanhempaa jakkupukuihmistd?”” Hon papekar ocksé att dagens kvinnor
som dr i samma alder som hon var da hon borjade arbeta inom branschen, ofta har samma
stil och anviander samma kldder pa arbetsplatsen som pa fritiden. Hon kommer ihdg att da
hon borjade jobba inom branschen, fanns det en skillnad i arbetskldder och fritidsklader,
vilket idag enligt henne inte finns for att normen inom branschen har blivit att man far visa
sin personlighet och komma som sig sjélv till arbetsplatsen. Hon sédger att hon sjdlv ocksa i

allménhet idag klar sig lika pé fritiden som hon klér sig till jobbet.

Olivia berittar att hon sjdlv inte upplever nigra desto storre forvantningar pé sitt utseende

som ledare och tror sig faktiskt att de yngre anstéllda inte bryr sig om vad hon har pé sig,
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utan hon tinker att auktoriteten och trovardigheten kommer frén annat én ditt utseende.
”Meki ollaan asiantuntijaorganisaatio, ni se tulee siitd, ettd sulla on annettavaa niille
thmisille”. Infor olika branschens sociala tillfdllen eller situationer da hon ar tvungen att
tala infor en publik, tdnker hon nog 4nd& mer pd vad hon ska ha pé sig. Samma tycker hon
hénder ndr man soker jobb, for dd maste man ta i beaktande att man pa en kort stund ska

forsoka overtyga den andra parten och da spelar utseendet ocksa en roll for det.

Olivia véljer dagens klddsel pa basis av hur hennes dag kommer att se ut och vem hon
kommer att triffa. Dagens agenda styr enligt henne ratt sa 1dngt hur avslappt hon vill kla
sig. 7 [...] et tota, onks mitddn erityistd mitd pitdis ottaa huomioon. Et kyl sitd aina on
semmosta, et vilil vdhd rennommin ja valil siistimmin.” Speciellt i de fall d4 de har nya
stora kunder, till exempel stora internationella korporationer eller investeringsforetag, sa
brukar dom ibland sétta sig ner som team och fundera pa sin klédsel kollektivt, sé att det
passar i den kunds vérld som man ska triffa. Hon forklarar att kladseln man véljer till att
mota unga och trendiga spelforetag dr véldigt olika 4n nér man triffar stora fondforetag,
samt ifall de tréffar representanter for kladselforetag, véljer de ibland mérkets kldder. Hon
menar dock att inom branschen dr man van att se valdigt olika stilar, s ifall agendan for
dagen dndras, tror hon inte att ndgon hoppar till, for att de inom branschen har man métt
storsta delen av intressenter och kunder 1 véldigt olika situationer, sé att se nagon kladd

annorlunda en dagen innan brukar inte vara en stor grej.

Sin egen stil pd arbetsplatsen funderar Olivia inte sa aktivt pd, men hon tdnker nog ofta péd
arbetsklader. Hon gillar att anvénda kldnningar med langa drmar och beréttar att det &r
vildigt svart att hitta nya sddana, sa hon har en mental inkdpslista for kldnningar pa gang
hela tiden. Hon anvénder kldnningarna ocksa pa fritiden, men siger att valet av en ny
kldnning styrs ofta andd av tanken att kan man ha den pa till arbetsplatsen. Trenderna
paverkar hennes stil lite, hon kédnner sig inte ha behov att dndra pa sin stil totalt med olika
trender, men anser att det dr viktigt att med smé val visa att man &dr trendmedveten.
Viktigare dn kldderna anser hon dr att man ser vélvardad ut, och att utseendet speglar
samhéllets fordndringar, och kommunicerar att man oberoende sin alder &nnu har en ldng

karridr framfor sig och vill dirfor inte se sjabbig ut. Hon ndmner fitness-trenden som varit
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ritt sd aktuell i ndgra &r, men som nu har jamnat &t sig lite. Enligt henne medforde trenden
att man 6ppet delade med sig vilka olika tuffa tdvlingar man ténkte delta i for att bevisa sin
héllbarhet bade fritiden och arbetsplatsen. ”Et tavallaan siité tuli se, ettd mé olen niin
tehokas ja mé olen niin, et md vaan juoksen maratoneita”. Hon paminner att dessa trender
tranger in och paverkar branschen, for att personerna inom branschen ér lika mycket

ménniskor som vem som helst och paverkas av olika yttre faktorer.

Sin egen stil tycker Olivia har héllits likadan under hela sin karridr och hon kénner att den
har blivit en del av hennes identitet, att nagon specifik bild vill hon inte mala upp. Hon
tdnker att hon kanske som yngre d4 hon var ny inom branschen anvinde sin stil for att
bevisa att hon hor till branschen och dérfor klddde sig mer konservativt i borjan av sin
karridr &n hon nu gor, men att det 1 stora drag beror ocksa pa samhéllet, for den allménna
acceptabla arbetsklddseln dé inte var lika informell som idag. Sillon ei mydskéén ollu sitd

tennarimuotia, et nythdn se on muotia muutenkin, et sillonhan se oli urheilujalkine.

Olivia berittar vidare att hon har vixt inom branschen och haft olika livssituationer genom
sin karridr, och hon kénner att arbetslivet och jaget har kopplats ihop. Detta dr enlig henne
en av branschen egenskaper, att arbetet inte enbart dr arbete utan blir en del av livet och
dérfor kdanner hon inte att hon annars heller har ett ”arbetsjag” och fritidsjag”. Hon menar
att detta dven ar ett resultat av tiden vi lever 1, da arbetsklddseln i allmédnhet har blivit mer
avspant, speciellt inom marknadsforingsbranschen, sé har personligheten fatt ta mer utrum
at sig. ” [...] kun mun alalla ei ole niinkun dresskoodia, et ehkd enemmén koetaan et se on

hyva et se on persoona edelld.”

Olivia tycker att hennes stil kommunicerar hennes ocksa hennes personlighet. Sin stil
beskriver hon som klassisk och ganska ofordnderlig, men pdpekar att hon inte vill
kommunicera dessa tvd egenskaper, utan att det bara rakar vara den stil hon har och gillar.
Den personlighet hon sjdlv vill kommunicera &r att hon &r pélitlig och frésch och att hon
alltid respekterar den andra parten 1 olika sociala situationer med sitt yttre. Olivia anser att
det inom branschen &r viktigt att vara personlig, for att hon anser att det kan ha en lang
paverkan pé en persons nétverkande och arbetstillféllen, och 1 princip allt inom branschen.

Hon sdger att det forstds dr viktigt att man utfor sitt arbete vil, men for att man inom
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branschen forvintas lyfta sig sjdlv fram, racker det inte att man dr bra pa det man gor, for
ingen vet det om du inte sjdlv lyfter det upp. ” [...] jos tuolla on joku nurkassa, puurtaa
vuosia tyonsa hyvin, mut jos kukaan ei siitd juuri tieda paitsi l1ahimmat ihmiset, niin se ei
ehka hirveesti lupaa hyvéa uralle.” Hon anser dnda att hon har sjdlv aldrig haft en kénsla av
att hon skulle behdva fora fram sin personlighet med modiga klddval eller liknande, och
hon kinner inte heller att hennes arbetsuppgifter skulle ha nagonsin kravt det heller. Men
hon vet att det inom branschen finns mycket positioner dir det ar viktigt att man framfor
personlighet med sitt utseende ocksa. Hon ténker sig att till exempel pa design-sidan, dér
man kanske forvéntas vara mer kreativ, s borde dven stilen vara mer modig och
uppmérksamhetvickande, men hon tror sig inte att det ar ett problem. ”Mut ehka
semmosiin tehtéviin valitaanko semmosia, jotka on muutenki hirveen rdiskyvid ihan

pyytdmaéttikin®.

Fast klddseln och stilen inom branschen fér vara fritt och avslappnar, reagerar Olivia pa
ifall andra kvinnor har vildigt urringade skjortor till arbetsplatsen, for att hon inte tycker att
de passar situationen. Hon tdnker att d man stiger in i ett konferensrum full med andra
minniskor och ska presentera sina tankar, sa tappar man lite sin trovirdighet och
kompetens om det enda andra kan koncentrera sig pa, dr brosten pa den som presenterar.
Hon forklarar att hon inte tdnker mindre om kvinnan som presenterar, utan att hon mer bara
blir nyfiken att varfor kvinnan har valt att presentera sig pa det sittet. Men det beror enligt
henne vildigt mycket pa situationen, och hon tinker sig mest reagera pa det pa

arbetsplatsen i officiella situationer, och pa fest skulle hon inte ens mérka det.

Vidare sd anser Olivia att det finns skillnad pa hur mén och kvinnor ténker pa utseende.
Hon berittar att nér ledningsgruppens skulle fotograferas pa nytt, blev det for kvinnor nigot
man behovde forbereda sig pd véldigt mycket infor medan det for mén inte verkade vara
nagon storre sak. Hon anser att det kan bero pd att kvinnor har mycket mer att vélja mellan
och mer aspekter i utseendet att tinka pa 4n vad méan har. Mian kan dra pé sig snygga byxor,
en skjorta och en kostymjacka och vara fardiga. ”Et eihén niilld oo hirveesti oo niitd
liikkkuvia osia, et ne vaan miettii et minkd paidan mé haluun.” Hon beréttar ocksa hur

fotograferingen paverkade dven de kvinnor som inte normalt talar om utseende eller tycks
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satsa sa mycket pa det. Hon ténker sig att det kan for dem som inte &r intresserade av
utseende bli vildigt stressig i sadana hir tillfallen dér utseende blir ett s& central del av det

som &r pa gang.

Till slut papekar Olivia att fordndringen till att man far visa sin personlighet och far komma
till arbetsplatsen som sig sjélv &r en vildigt stor och positiv framgéng inom branschen. For

att i slutdndan sé ar det en persons kompetens och kunskap som avgor framgéngen, och inte
personens utseende. “Et silté, ettd miltd sd ndytyd ja et onks sun tyyli tennarit vai korkkarit,

niin ei silla niinku, silld ei siihen pitéis olla mitddn valid.”

Saga

Saga ér kreativ ledare for marknadskommunikation och &r som ledare {f6r business designen
i foretaget hon arbetar i, vilket betyder att hon genom kreativa sitt formar och utvecklar
foretagets verksamhet. Hon har provat it-branschen en kort tid, men har i 6vrigt trivts inom
branschen hela sin karridr. Om arbetsuppgifterna berdttar Saga att hon ska forsoka inspirera
andra och forsoka hitta nya uppfattningar och synvinklar som kan anvindas for att ndrma

sig och dven l6sa en kunds problem.

Saga berittar att hon inte kdnner att det inom foretaget finns forvantningar pa kvinnornas
utseende, och tror att det kan bero pé att de &r ett kvinnodominerat foretag. Men hon anser
dnda att hon inom branschen som helhet kan ténka sig att det finns en press pa och
forvantningar pé utseendet, for att personer som lockas till branschen ofta ar intresserade av
kladsel och utseende. Hon forklarar att det inom branschen forvéntas att arbetstagarna klér
sig lite avvikande och satsar pa sitt utseende och helt enkelt se bra ut. Hon jamfor
branschen med ett gymnasium. ”Et niissdkin on véhén et pitdi olla erilainen mut
samanlaisesti, tai vdhén niinku, et samanlainen mut erilainen.” Det betyder att man ska
smélta in 1 méngden och folja och forstd de rddande trenderna, men samtidigt stiga ut ur
mingden, men inte for mycket, for att det vicker uppseende hos andra. Hon papekar att

man kanske inte avskrédckas av att ndgon klar sig annorlunda, men att det definitivt vicker
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uppmérksamhet. Saga har ocksd méirkt att inom branschen finns det skillnader i klddsel
beroende pa arbetsuppgifterna. Hon menar att personer som jobbar pa den kreativa sidan
ocksa tycks ha mer variation i sin klddsel. Personer som inte arbetar pd den kreativa sidan,

som ansvarar for till exempel kunder tycks dédremot ha en mer formell kliadsel.

Saga papekar att pressen pa utseende kommer fran en samhallelig niva, vilket hon upplever
ar starkare for kvinnor &n méan. Under sin karridr inom branschen, har hon sett mycket
forandringar pa forvintningarna pa utseende allmént inom arbetslivet, och hon menar att
alla forvantningar pa utseende och kladsel alltid ar riktade mot kvinnor. Méns utseende
kopplas inte ithop med deras kompetens eller sakkunnighet. Men {6r kvinnor ar utseendet
vildigt kopplat till trovirdigheten och den upplevda kompetensen. FEi saa olla liian
hyvannikoinen myoskédn. Ei saa olla liian niinkun blondi. Ei saa olla litkaa meikkaava.”
Hon poédngterar att det inte dr enbart mén som diskriminerar kvinnor, utan att andra kvinnor
gor det ocksa. Saga forklarar vidare att de komplimanger kvinnor far ofta skiljer sig
innehallsmissigt frin komplimanger mén far, vilket hon upplever orsakar att trovardigheten
upplevs hianga samman med olika saker for man och kvinnor. Kvinnor far berdm av sitt

utseende och mén far berdm av sin kompetens.

Saga papekar ocksd att det kéinns som om kvinnors kroppar alltid &r 6ppna for kommenter

och observationer, och att alla verkar ha ritt att ha en &sikt om kvinnans kropp. Bland annat
kan kvinnor fa fragan om de &r gravida da deras kropp fordndras fysiskt. Dessutom regleras
kvinnors rétt att bestimma over sin kropp dven 1 vésterldnderna dér till exempel mén stiftar

nya som forbjuder eller reglerar kvinnors ritt till abort.

”Et naisen ruumis, naisen keho ei ole koskaan naisen oma. Vaan se on muiden arvioitavissa, se on

muiden kommentoitavissa, se on ikddnkun, se ei ole naisten omaa omaisuutta.”

Det hir dr nagot som Saga pépekar maste dndras, och darfor ar det sa viktigt att alla far kla
sig hur de vill och gora vad de vill med sin kropp. Hon menar inte att det &r méns, eller
andra kvinnors fel nir de kommenterar utseendet pa kvinnor, utan det dr nagot som

samhdllet stoder och ndgot som &r inlért och finns 1 vér kultur, och att vi méste dndra pa det
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inifran. Allt detta hiarstammar enligt Saga fran det patriarkaliska samhéllet. Hon menar
vidare att till exempel marknadskommunikationsbranschen har vildigt linge betraktats som
en manlig bransch, och att det inte var sd lange sedan som designerroller och ledningsroller

Oppnades ocksa for kvinnor.

Sjalv upplever inte Saga nagon press pa sitt utseende, och hon beréttar att hon alltid varit
modig och séker med sin stil. Hon tror att hon kanske forr tinkte mer pa sin stil, men att
hon nu kénner att hon kan kld sig hur hon sjélv vill och att hon har hittat sin stil och kdnner
igen 1 vilka kldder hon bést trivs i. Hon kénner sig dessutom lyckligt lottad for att hon sjilv
inte tar ndgon stress for hur andra ser pé och tinker om henne. Hon papekar dnda att fastdn
hon klér sig for sig sjdlv och sitt eget ndje, sa tror hon att hon omedvetet ocksa tanker sig
att det har ar hennes stil och det forvéntas av henne att hon ser ut sa hir. Inom
marknadskommunikationsbranschen upplever Saga att arbetstagarna far vara sig sjdlva, och
de far vara kreativa och kla sig enligt det. Darfor tinker hon att forvintningarna pd hennes
klddsel som kvinnlig ledare skulle vara mycket striktare inom ndgon annan bransch. Hon
sdger att hennes stil har mest bara éndrats till en mer héllbar stil, att hon med aren har blivit
mer medveten om de ekologiska och etiska aspekterna bakom kliddindustrin och det har

paverkat hennes val av klader.

Saga menar att vissa forvantningar pa utseendet ocksa kommer fran kunder, som kanske
sjdlva tillampar kladkoder eller pa annat sétt har en stelare och formellare kladstil dn
marknadskommunikationsbranschen har. Det hir tycker Saga kan uppmérksammas pa
arbetsplatsen, for att folk under de dagar da det inte &r manga kundméten tenderar komma
lite mer informellt klidda dn under dagar som ar fyllda med mdéten. Saga beréttar dock att
manga kundforetag véntar sig att personer 1 kreativa roller klér sig annorlunda och konstigt,
sa forvintningarna kan dven vara det. ” [...] jos nyt vaik ajattelee et md meen jonnekin
luovan johtajan roolissa. Niin vihédn odotetaankin, et se olis tosi outoo jos mé olisin hmmm,
tai mun ei tarvi hivetd sitd et miten mé nyt sit pukeudun.” Hon erkédnner att hon sjilv ocksa
1 viss grad paverkas av kunderna. Hon ténker sig att hon kanske inte skulle vilja den

konstigaste och farggrannaste klddseln till alla viktiga moéten, for det dr andé viktigt att
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tanka pd vem man moter och hur man passar in i deras miljo. Men hon péverkas inte alltfor

mycket av vem hon ska mota eller tar stort stress dver det.

Klédsel dr for Saga ett sétt att vara kreativ och fungera som en kélla till styrka. Saga viljer
sina kléder enligt sina kédnslor och vill med sitt utseende kommunicera utat den kénsla hon
har i den stunden. Hon anvénder kldder ocksé for att paverka sina egna kénslor, och
forklarar att ifall hon pa morgonen kénner sig lite nere, sa kan hon vilja en glad och
farggrann kldnning, for att paverka pa sin egen sinnesstimning. Saga anser att kladerna ar
en del av den helhet hon r som person, och hon anvdnder samma kléder pa fritiden och pa
arbetsplatsen, forutom hemma dé hon inte ska ndgonstans, och drar pé sig sina bekvamaste
hemmabyxor. Hon forstar att man med kldder kan paverka andras dsikter och kénslor om
sig, men sjdlv anvidnder hon bara kldder som hon kénner &r en del av henne och som
kommunicerar utat den personlighet hon har och den person hon 4r. Hon uppskattar
ménniskor som klér sig enligt principen att det inte finns négra regler och vill sjdlv ocksé
kld sig pa ett sitt som skidnker henne sjdlv gladje. Alla bryr sig inte om klddsel och ser
kldder som enbart ndgot man ska ha pé sig. Men Saga anser att dven deras utseende och val
att inte satsa pa kladsel kommunicerar deras identitet och personlighet utét, for att det yttre

inte ar ndgot som intresserar dem.

Saga berittar att hon dr vildigt frustrerad over att man i samhéllet vill kategorisera folk
enligt deras utseende. Hon tror inte pé att manniskors utseende eller personlighet paverkar
hur de fyller olika roller. Hon tycker att det dr absurt att till exempel hon skulle behova se
ut pa ett visst sitt pa grund av sin roll som ledare. ”Et minka takia mun pitdis néyttda
tietyltd, koska ei mua sen ulkon@dn tai pukeutumisen takia pitiis olla se syy et miksi mut on
valittu tdhdn tehtidviin.” Hon tycker att oberoende sin roll borde man ha rétt att kunna
uttrycka sig sjdlv och sin personlighet genom sin klédsel, eller om man inte bryr sig om
klader och utseende, borde man ricka som den person man &dr. Hon forstar att vi som
maéanniskor anvdnder vara 6gon for att uppfatta andra, men hon understryker att utseendet
inte borde paverka ens asikter om en annans kompetens eller trovérdighet. Det enda hon
sjdlv har reagerat negativt pa &r om ndgon dr ovardad och sjabbig. Hon ger som exempel en

man vars skjorta hade dppnats sé att magen som hingde dver byxorna syntes, och som inte
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hade strumpor till sandalerna sa att man kunde se hans svettiga tir. Saga tycker att ovardat
yttre talar om att man inte respekterar de andra som befinner sig i samma situation. Hon
menar att man ska kunna kl& sig och uttrycka sig fritt, men &nda pa ett sétt sd att man

forstar och tar kontexten i beaktande.

Linda

Linda &r grundaren av och verkstillande direktor pa ett kommunikationsforetag. Innan hon
grundade sitt eget foretag arbetade hon 1 nagra ar inom marknadsforings- och
kommunikationsbranschen, och innan det arbetade hon inom en helt annan bransch bade i
Finland och utomlands. Hennes arbetsuppgifter utgors av mycket administrativa uppgifter,
bland annat planerar hon foretagets strategiska framtid och &r med i forsdljningsarbetet.
Hon understryker ocksa hur viktigt nidtverksarbete dr, och hon hor till olika styrelser dven

utanfor arbetet.

Linda menar att forvintningarna pd utseende for kvinnor i foretaget ér i enlighet med
kommunikationsbranschens allméinna forvantningar pa utseende. Hon forklarar vidare att
forvantningarna pa utseende inom kommunikationsbranschen dr annorlunda an till exempel
pé reklambyrder eller sociala mediebyréer. Hon anser att det 1 de sistnimnda finns mer
forvantningar pé utseende och vad den ska kommunicera “Et siel yritetdédn tuoda sita
luovuutta jotenki hirveesti niiden vaatteiden ja hiusten kanssa esille.”. Pa
kommunikationsforetaget ar forvéntningarna mer baserade pa de anstilldas sakkunnighet
an pd utseende. Vidare dr kommunikationsbranschen enligt Linda en véldigt
kvinnodominerande bransch, och minga som jobbar i foretaget &r humanister. Hon
upplever dérfor att normen for utseendet inom branschen dr mer jordnéra, vilket hon tycker
syns 1 att det inte finns ett behov av att f6lja de senaste trenderna, eller att framhdva sig med
sitt utseende. Det dr givetvis viktigt att vara dr vélvardad och ren, men 1 dvrigt ser Linda
inte att det skulle finnas nigra storre forvantningar pa utseende. Hon beréttar att hon som
over 50-arig kvinna skulle kénna sig for gammal for att arbeta pa en reklambyrd, medan
hon inom kommunikationsbranschen ses som en seniorexpert och hennes dlder ses som en

styrka istdllet for en svaghet.
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Linda sjdlv kdnner inte press pa sitt utseende men sédger att hon nog ténker pa det och
lagger uppmairksamhet pa vad hon har pa sig, speciellt om hon ska fara till styrelsemoten av
olika drag. Hon anser ocksé att hon som ledare fungerar som en forbild for sina anstéllda,
genom att hon med sina val av klddsel kommunicerar de vérdeséttningar hon har och
foretaget har och pa sé sitt stéller standarden for kladsel pa arbetsplatsen. Hon beréttar
ocksa hur de under senaste rekrytering intervjuade en kandidat som var vildigt kompetent
till den roll de sokte person till, men att kandidaten inte riktigt passade in i deras kultur och
vardevarld. Hon var véldigt finklddd och hade pa sig mycket parfym och Linda nidmner att
det inte dr nagot problem med det, men att vissa av deras kunder &r véldigt traditionella
foretag dar man jobbar med hinderna, och dit passar det inte riktigt att g pa besok alldeles
for fint klddd. ’[...] nehén on hyvinki semmosii, et ne on farkut jalassa ja kiddet savessa, niin

el sinne voi menna sipsuttelemaan.”

Linda berittar att hon funderar noggrant sina kldder utgdende av vart hon &r pa besok och
vem hon ska triffa ”Et kyl mi oikeesti mietin sité, et se oikeesti sopii siithen paikkaan mihin
mi oon menossa.” Hon pépekar dock att det dr en del av hennes personlighet, att hon gillar
att satsa pa klader sé att hon kdnner sig bekvam i just den situationen hon befinner sig i.
Linda sager att hon nog funderar pa vad hon har pa sig dven under de dagar hon inte har
planerat in kundmdoten, for att ifall hon rdkar stota pd kunder, vill hon inte vara kladd pa ett
opassligt sétt. Hon forvintar sig samma av sina anstéllda, och hon papekar att det inom
foretaget finns ménga olika slags stilar och personligheter, och att hon inte har ndgot emot
en annorlunda stil och klddsel, men klddseln ska vara ldmplig och vardad. ”Et ku ei sitd
koskaan tiid et kuka ovesta tulee. Tai sit menee sydmén johonki ja sielt tulee asiakas

vastaan ja sit sé oot jossain ithmeellisis vaatteis. Ni kyl mé mietin sitd.”

Sin stil beskriver hon som sportig, och hon pépekar att &ven da hon har pa sig kjol och
klackskor, sé tycker hon att sportigheten syns igenom och att hon inte forvandlas till en
vildigt kvinnlig kvinna plotsligt. Hon beréttar ocksd att hon gillar farger, men att samtidigt
sd anser hon att hennes stil dr lugn. P4 fritiden har hon samma stil som pé arbetsplatsen,

men hemma s anvénder hon ibland kldder hon inte skulle g& ut med. Linda ser det som ett
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personlighetsdrag att hon inte vill g ut hur som helst, utan &ven da hon rastar hunden sa

tanker hon lite efter hur hon ser ut, och att hon alltid har brytt sig om hur hon ser ut.

Sin stil tycker hon har hallits likadan genom hela sin karridr, fast hon har jobbat inom olika
branscher, och hon séger att hon skulle sdkert ha valt likadana klidder pa sig i borjan av sin
karridr som hon gor idag. Det som har alltid varit gemensamt i arbetet i de olika
branscherna, ar att hon har arbetat och traffat andra méanniskor, sa hon beréttar att hon alltid
ocksa har valt sina kldder pd morgonen med tanke pa hur hennes dag har sett ut. Linda
papekar ocksé att fast hennes stil inte har fordndrats och fast hon tror att den aldrig kommer
att dndras, vill hon &nda vill kl4 sig pé ett lite ungdomligt sétt och med val av farger och
ritta klddesplagg, vill hon dldras pé ett bra sdtt. Hon menar att hon inte kinner behov av att
dndra sin stil ndr hon aldras, till exempel genom att klippa haret kort eller borja anvinda

klader som inte alls dr hennes stil for att det associeras med en viss alder.

Frida

Frida &r verkstillande direktor pé ett familjedgt kommunikationsforetag. Hon har studerat
olika riktningar och haller pa att vid sidan av sitt arbete slutfora sina studier.
Arbetsuppgifterna ar delade pa sa sitt, att Frida ansvarar for nyare kunder och for
skaffandet av nya kunder, medan fore detta vd:n dnnu tar hand om de langvarigaste
kunderna. Frida skoter ocksa de ekonomiska och byrakratiska uppgifterna, och hjilper dven

at vid produktionen av innehall for kundernas marknadskommunikation.

Foretaget 4r mycket litet, och dérfor berdttar Frida att det inte finns nagra forvéntningar pa
utseende, vilket hon kan ténka sig att andra, mer konservativa, branscher har. Hon menar
anda att for att man pa marknadsforings- och kommunikationsbranschen héller pa med att

bygga varumérken

och planera innehéll, s skulle man antagligen tappa sin trovérdighet ifall man ség ovardad
och sjabbig ut. Hon sjélv har inte upplevt press pé utseende eller forvantningar pa sitt

utseende, men hon vet att branschen ibland kan vara ytlig. Hon pépekar ocksa att det tycks
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vara viktigt att man for fram sin personlighet inom branschen, for att med sitt utseende
forsoka skilja sig fran andra. ’Saa kyl olla oman ndkonen, mut silti pitiis olla joku juttu.”
Frida funderar dven att forvéntningarna pa utseende ofta dr striktare for kvinnor dn for man
inom branschen, och berittar att till exempel 6vervikt paverkar kvinnor trovirdighet pé ett
mer negativt sitt 4n overvikt hos min gér. Hon kommer till exempel inte sjilv ithag att hon
skulle ha traffat ménga 6verviktiga kvinnor inom branschen. Vidare lyfter Frida upp att hon
tycker att storsta delen av kvinnor inom branschen sminkar och hon tror att hon sjilv ocksa
skulle reagera ifall hon skulle tréffa en kvinna som jobbar inom branschen som inte skulle
vara sminkad, vilket dr ndgot hon inte skulle reagera pa ifall kvinnan jobbade inom nigon

annan bransch, till exempel som lékare.

Frida beréttar vidare, att fast foretaget hon arbetar i ar litet, sa har de véldigt stora kunder,
och dé ar det viktigt att man ses som trovardig, men hon anser att troviardigheten inte
kommer frén utseendet, utan frdn det man gor. Nér man tréffar nya kunder s menar hon
anda att utseende spelar ett aningen storre roll, for att da finns det chansen att kunden pé
basis av ens utseende uppskattar en som inkompetent, men hon har inte sjilv rakat ut for
detta. Hon anser darfor att det r viktigt att fundera pa vem man triaffar, for att det visar att
man tar den andra 1 beaktande, och hon papekar att det &r viktigt &ven for att ménniskor
brukar gilla andra som liknar en sjélv, sd da kan det vara bra att lite anpassa sig till
situationen. Hon har dven funderat pa olika kulturskillnader, for att foretaget har ocksa
internationella kunder, och papekar att d& ar det speciellt viktigt att ta reda om kundens
kultur och respektera den med sin klddsel. I slutdndan sa tycker hon énda att fast man kan
gora ett bra forsta intryck med sitt utseende, sa racker utseendet inte ensam for att behalla

kunderna, utan det behovs yrkeskunnighet och kompetens 1 det man gor.

Frida funderar inte aktivt pa sin stil, men hon beréttar att hon dnda tédnker pa att hon ar
behorigt klddd de dagar hon far till kontoret, for att det alltid finns en chans att ndgon kikar
in, och da kan man inte vara kladd alltfor hemtrevligt. Hon har ocksa tinkt pa, att for att
foretaget dr familjedgd, sa ar foretagets eget varumérke véldigt starkt kopplat med fore
detta vd:n, sa ibland funderar hon pa4, att ifall kunderna ser henne som en kopia, eller ifall

de ser henne som en egen person. Frida berittar att det foretaget vill kommunicera utat 4t
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att de ar palitliga och yrkeskunniga, och att de darfor inte kinner sig ha behov av att folja
med de senaste trenderna, och gora precis som alla storre foretag gor, och hon tror sig att
det sdkert speglas forutom 1 det de gor, ocksé i deras utseende. Hon tycker att de &r alla
sakliga men avslappnade i sin stil i foretaget. ”Et ei oo mitdin semmosta hippityylid, mut ei
liian konservatiivista.” Frida podngterar ocksé att klddsel och hur man presenterar sitt
utseende alltid &r ett val, fast man inte skulle gora det medvetet sa kommunicerar man med

sitt utseende och val av klddsel nagot till sin omgivning.

Personligen sa anser Frida inte att hon medvetet skulle kommunicera nagot specifikt, eller
att hon skulle ha en specifik stil, men hon tycker dnda att hennes stil dr en del av hennes
identitet, for att hon inte skulle kunna tinka sig att plotsligt ha pé sig ndgot helt annorlunda.
Hon kénner att hon &r sig sjdlv i sina kldder och springer inte sjdlv heller efter olika trender
1 vad som giller utseende, vilket passar in med foretagets varumérke. Hon har dessutom
samma stil som hon hade innan hon blev vd, och anvinder samma kléder pé fritiden som
hon anviénder till jobbet, men hemma har hon bekvdma hemmaklider och for idrott har hon
forstés skilda kldder. Frida beréttar att for att hon har studerat olika riktningar, har hon sett
olika kulturer och attityder gentemot utseende. Da hon studerade naturvetenskaper, kénde
hon sig att ifall man var intresserad av utseende och satsade pa det, sa uppfattades man som
ytlig, kanske dven dum, medan da hon bytte till handelshogskolan, sa jaimfort med det
tidigare riktningen, blev hon forvénad hur ytligt och méirkesmedvetet kulturen &r. Frida
papekar har, att fast forvantningarna pa utseende inom de olika branscherna var sé olika, s&
fanns det en forvintning i bada att man ska passa in. ”Et se on vaan erilainen tyyli, et
kylhén se pinnallisuus on néilld muillakin aloilla, tai se semmonen muottiin painamisen

tarve.”

Frida berittar att hon uppskattar ménniskor som vagar vara sig sjélva och ha en personlig
stil, fast hon sjélv pastar att hennes egen stil inte vicker uppméarksamhet. Hon forklarar
vidare att det i sddana personer skiner igenom deras sjdlvfortroende och sjélvsikerhet, och
tycker att det &r fint att man i Finland dér alla ofta bara forsoker passa in, sa star ut ur
méngden pa ett naturligt sétt, sa att det inte verkar pdlimmat, utan att det personen &r helt

autentiskt sadan.
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Henrietta

Henrietta ansvarar for medieforséljningen i en stor finsk koncern och hon har en lang
bakgrund inom marknadsforings- och mediebranschen. Hennes viktigaste arbetsuppgift
sdger hon &r att forsékra och se till att forutsittningarna for hennes team ar sadana att alla
kan utfora sitt arbete bra och pa sa sitt kan hon ocksa paverka pa forséljningen. Hon

ansvarar ocksa for produktportfolion, alltsa kollar att produkterna &r relevanta och i skick.

Henrietta upplever att det inte inom foretaget skulle finnas specifika forvantningar pa
kvinnornas utseende, utan hon beskriver verksamhetens kultur som avslappnad och bohem.
Hon pépekar att forstas for att de sysslar med kundarbete, sé ar det viktigt att man klér sig
tillampligt och vélvardat, men att den rétta klddseln beror vildigt mycket pa vem man ska
mota och vilket tillfalle man ska ga till. Hon forklarar att till exempel kunder frén
mediebranschen kan man mycket bra traffa kladd i jeans och ylletr6ja, men ifall man ska
till kundens bolagsstimma, kan man inte ha pé sig samma klidder. D4 man arbetar i
publikens 6ga, sa d& forvintas det mer att ens personlighet ska synas, medan pa forsiljnings
sidan anser Henrietta att man fér visa sin personlighet om man vill, men det 4r inget som
forvéntas av en. Viktigare dn din personlighet &r att du dr ren och vélvardad, for att ifall du
ser sjabbig ut, sd dr det inte s anslaende om du hivdar att du kan ta hand om ett projekt,
men ser ut som om du inte kunde ta hand om dig sjilv. I sin egen position tdnker Henrietta
att hon ska med sin klddsel kommunicera utdt framfor allt att hon &r saklig. Hon tror inte att
hennes medarbetare sa mycket vintar det av henne, men hon kénner sig sjalv att for att
varje dag ser sd olika ut, och man kan aldrig veta om en kund vill kliva in pé kontoret, sa
vill hon alltid vara klddd pa ett lampligt sétt och vara fardig for snabbt dndrande situationer.
”Et mun alaisia tuskin haittais jos ma tulisin verkkareissa t6ihin, mut tota niin, ehké se et on

valmius erilaisiin tilanteisiin.”

Henrietta kdnner 4nda ingen press pa sitt utseende, utan hon anser att for att hon alltid har
varit intresserad av kldder och att ta hand om sig sjélv, s hon kénner hon att det dr hennes

egna intressen och inte andras forvintningar som styr hennes val av kldder. Hon tanker sig
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att personer som upplever att det finns forvantningar och press pa utseende, kanske &r
personer som inte &r intresserade 1 kldder och utseende, for dd kommer det inte naturligt for
dem och hon kan ténka att da ar det jobbigt att fundera pa sadana saker. Hon anser att hon
inte vill kommunicera ndgon sarskild bild &t andra, utan hon véljer kldder hon sjilv gillar
och som hon trivs i. ”Et miltd ma ite haluun néyttéa itselleni, ndin mi sen ajattelen.” Hon
tycker dnda att det dr viktigt att tinka pa sin kladsel, bade som ledare och som anstélld, och
bade pa arbetstiden och fritiden. Hon menar att da man fast far pa besok till ndgons hem
och dr kladd for avslappnat eller sjabbigt, s& kommunicerar det att man inte respekterar
inbjudan och den som skickat den. Hon har dessutom alltid forsokt undvika att vara for fint
eller avslappnat kladd till den situationen och anser att alla borde innan de far till ett
tillfélle, lite ta reda pa vad for slags kladkod som tillimpas dér och vilja sina kldder

angaende den.

Henrietta beréttar att hon inte ldngre aktivt funderar pa sin stil, men att ndr hon var yngre
och hade just blivit fardig med skolan, s& klddde hon sig mer officiellt &n hon idag gér. Hon
tror att det beror pd att hon var s ny inom arbetslivet, och var osidker av sig sjdlv, och
forsokte med sina kldder verka mer trovérdig, sa att hon som en ung blond kvinna, skulle
tas pa allvar. Henrietta anser dnda att hennes centrala stil inte har dndrats under aren, utan
hon menar, att hon har f6ljt med mode och trender {or att hon dr intresserad av dem, men att
det aldrig har l4tt till radikala fordndringar i hennes stil. Hon forklarar ocksa att
arbetsuppgiften hon har alltid paverkar lite pa stilen, for att olika uppgifter och foretag
medfor olika kundgrupper och kulturer, men att det inte har haft ndgon desto storre

paverkan pa hennes centrala stil, mer pa hur formellt hon klér sig.

Forutom mode och trender, sd berittar hon att &ven hennes humdr pa morgonen paverkar
hennes val av klidsel, for att vissa dagar sé kénner hon att en farg passar henne béttre dn en
annan. Henrietta har skilda kléder till arbete och till fritid. Hon forklarar att fast hennes stil
och personlighet dr likadana pé arbetsplatsen och pa fritiden, sa dr hon en person som har
tendens att arbeta for mycket och dérfor har hon varit tvungen att skapa en ritual som
hjdlper henne att skilja mellan arbetstid och fritid. Hennes ritual har blivit att genast hon

kommer hem sa byter hon sina kldder, for att pa det sétt kan hon markera for sig sjilv var
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arbetstiden tar slut och var fritiden borjar. ’Se tydpéiva loppuu sithen et mé vaihdan

tydvaatteet pois.”

Idag kénner Henrietta inte att hennes arbete eller position skulle kridva att hon ser ut pd ett
visst sdtt, men hon berittar att hon ndgon ging gett rad at en ung och vacker kvinna som
vill gora karridr, att ifall hon vill att hon tas pd allvar, sd lonar det sig att tinka pé sina
klader, speciellt dd@ man ska stiga in i en situation dir majoriteten &r maén, sa att andras
uppmarksamhet inte riktas pa det du har pa dig. ”Et mulla ei oo mitédén sitd vastaan et jos
joku tulee palaveriin minihameessa, mut jossain tilanteissa kannattaa sit ehké olla
konservatiivisempi kuin miti vapaa-ajalla.” Henrietta papekar att folk kan ha olika asikter
om saken, men att hon sjélv anser att ifall man &r en snygg kvinna, s lonar det sig inte
alltid att framhalla och betona det. Vidare s beréttar Henrietta att storsta delen av kvinnliga
ledare klér sig pa ett smart och sakligt sitt, men att ibland tycker hon kvinnliga ledare klar
sig for modigt, och med sina klddval minskar sin trovirdighet. Hon ger som exempel en
kvinna som hoéll presentation i en skjorta var igenom man kunde se hennes bh, och beréttar
att hon sjdlv stordes av det. Hon pdpekar att ifall man vill att publiken fokuserar sig pa den
sak man presenterar och inte pa ditt brost, Ionar det sig att inte ha brosten synliga. Henrietta
funderar dock att hon inte vet ifall miannen 1 métet blev storda, eller om det bara var hon.
Hon tror faktiskt att ibland kan andra kvinnor bli mer irriterade 4n mén av en kvinnas
modiga klddval, och hon har sjélv tankt pa, att da hon far och haller presentationer framfor
andra kvinnor, sa 16nar det sig att inte vara for fin, for att det kan vécka irritation eller
avundsjuka hos publiken. ”Et kannattaa ehki olla mielummin konservatiivinen kun rohkea.

Et jos pitéd valita.”

Henrietta upplever att allmént 1 samhéllet har arbetsklddseln blivit mer avslappnad, men att
speciellt pd mediebranschen sd mérks det, for att branschen i 6vrigt ocksa foljer intensivt
med i olika trender. Ibland funderar hon ifall klédseln i vissa situationer har blivit for
avslappnad, men sen igen sa anser hon att det ar fint att man far k14 sig pé ett sitt som man
sjdlv finner bekvamt. ”Et kukaan ei vaadi et méa tuun tdihin korkokengissd, mut mé tuun

koska se on musta itsestd mukavaa.”
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Kristina

Kristina har en 14ng bakgrund frén marknadsforings- och mediebranschen dir hon jobbade i
manga ar som bland annat vd pa en reklambyra, men nu har hon bytt yrke och fungerar som
bland annat en foretagscoach. Hon arbetar fortfarande med branschen, men som en coach
eller som en konsult. Kristina beréttar att hennes nuvarande arbete skiljer sig mycket fran
arbetet pd en reklambyra i det, att nu ansvarar hon inte for nagon annan 4n sig sjalv och
utfor arbetet ocksé sjilvstindigt, medan arbetet pa en reklambyré alltid var mer
grupparbete, fast idag talas det mycket om att man ska sjilv styra sitt arbete, sa kédnner hon

sig att gruppandan var mer nérvarande i arbetet inom mediebranschen.

Forvantningarna pa utseende inom mediebranschen anser Kristina att alltid har varit ritt fria
och avslappnade. Hon forklarar dock att for kvinnor har branschen som en helhet varit
svérare och striktare dn for min. Hon berittar att till exempel ndr hon sjélv som en ung
kvinna borjade arbeta inom branschen, s& hade hon kostymjackor hon anvinde i olika
moten for att specifikt hjdlpa henne bevisa sin trovirdighet. Kristina anser dndé inte att hon
skulle ha upplevt press pa sitt utseende, utan séger att det hon framst, speciellt som en ung
och blond kvinna, fokuserade sig pd var att bli taget pa allvar, sd att hennes utseende inte
skulle minska hennes upplevda kompetens. ’Se osaaminen voi kadota helposti siihen, et sut
laitetaan johonkin tiettyyn lokeroon.” Kristina beréttar att hon dven idag som en coach har
jobbat med likadana teman med en kund. Kunden ville bygga upp och hitta sin
troviardighet, och genom olika 6vningar sokte de fram trovérdigheten med hjélp av klider,

anda pa ett satt som kdndes som eget for kunden.

Kristina berittar vidare att dd hon borjade pa branschen var kvinnors roll annorlunda, till
exempel var hennes utseende ndgot som var 6ppet mot ibland obehagliga kommentarer, och
hon beréttar att hon som en ung kvinna ibland skickades till olika kundmdten, inte for att
man skulle ha trott p4 hennes kompetens, utan for att man ansdg att den manliga kunden
koper léttare av en ung och vacker kvinna. Hon medger att det ibland dven idag ér sant,
med att det inte kéndes bra, och hon hoppas att hon inte sjilv har tillimpat samma taktik

med sina anstéllda d hon var ledare. Hon berittar ocksa hur hon med nagra andra
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kvinnliga designers hade en gang i tiden ett behov av att ta med till kundmé&ten en man for
att hoja sin egen trovérdighet och minska risken att kunden inte tar deras presentation pa
allvar. De kallade mannen som kom med till métet som manskvot, och Kristina beréttar att
hon hade inte sa ldnge sedan fatt ett meddelande av en av dessa designerkvinnor, som
tackade Kristina for att hon alltid trodde och litade pa dessa kvinnor, och att hur designern

inte p4 méanga ar har behovt ta med sig en manskvot till méten for att tas pa allvar.

Folk inom branschen &r sd vana att det inte finns regler for hur man ska kla sig, att man
alltid far komma pa arbetsplatsen klddd hur som man sjilv vill, vilket Kristina séger har en
gang latt till att hon har varit tvungen att siga till en ung kvinna, att kvinnan maste byta om
innan hon kan komma med pé ett méte, for att hon var klédd i korta shorts och ett urringat
linne. Kristina delar med sig dven hur hon sjilv en gang hamnade 1 en pinsam situation pa
grund av sina klidder, d4 hennes blus brast sonder i mitten av ett samarbete med en annan
kvinna, och hon var tvungen att springa och kdpa en ny blus fore ndsta mote. Som en
kvinna tycker Kristina att man maste 4n idag vélja noggrant vilka kldder man parar ihop,
for att ha en balans 1 sitt utseende. ”Voi olla ihan térkeen korkeet korkkarit, voi olla than

superlyhyt hame, mut ei koskaan molemmat yhté aikaa.”

Sin stil tycker Kristina har paverkats bade av tidsepoken och de normer som funnits just da,
men ocksé av den egna karridren. Stilen har under aren blivit mer avslappnad, for att hon
inte langre kdnner att hon med kldder behdver bevisa sin trovardighet. Da hon befann sig i
ledningspositioner, sa kopte hon mycket mera kléder, for att d& var ocksé 16nen storre. Hon
sdger att det ar hemskt att tdnka pa nu hur ofta och hur mycket hon kopte nya kliader, och
berittar att hon i ndgot skede borjade fa angest over sin konsumtion, vilket ocksa speglar
det som diskuterades i samhillet géllande bland annat global uppvarmning och
klimatfordndring. Kristina forklarar anda att kldder alltid har varit viktiga for henne, och
hon tror att manga i hennes nérmaste cirkel skulle beskriva henne som den personen sam
har mycket kldder och satsar pa sitt utseende. Kléder ar for henne viktigare én frisyr och
smink i vad som géller uttryckandet av sin kvinnlighet och satsning pa utseende. Férutom
klader, sa satsar hon ockséd pd smycken, och hon gillar att para ihop olika klddesplagg

sinsemellan och med olika accessoarer. I[dag medger Kristina att hon inte vet vad for stil
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hon har, for att hon blandar s& mycket olika element. Hon beskriver sin stil som mer
avslappnad dn den var d& hon arbetade inom mediebranschen, men infér kundmoten sa

satsar hon d@nnu ocksa pa sitt utseende.

Fast Kristina inte vet vilken specifik stil hon nufortiden har, tycker hon att hennes stil och
klader anda &r en del av hennes identitet. Hon talar om hur hennes personlighet ar véldigt
mangsidig och att det syns i hennes klddsel ocksa, for att en dag kan hon ha pa sig véldigt
skarpa och morka kldder, medan nésta dag har hon pa sig farggranna klédder och sé vidare.
Hon papekar att hennes klader har blivit farggrannare da hon har bytt bransch, vilket hon
menar att beror pa att inom mediebranschen s dr man sa utsatt for farger att man inte alltid
orkar ha sjilv pa sig nagot farggrant, samt for att det ar s& mycket littare att dra pa sig
svartvita kldder &n att para ihop olika farger. Hon tycker att farger dock har blivit vanligare
inom mediebranschen ocksa, jAmfort med att man forr tycktes kld sig inom branschen
néstan enbart i svart. Vidare sa berdttar hon att hon idag klar sig likadant pé fritiden som
hon gor nir hon arbetar, medan kontrasten mellan fritidskldder och arbetskléder forr var
storre. Hon funderar pé att det kan bero pa att forr var hennes arbetstider mer inramade,
medan hon nu kan jobba mer hemifran och behover inte ha olika klader for arbete och
fritid. Dé hon haller traningstillfdllen s véljer hon bekvéma kldder, for att da star hon ofta
hela dagen, och vill kunna rora sig fritt hela dagen. Det betyder att hon oftast har pé sig en

klanning och bekvima skor, som hon parar ihop med personliga accessoarer eller detaljer.

Kristina tycker att arbetsklddseln allmént i samhillet har gtt mot ett mer avslappnat hall,
och darfor tycker hon att den helhetsbild, att man &r ren och vdlvardad, som man ger av sig
sjalv under kundmdéten &r viktigare dn enbart kldderna, bade for mén och kvinnor. Hon
berittar att da hon arbetade inom branschen var hon noggrannare med att regelbundet fixa
sina naglar och dylika, for med ett vélvirdat yttre, s kommunicerar man utat sin
trovardighet. Hon tycker sjdlv att det &nd4 ar viktigt att man inte tappar sig sjélv 1 helheten,
utan behaller sin personlighet, och att det far synas 1 ditt utseende. Férutom att uttrycka sin
personlighet med sitt utseende, anser Kristina att det dr ocksd viktigt att tinka pa helheten
av det man kommunicerar, det vill sdga bland annat att vilken bransch och foretag man

representerar. Det man vill kommunicera med sin stil och vad som kanske kan forvéntas av
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en, hanger enligt Kristina ithop med den arbetsuppgift man har [ ...] se miti sa teet sielld,
mika se sin toimenkuvasi tdlld alalla on ja toivottavasti ei tarvi ajatella et se oli niin
sukupuolisidonnainen. Et mi teen tété ja téstd roolista.”. Speciellt personer som ar i
ledningsroller, sa tycker hon att borde tinka pa hur de representerar sig sjilv och sitt

foretag, men ocksa hurdant exempel man vill visa &t sina medarbetare.

I det hér kapitlet redogjorde jag mina intervjuers innehall. Alla intervjuer redogjordes skiljt
och hittas under olika underrubriker med anonyma namn. I kapitlet delade jag dven direkta
citat fran intervjuerna, for att ge ldsaren en mgjlighet att kinna sig niarvarande i de olika

intervjustunderna.
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5. Analys

I det hir kapitlet analyserar jag den empiri jag presenterade i foregdende kapitel. Jag
analyserar materialet genom att koppla de likheter och olikheter och monster som hittas i
empirin, med de teoretiska referensramarna jag presenterade i kapitel tva. Jag beskriver hur
det kvinnorna berittade om mediebranschen kan knytas ihop med de teorier jag
presenterade 1 kapitel tvd, till exempel teorier om estetiska ekonomier. Vidare diskuterar jag
thop det kvinnorna sade om utseende inom mediebranschen och vilka faktorer som
paverkar den. Jag lyfter 4ven i analysen upp hur kvinnor upplevde forvéntningar och press
pa sitt utseende och hur deras asikter kan kopplas med postfeminismens syn péd kvinnan.

Slutligen analyserar jag dven hur situationer styr valet av klddsel hos kvinnorna.

5.1. Branschen

Mediebranschen, i den utstrackning jag anviander begreppet i den hir pro gradu-
avhandlingen, sysslar med att bland annat producera och silja reklam, innehall,
medieplattformar och helt enkelt arbeta med visuella och kreativa uppgifter. Entwistle
(2002) papekar att dven reklambranscher kan definieras som estetiska ekonomier. Jag anser
att forutom reklambranschen kan dven andra helheter inom mediebranschen definieras som
estetiska ekonomier. I estetiska ekonomier dr kdrnprodukten 1 verksamheten estetisk 1 sig
sjdlv och producerar och kommunicerar kulturella virderingar och meningar (Entwistle
2002). Vérdet av det som produceras baserar sig pa estetiska aspekter. Dessa aspekter
fordndras hela tiden 1 takt med de fordndringar som samhéllets ekonomi befinner sig i.
Dirfor dr en av verksamhetens viktigaste uppgifter att kunna reagera pa olika trender
(Entwistle 2002). Det essentiella som branschen som helhet producerar ér inte varor eller
tjénster som ar ut och 4r in skulle se likadana ut. Branschen producerar, skapar och kopplar

thop olika kunder med innehéall och medieplattformar for att publicera innehall.

Alice sag mediebranschen som stiandigt fordnderlig, med ett kontinuerligt tillskott av nya

trender. Maja papekade att for att klara sig pd branschen, méste individerna f6lja med i
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samhdllets, modets och branschens trender. Olivia betonade vikten av att se aktuell ut. ”Et
sd niinku seuraat ja oot hip, pop ja rock.” Entwistle (2002) och Bohme (2003) anser att
samhdllets och kulturens normer och virden dr en viktig del av det estetiska arbetet i
estetiska ekonomier. Entwistle (2002) beskriver hur modellagenturer i olika stider méste
anpassa sig efter de olika stddernas kultur for att kunna svara pa de forvintningar och
behov kunderna hade i den kulturen. Maja berittar hur det inom mediebranschen inte riacker
att man har ldst in sig pd &mnet. Hon menar att for att klara sig inom branschen maste man
vara medveten om de samhélleliga hindelserna, for att de speglas i kundernas beteende.
Kundernas beteende och forstaelse dr enligt henne den styrande kraften inom hela

branschen.

”Et ihmisten kulutuskédyttdytyminen liittyy niin moneen arvoon mika sielld on [i samhaéllet], niin tota,
mé luulen, et ihmiset, ne jotka tdlld alalla menestyy on ne, jotka seuraa aikaansa ja on kiinnostuneita.
Ja sillon se ehké se ulkondko ja ne vaatteet ja pukeutuminen ja timmdset ulkoiset asiat my®os liittyy

sithen.”

Det hér dr dven véasentligt for andra estetiska ekonomier, till exempel modebranschen.
Entwistle (2006) lyfter upp att det inom modebranschen &r viktigt att studera kundernas
asikter, for att trender inte bestims av organisationer och branscher, utan det ér
konsumenterna som med sitt kopbeteende avgdr vad som &dr inne och vad som ér ute. Maja
menade att mediebranschen grundar sig pa trovéardighet och siljer tillit, vilket ska speglas i
arbetstagarnas utseende. Easterling, Leslie och Jones (1992) menar att da det som siljs inte
ar patagligt, spelar utseendet en stor roll for hur kunden upplever forséljningsprocessen.
Den tillit och kunskap som séljs inom mediebranschen dr estetisk och inte pataglig.
Medvetenheten om och beaktandet av trender kan saledes d4ven inom mediebranschen vara
en vasentlig del av verksamheten. Det stirker mitt antagande om att branschen kan

uppfattas som en estetisk ekonomi.
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5.2. Utseendet inom branschen

Franz och Norton (2001) definierade vardaglig kladsel som klidder en individ anvinder pa
fritiden. Som exempel gav de bland annat sportiga skor och jeans (Franz & Norton 2001). I
och med att den vardagliga klddseln ar kldder en individ har pé sig pa fritiden, kan den
papekas vara avslappnad klddsel. Kvinnorna beskrev mediebranschen allmint som en
bransch med avslappnad stil. De beskrivningar kvinnorna gav av kliddseln och stilen inom
branschen passar vl in i Franz och Nortons (2001) definition av vardaglig kladsel. Till
exempel Olivia beskrev branschens stil genom att nimna populariteten med kldder som ofta
anses informella. ’Niin, tddlla kumminkin on sité tennaria ja pipokansaa paljon.” Maja
beskrev stilen inom branschen vildigt lika. Hon menade att dagens spelindustris klédsel,
det vill sdga munkjackor, var lange klddsel som kdnnetecknade mediebranschen. Maja och
Saga lyfte dven upp hur arbetstagarnas klddsel inom branschen ibland vécker hdapnad och
glddje hos individer som inte arbetar inom branschen. ”Noi on vihdn tommosii hauskoja.
Hauskoja ja luovia tuolla, niin ne pukeutuu tosi jannisti.” (Saga). Maja funderade pa att
stilen inom branschen ar avslappnad for att individerna som arbetar inom branschen &r
vildigt kreativa och tolererar friare kladsel. Henrietta padpekade att den avslappade stilen
har blivit en trend inom hela samhéllet och darfor &r viktigt inom mediebranschen att visa
sin trendmedvetenhet genom att kli sig fritt och avslappat. "Tyoeldmassi niinku yleisesti,
sind aikana kun mi oon ollu tydeldmasséd, niin pukeutuminen on muuttunut rennompaan
suuntaan [...] niin media-alalla, kun ihmiset seuraa maailman menoa kuitenkin, niin ehka he

seuraa niitd trendejd enemmaén kuin jollain toisella alalla.”

Beroende inom vilken gren av branschen kvinnorna arbetade, beskrev de branschen
aningen olika, for att deras arbetsuppgifter dd ocksa var olika. De olika grenarna och
arbetsuppgifterna inom branschen uppfattades dven medfora olika normer for hur individer
klar sig. Rafaeli och Pratt (1993) papekar att klader kan kommunicera en organisations
hierarki och struktur. Strukturen kan kommuniceras bade genom att olika avdelningar har
olika normer for klddsel och genom att olika positioner har olika normer for klddsel
(Rafaeli & Pratt 1993). Maja, Olivia och Saga sdg en skillnad i klddsel mellan olika
avdelningar inom mediebranschen. Den kreativa produktionen och designen uppfattades kla
sig mer avslappnat, fritt och kreativt. Jimforelsen visade enligt dem att pa den strategiska

och styrelseinriktade sidan dr kldderna aningen mer formella. Alice pekade dven pa
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skillnader i kraven pa ergonomi och sékerhet som kldder maste svara mot i olika
arbetsuppgifter. ”Niin se tyon kuva niinku méérittelee sen minkélainen se ulkoinen habitus
tulee olla ja kannattaa olla. Jo ihan ty6turvallisuuden ja ergonomiankin kannalta. Et jos mé
mietin lehdenjakajaa, niin sen vaatimukset on ihan eri kuin sitten vaikka meille

mediamyynnissi [...]".

Linda tyckte att olika grenar inom hela branschen har olika kultur och séledes olika normer
och forvantningar pa utseende. Hon jaimfor reklambyraer med kommunikationsbyraer och
menar att arbetet inom reklambyraer dr mer koncentrerat pa utseende medan arbetet inom
kommunikationsbyraer drivs med innehéllet fore. ”Et viestijit on enemmén humanisteja ja
niinku sisélto on tirkein”. Henrietta & sin sida menade att klidseln inom reklambyraer &r
mer avslappnad dn den ér till exempel inom medieforsdljningen. Et sillon ku mé olin
mainostoimistossa tdissé, niin siel nyt ehka oli kaikista rennoin semmonen
yleispukeutumiskulttuuri. Entwistle (2002) lyfter upp att modebranschen dr en global
bransch, som dnda maste anpassa sig efter de lokala kulturerna. Jag anser att
mediebranschen i1 viss man kan jimforas med modebranschen, eftersom mediebranschen
som helhet ar kreativ och avslappnad. Olika avdelningar och grenar inom branschen har
anda olika kulturer, som arbetstagarna méste anpassa sitt utseende och kladsel efter. Enligt

mig understryker det har mediebranschens roll som estetisk ekonomi.

Rafaeli och Pratt (1993) diskuterar d&ven hur den organisatoriska kladseln kommunicerar
mening genom jamfOrelser bade mellan arbetstagarna och mellan arbetstagarna och
utomstdende. Genom dessa jamforelser kan en individ eventuellt avgora till vilken
organisation en annan individ hor (Rafaeli & Pratt 1993) och kidnna igen medlemmar ur sin
egen organisation eller bransch (Bazin & Aubert-Tarby 2013). Olivia berédttade om hur det
var latt att skilja mellan mediebyrans arbetstagare och advokater d bada branschens
arbetstagare var samlade pa en gemensam motesplats under ett brandalarm. “’Niin se oli
niinku, se oli ssmmonen musta, fiksut tyypit, mustat puvut kaikki ja tosi silleen hienosti
sliipattu [individer fran advokatbyrén]. Ja meiddn porukka niytti semmoselle ropordssille
siind vieressd, ku tavallaan kaikki vdha erilaista [mediebyréans kladsel]”. Hon kunde alltsa

kénna igen sina egna kollegor och identifiera till vilken bransch andra pa garden horde till.
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Dérmed ér Rafaeli och Pratts (1993) antagande om hur jdmforelser av organisatorisk
kladsel kommunicerar mening giltig d&ven for branscher dar klddseln inte styrs av

organisationen.

5.2.1. Trendmedvetenhet

Kvinnorna tyckte att det inom branschen &r viktigt att f6lja med i de olika samhélleliga och
kulturella férdndringarna. Utseendet och kldderna pa individerna inom branschen speglar
enligt dem dessa trender. Trender i mode och kldder fordndras stindigt, vilket héller igang
samhillets konsumtionsvanor (Bovone 2006). Olivia papekade att trender paverkar inte
enbart kunder, utan dven de som arbetar inom branschen, for att de ar lika mycket
minniskor som kunderna. ”Niin nehén on niit samoja ihmisii ihmisid ku hurahtaa tuolla
noihin kaikkiin.” Kvinnorna tyckte allmént att de forédndrande trenderna genom karridren
har paverkat deras val av kldder, men de ansdg att deras stil anda har héllits likadan genom
aren. Mode kan dessutom fungera som ett medel for individer att kommunicera sina virden

med (Crane & Bovone 2006).

Manga av kvinnorna ansag att deras konsumtionsvanor hade forédndrats under éren till att
vara mer miljovénliga och hallbara, vilket speglar de virden de har om dessa d&mnen. Till
exempel Saga berittade att hennes konsumtion och dérigenom stil styrs vildigt starkt av
miljofragor. ”Se mika on yleisesti, mikd mua on, mé poden aika vahvaa semmosta
ilmastoahdistusta. Niin kulutus on vdhentynyt. Eli se tota, vaatteiden ostaminen, se on
vihentynyt. Sit mi satsaan aika paljon laatuun [...]”. Kvinnorna lyfte &ven upp att dessa
amnen har blivit mer aktuella i dagens vérld, och &r dirmed dven en trend som styr
samhdllet. Kristina kinde sig likt Saga och menade vidare att den samhilleliga
diskussionen om den globala uppvarmningen har medfort att det inte dr smart att skryta
med sin konsumtion. [...] jossain kohtaa alko tuntee myds semmosta maailmantuskaa ja sit
toisaalta, jos ma ajattelen tétd pdivia, niin ilmaston muutoksen myo6té, niin eihdn niinku
kuluttamiseen kukaan niinku kehtaa ees kauheesti mainostaa sitd”. Crane och Bovone

(2006) papekar att mode handlar inte bara om kléder, utan speglar dven andra aspekter som
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paverkar den kultur den medverkar i. Det hér stdimmer med vad kvinnorna sade om

hallbarhet som en rddande trend, som samtidigt &nda kommunicerar deras egna vérden.

Samtidigt som trender fordndras, fordndras ocksa synen pa vilken typ av klddsel som anses
vara lampligt. Ruetzler m.fl. (2012) papekar att synen pd vad som anses vara passande blir
med varje generation med bred, eftersom nya generationer brukar vara mer vidsynta i vad
som géller nya och annorlunda foreteelser. Olivia lyfte upp hur unga kvinnor som kliver in
till branschen idag kan kla sig lite mer fritt och anvinda sig av samma klader pa
arbetsplatsen och under fritiden. Hon beréttade att d4 hon som ung borjade arbeta inom
branschen, fanns det en skillnad pa vilka kldder man hade pé sig till arbetsplatsen och vilka
utanfor arbetstiden. Generationsskiftet och forédndringen i tolerans och vad som anses vara
lampligt arbetsklddsel, ar alltsd synlig d&ven inom den avslappna mediebranschen. Olivia
papekade att fordndringen ar ett bra steg framét, for att det mojliggor att alla far vara sig
sjdlva. ”"Mut tota, ehki se on vihén enemmaén niinku nykysin tilla alalla se normi, et
thmiset tulee sen tyylisind kuin he ovat.” Henrietta upplevde att ibland tolereras det enligt
henne for avslappnad stil, men samtidigt tyckte hon att det ar bra att individer far kla sig 1

sadana kldder de kénner sig bekvdma i.

5.2.2. Passa in i branschen

Maja och Olivia menade att individer som soker sig till branschen, passar in i branschens
egenskaper. Maja papekade dven ndividerna som soker in till branschen och som arbetar
inom branschen dr ofta visuella och ambitidsa och intresserade av trender och utseende.
”[...] télle alalle hakeutuu paljon ihmisid jotka muutenki on A) kunnianhimoisia, B)
semmosia, jotka tykkd4 seurata niinku just nditd trendejd.” Witz, Warhurst och Nickson
(2003) anser att organisationer styr sitt estetiska utseende genom att med rekrytering och
traning vilja och omforma de individer som anses bist passa den eftersokta avbilden man
vill skapa. Linda berittade att det hér géller i viss mén dven mediebranschen. Hon talade
om deras senaste rekrytering, dir en annars véldigt kompetent individ inte ansdgs passa in i
deras kultur, och den lediga arbetsplatsen gick ddrmed &t nagon annan. ’[...] ku meilld oli se

rekrytointi, niin siel oli yks henkil6 joka oli hyvin semmonen, sil oli hirveesti hajuvetti ja
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hén oli hirveen fiini. Niin me jotenki koettiin ettd, et hédn ei jotenki sovi ehkd.” Kukkonen
m.fl (2019) pépekar & sin sida att individer brukar inte soka sig till branscher dir de
upplever att det egna utseendet inte passar in i. Majas antagande om att branschen sjilv
lockar till sig de rétta individerna kopplar samman dessa tva synvinklar. Branschen har
vissa egenskaper som Maja péstod att d&ven de som arbetar inom branschen har, vilket
stimmer med det som Witz, Warhurst och Nickson (2003) menar. Maja tyckte dnda inte att
det dr organisationerna i sig som gor valet av vem som arbetar inom branschen, utan att
branschen lockar sjdlv till sig individer med de behdvda karaktérsdragen. Det hér gar i
enlighet med det som Kukkonen m.fl (2019) pastar, eftersom da branschen lockar till sig de
ritta personerna, betyder det att de som inte anser sig passa in i branschen inte heller s6ker

in till den.

Olivia, Saga och Frida lyfte 4ven upp hur det inom branschen uppmuntras till att visa sin
personlighet, speciellt med klader. Olivia menade att det dr speciellt viktigt att vara
personlig for att lyckas med att bygga upp ett nitverk. ”Ja se persoona niinku kumminkin
vaikuttaa tosi pitkélle niinku ty6tilaisuuksiin ja sun verkostoihin ja no kaikkeen.” Grimstad,
Klepp och Rysst (2016) menar att lamplig klddsel i en situation &r klddsel som fér sin
bérare att passa in i de rddande normerna for utseende, men samtidigt far sin bérare att i en
lamplig grad sticka ut ur miangden. Saga och Frida betonade vikten av att sticka ut ur
mingden, som de ansag att ses som positivt och efterstrdvat inom branschen. Saga lyfte upp

att man ska samtidigt passa in och sticka ut ur méngden.

”Mut kyl mé koen myds et markkinointiala on hyvin homogeeninen siind mielessd, et mimmoset
ihmiset tdélld, et millasii ihmisii taltd alalta 16ytyy. Ni aika ehkd samalla tapaa siind pétee, et sun
pitdd ehka nayttad tietyltd, ymmartda tietyt trendit tél hetkelld ja pukeutuu niiden mukaisesti, mut sit

se et jos sd erotut liikaa, n isit se on ehké outoo.”

Henrietta papekade att olika arbetsuppgifter inom mediebranschen kréaver olika grad av
personlighet. Till exempel om man arbetar i publikens 6ga, krdver det mycket mer
personlighet &n om man arbetar inom forsédljning [...] ehkd se odotus on enemmankin se, et

se persoona nékyy ku et se ei nékyis.”. Alice menade ocksa att det anses vara vilkommet
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att visa sin personlighet med klader och att kla sig "trkigt” inte 4r nddvéandigt inom

branschen. Med trakigt syftade hon antagligen pa att kla sig formellt och rétt s opersonligt.

Kvinnorna tyckte, att for att klddseln &r sa avslappnad och fri, dr det viktigare att fasta
uppmaérksambhet till att man ser védlvardad och ren ut. Maja papekade att viktigare 4n vad
man har pa sig ar att kldderna &r rena och utseendet friascht. ”Et ei sulla tarvi olla kalliit
vaatteet, eikd sulla tarvi olla, naisena mitkéén, ei kukaan sano et tarvii olla korkkarit tai
muuta. Mut et se jos on jollain tavalla miettinyt et on siisti ja puhdas ja sillé tavalla
huoliteltu.” Frida papekade att hos kvinnor innebér det att man ska se vélvardad ut, att man
maste sminka sig. Kvinnor har en stdrre varietet av kldder att vélja frén, vilket kan ses som
utmattande (Entwistle 2000; Smith m.fl. 2018; Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis
1997). Olivia berittade om stressen kvinnorna pd hennes arbetsplats hade haft innan en
fotografering. Hon papekade att stressen kom frén att kvinnor har mer rorliga aspekter att

tdnka pa i sitt utseende jAmfort med mén.

Naisilla on kumminkin enemmén jo siind et mité sité laittaa péélle. Et s& mietit et miten niinku
hiukset? Isot vai pienet korvikset? Ja miten niinku et koru vai ei? Ja ndkyyks siini jalat, et pitddks
mun laittaa korkkarit ja niinku, niin. Kaikki korut ja meikit, et pitiis laittaa enemmén meikkii et

ndyttdd, mut sit ei sais kumminkaa olla liikaa. Et kai se miehilld on yksinkertasempaa.

Olivia och Maja talade bada dnd& om hur en storre urval av klader dven medfor béttre

chanser att uttrycka sin personlighet.

5.2.3. Alder

Forutom trender och personlighet, lyfte &ven négra kvinnor upp aldern i
utseendediskussionen. Olivia tyckte att inom mediebranschen ar press pd utseende kopplat
med forutom trender ocksd med alder. Branschens medelalder 4r enligt henne ung, vilket
hon anser medfor att dldre kvinnor kan borja stressa over sitt utseende som @ndras ndr man
blir dldre. Linda ansdg i enlighet med Olivia att alder kan medfora stress, men hon

identifierar det som ndgot som hiander i1 reklam- och markandsforingsbyraer. Daremot sag
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Linda alder som en fordel 1 kommuniceringsforetag, dar alder kommunicerar sakkunnighet
och trovérdighet. Dessa syner pa alder och upplevd press pa utseende pa grund av élder,
stimmer med de resultat Jyrkinen och McKie (2012) fann i sin studie. Speciellt kvinnor
kénner press pa att hélla sig alderslosa och ungdomliga (Jyrkinen & McKie 2012). Linda
och Alice talade om hur aldrande stiller nya krav pé kldder, dd man ska forsdka vara
ungdomlig, men d@nda pa ett sitt som passar den egna aldern. Olivia hade liknande syn, hon
papekade att dd man blir dldre, kan man inte f6lja alla trender for att de inte nodvandigtvis
passar ens alder. Alice padpekade att man inte ska forsoka se for ung ut, for att det faster
uppmairksamheten pé aldern aterigen pa ett negativt sétt. ’[...] et joku viiskymppinen yrittda

olla joku kakskymppinen, et ei hyvé. Et se pistda silméén.”

Alderspress pa utseende tycktes dven synas i det, att manga av kvinnorna hade d4 de varit
yngre, ként sig ett behov av att med hjalp av kldder stérka sin trovirdighet. Olivia,
Henrietta och Kristina berittade alla hur de som yngre klddde sig i mer formella kldder de
idag anvinder, for att tas pd allvar och ses som kompetenta. Studier visar att formell kladsel
kopplas med upplevd sakkunnighet och trovirdighet (Cardon & Okoro 2009; Franz &
Norton 2001). I likhet med dessa studier, anviinde sig kvinnorna klider for att bevisa sin

trovirdighet d4 de var yngre och nya i arbetslivet.

5.3. Forvéantningar och press pa utseende

Maja menade att individerna som arbetar inom branschen ofta &r bdde kreativa och visuella
ménniskor, som vérderar och uppméirksammar utseende. Olika studier visar hur utseende
och kommunicering med sitt utseende, bland annat med val av klader, kan astadkomma
stress, angest och en kénsla av press pa utseende hos kvinnor (se t.ex. Nadesan &
Tretheway 2000; Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis 1997). De kvinnliga ledare
som jag intervjuade tyckte dock alla att de inte upplever press pa sitt utseende, eller kdnner
sig stressade Over det. Alice till exempel understrykte flera gdnger under intervjun hur hon
inte satsar pa sitt utseende for att hon skulle kidnna sig pressad att gora sd, utan for att hon
sjalv vill. "Itse en oo ikind kokenu, en nuorena enkd nytkdén, et mé teen sitd jonkun

paineen takia, vaan ihan omaksi iloksi.”
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Forvintningar och press pa utseende tyckte kvinnorna att kom fran olika hall. Saga sdg det
som ett samhélleligt problem. Vidare medier kan fungera som en inspirationskélla for hur
kvinnor ska se ut samtidigt som de fungerar dven som plattformar dér kvinnors utseende
utsétts for omdéme och kritik (Kelan 2012). Alice ansédg att de fungerar som en killa
varifran kvinnor skapar sina uppfattningar av press och forviantningar pa utseende. Méanga
av kvinnorna funderade pa att kvinnor som upplever press om sitt utseende kanske ar
individer som inte bryr sig om kldder och utseende och diarmed kénner sig stressade dver
dmnet. Aven det att inom branschen ir individer intresserade av utseende riiknade

kvinnorna som en orsak till varfor press pa utseende kan uppsta.

Peluchette, Karl och Rust (2006) lyfter upp att individer som tenderar gora sjdlviakttagelser
ar 1 allmadnhet mer intresserade 1 utseende och kldder 4n individer som inte gor
sjalviakttagelser. De papekar dven att det for sjdlviakttagande individer ar léttare att
anpassa sig till sin omgivning, eftersom sddana individer stindigt observerar sin miljo for
att kunna 1 sitt utseende kunna tillimpa de rddande normerna (Peluchette, Karl & Rust
2006). Alla av kvinnorna jag intervjuade &r individer som gor sjdlviakttagelser. De var
intresserade av mode och kldder och fast de inte aktivt tinkte pa sin stil och klddsel, brydde
de sig om sitt utseende och gillade att satsa i det. Saga papekade att dven individer som inte
satsar pa sina val av kldder, kommunicerar sin personlighet med sina val. Peluchette, Karl
och Rust (2006) anser dven att kvinnor 1 allménhet &r mer intresserade i utseende 4n mén,
for att utseendet for dem kan vara en viktig grund for hur de bygger upp sin

professionalitet.

Vissa av kvinnorna ansdg att det inom mediebranschen finns vissa forvéntningar pa
kvinnors utseende. Saga och Frida framhdll att forvintningarna pd utseende ar striktare for
kvinnor &n méin inom mediebranschen. Saga talade dessutom att forvantningar och krav pa
utseende inom branschen alltid enbart stills mot kvinnor. Caven, Lawley och Baker (2013,
citerad i Rippin, Shortt & Warren 2016) hédvdar att kraven och forvintningar pa estetiskt
arbete for det mesta riktas enbart mot kvinnor. Frida funderade bland annat pa hur smink

och bristen pd smink kan vara ndgot som kvinnor maste tdnka pa, medan det inte ar ett
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problem for mén. ”Et tdssédkin tulee tdd naisten ja miesten vilinen ero. Et miten nyt sitte, jos
ei oo [har inte sminkat sig] niin sit tulee sellanen olo et eikd hén vilitd ollenkaan.” McCabe,
de Waal Malefyt & Fabri (2017) papekar att smink ofta &r ett sétt for kvinnor att kinna sig
mer sjilvsdkra, men som samtidigt ocksa dr en av aspekterna i utseendet som stélls infor
andras kritiska 6ga. Olivia och Saga papekade att det som med smink ar det viktigt for

kvinnor, &r att inte sminka for mycket.

5.3.1. Postfeminism

Saga pépekade att press pa utseende inte enbart kommer fran branschens forvantningar,

utan dr ett samhéilleligt fenomen som har sina rotter 1 det patriarkaliska samhaéllet.

Mut kylld se yhteiskunnan paineet ja roolit ja miten naisia arvioidaan heidén niinku
asiantuntijatyossa, niin kylld ne juontaa juurensa pitkalti jo sieltd patriarkaalisilta ajoilta, millon sit
on lahetty téllasta yhteiskuntaa rakentamaan. Ja mika on surullista, niin siit ei oo edelleenkiin olla
paisty mitenkiin eroon ja nyt niinku keskustelu tuntuu pyorivin niinku tosi ulkokultaisten asioiden
parissa, ikddnkun silleen et hei, meil on nyt tasa-arvoasiat nyt tosi hyvin tddlla Suomessa. Et jos
yritetddn puhua siitd, ettd vield on parannettavaa. Et ikddn kuin se olis pois, et miks me ei tyydyti
téhédn et mitd meil talld hetkelld on, ku jossain muualla on vaik viel enemmén péin persettd naisten

asema.”

Sagas analys om den samhélleliga situationen papekar att samhéillets syn pa kvinnor ar rétt
sa postfeministisk. Postfeminismen betonar enligt Adamson och Kelan (2018) bade
feministiska och antifeministiska drag. Gill (2007) framhaller att kvinnor ses som befriade
frdn méns kontroll och uppmuntras till att k1 sig for sig sjilv. Postfeminismen har &nda
inte borttagit de olika normer och forvéantningar som stills pa kvinnor, utan har enbart
flyttat ansvaret av att uppfylla dessa forvintningar pd utseende fran mén till kvinnor (Gill
2007). Harvey (2007) diskuterar vidare att genom historien har kvinnors utseende bestimts
och moraliserats av mén. Storsta delen av kvinnorna jag intervjuade péstod att de inte klér
sig som de gor pa grund av press eller forvintningar pa utseende, utan att de klar sig pé ett
satt som medfor gladje for dem sjélva. Till exempel Saga pdpekade att hon klér sig enligt

hur hon sjélv vill och kédnner sig. ”Et tykkdan pukeutuu siten ku miltd musta tuntuu.” Alice
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papekade manga gidnger hur hennes val att satsa pa sitt eget utseende ar for henne sjilv och
for sin egen vidlmaendes skull, istéllet for att till exempel behaga sin make. ” [...] se tuo
iloa omaan eldmaiin ja tota, arkeen. Et véitin et en tee sité, vaikka itse kenekdin muun
takia, oman aviomiehen takia tai kenekdin muunkaan, vaan ihan sen oman hyvinvoinnin

takia.”

Postfeminismens antifeministiska drag syns i hur normerna och forvéntningarna kvinnors
utseende styr hur de borde presentera sig (Gill 2007). Kukkonen, Aberg, Sarpila och
Pajunen (2017) papekar att det patriarkaliska samhillets normer for utseende géiller dn idag.
Normerna for hur en individ ska kl och bete sig dr manliga, och ifall kvinnan vill bli sedd
som jamlik med mannen, méste hon bete sig enligt dessa normer (Kukkonen, Aberg,
Sarpila och Pajunen (2017). Kvinnorna berittade vilka aspekter de skulle 1dgga mirke pa
och anse vara oldmpliga for situationen i andra kvinnors klédsel och utseende. Jag anser att
1 dessa asikter syns postfeminismens antifeministiska drag, det vill sdga vilka normer som
omedvetet eller medvetet styr kvinnors utseende. Rippin, Shortt och Warren (2016) papekar
att kvinnor maste gdbmma sin sexualitet med kldder pé arbetsplatsen. Kelan (2012) och
Smith m.fl (2018) forklarar att for sexiga kldder pa en kvinna kan minska hennes
trovardighet och upplevda kompetens. Manga av kvinnorna jag intervjuade lyfte fram for
avslojande, kvinnliga eller rentav sexiga kliader. Alice till exempel papekade att urringade
skjortor och for korta kjol &r klassiska fel. ”Et, nd4 on ihan ndi klassiset, et se hame ei liian

lyhyt voi olla, eikd se kaula-aukko voi olla liian aukee, aukinainen.”

Normerna som styr forvéntningarna pa klddsel ar alltsd enligt henne sa allmén accepterade,
att sadana hér “misstag” kan anses som klassiska misstag. Henrietta papekar att kvinnlighet
ar nagot som inte borde understrykas om en kvinna vill bli uppfattad som kompetent. "Mut
et jos sd haluut et sithen asiaan keskitytddn, eiké niihin rintoihin, niin ei niitd valttamatta
kannata ndyttdd.” Olivia ansdg ocksa att speciellt brost 4r ndgot som under arbetstiden inte
borde betonas och uppvisas med klddsel. ”Ja jos ihmiset nékee vaan sun rinnat, jotka
kumminkin kiinnittdd huomioo jos ne on tarjolla, ni mé en ite, tieks miettii, ni se vie siltd

asialta jonkin verran uskottavuutta.” Avsldjande kldader avslojar kroppen och kommunicerar
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dérmed individens kon (Harvey 2007). Da kvinnor betraktas genom sin kropp forlorar de

sin professionalitet och ses enbart som sitt kon (Mavin & Grandy 2016).

Forutom att kvinnor ska undvika att presentera sig sjdlv som for kvinnliga och sexiga,
maste de dven balansera mellan att inte ses som for maskulina (Gherardi & Poggio 2001, se
Kelan 2012; Wolf 1991 se Rafaeli, Dutton, Harquali & Mackie-Lewis 1997). Alice
papekade att det att man satsar pa sina kldder och hur man ser ut, betyder inte att man
skulle gdmma sin inkompetens eller att ens sakkunnighet skulle vara ndgot mindre &n det dr
hos kvinnor som inte satsar i sitt utseende. Maja och Kristina talade badda om att hitta den
rdtta balansen 1 hur kvinnlig man ska vara. Kristina talade om balans i att vélja och para
ithop ritta klader och accessoarer. ”Voi olla ihan térkeen korkeet korkkarit, voi olla ihan
superlyhyt hame, mut ei koskaan molemmat yhté aikaa.” Hon menade att man inte ska para
thop ménga kvinnliga aspekter, for att d& betonar helheten kvinnans kon istéllet for
kompetens. Maja papekade ocksé att balansen kommer ifran att para ihop kvinnliga klader
och accessoarer med neutrala eller manliga komponenter. ’Ja jotenki, mi aina haen
semmosta balanssii semmosen niinkun, et mé tykkidin semmosesta naisellisuudesta ja

jamptiydesta [...]”

En annan aspekt som kvinnorna ansig som oldmplig var ovirdat utseende. Longhurst
(2001) papekar att ett vardat yttre kommunicerar att en individ &r i kontroll, &r professionell
och respekterar sin omgivning. Rafaeli, Dutton, Harquail och Mackie-Lewis (1997) talar
om hur ovardade och orena kldder kan ha negativa effekter pé en individs karridr. Manga av
kvinnorna jag intervjuade tyckte att det att man ser vardat och fréscht ut &r grundstenen i
hela arbetslivet och talar om att man respekterar motparten och tar hen i beaktande. Ovardat
yttre ansdgs kommunicera individens oformaga att ta hand om sig sjdlv och dirmed dven
oforméga att skota sitt arbete. Bland annat Henrietta menade att ifall en individ ser ovardad

ut, kan det leda till att motparten inte tror pa hens kompetens att skota sitt arbete.

”Mut et se, et jos sd oot epasiisti ja sulla on vaikka ihan likaset hiukset ja tyyliin ruokaa hampaiden

vélissd ja ryppyinen, epésiisti vaate. Niin semmosta aina vililld ndkee. Niin ei se oo kauheen

88



Klackskor till kostym | Oona Lammi

vaikuttavaa, et jos sesmmonen sanoo et se hoitaa vaikka sun projektin huolellisesti, et jos ei se itse ole

huoliteltu.”

Kvinnornas asikter angadende utseende och kldder anser jag styrs av postfeministiska drag.
De pastar att de klér sig for sig sjdlva, men dnda sé beréttar de om hur det finns olika regler
for hur en kvinna inom arbetslivet far och ska se ut. Gill (2007) lyfter fram att
postfeminismen har frigjort kvinnor att sjélv vilja sin klédsel och kl& for sig sjdlv, samtidigt
som de sjilv maste béra ansvaret av att deras utseende passar in i de mall och former som

stalls for kvinnors utseende.

5.3.2 Vad kommunicerar kldderna?

Entwistle och Wissinger (2006) papekar att estetiskt arbete ar dven ett sitt for individer att
kommunicera en vald personlighet at sin omgivning. Kvinnorna jag intervjuade ansdg alla
att de inte vill kommunicera ndgon viss och sjédlvvald bild eller personlighet. Istillet ansig
de att en individs utseende och kldder speglar individens identitet och personlighet. Sheane
(2011) menar att estetiskt arbete for individer innebér att man ska med sitt utseende och
valda karaktirsdrag kommunicera och dvertyga sin omgivning av sin professionalitet.
Dessa karaktirsdrag som individen kommunicerar for att ses som en professionell
motsvarar de forvantningar och normer som praglar omgivningen (Kukkonen, Pajunen,
Sarpila & Aberg 2019). Kukkonen, Pajunen, Sarpila och Aberg (2019) papekar ocks3 att
skonhet 1 vissa fall kan harma kvinnans professionella framging. Saga berittade hur
kvinnors utseende dr néra kopplad till deras trovérdighet och upplevda kompetens och hur
man till exempel inte far vara for vacker eller snygg for att inte tappa sin trovérdighet.
Henrietta ansag dessutom att infor en kvinnlig publik 16nar det sig att inte understryka sin
skonhet, for att det kan paverka negativt pa publikens stdllning mot dig. Henrietta ansag
dven att ifall man som en ung kvinna vill bli tagen pd allvar, I6nar det sig att vdlja mer

konservativa klader.

”Et joskus mé oon sanonu jolleki nuorelle kauniille naiselle, joka haluu uralla eteenpiin, niin kyl mi

oon sanonu sellaselle et ei nyt vélttdméttd kannata menna palavereihin minihameessa, mis on paljon
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miehid, et jos haluaa et sut otetaan asiallisesti. Et ei keskityté sithen sun minihameeseen. Et mulla ei
00 mitddn sitd vastaan et jos joku tulee palaveriin minihameessa, mut joissain tilanteissa kannattaa sit
ehka olla konservatiivisempi kun mité vapaa-ajalla. Jos ei halua et sun vaatteisiin kiinnitetdén

huomiota.”

Rippin, Shortt och Warren (2016) papekar hur formella kldder som anses kommunicera
palitlighet och kompetens dr associerade med mén. Formella kldder kopplas ofta med
kostym och morka och stela kldder (Franz & Norton 2001). Dessa klader kommunicerar de
manliga idealen (Rippin, Shortt & Warren 2016) eftersom stela och raka kldder genom
historien har kopplats med mén (Harvey 2007). Saga framhdll 4ven hur mén far berdm av

sin sakkunnighet och kompetens, medan kvinnan far berdm av sitt utseende.

”Et aina sité kiitellddn, et voi kun sd oot nétiks laittanu ittes tdndd. Ku uskon et miesten kohdalla se
on kumminki, substanssii kiitelldén paljon enemman, et mikéd se oli se osaaminen tai et hei olipa

hyvé presentaatio. Eikai sité et hei, ndytitpa sé tosi hyvalté tinda.”

Att kvinnan komplimenteras pa grund av sitt utseende och inte sin kompetens, kan ha
grunden i det som Harvey (2007) och Entwistle (2002) papekade om kvinnokroppen.
Genom historien har kvinnokroppen ansetts som mer vackert och estetiskt tilltalande &n en
mans kropp. Rafaeli, Dutton, Harquail och Mackie-Lewis (1997) anser att kvinnor kan ha
det svéarare i att ses som tillforlitliga, och 6vertygande och darfor kan klader spela en stor

roll for hur kvinnan betraktas.

Kompetens evalueras genom kdnen, och man och manliga drag ses som de dverlagsna
karaktdrsdragen i hur kompetens uppfattas (Merildinen, Tienari & Valtonen 2015). Dé de
kvinnliga karaktdrsdragen inte uppfattas som kénnetecken for kompetens, blir kvinnor
evaluerade pa basis av sitt utseende (Rippin, Shortt & Warren 2016). Maja papekade dven
hur det kan ske obalans i maktfordelningen i de situationer dd méan ar kladda i formella
kostym och kvinnor 4r klddda 1 kldder som avsldjar deras kon och minskar sdledes deras
maktposition i situationen. Saga talade om hur samhéllets krav och forvédntningar pd en
kvinna utseende &r baserade pa tanken att en kvinna inte har lika mycket trovérdighet som

en man, utan maste standigt bevisa sin kompetens.
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”Et se on tosi murheellista, ettd edelleenkin me ollaan siind, et naiset joutuu tédn vuoksi just vaik tdn
yhteiskunnan ulkonékdodotukset liittyy siihen, et naisen pitéé todistaa niinkun ammattitaitonsa
paljon voimakkaammin, senkin takia, etté tota, ettd sitd uskottavuutta ei ehké lahtokohtasesti oo niin

paljon.”

Vidare poédngterade Saga dven hur kvinnans utseende och kropp ér alltid under andras
omdome och Sppet for kommentarer och hur det aldrig ar enbart kvinnans eget egendom.
Det papekar att fast utvecklingen i1 kvinnoréttigheterna har framskridit rejalt, dr vi dnda inte
sa langt ifran de tiderna da kvinnokroppen dgdes av min som fick bestimma och reglera
dess utseende (jfr. Harvey 2007). Det dock inte enbart médn som kritiskt observerar
kvinnokroppen, utan kvinnokroppen utsitts dven framfor andra kvinnors kritiska dga
(Kelan 2012; Howlett mfl. 2015; Smith m.fl 2018; Mavin & Grandy 2016). Kukkonen,
Aberg, Sarpila och Pajunen (2017) anser att det ir samhillet och kulturen som bidrar till att
kvinnors utseende observeras och kritiseras inte enbart av mén, utan ocksa av kvinnor. De
papekar att den samhaélleligt dominerande och inflytelserika gruppen, det vill siga mén, har
genom historien varit den som bestimt de normer som styr utseende. Den undergivna
gruppen, kvinnor, har anpassat sig och foljer dven idag dessa normer &ven ifall de skulle
strida emot deras egna virderingar (Kukkonen, Aberg, Sarpila & Pajunen 2017). Saga
framholl att det inte enbart mén som kritiserar och granskar kvinnors utseende, utan att
andra kvinnor gor det ocksa. Henrietta funderade dven ifall kvinnors oldmpligt ansedda
kladsel ibland stor mer andra kvinnor &n mén. Tai jos sulla on tosi tosi lyhyt hame ja si
istut jossain palaverissa, ja oli vastapaiti, voi olla et se drsyttdd naisii viel enemmén ku
miehii, mé en tiedd. Mut voi olla.” Saga papekade dock att det inte ar kvinnors eller méns
fel att de kritiserar och observerar kvinnors utseende, utan att det 4r samhéllet som
mojliggor det. Dessutom lyfte néstan alla kvinnor upp aspekter de sjélv skulle reagera
negativt pd hos andra kvinnor, vilket vidare starker pastdendet att kvinnors utseende

kritiseras dven av andra kvinnor.

Klédder har ménga roller och férutom att de fungerar som en bas for moralisering, kan

individer anvinda sig av klader for att paverka och uttrycka hur de uppfattar sig sjalv
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(Grimstad, Klepp & Rysst 2016). Adamson och Kelans (2018) postfeministiska hjilte ska
kommunicera tre karaktérsdrag. Hon ska vara sjélvsiker, i kontroll dver sig sjédlv och sitt liv
och hon ska vara modig och tapper (Adamson & Kelan 2018). Storsta delen av kvinnorna
menade att de vill med sin klddsel kommunicera utét sin saklighet, sjélvsakerhet och
sjdlvkénsla. Rafaeli, Dutton, Harquail och Mackie-Lewis (1997) menar att di en individ
anser sig vara opasslig klddd i en situation, kan det medfora dven fysiskt obehag och kansla
av att individens kompetens inte rdcker i situationen. Maja talade d4ven om hur hon vill 1
olika situationer kinna sig ha kontroll dver sig sjdlv och situationen, och att kléderna spelar
en stor roll for hur hon lyckas med det. Maja ansag ocksa att hon inte &r rétt att uttala sig,
vilket ocksa hon speglar med sina val av klader. Saga tyckte sig ocksa vara modig och att
hennes kldder speglar hennes livsaskddning, det vill siga att hon inte later forvantningar

och krav pa hennes utseende paverka hennes liv.

5.3.3 Roller

Pé tal om arbetskldder och fritidskldder, skiljde kvinnornas asikter fran varandra. Manga
berittade att de anvdnder samma kléder till arbetsplatsen som de anvinder pé fritiden. |
vissa fall lyfte kvinnorna fram ”hemmakléder”, det vill sdga bekvdma kldder som man inte
vill g& ut med. Rafaeli, Dutton, Harquail och Mackie-Lewis (1997), samt Bovone (2006)
menar att klader &r ett sétt for individer att navigera mellan de olika rollerna de har i sina
liv. Till exempel genom att ha skilda arbetsklader kan de skilja sina roller som arbetstagare
fran de andra roll de har (Rafaeli & Pratt 1993; Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis
1997). Vissa av kvinnorna papekade att dd man far komma till arbetsplatsen som sig sjilv,
kénner de inte ndgot behov av att ha olika kldder for olika roller. Rafaeli, Dutton, Harquail
och Mackie-Lweis (1997) pdpekar att d individer fir kla sig som sig sjélv till
arbetsplatsen, kan de forutom att kinna sig fria och autentiska, ocksd ha svart att skilja

mellan de olika rollerna de har i livet.

Nagra av kvinnorna jag intervjuade hade dock skilda arbets- och fritidskldader. Alice och
Henrietta beréttade att genast da de kommer hem efter arbetsdagen, byter de kldder. Bytet

av kldderna ar ett satt for dem att skilja mellan arbetstid och fritid, det vill sédg att skilja sin
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roll som arbetstagare fran resten av deras roller. ”Joo, et aina kun méi tuun tdistd, niin
suoraan vaihtaan vaatteet ja sit taas on se vapaa moodus.” (Alice). Stilen av kldderna
menade de att dr likadana for bade arbetskléder oh fritidskléder, sa bytet dr enbart ett satt

for dem att signalera &t hjidrnan att nu borjar fritiden. Alice ndamnde dock att hennes
fritidskldder &r aningen mer avslappade dn hennes arbetskldder, men for att hennes fritid ser
annorlunda ut och kldderna ska mota fritidens planer. Entwistle och Wissinger (2006) anser
att estetiskt arbete dven sker utanfor arbetstiden, eftersom individer ar tvungna att pa
fritiden upprétthélla och utveckla sitt utseende. Detta upprétthallande arbete kraver savil
fysiska, psykiska och ekonomiska insatser (Rafaeli, Dutton, Harquail & Mackie-Lewis
1997). Négra av kvinnorna nimnde att fast de klir sig likadant pé fritiden som pé
arbetstiden, sd nir de kdper nya klidder tinker de forst och framst ifall de kan anvénda
kladerna pa arbetstid. Till exempel Alice menade att fast det skulle vara skont att kdpa olika
sorters festkldder, styrs hennes val av normerna pé arbetsplatsen. ’[...] jos mi ostan jotain
uutta ni mé satsaan paljon semmosiin asioihin joita mé voin kéyttdd nimenomaan toissd,”
Olivia berittade dven hur hon gillar kldnningar som é&r svéra att hitta och darfor slutar hon
aldrig att kolla och soka for dem. Detta medfor att fast kvinnorna anvéander likadana klader
pa fritiden och arbetstiden, kridver kopandet av nya arbetsklader inte enbart ekonomiska

insatser, utan det kriaver dven tankearbete och tid.

Kelan (2012) papekar att klader kan hjélpa individer kliva in 1 nya roller, som till exempel
ledare. Alla kvinnor jag intervjuade ansdg dock att de inte dndrade pd sin stil eller klddsel
nir de blev ledare. Saga papekade att hon inte tycker en individs utseende borde paverka pa

hur hen uppfyller en viss position eller roll.

”Koska mi en usko siihen, etti tietynniikoiset tai tietynlaiset ihmiset voi toimia tietynlaisissa

rooleissa. Niin mé ehk jopa tietoisesti kapinoin sitd vastaan. Et minké takia mun pitéis ndyttaa
tietyltd, koska ei mua sen ulkonéon tai pukeutumisen takia pitéis olla se syy et miksi mut on valittu

tdhédn tehtdvaian.”

Vissa av kvinnorna ansag att deras anstéllda knappast bryr sig hur de kldr sig, samt att

positionen och rollen som ledare inte behdver annorlunda klddsel. Vissa tyckte dock att
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som ledare dr det viktigt att tdnka pa hur man klér sig, eftersom det stéller standarden for
kladsel och kommunicerar at anstéllda vad som ar ldmpligt. Till exempel Linda ansag att
hennes stil och klddsel uttrycker inte enbart hennes vardesittningar, utan dven hela
foretagets och ger riktlinjer for hur hon forvéntar sig att hennes anstéllda klér sig. Kyl se
mun mielest on tosi tarkeet, et se ndyttdd sit mun arvomaailmani, miké sit on osa tata

yrityksen arvomaailmaaki.”

5.4. Situationen

Utseendet ér ofta det som individer baserar sina forsta intryck av andra pa (Bovone 2006;
Sheane 2011). Kvinnorna jag intervjuade ansdg att i slutindan evalueras arbetstagarens
kompetens och trovirdighet genom hens sakkunnighet. Bovone (2006) papekar dock att det
forsta intrycket kan avgora ifall en individ vill fortsdtta umginget och férhallandet med en
annan och det &r forst dé ett forhallande skapas mellan individer dé intrycket baserat pa
utseende fordjupas till att se individens sakkunnighet och kompetens. Ménga av kvinnorna
papekade att det dr dérfor viktigt att fundera pd hur man presenterar sig sjilv och sitt
utseende, for att ifall man vécker negativa kénslor hos motparten, kan det paverka pa hur

kompetent man betraktas vara samt ifall det formas ett djupare forhéllande mellan parterna.

Storsta delen av kvinnorna ansag att de anpassar sin klddsel enligt de individer de ska mota.
Olivia till exempel papekade att hon viljer sina kldder enligt hur dagen kommer att se ut.
”Joo, kyl mé niinku aina katon aamulla kalenterin, et mitds mulla tdndén on.” Vidare tyckte
alla av kvinnorna att olika situationer kriver olika kldder. Entwistle och Mears (2012)
papekar att normerna och forvantningarna pa utseende och beteende paverkas av den
sociala situation man befinner sig i. Estetik har blivit en central del av kundbetjaningen.
Witz, Warhurst och Nickson (2003) papekar att estetiskt arbete dr organisationers sétt att
genom sina anstélldas utseende paverka hur kunder upplever hela betjdningsprocessen.
Sheane (2011) anser att inom estetiskt arbete &r forhillandet mellan arbetstagaren och
kunden situationsanpassat, vilket flyttar ansvaret for arbetstagarens utseende fran
organisationen till arbetstagaren sjélv. Utseendet pé kvinnor jag intervjuade regleras inte av

organisationen, utan de anser sjélv att det ar viktigt att anpassa sitt utseende och kliader
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enligt de kunder de ska tréiffa. Olivia pdpekade dven pa hur personlighet dr en viktig del av
arbetet, eftersom arbetet handlar om att umgas socialt med andra méanniskor och bygga upp
nitverk. "Tavallaan kumminkin aika tarkee, t44 on aika ihmispelid.” Det estetiska arbetet
inom mediebranschen é&r alltsd kopplat med de personliga forhallanden arbetstagare har

med kunderna.

Kvinnorna lyfte upp hur kunderna inom branschen &r véldigt olika, och hur man da maste
anpassa sin klddsel sé att de passar in med vem som man traffar samt att den passar i den
omgivning man ska stiga i. Bazin och Aubert-Tarby (2013) menar att det estetiska arbetet
kraver att man forstar den kultur och de olika komponenter som utgér kulturen, och att man
kan forkroppsliga och kommunicera dessa genom sin egen estetikgill. Bovone och Crane
(2006) papekar dven att i personliga forhallanden med kunder, pdverkar kundernas virden
valet av klddseln. Kvinnorna papekade att med sitt utseende kan man kommunicera att man
respekterar kunden och hens virld, samt tar hdnsyn till deras varden och kultur. Detta
betyder att deras estetiska arbete inte enbart ticker den egna kulturen och arbetsplatsen,
utan tar dven hénsyn till kundernas kultur och miljo6. Till exempel Frida pipekade att det ar
viktigt att tinka hur man klar och beter sig, for att kulturskillnader kan ha en stor betydelse
pa hur du uppfattas av motparten. Kyl semmonen tiedostaminen kaikis asiois, on se sit
pukeutuminen, kdyttdytyminen tai kaikki, ni se on hyvé. Et tota noiniin, et kannattahan se.

Ja varsinkin tulee mieleen niinku timmaoset eri kulttuurien viéliset eroavaisuudet.”

Alice framholl dven hur kldder och utseende kan vara ett sétt att visa kunder att man har
tagit dem 1 beaktande, till exempel genom att vilja den fargs kldder kundens varumirke
kopplas med. Hon menade ocksa att om farger dr en central del av kundens varumarke,

l16nar det sig att inte kl4 pa sig konkurrenternas farger.

”Ja sit on ihan timmosié hauskoja juttuja mitd kdydaén, et otetaan vaikka esimerkkind, et jos me
ollaan menossa laivayhtidlle, vaikka Viking Linelle, niin sinne voi mielelldén laittaa sen punaisen
vaatteen, tai paidan, ja ndytetdan vahdn ehké sen, tietynlaista kunnioitusta sitd asiakasfirmaa kohtaan,
ettd siit saa padkeskustelun avauksenkin, et laitoinpa véhén punaista teen kunniaksia. Et tdn
tyyppistd. Ja, sit taas toisaalta, mé en ehka sitd punaista laittais jos mi meen Siljalle. Koska se on
heijén kilpailijan véri.”
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Maja menade att det att man viljer sina kldder enligt de kunder man méter ar en central del
av forberedningen infor motet. [...] méa mietin et mihin ympéristoon ma meen [...] et minka
tyyppisid ihmisid ma tapaan, et mi vihan sen mukaan katon sen mun pukeutumisen.” Det
estetiska arbetet breder sig alltsa dven utanfor sjalva kundmdétet, vilket stimmer med det
som Entwistle och Wissinger (2006) papekar om hur estetiskt arbete inte enbart sker under
arbetsplatsen. Vissa av kvinnorna berdttade dven att kunder pdverkar deras val av klader
dven under de dagar de inte har kundmoten, for att de vill vara forberedda infor dndrande
situationer och plotsliga kundméten. Linda till exempel menade att det ar viktigt att vara
lampligt klddd dven utanfor arbetsplatsen for att det skulle vara pinsamt att vara kladd pé
ett underligt sitt och stota pa en kund utanfor arbetsplatsen. Tai sit menee syomain
johonki ja sielt tulee asiakas vastaan ja sit sé oot jossain ihmeellisis vaatteis.”Saga
papekade att i vissa fall forvintar sig kunderna att arbetstagare inom branschen klér sig
annorlunda 4 och mer kreativt, och da styrs inte klddseln i lika stor grad av kundens egna
virderingar. Hon menade dock att detta stimmer for vissa roller och positioner, vilket

betyder att dven arbetsuppgifterna individen har paverkar kladseln i en situation.

Rafaeli och Pratt (1993) och Rafaeli, Dutton, Harquail och Mackie-Lewis (1997) papekar
ocksé hur klader kan hjélpa individer att mota de forvantningar som en arbetsuppgift stélls
infor. Det estetiska arbetet och valet av kldder ansags dven paverkas av vilken position man
har 1 de olika situationerna. Rafaeli och Pratt (1993) hiavdar att kldder kan hjdlpa en individ
att legitimera sin makt och position. Franz och Norton (2001) pdpekar att formell kladsel
associeras med tillforlitlighet och auktoritet. Till exempel Alice lyfte upp hur hon med sina
klader speglar den ansvar hon har i situationer som kréver beslutsfattande och makt. Sddana

situationer menade hon att krdver en mer formell kladsel.

”Tai jos md meen jonkin hallituksen kokoukseen, mé istun muutamissa hallituksissa, niin mé
huomaan, et vaikka mé en sitd tietoisesti mieti, niin se asuvalinta on sillon semmosiin tilanteisiin se
astetta vakavampi, et mé en sitd kaikista leikittelevinti kesimekkoa ehka laita sit sithen

tilanteeseen.”
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Genom att vilja lampliga kldder f6r en situation, omformar individer dven sin kropp till att
passa in i situationen (Harvey 2007; Grimstad, Klepp & Rysst 2016). Dessutom fordandras
synen pa skonhet enligt situationen individen befinner sig i (Bovone 2006). Det hér syns
dven 1 det som jag lyfte upp tidigare, ndmligen att genom val av kldder kan kvinnor paverka
ifall de uppfattas genom sin kon eller ndgon annan roll. Till exempel Olivia padpekade att
fast hon under arbetstiden skulle reagera pa att en annan kvinna har pa sig en urringad
skjorta, skulle hon inte uppmérksamma det ifall kvinnan hade pa sig samma skjorta pa en
fest. Det ar alltsa situationen som avgor hur mycket av kroppen som far synas. Det dr inte
enbart det estetiska arbetet som styr vilka kldder man har pa sig till vilka situationer. Kldder
som anses vara lampliga for olika situationer borde enligt Grimstad, Klepp och Rysst
(2016) passa in i dagens agenda, vara bekvidma att ha pa sig, bade fysiskt och mentalt samt
avbilda individen som en vélklddd och infor situationen forberedd person Kvinnorna tyckte
att bekvamlighet och funktionalitet ar viktiga del av hur man véljer sina kldder. Bland annat
Alice och Maja menade att de viljer sina skor med tanke pa hur mycket de ska ga under
dagen. Kldderna ska enligt kvinnorna vara funktionella infor dagens agenda. Maja till
exempel beskrev hur annorlunda hon klar sig da hon ar ute och fotograferar jamfort med da

hon ska fara pa en fest.

”Niin, et mé tiesin tindédn et ma kuvaan, et mulla on kuvaukset ja et mi kévelen tosi paljon tdndén,
niin mé ajattelin et hyvi et mulla on semmoset vaatteet misséd ma voin liikkuu ja milld mulla ei tuu
kylma. Mut sit ma oon menossa iltatilaisuuteen, ni mulla repussa mukana vaihtovaatteet ja sit ma

laitan vdhén tyylikkdampas.”

I det héar kapitlet analyserade jag den material jag fick fran intervjuerna, med hénsyn till den
teoretiska referensram jag presenterade i kapitel tva. Jag borjade min analys med att
analysera det som kvinnorna sade om branschen med olika teorier. Har papekade jag att
mediebranschen &r en estetisk ekonomi. Vidare diskuterade jag om vilka olika aspekter som
inom branschen péverkar utseendet. Efter att ha presenterat utseendefrdgan ur branschens
synpunkt, diskuterade jag press och forvintningar pa utseende pa en mer bred niva. Jag
avlutade med att diskutera om hur utseende och kléder starkt styrs av den rddande

situationen individer befinner sig i och ska i framtiden kliva in 1.
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6. Resultat och slutdiskussion

I det hir kapitlet presenterar jag kortfattat de centrala resultat som jag kom fram till i min
pro gradu-avhandling. Jag blickar dven tillbaka pé pro gradu-avhandlingens syfte och
stdllning till om syftet uppfylldes. Kapitlet avslutas med en kort diskussion om pro gradu-
avhandlingens och processens styrkor och svagheter, samt om vad jag anser att arbetet kan

bidra med i framtiden.

Syftet med min pro gradu-avhandling var att studera hur kvinnliga ledare inom
mediebranschen upplever utseende och kldder. Vidare var jag intresserad av att studera hur
kvinnliga ledare inom mediebranschen upplever press och forvantningar pé sitt utseende.
Hela pro gradu-avhandlingen handlar om utseende och kldder. Den teoretiska
referensramen i kapitel tva lade grunden for intervjuerna, diskussionerna och analysen av
materialet. Med tanke pa att intervjuerna kartlade intervjupersonernas asikter och
synpunkter pé utseende, anser jag att min pro gradu-avhandling svarar pa sitt syfte. De atta
kvinnorna jag intervjuade hade alla en ledningsposition inom mediebranschen, och
materialet fran intervjuerna som jag presenterade i kapitel fyra, visar tydligt hur kvinnorna

upplever utseende och kldder inom mediebranschen.

Kvinnorna sade alla att de inte upplever ndgon press pa sitt utseende eller att det skulle
finnas stressande forvantningar pa hur de ska eller far se ut. Manga pépekade att de klér sig
for sitt eget ndje. Ménga menade dven att man inom branschen fér vara sig sjdlv och
ddrmed kinde de inte att de skulle behdva dndra sitt utseende pd ndgot sitt. Jag anser 4ndé
att pro gradu-avhandlingen visar hur det inom mediebranschen stélls forvéntningar pa
kvinnors utseende och hur det finns oskrivna regler for vad som ér lamplig kladsel och vad
som inte dr det. Det betyder att fastdn kvinnorna sjilva inte upplever ndgon press pa sitt

utseende, syns branschens forvantningar och krav bakom det de séger.

I diskussionen dok det upp teman som styr utseendet inom branschen. Bland annat

trendmedvetenhet, personlighet och alder visade sig vara aspekter som styr valet av kldder
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samt hur utseendet borde presenteras. Kvinnorna beskrev branschens klddsel som
avslappnad och fri, men de beréttade dven vilken typ av klddsel som anses vara olamplig
for kvinnor inom branschen. Dessa olika aspekter och krav som stélls pa utseende som
kvinnorna presenterade, kopplade jag samman med de teorier jag hade bekantat mig med.

En central teori som styrde genomgéngen av intervjumaterialet var det estetiska arbetet.

Det estetiska arbetet var dven en central del av mediebranschen, och i analyskapitlet
hidvdade jag att mediebranschen kan kategoriseras som en estetisk ekonomi. Entwistle
(2002) pépekar att det &r viktigt for hela ekonomins framgéang att folja med samhillets och
kulturens fordandringar och trender. Denna trendmedvetenhet papekades vara viktig dven
inom mediebranschen. Vidare handlar det estetiska arbetet inom estetiska branscher och
ekonomier om att producera estetiskt och kulturellt virderade produkter och tjénster
(Entwistle 2002). Det som min pro gradu-avhandling visar ar att det estetiska arbetet inom
en estetisk ekonomi inte skiljer sig ndmnvirt fran det estetiska arbete som till exempel
Witz, Warhurst och Nickson (2003) beskriver att rdder inom servicebranscher generellt.
Det estetiska arbetet inom servicebranscher regleras av organisationen, eftersom
arbetstagarnas utseende anses spela en stor roll i kundupplevelser om betjaningen (Witz,
Warhurst & Nickson 2003). Det min pro gradu-avhandlings resultat tyder pa &r alltsa att
aven inom estetiska ekonomier befinner sig kunden 1 en central roll for hur den estetiska

arbetstagaren presenterar sig sjilv och sitt utseende.

Som tidigare nimnt ansag kvinnorna sjélva att de inte upplever ndgon press pé sitt
utseende, men de var medvetna om de olika krav och forvantningar som bland annat alder
och kon stéller om hur en individ ska se ut inom branschen. Likt performansarbetare och
foretagsledare ansag vissa av kvinnorna att alder stéller nya krav pa utseende for kvinnor.
Dessa krav och forvéntningar ar vidare nagot som r olika for de olika konen. Det vill sdga
att bli dldre &r inte ett problem eller ndgot hinder fér mén, medan kvinnor méste kimpa
med att hélla sig ungdomliga och alderslosa. Alder kommunicerar alltsd olika inneh3ll for
mén och kvinnor. Férutom alder maste kvinnor ocksé dverviga hur mycket de far avsloja
om sin kvinnlighet, for att inte tappa sin trovérdighet och upplevda kompetens. Bade 1

teorikapitlet och 1 intervjumaterialet lyfts det upp att det finns regler eller férvantningar for
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hur kvinnor ska och far klé sig. Till exempel Rafaeli, Dutton, Harquail och Mackie-Lewis
(1997), Kelan (2012) och Smith m.fl. papekar att kvinnor avradas fran att kla sig sexigt pa
arbetsplatsen. Bland annat Smith m.fl. (2018) och Mavin och Grandy (2016) framhaller att
kvinnors synliga sexualitet kan leda till att de tappar sin trovirdighet och tillforlitlighet.
Kvinnorna jag intervjuade hade liknande asikter och majoriteten papekade att till exempel
en urringad skjorta eller for kort kjol kan paverka negativt pa hur kompetent en kvinna
upplevs vara. Kvinnorna talade ocksa om att hitta den rétta balansen mellan att vara
kvinnlig och neutral. Bland annat Howlett m.fl (2015) och Mavin & Grandy (2016)
diskuterar om hur viktigt det &r for kvinnor att hitta en balans mellan att vara attraktiva och
kompetenta. Jag anser dven att min pro gradu-avhandling visar att synen pa kvinnors
utseende och klédder styrs av postfeminismen. Kvinnorna jag intervjuade ansag att de klir
sig for sig sjdlv, men samtidigt pdpekade de att det finns regler som kvinnor forvéntas folja
med sin klddsel. I postfeminismen ses kvinnan som befriad fran méns paverkan, sa att hon
far kla sig enligt sitt eget tycke, men samtidigt finns det i postfeminismen kvar en

uppfattning att kvinnors utseende ska passa i en form.

Min pro gradu-avhandling pekar pa att valet av klader ar situationsanpassat. Olika
situationer, omgivningar och ménniskor styr hur kvinnorna véljer sina kldder. Det finns
alltsa inte absoluta svar pa vilka kldder som alltid &r det rétta och ldmpliga valet, utan det &r
situationen som avgor lampligheten. Det betyder att kvinnorna ansag att kunder, kunders
véirden och kultur samt miljon dar man traffar kunden som ér de mest kritiska aspekterna
man borde beakta dd man véljer sina klader infor kundméten. Vidare viljs kldderna och
accessoaren dven med tanke pd hur bra de moter andra krav som situationen och dagens

agenda stiller, till exempel hur bekvéma eller varma de ér.

Resultaten papekar alltsa att utseende dr ndgot som ar vildigt ndrvarande i arbetet inom
mediebranschen, och déarfor kan branschen forklaras vara en estetisk ekonomi. Vidare kan
man uitfrdn min pro gradu-avhandling dra slutsatsen att fastédn kvinnor inte sjélva upplever
en press pa sitt utseende, styrs de omedvetet av de forvantningar pa utseende som finns

inom branschen. Det som i slutindan ensam styr valet av klédder och vad som anses vara
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lampligt 4r den situation man befinner sig i. Ndgot som i en situation passar perfekt kanske

inte gor det i en annan situation.

6.1. Pro gradu-avhandlingens styrkor och svagheter

Processen fran idéen till min pro gradu-avhandling, till att arbetet blev slutfort var lang och
inte alltid sa rak. En av pro gradu-avhandlingens svagheter anser jag ligger i att jag inte helt
och hallet kunde forutspd vad mina intervjupersoner skulle komma att diskutera. Detta
ledde till att den teoretiska referensram som presenterades i kapitel tva dndrades efter
intervjuerna, i och med att kvinnorna inte lyfte upp sadant som jag forvintat mig, som till
exempel identitet, men lyfte upp dmnen jag inte hade bekantat mig med tidigare, som till
exempel hur situationerna och kunderna spelar en stor roll vid valet av kldderna. Det
medforde att jag inte alltid under intervjuerna kunde stélla de rétta foljdfrdgorna och
antagligen missade tilldggsinformation som kunde ha fatts med hjélp av ratt foljdfragor.
Samtidigt som jag anser att detta dr en svaghet ser jag det &ven som en av min pro gradu-
avhandlings storsta styrkor. Med ett Oppet sinne for vad mina intervjupersoner beréttade

mig, kunde jag hitta sddana resultat jag inte i forvig hade kunnat forutspa.

En annan svaghet med min pro gradu-avhandling var bredden pa arbetsuppgifter och
positioner som intervjupersonerna hade. Fastin jag studerade mediebranschen, hade
intervjupersonerna vildigt olika arbetsuppgifter och arbetade dessutom inom olika grenar
av branschen. Det hdr medforde att variationen i1 synpunkter och uppfattningar om utseende
och klddsel varierade bland intervjupersonerna med deras arbetsuppgifter. Ddrmed fick jag
inte en detaljrik beskrivning av enbart en gren inom branschen, utan fick héra om hur
utseende betraktas pa lite olika sitt inom de olika grenarna. Aven denna svaghet tycker jag
ar en av pro gradu-avhandlingens styrkor. Jag ville ursprungligen studera mediebranschen
som helhet, och genom att fa bekanta mig med olika delar och grenar av den fick jag en

battre helhetsbild av hela branschen.
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Vidare ir estetiskt arbete ett svart fenomen att studera, eftersom det dr ndgot som en individ
gor, till exempel med reglering av sitt utseende och sin klddsel. Intervjuer som
forskningsmetod fangar ddrmed inte det som gors, vilket &r en av studiens svagheter. Jag
vill dock papeka att mitt syfte i den hér pro gradu-avhandlingen var inte att studera hur
estetiskt arbete gors eller tar sig i form, utan mitt syfte var att studera hur det upplevs hos

mina intervjupersoner.

6.2. Bidrag for framtida studier

Resultaten i min pro gradu-avhandling var i likhet med andra studier om estetiskt arbete.
Till exempel visar min studie likt till exempel Witz, Warhurst och Nicksons (2003) och
Sheanes (2011) hur viktig roll kunderna spelar i utférandet av ett estetiskt arbete. Min
studie papekar dven i likhet med Entwistle (2002) och Bohme (2003) hur viktigt
trendmedvetenhet i estetiska ekonomier dr. Mina resultat visar hur Rafaeli och Pratts (1993)
definition av organisatorisk kliddsel kan anvidndas for att studera hur vil kldder kan hjélpa
till att avgora en individs yrke och arbetsuppgifter. Resultaten i min pro gradu-avhandling
liknar dven véldigt mycket de synpunkter om kvinnlighet och klddsel som till exempel
Rafaeli, Dutton, Harquail och Mackie-Lewis (1997), Entwistle (2000) Grimstad, Klepp och
Rysst (2016) lyfter upp 1 sina studier.

Resultaten 1 min studie visar dven hur alla ovan presenterade aspekterna binds samman.
Trendmedvetenhet i estetiska ekonomier, kundbetjidning och estetiskt arbete och kldder och
kvinnlighet kommer alla samman da man betraktar situationen en individ befinner sig i.
Valet av kldder och det estetiska arbetet ar situationsanpassat som min pro gradu-
avhandling visar. Bland annat Sheane (2011) framhéller att situationer &r en aspekt som kan
paverka vilken klddsel som anses vara lamplig samt vad som styr estetiskt arbete. Men jag
anser att det 1 framtiden vore intressant att tillimpa de resultat jag fitt i min pro gradu-
avhandling, for att studera vidare hur situationer paverkar det estetiska arbetet och valet av
kladsel, jamfort med att betrakta enbart kunder, kliader eller kon. Dessa studier kunde dven
vidgas till andra branscher, for att se om situationer dikterar klddsel &ven inom branscher

som inte &r lika estetiska som mediebranschen. Jag anser att min pro gradu-avhandling dven

102



Klackskor till kostym | Oona Lammi

kunde bidra till framtida studier om hur postfeminism styr det estetiska arbetet i
vasterldndska kulturer. Min studie skrapade enbart pd ytan av dmnet, men jag tycker att

resultaten dnda visar att det finns en koppling som kunde studeras vidare.
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BILAGA 1: INTERVJUGUIDE

Finska frigorna s. 1-2, svenska versionen s. 3-4

Intro/“uppvarmning”

> Kerro itsestési.
> Miten kuvailisit tyOstisi?
> Kauanko olet tydskennellyt tehtiviesi parissa?

> Millainen koulutustausta sinulla on?

Externaaspekter

> Miten kuvailisit tyopaikkasi ulkondkdodotuksia naisilta?
> Millaisiksi koet naisten ulkondkdodotukset alallasi?
> Koetko, ettd tyonkuvaasi liittyy ulkonidkoodotuksia?
> Koetko, ettd sinulla on paineita ulkonédstési toissa?

> Mistd uskot ndiden paineiden kumpuavan?

Internaaspekter—stil

> Pohditko aktiivisesti omaa tyylidsi tyopaikalla? Mitd pohdintoja tyotyylisi sinussa
herattaa?

> Koetko, ettd haluat tyylilldsi ilmaista tietynlaista mindkuvaa? Miten kuvailisit tatd
mindkuvaa?

> Miten tyylisi on muuttunut tydeldmaisi varrella?

> Minkad asioiden luulet vaikuttaneen muutokseen?

> Onko my0s muita asioita, jotka ovat vaikuttaneet tyylisi tyopaikalla?

> Koetko, ettd ilmaiset tyylilldsi tietynlaista identiteettia?

Internaaspekter—position
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Koetko, ettd tyylisi muuttui esimiestehtdvien myoti?

Minka asioiden luulet vaikuttaneen muutokseen?

Koetko, ettd on tarkedd esimiehend miettid omaa tyyliddn?

Oletko joskus reagoinut ja kokenut, etté jollakin tapaamallasi naisjohtajalla on ollut
tyyli, joka ei ole sopinut hdnen asemalleen?

Onko sinulla esikuvia naisjohtajan tyylistd?

Koetko pukeutuvasi vapaa-ajalla samoin kuin t6issa?

Miten kuvailisit tyyliesi eroja?

Minka asioiden uskot vaikuttavan eri tavalla pukeutumiseen?
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Intro/“uppvarmning”

> Beritta om dig sjlv.
> Hur skulle du beskriva ditt arbete?
> Hur lange har du arbetat med dina arbetsuppgifter?

> Hurudan utbildningsbakgrund har du?

Externaaspekter

> Hur skulle du beskriva de forvintningar din arbetsplats har pa kvinnors utseende?
> Hur upplever du férvédntningarna pa kvinnors utseende inom din bransch?

> Upplever du att det finns forvintningar pa utseende for din arbetsuppgift?

> Upplever du att du har tryck pa utseende inom arbetsplatsen?

> Varifrén tror du att dessa tryck uppstar ifrdn?

Internaaspekter—stil

> Reflekterar du aktivt 6ver din egen still pa jobbet? Vilka aspekter tinker du pd i sd
fall?

> Upplever du att du forsoker uttrycka en viss sjélvbild genom din stil? Hur skulle du
beskriva denna sjalvbild 1 sa fall?

> Hur har din stil férédndrats under din karriér?

> Vilka aspekter tror du har paverkat pa forandringen?

> Finns det andra aspekter som du skulle sdga har paverkat din stil pa arbetsplatsen?

> Upplever du att du genom din stil uttrycker en viss identitet?

Internaaspekter—position

> Upplever du att din stil &ndrades nér du blev forman?
> Vilka saker tror du har paverkat pa fordndringen?

> Upplever du att det som forman &r viktigt att tdnka pé sin stil?
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Har du ndgon gang reagerat pa att nagon haft en stil som inte passar en kvinnlig
forman?

Har du forebilder av en kvinnlig formans stil?

Upplever du att du klér dig likadant under fritiden som du gor pa arbetsplatsen?
Hur skulle du beskriva skillnaderna i dina stilar?

Vilka saker tror du att paverkar till att du kldr dig annorlunda?
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