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FORORD

Att skriva en pro gradu-avhandling har varit nyttigt pA manga sitt. Det har inneburit en
forhéllandevis kort men @nda tankevidckande och pé flera sdtt smirtsam resa in i ett sévil
allvarligt som svarlost socialt problem. Som teoretiker ingér det att inta ett distanserat
forhallningssatt till sitt studieobjekt, men da och da har jag slagits av de manniskodden som
drabbats av mobbning pa sina arbetsplatser. De teoretiska ambitionerna till trots dr det

nodvéndigt att hélla dessa méinniskor av kott och blod levande i minnet.

Resan har hos mig véckt en stor respekt for den forskning som forts pd omréadet och en
o0dmjukhet infor de fragetecken som kvarstar. Samtidigt har det vickt en nyfikenhet pé att

ndrma mig problematiken fran fler infallsvinklar.

Genom skrivprocessen har jag ocksa blivit mer medveten om mitt beroende av ett engagerat
team av ldsare, kritiker och péhejare. Arbetet har blivit vad det blivit pd grund av era insatser.
Jag vill darfor rikta ett sarskilt tack till mina handledare Laura Hellsten och Pamela Slotte for
er uppmuntran, era kritiska fragor och konstruktiva forslag. Ett stort tack ocksa till
magisterseminariet vid Abo Akademi som under mina Abo-besdk fort fram era synpunkter. Jag
har dértill haft forménen att ldgga fram delar av mitt material vid det hdgre seminariet vid
Orebro teologiska hdgskola. Ocksd Roland Spjuth vid OTH har foljt skrivprocessen med
nyfikenhet. Stort tack ocks4 till er Orebroare for er input. Sist men inte minst ett varmt och

kirleksfullt tack till min fru Kristina som dé och da fatt std ut med en bitvis franvarande make.

Stockholm, november 2019
Mikael Nilsson
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KAPITEL 1
INLEDNING

1.1 Bakgrund

Mobbning i arbetslivet har de senaste aren véxt till ett allvarligt samhéllsproblem. I det svenska
arbetsmiljoverkets statistik Over anmaélda drenden om arbetssjukdom till Forsékringskassan gar
det att utldsa en oroande utveckling. Mellan aren 2010-2014 6kade antalet drenden som anses
bottna i organisatoriska och sociala faktorer med 70%. I 2014 &rs mitningar framgér att detta
da var den nést vanligaste orsaken till att arbetstagare ansdker om stod hos Forsdkringskassan
och bland kvinnor var organisatoriska och sociala faktorer de allra vanligaste. Av kvinnorna

angav 40% detta som orsak till sin forsimrade hilsa.!

Knappt hilften av dessa anmélda fall anses bottna i relationsproblem pa arbetsplatsen, vilket
innebir drygt 1000 4renden érligen.”> Ur 2018 ars sammanstillning gar det dock att utlésa en
viss stabilisering av ldget &ven om siffrorna dr oacceptabla. Efter att 2016 nétt rekordnivéer pé
1293 anmaélningar sjonk siffrorna 2017 till 1108 &drenden, direkt forknippade med krankande
sarbehandling, vilket motsvarar krankningar, mobbning och utfrysning. For aren 2013 — 2017
gér dven att utldsa en kraftig dverrepresentation av kvinnor i1 vard- och omsorgssektorn, samt
en sa gott som jimn fordelning mellan de problem som uppstir mellan kollegor och de som
uppstar i forhallande till 6verordnade.’ Fran hosten 2017 har dessutom metoo-rorelsen avsldjat
en under l4ng tid underskattad och osynliggjord forekomst av sexuella trakasserier. Aven om
mobbning och sexuella trakasserier som fenomen inte helt sammanfaller &r det rimligt att anta

att ocksd mobbningsproblematiken i praktiken varit storre @n statistiken gjort gillande.

Statistiken klargoér konturerna for ett allvarligt arbetsmiljoproblem, ndgot som dértill
uppmédrksammats pa sévil arbetsplatsers personalavdelningar som bland arbetsmarknadens
parter. Ett tilltagande intresse for utvecklingen har de senaste aren dessutom lett till en utdkad
medial uppmirksamhet.* Ur detta gir det att konstatera betydande utmaningar for hela

samhdllet 1 allminhet och for arbetsmarknaden i1 synnerhet. Annorlunda uttryckt stér varje

! Arbetsmiljoverket 2015b, 32.
2 Arbetsmiljoverket 2015b, 32.
3 Arbetsmiljoverket 2018.

4 Ett exempel péd detta dr SVT:s programserie Morgans mission med Morgan Alling som under en sisong
uppmirksammade mobbning pa svenska arbetsplatser. Se Sveriges television 2017.
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arbetstagare, arbetsgivare — varje medmanniska — infor betydande utmaningar, dé ingen riktigt
undgar fragan: hur kommer det sig att mobbning tillats utvecklas och uppritthallas pa vanliga
arbetsplatser? Pa vilka sétt kan var och en av oss vara en del av problembilden och hanteringen

av denna?

Bakom de statistiska resultaten doljer sig smirtsamma minniskodden. Tidningen Dagens
Arbete publicerade i maj 2015 ett reportage om den psykosociala arbetsmiljon vilket atfoljdes
av ett antal publicerade berittelser av ldsare som utsatts for mobbning pa sin arbetsplats. En av
dem, Sofia (fingerat namn), beréttar fo6ljande:
De borjade med att de inte ville samarbeta med mig. Jag var fysiskt svagare &n de, véra
arbetsuppgifter var tunga och de ville inte hjdlpa mig fast det ingick i deras
arbetsuppgifter. Jag fick gora allting sjilv, varfor vet jag inte. (...) Man borjade prata om
varfor jag drog mig undan. Ingen kom och fragade vad det var. Sedan var det igdng. Till
slut spelade det ingen roll vad jag gjorde, allt ansags fel. (...) Jag blev utfryst. Utfryst och
nonchalerad. De gick aldrig pa mig fysiskt, men det var som om de slutade se mig. Jag
fanns inte. Kom jag pd morgonen och hélsade da svarade de inte. Det var en liten klick
som drev pé, och sé ett ging som valde att inte ga emot, att inte berétta for chefen vad
som pagick. Jag vet inte varfor. (...) Det borjade ga rykten om mig. Jag kidnde att det

spelar ingen roll vad jag gor — ni har byggt en bild av mig som inte &r sann. Det kdndes
som om mina medarbetare gjorde l6gnerna till sanning. Och hur kiimpar jag mot det?’

Berittaren konstaterar med tanke pa den padrivande gruppens systematiska uteslutning och de
passiva dskédarnas tystnad: ”jag vet inte varfor”. Vanmakten infor den vanstéllda bild av henne
som borjat cirkulera i arbetsgemenskapen far henne att i nésta steg undra: “hur kdmpar jag mot
det?”. Denna avhandling kommer primért uppehalla sig vid den forvirring som doljer sig i det
uppgivna ’jag vet inte varfor”, och varfor den utsatte till slut 1imnas ensam med fragan "hur

kdmpar jag mot det?” utan tillborliga verktyg att kunna forsvara sig.

Sofia har fort en, vad det verkar som, intensiv kamp med frdgan om varfor hon tvingas utsta
den tilltagande isoleringen frdn den 6vriga arbetsgemenskapen. Vad bottnar detta *varfor’ 1?7 1
Personen och det heliga (1961) lyfter den franska teologen och filosofen Simone Weil fram
frigan: “varfor gér man mig ont?® och menar att denna fraga ger uttryck for offrets forvaning
infor det onda hon drabbats av. Denna forvéning blottlédgger i sin tur en fundamental férvéntan

pa att bli behandlad vil. Ménniskan tycks vara medveten om att hon besitter en helighet som

3 Tiberg 27.5.2015.
® Weil 1961, 13, 44.
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inte far kriankas, och for varje gang denna gréns dverskrids reser sig en protest inom henne, som

kan vara artikulerad eller inte, men som synliggor denna grundliggande forvintan.’

Weil pekar pa hur detta ’varfor’ blottldgger ett inneboende moraliskt krav att bli respekterad
och behandlad vél och att detta krav reser sig mot bakgrund av en fornimmelse av ménniskans
ontologiska helighet. Nir den grundldggande erfarenheten av att vara en fullvirdig ménniska,
och sé bli behandlad vél, inte m6ts av omgivningens vélvilja uppstar en forvirring som tvingar
fram frdgan varfor. Det varfor som reser sig ur den mobbades erfarenhet utgér ett exempel pa
detta och kastar sdledes ljus over fundamentala sociala behov av att behandlas vil. Jag finner
det sa angeldget att belysa mobbning sdsom ett relationellt och moraliskt problem, bestimt av

ontologiska betingelser.

Fragan varfor mobbning och andra moraliska problem uppstar och utvecklas i arbetslivet kan
stillas pd olika sdtt och fran olika perspektiv. Ett vanligt perspektiv pa moraliska fragor i
offentliga miljéer har varit att anta problemldsarens perspektiv, d.v.s. ett externt perspektiv i
forhéllande till den situation i vilken problemet uppstatt. Byrakraten, juristen, lagstiftaren och
andra externa instanser delar intresset av att utveckla regler och principer som &r opartiska,
objektiva och generaliserbara. Dessa ambitioner har betjdnats vdl av modern etisk
argumentation, som genom exempelvis pliktetikens strdvan efter universaliserbarhet och

utilitaristiska konsekvenskalkyler sokt sig bortom partikuléira fall.®

Detta, sett till det sociala samspelet, externa perspektiv har dock kommit att kompletteras av
mer socialt betingade teorier och denna avhandling gér att forsta som ett led i denna utvidgning.’
Jag dmnar sd utmana externa perspektiv pa det sociala moraliska problemet pa offentliga sociala
arenor, 1 detta fall mobbning 1 arbetslivet, genom att snarare anldgga ett internt relationellt
perspektiv pd mobbning som ett moraliskt problem. Det betyder att problemet antas fa sin
innebdrd och moraliska angeldgenhet av de relationer som situationen involverar och den

kontext i vilken det sociala samspelet ar situerat.

7 Weil 1961, 13-14.

8 Se Held 2006, 24-25, som utvecklar en omsorgsetisk kritik av ensidigheten hos denna hantering av moraliska
problem.

 Omsorgsetiken i Gilligan 1985, Noddings 2013 och Held 2006 kommer tas upp i denna avhandling och utvecklar
en etisk teori utifrdn det moraliska problemets situering i ett socialt samspel. Ocksd mobbning i arbetslivet har
belyst fran ett “socialt interaktivt perspektiv’ vilket ocksa behandlas i kap 3. Se Neuman & Baron 2011.
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Weil undrar: “varfor gér man mig ont?” (min kursivering). Frdgan ar alltsd stilld av en
involverad aktor som uppfattar situationen frén ett internt perspektiv, inifran sjdlva dramat i all
dess komplexitet. Perspektivet tydliggdrs av psykologen Carol Gilligan som motstar tanken pa
att vi skulle befinna oss 1 ’en vérld av enstaka manniskor utan (snarare 1) en vérld av relationer,
en virld som hélls samman av forbindelser mellan ménniskor, inte av regelsystem.”!® Det
relationella grundantagande som framtriader i bl.a. Gilligans omsorgsetik kommer sa utgora en

végledande teoretisk utgdngspunkt for denna avhandling.

Jag kommer 1 denna avhandling visa att detta mer interna och socialt betingade perspektiv gor
att frdgor om de involverades moraliska ansvar framtrader pé ett annat sétt 4n nir mobbning
ensidigt beskrivs frdn den externa observatdrens perspektiv. Denna ansats grundliggs av
overtygelsen att moraliska fragor i sig har en moralisk laddning. Moralfilosofen Peter Winch
ifrdgasatter 1 essdn Moralisk integritet (2001) bilden av ndgon som betraktar virlden utifran och
soker vigledning for hur denna virld ska fordndras till det battre. Moral, menar han, dr snarare
den oundvikliga forutsittningen for att vi over huvud taget stéller vissa fragor, att vi avstar fran
att stilla andra och att vi uppfattar och tolkar en situation pa specifika sitt.!! Detta leder fram
till en forstéelse av moral sdsom situerad och kontextuell till sin karaktdr. Moraliska frdgor
stills alltid mot bakgrund av ett 1 utgdngslidget moraliskt perspektiv, bestimt av ontologiska
forestillningar om ménniskan, hennes relationer och verkligheten i stort. Annorlunda uttryckt
varken stélls eller besvaras moraliska fragor i ett livsdskddningsméssigt vakuum, vilket gor att

ocksa en teologisk belysning kommer spela en viktig roll f6r denna avhandling.

1.2 Syfte och forskningsfrdga

Mitt syfte med denna avhandling ar att, med hjélp av teologiska och moralfilosofiska resurser,
bidra till en forstdelse av mobbning sdsom ett moraliskt relationsproblem. Mer specifikt &mnar
jag undersdka hur mobbningsprocesser, sdsom dessa beskrivits i empirisk forskning, kan tillitas
ta fart, eskalera och i virsta fall splittra arbetsgemenskaper. Denna forstaelse utvecklas genom
att fora in en ny begreppslighet och pa detta sitt bidra med konstruktiva forslag pa forklaringar

av fenomenet.

Den forskningsfréga som avhandlingen ska behandla och besvara ér:

10 Gilligan 1985, 34.
"Winch 2001, 69, 75.
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Hur kan teoretiska begrepp och ontologiska metaforer fran primdrt omsorgsetik, teologi och
Judith Butlers filosofi bidra till att tolka och forstd empiriska forskningsresultat om

mobbningsprocesser i arbetslivet?

For att besvara denna fraga urskiljer jag forst ett overgripande monster 1 det empiriskt grundade
materialet kring mobbningsprocesser. Detta monster framstéller skissartat hur orsaker,
handlingar och konsekvenser till mobbningsprocessen forhéller sig till varandra och fungerar

som en brygga mellan redogorelsen av det empiriskt grundade materialet och analysen.

I nésta steg utgér jag fran mobbningsprocessens dvergripande monster och anvinder behjilpligt
analysmaterial for att med filosofiska och teologiska begrepp forstd mobbningsprocessen, dess

overgripande monster och dess underliggande mekanismer.

1.3. Forskningséversikt

Det fenomen som kommit att kallas mobbning bér, i sin vidaste mening, pd en odverskadlig
historia. Kulturfilosofen René Girard hdvdar exempelvis att tendensen att i flocken utse och
skuldbeldgga en syndabock har forhistoriska anor, och att dessa offermekanismer sedan dess
varit verksamma i vitt skilda kulturer och samhillen.!? Det ir emellertid forst frén 1960-talet
som mobbning orsakat ndgon ndmnvird svensk samhéllsdebatt och inte forrdn de senaste 30
aren som det utvecklats till ett definierat och kartlagt fenomen som engagerat akademisk

forskning.'?

Denna oversikt redogdér for en Overgripande historisk skiss samt ger en kort inblick i
forskningens priméra intresseomraden och metoder. Jag tar hédr hjdlp av Stdle Einarsen,
professor i socialpsykologi vid Universitetet i Bergen, med kollegor. De bidrar med tva artiklar:
The Concept of Bullying and Harassment at Work: the European Tradition (2011) och What
we know, what we do not know, and what we should and could have known about workplace
bullying: an overview of the literature and agenda for future research (2018). Ocksé den
svenske psykologen Stefan Blombergs Mobbning pd jobbet — uttryck och dtgdrder (2016)

bidrar till framstéllningen. Dérefter pekar jag pd nagra bidrag som tecknar mobbning sdsom ett

12 Girard 2007. Se ocksa Turner 2018 som tar hjilp av Girards syndabocksteori for att analysera berittelser om
mobbning bland anglikanska préster.

13 Larsson 2010, 135.
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begynnande foremal for etisk och teologisk diskussion. Slutligen sammanfattar och avgrénsar

jag mitt eget bidrag.

1.3.1 Historisk skiss

I utvecklandet av det forskningsfilt som kommit att hantera mobbning i arbetslivet trdder en
svensk och en svensk-tysk psykolog fram som pionjarer. Dan Olweus (1931-) var professor vid
Universitetet 1 Bergen och borjade med att undersdka mobbning i skolmiljon. Till viss del
inspirerad av dennes forskning blev Heintz Leymann (1931-1999) {orst ut med att systematiskt
studera mobbning som ett arbetslivsrelaterat problem vilket resulterade 1 boken Mobbing:
Psychological Violence at Work (1986). Boken presenterar mobbning sdsom mindre bestdmd
av inblandade individer, utan snarare ett utslag av organisatoriska och arbetsmiljo-relaterade
faktorer, vilket ocksd involverar frigor om ledarskap. Ett dnnu tidigare initiativ av den
amerikanske psykiatern Carroll M. Brodsky dr emellertid vért en omndmning. The Harassed
Worker (1976) kartlagger och analyserar ett antal vittnesmal frén personer frin olika positioner
i skilda organisationer som berdttar om systematiska kridnkningar vilka fatt omfattande
konsekvenser for savdl hdlsa som produktivitet. Boken ronte emellertid ingen stor

uppmirksamhet forrin den 1angt senare dteruppticktes av skandinaviska forskare.'*

Leymanns undersokning inspirerade ddremot till en vdg av ny och omfattande forskning i
Skandinavien fran borjan av 1990-talet. Ett flertal projekt studerade forekomsten av mobbning
samt de skadeverkningar som den medfor hos savél drabbade som askddare. Forskningen
genljod dartill utanfor akademin. Savél ansvariga for personal, sdkerhet och hélsa pd
arbetsplatser som arbetsmarknadens parter borjade intressera sig for fenomenet och anstélldas

rétt till en, i detta avseende, hilsosam arbetssituation. '

Utifrdn Leymanns insatser vicktes nigra ar senare ocksd intresset utanfor Skandinavien. Via
en viss medial uppmirksamhet i England borjade problemet belysas ocksé 1 en brittisk kontext
vilket resulterade i1 ett antal omfattande nationella undersokningar. D& Leymann 1993
publicerade en bok for en vidare tysk publik var intresset vickt ocksd dir, vilket 1 ndsta steg
resulterade i en spridning av forskningsintresset, i forsta hand till Osterrike, Nederlinderna och

Italien, men ocksé till exempelvis Australien, Frankrike och Canada. Ocksa i USA har

14 Einarsen m.fl. 2011, 5-6.
15 Einarsen m.fl. 2011, 6.
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forskningen tagit fart vilket utvecklat en tradition som 16pt parallellt med den europeiska. De
tva traditionerna gor tillsammans gillande att problemet existerar pa vanliga arbetsplatser och

medfor allvarliga hilsoméssiga risker. '

Forskningen 1 Norden, och Norge i synnerhet, &r alltjamt framstdende 1 utvecklingen, inte minst

genom the Bergen Bullying Research Group'” under ledning av Stale Einarsen.

Under 2000-talet har faltet expanderat explosionsartat och bara mellan 2010 och 2016
publicerades mer dn fyratusen vetenskapliga artiklar pd omradet. Expansionen har dédrmed
ockséd gjort féiltet mer méngfacetterat. En ursprunglig forskningskérna belyste mobbning ur
primért socialpsykologiska perspektiv och uppehdéll sig vid fragor om vem som asamkar vad
mot vem, nir, var, varfor och vilka konsekvenser detta far for drabbade individer och
organisationer. En senare utveckling har dartill involverat en vidd av nya fragestéllningar och
discipliner sdsom sociologi, kommunikationsteori, medicin, arbetsmarknadsrelationer och
juridik.'®

Fortsittningsvis kommer denna oversikt introducera diskussioner med sarskild relevans for

detta projekt, vilka sedan kommer vidareutvecklas 1 kap 2-3.

1.3.2 Forskningsfdltets intresseomrdden och fragestdllningar

Den ovanndmnda europeiska traditionen har dgnat sig at en rad fragestéllningar som till stora
delar handlat om att kartligga mobbning som fenomen. I syfte att definiera mobbning som ett
distinkt problem har forskningen tillimpat primért tre kriterier. Mobbning innebir negativa,
odnskade beteenden som drabbar den utsatte dver tid (frekvens och varaktighet) och utvecklar

en obalanserad maktrelation.'’

Forskningen har ocksa arbetat med tva hypoteser 1 syfte att kartligga mobbningens orsaker.
Den ena utgar frdn individuella karaktdrsdrag hos de involverade parterna som t.ex.
personlighetsdrag  (individual disposition  hypothesis), medan den andra, kallad

arbetsmiljohypotesen (work environment hypothesis), inspirerad av Leymanns tidiga ansats,

16 Einarsen m.fl. 2011, 7.

17 Internet: Bergen Bullying Research Group.
18 Einarsen m.fl. 2011, 9, Blomberg 2016, 18.
19 Einarsen m.fl. 2011, 11-13, 15.
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sOkt orsaker 1 organisatoriska och arbetsmiljorelaterade faktorer. Hypoteserna anses emellertid

inte std i motsats till varandra utan uppfattas snarare peka pa samverkande faktorer.?’

I den tidiga forskningen hanterades mobbning frimst inifran det drabbade offrets perspektiv
vilket synliggjorde de allvarliga hédlsoméssiga konsekvenserna som foljer pd upprepade
trakasserier och mobbning. Denna forskning har kunnat identifiera psykisk ohilsa i form av

exempelvis posttraumatiskt stressyndrom och depression hos drabbade individer.?!

Vidare har frigor om atgirder utgjort en betydande utmaning for forskningen. Atgirder har
behandlats pa tre nivéer: Priméra atgédrder forebygger att mobbning uppstér, sekundira atgérder
handskas med problematiken nir den uppstar och tertidra atgirder syftar till den behandling och
uppfoljning som krivs i syfte att rehabilitera involverade parter. P4 detta omrade finns det dock
stora behov av ytterligare insatser, d& resultaten av provade atgardsprogram haft en hogst

begrinsad verkan.??

En annan viktig diskussion har sokt ringa in hur problemet kan hanteras frén olika perspektiv,
ett subjektivt perspektiv, som utgar fran de inblandades situation och vittnesmal, samt ett mer
objektivt perspektiv som istéllet utgar fran en tredje personens betraktare, vilket forutsitter
mobbningens observerbarhet. Forskningen har dartill stéllt frigor om intentionalitet hos den
eller de som orsakar krinkningarna. Kan mobbning vara mobbning utan att detta av férévaren

avses??

Slutligen har forskningen motstatt att beskriva mobbning sasom ett klart och vil avgrénsat
fenomen utan snarare sdsom en eskalerande process. De tillfélliga och subtila beteenden som
kan inleda processen, och som 1 sig inte kan beddmas som mobbning, kan successivt eskalera
till ett mer aggressivt och klart identifierbart {ortryck. Forskningen har utifran detta identifierat
tva uppkomstscenarier. Mobbning kan ta fart bdde genom en urartad konflikt och genom en

rovjakt pa utvalda offer?*

Den forstaelse for fenomenet mobbning som denna avhandling avser att utveckla kan sidgas

utgd fran denna senast angivna grundsats angaende mobbning sdsom en process, men kommer

20 Birkeland Nielsen & Einarsen 2018, 74.

2l Einarsen m.fl. 2011, 10, Birkeland Nielsen & Einarsen 2018, 75.
22 Birkeland Nielsen & Einarsen 2018, 76.

23 Einarsen m.fl. 2011, 16-18.

24 Einarsen m.f1. 2011, 21, Blomberg 2016, 33-34.
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samtidigt behova involvera och till viss del problematisera dvriga ovanstdende aspekter.
Avhandlingens specifika bidrag till forstdelsen av mobbningsprocessen véxer fram ur specifika
teoretiska resurser och frdgor om teorins betydelse har aktualiserats och efterfragats med

utgangspunkt i faltets dominerande empiriska metoder.

1.3.3 Forskningsfdltets metoder och teori

Birkeland Nielsen och Einarsen pekar pa hur mobbning i arbetslivet som forskningsfalt i hog
grad kommit att bestimmas av behovet av att komma till ritta med ett allvarligt socialt problem
snarare dn av rent teoretiska intressen. Forskningen har darmed utvecklats och tagit form givet
vissa dominerande metodval som primért resulterat i empiriska studier i olika tappningar.
Medan kvantitativa studier totalt sett utgjort majoritet i form av enkédter som framst kartlagt den
utsattes situation, har en senare utveckling fran 1990-talet kommit att infora mer kvalitativa

metoder.? I

syfte att uppnd hogre grad av objektivitet har man utvecklat en metod inspirerad
av en rattegdngssituation. Genom att lyssna och véga in sdvil offrets som fordvarnas och

vittnenas perspektiv i studien antas en vidare bild vixa fram.?®

Variationer av intervjustudier har sokt en forstaelse for offrets upplevelse av att vara utsatt for
mobbning, och har 1 vissa fall mer ingdende sokt forstd hur olika uttryck for mobbning och
trakasserier paverkat offret. Kvantitativa metoder har dértill anvénts utifrdn badde en deduktiv
och en mer induktiv ansats. I vissa fall har en definition av mobbning legat till grund for
respondenternas stéllningstagande till huruvida de blivit exponerade for denna typ av
krankningar pd arbetsplatsen. I andra fall har en mer induktiv utforskning sokt klargora vilka
krankande beteenden som respondenten blivit utsatt for, for att i nésta steg, givet att
krankningarna pagitt over tid, sokt karaktdrisera mobbning som fenomen. Av de befintliga
forskningsunderlag av denna karaktir som anvédnts kan ndmnas The Negative Acts
Questionnaire, som utvecklats vid Universitetet i Bergen, och som blivit den mest anvénda

inom forskningen om mobbning i arbetslivet.?’

Konsekvensen av forskningens mer praktiskt orienterade syfte har blivit en avsaknad av

explicita teoretiska ramverk som later forskaren forstd sambanden mellan mobbning som

251 en svensk kontext kan nimnas Blomberg 2010 och Svensson 2010 som med olika syften och frigestéllningar
baserar sin forskning pé ett gemensamt intervjumaterial.

26 Birkeland Nielsen & Einarsen 2018, 73, 77.
27 Birkeland Nielsen & Einarsen 2018, 73.
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fenomen och de variabler som empiriskt kartlagts. Ur detta uppstar ett behov av teoretiska

ramverk som formdr integrera och hantera mobbningens specifika karakteristika.?
Birkeland Nielsen & Einarsen beskriver en efterfragad teori som foljer:

A theory is a set of analytical principles or statements designed to structure our
observations, understanding and explanations of the world. Theories are therefore an
important basis and guide in research as they provide suggestions for reasonable questions
and explanations for how and why specific relationships may lead to specific events.?’

Teorier forser alltsé forskaren med ett antal grundantaganden som har till uppgift att strukturera
de data som observerats och stilla de olika variablerna i relation till det fenomen som undersoks

genom att foresla fragor och forklaringsmodeller.

Teorin innebidr emellertid ocksa en specifik spraklig kontext for sjdlva tolkningen av empiriska
data, ndgot som aktualiserar en omdiskuterad komplexitet géllande samhills- och
humanvetenskaplig forskning. Filosofen Peter Winch har 1 Samhdllsvetenskapens idé och dess
relation till filosofin jimte fyra essder (1994) uppméirksammat att mycket av modern
samhéllsforskning liange varit oférmogen att iaktta sprakets betydelse vid tolkningen av
empiriskt material. Genom empiriska studier soker man forstd likformigheter och
regelbundenheter, men vad som later sig identifieras som likformigt menar Winch, bestdms av

de sprakliga regler och kategorier som utvecklats inom sjéilva dmnesdiskursen.*

Winch menar alltsa att tolkningen av empiriskt observerade ménskliga erfarenheter bestims
och begrinsas av de sprékliga verktyg som utvecklas forskarkollegor emellan. Huruvida
erfarenhetsbeskrivningar ur exempelvis tvd enkdtundersokningar om mobbningens
skadeverkningar gar att identifiera som sammanfallande eller skiftande, ar saledes en savil

empirisk som begreppslig fraga.

Hur, av vem, och i vilken kontext begreppsapparaten utarbetas kan ddrmed sigas ha betydelse
for vilka fradgor som stélls till materialet och vilka som uteldmnas. Det far ocksé betydelse for
vad som fangas in av forskarens synfilt och vad som hamnar utanfor samt vad som kan anses

kunna tas for givet och vad som kraver verifikation.

28 Birkeland Nielsen & Einarsen 2018, 77.
2 Birkeland Nielsen & Einarsen 2018, 77.
30 Winch 1994, 73-74, 83-84.
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Den metodiska komplexiteten hos en forskning som dominerats av empiriska metoder kan alltséa
forstas sdsom en brist pa strukturerande teorier som formaér stidlla undersokta variabler i relation
till mobbning som fenomen. Den innebdr emellertid ocksd en naturlig begrdnsning av de
begreppsliga verktyg som later forskaren klargéra vidden av innebdrder av de undersokta

manskliga erfarenheterna.

Den kunskapslucka som uppstatt i brist pd teoretiska ramverk kommer jag med denna
avhandling soka bidra till att fylla. D& jag avser anldgga teoretiska perspektiv pa
mobbningsprocessen dr det efterstrdvansvért att dessa innehar en sdvil strukturerande kapacitet
som en begreppslig precision i syfte att utgoéra en god tolkningskontext. Ambitionen forutsitter
dartill en formaga att lyssna in narliggande diskurser och handskas med de specifika utmaningar

som mobbning i arbetslivet bereder.

Vilka underliggande mekanismer driver fram mobbningsprocesser? Och hur kan dessa
mekanismer forstis sisom verksamma 1 ett socialt samspel och mot bakgrund av 6vergripande
antaganden om minniskans beskaffenhet? Fragor likt dessa har engagerat filosofi och teologi,

och det dr i skdrningspunkten mellan dessa diskussionsomraden som jag gér min analys.

1.3.4 Mobbning i etik och teologi

Forskningen om mobbning i arbetslivet har, dven sett till sin huvudfara, behandlat etiska
fragestéllningar i relation till problemet. Organisationsteori och ledarskapsstudier har t.ex. sokt

klargdra arbetsorganisationens moraliska ansvar att forebygga uppkomsten av mobbning.>!

En sédan ansats har utvecklats, och dr under utveckling, i den ovan ndmnda forskargruppen vid
Universitetet 1 Bergen 1 samverkan med nigra andra skandinaviska forskare. I syfte att besvara
behovet av adekvat organisatorisk hantering har Kari Einarsen med kollegor 1 artikeln Ethical
Infrastructure and Successful Handling of Workplace Bullying (2017) utvecklat begreppet
"Etisk infrastruktur’. Formuleringen syftar till de formella? och informella®® system inom
organisationen som visat sig uppmuntra etiskt handlande och forebygga oetiska beteenden.
Undersokningen ér gjord genom en enkét som skickats ut till norska kommuner. Genom att

studera hur olika komponenter av en etisk infrastruktur implementerats 1 skiftande

31 Se t.ex. Rhodes m.fl. 2014.
32 Syftar pa moraliska koder, sanktioner, policydokument etc. Se Einarsen m.fl. 2017, 39.

33 Syftar pa informell dverforing av vérderingar och traditioner genom socialisering in i arbetsgemenskapen, men
kan ocksé innebéra riter, normer, myter och berittelser. Se Einarsen m.fl. 2017, 39.
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organisationer har man kunnat urskilja samband mellan formella och informella system. Man
har ocksa undersokt hur dessa system tillsammans och var for sig bidragit till formagan att

hantera fall av mobbning och andra oetiska beteenden.*

Denna empiriska etik star emellertid inte i forgrunden for detta projekt. Den etiska diskurs som
detta projekt utarbetas i dr snarare filosofisk och teologisk, vilken kan ségas logiskt forega den
empiriska ansatsen. Detta kommer utvecklas vidare under nedanstdende metodavsnitt. Aven
om man ocksa pa detta omrade berdrt mobbning och nérbesliktade fenomen tycks det hos dessa
bidrag inte finnas nigon riktigt tydlig anknytning till det interdisciplindra forskningsfélt som

behandlat mobbning i arbetslivet, i synnerhet inte pa skandinavisk mark.>®

Mobbning som fenomen &dr emellertid inte obearbetat av vare sig moralfilosofin eller teologin.
De nordamerikanska etikerna Helen LaVan och Marty Martin har, om &n fortfarande pa
affarsetikens omrdade, 1 artikeln Bullying in the U.S. Workplace: Normative and Process-
Oriented Ethical Approaches (2008) kategoriserat mobbning utifrdn normativa etiska
positioner (utilitarism, omsorgsetik, dygdetik etc.). Forfattarna foreslar dock i nésta steg en
kompletterande modell som tydligare anpassas efter mobbningens ovan nimnda
processorienterade karaktdr dn vad de normativa etiska positionerna anses gora. Vidare
uppmanar de till fortsatta undersdkningar utifrn de etiska teorierna, en efterfrdgan som jag med

denna avhandling soker besvara med moralfilosofiskt material.>®

Mer filosofiskt orienterade teoretiker har kritiserat huvudfaran av forskningen om mobbning i
arbetslivet for en allt for individualiserad forforstaelse av fenomenet. Adriana Berlingieri,
verksam vid University of Toronto, dr en av dem. I artikeln Workplace bullying: exploring an
emerging framework (2015) vill hon forsta fenomenet mobbning som integrerat i ett storre
sammanhang, snarare én att uppfatta det som métbara processer mellan enskilda individer,.
Mobbning mojliggors dd organisationen reflekterar ett kulturellt betingat fortryck som varken

borjar eller slutar i den enskilda arbetsmiljon.>” Berlingieris kritik utvecklas under 3.2.3.

3 Se Einarsen m.fl. 2017. Som ytterligare exempel pé etisk belysning utifrén empiriska undersékningar kan
ndmnas Thornberg & Jungert 2013, som empiriskt provar hur moralisk kéanslighet utvecklats hos olika
rollinnehavare i fall av mobbning bland tonaringar.

331 personlig korrespondens med Stéle Einarsen och Stefan Blomberg konstateras en brist pd moralfilosofiska och
teologiska bidrag. E-mail fran Einarsen, 26.11.2018 och Blomberg, 20.11.2018. Se ocksé Johnston 2015, 403 som
konstaterar en avsaknad av bestdende filosofiska bidrag till diskussionen om mobbning.

36 LaVan & Martin 2008.
37 Berlingieri 2015.
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Utvidgar man kontexten till att ocksa innefatta skolmiljon har den australiensiske filosofen
Bronwyn Davies, som ocksa varit verksam vid Uppsala Universitet, bidragit med en mer
renodlad filosofisk analys av mobbning som ett relationellt moraliskt problem. Ocksa artikeln
Bullies as Guardians of the Moral Order or an Ethic of Truths (2011) kritiserar en traditionell
forstaelse av mobbning for dess pastadda individualisering och patologisering. Tillsammans
med poststrukturalistiska tdnkare som Gilles Deleuze, Michel Foucault och Alain Badiou men
ocksa Judith Butler soker hon istéllet skissera en etisk relationalitet som bygger pa 6ppenhet

for det annorlunda.*® Butlers tinkande aktualiseras vidare i kap 4-5.

Utifrén denna kritik av en individualiserad syn pa mobbning kommer denna avhandling sdka
en forstaelse av mobbning 1 arbetslivet grundad i ett antagande om relationer som ontologiskt
grundldggande. Detta innebdr att av det moraliska subjektet antas vara relationell till sin
konstitution. Det moraliska problemet analyseras fo6ljaktligen sdsom situerat 1 ett
mellanménskligt skeende. Mer specifikt kommer jag ta hjilp av den omsorgsetiska ansats som
sprungit fram ur framfor allt Carol Gilligan och Nel Noddings.*® Denna etiska teori har anvints

i relation till mobbning tidigare, dock vad det verkar som, framst i skolmiljon.

Carrie. M. Nolan och Sarah Stitzlein soker i artikeln Martin Buber’s I-Thou Perspective as an
Alternative Approach to Antibullying Efforts (2016) mdjligheter att motverka mobbning med
utgdngspunkt i Martin Bubers Jag-Du-relation kontrasterat med en Jag-Det-relation. Med hjilp
av Noddings omsorgsbegrepp (care) soker de mgjligheter att 1 klassrummet forma Jag-Du-

relationer dir elever moter varandra som subjekt som en hélls moraliskt ansvarig infor.*°

Tim R. Johnston anvénder sig, i artikel Affirmation and Care: A Feminist Account of Bullying
and Bullying Prevention (2015), av omsorgsetiska resurser fran primart Virginia Held i syfte
att forstd mobbning och mdgjligheter till preventivt arbete. Givet omsorgsetikens relationella
utgangspunkt pekar han, tillsammans med Held, pa upprepade affirmationer som mdjligheter
att Over tid stabilisera en identitet. Mobbning forstas saledes som handlingar som forstor denna

affirmativa bekriftelse och forhindrar den utsatte fran att ta emot nya positiva affirmationer.*!

38 Davies 2011.
39 Jag kommer hir primirt anviinda mig av Gilligan 1985, Noddings 2013 och Held 2006.
40 Nolan & Stitzlein 2016.

41 Johnston definierar mobbning som an intentional action that destroys the victim’s affirmative feedback loops,
or prevents the victim from creating new affirmative feedback loops”. Johnston 2015, 408.
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Med denna avhandling &mnar jag vidareutveckla denna omsorgsetiska ansats och visa hur dess
relationella grundantagande skapar en teoretisk miljé som tillfér en djupare forstielse av
mobbningens underliggande mekanismer, ocksé i arbetsmiljon. Relationalitet forstas dartill mot
bakgrund av ontologiska antaganden om tillvaron i stort, vilket hir aktualiserar teologiska
perspektiv. Vetenskaplig systematisk teologi har, sa vitt jag kan forsta, inte varit ndmnvért
engagerad i diskussioner om mobbning, i synnerhet inte i den interdisciplinéra diskussionen om

mobbning i arbetslivet. Nigra teologiska ansatser kan emellertid vara virda att ndmna.

Teologer har engagerat sig 1 fragor om religidst motiverad diskriminering, ndgot som inte
behover identifieras som mobbning men som utgér ett nirliggande fenomen. Tva exempel kan
ndmnas: Abigail L. Muldoon och Midge Wilson har med artikeln Divine Discrimination:
Gender Harassment and Christian Justification (2017) redovisat en intervjustudie vid ett
katolskt universitet och sd kartlagt forekomsten av religiost motiverad diskriminering av
kvinnor.*? Det har ocksé gjorts ett flertal teologiska insatser for att teologiskt stirka motsténdet
mot diskriminering av  HBTQ-personer, diribland exempelvis Kerri A. Mesmer som i
Innovations in Sexual-Theological Activism: Queer Theology Meets Theatre of the Oppressed
(2012) utvecklat resurser for detta motstand med hjélp av bl.a. queer-teologen Marcella Althaus

Reid.??

Lorraine Turner har i artikeln Help and hindrance: clergy talking about bullying (2018)
analyserat mer renodlad mobbning 1 relation till anglikanska pristers berittelser om utsatthet,

med hjilp av bl.a. Girards syndabocksteori.**

Négra mer populérteologiska bidrag kan dértill vara virda en omndmning. Bullying in the
Churches (2015) av teologen Stephen Finlan aktualiserar forekomsten av mobbning i
protestantiska kyrkor och hur en kristen respons till problemet kan artikuleras.*’ Fran katolskt
hall kan dartill tva bocker ndmnas. Ronald Hecker Cram arbetar med utbildning pa kristen basis
och hans Bullying: A spiritual Crisis (2003) behandlar mobbning bland barn och beskriver
mobbning i relationella termer. Mobbning f6ds, menar forfattaren, ur ett sokande efter relation,

men ett sokande som fornekar Guds avbild 1 den andre vilket inte bara gér mobbning till ett

42 Muldoon & Wilson 2017.
43 Mesner 2012.

4 Turner 2018.

4 Finlan 2015.
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samhéllsproblem utan ocksa en andlig kris. Boken pekar ocksa pa behovet av praktiker som
formar kristna dygder och empati i syfte att forebygga mobbning.*® Slutligen behandlar Gerald
A. Arbuckle mobbning bland vuxna i den korta boken Confronting the Demon: A Gospel
Response to Adult Bullying (2003). Boken behandlar mobbning som fenomen, kulturella
aspekter av mobbning och en kristen respons p problemet.*’ Teologiska diskussioner likt dessa
har forts inom ett till synes mer populérvetenskapligt spektrum utan nagon tydlig anknytning
till den vidare forskning om mobbning i arbetslivet jag redogjort for ovan. Min ambition &r inte
heller att renodla en teologisk diskussion om mobbning som fenomen, utan att i dialog med
moralfilosofin tillféra nigra relevanta teoretiska perspektiv frdn den teologiska traditionen.
Detta goér sammantaget att detta ovannamnda teologiska material inte foljs upp ndrmare i min

vidare diskussion.

Sammantaget kan konstateras att den teologiska och till viss del ocksd den moralfilosofiska
diskussionen om mobbning i arbetslivet dr i begynnande. Ett forskningsfilt som under det
senaste decenniet kommit att anta en interdisciplinér rackvidd och involverat fragestdllningar
fran ett vixande antal forskningsomriden, skulle mycket vél kunna berikas av amnesomraden

som soker tolka minniskans existentiella benidgenhet och moraliska ansvar.

Mitt bidrag till den pagéende utforskningen av mobbning i arbetslivet kan sammanfattningsvis
sdgas besta av nagra specifika komponenter. Jag &mnar studera mobbning sisom en eskalerande
process samt hur denna tar fart och utvecklas. Denna forstaelse utvecklas inifran ett teoretiskt

ramverk som har till uppgift att savél strukturera som tolka empiriskt grundat material.

Den teoretiska miljo som jag &mnar utveckla hdmtar sina resurser fran bl.a. omsorgsetiken och
Judith Butlers filosofi vilket besvarar behovet av att vidareutveckla en moralfilosofisk
diskussion om mobbning. Dessutom syftar ansatsen till att vidareutveckla kritiken av en
individualiserad syn p4 mobbning. Den moralfilosofiska diskussionen kompletteras dartill av
teologiska resurser, vilka syftar till att utveckla ett embryo av systematisk-teologisk reflektion

om relationalitet med anknytning till mobbning i arbetslivet.

Avhandlingens relevans bestar slutligen 1 att ringa in en dverlappning mellan diskurser som

sedan tidigare inte tycks ha sttt i nagon viletablerad kontakt med varandra.

46 Hecker Cram 2003.
47 Arbuckle 2003.

20



Mikael Nilsson

I syfte att ytterligare klargdra mitt specifika bidrag &r ett par avgransningar rimliga att géra. Da
avhandlingen soker bidra till ett omfattande och interdisciplinirt filt finns det manga ténkbara
teoretiska perspektiv som skulle kunna vara av virde. Aven om andra imnesomréden, déribland
framfor allt socialpsykologi konsulteras 1 del 1, &mnar jag i min analys fora moralfilosofiska
och teologiska diskussioner om mobbning. Detta gor att problemet alltsd primért kommer
hanteras som ett moraliskt problem betingat av ontologiska fOrestillningar, snarare &n ett

exempelvis psykologiskt eller organisatoriskt problem.

Som framgar av fragestéllningen kommer diskussionen om mobbning dértill ha arbetslivet som
kontext. Mobbning i skolan utgor 1 sig ett stort falt som involverar andra frigestéllningar &n de

som aktualiseras i arbetslivet, vilket gor att dessa diskussioner inte kommer aktualiseras vidare.

Jag begransar dessutom mitt bidrag till att utveckla ny forstdelse av mobbningsprocesser i
arbetslivet. Det innebér att jag hir uteldmnar det nistfoljande steget att dra slutsatser om

hantering och atgérder.

Det finns dartill ett antal nérliggande fenomen som skulle kunna behandlas men som jag har
avgransar mig emot. Sexuella trakasserier, som inte minst i kdlvattnet av metoo-rorelsen
kommit att rona ny uppmirksamhet, kan, men behover inte, sammanfalla med mobbning vilket
gor att sexuella trakasserier och metoo inte behandlas specifikt. Inte heller diskriminering i dess
maénga former behdver ndodvéndigtvis innebdra mobbning, vilket gor att den inte diskuteras
specifikt. Internet har dértill utvecklats till en ny arena for mobbning som tillfor en sérskild
komplexitet 4t fenomenet, men i den utstrickning ndtmobbning inte ryms i och sammanfaller

med villkoren for ordindr arbetslivsmobbning utelimnas den i detta projekt.

1.4 Metod, vetenskapsteoretiska forutsdttningar och centrala begrepp

Mot bakgrund av vad som hér sagts om metoder inom ramen for det aktuella forskningsléget
kan konstateras att fragor om metoder dr komplexa, inte minst d4 empiriska undersdokningar
star Oppna for olika betydelser och tolkningar. Utifran det inleder jag hdr med att ringa in min
metod fOr att dérefter resonera kring de vetenskapsteoretiska forutsdttningar som kan ligga till
grund for anldggandet av teoretiska perspektiv. Efter att sedan ha diskuterat hur teologin 1 detta
sammanhang kan fOrstds som en tolkningskontext och samtalspartner introducerar jag slutligen

nagra centrala teoretiska begrepp.
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1.4.1 Metod

Utifran det aktuella forskningsldget och de metodval som dominerat har jag med detta projekt
genomfort ett induktivt litteraturstudium. Jag har utgétt fran en noggrann lésning av relevant
och empiriskt grundat material kring mobbning i arbetslivet, med sérskilt avseende pa
mobbningsprocessen. I denna ldsning har jag framst sokt efter exempel, konkreta uttryck,
fenomenets sdrdrag, utmaningar for forskningen och ett Overgripande monster for
mobbningsprocessen som kan fungera som bakgrundsskiss infor den teoretiska analysen. Jag
har dérefter vant mig till filosofiskt och teologiskt material pa jakt efter teoretiska perspektiv
och begrepp som kan vara till hjilp att forstd mobbningsprocessen, givet dess konkreta uttryck
och dvergripande monster. Oversiktliga lisningar av aktuellt material har foljts av noggrannare
lasningar av sdrskilt relevanta delar som tillfér anvéndbara teoretiska begrepp och ontologiska

metaforer for att besvara forskningsfragan.

Da projektet involverar ett moment av att tolka ménskliga erfarenheter skulle ett naturligt val
kunna vara att inkludera exempelvis kvalitativa intervjuer i studien, men dé forskningen redan
producerat mycket material av detta slag véljer jag istéllet att soka tyda de erfarenheter som
tidigare forskning ger uttryck for. Mitt syfte dar dértill inte att tolka enskilda individers
erfarenheter utan att ge en mer samlad bild, vilket framkommer bést genom mer dvergripande

redogorelser.

Da ingen sjdlvklar hypotes foreligger, utan en adekvat teoretisk miljo snarare vintas utgora ett

resultat av utforskningen framstar detta sétt att ndrma sig problemet som rimligast.

Den foreliggande undersokningen soker alltsd forklaringar till mobbning som fenomen.
Ambitionen dr emellertid inte att producera forklaringar i termer av kausala samband utan
snarare att soka ritt pd underliggande monster som gor fenomenet mer begripligt. Med hjilp av
primért moralfilosofiskt och teologiskt material &mnar jag soka efter anvdandbara begrepp for
de mekanismer som kan tdnkas ligga till grund for att mobbning uppstér och tillits fortga i

arbetlivet.

Ambitionen med denna avhandling &r inte heller normativ i nagon absolut mening, da jag inte
har for avsikt att sla fast hur all mobbning i arbetslivet alltid bor forstds utan bidra till en
fortlopande utforskning av fenomenet. Metoden kan foljaktligen karaktdriseras som

konstruktiv, da jag soker utveckla ny forstaelse av ett sedan tidigare ként fenomen.
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1.4.2 Vetenskapsteoretiska forutsdttningar

Givet den diskussion som forts ovan angédende empiriska metoder har vi kunnat konstatera att
empiriska resultat behdver struktureras med hjdlp av en adekvat teori och tolkas i ljuset av

dndamalsenliga begreppsliga verktyg.

Teorin forutsitts emellertid kunna integrera de fenomenella sérdrag som gér mobbning till ett
distinkt problem. Teorin behover siledes vara anpassad och ’tillmdtesgaende’ i forhallande till
det problem som vi vill forstd. Peter Winch kan sdgas tydliggéra detta krav i
Sambhdillsvetenskapens idé och dess relation till filosofin jamte fyra essder (1994) da han pekar
pa hur det sprékbruk som utvecklas inom samhéllsvetenskapliga diskurser behdver héllas 6ppna
for det spréak som anvénds i de sociala och kulturella sammanhang som forskaren undersoker.
Detta sirskiljer henne fran naturvetaren som endast behdver forhélla sig till den egna metodens

sprak.*8

Denna flersprakighet bor siledes efterstrdvas vid studiet av minskliga och sociala fenomen,
och aktualiseras dartill pa ett sérskilt sétt vid interdisciplinirt arbete. For att mobbningens
fenomenella sérdrag ska kunna integreras i en teori behover uppmirksamheten riktas mot savél
den anvinda teorins grundantaganden och kategoriseringar som mot det fenomen som teorin

har till uppgift att tolka.

Tolkning av empiriska resultat forutsitter ndgon form av forforstaelse, och i detta avseende har
olika forskningstraditioner skilda utgdngspunkter. En grundforutséttning som emellertid praglar
all vetenskaplig verksamhet och som kommer aktualiseras i denna avhandling &r de
“forgivettaganden’ som skulle kunna artikuleras sdsom en vérldsbild. Filosofen Olli Lagerspetz
skriver 1 artikeln Har vetenskapen en vdirldsbild? (2008):
Vidare kan man dock hévda att en given vetenskap vid en given tidpunkt utgér frén en
sorts varldsbild. Det faktum att vissa vetenskapliga frigor kan stdllas innebér outtalade

”forgivettaganden” som inte ifrdgasétts — och som inte kan ifragasittas om forskningen
ska kunna genomforas.*’

Utforskningen av ett omrdde, 1 detta fall mobbning 1 arbetslivet, fOrutsitter vissa
grundantaganden for att den alls ska vara meningsfull och begriplig. Pa sin mest grundldggande

niva utgdr detta en virldsbild — den dvergripande forstaelse av tillvaron som gor enskilda

48 Winch 1994, 87.
4 Lagerspetz 2008, 39.
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tilldragelser begripliga. Dessa grundlaggande forgivettaganden ar alltsa i1 sig vanligtvis inte
foremal for utforskning och dr sdledes varken verifierbara eller falsifierbara utan finns dar som

en tyst, meningsskapande forutséttning for sjélva utforskningen.
Vidare definierar Lagerspetz virldsbild som foljer:

En vérldsbild innebér ett slags allmin syn pa vad som gor verkligheten begriplig. Det
innebdr en syn pd vérldens natur: inte s& mycket om vad som finns i vérlden, utan en syn
pa vad det innebdr att i reda pa det.>°

Virldsbilden kan med andra ord forstds som de ontologiska grundantaganden som logiskt
foregér sjdlva utvecklandet av kunskap. Lagerspetz synliggor dértill att en enkel perception av
”vad som finns i vdrlden” inte i sig ger oss tillgang till neutrala fakta. Han 6ppnar snarare for
en variation av innebdrder av de data som iakttas. Mobbningsprocesser i arbetslivet har med

andra ord inte en sjélvklar innebdrd utan star 6ppen for tolkning.

Jag dmnar med denna avhandling tolka empiriska forskningsresultat om mobbningsprocesser 1
arbetslivet inom ramen for Systematisk teologi och nirmre bestimt det &mnesomride som vid
Abo Akademi kallas Teologisk etik med religionsfilosofi. Det betyder i detta fall att jag kommer
utgé fran ett relationellt grundantagande om méanniskan samt ta hjélp av teoretiska begrepp och
ontologiska metaforer fran framst teologisk och moralfilosofisk tradition i syfte att artikulera

en utvidgad innebord av mobbningsprocessen i dess vidare sammanhang.

1.4.3 Teologi som samtalspartner och tolkningskontext

Den teoretiska miljo for tolkning som jag i1 detta projekt utvecklar kan beskrivas som filosofisk,
men ocksd teologisk. Det innebér att frdgestillningen behandlas inifrdn en distinkt tradition.
Den norske teologen Jan-Olav Henriksen utvecklar i Teologi i dag — Samvittighet og selvkritikk.
(2007) ett forhallningssitt till teologins uppgift som é&r applicerbart pd detta projekt.
Tillsammans med den katolske teologen David Tracy pekar han pa teologins olika arenor —
kyrka, akademi och samhille — i vilka teologin forvintas bidra i dess offentliga samtal.
Samhillet, sdsom en offentlig arena uppfattas vidare ha en tekno-ekonomisk, en politisk och en
kulturell dimension. Den sistndmnda, tillsammans med den akademiska arenan, utgdér den
priméra kontexten for denna avhandling dven om faktorer ur ocksa de ovriga kan komma att

aktualiseras.’! Det #r i denna kulturella offentlighet som vi

>0 Lagerspetz 2008, 50.
! Henriksen 2007, 59-60.
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utforsker og uttrykker meningen med og verdien i ulike uttrykk for individuelle,
gruppebaserte og felleskapspregede livsformer. Her vil ogsd sammenhengen mellom
livssyn og moral bli reflektert.>?

Henriksen betonar ocksa teologins kommunikativa dimension som later denna interagera med,
och integrera, annan kunskap dn den som ryms inom sin egen diskurs. Detta blir extra tydligt i
artikuleringen av ’post-foundationalistisk’ teologi, 1 vilken detta projekt tar sin utgdngspunkt.
Teologins utveckling under den sena moderniteten har prédglats av ett sdkande efter ett
forhallningssitt till sin egen verksamhet som bibehéller sin normativa ansats och samtidigt gor
sig hemmastadd i ett pluralistiskt samhélle. Post-foundationalistisk teologi betonar teologins
forankring 1 sin egen tradition, d.v.s. att den verkar fran ett inifran-perspektiv, samtidigt som
den soker fora omsesidiga samtal med andra kunskapsfilt i syfte att savél korrigera som

korrigeras.>

Tillsammans med Henriksen kan vi foljaktligen forstd teologi som en béde kritisk och
sjalvkritisk verksamhet. Detta ringar in bade min strdvan att belysa mobbning i arbetslivet
inifrdn en teologisk tradition och att integrera savél moralfilosofiska insikter som mobbningens

empiriskt underbyggda sirdrag i den teoretiska belysningen.

Henriksen utvecklar dértill en forstéelse av teologi sdsom en erfarenhetstolkande verksambhet.
Han framhéller hur a// méinsklig erfarenhet potentiellt sett kan tolkas inifrén teologins killor.
Vidare pekar han pa hur ett specifikt sitt att beskriva verkligheten ocksé 6ppnar for nya sétt att
uppfatta den, och att nya erfarenhetstolkningar séledes kan bli en killa till nya erfarenheter.>*
Han sammanfattar med formuleringar som nérmast ar att betrakta som en programforklaring
for denna avhandling:

Teologiens dypeste og viktigste funksjon ligger 1 nettopp dette: a 4pne for en ny og annen

virkelighet, som lar mennesker erfare livet pd en ny mate, se nye mulighet og nye
muligheter for fellesskap, forsoning og livsutfoldelse.>

52 Henriksen 2007, 60.

33 Positionen utvecklas i Henriksen 2007, 141-149, och kontrasteras d4 mot en icke-foundationalistisk position
som enligt Henriksen betonar teologins forankring i sin egen kontext pa bekostnad av en &ppenhet for extern
belysning. Post-foundationalistisk teologi kan ocksa forstds som ett av flera tinkbara végval i den riktning som
kommit att kallas postsekulér teologi, vilket innebér en ambition att bedriva en teologi som inte sjélvklart villkoras
av en forestéllt neutral och normativ sekularitet. For en kortfattad bakgrund angdende det postsekuldra, se
Sigurdsson 2010, for en mer omfattande, se Kurtén 2014.

34 Henriksen 2007, 23.
35 Henriksen 2007, 23-24.
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1.4.4 Centrala begrepp

Jag dmnar alltsd utforma en ny begreppslig miljo for tolkning, och pa detta sétt 6ppna for en
utvidgad innebord av mobbningsprocesser i arbetslivet. Detta medfor att undersokningens
resultat kommer utgora ett antal begrepp samt hur dessa forhaller sig till varandra och till
mobbning som fenomen. En mer omfattande begreppsapparat kommer foljaktligen utvecklas
och forklaras fortldpande genom framstillningen.’® Mobbning som fenomen kommer dirtill
definieras i kap 2. Négra centrala teoretiska begrepp som kommer utvecklas lingre fram kan

emellertid vara varda att introducera redan hér.

Omsorgsetik: Omsorgsetik &r en etisk teori som vuxit fram ur bl.a. psykologen Carol Gilligans
studium av primért kvinnors beréttelser om moraliska problem och hur dessa utmanar géngse
forestillningar om moralisk utveckling.®’” Inifrin de nira och varaktiga relationernas perspektiv
har direfter moralfilosofer som exempelvis Nel Noddings och Virginia Held utvecklat en etik
som stéllt ansvaret att mota den andres behov av omsorg i centrum. Detta medfor ockséd en
betoning pa emotioners betydelse for moralisk urskiljning samt en omforhandling av dikotomin

privat och offentlig moral.*®

Ontologisk relationalitet: Med omsorgsetikens relationella utgdngspunkt foljer att relationer
antas vara ontologiskt grundliggande, vilket uttrycks med formuleringen ’ontologisk
relationalitet’.>® Relationer antas siledes i sig sjilvt utgdra en grundfdrutsittning for minskligt
liv. Samtidigt 4r ontologiska forestdllningar instabila da de utvecklas enligt historiska, politiska
och kulturella betingelser. Det gor att pluralformen ontologiska relationaliteter i denna
avhandling betecknar rorliga representationer av hur mellanménskliga relationer kan forstés 1

olika sammanhang.®

Performativitet: Begreppet performativitet utvecklades av sprikfilosofen J. L. Austin, men

anvinds i denna avhandling sdsom termen behandlas av filosofen Judith Butler i relation till

% De manga begreppen gor att ndgra skrivtekniska anmérkningar hér vara pé sin plats. Kursiv stil anvinds endast
for titlar, engelska begrepp och vid viktiga betoningar. ”Dubbla citationstecken” forbehalls till citat i den 16pande
texten. Langre citat markeras med indrag av texten. Enkla citationstecken’ anvénds for citat inom befintligt citat
samt for att sdrskilt markera vissa begrepp och formuleringar.

37 Gilligan 1985.
38 Se t.ex. Held 2006, 10-13.
> Formuleringen ’ontologisk relationalitet’ foljer inte minst av Noddings 2013, 3-4.

% Denna ’rorlighet’ hos de ontologiska forestillningarna ér inspirerad av Judith Butler. Se t.ex. Butler 2009, 14.
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skadligt tal. Begreppet syftar hiar pa hur upprepade och konventionellt underbyggda ord och

handlingar forméar skapa och sedimentera de forestillningar som de ger uttryck for.%!

1.5 Material

Att konstruktivt arbeta fram en ny begreppslig miljo for tolkningen av ett sedan tidigare kant
fenomen forutsdtter savil en representativ bild av pagdende forskning som ett, 1 sammanhanget,
oprovat material som tillfor ny vokabuldr och nya perspektiv pa fenomenet. Hér introduceras
mitt huvudsakliga material i tur och ordning angéende tidigare forskning om mobbning i

arbetslivet, det filosofiska och teologiska materialet.

Mobbning i arbetslivet &r som framgar ovan ett stort och, numera, s gott som odverskadligt
falt, vilket gor att jag till stora delar behovt ta hjdlp av de viktigaste Gversikterna pa omradet.
Jag har saledes anvint en av dessa, det omfattande verket Bullying and Harassment in the
Workplace — Developments in Theory, Research and Practice (2011) redigerat av Stile
Einarsen m.fl. P4 svenska har psykologen Stefan Blomberg ocksa bidragit med Mobbning pd
Jjobbet — uttryck och atgdrder (2016). Beskrivningen av mobbningsprocessen tar dock hjélp av
primirkéllor 1 form av artikeln Conflict escalation and coping with workplace bullying: A
replication and extension (2001) av Dieter Zapf och Claudia Gross. Adriana Berlingieris artikel
Workplace bullying: exploring an emerging framework (2015) bidrar ocksé till att forstd
mobbningsprocessens kontextuella inramning. Sammantaget ger materialet en representativ
bild av forskningens huvudfara och mitt specifika urval innehar sérskild relevans for

forskningsfragan om mobbningsprocesser.

Det moralfilosofiska bidraget till analysen préglas av framst omsorgsetikens relationella teori,
men ocksd Judith Butlers teorier om ontologiska ramar och performativitet. Psykologen Carol
Gilligans omdiskuterade bok Med kvinnors rést — Psykologisk teori och kvinnors utveckling
(1985), (Original: In a different voice — Psychological Theory and Women's Development
(1982)) har efter sin utgivning haft stor betydelse, ocksa for moralfilosofin. Boken bidrar hér
med att introducera det interna och relationella perspektivet. Andra omsorgsetiska bidrag
tillkommer 1 form av Nel Noddings Caring — A relational Approach to Ethics and Moral
Education (2013), (forsta upplagan publicerad 1984), som strax efter Gilligans tidiga ansats

61 Se Butler 1997, 2-3.
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utldgger en omsorgsetisk moralfilosofi. Virginia Helds The Ethics of Care — Personal, Political

and Global (2015) kompletterar med en senare utveckling av omsorgsetiken.

Judith Butler, som blivit mest kdnd for sin teori om genusperformativitet, vilket utgjort ett
elementirt bidrag till queerteori, har 1 sin senare produktion ocksa tillampat
performativitetsteorin pa andra former av politiska strdvanden och motstdnd mot fortryck.
Denna avhandling kommer ta hjélp av denna senare utveckling genom Excitable Speech — A

Politics of the Performative (1997) och Krigets ramar: ndr dr livet sorjbart? (2009).

Teologiskt material anvénds i en redogorelse om den sociala kroppen i kap 4 och om nattvarden
1 kap 5. I dessa diskussioner kommer inte minst den méngfacetterade teologen Ola Sigurdsson
bidra med sin mycket omfattande bok Himmelska kroppar — Inkarnation, blick, kroppslighet
(2006). Dartill kommer jag ta hjdlp av nytestamentliga referenser i syfte att teoretiskt soka mig
bortom moderna diskurser och sé finna en kritisk instans gentemot var samtida horisont. Alla

bibelcitat ar hamtade fran Bibel 2000.

1.6 Disposition

Avhandlingen dr disponerad enligt en tredelad struktur. Del 1 (kap 2 och 3) vidareutvecklar
vissa av de teman som forskningsdversikten lyft fram. Kapitel 2 &r ett bakgrundskapitel som
sammanfattar och definierar mobbning som fenomen samt diskuterar de konsekvenser som det
kan fa for involverade individer i form av forsdmrad hilsa. Kapitel 3 syftar till att fordjupa
diskussionen om mitt sdrskilda intresse for mobbningsprocessen och hur denna kan uppsta.
Kapitlet undersoker ocksa processens orsaker i arbetslivets aktorer, organisationer och dess
vidare kulturella och samhilleliga kontext. Del 1 mynnar ut i en sammanfattning av
mobbningsprocessen sdsom ett eskalerande och véxelverkande monster samt ett moraliskt

laddat skeende.

Del 2 (kap 4 och 5) presenterar min analys och utvecklar den begreppsliga miljé som utgor
kontext for tolkningen av fenomenet. Hela denna analys introduceras 1 kapitel 4, vilket medfor
att detta kapitel blir lingre &n kapitel 5. Kapitel 4 belyser mobbningsprocessen med hjélp av
olika s.k. ontologiska relationaliteter. Kapitlet utvecklar ett relationellt grundantagande och
redogor for hur olika ontologiska antaganden om relationer i skiftande grad formar synliggora
mobbningsprocessens moraliska laddning och konsekvenser. Kapitel 5 analyserar

mobbningsprocessen som en performativ process. Kapitlet behandlar mobbning sasom skadliga
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performativa talakter och exemplifierar dértill hur nattvarden performativt formar skapa en

ontologisk relationalitet i form av den sociala kroppen.

Del 3 (kap 6) sammanfattar slutligen undersokningens resultat. Kapitlet sammanfattar den
overgripande argumentationen for att forsta mobbningsprocessen enligt en nedatgdende
spiralrorelse. Kapitlet diskuterar dértill frdgor om relationalitet, moraliskt ansvar och tolkning

samt bidrar slutligen med ett par forslag pa ansatser for framtida forskning.
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KAPITEL 2
BAKGRUND: ARBETSLIVSMOBBNINGENS FENOMENELLA SARDRAG OCH
KONSEKVENSER

Del 1, bestaende av detta och ndstkommande kapitel syftar till att introducera de, for denna
avhandling, relevanta diskussioner som forskningen fort kring mobbning 1 arbetslivet. Dessa
baseras till storsta delen pa empiriska undersokningar i foretrddesvis europeiska, men delvis
ocksa nordamerikanska kontexter. I dessa diskussioner aktualiseras ett antal fragestéllningar
som kommer analyseras 1 del 2. Jag avser med detta pdbdrja en argumentation for att forsta
mobbningsprocessen som ett eskalerande och vixelverkande monster med moraliska

dimensioner, och s skapa en teoretisk brygga mot en filosofisk och teologisk diskussion.

Detta bakgrundskapitel inleds med en presentation av mobbning som fenomen och dess
konkreta uttryck, vilket mynnar ut i ndgra olika definitioner av mobbning i arbetslivet. Jag
redogor direfter for mobbningens konsekvenser for inblandade parter for att slutligen avrunda

med en sammanfattande diskussion.

2.1. Mobbning som fenomen

Begreppet mobbning hédrstammar frén den engelska termen mob som ursprungligen beskrev
djurs aggressiva beteenden inom flocken. Termen fordes dirifrdn vidare till att ocksa
begreppsliggora de aggressiva beteenden som forekom 1 skolvérlden dér grupper utsatte
enskilda individer for kriankande behandling. Via denna kontext borjade ocksd termen

mobbning anvindas for det nirliggande fenomenet inom arbetsorganisationer.%>

Sedan mobbning i arbetslivet blev foremél for akademisk forskning har man sokt ge mer
specifika och omfattande beskrivningar av fenomenet, och jag tar 1 denna Sversikt framst hjalp
av Einarsen m.fl. som redogor for dessa 1 The Concept of Bullying and Harassment at Work:
The European Tradition (2011). Ocksé Stefan Blombergs Mobbning pa jobbet — uttryck och
atgdrder (2016) och Dieter Zapfs m.fl. artikel Empirical Findings on Prevalence and Risk
Groups of Bullying in the Workplace (2011) bidrar till framstillningen.

Aven om kriterier gar att formulera med viss variation finns det en stor samstimmighet kring
tre grundliggande komponenter som behdver kunna identifieras. Mobbning bestér 1 (1)

krankande beteenden, dessa (2) upprepas med en viss frekvens och med viss varaktighet och en

2 Einarsen m.fl. 2011, 4.
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relation infekterad av mobbning har (3) en asymmetrisk struktur vilket forsvérar for eller

forhindrar den utsatte fran att kunna forsvara sig.

2.1.1. Krdnkande handlingar och beteenden

Det forsta kriteriet kan framstd som sjdlvklart. Mobbning forutsétter helt enkelt att de
handlingar och beteenden som riktas mot kollegor dr av negativ och oonskad karaktir. Hur
kriankningarna dn kommer till uttryck far de till effekt att den utsatte upplever sig forodmjukad,
skramd, hotad eller bestraffad.

Dessa beteenden har mer precist kategoriserats pa en rad olika sdtt med utgangspunkt i olika
empiriska undersokningar.®* Sammantaget har det varit vanligt att ssmmanfora dessa i tre olika
distinktioner. Mobbning kan for det forsta vara bade aktiv, vilket kan innebéra krinkande ord,
oproportionerlig kritik eller ryktesspridning och passiv som snarare tar sig uttryck som
utfrysning och isolering, vilket kan stélla den utsatte utanfor arbetsgemenskapen och dess

inbordes informationsflode.®

Dessa kriankande beteenden kan for det andra kategoriseras sdsom arbetsrelaterade eller
personrelaterade. Arbetsrelaterad mobbning tar sig uttryck inom ramen for konkreta
arbetsatgdrder. Det kan innebéra att den arbetande utsitts for en orimlig arbetsbelastning,
tilldelas meningslosa arbetsuppgifter eller uppgifter som ligger ldngt under vederbdrandes
kompetensniva och i vissa fall inga arbetsuppgifter alls. Personrelaterad mobbning innebér t.ex.
foroldmpningar, Overdriven retsamhet, ryktesspridning eller skrdmsel. 1 dessa fall ar

mobbningen négorlunda frikopplad frdn arbetsorganisationen i fraga.%®

Krinkande beteenden kan ocksé kategoriseras sdsom psykologiska eller fysiska till sin karaktér,
varav psykologiska krinkningar visat sig vara vanligast om 4n med viss reservation for

kulturella skillnader.®’

63 Einarsen m.fl. 2011, 13.
% For en mer omfattande genomgéng av olika kategoriseringar, se Zapf m.fl. 2011, 87.
5 Einarsen m.fl. 2011, 14.
% Einarsen m.fl. 2011, 13.
7 Einarsen m.fl. 2011, 14.
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Empiriska undersokningar har visat att dessa olika former av beteenden oftast forekommer
tillsammans och att det alltsd handlar om en komplex sammansittning handlingar och

beteenden.®

En viktig komplexitet aterfinns 1 att handlingen anses kunna vara subjektivt upplevd och/eller
objektivt observerbar, en problematik som frimst arbetsgivare eller andra externa bedémare
stalls infor da de ska ta stillning till om och i vilken utstraickning mobbning férekommit.
Mobbning behover vara subjektivt iakttagen, vanligtvis av den utsatte, for att fragan alls ska
uppstd men de subjektiva beddmningarna kan ofta se helt olika ut hos mobbningsdramtas olika
aktorer. Ord stir ofta mot ord. Dock menar Einarsen med kollegor att mobbning, dd denna
(sdsom kommer redogoras for nedan) innebdr ett upprepat handlingsmonster over tid,
potentiellt sett hade gétt att objektivt observera om en oberoende beddmare kunnat vara helt

nirvarande och informerad om det som pagick.®

Hér uppstér emellertid forsvarande omstidndigheter for denna ’oberoende’ bedémare. For det
forsta har en tdnkt observator en hogst begriansad insyn i problembilden. Endast involverade
parter formar finga upp de subtila signaler som kan utgora betydande komponenter i det sociala
spelet. For det andra skulle en sddan extern bedomare behdva forhdlla sig neutral till det som
pagar, nagot som knappast dr realistiskt. Tvdartom har det visat sig att ocksa observatoren létt
riskerar att foras med 1 det fordndrade sittet att betrakta offret. Offret har da, ocksa av
observatoren, pa sikt borjat uppfattas som en svar och neurotisk person som ’fortjanar’
behandlingen. For det tredje dr alla beteenden insatta i en bade individuell och gemensam
historia. Denna historia, som pédverkar hur de inblandade parterna tolkar ord och handlingar,
kan en extern observator omdjligen ha insyn i. Blomberg noterar, givet denna problematik, att
utsatta stundtals berdttar om kridnkande handlingar med betydelser som, ur tredje personens

perspektiv, kan vara svara att forsta.”®

Slutligen &r ocksd frdgan om intentionalitet en omdiskuterad faktor ndr det kommer till
kriankande handlingar och beteenden. Medan den amerikanska traditionen som utgatt mer frn
forovarens perspektiv ofta involverat intentionalitet 1 fragan om mobbning har den europeiska

traditionen vanligtvis inte inkluderat detta i sina definitioner. Det priméra skélet till det &r att

8 Zapf m.fl. 2011, 88.
% Einarsen m.fl. 2011, 16-17.
70 Einarsen m.fl. 2011, 17-18, Blomberg 2016, 28.
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intentionalitet &r omojlig att bevisa. Intentioner att skada kan upplevas av offret men egentligen
endast beféstas i och med fordvarens erkédnnande. Detta ger fordvaren en vetordtt som later
vederborande erkdnna handlingarna som sadana, samtidigt som hen kan hédvda att hen inte haft

nagra intentioner att skada, och dirmed ga fri fran alla anklagelser.”!

Att fragan om intentionalitet uteslutits ur den europeiska diskursens kriterier gar att forstd mot
bakgrund av dess tidigare omndmnda praktiska orientering (se 1.3.3). En forskning som soker
bista arbetsledare med verktyg for att hantera arbetsmiljoproblem ldgger av naturliga skil

tyngdpunkten pé de kriterier som &r verifierbara for den externa problemldsaren.

Samtidigt kan vi alltsd redan hér ringa in en komplicerad problematik just med avseende pa
problemstillningens perspektiv. Nar mobbning framstélls som objektivt observerbar och/eller
subjektivt upplevd gors en i grunden tveksam étskillnad. Kategorierna tycks osynliggora det
faktum att ocksé en tinkt extern observatdr utgors av ett situerat subjekt, vars iakttagelser gors
mot bakgrund av en forforstaelse bestimd av en, for denne, kind historia. En absolut objektiv
observator, och darmed ’objektiv mobbning’, distinkt skild fran subjektiv dito, framstar med

andra ord som en strikt teoretisk konstruktion.

Det spektrum av handlingar och beteenden som mobbning kan rymma ar dértill inte alltid
sjdlvklart observerbara for en extern betraktare, utan tycks alltsd uppfattas och laddas med
specifika betydelser inifran det sociala samspelet. Ett internt, forsta och andra personens,
perspektiv tycks dppna for mojligheter att forstd och inrymma mobbningens ’tysta’ inneborder
pa andra sitt @n ett tredje personens perspektiv gor. Dock kan berittelser om det som skett,

berdttade ur ett forsta och andra personens perspektiv, sinsemellan te sig helt olika.

2.1.2. Frekvens och varaktighet

Negativa och oodnskade beteenden kan dock inte definieras som mobbning om de endast
forekommer sasom tillfdlliga och isolerade héndelser. Forst nir dessa beteenden upprepas med

en viss frekvens och med en viss varaktighet gér det att tala om dem som uttryck f6r mobbning.

Leymann har exempelvis foreslagit att frekvensen behdver vara atminstone en kriankning i
veckan. Dock har det visat sig att frekvenskriteriet inte alltid &r helt enkelt att applicera.
Mobbning kan exempelvis yttra sig i form av ryktesspridning, vilket i sig kan vara en tillfallig

héndelse, men vars konsekvenser, over tid stéller offret i en mycket utsatt situation. Mobbning

7 Binarsen m.fl. 2011, 18-19.
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har dértill kunnat innebéra att offret exempelvis placeras i mycket oférdelaktiga arbetsmiljoer,
isolerad fran andra kollegor. I sddana fall innebdr mobbning snarare ett konstant tillstdnd &n

upprepade handlingar.”

Som framgar innebdr detta svéra gridnsdragningar, inte minst d& frekvensen ofta gar att
identifiera ldngs en skala fran hogst tillfalliga krdnkningar till en helt uppenbar systematik. En
empirisk undersokning frdn 2006 bland belgiska arbetare visar hur de rapporterade

erfarenheterna av mobbning gar att placera liings hela denna skala.”

Mobbning faststills ocksd med hjilp av ett varaktighetskriterium.”* Krinkningarna behdver
pagé over tid for att de sammantaget ska klassificeras som mobbning. Leymann foreslog en
varaktighet pa sex ménader, inte minst da denna gréns anvéants som ett diagnostiskt krav for att
faststélla olika former av psykiatriska diagnoser, vilket dirmed kunde tydliggéra sambandet
mellan mobbning och psykisk ohélsa. Dock dr det ett forslag som kritiserats fran olika hall, inte

minst d4 en utsatt person vanligtvis upplever sig mobbad langt innan denna tidsgrins passerat.’

Vad som ytterligare komplicerar savél frigan om frekvens som varaktighet 4r det faktum att
mobbning vanligtvis utvecklas sdsom en eskalerande process dér frekvensen, eller snarare
intensiteten, tilltar dver tid. Detta gor frdgan om nir mobbning borjar svar att besvara entydigt.

Mobbning som process kommer redogoras for vidare under 3.1.76

Gréansdragningarna av frekvens och varaktighet syftar, vad jag forstar, primért till att legitimera
den externa partens mojligheter att ingripa, samt att skapa gemensamma definitioner som
mojliggdr jamforelser mellan olika empiriska forskningsresultat. Utifrdn ett mer teoretiskt
intresse blir det emellertid viktigare att soka forstd den intensifiering som sker over tid fran
hogst sporadiska, subtila och oonskade signaler till fortgdende, systematiskt och mangfacetterat

fortryck én att dra exakta grinser for tillrdcklig frekvens och varaktighet.

72 Einarsen m.fl. 2011, 11.
73 Einarsen m.fl. 2011, 11.

74 Referenterna anvinder vanligtvis termen ’tid’ (time), medan jag hir viljer att anvéinda den, i mina 6gon, mer
precisa termen ’varaktighet’.

7> Binarsen m.fl. 2011, 12.
76 Einarsen m.fl. 2011, 13, Blomberg 2016, 31.
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2.1.3. Relationens asymmetriska struktur

En konflikt mellan jidmnstarka parter hor till vardagen i ett ordindrt arbetsliv men detta
identifieras inte som mobbning. Ett sista kriterium som ofta anvénts for att definiera mobbning
som ett distinkt problem é&r att det behover rada en maktobalans mellan involverade parter. Med
min mer filosofiska vokabuldr behover relationen mellan parterna vara bestdmd av en
asymmetrisk struktur’’, vilket ger den utsatte mycket smé mojligheter att forsvara sig mot

krankningarna.

Asymmetrin kan villkoras av olika forutséttningar. For det forsta kan de involverade parternas
plats i1 arbetsorganisationens hierarki gora dess relation asymmetrisk. Ett inte ovanligt scenario
ar att en chef eller annan 6verordnad utnyttjar sin position till att mobba sin underordnade.
Asymmetrin kan ocksa vara bestimd av andra asymmetrier parterna emellan. Det kan gélla
olika kunskaps- eller kompetensnivier, olika grad av erfarenhet eller olika starkt stod av

inflytelserika personer.’®

Asymmetrin kan, for det andra, villkoras av gruppens dvertag gentemot en enskild individ. En
individ som utsétts for en grupps padgaende krinkningar hamnar i ett patagligt underlédge som
inte ens en strukturellt dverordnad position alltid formar kompensera for. Att en chef utsitts av

sina underordnade ir ovanligt men forekommande.”

Asymmetrin, oavsett hur denna betingas, reflekteras av den utsattes beroendestéllning 1
forhéllande till forovaren. Beroendestillningen kan preciseras sdsom ett socialt, fysiskt,

ekonomiskt eller psykologiskt beroende och ger henne smé eller inga mojligheter att forsvara

sig.%0

Samtidigt som mobbning kan vara en konsekvens av relationens asymmetriska struktur kan den
dessutom 1 sig utgora en orsak till att just denna struktur utvecklas. Genom att frekvent och 6ver
tid krénka en kollega kan denne forsvagas till den grad att forévaren utvecklar ett psykologiskt

overtag. Detta tillfor en viss komplexitet ndr det géller att urskilja ndr en relation &r reciprok till

77 Termen *asymmetri’ eller ’asymmetrisk struktur’ anvénds inte i det angivna kéllmaterialet. Dir anviinds istéllet
formuleringar som imbalance of power etc. Jag forstar hir dessa formuleringar synonymt och introducerar redan
hér den mer filosofiskt orienterade vokabuldren i syfte att skapa en enhetlig begreppsapparat infor den fortlpande
argumentationen. Termen asymmetri har bl.a. anvénts av den litauiske filosofen Emmanuel Lévinas.

78 Einarsen m.fl. 2011, 15.
7 Einarsen m.fl. 2011, 15, Zapf m.fl. 2011, 84.
80 Einarsen m.fl. 2011, 15.
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sin karaktir, vilket dr fallet vid ordindra konflikter, och nir relationen far en asymmetrisk
struktur, vilket alltsa &r fallet vid mobbning. Ocksa forskjutningar av maktbalansen kan med
andra ord sigas vara en del av mobbningsprocessen, vilket gor den &n svérare att Gverblicka

och identifiera.?!

En asymmetrisk struktur utvecklas alltsé av flera olika samverkande faktorer, och mobbning
kan dessutom i sig bidra till forskjutningar av maktbalansen. Det gar darfor att forstd mobbning

som praktik och relationernas asymmetriska struktur sisom sinsemellan véxelverkande.

2.1.4. Definitioner

Sasom vi med denna diskussion kunnat konstatera & mobbning i arbetslivet ett komplext
skeende som inte pa ett enkelt sitt gar att forklara eller definiera pé ett enda sétt. Blomberg har

identifierat tre olika nivaer av mobbning som var for sig representeras av sin egen definition.

Pé niva ett som &r att betrakta som ett forstadium till mobbning, har det &nnu inte utvecklats
ndgon maktobalans mellan parterna, men situationen riskerar @ndéd att bli hélsovadlig for
inblandade parter. Denna niva, som Blomberg bendmner ’begynnande mobbning’ representeras
vil av det svenska Arbetsmiljoverkets definition av kriinkande sdrbehandling.®’ Foreskriften
Organisatorisk och social arbetsmiljo (2015) definierar detta i den fjarde paragrafen sdsom
foljer:

Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pé ett krankande sétt och som kan

leda till ohilsa eller att dessa stiills utanfor arbetsplatsens gemenskap.
P& niva tva har 'mobbning’ i en mer distinkt mening utvecklats, vilket innebar att parternas
relation fatt en asymmetrisk struktur. Da behovs en enklare definition som kortfattat ticker in
mobbningens karakteristika, men som samtidigt inte & mer omfattande dn att den gar att
tillimpa tidigt i processen. Denna definition dr anvidndbar exempelvis vid forbdttringar av
arbetsmiljoarbete. 3 Blomberg foreslar tillsammans med Einarsen och Skogstad foljande

formulering:

81 Einarsen m.fl. 2011, 15-16.

82 Blomberg 2016, 39-40.

8 Arbetsmiljoverket 2015a, 6, 4 §.
8 Blomberg 2016, 38.
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Mobbning &ar for handen ndr ndgon aterkommande och Gver tid utsitt for negativ
behandling av en eller flera personer i situationer ddr den utsatte har svart att forsvara

sig.®®
P& niva tre har mobbningen utvecklats till vad Blomberg bendmner ’allvarlig mobbning’. I detta
skede, da ocksa juridiska processer kan bli aktuella, kan en mer omfattande vetenskaplig
definition vara anvindbar.® Med utgdngspunkt i hela den diskussion som forts ovan kan
mobbning sammanfattningsvis, tillsammans med Einarsen med kollegor, definieras sdsom
foljer:
Bullying at work means harassing, offending or socially excluding someone or negatively
affecting someone’s work. In order for the label bullying (or mobbing) to be applied to a
particular activity, interaction, or process, the bullying behaviour has to occur repeatedly
and regularly (e.g. weekly) and over a period of time (e.g. about six months). Bullying is
an escalating process in the course of which the person confronted ends up in an inferior
position and becomes the target of systematic negative social acts. A conflict cannot be

called bullying if the incident is an isolated event or if two parties of approximately equal
strength are in conflict.®’

Som pépekats tidigare dr denna vetenskapliga ansats emellertid bestdimd av forskningens
praktiska, snarare dn teoretiska intressen. Sdsom redan framgétt vicker definitionens kriterier
ett antal viktiga fragor som kraver bearbetning vilket for med sig att en definition likt denna,
infor en ny teoretisk belysning, tillskrivs en tentativ status. Mobbning har genom denna
diskussion stegvis kommit att utkristalliseras sdsom ett fenomen som utvecklas och eskalerar
over tid. Nésta kapitel kommer dérfor undersoka narmre hur mobbning kan forstds som en

process, men innan dess foljer en redogorelse for mobbningens konsekvenser for den utsatte.

2.2. Mobbningens konsekvenser

Konsekvenserna av mobbning har varit foremél for akademisk forskning &dnda sedan
forskningsfiltet borjade utvecklas.®® Givet denna avhandlings specifika intresse for involverade
individer, dess interaktioner och relationer viljer jag att i detta kapitel ytterligare ta upp och

diskutera konsekvenserna for mobbningens involverade parter.

85 Blomberg 2016, 39.
8 Blomberg 2016, 37-38.
87 Einarsen m.fl. 2011, 22. Denna definition anviinds ocksa i Blomberg 2016, 37.

8 Mobbning har visat sig leda till allvarliga konsekvenser for savil involverade individers hilsa som for
organisationen. Organisationer har péaverkats genom exempelvis en forhdjd franvaro, 6kande omséttning av
personal och minskad produktivitet. Se Hoel m.fl. 2011.
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2.2.1. Symtom och diagnoser

Empiriska studier har, de senaste trettio &ren, kunnat visa pd mobbningens allvarliga
hélsoméssiga konsekvenser for inblandade individer, primért hos offren men ocksa hos dem
som bevittnat mobbning, vilket framgar av Annie Hogh med kollegors artikel /ndividual
Consequences of Workplace Bullying/Mobbing (2011). Mobbning har resulterat i savél psykisk
som fysisk ohélsa och har dértill inneburit allt ifrdn ndgot forhojda stressreaktioner till
posttraumatiskt stressyndrom med pafdljande psykiska och fysiska men. Symtomen har
inledningsvis endast uppvisats pé arbetet medan de pa sikt blivit allt mer kroniska. Aven om
individuella variationer forekommer rader det stor samstdmmighet om de identifierade

konsekvenserna.®’

Enligt stressteori leder mobbning till att den utsatte forlorar kontrollen dver sin situation och
mojligheter att forutse framtiden, vilket leder till en kénsla av maktldshet och dirmed forhojda
stressnivier. De pdgdende trakasserierna stéller dessutom offret infor ett stindigt hot om att

exkluderas vilket far samma effekt. *°

En rad symtom och diagnoser har darutdver kunnat relateras till exponering for mobbning.
Kvalitativa undersokningar har beskrivit ett antal psykiska symptom som f6ljd av mobbning.
Utsatta individer har beréttat om koncentrationssvarigheter, humorsvangningar, oro, rddsla och
depressioner. Ocksa somnsvarigheter rapporterades, vilket i sin tur kan ge upphov till, och
forvirra befintliga symtom. Dartill har detta ocksé utvecklats till psykosomatiska besvér i form
av huvudvirk, andningsproblem, hjartproblem, hogt blodtryck och ljudkénslighet. Utifran de
svira psykiska och somatiska besviren har man ocksd kunnat pavisa samband mellan
exponering for mobbning och ett 6kat drogmissbruk. Ocksa sjdlvmordsbenigenheten dkar med
den tilltagande utsattheten. Andra undersdkningar har ocksé visat hur exponeringen for med sig

en fordndrad och mer neurotisk personlighet.’!

Mobbning har dértill, pa sikt, visat sig kunna f& mycket skadliga konsekvenser. I sdrskilt
allvarliga fall har man kunnat karakterisera mobbning som ett trauma, vilket forsétter den
utsatte 1 en situation som hen inte kan hantera pa egen hand. Posttraumatiskt stressyndrom

(PTSD) ar en allvarlig psykiatrisk diagnos som kan folja med trauman av olika slag och innebér

% Hogh m.fl. 2011, 108, 109.
% Hogh m.fl. 2011, 108-109.
! Hogh m.fl. 2011, 109-110, 113.
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bl.a. att den drabbade lider av aterkommande plagsamma minnesbilder. Personer som
exponerats for mobbning har uppvisat symtom som Overensstimmer med PTSD, vilket
vanligtvis forutsdtter livshotande hidndelser som t.ex. krig eller andra incidenter som utgdr

fundamentala hot mot vederbdrandes fysiska integritet som t.ex. valdtikt.*?

Sammantaget kan vi konstatera att mobbning potentiellt sett kan ha féorddande hialsomissiga
konsekvenser for primért offret. Beroende pa under hur lang tid mobbningen pagar och hur
allvarliga krankningar den involverar, drabbas utsatta individer i tilltagande grad av psykisk

och somatisk ohélsa.”?

2.2.2. Social smdrta

D4 sambanden mellan att exkluderas frdn en gemenskap och att uppvisa psykosomatiska
symtom framtrétt tydligt har en senare forskningsgren myntat en sérskild term for detta
fenomen: social smirta. Forskningen dr sammanstélld 1 Social Pain — Neuropsychological and
Health Implications of Loss and Exclusion (2011) och jag hénvisar i detta avsnitt till olika
bidrag ur boken. Lauri A Jensen-Campbell & Geoff MacDonald inleder boken med att definiera
social smérta som ”a specific emotional reaction to the perception that one is being excluded
from desired relationships or being devalued by desired relationship partners or groups”.”* Att
hora till en grupp och uppleva sociala forbindelser med andra dr, menar de, ett fundamentalt
mainskligt behov, vilket ocksé gor relationer till nagot emotionellt laddat. Naomi I. Eisenberger
menar att tillhdrigheten till gruppen genom evolutionen varit en sa fundamental sida av
ménsklig dverlevnad, att hot mot relationer kommit att framstd som en reell fara for sjélva
existensen. Social smérta uppstdr dd detta fundamentala behov inte tillgodoses genom att

exkluderas eller p4 andra sitt berdvas pa minsklig gemenskap.”

Denna forskning har sokt klargéra hur social exkludering far utslag i savél psykiska som
somatiska reaktioner och besvir. Eisenberger menar att den, genom den evolutionéra historien,
nodvéndiga grupptillhorigheten ocksé format minniskans smértreglering. Hon menar att social
smarta till del aktiverar samma kroppsliga processer som fysisk smarta. Ett exempel pa detta

direkta samband &r att social smaérta leder till en forh6jd utsondring av hormonet kortisol. Detta

2 Hogh m.fl. 2011, 115-116.

% Hogh m.fl. 2011, 121.

% MacDonald & Jensen-Campbell 2011, 3.

95 MacDonald & Jensen-Campbell 2011, 3, Eisenberger 2011, 54.
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ar 1 sig en foljd av en onormal stimulans av kroppens stressregleringssystem, den s.k. HPA-
axeln. Nir ménniskans relationer gar sonder reagerar hon rent kroppsligt pa denna smarta. Nar
vi med tanke pa en trasig relation sdger att det gor ont’ har detta alltsd en mer direkt och
realistisk innebord &n vi kanske vanemdissigt forestdller oss. Att exkluderas ur ménsklig
gemenskap kan alltsé vara lika smértsamt och férsvagande som att drabbas av fysiska akommor.
Forskningen visar dértill att sociala smérta gor den utsatte skorare och ddrmed mer sarbar for

framtida negativ exponering.”®

2.2.3. Fordndrade grundantaganden

Nér mobbning leder till allvarliga trauman for utsatta individer tenderar detta att rubba hela
tillvaron for vederborande. De antaganden om sig sjilv och vdrlden som den drabbade tidigare
holl for sanna och sjdlvklara tenderar att fordndras. Alfredo Rodriguez-Mufioz har tillsammans
med sina kollegor undersokt dessa antaganden genom en kvantitativ undersékning bland
ménniskor som utsatts for mobbning i jimforelse med dem som inte gjort det. I artikeln Post-
Traumatic Symptoms Among Victims of Workplace Bullying: Exploring Gender Differences
and Shattered Assumptions (2010) redogdr de for undersokningen av deltagarnas tilltro till
ménniskans och virldens inneboende godhet, rittvisa, sjdlvaktning och upplevelse av sin egen
lycka. Undersokningen visar att de utsatta och traumatiserade individerna holl sig med pétagligt

mer negativa grundantaganden om virlden och sig sjélva én de som forskonats frén mobbning.”’

Forfattarna menar att ménniskor i1 vanliga fall underskattar sin egen sarbarhet vilket utgor ett
skydd mot den oro som annars skulle uppsta for potentiella hot. Mobbning tenderar att rubba
och forstora denna tro pd sig egen osarbarhet. Forskarna foreslar ocksé att ménniskor vanligtvis
uppfattar virlden som meningsfull och nadgorlunda forutsdgbar. Ocksa detta antagande tenderar

att vittra sonder genom processen.”®

Forfattarna menar ocksa att de flesta ménniskor ror sig med ett generellt antagande om sig sjilva
som fullvirdiga och hyggliga. Ocksa denna genomsnittligt goda sjélvkénsla tenderar att rasa

samman genom en traumatisk mobbningsprocess.’’

% Eisenberger 2011, 54, Dickerson 2011, 81, Knack m.fl. 2011, 226.
97 Rodriguez-Mufioz m.fl. 2010, 2622.
%8 Rodriguez-Mufioz m.fl. 2010, 2629.
9 Rodriguez-Mufioz m.fl. 2010, 2629.
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Undersokningen dr begransad 1 att den inte védger in andra tdnkbara faktorer som kan paverkat
informanternas grundantaganden dn just exponeringen for mobbning, och dessutom framgar
det inte hur de skulle svarat innan de blev utsatta for mobbning.'%° Dértill kan man undra om
’generella grundantaganden’ om sig sjdlv, andra ménniskor och vérlden verkligen gar att
sammanfatta sa enkelt. Det dr emellertid d&nda rimligt att tro att mobbning i ndgon man orsakar
fordndringar 1 den utsattes tilltro till sig sjélv, andra manniskor och sin vidare omgivning.

Tillvaron ter sig inte langre sdsom en tidigare kénde den.

Sammantaget kastar mobbningens konsekvenser, mer precist vad mobbningen goér med
involverade individer, ett visst forklaringens ljus 6ver mobbning som fenomen. For det forsta
kan vi konstatera att personligheten fordndras av att utsittas for mobbning. Samtidigt kan vi
konstatera att just dessa personlighetsfordndringar kan innebéra en tilltagande skorhet som gor
den utsatte mer sdrbar for negativ exponering vilket kan ldgga en grogrund for missforstdnd och

konflikter. Ocksa hir gér det alltsa att kinna igen ett vixelverkande monster.

For det andra kan vi med detta understryka problemets relationella karaktir. Social smérta
uppstér sasom en direkt konsekvens av rubbningar i relationella band mellan ménniskor. Detta
gor att smértan inte gdr att forklara pd ett adekvat sdtt utan att forstd méinniskor sdsom

involverade 1 detta relationella drama.

Vi kan slutligen konstatera att véldigt lite bevaras intakt ndr mobbning infekterar ménskliga
relationer. Sjdlva tillvaron kan, om processen far fortgd, forvandlas till ndgot hotfullt och
illvilligt, vilket ockséd det potentiellt sett kan medféra misstro, missforstdnd och sa lidgga en

grogrund for konflikter.

2.3. Sammanfattning och avslutande diskussion

Jag har med detta kapitel redogjort for mobbningens fenomenella sdrdrag, samt vad mobbning

visat sig géra med involverade individer.

Mobbning i arbetslivet har hér framstillts som ett distinkt fenomen med sina egna sérdrag,
vilket gor att vi alls kan anvdnda mobbning som begrepp pa ett meningsfullt sitt. Mobbning
innebér krinkande handlingar och beteenden som kan vara olika till sin karaktdr men som
resulterar i att den utsatte upplever sig forodmjukad, skrdmd, hotad eller bestraffad. Mobbning

kan emellertid inte utgora tillfalliga incidenter, utan behdver upprepas med viss frekvens och

100 Rodriguez-Mufioz m.fl. 2010, 2630.
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varaktighet fOr att uppfattas som just mobbning. Mobbning utgdr inte heller en ordinar konflikt
mellan jambordiga parter utan forutsitter en maktobalans vilket med min vokabuldr ger
relationen en asymmetrisk struktur. Dértill har vi kunnat ana konturerna av mobbning som en
eskalerande process som intensifieras Over tid. Detta gor att krdnkande sdrbehandling,
mobbning och allvarlig mobbning bést representeras av sina egna definitioner som stegvis blir

mer omfattande och specifika.

Vi har ocksd konstaterat att mobbning far tydligt belagda hélsovadliga konsekvenser for
involverade individer, inte minst den utsatte. Mobbning kan orsaka allt fran lindrigare symtom
som sOmnsvarigheter och humorsvangningar till allvarlig psykisk ohédlsa motsvarande
posttraumatiskt stressyndrom. Psykosomatiska symtom orsakade av social exkludering har
dartill kommit att betecknas social smérta vilket visat sig motsvaras av smértan som uppstér vid
fysiska dkommor. Dessa samband bidrar till att forstd mobbning som ett relationellt problem.
Allvarlig mobbning kan slutligen ségas riskera att medfora for férdndrade grundantaganden, dé
i grunden positiva antaganden om sig sjélv och andra ménniskor tenderar att succesivt brytas
ner under perioder av mobbning. Ocksé vérlden och tillvaron som helhet har en bendgenhet att

forvandlas till ndgot hotfullt och illvilligt for den utsatte.

Samtidigt som mobbning kan klargéras sdsom ett distinkt fenomen med sin egen sirpréigel kan
det inte pa ett enkelt sétt avgriansas fran andra nérliggande fenomen utan att detta frantar oss
viktiga forstdelsenycklar. Detta beror inte minst pé att mobbning alltsa bést forstds som en
eskalerande process déir handlingar och beteenden fordndras, forvérras och intensifieras dver
tid. Vad som dértill forsvarar avgrinsningen dr att mobbningsprocessen dr kontextuellt situerad
i en organisation, ett samhille och en kultur och dirmed inte isolerad fran fortryckande
tendenser 1 dess vidare sammanhang. Nista kapitel kommer dérfor utveckla avhandlingens

specifika intresse for mobbningsprocessen i sin kontext.
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KAPITEL 3
MOBBNINGSPROCESSEN MED ARBETSLIVET SOM KONTEXT

Detta kapitel syftar till att fordjupa denna avhandlings sérskilda intresse for
mobbningsprocessen och hur denna tar form och utvecklas givet kontextuella betingelser.
Kapitlet redogor forst for nagra olika sétt att forstd en mobbningsprocess utifran tva olika
uppkomstscenarier. Dérpa foljer en redogoérelse av arbetslivet som kontext och
forklaringsmodell. Slutligen fors en avslutande diskussion som sammanfattar resultatet av hela

del 1.

3.1. Mobbning som process

Denna avhandlings priméra intresse 4r mobbning som en eskalerande process, och primért de
underliggande mekanismer som for denna process framat. Som vi redan kunnat ana &r denna
process ett mycket komplext skeende. Trots att processen &r att betrakta som situationsbetingad
har forskningen dnda sokt generalisera ndgra monster for hur skeendet kan te sig med grund i
diverse empiriska undersokningar. Tva uppkomstscenarier medfor olika utvecklingskurvor som
inledningsvis skiftar men i ett senare skede sammanfaller i forhdllande till varandra.
Dispytrelaterad mobbning bygger pa en eskalerande konflikt, medan rovjaktsmobbning uppstar

pa grund av orsaker 1 bl.a. arbetsorganisationen och dess ledarskap.

3.1.1. Dispytrelaterad mobbning

Ett sétt att forstd och analysera mobbningsprocessen dr att identifiera den som en eskalerande
konflikt. Huruvida mobbning alltid ska forstds som en form av konflikt eller om mobbning och
konflikter bor behandlas som atskilda fenomen &r omdiskuterat. Keashly & Nowell lyfter i
artikeln 1 Conflict, Conflict Resolution, and Bullying (2011) fram den vanliga uppfattningen att
de ér skilda men nérbeslidktade fenomen da det bade gar att urskilja 6verlappande likheter och
viktiga skillnader. Den viktigaste skillnaden torde vara att en konflikt i grunden fOrutsétter en

reciprok relation, medan mobbning forutsitter och/eller utvecklar, en asymmetrisk dito.!”!

Hur étskillnaden mellan konflikt och mobbning &n forstds har konflikter kunnat identifieras

som ett uppkomstscenario fran vilket mobbning har utvecklats 6ver tid. Dieter Zapf och Claudia

101 Keashly & Nowell 2011, 424, 426.
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Gross redogor for diverse forsok att kartligga denna process 1 artikeln Conflict escalation and

coping with workplace bullying: A replication and extension (2001).

Ett forsta forslag kom fran Leymann som pekade pa en process i fyra steg. Inledningsvis
intraffar ndgon eller négra kritiska incidenter som skapar en konflikt mellan parterna. I steg tva
overgar den uppkomna konflikten i mobbning, vilket innebar att handlingar och beteenden, som
i sig sjdlva inte nodvéndigtvis skulle anses som mobbning, borjar upprepas, vilket gor att offret
hamnar 1 underldge och stigmatiseras. Detta innebdr ocksd att de enskilda handlingarnas
betydelse fordndras over tid da de uppfattas inom ramen for ett upprepande monster. Den tredje
fasen innebér att situationen uppméirksammas av arbetsorganisationen, men da offret redan
stigmatiserats har det visat sig att organisationen ofta tar forévarnas parti d& den accepterar
forovarnas bild av offret. Om fordvarna ar fler till antalet, vilket ofta dr fallet, dr det dessutom
en betydligt mer kostsam &tgird att omplacera eller avskeda forovarna 4n att gora sig av med
offret. I detta ldge har offret ofta kommit till skada, och kan dirtill komma att skuldbeldggas
med hinvisning till dennes instabila personlighet. I det fjdrde och sista steget utesluts den utsatte

frin organisationen.'%?

Mobbning f{orstddd sdsom en eskalerad konflikt kan ocksd analyseras med hjélp av
konfliktteori. Utifrdn Friedrich Glasls konflikttrappa identifierar Zapf & Gross mobbning
sasom ett visst kritiskt skede under denna process. Glasls konflikttrappa dr mer omfattande med

nio steg, men gar att sammanfatta i tre faser.

I fas ett uppstér en saklig konflikt, ndgot som 1 sig kan vara bade konstruktivt och kreativt i en
hélsosam arbetsmiljo. I detta skede finns det en inbdrdes vilvilja mellan parterna vilket for med
sig att konflikten mestadels priglas av samarbete och en gemensam vilja att hitta en 16sning.
Fasen préglas emellertid av en eskalering frin de naturliga spanningarna, via ett mer intensivt

debattklimat till att ord ersitts av handlingar som kommunikationsmedel.'%

I fas tva 6vergar den inledningsvis sakliga konflikten till att bli en allt mer personlig uppgorelse.
I detta ldge dr det relationen snarare dn sakfrdgan som hamnar i fokus och utgdr orsak till

konflikten. Tilliten sviktar, parterna forlorar respekten for varandra och relationen fér en allt

102 Zapf & Gross 2001, 500.
103 Zapf & Gross 2001, 502.
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mer fientlig karaktdr. Parterna har nu svart att 16sa konflikten, och soker istillet vigar att

exkludera varandra.'%

I granslandet mellan fas tva och den slutliga fas tre menar Zapf & Gross att mobbning, sisom
den definierats hir, uppstér. I den tredje fasen blir konfrontationerna parterna emellan mycket
destruktiva och mojligheterna att 16sa konflikten ter sig vara utom rackhéll. Mobbningen
beskrivs av involverade parter som just ett omojliggorande av samarbete, och utsatta vittnar om

en stark upplevelse av att ovriga dnskar gora sig av med vederborande.'%

Givet dessa modeller for hur mobbning kan utvecklas dver tid redovisar Zapf & Gross ocksé
ett intervjustudium dér de undrar om, och pa vilket sétt deras informanter kunde bekrifta att
trakasserierna eskalerade dver tid. De intresserade sig ocksa for hur dessa kom att hantera den
uppkomna situationen. 14 av 19 informanter beréttar om eskalerande trakasserier men resultatet
visar samtidigt att utvecklingskurvan ser olika ut. Fem olika scenarier framstélls i studien. I det
forsta scenariot tilltar intensiteten i en jamn takt medan i scenario tva eskalerar mobbningen
snabbt under forsta tiden for att direfter pdga med jadmn intensitet. I det tredje scenariot tilltar
mobbningen snabbt under forsta tiden for att darefter avta lika snabbt. Det fjarde scenariot,
vilket var det vanligaste, innebér att mobbningen tilltar vid sérskilda tillfdllen for att ddremellan
paga med konstant intensitet. Det femte alternativet innebér slutligen att mobbningen tilltar och
avtar om vartannat, vilket alltsd inte innebér en eskalerande kurva. Tre av dessa fem scenarier
visar alltsd en eskalerande utvecklingskurva, nagot som ocksa bekriftas av en parallell
kvantitativ studie som visar att de som utsatts under langst tid rapporterar den hogsta frekvensen

av trakasserier, !0

Givet denna avhandlings sirskilda intresse for de involverade parternas relation kan vi utifran
dessa olika sitt att analysera mobbningsprocessen gora nagra viktiga pdpekanden om hur
relationen parterna emellan forédndras genom processen. Utmirkande for forandringen ér att de
utsatta forst 1 ett sent skede inser vad som pédgar. Intensifieringen av krdnkningarna sker gradvis
vilket alltsd gor mobbningen svéridentifierad av inblandade parter. Parterna kan ségas *vaggas

in’ i relationens allt mer destruktiva status. '’

104 Zapf & Gross 2001, 502.
105 Zapf & Gross 2001, 502.
106 Zapf & Gross 2001, 510, 513. Se ocksa Zapf m.fl. 2011, 82.
107 Zapf & Gross 2001, 502.
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Utifran ett dispytrelaterat uppkomstscenario kan vi konstatera att relationens asymmetriska
struktur utvecklas dver tid. En saklig konflikt mellan tva jambordiga parter utvecklas dver tid
till en personlig uppgorelse som skapar forskjutningar av maktbalansen. Med bakgrund i
konfliktteori pekar Keashley & Nowell pa hur detta kan forstas bade fran offrets och forévarnas
perspektiv. Offret borjar uppleva sig vara i underldge nir hon utsétts for personlig ordttvisa. S&
lange negativa beteenden riktas mot dennes grupp kan hon ta skydd av gruppen, men de
personliga angreppen stdller henne i en position dér hon fér allt svarare att forsvara sig. Frdn
forovarens perspektiv tenderar ett visst dverlidge gora denne mindre benégen att vilja forsta den
andres upplevelse och perspektiv, en formaga som dr nddvandig for att kunna hantera konflikten
pa ett konstruktivt sétt. Detta leder i sin tur till att relationens asymmetriska struktur befésts och

offret hamnar i en allt mer maktlds position.'%

Under processen omformas ocksa relationen av parternas fordndrade perception av den andre.
I konfliktens inledningsskede betraktar parterna varandra fortfarande som jambordiga, medan
eskaleringen av konflikten medfor att stereotyper konstrueras och projiceras pa den andre. Allt
eftersom intensifieringen tilltar fOrlorar parterna succesivt formégan att se och bekrifta
varandras minskliga virdighet. '® Keashley & Nowell fortydligar de allvarliga
konsekvenserna:

The stunning part of this downward-spiraling process is how images of the other devolve

to something bad, evil, and other than human. The exclusion of the other from the human
condition, opens up the possibility to treat the other in inhumane ways.!'°

De visar hur de handlingar och beteenden som over tid eskalerar i intensitet och aggressivitet
ocksa bottnar i en fordndrad perception av den andre. Nir offret framtrdder som ond och utan
ménsklig vardighet har det skapats en grund for att logiskt legitimera oménsklig behandling
utan att behova kidnna skuld. Zapf & Gross pekar dartill pa hur ocksé en tredje part latt kan

adoptera fordvarnas bild av offret som en ’svar’ person som dirmed behdver avligsnas.!!!

Keashly & Nowell visar vidare hur relationen omformas av parternas inbordes fordndrade och
avtagande kommunikation. En saklig konflikt priaglad av intensiva diskussioner utvecklas till

en mer polariserad situation priglad av mer handlingar &n ord. Zapf & Gross indikerar ocksa

108 Keashly & Nowell 2011, 431.
109 Keashly & Nowell 2011, 434.
110 Keashly & Nowell 2011, 435.
11 Zapf & Gross 2001, 500-501.
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hur handlingarnas betydelse fordndras over tid da de tolkas inom ramen for ett upprepande
monster. Tillats konflikten eskalera ytterligare blir kommunikationen hotfull och avtar dnda

tills den helt priglas av rena attacker pa motparten.''?

Av Zapf & Gross studie framkommer ocksa hur relationen hamnar 1 ett allt mer last ldge. I sitt
senare skede leder mobbningsprocessen till att savil involverade parter som en tredje part
forlorar kontrollen Over situationen. Studien rapporterar att de enda tillgéngliga
handlingsalternativen for en tredje part nir konflikten natt en hog grad av intensitet och
aggressivitet r att separera parterna. Da tilliten parterna emellan inte ldngre finns kvar tenderar
det lasta laget att utesluta varje mojlighet att aterstilla arbetsrelationen. Istillet har den utsattes
forsok att involvera en tredje part for att i detta ldge forsoka 16sa konflikten kunnat fa en motsatt
effekt och snarast forvérra situationen da forovaren tolkat detta som ett motangrepp frén den

utsatte.!!3

3.1.2. Rovjaktsmobbning

Mobbningsprocessen behdver emellertid inte forutsitta en konflikt. Einarsen redogor for ett
annat uppkomstscenario 1 artikeln The nature and causes of bullying at work (1999). I detta fall
har den utsatte inte behdvt gora ndgonting alls for att provocera fram det odnskade beteendet. !
Blomberg fortydligar hur denna form av mobbning forbigér de inledande faserna i en eskalerad
konflikt. ! T detta fall utvecklas alltsd mobbning forst i ett skede da relationen redan frin bdrjan
har en asymmetrisk struktur. Zapf & Gross hinvisar till Bjorkqvist som foreslar en process i tre

steg som dr tillimpbar pa detta uppkomstscenario.

I det forsta skedet utsitts offret for subtila handlingar sdsom att bli konsekvent avbruten eller
bli foremaél for ryktesspridning, och detta 1 syfte att nedvérdera den utsatte. I nésta fas tilltar
mobbningens intensitet vilket innebér att den utsatte forlojligas, isoleras och krinks offentligt.
Da den utsattes status blir lagre bidrar ocksd detta till att forGvarna littare kan rattfardiga sitt
beteende utan att behdva kénna skuld. I slutskedet har mobbningen eskalerat till en hog grad av

aggressivitet som inkluderar hot och utpressning.'!®

112 Keashly & Nowell 2011, 434, Zapf & Gross 2001, 500.
113 Zapf & Gross 2001, 517-518.

114 Einarsen 1999, 22.

115 Blomberg 2016, 33.

116 Zapf & Gross 2001, 501.
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Rovjaktsmobbning kan ha flera, ofta 6verlappande, orsaker. Den utsatte kan ha stéllts under en
chef med starka behov av att demonstrera sin makt och dirmed exploatera en utvald understélld
i syfte att gora vederboérande medgodrlig och lydig. I vissa organisationskulturer har denna

aggressiva maktutdvning blivit ett uttryck for en legitim ledarskapsstil.!'!”

Rovjaktsmobbning kan ocksd utlosas av fordomar mot den utsattes specifika sociala
grupptillhorighet. Da den utsatte utgor en representant for denna grupp kan fordvarna legitimera
krankningarna utifrdn den aktuella gruppens impopularitet i organisationen. I detta fall antar
alltsd mobbning formen av diskriminering, vilket kan motiveras utifran t.ex. offrets kon,

etnicitet eller sexuella orientering.!''®

Slutligen kan ocksd detta uppkomstscenario ha sin grund i ett generellt missndje pa
arbetsplatsen. I fall da stress och frustration breder ut sig 1 arbetsmiljon kan detta komma att
drabba enskilda personer som anses létta och ofarliga att skuldbeldgga. Nar frustrationen inte
har en klart definierad orsak, nir paddrivande aktorer &r otillgdngliga eller besitter en allt for stor
makt for att kunna attackeras, kan stressen och frustrationen istéllet komma att projiceras pé ett

oskyldigt offer, iven benimnd syndabock.!"”

Einarsen framhéller hur rovjaktsmobbning vanligtvis fOrutsitter savdl en social miljo dar
krankningar kommit att normaliseras och en organisationskultur som é&r tilldtande och tolerant
mot kridnkande beteenden. Tillsammans med Brodsky konstaterar han att utvecklingen av
mobbningsprocesser pa ett eller annat sitt behover understddjas av en rddande kultur i
arbetsorganisationen som tillater eller till och med belonar dessa beteenden. Nar markeringar
mot krankningarna uteblir frén ledarskapet signalerar detta en implicit tillatelse att 1ita

mobbningen fortga.'?°

Enligt detta uppkomstscenario tycks mycket av den fordndring av relationernas status som
konflikten ger upphov till redan i inledningsskedet ligga subtilt inbyggd i organisationens
sociala strukturer och kultur. Det verkar exempelvis vara legitimt i somliga organisationer att
utnyttja en overordnad position inom ramen for organisationens asymmetriska struktur for att

med aggressiva metoder befdsta sin maktposition. Det tycks dessutom finnas en inbyggd

17 Einarsen 1999, 23.
118 Einarsen 1999, 23, Blomberg 2016, 34.
119 Einarsen 1999, 23.
120 Einarsen 1999, 23.
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bendgenhet 1 vissa arbetsmiljoer att stigmatisera vissa sociala grupper och pa den vigen
legitimera krankningar och exkludering. Redan i inledningsskedet kan det alltsd dterfinnas en
uppfattning om vissa utsatta grupper sisom onda och inhumana. Pa liknande sitt tycks en
kriankande form av kommunikation kunna tolereras i vissa organisationer. Organisationen har
med andra ord redan inforlivat de relationella forutsdttningar f6r mobbning som konflikten

konstruerar.

Sammantaget kan konstateras att mobbning varken uppstér, utvecklas eller eskalerar i ett socialt
vakuum. Relationens asymmetriska struktur, en specifik perception av den andre och vissa
givna kommunikationsmonster tycks utgoéra nddvédndiga fOrutsittningar for att
mobbningsprocessen ska kunna legitimeras, ndras och uppfattas som logisk. Det dr ocksa
anmarkningsvart att alla dessa komponenter i sig ar rorliga och dirmed mdgjliga att bade
fordndra och befédsta genom eskalerade konflikter och upprepade, fortryckande organisatoriska
praktiker. Det gor dem alltsd pd samma gang till en orsak till, och konsekvens av, mobbning.
Sammantaget borjar vi alltsa kunna urskilja nagot tydligare konturer av den nedatgédende spiral
("downward spiraling process”) som Keashly & Nowell nimnde i ovanndmnda citat. For att
skapa oss en dn tydligare bild av detta destruktiva skeende ar det ocksd av vikt att sdka efter

mobbningsprocessens orsaker i en vidare social och samhéllelig kontext.

3.2. Arbetslivet som kontext och forklaringsmodell

Liksom mobbning pa arbetsplatsen aldrig uppstar och utvecklas i ett socialt vacuum, utan
forutsétter vissa kulturellt betingade sociala monster i1 arbetsmiljon, existerar inte heller
arbetsplatsen som sddan 1 ett kulturellt tomrum. For att forstd orsaker till att
mobbningsprocessen tar fart och utvecklas behdver vi darfor succesivt zooma ut perspektivet
frdn tdnkbara individuellt och organisatoriskt betingade orsaker i sjdlva arbetsmiljon, via ett

socialt interaktivt perspektiv till kulturella och normativa faktorer i det omgivande samhéllet.

3.2.1. Tvd vanliga hypoteser: Individbaserad hypotes och arbetsmiljohypotes

Mobbningsforskningen har under lang tid prévat i huvudsak tva hypoteser for att soka ritt pa
orsaker till mobbning 1 arbetslivet. En individbaserad hypotes (individual disposition
hypothesis) soker orsaker 1 personliga egenskaper hos involverade parter medan
arbetsmiljéhypotesen (work environment hypothesis) istillet identifierar dessa i arbetsmiljon.

Hypotesernas adekvans och hur de kan tinkas forhélla sig till varandra &r omdiskuterat, men
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Zapt & Einarsen menar att en allsidig forstdelse av mobbning inte bor utesluta ndgon av

hypoteserna.'?!

Zapf & Einarsen redogor i artikeln Individual Antecedents of Bullying: Victims and
Perpetrators (2011) for en individbaserad hypotes. Denna soker klargéra hur
personlighetsfaktorer hos savél forovare som offer kan bidra till mobbningsprocessens
framatskridande. Forfattarna papekar emellertid att orsaker i detta sammanhang inte ska

forvixlas med ansvar eller skuld till problematiken.!'??

For att klargora hur individuella faktorer hos forovaren kan frammana mobbning har Zapf &
Einarsen summerat empiriska resultat i tre typer av mobbning som gér att harleda till férovaren.
For det forsta kan mobbning anvindas 1 syfte att skydda sin sjdlvkénsla. Nar en hog, stundom
t.o.m. narcissistisk, men skor sjalvbild utsitts for omgivningens kritik kan detta i kombination
med ilska, avund och frustration utlosa aggressiva beteenden. Mobbning kan for det andra,
orsakas av forovarens bristande sociala kompetenser, vilket syftar till bristande kénsloméssig
kontroll samt en oférméga till sjilvreflektion och att inta den andres perspektiv. Slutligen kan
ocksd mobbning hirledas till férovarens ambition att avancera i organisationen genom s.k.
mikropolitiska beteenden. Dessa innebér att forovaren kan bilda koalitioner med strategiskt
utvalda personer och mobba andra i syfte att stirka sin egen position, vilket av forévaren latt

kan framstd som naturligt och fornuftigt.'?’

Forskningen har ocksé sokt efter individuellt betingade orsaker hos den utsatte, vilket ter sig
som ett vanskligt projekt, di det riskerar att skuldbeldgga offret. Aterigen behdver en klar
atskillnad goras mellan orsak och ansvar/skuld. Empiriska resultat har t.ex. observerat lag
sjdlvkénsla, dngslighet, misstdnksamhet, samvetsgrannhet, 1&g social kompetens och
provocerande beteenden hos offren. Dessa sdrdrag gor inte endast den utsatte till ett l4tt offer
utan kan ocksa bidra till missforstdind och konflikter. I anslutning till individbaserade
forklaringsmodeller papekar emellertid Blomberg hur personlighetsbegreppet kommit att
omvirderas 1 ljuset av senare forskning. Frdn att ha betraktat personligheten som négot, frén
20-arsaldern, statiskt och fardigutvecklat har senare forskning pekat pd hur personligheten ar

mer plastisk och fordnderlig dn vad man tidigare tidnkt sig. En utsatt person kan med andra ord

121 Zapf & Einarsen 2011, 178.
122 Zapf & Einarsen 2011, 179.
123 Zapf & Einarsen 2011, 181-185.
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komma att personlighetsférandras av den destruktiva processen, nagot som vi ocksa konstaterat

i relation till mobbningens hilsovadliga konsekvenser!'?*

Att mobbade individer uppvisar neurotiska beteenden, oro, dngslighet och misstro séger alltséa
rimligtvis mer om mobbningsprocessens verkningar an om dess ursprungliga orsaker. Specifika
personlighetsdrag hos savél offer som forovare kan foljaktligen forstds som en konsekvens av,
men Over tid ocksd som en bidragande orsak till mobbningsprocessens fortsatta

framétskridande.

En annan vanlig hypotes géillande mobbningens orsaker dr den s.k. arbetsmiljohypotesen som
Salin och Hoel redogdr for i1 artikeln Organisational Causes of Workplace Bullying (2011).
Leymann forfaktade tidigt denna hypotes och menade att vem som helst kan utsittas for
mobbning dir arbetsmiljon brister. Sedan dess har hypotesen bekriftats genom aterkommande

empiriskt understddda samband mellan mobbning och bristfilliga arbetsmiljoer.'?

Brister i arbetsmiljon kan innebdra en oklar organisering av arbetet. Motstridiga och
oforutsigbara forvintningar samt tidspress kan framkalla kénslor av bristande kontroll over sitt

arbete och sé ligga en grogrund for konflikter samt i forlingningen mobbning. 2

En bristféllig arbetsmiljé kan ocksa handla om organisationens kultur och arbetsklimat. Detta
kan innebdra en dalig jargong, krinkande former av humor och allméint dalig stimning vilket
skadar tilliten och gor det svarare att Oppet diskutera upplevda problem. Nya medarbetare

tenderar dartill att socialiseras in i detta arbetsklimat.'?’

Ocksa ett bristfélligt ledarskap 1 primért tva tappningar har visat sig kunna 6ppna mdjligheter
for mobbningsprocessen att fortgd. En auktoritdr ledarskapsstil som anvénder bestraffningar
godtyckligt och oforutsdgbart kan latt urarta i mobbning. Ocksa ett lat-gi-ledarskap som
abdikerar frin sitt ansvar har visat sig skapa oklarheter och otrygghet 1 arbetsgruppen vilket kan

skapa en plattform 4t informella ledare och ligga grunden for konflikter.!?®

Mobbning har ocksa visat sig kunna ha en strategiskt viktig funktion i syfte att hoja

produktiviteten i ett arbetslag. Genom att mobba en ineffektiv medarbetare och s& gora sig av

124 Zapf & Einarsen 2011, 189-193, Blomberg 2016, 58.
125 Salin & Hoel 2011, 227.

126 Salin & Hoel 2011, 229.

127 Salin & Hoel 2011, 230-231.

128 Salin & Hoel 2011, 232-233.
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med den svaga ldnken har man menat sig kunna uppna hogre produktivitet. Fran ledarskapets
och organisationens perspektiv har mobbning péd detta sdtt kunnat framhallas som fullt
rationellt. Tendensen kan forstdrkas om arbetet drivs av diverse beloningssystem som skapar

en konkurrenssituation inom organisationen. '*’

Slutligen har vissa samband kunnat pavisas mellan mobbning och férdndringar i organisationen
da dessa létt kan ge upphov till otrygghet och rollkonflikter i organisationen. Omorganisationer
behover drtill forstas i ett storre sammanhang av samhéllsfordndringar, dir en globaliserad
ekonomi pressar arbetsorganisationen till standiga effektiviseringar 1 syfte att bibehélla sin

konkurrenskraft.'3°

Aven om en individbaserad hypotes och en arbetsmiljchypotes sdker orsaker pa vitt skilda
omraden har de det gemensamt att orsakerna, sisom de behandlas, anses vara generaliserbara.
Personlighetsdrag eller forhallanden 1 arbetsmiljon som 1 ett specifikt ssmmanhang identifierats
sasom riskfaktorer tinks kunna sdga ndgot generellt om mobbningens orsaker och pdvisa
allméinna kausala samband. Forvintan pa generaliserbarhet for emellertid med sig att orsaken
abstraheras fran den situation i vilken den uppfattats som just en orsak. Exempelvis kan
argsintheten hos en chef identifieras som en orsak, men utan att samtidigt beakta vad som gor

chefen argsint, eller i vilka situationer detta uppfattats som ett problem.

Analysnivan hos de empiriska studier som ligger till grund for dessa hypoteser, kan alltsé sdgas
vara extern i forhéllande till de situationer i vilka orsakerna identifierats som orsaker. Detta far
ocksa konsekvenser for den redan vidrorda problematiken att sdrskilja orsak fran konsekvens.
Utan den meningsskapande kontexten blir det allt svérare att fa klarhet 1 hur faktorerna forhaller
sig till varandra. Ett forsok till storre klarhet kan eftersdkas 1 mer socialt betingade

forklaringsmodeller.

3.2.2. Socialt interaktivt perspektiv

Ett ’socialt interaktivt perspektiv’ (social interactionist perspective) soker inte primirt orsaker
hos enskilda individer, och inte heller 1 arbetsmiljon utan 1 de interaktioner som utviaxlas mellan

kollegor. Dess foresprdkare, nordamerikanerna Joel H Neuman och Robert A. Baron,

129 Salin & Hoel 2011, 233-234.
130 Salin & Hoel 2011, 236-237.
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fortydligar perspektivet i artikeln Social Antecedents of Bullying: A social Interactionist
Perspective (2011):
These social factors are distinct from individual causes of aggression, which center on the
characteristics (e.g., personality traits) of the persons who engage in workplace bullying.

Social factors, in contrast, involve the words and/or deeds of individuals — that is, actions
that elicit or condone aggression and the context in which these actions occur.'*!

Perspektivet soker alltsd anldggas pa ett satt som synliggdr mobbningens ursprung i sociala

interaktioner, vilka involverar de faktorer som foregar och socialt triggar aggressiva beteenden.

En analys fran ett socialt interaktivt perspektiv bygger pé tre komponenter. For det forsta lyfts
interpersonella och kontextuella aspekter fram sdsom avgorande for hur mobbning uppstér. For
det andra pekar det pa hur forovare ofta uppfattar sitt beteende sdsom legitimt och till och med
moralistiskt, vilket gor de uppfattningar genom vilka man urséktar sitt beteende viktiga for
analysen. For det tredje riktar man uppmérksamheten mot de interaktioner som fors mellan

offer, forovare och tredje personens betraktare.!

For att forsta ords och handlingars potential att frammana aggression grundlagger forfattarna
sitt resonemang i en reciprocitetsnorm. Denna norm innebér en grundliggande forvintan pd att
bli behandlad lika vdl som man behandlar den andre. Utifran en sddan norm blir exempelvis
"Oga for 0ga och tand for tand’ begriplig. Ett aggressivt beteende kan siledes springa fram ur
ndgon form av normbrott, vilket enligt reciprocitetsnormen alltsd logiskt triggar fram
hdmndatgarder. Krinkande beteenden kan dirmed fa till funktion att upprétthalla en réttvis

ordning.!33

De orittvisor som kan ligga till grund for aggressiva beteenden kan uppfattas pa olika nivaer.
Den kan ligga inneboende i1 de arbetsvillkor som vederbdrande arbetar under. Orittvis
l16nesittning, daliga anstdllningsformaner eller bristfdlliga mojligheter att utvecklas i sitt arbete
kan sdledes vara utlosande faktorer. Oréttvisan kan ocksé upplevas i de processer som for fram
till en viss distribution av 16n och formaner etc. Dirtill uppfattas ordttvisan 1 de direkt
interpersonella interaktionerna som, om de brister 1 respekt, kan utlosa aggressiva beteenden.
Liksom den individbaserade hypotesen lyfter detta perspektiv dessutom fram hur angrepp pé

den egna sjilvbilden och sjélvkédnslan kan framkalla aggressivitet. Kénslor av skam har

131 Neuman & Baron 2011, 202.
132 Neuman & Baron 2011, 203.
133 Neuman & Baron 2011, 204-206.
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exempelvis visat sig frambringa misstdnksamhet, ilska samt en vilja att skuldbeldgga och
bestraffa andra. Nér arbetet for manga dessutom utgor en viktig komponent i formandet av ens
identitet, uppfattas hot mot ens anseende, hierarkiska position och mojligheter till avancemang

som angrepp pa den egna sjilvbilden vilket kan frammana aggressiva beteenden.'>*

Naér oréttvisorna upplevs vécker dessa kédnslor av stress, ilska och frustration. Forfattarna pekar
pa hur sévil forskningen som vardaglig erfarenhet bekréftar hur dessa kénslor kan leda till
aggressiva beteenden. Kénslorna fungerar ddrmed som en brygga mellan det oréttvisa brottet

mot reciprocitetsnormen och den faktiska aggressivitet som detta utloser.!*>

Negativa beteenden kan ockséd uppstd ur sociala processer som inte hos ndgon part involverar
nagon intention att skada den andre, utan ddr trakasserierna utgor en strategi for att befdsta och
uppritthélla sin makt.!3® Dessa fall, d4 *malet helgar medlen’, kan t.ex. bestd i de mikropolitiska

beteenden och produktivitetshdjande strategier som redogjorts fér ovan.

Nér sa den upplevda ordttvisan fort fram till trakasserier lyfter Neuman & Baron fram tre

faktorer som tillsammans gor att dessa utvecklar mobbning.

En forovare gor till att borja med en beddmning om hur stor effekt det krdnkande beteendet kan
tankas ha pé offret i forhallande till de konsekvenser beteendet kan ténkas fa for vederborande
sjdlv. Detta gor ofta krankningarna subtila och forkladda till sin karaktdr, men det kan ocksa
leda till att ndgon med mindre mdjligheter att forsvara sig utsétts. Skeendet forutsitter
emellertid kulturella normer i arbetsorganisationen som tillater mobbning att utvecklas, vilka
exempelvis kan utgoras av ett hardhetsideal som inte tillater offret att berdtta om sin utsatthet.
Givet dessa villkor kan mobbning i en mer specifik mening utvecklas ur det sociala

samspelet.!?’

Ett socialt interaktivt perspektiv involverar ett antal komponenter ur sdvél den individbaserade
hypotesen som ur arbetsmiljohypotesen, men soker halla samman dessa i ett dvergripande
teoretiskt och processorienterat ramverk. Detta gor ansatsen till ett forsok att forsta det sociala
samspel som for mobbningsprocessen framéat. Ur ambitionen att vilja halla samman individuella

faktorer (stress, frustration, identitetsuppfattning etc.) med arbetsmiljorelaterade faktorer

134 Neuman & Baron 2011, 207-209, 213-214.
135 Neuman & Baron 2011, 211, 213.
136 Neuman & Baron 2011, 214-215.
137 Neuman & Baron 2011, 216-217.
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(Ioneséttning, organisatoriska procedurer etc.) uppstar inte samma behov av att abstrahera
enskilda faktorer fran den sociala kontexten. Det socialt interaktiva perspektivet tillskriver
saledes inte i samma utstrdckning de enskilda faktorerna generella betydelser, utan de fér

snarare sin betydelse och valor inifrdn de sammanhang och relationer i vilka de identifierats.

Vad som ocksa kénnetecknar perspektivet dr att det anldggs utifran ett explicit grundantagande
om ménniskors forvintan pd reciproka relationer. Neuman & Baron gor sdledes den, for denna
avhandling, viktiga iakttagelsen att mobbning uppstir ur specifika forestéllningar om, och
forvantningar pd, ménskliga relationer. Med denna norm f6ljer emellertid ett generaliserande
moment ocksé i1 denna teori. Fragan man kan och bor stélla sig &r om reciprocitetsnormen &r
den sjdlvklart enda forestéllningen om relationers natur som kan tdnkas vara géngse i

arbetslivet, och inte minst om denna i s fall forblir intakt genom mobbningsprocessen.

3.2.3. Kulturella och normativa faktorer

Jag har argumenterat for att mobbningsprocessens orsaker klarast identifieras sdsom orsaker i
ett distinkt sammanhang, inom ramen for specifika relationer, och att det primért &r inifran detta
sammanhang som skeendet kan bli begripligt. Adriana Berlingieri kritiserar 1 artikeln
Workplace bullying: exploring an emerging framework (2015) huvudfiran av forskningen
kring mobbning i arbetslivet for att reducera mobbning till ett individualiserat fenomen, en
kritik som foljer samma grundiakttagelse. Hon pekar pd hur en relationell ansats riktar
uppméirksamheten bort fran ett ensidigt fokus pa relationen mellan tva individer till att forsta
denna relation sdsom en produkt av processer och praktiker bortom enskilda individer och

arbetsmiljder. '3

For att forstd det sammanhang inifrdn vilken mobbningsprocessen utvecklas behdver vi alltsa
zooma ut perspektivet ytterligare for att f4 syn pa det vidare kulturella ramverk som
arbetsorganisationen &terspeglar. Arbetsorganisationen kan inte forstds endast sdsom en
ekonomisk producent, utan som en social och kulturell miljé som organiseras enligt radande
normer, forvantningar och praktiker 1 det omgivande samhéllet. Detta gor att krdnkande

beteenden som uppstar inom detta sammanhang inte heller bor forstds som ofGrutsdgbara

138 Berlingieri 2015, 343.
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tillfalligheter utan, i ndgon mening, i linje med detta normativa monster. Det leder ockséd fram

till en forstaelse av mobbning som besliktat med andra former av fortryck.'*

Att kulturella monster i organisationen kan orsaka mobbning har framgatt av tidigare
resonemang, men Berlingieri tillfor alltsa ett vidare perspektiv som later mobbning framtrada
sasom en produkt av ett vidare kulturellt betingat fortryck. Denna situering gor alltsa kulturella

betingelser oundvikliga i férhdllande till mobbning som problem.

Det teoretiska ramverk som later oss fi syn pa mobbning sisom ett kulturellt betingat véld
bestar av tre komponenter som sinsemellan relaterar till varandra. For det forsta forutsétter den
en utvidgad definition av véld, fran att vara en enskild och ofta fysisk handling, till att utgora
en process som varken borjar eller slutar med den enskilda handlingen. Detta mojliggor att
ocksa mobbning kan inbegripas i denna definition. For det andra kan dédrmed véld uppfattas 1
en méngd nyanser och uttryck med en kontinuitet sinsemellan. Pa detta sétt uppfattas mobbning
som en variant av en vidare valdstendens snarare &n som ett isolerat fenomen. For det tredje
blir sdledes den centrala frdgan hur individuella relationer paverkar och paverkas av strukturella
maktrelationer och dess inneboende fortryck. Den asymmetriska struktur som utmérker en
relation infekterad av mobbning bor foljaktligen forstas 1 relation till den asymmetriska struktur

som ocksa priglar maktrelationer inom och runt omkring arbetsorganisationen. '

Berlingieri fortydligar hur véldet fods och uppritthélls genom att peka pé tre dimensioner av
véld som stér i kontinuitet med varandra. *Socialt strukturellt vald’ innebér det vald som ligger
subtilt inneboende i1 de sociala och hierarkiska arrangemang som organisationer och
mellanménskliga relationer dr situerade 1. Sociala dimensioner som t.ex. kon, etnicitet och lder
savidl som institutionella strukturer som kapitalism, imperialism och patriarkala maktordningar
placerar varje relation och organisation i ett overgripande ramverk som oundvikligen inverkar
pa dess egen maktbalans. Valdet dr inneboende 1 sjdlva strukturen genom att olika ménniskor
tilldelas helt olika villkor och mojligheter till inflytande. Pa detta sitt formér strukturen

normalisera och osynliggdra det partikulira mellanminskliga véldet.'*!

139 Berlingieri 2015, 344-345.

140 Berlingieri 2015, 346. Einarsen m.fl. lyfter ocksa fram fenomenet ’strukturell” eller *organisatorisk” mobbning
vilket innebdr att upprepade organisatoriska praktiker kan upplevas fortryckande och forsétta en underordnad i en
maktlos position. Detta kan i sin tur fi vederborande att uppleva sig utsatt for mobbning. Begreppsanvindningen
ar emellertid omdiskuterad dé den endast syftar till en indirekt kommunikation kollegor emellan. Se Einarsen m.fl.
2011, 20-21.

141 Berlingieri 2015, 348-349.
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Tillsammans med Pierre Bourdieu pekar Berlingieri ocksa pa *symboliskt vald’ vilket syftar till
det ofta osynliga vald som kommer till uttryck och legitimeras da det sociala strukturella valdet
internaliseras i individer och grupper. Givet denna internaliseringsprocess kan mobbning
saledes normaliseras vilket medfor att krinkningarna legitimeras av forgivettagna men
omedvetna grundantaganden om relationernas status. Sedermera blir det ockséa begripligt att

offret sjilv tar pa sig skulden dé valdet s att séiga #r ’i sin ordning’. '*?

Slutligen utgér ’interpersonellt vald’ eller ’vardagsvdld’ en manifestation av det socialt
strukturella vdld som internaliserats i ett symboliskt dito, vilket omvint ocksé legitimerar de
mer subtila véldstendenserna. Berlingieri understryker hur dessa olika former av vald relaterar
till varandra och inte kan forstds oberoende av varandra. Att bara studera enskilda konkreta
valdsuttryck som t.ex. mobbning utan att se dess kontinuitet med ett vidare kulturellt betingat

vald begrinsar siledes vér forstielse.!*

Vi har tidigare kunnat konstatera att mobbningsprocessen medfor forandringar av de relationer
som processen involverar. Maktbalansen forskjuts och relationen utvecklar en asymmetrisk
struktur, perceptionen av den andre formorkas och kommunikationen forsvéras och avtar. Detta

avsnitt har tittat nirmre pa de faktorer som utloser och nir denna fordndringsprocess.

Det socialt interaktiva perspektivet formédr hélla samman individuellt betingade och
arbetsmiljorelaterade faktorer, forsta dessa i relation till varandra, och dértill mot bakgrund av
ett explicit grundantagande om en normativt reciprok relationalitet. Berlingieri kan ségas bade
bekrifta och problematisera perspektivet. Ocksa hon poédngterar hur enskilda handlingar hor
hemma i ett sammanhang inifrén vilket de tillskrivs sin betydelse och valdér och att detta
sammanhang dr laddat av forestdllningar om relationers status. Med andra ord uppfattas och

tolkas inte praktiker, ord och handlingar sdsom just oréttvisa i ett ontologiskt vakuum.

Samtidigt ges hér en betydligt mer komplex bild av detta 6vergripande sammanhang. Mobbning
forstas inifran en social strukturell ordning som i sig &r infekterad av vdld. Det medfor att
organisatoriska praktiker, interpersonella interaktioner och enskilda handlingar far sin

betydelse av ett betydligt vidare och mer komplext kontextuellt ramverk &n den enskilda

142 Berlingieri 2015, 349.
143 Berlingieri 2015, 349-350.
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arbetsgruppen eller organisationen. Det leder ocksa fram till en avsevart mycket mer komplex

bild av aktorernas forforstaelse dn vad en reciprocitetsnorm formar inbegripa.

Vi har med detta tagit de forsta stegen mot en forstdelse av mobbningsprocessen utifran dess

sociala och samhalleliga kontext.

3.3. Sammanfattning och avslutande diskussion

Detta kapitel har redogjort for olika sétt att forstd mobbningsprocessen samt hur denna medfor
att relationerna utvecklar en asymmetrisk struktur, fordunklade bilder av den andre samt en

aggressiv och avtagande kommunikation.

Jag har dértill argumenterat for att enskilda faktorer bést forstas tillsammans inom ramen for en
meningsskapande social kontext samt hur mobbningsprocessen kan forstas i kontinuitet med
valdstendenser i en vidare strukturell ordning och kulturell kontext. Mot bakgrund av
observationerna i hela detta och foregdende kapitel kan vi nu sammanfatta mobbningsprocessen

som ett eskalerande och vaxelverkande monster samt ett moraliskt laddat skeende.

3.3.1. Ett eskalerande och vixelverkande monster

Mobbningsprocesser, som utgor denna avhandlings huvudsakliga intresse, forstas bést som ett

eskalerande och vixelverkande monster som kan liknas vid en neddtgdende spiral.

Processen har enligt empiriska unders6kningar visat pé ett monster som eskalerar over tid. Nar
utsatta personer tillfrdgats om mobbningens intensitet har de som utsatts over ldngre tid
konsekvent kunnat vittna om en hogre intensitet &n de som utsatts under kortare perioder. Aven

om eskaleringskurvan har sett olika ut har &nd& merparten vittnat om tilltagande trakasserier.

Vad som ocksé framtriader relativt klart dr hur en rad padrivande faktorer kunnat identifieras
sasom bade orsak till och konsekvens av mobbningsprocessen, vilket tecknar ett vixelverkande
monster. Samtidigt som relationens asymmetriska struktur utgor ett fenomenellt sdrdrag och en
forutséttning for att kunna identifiera krdnkningar som just mobbning tenderar samtidigt
mobbningsprocessen att utveckla denna struktur. Dé enskilda utsétts for upprepade krankningar

forsvagas vederborande och fér s pa sikt allt svérare att forsvara sig.

Mobbningsprocessen utvecklar ocksd nya antaganden om den andre, sig sjidlv och vérlden i
stort. Den andre framstir som allt mer ond och ominsklig och allt eftersom mobbningen

eskalerar gér tilliten till den andres vilvilja forlorad. Ockséd den grundliggande sjélvkanslan
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som later den utsatte uppleva sig sjalv som fullvérdig forstors nér processen tagit fart. Detta kan

ocksa komma att gilla antaganden om virlden och tillvaron som meningsfull och vilvillig.

Samtidigt mérker vi att forstorda grundantaganden hos involverade parter samtidigt
grundldgger och legitimerar ett fortsatt fortryck. Nar perceptionen av den utsatte formorkats till
oménsklighet underlittas legitimeringen av oménsklig behandling ocksd for en organisation
eller tredje personens betraktare. Néar den grundldggande tilliten till vdrlden och en sjilv
forstorts har offret ocksa utvecklat en skorhet som gor henne mer sérbar for framtida negativ

exponering.

Dartill gar det att urskilja en férdndring av kommunikationsmoénstret fran sakliga diskussioner
via ett tilltagande debattklimat till att ord ersitts av handling och vidare mot rena attacker pa
sin motpart. Ocksa detta ar rimligt att forstd som bade orsak och konsekvens dé spraket

normativt ldgger grunden for vilken kommunikation som kan tolereras.

Slutligen kan vi ocksd urskilja hur mobbningsprocessen drastiskt pdverkar involverade
individers hélsa och personlighet. Den sociala smérta som uppstar vid social exkludering for
med sig savil psykiska som somatiska symtom vilket ocksa detta tenderar att géra den utsatte

skorare och s& mer sarbar for framtida negativ exponering ocksa i nya arbetsmiljder.

Da det viaxelverkande monstret utvecklas likt en nedatgéende spiral ldgger alltsa processens
konsekvenser samtidigt en grund for att fortsatt kunna legitimera och/eller underlétta processen.
Jag har med detta skapat en teoretisk bakgrundsskiss och sa tagit de forsta stegen mot en

forstaelse av hur mobbningsprocessen kan uppsta och tilldtas fortgd och eskalera.

3.3.2. Ett moraliskt laddat skeende

Jag vill slutligen ocksa pésta att denna process kan forstas som ett moraliskt laddat skeende som
vicker andra fragor dn de som mobbningsforskningen vanligtvis stillt. Denna har till stor del
anvint empiriska metoder med ett fullt begripligt syfte att praktiskt ta itu med ett allvarligt
arbetsmiljoproblem. Frigor om hur mobbning kan faststéllas, bevisas och atgirdas har saledes

av forstdeliga skél ofta hamnat 1 forgrunden.

Samtidigt innebér detta att exempelvis krinkande handlingar och potentiella orsaker, savél
individuellt som organisatoriskt betingade, analyserats utifrdn ett externt perspektiv i
forhallande till sjélva situationen. Handlingar tenderar att uppfattas som krinkande eller inte,
oberoende av det sociala samspel och den situation i vilken de utfoérts och mobbningens orsaker

verkar forstds som orsaker abstraherade frdn de sammanhang 1 vilka de identifierats som just
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orsaker. Krankande handlingar och dess orsaker tdnks ur detta perspektiv ha en forgivettagen
innebdrd som inte diskuteras narmre. Utifrdn mitt teologiska och filosofiska perspektiv framstar
denna forforstaelse som positivistisk i meningen att man ur empiriskt fornimbara data och
logiska slutsatser anser sig fa tillgdng till neutrala och generellt giltiga bevis. Med en filosofisk
och teologisk ambition att forstd problemet behover vi emellertid stélla fler fragor. Inspirerad
av filosofen Olli Lagerspetz behdver vi undra: Vad innebar det att far reda pd det som de

undersokta empiriska forskningsresultaten ger for handen?

Inifran ett internt perspektiv ges ord, handlingar, beteendemonster och identifierade orsaker sin
betydelse i och av den kontext i vilken de framtréder. For att forstd processen behdver vi siledes
likt ett socialt interaktivt perspektiv kasta ljus dver det sociala samspelet, och i1 Berlingieris

efterfoljd ta sikte pa den sociokulturella kontext i vilken detta samspel utspelar sig.

Ett internt perspektiv gor dartill att moraliska fragor framtrider tydligare. Om mobbningens
orsaker, exempelvis stdndiga omorganisationer, identifieras och analyseras, abstraherade fran
de sammanhang i vilka mobbningens moraliska laddning uppfattas, riskerar problemets
moraliska dimensioner hamna i bakgrunden. Om mobbningens orsaker snarare analyseras
inifran ett sammanhang, som bereder dramats aktorer olika forutsittningar for och majligheter
till att moraliskt svara an pad mobbningsprocessen, framstdr orsakerna tydligare som fragor om

individers, arbetsgemenskapers och hela samhéllets moraliska ansvar.

Som jag, tillsammans med Peter Winch, antydde i inledningskapitlet bade stélls och besvaras
moraliska frigor inifran ett i utgangsldget moraliskt perspektiv bestdmt av ontologiska
forestdllningar om minniskan och hennes relationer. Denna forforstaelse leder ocksé fram till
specifika uttolkningar av varje enskild situation. Vi har 1 detta kapitel kunnat konstatera att
mobbning bade verkar forutsétta och konstruera olika forestdllningar om jaget, den andre och
vérlden. Néstkommande kapitel ska med hjilp av filosofiska och teologiska begrepp och
metaforer soka belysa hur olika ontologiska forestdllningar om arbetslivets relationer kan
underlétta eller forsvara mobbningsprocessen. Detta sker genom att 1 mer eller mindre 6ppen

dager framstilla den som just en moraliskt angeldgen mobbningsprocess.
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KAPITEL 4
MOBBNINGSPROCESSEN I BELYSNING AV ONTOLOGISKA RELATIONALITETER

Med detta och ndstkommande kapitel &mnar jag undersoka de ontologiska betingelser som kan
tankas ligga till grund for hur mobbningsprocessen utvecklas enligt det vixelverkande mdnster
som artikulerats i1 foregdende kapitel. Kapitlet kommer visa hur olika ontologiska motiv skapar
olika forutséttningar for att moraliskt svara an pd mobbningsprocessen. Denna analys utgar fran
en relationell antropologi och kommer hévda att denna bereder andra och mer konstruktiva
mojligheter att forstd mobbningsprocessens underliggande mekanismer &n individualistiska

grundantaganden gor.

Forevarande kapitel uppehéller sig vid frigan om hur ontologiska forestéllningar om relationer
kan forsvéra eller underlitta mobbningsprocessen, genom att de i hogre eller ldgre grad
synliggdr processen sdsom en moraliskt angeldgen mobbningsprocess. Nastkommande kapitel
behandlar darefter hur mobbningsprocessen 1 sig kan bidra till att ontologiska forestéllningar

om relationer utvecklas.'#

Jag inleder detta kapitel med att introducera hela del 2 (kap 4 och 5) genom att folja upp négra
av de vetenskapsteoretiska frdgor som del 1 vickte. Jag presenterar sedan kapitlets
utgéngspunkt 1 en relationell antropologi, for att dérefter diskutera hur ontologiska
forestillningar om relationer kan skapa forutséttningar for mobbningsprocessen. Jag rundar

slutligen av kapitlet med en sammanfattande diskussion.
4.1. Introduktion

4.1.1. Externa och interna perspektiv pa mobbning och moral

Mobbning i arbetslivet dr som vi sett ett komplext problem som gar att analysera fran olika
perspektiv, vilket forutsitter studier av olika slag. Jag har velat peka pd hur mycket av empirisk
forskning, till synes understodd av en positivistisk vetenskapsfilosofi, gar att forstd som extern
sett till sin analysnivd i1 forhallande till det konkreta fallet. Detta far alltsa till konsekvens att
t.ex. handlingar och beteenden tillskrivs en generell betydelse utan att dessa ndrmre forstis

inifran den situation 1 vilken de forst identifierades.

144 Argumentationen kan foljas med hjilp av illustrationer i bilaga.
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Givet denna avhandlings ambition att forstd mobbningsprocessen vicks ocksa fragor av
begreppslig karaktdr. Med ett filosofiskt forstoringsglas behover vi undra om olika
begreppsliggjorda erfarenheter av mobbning verkligen behdver uppfattas som ’det samma’,
trots att de pa ytan ter sig sammanfallande. Eller dr det, pa den konkreta nivan, relationen och

dess ndra och vidare kontext som ger varje vittnesmal sin specifika innebord?

Dessa fragor angdende analysens perspektiv har jag i foregdende kapitel stéllt till empirisk
forskning om mobbning 1 arbetslivet, men frigestillningarna tangerar samtidigt i viss man
moralfilosofiska diskussioner. Ocksé 1 dessa har moraliska handlingar och moraliskt kritiska
situationer 1 varierande grad analyserats ur externa eller interna perspektiv. I sin banbrytande
bok In a Different Voice — Psychological Theory and Women's Development (1982)!%
synliggor Carol Gilligan dessa skillnader i moraliska perspektiv. Det externa perspektivet soker
l6sa det moraliska problemet med hjdlp av variabler himtade utanfér och oberoende av
problemets kontext. Abstraherandet av det moraliska problemet ger uttryck for ett sokande efter
en objektiv grund, vilken ddrmed inordnar relationen i ett rationellt system som alla tinks kunna
forstd och instimma i. Ett internt perspektiv belyser istdllet de relationella och kontextuella
betingelser som later situationen framtrida i si#f eget ljus. Inifrén detta perspektiv eftersoks inte
ndgon objektiv grund, som om situationens moraliska angeldgenhet gick att forstd oberoende
av situationens egen historia och relationer. Istéllet sitts tilltron till en kommunikationsprocess
mellan de involverade parterna som tillsammans, men samtidigt individuellt, upplever och

uppticker situationens moraliska angeligenhet.'4¢

Det interna och relationella perspektiv som framtréder hos Gilligan har sedan dess lagt grunden
for den omsorgsetik som utmanat gingse grundantaganden hos modern moralfilosofi. Det
externa perspektivet har pa olika sétt intagits av foresprékare av sdvil den kantianska pliktetiken
(deontologisk etik) som den utilitaristiska konsekvensetiken. Pliktetikens betonar att plikten &r
véigledande 1 kraft av dess universaliserbarhet, d.v.s. att varje handlingsalternativ bor provas
utifrn dess mdjlighet att upphdjas till allmin lag. '*” Med Kants kategoriska imperativ foljer
en aktiv strdvan bort fran det partikuldra fallet for att istdllet underordna det en universell

princip. Utilitarismens strdvan att handla si att storsta mdjliga lycka tillfaller flest antal

145 Jag anviinder hir den svenska dversittningen av boken: Med kvinnors rést — Psykologisk teori och kvinnors
utveckling (1985).

146 Gilligan 1985, 31, 37.

147 En av flera varianter av detta kategoriska imperativ aterfinns i Kant 1997, 25-26.
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ménniskor #r till synes lyhord for situationsspecifika faktorer.'*® Nir konsekvensen hamnar i
forgrunden framstér emellertid den moraliska urskiljningen som en mer eller mindre
kvalificerad prognos dver en tankbar hindelseutveckling snarare &n en kinslighet for den andres
behov. Sa tenderar ocksa denna etiska ansats att bearbeta problemet pa en niva abstraherad fran
de relationella forbindelserna och den moraliska medvetenhet de viacker hos involverade parter.
Béda dessa dominerande etiska teorier efterstravar alltsd ’opartiska’ moraliska omddémen
abstraherade frdn mellanméinskliga forbindelser och utan att involvera de affekter som dess
moten vécker. Jag kommer i det som foljer utveckla hur affekter kan ha en mer framtrddande

roll i moralisk urskiljning samt hur dessa villkoras av olika ontologiska grundantaganden.

Jag vill med denna korta och mycket forenklade schematisering inte hdvda att varje
moralfilosofisk position pé ett enkelt sétt faller in i kategorierna internt eller externt perspektiv.
Jag avser inte heller att generellt virdera dem i forhallande till varandra. Avsikten &r endast att
visa hur moraliskt urskiljningsarbete kan hanteras frén olika perspektiv och med olika syfte

samt att detta far konsekvenser for hur fragor stélls och moraliska dilemman bearbetas.

4.1.2. Etik for hem och arbetsliv

Att etiska diskussioner fOrts pd abstrakta och mer relationella nivaer gar att forsta mot bakgrund
av dess anvandningsomraden. 1 The Ethics of Care — Personal, Political and Global (2006)
pekar omsorgsetikern Virginia Held pd hur en lang historisk tradition stadfdst en skarp
atskillnad mellan privat och offentlig moral. Mycket av etiska diskussioner pa offentliga sociala
arenor har villkorats av dess politiska, vetenskapliga, juridiska och ekonomiska angeldgenheter.
Det moraliska subjektet har saledes utgjort lagstiftaren, chefen eller byrdkraten vars
beslutsfattande behdver vara opartiskt och generaliserbart bortom enskilda fall. I dessa fall har
den kantianska pliktetikens generaliserbarhet och utilitarismens konsekvenskalkyler av

forklarliga skil ansetts betjina det moraliska subjektet vil.'*’

Samtidigt ligger det en avgdrande begrinsning i dessa abstrakta teoriers rickvidd, ndgot som

en omsorgsetisk kritik uppmérksammat. Held utvecklar:

148 For en mer utforlig presentation av utilitarism, se Sidgwick 1963, 413-416.

149 Held 2006, 12-13, 24-25.
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But because they are moral theories rather than merely political or legal or economic
theories, they extend their recommendations to what they take to be all moral decisions
about how we ought to act in any context in which moral problems arise. !>

Den offentliga sociala arenans krav pa etisk teori har med andra ord tenderat att bli
bestimmande ocksd dver de moraliska problem som uppstar i mellanménskliga relationer. De
erfarenheter av moraliska problem som gjorts i hemmets sociala arena har ddrmed fallit utanfor
synfiltet for vad som ansetts adekvat for etiska diskussioner. Denna offentlighetens dominans
kan dartill forstds mot bakgrund av en traderad konshierarki och manlig O6verordning da
offentliga arenor historiskt sett primédrt befolkats av mén. Nir *ménniskan’ dértill normativt
forstatts sdsom en man och 'ménsklig etik’ foljaktligen formulerats av mén, har kvinnors
historiska erfarenheter av hemmets personliga och omsorgsfulla relationer osynliggjorts. Detta

aktualiserar omsorgsetiken sdsom ett feministiskt projekt.'>!

I svallvdgorna av Gilligans In a Different Voice (1982) har livliga diskussioner forts om
huruvida omsorgsetik bor forstds sdsom en distinkt feminin etik. I boken framstélls Gilligans
kvinnliga och manliga informanter med distinkt olika forhéllningssétt till moraliska problem,
vilket vickt frdgor om huruvida detta implicerar en essentiell konsdikotomi. Gilligan &r
emellertid noga med att podngtera hur associationen mellan omsorg och kvinnor var en strikt
empirisk observation. Nér hon néstan 30 ar senare kommenterar diskussionsutvecklingen 1
Joining the Resistance (2011) klargor hon hur slutsatserna 1 hog grad dikterats av diskussionens
overgripande ramverk. Bortom ett patriarkalt tidnkande som sOkt separera ménskliga
karakteristika och ordna dem hierarkiskt dppnas mdjligheter for en mer holistisk etik. !>
Gilligan tydliggor hur

A feminist ethic of care is a different voice within a patriarchal culture because it joins

reason with emotion, mind with body, self with relationship, men with women, resisting
the divisions that maintain a patriarchal order.!>?

Omsorgsetiken utgér med andra ord ett forsék att formulera en moralforstaelse bortom de
dikotomier som en patriarkal ordning skapat. Den soker ddrmed ge méin och kvinnor tillgéng

till en storre erfarenhetsméssig bas for moralisk urskiljning.

150 Held 2006, 25.

151 Held 2006, 23-24.
152 Gilligan 2011, 22.
153 Gilligan 2011, 22.
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En etik som tar tillvara hela det minskliga erfarenhetsregistret bortom dikotomin maskulint och
feminint har ocksa forutsittningar att omforhandla den ovan nimnda tudelningen mellan privat
och offentlig moral. Om kvinnors och méns erfarenheter av moraliska problem inte &r bestimda
av sedan tidigare atskilda sociala arenor, blir det ocksa rimligt att utga fran erfarenheter av nira

och varaktiga relationer i syfte att belysa moraliska problem pa offentliga sociala arenor.

Mobbning i arbetslivet som moraliskt problem ldmpar sig sérskilt vél for en sddan belysning,
dé det i viss man forenar den privata och offentliga arenans betingelser. Mobbning uppstéir och
upprétthdlls mellan ménniskor 1 varaktiga mellanménskliga relationer. Dessa utvecklar
emotionellt laddade moraliska krav att svara an pa den andres behov och bestams dértill av en
mingd situationsspecifik information. Mobbningens situering i arbetslivet gor samtidigt att de
ekonomiska, juridiska och politiska faktorer som varit kdnnetecknande for den offentliga
sociala arenan involveras. Mobbningsprocessen drivs som vi sett ofta av inbdrdes tivlan,

produktivitetskrav och ledarskapsambitioner inom arbetsorganisationen.

4.2. Utgdngspunkt: Relationer som ontologiskt grundliggande

Mycket tyder pé att mobbning bist forstas som ett relationellt problem, alltsa ett problem som
utvecklas 1, och bestdms av mellanménskliga relationer. Vi har sett hur den sociala smérta som
drabbar exkluderade minniskor medfor pdtagliga psykiska och somatiska &kommor. Vad som
drabbar en individ kan med andra ord inte helt skiljas fran vad som dger rum i hennes
gemenskaper. Snarare implicerar detta erfarenhetsméssigt hur viss smérta hor hemma 1 ett
socialt ssmmanhang. Om mobbning som problem ska forstas 1 relation till dess konsekvenser
torde det saledes vara fruktbart att utgd frdn den relationella antropologi som dessa

konsekvenser antyder.

En alternativ forklaring till den ovan nimnda skillnaden mellan interna och externa perspektiv
pa moraliska problem &r att forstd dem mot bakgrund av olika ontologiska grundantaganden
om manniskan. En plikt- och konsekvensetisk ansats, av mig bendmnda externa etiska
perspektiv, soker alltsa abstrahera handlingar fran de relationer och situationer de dr sprungna
ur. Detta forutsétter vanligtvis ett modernt méanniskoideal d.v.s. en rationell, autonom och
oberoende individ. Givet denna utgdngspunkt framstar handlingarnas separation fran det
relationella dramat som relativt odramatisk d4 handlingarna forestills vara ett resultat av en

oberoende individs fria val.
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Dé denna avhandlings teoretiska perspektiv istéllet utgar fran en relationell antropologi dér
relationer uppfattas som ontologiskt grundldggande, framstar separationen som mer
problematisk. Ménniskan dr enligt detta synsétt relationell och 6msesidigt beroende av andra i
sitt grundutforande’. Omsorgsetikern Nel Noddings sammanfattar i Caring — A Relational
Approach to Ethics and Moral Education (2013): ”Taking relation as ontologically basic simply
means that we recognize human encounter and affective response as a basic fact of human
existence”!>*. Det mellanminskliga métet och att detta mdte gor ndgot med involverade aktorer
betraktas alltsd som centralt for var existens. En méanniskas handlingar och val dr saledes

oundvikligen situerade och begripliga i ett socialt sammanhang.

Held framhaller ocksd hur relationer inte utgdr en konsekvens av att fria och jambdrdiga
individer viljer att std i1 forbindelse med varandra. Relationer utgor istéllet sjdlva
grundfOrutsittningen for att ménniskan kan fi syn pa sin unika individualitet. Méanniskan &r
oundvikligen och redan 1 utgéngslidget infogad i en social och historisk kontext som formar
henne till den hon blir. Held preciserar vidare hur var moraliska identitet tar form i relationer.
Genom att ingd i gemenskaper dar man delar varandras glddje och sorg, ger och tar emot omsorg

etc. utvecklas det en overlatelse at varandra, vilket vicker en moralisk medvetenhet.'>’

Tanken pa ménniskans relationalitet sdsom ontologiskt grundldggande aterfinns dértill 1 fler
sammanhang 4n i omsorgsetiken. Tva roster som kommer ges ytterligare utrymme lédngre fram

far har komplettera bilden.

I Krigets ramar (2009) resonerar Judith Butler kring ménniskans utsatthet, livets osdkerhet och

sarbarhet och pekar pd hur denna osédkerhet implicerar en social ontologi. Att ménniskan

oundvikligen lever i relationer gor henne pa gott och ont utsatt for den andre.!>® Hon skriver:
Osékerhet implicerar att leva socialt, det vill sdga det faktum att ens liv i ndgon mening
alltid &r 1 hdnderna pa ndgon annan. Det implicerar utsatthet bade gentemot dem vi kdnner

och dem vi inte kdnner; ett beroende av ménniskor vi kédnner, eller knappt kénner eller
inte kénner alls.'’

154 Noddings 2013, 4.
155 Held 2006, 46-47.
156 Butler 2009, 28
157 Butler 2009, 23.
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Detta fundamentala beroende av den andre tydliggérs med hjilp av ett resonemang om det

»138 vilket innebér att barnets

nyfodda barnets totala beroende av ett ”socialt ndtverk av hander
overlevnad forutsitter en omsorg frén ett socialt sammanhang. Butler artikulerar detta som
sOrjbarhet, d.v.s. att det endast dr under betingelsen att barnet tas om hand och att férlusten av
barnet skulle ha nagon betydelse for de andra, som barnet bereds mdjligheter att 6verleva. Ett
liv behover bli betraktat som ett liv av de andra och livets fortskridande understods av detta
betraktande.'* Hon fortydligar:

Det finns inga liv utan de livsbetingelser som pa olika sdtt bevarar liv, och dessa

betingelser dr i grunden sociala, de skapar inte den separata ontologin om personen, utan
snarare om det dmsesidiga beroendet mellan personer... %

Mainniskan &r alltsé redan i utgangsléget beroende av det som finns utanfor henne sjilv, av det
som Butler kallar bevarande och bevarbara miljoer, vilket gor hela fragan om minniskans

bevarande sociala livsbetingelser etiskt och politiskt angeléigen. ¢!

I Himmelska kroppar — Inkarnation, blick, kroppslighet (2006) kan teologen Ola Sigurdsson
sdgas forstirka ménniskans sociala forankring och avhingighet genom att relatera denna till
hennes kroppslighet. En viktig dimension av ménniskans kroppsliga relationalitet &r 1 detta
sammanhang att den individuella kroppen historiskt framstéllts som en symbolisk sinnebild for
ménniskans sociala gemenskap, den sociala kroppen. Kroppens komplicerade uppbyggnad och
inbordes relationer har i olika tappningar uppfattats avbilda savil staden, samhaéllet, kyrkan som
kosmos i sin helhet. Vad som drabbar gemenskapen kan utifrdn denna forestéllning alltsa liknas
vid vad som drabbar den individuella kroppen.'®? Jag kommer vidareutveckla denna form av

relationalitet 1 ndstfoljande avsnitt.

Jag har med detta tagit min utgdngspunkt i méinsklig relationalitet som ontologiskt
grundlidggande. Det betyder hir att minniskan 1 sitt utgdngsldge dr 1 relation och att hennes
smérta, hennes beteenden och handlingar bast forstds i denna sociala kontext snarare dn som
isolerade och endast individuellt betingade héndelser. Denna ontologiska relationalitet kan ses

som denna avhandlings ’forgivettagande’, vilket ocksa foranleder att jag intresserar mig for

158 Butler 2009, 24.

159 Butler 2009, 24-25.
160 Butler 2009, 28.

161 Butler 2009, 31.

162 Sigurdsson 2006, 340.
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olika forestdllningar om méansklig relationalitet snarare 4n om den enskilda individen. I detta
relationalitetsbegrepp inkluderas emellertid ocksd de bilder av jaget och den andre som det

sociala samspelet ger upphov till och som skapar forutsittningar for hur relationen utvecklas.

Sjélva det ontologiska antagandet a#t ménniskan bést forstas i relation kan saledes ha ett visst
forklaringsvérde for att mobbning, sdsom en skada pd ménskliga relationer, far konsekvenser
for enskilda individer. For att mobbning som en eskalerande process, padriven av ett antal
vixelverkande faktorer, ska bli mer begriplig behover vi emellertid undersoka hur bilder av
denna ontologiska relationalitet utvecklas i1 vixelverkan med mobbningsprocessens krinkande
ord och handlingar. Med detta foljer en medveten tvetydighet i anvindningen av begreppen
“ontologi’ och ’ontologisk’. Medan péstdendet aff minniskor bast forstés i relation utgdr mitt
eget ontologiska grundantagande, forstis ’ontologiska’ representationer av denna relationalitet

som mer instabila och rorliga begrepp. Jag foljer i detta avseende Butler nér hon skriver:

Att tala om “ontologi” 1 detta hdnseende &r inte att hdvda en beskrivning av varats
fundamentala strukturer som é&r skilda frén alla slags social och politisk organisering.
Tvértom, existerar ingen av dessa termer utanfor sin politiska organisering och
tolkning.'®

Ontologiska relationaliteter har inte en enda fixerad innebdrd utan tolkas inifrén en socialt och
politiskt ordnad kontext, varpa fragan om vad de mellanminskliga forbindelserna betyder och
logiskt foranleder for beteenden inte kan besvaras entydigt. Denna och kapitlets vidare
problematisering soker foljaktligen peka pad en begrinsning 1 ett omsorgsetiskt

relationalitetsbegrepp som tenderar att tolkas allt for entydigt och generellt.

Som tidigare noterats 4r mobbning 1 arbetslivet situerad i en vidare kontext som stracker sig
bortom enskilda individer och arbetsplatser och framtrdder inom ramen for normativa
véldsmonster. I denna analys undrar jag saledes vilka ’ontologiska’ forestdllningar som kan
tankas vara verksamma 1 denna kontext och padrivande lings mobbningsprocessen. Jag har
ocksé visat hur mobbningsprocessen kan forstds som ett vixelverkande monster, dé ett flertal
faktorer kunnat identifierats som bade orsak till och konsekvens av mobbningsprocessen. Ocksa
i relation till frigan om padrivande ontologiska forestéllningar tar jag s hjélp av tankefiguren
av detta vixelverkande monster i form av en nedétgdende spiral. Hur kan ontologiska
forestdllningar om relationer tinkas ligga till grund for upprepade krdnkande handlingar och

beteenden? Och hur kan handlingar och beteenden tidnkas konstruera ontologiska

163 Butler 2009, 14.
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forestillningar? Jag inleder i detta kapitel med den forstndmnda fragan om ontologiska

relationaliteter for att i nésta kapitel resonera kring tdnkbara konstruktionsakter.

4.3. Ontologiska relationaliteter

Vi har konstaterat att vissa relationella forutsédttningar *underlittar’ mobbningsprocessen. Om
relationen har en asymmetrisk struktur, om den understéllde framtrdder som en svar och ond
person utan méinsklig virdighet och om det rader ett destruktivt kommunikationsmonster i
arbetsmiljon nirs mobbningsprocessen av dessa forutsiattningar. Allt eftersom kriankningarna
subtilt tilltar med storre frekvens och varaktighet tenderar detta relationella mdnster att
cementeras 1 ett 14st ldge som dr ndstan omojligt for en tredje part att hantera. Jag har ocksa sokt
visa hur dessa relationella mdnster inte uppstar isolerat fran en vidare samhéllelig kontext utan
i kontinuitet med ett normativt och strukturellt betingat vald. Hur kan vi ndrmre forsta detta

skeende?

4.3.1. Relationens ontologiska ramar

Avhandlingens grundantagande om relationer som ontologiskt grundldggande innebar som vi
sett att méinskliga moten och de affekter dessa vicker dr elementdra for ménsklig existens.
Butler menar emellertid att moraliska affektiva reaktioner villkoras av specifika sociala
betingelser. Hon konstaterar tillsammans med antropologen Talal Asad att affektiva moraliska
reaktioner ter sig helt olika beroende pa i vilka sammanhang dessa vicks. Affekten ér reglerad
av vissa slags tolkningsramar som later situationen framtrida i ett specifikt ljus. Hon pekar pa
att ”det vi kénner dr delvis betingat av hur vi tolkar vérlden runt omkring oss; att hur vi tolkar
det vi kéinner faktiskt kan forindras, och foridndrar kiinslan i sig.”!®* Butler noterar emellertid
att fa vill kdnnas vid detta tolkningsarbete nér de affektiva lagorna gar hoga. Nér vi reagerar pa
pagaende vald gor vi det spontant och reflexmissigt utan ndgon forestillning om att detta ar ett
utslag av tolkning. Dock vidhaller hon att affekter vicks inom ramen for den sociala

kontexten. !
Butler sammanfattar sitt resonemang;:

Affekt beror pa socialt stod for kénslor: vi borjar kidnna enbart 1 forhédllande till en
uppfattbar forlust, en som &r beroende av sociala perceptionsstrukturer; och vi kan bara

164 Butler 2009, 47.
165 Butler 2009, 54-55.
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kdnna och gora ansprik pa affekt som var egen under fOrutséttning att vi redan blivit
inskrivna i en krets av social affekt.'

Affektiva moraliska reaktioner vicks alltsa under betingelser som ndarmast kan beskrivas som
tolkningsramar inom vilka pagéende handlingar och beteenden framtrdder som moraliskt
klandervérda. Jag &mnar hér visa att forestdllningar om sur manniskor relationellt hor ihop kan
ses som en viktig aspekt av dessa ramar. Ontologiska relationaliteter forstas hiar som dessa
overgripande forestdllningar om relationer utifran vilka mellanminskliga méten tolkas och far
sin temporala innebdrd. Dessa forestdllningar mojliggor i sin tur specifika moraliska affekter,

fragor och handlingar.

Butler utvecklar ett resonemang om krigforing som har &r till hjdlp. Hon lyfter fram hur krig,
och uppritthillandet av krig, forutsédtter normativt bestimda perceptioner av den andre. Likt en
inramning av ett fotografi som bestdmmer de granser for vilka sidor av verkligheten som
synliggors innanfor ramen, tinker hon sig att perceptionen av den andre dr bestdmd av
normativa ramar som synliggér den andre givet vissa temporala betingelser. Beroende pa hur
normativa ramar ir arrangerade blir siledes kriget littare eller svarare att fora.'®” Butler
utvecklar hur moraliska fragor dédrav foregas av fragor av epistemologisk och normativ
karaktér:

Den epistemologiska fragan att uppfatta ett liv ar delvis beroende av att det livet skapas i

enlighet med normer som kvalificerar det som ett liv eller som en del av livet. Pa detta

satt skapar salunda ontologins normativa skapande det epistemologiska problemet att

uppfatta ett liv, och detta ger 1 sin tur upphov till det etiska problemet rérande vad det
innebir att uppmirksamma och ocksé skydda liv mot skador och véld.'

Det etiska problem som framtrdder vid fall av mobbning kan alltsd, givet denna ansats, sigas
foregés av den epistemologiska fragan om att uppfatta liv som i sin tur bottnar i den ontologiska
frigan om vad som kvalificeras som ett liv. ' Annorlunda uttryckt ir det inte aktuellt att
skydda ett liv som inte uppfattas i bemérkelsen mérks eller registreras, och normativt
kvalificerats som ett liv. Butler tydliggdr pa detta sitt hur det moraliska ansvaret bestims av
ontologiska forutsittningar, vilka kan forstds som ramar. Jag vill med detta specifikt belysa hur

relationaliteter kan forstas sdsom sadana ontologiska ramar.

166 Butler 2009, 55.
167 Butler 2009, 14, 19.
168 Butler 2009, 15.
169 Butler 2009, 16.
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Ett epistemologiskt uppfattande relaterar till det hegelianska begreppet ’erkdnnande’ da
uppfattandet underldttas av normer for erkdnnande vilket gor att den ontologiska betingelsen
att kvalificera ett liv ndrmre kan preciseras som erkidnnbarhet. Erkdnnbarhet syftar alltsa till de
normativa men temporala betingelser som forbereder och bearbetar ett subjekt for att kunna bli
uppfattat och erkédnt och foregar sa erkdnnandeakten. Butler dr noggrann med att understryka
hur erkdnnande och erkdnnbarhet inte bor forstds som individuella formégor, utan att
erkdnnande dr en handling eller praktik, foretagen mellan méanniskor. Erkdnnbarhet utgor

foljaktligen de betingelser under vilka detta erkéinnande kan ske.!”

Butler tillfor dock ytterligare ett villkor for uppfattande och erkinnande. Erkdnnbarheten
forutsitter begriplighet vilket beskrivs som “’den eller de allmédnna historiska ordningar som
upprittar doméner for det vetbara”.!”! For att ndgon skall kunna vara erkéinnbar forutsitts alltsi
”scheman for begriplighet” som later vederborande stéllas i relation till de begrepp som

normativt forknippas med vad ett liv &r.!7?

Fragan om vad det moraliska ansvaret kréver for respons i mellanménskliga moten ar alltsé inte
en neutralt formulerad fraga som soker ett neutralt svar. Snarare foregds och bestims den av ett
epistemologiskt uppfattande av den andre inom ramar for erkdnnbarhet, byggt pd vedertagna
scheman for begriplighet. Moralisk affektiv respons, moraliska frdgor och handlingar i
forhéllande till pagdende krinkningar &r med andra ord beroende av att den som krinks ar
erkdnnbar och ddrmed mdjlig att uppfatta 1 sin utsatthet. Det dr emellertid virt att understryka
att moraliska reaktioner beror av andra faktorer &n att den utsatte uppfattas. Aven under denna
betingelse kan den moraliska reaktionen utebli, exempelvis av rddsla. Att moraliska reaktioner
forutsitter uppfattande innebidr alltsd inte att uppfattandet per automatik och i sig vicker

moraliska affekter, fragor och handlingar, endast att de mdjliggors.

Mobbningsprocesser avtecknar, givet denna ovan artikulerade begreppsliga miljo, inte en
ontologisk relationalitet. En sddan slutsats skulle utgdra en allt for grov generalisering, vilket
ar frimmande for min teoretiska ansats. Snarare bor mobbningsprocessen hallas 6ppen for att

tolkas inifran olika ontologiska relationaliteter som 1 hogre eller ldgre grad formar synliggora

170 Butler 2009, 16-17.
171 Butler 2009, 17.
172 Butler 2009, 18.
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den som just en moraliskt angeldgen mobbningsprocess. Synligheten antas sa forsvara, utan att

definitivt forhindra processen.

I detta sammanhang, liksom hos Butler, forstds ramar som varaktiga normativa monster som
over tid antar en ontologisk status, vilket gér dem ytterst komplexa och svardverblickbara. I
praktiken blir det alltsd svart att tala om en ontologisk relationalitet da det snarare ror sig om
flera 6verlappande forestdllningar. For tydlighets skull viljer jag hir 4nda att diskutera tre
ontologiska metaforer som saledes inte ringar in denna komplexitet men som hjilper oss
urskilja hur olika forforstaelser av relationer formar osynliggora och underlétta alternativt
synliggdra och forsvdra mobbningsprocessen. De tva forsta dr hidmtade fran Gilligans
omsorgsetik medan den tredje inhdmtas fran den tidiga teologiska traditionen. Med Butlers
vokabuldr framtrader tre fragor i relation till dessa ontologiska metaforer: Hur regleras moralisk
affektiv responsivitet? Hur villkoras uppfattande och erkédnnande av den andre (erkédnnbarhet)?
Hur avtecknas scheman for begriplighet? Frdgorna hjélper oss att besvara den mer dvergripande
fraigan om vad som osynliggdr och underléttar alternativt synliggdér och fOrsvérar

mobbningsprocessen.

4.3.2. Hierarki och ndt

Jag har ovan redogjort for tva till synes olika uppfattningar om moral som avtecknas i1 Gilligans
intervjustudium (3.1.1.). Samtidigt menar Gilligan att skillnaderna i moraliska utgangspunkter
ocksa bottnar i olika forestéllningar om relationer. Jag atervinder darfor tillfalligt till denna

diskussion fran Med kvinnors rést (1985).

En forsta relationalitet avbildas som en hierarki. Ett abstrakt synsitt pd moral innebdr som vi
sett ett sokande efter en extern objektiv grund for den moraliska ’problemldsningen’. Utifrén
denna grund antas méanniskor och vérden kunna rangordnas hierarkiskt, och givet dess
positioner i hierarkin kan sedan en vinnare i det moraliska dilemmat utses. Den abstrakta
kategorin ’liv’ kan exempelvis anses sta hogre &n egendom’, vilket s blir bestimmande dver
det etiska dilemmat. Moraluppfattningen forutsdtter alltsd en relationalitet 1 form av en hierarki
av virden och ménniskor, vilket 1 detta sammanhang alltsé inte ska forvéxlas med en hierarkisk
organisationsform. Relationernas hierarkiska struktur kan snarare anses utgdra en forgivettagen
ontologisk status. Hierarkin bygger pd en separerad och individualistisk, snarare &n relationell

antropologi. Givet denna mer separerade ménniskosyn definieras jaget av sin sérskildhet,
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genom att ringa in sin specifika position i1 vérlden. Individuella fardigheter och personliga

egenskaper fungerar sdledes som avgrinsande markorer gentemot andra ménniskor.'”?

Trots en individualistisk médnniskosyn tecknar &nda hierarkin en struktur for hur ménniskor
relaterar till varandra. D& separationen mellan méanniskor tas for given leder detta till en
konkurrenssituation som behdver stivjas genom regler och moraliska principer for att inte
urarta i vald. Reglerna har funktionen att begrénsa ett handlande som kan vara skadligt for de
andra. De utg0r sa garanten for att det gemensamma livet kan fortgd tryggt men med bibehallen
individuell autonomi. Inifrén en hierarkisk forforstielse associeras saledes fara och vald med
situationer priaglade av forbindelse. Gilligans studium visar hur bilder av mellanménsklig nérhet
véacker kdnslor och fantasier om annalkande fara och véld. Fara ar alltsa i detta fall forknippad
med relationer. Att inte involveras i den andre framtrader diremot som ett ofarligt och tryggt

tillstand.'”*

Gilligans studium skisserar ocksé en annan relationalitet. I detta fall framstir mellanménskliga
relationer snarare som ett nit — en vdv av mer reciproka relationer som hélls samman av
kommunikationsprocesser. Nétet bygger snarare pa att minniskan forstas utifran sina relationer,
dér det primira dr forbindelser mellan ménniskor och dér foljden av det blir upptéickten av
individualitetens konturer. Inom ramen for ett nit definieras jaget dértill utifran de handlingar

som stiller det i forbindelse med andra, sdsom omsorgsaktiviteter och hjilpinsatser.'”

Nitet praglas av méinniskor som soker samarbete och skyddar varandra. Inifrdn nitets
relationalitet identifieras fara saledes annorlunda. Dér &r det snarare de individuella
aktiviteterna och opersonliga prestationssituationer som framstar som farliga och hotfulla, da

dessa utgor potentiella hot mot relationsnitet.!”

Inifrén ett hierarkiskt arrangemang framstér det som att regler och principer reglerar moralisk
affektiv responsivitet. Detta blir tydligt i Gilligans atergivning av en informants beréttelse om
hur denne kréver att reglerna ska tillimpas “for att skydda en kamrat som flera génger blivit

orittvist” spoad och skadad”!”” Det tycks, alltsd hiir vara regelbrottet som vicker informantens

173 Gilligan 1985, 36-37, 39.
174 Gilligan 1985, 46.
175 Gilligan 1985, 36-37, 39.
176 Gilligan 1985, 46.
177 Gilligan 1985, 54.
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moraliska affekt. Reglerna har etablerat ramarna for det moraliskt godtagbara och d& dessa
overskrids vicks moralisk affekt. Inom ramen for nétets relationalitet och dess inneboende logik
vicks snarare den moraliska affektiva responsen i forhallande till den andres behov, utsatthet

och ensamhet oberoende av vad denne principiellt tillskrivs for formella rattigheter.

Affekt forutsitter enligt Butler ett epistemologiskt uppfattande som underlittas av erkédnnbarhet
vilken i sin tur bygger pa normativa scheman for begriplighet. Givet ett hierarkiskt arrangemang
av relationer uppfattas och erkinns personer primirt sdsom autonoma individer positionerade i
en hierarki, ett erkdnnande som sdledes kan sdgas regleras av individuella rittigheter.
Erkdnnbarheten framstar med andra ord som en policyfraga dér personers utsatthet synliggors
i ljuset av explicit krinkta rdttigheter och regelbrott. Detta blir begripligt givet ett

grundantagande om separerade och konkurrerande individer.

Nitets relationalitet ger snarare for handen hur ménniskor uppfattas och erkénns i relation.
Erkédnnbarhet ar foljaktligen en fraga om de betingelser som mdjliggdr andras omsorg, vilket i
sin tur blir begripligt utifrdn nitets grundantagande om ménniskors dmsesidiga beroende av

varandra.

Givet detta relationella grundantagande kan nétet ségas bereda plats 4t mellanménsklig omsorg
pa ett annat sdtt dn ett hierarkiskt arrangemang gor, 1 meningen att omsorg sasom en affektiv
moralisk respons framstar som en mer barande komponent i det sociala samspelet. Denna nitets
inre struktur och logik kan ddrmed sdgas synliggora mobbningsprocessen tydligare da
krankande handlingar, ord och beteenden fran ett asymmetriskt dverldge framstar som en mer
distinkt (o)moralisk avvikelse fran det forgivettagna reciproka beroendet. Annorlunda uttryckt
kan néitets relationalitet sdgas forsvara mobbningsprocessen i det att subtila, tysta krankningar
1 hogre grad kan forvintas ’distraheras’ av himmande moraliska fragor och affekter. Vi har
dessutom lagt mérke till hur fara uppfattas olika. Givet en hierarkisk relationalitet, uppfattas
denna i mellanménskliga forbindelser. Inifrdn nétets relationalitet uppfattas faran snarare 1
opersonliga prestationssituationer, d.v.s. 1 situationer av ensamhet. Nétets relationalitet hjélper
oss saledes tydligare att forstd hur avklippta relationsband stéller involverade personer i en

farofylld och utsatt position.

Néatmetaforiken ar emellertid begrdnsad 1 och med sin opersonliga och oorganiska karaktir. For
att forstd den smirta som exkludering ur ménsklig gemenskap innebédr samt den affektiva

moraliska responsens akuta angeldgenhet behdver vi kompletterande bilder. Formar mahinda
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bilden av den sociala kroppen synliggéra mobbningsprocessen sdsom en dn mer drastisk och

sméartsam moralisk avvikelse?

4.3.3. Den sociala kroppen

Den sociala kroppen har genom historien utgjort ett symbolsystem for komplexa system, inte
minst social gemenskap 1 olika tappningar. Med hjdlp av antropologen Mary Douglas pekar
Sigurdsson 1 Himmelska kroppar (2006) pa hur kroppen utgjort en resurs sisom en sinnebild
for olika avgrinsade system vars grianser dr hotade eller osdkra. Kroppens komplexa struktur
och sérbarhet finner séledes sin motsvarighet i andra komplexa och sérbara system. Sigurdsson
visar dértill hur historien om enskilda kroppar pa flera sitt varit sammanfldtad med historien
om samhéllen och dess utveckling. Han hdmtar ett exempel pa detta frdén Karin Johannisson
som visar hur diskussioner om folkhilsa inom ramen for den svenska politiska modellen forde
samman den enskilda kroppen och samhéllskroppen i en ’politisk anatomi’. Att skdra bort det
som var sjukt for att sa skapa en stark och kapabel kropp var sdledes en ambition, lika sann om

den individuella kroppen som om samhillskroppen.'”

Trots en rik historisk anvandning av den sociala kroppsmetaforiken kommer jag fortsittningsvis
vinda mig till den antika teologiska traditionen och dess utarbetande av en, vad jag bendmner,
ontologisk relationalitet i form av en social kropp. Denna historiska forflyttning stéller vissa
sarskilda krav pa ldsaren. Sigurdsson forordar “en héllning som vagar vara bade kritisk och
generds, som bade vagar lata sin egen forforstaelse utmanas av en annan horisont och kritiskt
beddma den andra horisonten”.!”” Genom detta distinkta avsteg frdn en nutida kontext hoppas
jag kunna fora in aspekter 1 den pdgdende diskussionen som inte alltid faller sig naturligt for
nutida méanniskor, men som just diarfor kan fungera som en kritisk instans till nutida
forgivettaganden. Sigurdsson klargor det kristna teologiska bidraget till diskussionen om den

sociala kroppen:

Har finns en rik symbolvirld dar de symboliska kopplingarna mellan den troendes kropp
och kyrkan som Kristi kropp ar tydliga och utarbetade. Hér finns resurser for att forsta
hur kroppens mening, savél den sociala som den fysiska, 4r sammanfldtad med sjélva
kroppsligheten 1 en kiasm dér det ena inte gar att separera fran det andra 1 ndgon absolut
bemirkelse. '8

178 Sigurdsson 2006, 340, 348.
179 Sigurdsson 2006, 355.
180 Sigurdsson 2006, 343.
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Med andra ord kan en relationalitet, hemmahdrande i1 en tid vars forestdllningar inte var
bestdmda av det moderna projektets autonoma och separerade individ, kasta ett visst klarhetens

ljus Over hur personer, ocksa av idag, kan tinkas hora hemma i en stdrre organisk helhet.

Aven om jag hir alltsa viljer att ta sérskilt intryck av den sociala kropp som utgors av *Kristi
kropp’, ndrmare bestdmt den kristna kyrkan, har vi alltsa sett att kroppsmetaforiken som sddan
inte ar forbehdllen teologiska och religidsa sammanhang. Snarare har den varit applicerbar pa
en rad andra system och gemenskaper. I Kristi kropp moter vi alltsd en gestaltning av hur den
sociala kroppen kan komma till uttryck och gestalta en ontologisk relationalitet. Ocksa inifrdn
teologins eget perspektiv kan en vidare tillimpning motiveras. Kyrkan har forstatts utifrén sin
eskatologiska horisont, d.v.s. att hon i sin gemenskap &r kallad att foregripa och gestalta den
framtida, upprittade sociala ordning som ytterst sett hela kosmos ir kallad till.'8! En metaforik
som tecknar kyrkans relationalitet kan séledes vara applicerbar ockséd péd en vidare och annan

social kontext.

I den antika kontexten var fOrestdllningen om den sociala kroppens motsvarighet i den
individuella kroppen allmint vedertagen. Inte minst Platons dialog 7imaios hade ett stort
inflytande, ockséd over den tidiga kristna traditionen. I denna framstiller han kosmos som en
stor kropp, ménniskan som en liten kropp, och den fornuftiga sjdlen som den livgivande
principen for dem bada. Platon tecknar alltsé en analogi mellan den individuella och kosmiska
kroppen. Darmed ansluter han sig till den, under antiken, allmént vedertagna forestillningen

om ett mikrokosmos analogiskt motsvarande ett makrokosmos.'®?

Mot bakgrund av denna forestéllning utvecklar Paulus sin forstaelse av kyrkan som Kristi
kropp. Paulus tinkte sig foljaktligen att Kristi kropp, olikt mycket i nutida tinkande, inte kunde
reduceras till blott och bart symbol. Istédllet behdvde den forstds som en verklig enhet 1 vilken
Kristus var reellt ndrvarande och dir kyrkans gemenskap fann sin analogiska motsvarighet 1

individuella kroppar. '8 Paulus mest utforliga exposé av Kristi kropp finner vi i Forsta

181 For en vidare diskussion om kyrkan som en eskatologisk gemenskap, se Mostert 2011 som utifrén ett antal
nedslag i 1900-talets teologi lyfter fram tanken pé kyrkan som ett foregripande tecken pa Guds Rike sdsom en
eskatologisk verklighet. Mostert konkluderar angaende kyrkans sjélvforstaelse: It will understand that the reign
of God is the world’s future, not only the church’s. It will therefore find ways to contribute to public life and
debate. It will remember the promised peace, justice and reconciliation of the kingdom of God and find there its
constant points of reference.” Mostert 2011, 37. Se ocksé Bohlin 1928 som redogdr for olika satt att forsta kyrkan
och dess handlande som en eskatologisk gemenskap under 1800- och tidigt 1900-tal.

182 Sigurdsson 2006, 373.
183 Sigurdsson 2006, 373.
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Korintierbrevet 12:12-27, en text som ocksa tydligt belyser exkluderingens problem, varfor jag

hér véljer att citera den ordagrant:
Ty liksom kroppen &r en och har ménga delar och alla de manga kroppsdelarna bildar en
enda kropp, sa ar det ocksa med Kristus. Med en och samma Ande har vi alla dopts att
hora till en och samma kropp, vare sig vi dr judar eller greker, slavar eller fria, och alla
har vi fatt en och samma Ande att dricka. Kroppen bestar inte av en enda del utan av
ménga. Om foten séger: ”Jag dr ingen hand, jag hor inte till kroppen”, s& hor den likafullt
till kroppen. Och om Orat sidger: ”Jag &r inget 6ga, jag hor inte till kroppen”, s hor det
likafullt till kroppen. Om hela kroppen var 6ga, vad blev det dd av horseln? Om allt var
horsel, vad blev det dé av luktsinnet? Men nu har Gud gett varje enskild del just den plats

i kroppen som han ville. Om alltsammans var en enda kroppsdel, vad blev det da av
kroppen? Nu &r det emellertid manga delar, men en enda kropp.

Ogat kan inte séga till handen: “Jag behdver dig inte”, och inte heller huvudet till fotterna:
”Jag behover er inte.” Tvirtom, ocksd de delar av kroppen som verkar svagast dr
nodvéndiga, och de delar av kroppen som vi inte tycker &r fina, dem gor vi sd& mycket
finare, och de delar vi skdms for omger vi med sa mycket storre anstdndighet, ndgot som
de anstindiga delarna inte behdver. Men nér Gud satte samman kroppen lit han de ringare
delarna bli sdrskilt drade, for att det inte skulle uppsta splittring inom kroppen och for att
alla delarna skulle visa varandra samma omsorg. Lider en kroppsdel, sé lider ocksé alla
de andra. Blir en del hedrad, sa gléder sig ocksé alla de andra.

Ni utgor Kristi kropp och ér var for sig delar av den.
Den ontologiska relationalitet som framtrdder i denna text &r badde sammanfallande och
sarpriaglad i jaimforelse med den tidigare ndmnda nétmetaforen. Bdda metaforerna ger uttryck

for en reciprok relationalitet som forutsitter ett omsesidigt beroende ménniskor emellan.

Den organiska bilden av kroppen var som sagt vilanvénd i det antika samhéllet, men Sigurdsson
nidmner att den vanligtvis utgjorde ett forsvar for den tidens dominerande hierarkiska ordningar.
Paulus anvdndning av metaforen leder dock snarare i en annan riktning. Genom att kasta ljus
over de ’ringare delarna” som av Gud blir sérskilt drade, genom att betona det dmsesidiga
beroendet mellan kroppsdelarna och genom att stélla detta i relation till den tidens hierarkiska
ordningar av judar och greker, slavar och fria, fungerar Paulus motiv av Kristi kropp som en

kritisk relativisering av ridande hierarkier.'34

For att aterigen ta hjdlp av Butlers begrepp 1 min egen ldsning av Paulus kan vi nu undra hur
moralisk affektiv responsivitet regleras inom Kristi kropp. I Kristi kropp ténks alla visa
varandra samma omsorg, och i de fall da det uppstér splittring i kroppen framstar detta som en

distinkt avvikelse. Det grekiska begreppet for splittring (oyicpa) finner sin rot 1 verbet *dela’,

184 Sigurdsson 2006, 368-369.
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’klyva’ eller ’slita isdr’ (oyilw), vilket 1 kraft av sjdlva kroppsmetaforiken vicker lasaren infor
den sociala splittringens allvar. En splittrad gemenskap jamfors med den makabra bilden av en
kroppsdel som avldgsnas fran kroppen. Att exkludera ndgon ur gemenskapen framstér alltsa

som en drastisk avvikelse.

Butler hdrleder som vi sett den moraliska affektiva responsen till ett epistemologiskt
uppfattande och i detta avseende blir den antika forstdelsen av symbolen signifikant. Den
overgripande forestillningen om mikrokosmos och makrokosmos gor alltsd gillande att
kroppen inte endast utgdr en pedagogisk illustration, utan avticker reella motsvarigheter.
Paulus sammanfattar: ”Lider en kroppsdel, sé lider ocksé alla de andra. Blir en del hedrad, sa
gliader sig ocksa alla de andra” (1 Kor 12:26). Uppfattandet bygger alltsa inte endast pa ett
betraktande av den andre, utan pa en konkret erfarenhet av att hora samman i en organisk kropp

vars lidande och glddje inte kan begrénsas till enskilda kroppsdelar.

Hos Butler sker alltsa uppfattandet inom normativt uppréttade ramar for erkdnnbarhet. Paulus
kan sdgas vilja uppmérksamma dessa ramar genom hénvisningar till kroppsmetaforens
inneboende logik. Tva attityder framtrdder i texten ovan som béada kan sigas vilja begrinsa
erkidnnbarheten. Den ena &r ett uttryck for en sjilvexkluderande underlédgsenhet och den andra
tar formen av en exkluderande verldgsenhet och jag véljer hér att diskutera den senare. Utifran
ett ontologiskt grundantagande om gemenskapens sammanséttning sdsom en kropp

299

argumenterar Paulus: “Ogat kan inte siga till handen: *Jag behdver dig inte’” (min kursivering)
(1 Kor 12:21). Grekiskans ’kan inte’ (o0 dvvaton) syftar pé att inte ha kapacitet eller kraft till

att sdga “Jag behover dig inte”.

Hur ska vi forsta denna bristande kapacitet? Att forsta ontologisk relationalitet som Kristi kropp
innebdr att ingen del av gemenskapen kan anses oviktig di det tas for givet att kroppen ar i
behov av alla sina delar. Ett yttrande som ’Jag behdver dig inte’ framstr med andra ord som
ologiskt och inkoherent givet kroppen sédsom ett ontologiskt grundantagande om gemenskap.
Paulus tycks med detta vilja fasta ldsarens blick vid de betingelser som bearbetar och forbereder

subjekten for att kunna erkdnnas som fullvardiga delar av gemenskapen.

Pa liknande sdtt kan Paulus i Efesierbrevet 4:25 anvdnda kroppsmetaforiken i relation till
konkret etisk undervisning: "Ligg darfor bort 16gnen och tala sanning, var och en till sin nésta,
vi dr ju varandras lemmar”. Uppfattandet av den andre, moralisk affekt och moraliska fragor
trader hos Paulus fram och far sin angeldgenhet, sasom situerade i en social kropp som inte kan

skiljas fran den individuella kroppen och dess erfarenhet av lidande och glddje. Kristi kropp
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kan darfor i sig sdgas utgora den ontologiska betingelsen for uppfattande och erkdnnande, eller
med Butlers vokabulér, erkénnbarheten. Erkdnnbarhet kunde dértill géras begriplig d& Paulus
anknyter till de, under antiken, géingse normativa forestdllningarna om den sociala kroppen som

redogjorts for ovan.

Att forsta ontologisk relationalitet i form av en social kropp innebdr att ta tillvara den
reciprocitet och det dmsesidiga beroende som kinnetecknar nitmetaforiken. Samtidigt innebér
det att dessa reciproka relationer forstds inom ramen for en organisk helhet vars realism och
omedelbarhet gar bortom en nutida forstaelse av just metaforik. Det direkta sambandet mellan
den individuella och sociala kroppens smérta gor att exkluderingen av enskilda ménniskor
jamfors med avldagsnandet av enskilda kroppsdelar. Den sociala kroppen, mer precist Kristi
kropp sdsom den malats upp av Paulus, har ddrmed ett forklaringsvirde i forhéllande till de
smartsamma konsekvenser som mobbning medfor 1 form av social smirta. Den hjilper oss
ockséd att se den affektiva moraliska responsens akuta angeldgenhet. Den sociala kroppen
synliggor dirmed kanske tydligast mobbningsprocessen som en (o)moralisk avvikelse fran det

forgivettagna, vilket i sin tur forsvérar processens framétskridande.

4.3.4. Mobbningens ramar

Del 1 sokte bl.a. visa hur mobbning 1 arbetslivet bést forstds som ett kontextuellt problem.
Tillsammans med Berlingieri har jag lyft fram hur mobbning kan forstds i kontinuitet med
véldstendenser som stracker sig bortom enskilda individer, relationer och arbetsgemenskaper.
Denna kontextuella inramning riktar uppmirksamheten mot de bakomvarande premisser ur

vilka mobbning kan uppstd och fortskrida.

Jag har med denna argumentation velat visa hur ett synliggérande av mobbning sdsom ett
moraliskt problem forsvarar mobbningsprocessen, dd detta synliggérande antas vicka fragor
och reaktioner som ifragasitter dess fortskridande. Just avsaknaden av dessa fragor och
reaktioner har frustrerat ménga utsatta for mobbning, inklusive Sofia som framtridde i
avhandlingens inledning, som undrar varfor ingen sa négot eller reagerade. Med denna
diskussion foljer att moraliska reaktioner vicks under betingelsen att den utsatte uppfattas i sin
utsatthet och att detta uppfattande kan ske forst inifran specifika ramar for erkdnnbarhet. Jag
har med detta velat visa hur forestéllningar om hur méanniskor relationellt hor samman utgdr en

viktig aspekt av dessa ramar.
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Jag har hir framstdllt olika metaforer som tinks visa hur ontologiska forestidllningar om
relationer ramar in och sa framstéller mobbning i mer eller mindre 6ppen dager. Hierarkin, via
nitet till den sociala kroppen har i tilltagande grad riktat vir uppmirksamhet pé
mobbningsprocessens moraliska angeldgenhet, smirtsamma konsekvenser och sa synliggjort
processen som en moraliskt laddad mobbningsprocess. Hur arbetslivets inbordes relationer
tolkas och over tid tillskrivs ontologisk status har med andra ord betydelse for i vilken
utstrickning mobbning kan upptickas och framstd som en (o)moralisk avvikelse frdn
forgivettagna relationsmonster. Vilka beteenden, ord och handlingar som kan accepteras dr
alltsd inte en sjdlvklar och neutralt stdlld frdga utan dr snarare aktualiserad inifran nedédrvda

forestéllningar om hur ménniskor hor ihop.

4.4. Sammanfattning och avslutande diskussion

Kapitlets inleddes med en introduktion av hela denna avhandlings del 2 genom att f6lja upp
ndgra av de vetenskapsteoretiska frdgor som avhandlingens forsta del véickte. Jag har med detta
velat peka pa hur savil mobbning som moral gar att fa syn pa ur externa och interna perspektiv
samt att detta far konsekvenser for hur moraliska fragor stills och bearbetas. Ett internt
relationellt perspektiv pd mobbning i arbetslivet utmanar i denna analys juristens, lagstiftarens

och byrakratens externa perspektiv pad moraliska problem pé offentliga sociala arenor.

Detta kapitel har utvecklat borjan till en ny begreppslig miljo inifrdn vilken
mobbningsprocessens underliggande mekanismer kan tolkas och artikuleras. Med relationer
som ontologiskt grundliggande fOljer att det mellanminskliga motet uppfattas som
fundamentalt for ménsklig existens samt att detta mdte gor nadgot med involverade personer.
Detta medfor att enskilda aktdrer och dess beteende bést forstds sdsom situerade 1 ett socialt

och kontextuellt bestdmt samspel.

Detta relationella grundantagande for emellertid inte med sig ndgon stabil grund for hur dessa
relationella forbindelser ska forstas. Istdllet har jag med Butlers socio-politiskt betingade
“ontologi’-begrepp Oppnat for mer rorliga forestéllningar om relationer som 1 hogre eller lagre
grad tenderar att synliggdra mobbningsprocessen. En mobbningsprocess som &r synlig sdsom
just en moraliskt angeldgen mobbningsprocess kan i hogre grad antas vicka moralisk affekt och
moraliska fragor som alltsé forsvarar, utan att forhindra processen. Dessa affekter och fragor

vécks emellertid givet vissa premisser, nagot som Butler gor tydligt.
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Att moraliska reaktioner kan uppsté i relation till mobbningsprocessen forutsitter att den utsatte
uppfattas i sin utsatthet. Detta uppfattande ar i sin tur dr beroende av att arbetsgemenskapen
etablerat en ontologisk ram for erkdnnande, dven kallad erkdnnbarhet, som inkluderar den
utsatte. Erkdnnbarhet dr 1 sin tur villkorad av att denna ram kan uppriéttas i enlighet med vad

som pa normativa grunder kan goras begripligt.

Med metaforerna hierarki, nédt och social kropp, har jag velat visa hur dessa ovan nimnda
begrepp kan yttra sig inom ramen for olika ontologiska relationaliteter, samt hur detta forméar
gbdra mobbningsprocessen mer eller mindre synlig. I takt med att metaforiken féormar synliggora
krankningar och exkludering frin ett asymmetriskt 6verldge sdsom (o)moraliska avvikelser blir
savdl mobbningens konsekvenser som den moraliska responsens akuta angeldgenhet allt mer

begriplig.

Med detta dr det nu av vikt att ocksd undersdka hur mobbning 6ver tid kan tinkas konstruera
ontologiska relationaliteter och s& vidare artikulera mobbningsprocessen sésom en

vaxelverkande nedatgdende spiral. Detta dr drendet for ndsta kapitel.
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KAPITEL 5
MOBBNING OCH PERFORMATIVA PROCESSER

Mobbningsprocessen har karakteriserats som ett vixelverkande monster padrivet av ett antal
faktorer som identifierats som orsaker till, men ocksd konsekvenser av mobbning. Samtidigt
som dessa faktorer kan tiankas ligga till grund f6r mobbningsprocessen tenderar processen alltsa
dartill att konstruera och forstirka dessa faktorer. Dartill har jag pekat pd hur
mobbningsprocessen hor hemma i en kulturell och strukturell kontext och att den bést forstas i
kontinuitet med de valdsmekanismer som &r verksamma i denna vidare kontext. Inte heller
konstruktionsakten antas saledes borja eller sluta pa den enskilda arbetsplatsen utan spegla ett
vidare kulturellt och samhélleligt skeende. Med detta vill jag nu sérskilt rikta uppmarksamheten
pa mobbningsprocessen sdsom en konstruktionsakt som astadkommer just den typ av

relationalitet som kan underlitta dess fortskridande.

I Kriget ramar (2009) understryker Butler ramarnas temporala karaktdr. Ramen &r sa att séga
inte fast forankrad ndgonstans utan denna temporala karaktir 6ppnar for mojligheten att skapa,
forflytta och arrangera inramningar. Detta gor att exempelvis anklagelser, som frdn den
anklagades perspektiv uppfattas vara falska, till det yttre skenet kan framsté som riktiga.
Négon makt manipulerar villkoren for det yttre skenet och man kan inte bryta sig ur

ramen; man dr inramad vilket innebér att man ar anklagad, men ocksa domd pa forhand,
och utan nigra givna medel for att fi upprittelse.'®

Hur kan vi ndrmre forstd hur “villkoren for det yttre skenet” manipuleras? Hur kan mobbning
forstds sdsom en konstruktion av de ontologiska antaganden som underléttar den fortsatta
processen? For att ndrma mig denna fraga tar jag nu hjélp av Butlers tal om performativitet. Jag
inleder med att utveckla hennes resonemang kring detta for att sedan atervinda till Sigurdsson

och den tidiga teologiska traditionen. Jag avslutar sedan med en sammanfattande diskussion.

5.1. Performativa talakter

Vi har konstaterat att mobbning som fenomen identifieras utifrdn huvudsakligen fyra kriterier.
Mobbning innebir krinkande handlingar och beteenden som kan vara aktiva och passiva,
arbetsrelaterade eller personrelaterade samt vara sédrpriglade pd andra sitt, men som
forodmjukar, skrammer, hotar eller bestraffar den utsatte. Mobbning bestdms dértill av dess

frekvens, d.v.s. dess upprepande karaktir och dess varaktighet Gver tid. Mobbning forutsitter

135 Butler 2009, 21.
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alternativt utvecklar ocksd asymmetriska relationer. Det upprepande monstret over tid aterfinns
ocksa som en grundlidggande komponent i Butlers tal om performativitet. Hennes tidiga ansatser
pa temat inom ramen for genus och sexualitet f6ljs 1 hennes senare produktion upp i vidare
sammanhang och 1 Excitable Speech — A Politics of the Performative (1997) riktar hon
diskussionen om performativitet mot skadligt och hatiskt tal. Denna diskussion utgér fran den
relationellt betingade sarbarhet som omnidmnts tidigare och som villkorar ménskligt liv. Den
forutsitter ocksa att vi dr insatta i ett sprakligt sammanhang och forstar oss sjilva i sprakliga
termer. % Inifrdn denna relationella och sprakliga virld kan mobbning framstd som en

konstruktionsakt.

Begreppet performativitet som ursprungligen utvecklades av sprakfilosofen J.L. Austin syftar
pa hur tal i sig sjdlv inte endast dr deskriptivt d& det beskriver givna sakforhallanden. Spraket
ar ocksa konstruktivt d.v.s. har en inneboende mdjlighet att skapa vad det uttrycker. Butler
skiljer tillsammans med Austin pé illokuta talakter som genererar omedelbara effekter och
perlokuta talakter som snarare féar tinkta konsekvenser over tid. I bida fallen foregar och skapar
emellertid spraket det sakforhallande det talar om. Talet kan alltsa forstds som en handling i
sig, ddrav formuleringen ’talakt’ (speech act). Vad som hér &r av sérskilt intresse ér de illokuta
talakter som skapar och sedimenterar sakforhallanden i och genom sjélva yttrandet. Ett exempel
pa detta aterfinns t.ex. vid dopceremonin da officianten uttalar orden ”Jag doper dig...”. Orden

gor vad de siger i den stund de yttras.'’

Den performativa talakten far sin skapande potential i kraft av sin upprepande eller rituella
karaktir likt i ovanstadende exempel, vilket gor att dess betydelse och giltighet dverskrider tiden

for det tillfalliga yttrandet. Butler fortydligar:

As utterances they work to the extent that they are given in the form of a ritual, that is
repeated in time, and hence, maintain a sphere of operation that is not restricted to the
moment of the utterance itself. The illocutionary speech act performs its deed at the
moment of the utterance, and yet to the extent that the moment is ritualized, it is never
merely a single moment. '3

136 Butler 1997, 1-2.
187 Butler 1997, 3.
188 Butler 1997, 3.
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Nar talakter upprepas far de en rituell karaktdr som borjar géra ansprak pa en vidare tidsram an
det tillfalliga yttrandets. Givet detta upprepande monster borjar yttranden forédndra och Gver tid

sedimentera sakforhallanden.

Den performativa talakten karakteriserar Butler ocksd som konventionell. Orden formaér
forandra sakforhéllandet 1 kraft av de konventioner som bar upp dem och genom att den som
talar dr auktoriserad att gora detta inom ramen for talets sammanhang. Den performativa
illokuta talakten ar foljaktligen kontextuell till sin karaktdr. Den talandes rdst dr bestdmd av sin
situering 1 en spraklig kontext, vilket gor dennes rost konventionell och likt ett eko eller citat
av andra roster. Konventionen &r alltsd 1 sig rituell och upprepande till sin karaktir. Det ’jag’
som yttrar nagot utgor inte i sig sjilv yttrandets ursprung, utan vederborandes inordning i
konventionella ramar gor snarare yttrandet till en repetition av andras yttranden. Det talande
subjektet dr s varken endast en ren produkt av konventionen eller ett allsméktigt subjekt med
en blott instrumentell relation till spraket. Det moraliska ansvaret for ens tal far darmed sin
sarskilda karaktir. Butler pekar hér pa ett ansvar for hur spraket repeteras och darigenom hur
det etablerar kontexter for vissa slags tal. Ansvaret bestér siledes inte i att aterskapa spréket ur

intet, utan snarare i att omforhandla vedertagen sprakanvindning.'®

Den performativa talakten kan hos Butler ocksa vara interpellerande, vilket 1 detta hinseende
syftar till att p4 ndgot sétt tilltala den andre och genom detta tilltal konstituera dennes identitet
och positionera vederborande i en spraklig vérld. Interpellationen mojliggor alltsa en specifik
social existens hos den tilltalade. Att interpelleras innebidr sdledes inte att bekriftas eller
erkidnnas for den man redan i utgangsldget &r, utan att bli tilldelad de villkor genom vilka
erkinnandet blir méjligt alternativt omojligt.'*

The terms that facilitate recognition are themselves conventional, the effects and

instruments of a social ritual that decide, often through exclusion and violence, the
linguistic conditions of survivable subjects.!”!

Om jag i foregdende avsnitt pekade pa hur erkdnnbarheten mojliggdr moraliskt uppfattande och
moralisk affekt, framtrdder alltsd nu erkdnnbarheten sdsom ett resultat av upprepade

interpellationer som Gdver tid stadféster granser for vilka subjekt som kan dverleva.

189 Butler 1997, 3, 25-27.
190 Butler 1997, 5.
191 Butler 1997, 5.

84



Mikael Nilsson

Nar interpellationer blir tvingande och auktoritira tenderar de dértill att forsétta den tilltalade i
en underordnad position och over tid utveckla en asymmetrisk struktur.
It seeks to introduce a reality rather than report on an existing one; it accomplishes this
introduction through a citation of existing convention (...) Its purpose is to indicate and

establish a subject in subjection, to produce its social contours in space and time. Its
reiterative operation has the effect of sedimenting its ”positionality” over time.'*?

Interpellationens underordnande formaga blir framst framtrddande vid hatiska talakter (hate
speech), da dessa statuerar den talandes dominans 6ver den tilltalade och sa over tid stadfaster

en asymmetrisk struktur.'*?

Butler konkretiserar sitt resonemang genom att belysa namnet och dess performativa och
interpellerande potential. Namnet forstas héir i vid mening och kan innebéra konkreta namn,
beskrivningar och dven tystnad, men delar det konkreta namnets konstituerande kapacitet. For
att kunna namnge forutsitts en relationell kontext ddr nagon eller ndgra personer namnger

ndgon annan.'**

Dock vill inte Butler begriansa anvdndningen av namnet till denna konkreta niva, utan resonerar
vidare kring hur konstitutionen av subjektet genom namngivning kan ske bortom adressatens
vetskap, inte olikt den ursprungliga namngivningen av ett nyfott barn. Konstitutionen genom
namnet sker alltsé inte genom ett reflekterande och aktivt *mottagande’ av namnet utan genom
”’a chain of signification that exceeds the circuit of self knowledge.”!" Detta gor att det tilltalade

subjektets sociala konstitution kan komma som en éverraskning nir denna medvetandegdrs.'*°

Trots namnets omedvetna verkningar kan det anda ha en kraftfull verkan pd den namngivna,
vilket Butler menar till stor del bottnar i den historia namnet bér pa. Vid yttrandet av namnet
aberopas och rekonsolideras denna historia utan att den blir explicit berdttad. Namnet har sa fatt
sin nutida mening av hur det historiskt anvénts och med vilka syften. Skadliga namn (injurious
names) utovar séledes sin skadeverkan genom de traumatiska minnen de bér pa och som, for

varje ging de upprepas, ateruppvicker traumat.'”’

192 Butler 1997, 33-34.
193 Butler 1997, 18.
194 Butler 1997, 29.
195 Butler 1997, 31.
196 Butler 1997, 30-31.
197 Butler 1997, 36.
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Resonemanget implicerar pa ménga sétt en relationalitet som alltsa sedimenteras och tillskrivs
en forgivettagen ontologisk status allt eftersom den performativa processen fortskrider.
Interpellationen positionerar den ena i forhallande till den andra och har pé detta séitt makt att
stadfdasta en viss social struktur och sd utveckla en specifik erkdnnbarhet i gemenskapen.
Upprepade kridnkningar utgér dirmed inte endast ett misskrediterande eller en avsaknad av
erkdnnande utan ligger dven grunden for att erkdnnandet omdjliggérs. Den performativa
processen har lagt grunden for en specifik erkdnnbarhet i gemenskapen och si, enligt
ovanstdende avsnitt, grundlagt en ontologisk relationalitet. For att tydliggora och exemplifiera
sambandet mellan performativitet och ontologiska relationaliteter dtervinder jag nu till den

tidiga teologiska traditionen och dess centrala praktik.

5.2. Den performativa mdltiden

Butler preciserar alltsd performativitet sdsom ndgot rituellt och de sakforhallanden som
performativa processer sedimenterar kan foljaktligen forstds som rituellt formedlade. Tanken
pa att upprepade ord och handlingar formar etablera specifika sétt att forsté sig sjdlv, sin plats i
en storre gemenskap och vérlden 1 stort har den teologiska traditionen ként till sedan sin
barndom. Ofta har dessa ord och handlingar beskrivits som riter. Sigurdsson skriver i
Himmelska kroppar (2006): Genom ritualer kan ménniskor dverskrida sitt eget individuella
sjalv och bli delaktiga i en storre gemenskap och ocksé skola sin kropp 1 att erfara varlden
religiost.”!%® 1 How Societies Remember (1989) karakteriserar sociologen Paul Connerton, likt
Butler, ritens liturgiska sprdk som handlingar. Den ar alltsd inte en sprdklig kommentar till
andra externa handlingar utan bor snarare forstds som en handling som 1 och genom sina egna
talakter genomfor ndgot i praktiken. Liksom den performativa handlingen beskrivits som rituell
sett till sin upprepande karaktir, pekar Connerton pa riten sdsom performativ dé den alltsd gor
vad den sdger i form av exempelvis uttalade vélsignelser. Det betyder ocksa att riten inte heller
ensidigt bor forstds som uttryck for specifika attityder som tex tacksamhet och tillit, utan att

dessa attityder tar form i och genom den performativa riten.'””

Jag vill i detta sammanhang sarskilt belysa den kristna kyrkans sarskilda maltid, nattvarden och
dess ursprung i paulinska texter. Jag har i tidigare avsnitt redogjort for hur det hos Paulus tonar

fram en ontologisk relationalitet i form av den sociala kroppen, mer precist kyrkan som Kristi

198 Sigurdsson 2006, 405.
199 Connerton 1989, 57-58.
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kropp. Vad som nu ar av intresse dr den konkreta praktik i form av en maltid som foljt kyrkan
genom hela hennes historia och som kan ses som en formedlare mellan den individuella och

den sociala kroppen.2%

Nattvarden som praktik gér tillbaka pa bibliska texter, bdde fran evangelietexterna och Paulus
brevtexter, och jag viljer hdr att aterigen vanda mig till Paulus och Forsta Korintierbrevet.
Denna géng citerar jag 11:23-25.
Jag har sjdlv tagit emot fran Herren det som jag har fort vidare till er: Den natten da herren
Jesus blev forradd tog han ett brod, tackade Gud, brot det och sade: ”Detta dr min kropp
som offras for er. Gor detta till minne av mig.” Likasé tog han bagaren efter méltiden och

sade: ”Denna bidgare dr det nya forbundet genom mitt blod. Var gang ni dricker av den,
gor det till minne av mig.”

Texten har citerats vid otaliga nattvardsfiranden, och dirtill blir f6ljande formulering frén
Forsta Korintierbrevet 10:17 reciterad av forsamlingen nir brodet bryts: “Eftersom brodet ar ett

enda &r vi — fast ménga — en enda kropp. Alla fér vi del av ett och samma brod.”

Med Paulus inledande Jesuscitat podngterar han forst ndgot, for detta sammanhang, vésentligt.
Genom att indikera: ”Var gdng ni dricker av den...” (min kursivering) forutsétter Paulus att
denna maltid &r ndgot som de kristna ska gora tillsammans vid upprepade tillfallen. Méltiden
ar med andra ord i detta avseende rituell. De tidiga kristna som portrétteras 1 Apostlagdrningarna
2:41-47 verkar forstd detta som en daglig praktik. Aven om detta griinsdverskridande
gemenskapsmonster till stora delar brot med den tidens konventioner ar det latt att forestélla sig
hur maltiden, i kyrkans sammanhang, allt mer kom att inta en normativ status bland de kristna.
Vi kan darfor, d&tminstone i viss utstrackning, tillskriva maltiden en performativ potential med
en formaga att skapa vad den upprepar, i detta fall bdde i form av konkreta handlingar och

upprepade recitationer (talakter).

Nattvarden stéller maltidsgésterna 1 relation. Genom deltagandet 1 maltiden infogas gésterna 1
relationen med Kristus som i ndgot avseende uppfattas vara nédrvarande i1 maltiden och

inlemmas ddrmed 1 hans historia som inkarnerad, dod och uppstdnden. Dértill blir maltidsgésten

200 Sigurdsson 2006, 407. Nattvarden har en 1&ng och ganska brokig historia. I olika kristna traditioner har den
uppfattats olika och inte minst géller detta hur den ’triad av kroppar’ som aktualiseras i nattvarden ska forstés i
relation till varandra. Jesu historiska kropp, kyrkan som Kristi kropp och nattvardens bréd sdsom en representation
av de foregdende uppfattas pa ett eller annat sitt vara narvarande i maltiden. Att utveckla historiska variationer
och diskussioner om detta vore ett sidospar i forhallande till denna diskussion, men en vanlig uppfattning som jag
hér sluter mig till 4r att nattvarden konstituerar kyrkan som social kropp. Fér summeringar av dessa diskussioner
om den historiska utvecklingen, se Sigurdsson 2006, 373-378 och Hagman 2013, 195-210.
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ocksa delaktig 1 kyrkan som Kiristi kropp, vilket hdr dr av sirskilt intresse. Sigurdsson
poangterar:
Kristus, kyrkan och de troende blir i nattvarden “en enda kropp”. Det dr alltsd inte bara
friga om en “figurativ”’ integration, om figurativ stills 1 motséttning till bokstavlig.

Kyrkan dr en kropp, Kristi kropp, och liknas inte bara vid en kropp. Delaktigheten i
nattvarden har gemenskapen som konsekvens.?!

Néar maltiden performativt upprepas skapas det en specifik form av gemenskap som, avbildat i

ett enda brod som bryts, uppfattas som en reell, organisk social kropp.

Maltidens konstitution av en gemenskap fortydligas genom att den med Butlers vokabulér kan
sdgas ’interpellera’ eller 'namnge’ ett vi: ”Eftersom brodet ér ett enda sa dr vi — fast manga —
en enda kropp.” (min kursivering). Genom nattvardsliturgins gemensamma recitation kan,
potentiellt sett, detta *vi’ konstitueras som en kropp. Connerton kommenterar med tanke pé
riters frekventa anvidndning av plurala personliga pronomen som ’vi’ och ’oss’ att detta
forutsitter ett antal talare. Dessa handlar emellertid kollektivt som om de vore en enda talare.?%?
Connerton utvecklar:
Through the utterance of the ’we’ a basic disposition is given a definitive form, is
constituted, among the members of the liturgical community. The community is initiated
when pronouns of solidarity are repeatedly pronounced. In pronouncing the ’we’ the
participants meet not only in an externally definable space but in a kind of ideal space

determined by their speech acts. (...) performative utterances are as it were the place in
which the community is constituted and recalls to itself the fact of its constitution.?%’

Genom méltiden far Kristi kropp, representerat av brodet, en social gestaltning genom
formandet forsamlingens gemenskap. Maéltiden blir séledes den plats didr gemenskapen
konstitueras och dédr maltidsgédsterna paminns om sin samhorighet som Kristi kropp. Genom
den upprepade kollektiva interpellationen av detta ’vi’, skapas en gemenskap 1 vilken de
enskilda maltidsgésterna positioneras i relation till varandra enligt kroppens reciproka struktur.
Pa detta sitt kan nattvardsmaltiden ségas inneha potential att skapa och gestalta en motbild till

den asymmetriska struktur som avtecknas 1 Butlers tal om skadliga och hatiska talakter.

Jag har redan tidigare, till viss del, redogjort for de etiska implikationer som Kristi kropp
medf{or, men i nattvardstexterna tydliggors detta 4n mer. Texten frén Forsta Korintierbrevet 11

foregas av Paulus tillrdttavisning av forsamlingen for vad avsnittets rubricering kallar *ovirdigt

201 Sigurdsson 2006, 370.
202 Connerton 1989, 58.
203 Connerton 1989, 59.
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upptrddande’. Detta syftar till en splittring i olika partier 1 forsamlingen vilket for med sig en
ojamlik fordelning av méltiden, dar vissa roffar t sig pa andras bekostnad. ”Bryr ni er inte om
att det dr Guds forsamling?” undrar Paulus retoriskt i 1 Kor 11:22. Nér dessa splittrande
beteenden tar sig uttryck 1 méltiden blir det en sarskilt tydlig gestaltning av den moraliska
avvikelsen 1 forhallande till det ontologiska antagandet om gemenskapen. Den sociala kropp
som illustreras och konstitueras av maltiden implicerar en konkret etik och politik som bottnar
i den organiska kroppens reciproka relationer. Den mennonitiske teologen John H. Yoder menar
1 Liviforsamlingen — Att vara ett hoppfullt tecken i virlden (2003) att dessa etiska implikationer
gors tydligast bortom vad han kallar sakramentalistiska gestaltningar av nattvarden.
Utmaningen av hierarkiska ordningar och ekonomisk orittvisa klargors bést nér nattvarden star
i relation till konkreta gemensamma maltider, d& dessa ofta utgjort och utgdr tecken pa

samhorighet och jimlik gemenskap.?*

Jag har med detta exempel fran den kristna traditionen velat peka pa hur performativa talakter
och handlingar innehar potential att konstituera en ontologisk relationalitet. I detta fall innebér
det konstitutionen av en social kropp som positionerar dess deltagare i enlighet med dess egen
reciproka sociala struktur. De rituellt upprepande ordens och handlingarnas performativa
potential att etablera en ontologisk relationalitet stdller dartill frigor om mobbningens

performativa potential att gora detsamma.

5.3. Mobbningsprocessen som en performativ process

Vi har redan i foregdende kapitel kommit fram till att mobbningsprocessen goér ndgot med
involverade individer och dess grundantaganden. En mobbningsprocess som tillats ta fart har
succesivt utvecklat asymmetriska strukturer i arbetsgemenskapens inbordes relationer. Den har
ocksa formorkat offrets forestdllningar om sig sjélv, den andre och sin omvérld samt fordndrat
kommunikationsmonstret fran saklighet till ndgot allt mer aggressivt och hotfullt. Att forstd

mobbningsprocessen som en performativ process skapar viss klarhet kring dessa forédndringar.

Den performativa talakten och handlingen &r konstruktiv snarare &n deskriptiv. Héri ligger en
mojlig nyckel till att forstd hur mobbningsprocessens ord och handlingar f6rmér skapa de
forutsattningar den behdver for att kunna fortskrida och eskalera. Om yttranden formar gora

vad de sdger dr de inte endast konsekvenser av vissa forestillningar om relationer pa

204 Yoder 2003, 60-65, 67-68. *Sakramentalistisk” syftar till en ritualiserad form av nattvard som enligt Yoder har
avldgsnat sig fran den konkreta maltidsgemenskap som nattvarden ursprungligen innebar.
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arbetsplatsen. De dr dartill en tdnkbar orsak till att just dessa forestéllningar utvecklas och

sedimenteras.

Forutséttningarna for mobbningens performativa potential ligger i dess rituella, upprepande
karaktér. Nar krankande ord, handlingar, beteenden samt medveten tystnad och passivitet infor
den andre upprepas Over tid utvecklar dessa alltséd utifran Butlers tdnkande en performativ,
skapande potential. De dstadkommer dirmed vad de kommunicerar. Orden och handlingarna
fér sdledes en vidare temporal giltighet dn just for tiden for sjdlva yttrandet och sedimenterar sé
roller och positioner i arbetsgemenskapen. Detta hjélper oss att forsta relationernas fordndrade
status under mobbningsprocessen och hur forestillningar om dramats olika aktdrer ocksa latt
kan anammas av en tredje part. De ord och handlingar som upprepas stadfdster en social struktur

som subtilt och Over tid tillskrivs en ontologisk status och s borjar tas for given.

Mobbningens performativa potential fOrutsdtter emellertid ocksa att krinkande ord och
handlingar kan underbyggas av konventioner i samhille och kultur. Nir mobbningens ord och
handlingar s& att sdga repeterar eller citerar ett monster av ord och handlingar som har
konventionell bérighet, formir de introducera och sedimentera nya fOrestillningar om
arbetsplatsens partikuldra aktorer och relationer. Detta hjdlper oss att ndrmre forstd hur
mobbning hor hemma 1 en vidare kontext priglad av ett strukturellt vald. Det ger oss ocksa ett
sitt att narmre forstd den internaliseringsprocess som inforlivar det strukturella valdet i ett

symboliskt och interpersonellt vald.

Nér mobbningsprocessen ter sig rituellt upprepande och konventionell formar den interpellera
den andre 1 en social och spréklig vérld inifran vilken hon tilldelas de sprakliga verktygen for
att forsta sig sjdlv och sin omvirld. Nér det interpellerande tilltalet 4r tvingande, auktoritért och
hatiskt forsdtts offret dartill 1 ett asymmetriskt underldge. Genom den performativa processen
ateruppvicks ocksd den historia som ord, handlingar och beteenden bar med sig. Den som ér
utsatt for mobbning krinks inte av enskilda ord och handlingar. Hon skadas av hela den historia
och de traumatiska minnen som orden ateruppvicker. Hon tvingas dértill hantera detta inifran
den utsatta, underordnade position som dessa ord inordnat henne i, utan nigra sprikliga verktyg

att fOrsvara sig.

Den kristna kyrkans performativa maltid, nattvarden, exemplifierar dértill de performativa
ordens och handlingarnas potential att konstituera en ontologisk relationalitet, i detta fall, en
social kropp. Maltidens talakter interpellerar ett ’vi’ som positionerar de enskilda

maltidsgésterna 1 relation till varandra sdsom en social kropp. Denna interpellation later dem
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forsta sig sjdlva och sin omvirld inifran kroppens reciproka sociala struktur. Samtidigt mérker
vi av det bibliska vittnesbordet att méltiden inte utgér en garant for fredlig gemenskap. Vi ndjer
oss med att konstatera dess performativa potential att over tid stadfédsta en social kropp och sa
generera ténkta etiska implikationer. Ur detta véicks en fraga som jag dock star emot att besvara
generellt: vilken typ av ontologisk relationalitet sedimenteras av en mobbningsprocess?
Metaforerna fran forra kapitlet i form av hierarkin, ndtet och den sociala kroppen ger oss vissa
fingervisningar om vilka betingelser som synliggdr och forsvérar alternativt osynliggdr och
underléttar mobbningsprocessen. De utroner dock inte den komplexa, méngfacetterade och

fortryckande gemenskapsstruktur som mobbning utvecklar.

En mobbningsprocess, forstddd som performativ, ger alltsd inte bara uttryck for
arbetsgemenskapens egna befintliga forestéllningar om dess aktdrer och relationer. Den formér
samtidigt introducera och sedimentera nya forestdllningar nir dessa finner bérighet 1 ett vidare
konventionellt och strukturellt vald. Denna process ar dartill subtil och kan 6ver tid framsta som
en Overraskning for involverade parter. Performativa interpellationer kan ske 1 det tysta men
and4 positionera om involverade individer pa ett sitt som gér mobbningen logisk och legitim.
Nér den performativa mobbningsprocessen tagit fart har den utsatte inte bara blivit nekad ett
erkdnnande som fullvdrdig del 1 gruppen. Utifran den sociala och sprakliga position hon
placerats i har hon dartill hamnat utanfor de ramar som gor henne erkdnnbar och s& hamnat i
ett omgjligt lage. Av denna forskjutning av 'normaltillstindet’ foljer att mobbning egentligen
inte behover fOrstds som ett direkt normbrytande beteende. I ljuset av mobbningens
performativa potential dr det snarare den normativt bestimda ontologiska ramen som subtilt
rort pa sig. Denna forflyttning har sa skapat en spréaklig vérld, i vilken offret bestulits pd de
sprékliga redskap hen behover for att kunna forsvara sig. Snarare ar det offrets sjdlvforsvar som
kommit att bli normbrytande och avvikande gentemot relationalitetens ontologiska status. Med
Butlers ord har “villkoren for det yttre skenet” manipulerats till den grad att offret, likt Sofia 1
avhandlingens inledning, ldmnas med upplevelsen att kollegorna ’byggt en bild av mig som

inte dr sann”. Detta far henne 1 nésta steg att undra "hur kimpar jag mot det?”.

5.4. Sammanfattning och avslutande diskussion

Detta kapitel har fortydligat hur ontologiska forestéllningar véxelverkar med
mobbningsprocessens krdnkande ord och handlingar genom att forstd processen som en
performativ process. Mobbningsprocessen dr da konstruktiv da den skapar de forestédllningar

den ger uttryck for, snarare @n att endast uttrycka det befintliga. Mobbningens performativa
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potential ligger i att den framstar som rituell, d& den upprepas over tid, och konventionell da
den stir i kontinuitet med normativa monster. Mobbningsprocessens performativa potential
Oppnar séledes mojligheter att ndrmre tolka och forstd relationernas fordndrade status. Den
hjdlper oss ocksa att forsta den internaliseringsprocess som inforlivar ett normativt och
strukturellt vald i1 ett symboliskt och interpersonellt dito. Mobbningsprocessens upprepade
krinkningar behdver séledes inte uppfattas som ett normbrott utan kan snarare forstas som i

linje med en normbild som subtilt och succesivt forskjutits.

Att forstd mobbningsprocessen som performativ kastar ocksa ett visst klarhetens ljus over
offrets utsatthet och dess drastiskt forsdmrade hélsa. Nar mobbningsprocessens krankande ord
och handlingar ar performativa formar de interpellera, d.v.s. konstituera, positionera och
underordna den utsatte i en spraklig vérld. I denna virld ar den utsatte inte lingre erkdnnbar
och dérmed bestulen pé sprakliga verktyg for att forsvara sig. Dartill krénks offret inte endast
av tillfélliga krinkningar utan av den historia och de traumatiska minnen som de upprepade

orden och handlingarna bar med sig.

Den kristna kyrkans konstituerande maltid, nattvarden, exemplifierar dartill véigar att
performativt stadfdsta en ontologisk relationalitet, i detta fall ’Kristi kropp’. Detta
konstituerande fortydligas i nattvardsliturgins gemensamma interpellation av ett ’vi’ i kontrast
till de skadliga och hatiska talakternas interpellation av den andre som underordnad.
Nattvardens handlingar och talakter tecknar sdledes mojligheter att konstituera reciprok
gemenskap. Paulus texter om nattvarden visar ockséd hur den performativa handlingen 1 sig kan

gestalta den etik som relationaliteten &r ténkt att implicera.

I del 1 kunde ett antal undersokta faktorer identifieras som sévil orsak till som konsekvens av
en mobbningsprocess. Denna analys har foljaktligen sokt visa hur rorliga ontologiska
forestéllningar kan forstds som savél en padrivande orsak till som en tinkbar konsekvens av
mobbningsprocessen. Vi kan alltsd alltjimt forstd mobbningsprocessen som en vixelverkan
mellan 4 ena sidan befintliga ontologiska relationaliteter och & andra sidan processens
performativa potential att utveckla dessa relationaliteter. Sammantaget gir det, utifrédn hela del
2 (kap 4 och 5) att forstd mobbningsprocessen sasom en nedatgdende spiralrorelse som pendlar
mellan d ena sidan de ontologiska, relationella betingelser som underldttar processens
fortskridande, och a andra sidan de krinkande handlingar, ord och beteenden som performativt

konstruerar dessa betingelser.
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KAPITEL 6
RESULTAT: ”VARFOR GOR MAN MIG ONT?”

Jag dmnar med detta avslutande kapitel sammanfatta studiens resultat. Kapitlet inleds med att
kort repetera avhandlingens bakgrund, forskningsfraga, material och metod. Dérefter
sammanfattas studiens teoretiska utgdngspunkter. Jag sammanfattar ddrpa min 6vergripande
argumentation for att forstd mobbningsprocessen som en nedatgdende spiral. Denna foljs av en
ndgot ndrmre diskussion om behovet av relationaliteter bortom moderniteten, performativitet
och det moraliska ansvaret samt frdgor om perspektiv och tolkning. Avslutningsvis foreslar jag

ett par ansatser for framtida forskning.?%

Jag har med denna avhandling belyst mobbning i arbetslivet, ett aktuellt och allvarligt
samhéllsproblem som de senaste 30 &ren kommit att behandlas av ett vixande antal akademiska
discipliner. Som komplement till de empiriska metoder som varit vanliga pd forskningsfaltet
har jag med denna avhandling sokt svara pa behovet av teoretisk belysning av utvalda empiriska
forskningsresultat. Jag har med andra ord undersokt vad det kan innebéra att fa reda pa vad den
empiriska forskningen ger for handen. Avhandlingen har dartill sokt utveckla en kritik av en
allt for individualistisk forforstaelse, vilket gjort att en relationell antropologi utgjort en naturlig
utgéngspunkt. Genom att belysa mobbning i arbetslivet med hjélp av moralfilosofiska och
teologiska begrepp har jag dessutom sokt Gverlappa kunskapsfilt som sedan tidigare inte tycks
ha stitt i ndgon véletablerad forbindelse med varandra. Utifrdn denna efterfragan fran ett
expanderande forskningsfilt har denna avhandling vigletts av och behandlat f6ljande

forskningsfraga:

Hur kan teoretiska begrepp och ontologiska metaforer fran primdrt omsorgsetik, teologi och
Judith Butlers filosofi bidra till att tolka och forsta empiriska forskningsresultat om

mobbningsprocesser i arbetslivet?

Fragan har stillts i relation till ett empiriskt, framst socialpsykologiskt material i form av olika
artiklar, varav flertalet av dem ar sammanstéllda 1 den omfattande oversikten Bullying and
Harassment in the Workplace — Developments in Theory, Research and Practice (2011). Ocksa
utvalt material ur Stefan Blombergs Mobbning pd jobbet (2016) samt ett antal andra mer
specifika studier har blivit ldsta och analyserade. Materialet har bearbetats med induktiv metod

och analyserats i syfte att konstruktivt utarbeta nya tolkningar av mobbningsprocessen sdsom

205 Se bilaga for en illustration av sammanfattningen.
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den beskrivits 1 bakgrundsmaterialet. Analysen har sé tagit hjdlp av omsorgsetiska perspektiv
och begrepp fran fraimst Nel Noddings och Carol Gilligan. Den har ocksa fargats av Judith
Butlers teorier om ontologiska ramar och performativitet samt Ola Sigurdssons teologi om den

sociala kroppen.

6.1. Teoretiska utgangspunkter

Jag har genom denna avhandling sokt forstaelse och forklaringar av fenomenet mobbning i
arbetslivet. Mer specifikt har jag uppehéllit mig vid fragan ’varfor’ en mobbningsprocess kan
tillitas ta fart, eskalera och slutligen splittra arbetsgemenskaper. En sddan undersdkning kan
goras mot bakgrund av olika grundantaganden. Dessa bottnar ytterst sett 1 en vérldsbild, den
overgripande forforstaelse som later den empiriskt fornimbara virlden framtridda pa olika satt
och s ges olika innebdrder. Denna avhandlings grundantagande utgérs av en relationell
antropologi, vilket medfor ett specifikt perspektiv som uttrycks i Simone Weils fraga varfor
gbér man mig ont?” Denna fréga stélls inifrén ett internt perspektiv av en involverad, drabbad
aktor som utsatts for de andra i ett komplext, relationellt samspel. Det interna perspektivet tar
sin utgdngspunkt i den partikuldra situationens egna relationella och kontextuella betingelser.
Detta perspektiv har genom denna avhandling utmanat ett externt forhdllningssatt till s& vél

mobbning som fenomen som till hur moraliska dilemman hanterats i modern etik.

Da mobbning i arbetslivet sokt kartliggas med empirisk bevisning har handlingar, orsaker och
konsekvenser kunnat identifieras. Detta har bringat stor klarhet i mobbning som fenomen och
dess specifika sdrdrag gentemot andra nirliggande fenomen. Samtidigt medfor sjdlva
separationen mellan mobbningens olika undersokta faktorer och de situationer i vilka de
identifierats, oklarheter kring sdvél krinkningarnas betydelse for involverade parter som hur
dessa forhéller sig till orsaker och konsekvenser. Med detta menar jag att anvindningen av
empiriska metoder, till synes stddd av en positivistisk vetenskapsfilosofi, kan anses ha varit

extern i forhallande till det partikuléra fallet.

P4 flera sitt foljer detta angreppssétt ett monster som ocksa kan urskiljas i modern, men ocksa
1 viss min nutida moralfilosofi. I form av exempelvis kantiansk pliktetik och utilitarism har
denna tenderat att abstrahera den moraliska handlingen frdn den kontext i vilken den
ursprungligen hort hemma och fran ett externt perspektiv sokt klargéra handlingens moraliska
valor. Ambitionen har saledes varit att peka pé en objektiv grund for moraliskt handlande som

star oberoende av dess kontext.
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Att soka ett alternativ till denna etiska utgangspunkt innebér att utmana atskillnaden mellan
privat och offentlig moral. Det externa perspektivet har ansetts betjdna t.ex. juristens,
lagstiftarens och byrékratens behov av generaliserbara principer, men har forbisett de néra
relationernas behov av lyhordhet for relationens unika historia och kontext. Den offentliga
arenans dominans Over moralfilosofiska diskussioner kan dértill fOrstds utifrdn en
konshierarkisk ordning. Mins historiska erfarenheter av den offentliga arenans distanserade
relationer kan anses ha varit bestimmande Over etiska diskurser pa bekostnad av erfarenheter
av ndra och varaktiga relationer. Mobbning i arbetslivet innebér sa ett moraliskt problem som
ar relationellt till sin karaktdr vilket gor att gingse utgdngspunkter for offentlig moral hér
utmanas av ett mer internt perspektiv. Resurser fran omsorgsetik, Judith Butlers filosofi och ett

par nedslag i Paulus nytestamentliga texter har dirmed kommit till anvindning.

Med utgingspunkt i denna problembild har jag s undersokt och sokt artikulera
mobbningsprocessens underliggande mekanismer med utgdngspunkt i en relationell
antropologi, dir relationer antas vara ontologiskt grundliggande. Med detta foljer att det
mellanménskliga motet ér ett grundldggande villkor for all mansklig existens och att detta mote
gbr ndgot med involverade parter. Det medfor ocksa en fundamental sarbarhet utifrédn att
ménniskor oundvikligen dr utsatta for varandra och sd Omsesidigt beroende av varandras
omsorg och vélvilja. Méanniskors tankar, kdnslor och handlingar blir saledes begripliga forst
utifran dess plats 1 sociala samspel. Jag har darfor velat utforska mobbningsprocessen och dess
moraliska angeldgenhet 1 ljuset av ett relationellt snarare dn individualistiskt ontologiskt

grundantagande om ménniskan.

6.2. Mobbningsprocessen som en neddtgdende spiral

Mobbning &r ett komplext fenomen som, mot bakgrund av mobbningens kontextuella
forankring, inte pé ett enkelt sdtt bor sdrskiljas frin andra nérliggande fenomen. For att kunna
tala om mobbning pa ett meningsfullt sitt dr det dndd rimligt att avgrdnsa mobbning som
fenomen genom négra distinkta sérdrag. Fyra kriterier har anvéants for att identifiera mobbning.
Mobbning behdver (1) innefatta negativa och odnskade handlingar och beteenden. Dessa kan
vara psykiska eller fysiska, aktiva eller passiva samt person- eller arbetsrelaterade men féar den
utsatte att uppleva sig forodmjukad, skrdmd, hotad eller bestraffad. Mobbning innebér inte
tillfalliga krdkningar utan behdver upprepas med (2) viss frekvens eller intensitet och (3) viss

varaktighet. Dartill innebar mobbning inte en ordindr konflikt mellan jambordiga parter utan
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(4) relationen forutsitter alternativt utvecklar en asymmetrisk struktur som kan villkoras av en

maktobalans individer emellan och/eller gruppens dvertag mot individen.

Mobbning utgor dartill en eskalerande och ofta subtil process som kan utvecklas ur sévil en
konflikt som en rovjakt pa utvalda offer. Konflikten &r vanligtvis saklig inledningsvis men
eskalerar sedan till en personkonflikt med upprepade krankningar som ger den utsatte sma eller
inga mdjligheter att forsvara sig, och en tredje part smd mojligheter att ingripa.
Rovjaktsmobbning eskalerar vanligtvis fran subtila signaler mot mer offentliga krankningar och

vidare mot hot och utpressning.

Vid en ndrmare undersékning av padrivande faktorer lings denna process framgar det hur ett
antal av dessa identifierats som bade en orsak till och en konsekvens av processens
fortskridande. Relationens asymmetriska struktur dr en forutsittning for att mobbning ska
kunna faststillas, men &r samtidigt ett resultat av pagdende krdkningar. De involverade
aktorernas, 1 synnerhet den utsattes, antaganden om sig sjélv, den andre och tillvaron i stort
tenderar att fordndras som en konsekvens av processen och samtidigt utvecklar dessa
fordndrade antaganden ofta en skorhet. Vederborande blir ddrmed mer benégen att tolka in onda
avsikter vilket kan utgdra en grogrund for missforstand och konflikter. Detta bekréftas av de
personlighetsforandringar och den forsimrade psykosomatiska hélsa som gar att beldgga hos
offer for mobbning. Ocksa detta medfor en storre skorhet for framtida exponering, vilket i sig
kan bidra till att processen forvirras och eskalerar. Dartill utvecklar mobbningsprocessen en
forsimrad och avtagande kommunikation, vilket i sig ldgger grunden for en norm som
mojliggor fortsatta krankningar. Det vaxelverkande monstret mellan orsaker och konsekvenser
har jag genomgéaende liknat vid en nedatgdende spiral som ger mobbningsprocessen sin

specifika struktur.

Givet denna processens inneboende struktur har jag sokt begreppsliggora underliggande
mekanismer och monster som kan téinkas skapa storre klarhet i skeendet. Jag har s artikulerat
ett vixelverkande monster dér forestdllningar om relationer kan utgdra saval en orsak till, som
en konsekvens av mobbningsprocessen. Med andra ord har jag hdvdat att mobbningsprocessen

bade forutsitter och utvecklar ontologiska relationaliteter.

Att forstd mellanménskliga relationer som ontologiskt grundlaggande medfor ingen fast och
stabil antropologi. Snarare har jag pekat pa hur dessa typer av foOrestillningar é&r
mangfacetterade, rorliga och utvecklas genom performativt upprepade ord och handlingar.

Ontologiska relationaliteter utgér sa oOvergripande och forgivettagna forestéllningar om
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gemenskap och hur enskilda deltagare forhaller sig till varandra. Dessa forestillningar har jag
karakteriserat med hjilp av Butlers begrepp uppfattande, erkdnnbarhet och begriplighet, vilka i
sin tur villkorar moraliska affektiva reaktioner. Genom att olika forestillningar i varierande
grad mojliggdr erkédnnbarhet, uppfattande, och sd kastar ljus 6ver den utsattes utsatthet och
smarta, framstar mobbning som en mer eller mindre drastisk (o)moralisk avvikelse. Foljaktligen
kan olika ontologiska relationaliteter i varierande grad antas vdcka moraliska affektiva
reaktioner. Sammantaget for detta med sig att mobbningsprocessen i olika hog grad synliggors
som just en moraliskt angeligen mobbningsprocess. Darmed forsvaras mobbningsprocessens
fortskridande da den 1 hogre grad kan antas ’storas’ av moraliska protester. Genom att applicera
Butlers begrepp pa de ontologiska metaforerna hierarki, nit och social kropp har jag visat hur
dessa i tilltagande grad synliggér mobbningsprocessen och dirmed i stigande grad kan
forviantas himma den. Sammantaget visar detta pa de ontologiska relationaliteternas potential
att synliggéra och sa forsvara, alternativt osynliggéra och didrmed underlitta en

mobbningsprocess.

Samtidigt som ontologiska relationaliteter alltsd innehar potential att utgora en underliggande
padrivande forestillning kan samtidigt dessa forestéllningar vara en konsekvens av upprepade
handlingar likt de kridnkningar som en mobbningsprocess involverar. Genom att forsta
mobbningsprocessen som en performativ process har jag sokt artikulera hur mobbningens
krankande ord och handlingar innehar en konstruktiv formaga att sedimentera sakforhallanden.
Performativa ord och handlingar dr upprepande och konventionella. Nar ord och handlingar sa
upprepat citerar rdidande normer utvecklar de en potential att stadfdsta forestillningar. Dessa
kan da fa formen av interpellationer som tillskriver den tilltalade en identitet och position i en
spréklig virld, vilket vid skadligt och hatiskt tal kan forsitta den tilltalade i en underordnad
position. Nér den skadliga talakten upprepas Over tid innebédr detta ocksd sméartsamma
paminnelser om den historia orden bér med sig. Jag har dértill exemplifierat hur en ontologisk
relationalitet performativt kan etableras genom att peka pa hur den kristna kyrkans maltid,
nattvarden, konstituerar en social kropp. Genom gemensamma talakter interpelleras dé ett *vi’

1 motsats till det skadliga och hatiska talets underordnande potential.

Jag har understrukit att mobbningsprocesser i arbetslivet ér situerade i en vidare kontext bortom
enskilda arbetsmiljoer. Samhillets organisering, normer och strukturer har oundvikligen en
inverkan pa enskilda arbetsmiljoer, deras relationer och interaktioner. Genom en utvidgad
definition av vald som innefattar dvergripande strukturellt vald, osynligt men internaliserat
symboliskt vald och manifesterade former av interpersonellt vald har jag argumenterat for att
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mobbning bést forstds 1 kontinuitet med dessa Overgripande valdstendenser. Att forsta
mobbningsprocessen som en performativ process innebér att mobbningens ord och handlingar
citerar och repeterar normativt fortryck. Detta hjilper oss saledes att forstd och artikulera den
internaliseringsprocess som omvandlar strukturellt vald till symboliskt och interpersonellt vald.

Mobbningen kan i sin tur antas befista de 6vergripande valdstendenserna ytterligare.

Vidare hjilper oss alltsd denna analys att forstd de fordndringar i arbetsgemenskapen som
mobbningsprocesser ger upphov till. De fordndrade bilderna av jaget, den andre och
verkligheten i stort, den tilltagande maktobalansen och den forsémrade kommunikationen kan
uppfattas som just ett resultat av mobbningens krinkande ord och handlingar. Dessa ord och
handlingar har inforlivat, skapat och sedimenterat den bild av gemenskapen och dess
involverade aktorer som de ger uttryck for. Niar orden och handlingarna utvecklat en
performativ potential har de ompositionerat arbetsgemenskapens deltagare och 1 kraft av
kriankningarnas upprepande och konventionella karaktir har den nya bilden av gemenskapen
alltmer kommit att tillskrivas en ontologisk status. Arbetsgemenskapens destruktiva sociala
struktur har ddrmed succesivt borjat tas for given, i vissa fall ocksa av tredje part. Denna nya
struktur tenderar ddrmed att skymma processens moraliska angeldgenhet, vilket delvis kan
forklara varfor moraliska reaktioner uteblir, och varfor den fortsatta mobbningsprocessen sa
underléttas. Allt eftersom relationaliteten tillskrivits en ontologisk status har den borjat tas for
given. Detta kan bidra till att forklara hur situationen cementerats i ett 14st lage, vilket forsatt
den eller de utsatta i ett underldge fran vilket vederborande inte kan forsvara sig. Den utsatte
har inte endast blivit nekad ett erkdnnande, utan Gver tid ocksa sjdlva erkdnnbarheten, d.v.s.
betingelsen for att detta erkdnnande ska kunna ges. Att pa ett eller annat sitt splittra

arbetsgemenskapen framstar i vérsta fall som den enda framkomliga vigen.

6.3. Mobbningsprocessens synlighet och behovet av en relationalitet bortom moderniteten

Fragan om varfor en mobbningsprocess tilldts utvecklas och eskalera i arbetslivet framstér pa
manga sétt som svarbesvarad, inte minst frdn det involverade offrets interna perspektiv. Manga
utsatta har tvingats stélla frdgor som: Varfor sa ingen ifrén? Varfor gjorde ingen ndgot? Varfor
ingrep inte chefen? Jag har med denna argumentation hédvdat att frdgorna inte séllan faller
tillbaka pa mobbningsprocesens synlighet som just en moraliskt angeldgen mobbningsprocess,
dvs en process i vilken medarbetare och chefer har ett, for dem sjélva, uppenbart moraliskt
ansvar att ingripa. Det innebér inte att mobbningsprocessens synlighet per automatik utloser

moraliska reaktioner, endast att reaktioner mojliggors och att utsikterna for att de ska uppsta
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okar med processens tilltagande synlighet. Med detta hidvdar jag omvént att en tdnkbar orsak
till att de moraliska reaktionerna uteblir &r att mobbningsprocessen pa ett eller annat sétt

osynliggdrs, eller snarare att dess moraliska angeldgenhet holjs 1 dunkel.

Jag har med hjdlp av Butler argumenterat for att ingripandet 1 processen, i form av moraliska
affekter och fragor, dr bestamda av specifika betingelser, och att dessa betingelser ytterst sett &r
ontologiska. For att den moraliska affekten och frdgan ska kunna vickas forutsitts att den
utsatte uppfattas i sin utsatthet. Detta uppfattande &r i sin tur beroende av erkénnbarhet, d.v.s.
att situationen framtrader pé ett sdtt som gor det mojligt att uppfatta den utsatte. Nér sé den
utsatte dr erkdnnbar och uppfattad i sin utsatthet framtrider det moraliska kravet pé ingripande,

vilket i detta fall kan beskrivas som mobbningsprocessens synlighet.

Jag har visat hur en mobbningsprocess, i detta avseende, kan framtrdda i mer eller mindre 6ppen
dager beroende pa hur det ontologiska grundantagandet om maénsklig relationalitet ter sig.
Genom att framstélla de tre ontologiska metaforerna hierarki, nét och social kropp har jag pekat
pa hur mobbningens moraliska angeldgenhet och konsekvenser framtrdder mer eller mindre
tydligt inom ramen for dessa relationaliteter. Jag framstéller for tydlighets skull dessa
ontologiska antaganden i kontrast till varandra vil medveten om att det i praktiken snarast ror

sig om Overlappande forestdllningar.

Moderniteten dr en mangtydig epok som inte pa ett enkelt sitt gar att avgransa fran var egen
samtid. Den rymmer inte heller en enhetlig minniskosyn, men jag vill med detta anda pésta att
det hierarkiska antagandet om gemenskap paminner om ett modernt ménniskoideal, d&
ménniskan uppfattas som autonom, oberoende och i konkurrens med andra lika autonoma
individer. Mellanménskliga forbindelser framstar i detta fall som riskfyllda och behover déarfor
stdvjas av principer och regler for att inte urarta i vald. Erkd&nnbarheten blir siledes en
policyfraga, dd offrets utsatthet primért uppmarksammas vid explicita regelbrott. Nédtmetaforen
utmanar detta moderna ideal, och kan inom ramen for denna avhandling snarast karakteriseras
som en senmodern monsterbild. Denna ontologiska metafor tecknar snarare en relationell
antropologi som innebédr reciproka relationer och att konflikter hanteras genom
kommunikationsprocesser snarare dn med principer och regler. Niatmetaforiken dr saledes ett
steg 1 riktning mot mobbningens tilltagande synlighet da den i detta fall kan forvéntas

uppmirksammas sasom en moralisk avvikelse innan den blivit en fraga om regelbrott.

Med teologi som samtalspartner och tolkningskontext har jag emellertid velat rikta

uppmaérksamheten pa alternativ bortom en sidvdl modern som en senmodern forstaelse av
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gemenskap. Forst med hjdlp av en mer organisk metafor framtrader mobbningsprocessens
moraliska angeldgenhet och smértsamma konsekvenser i oppen dager. En sédan finner vi i
Paulus bibliska motiv av den sociala kroppen. Den sociala kroppen, mer precist Kristi kropp,
utgdr en bild av gemenskap som tar tillvara ndtmetaforikens reciprocitet och dmsesidiga
beroende, men som later detta komma till uttryck inom ramen for en organism dar ménniskor,
hor ihop likt kroppsdelar i en kropp pa ett direkt och realistiskt sétt. Sdvdl metaforen som sadan
som sjdlva metaforikens karaktér, som nigot mer reellt 4n en pedagogisk illustration, stricker
sig alltsd bortom en modern separerad antropologi. En splittrad gemenskap jamstills séledes
med en kroppsdel som avldgsnats frdn kroppen, vilket synliggér sévdl mobbningens

smartsamma konsekvenser som dess akuta moraliska angeldgenhet.

Inom mobbningsforskningen dr mobbningens hélsovadliga konsekvenser vél belagda, vilka av
vissa forskare kommit att karakteriseras som social smirta. Social smérta innebédr belagda
samband mellan social exkludering och psykosomatiska besvér av olika slag. Jag vill med detta
hévda att det forst dr nédr vi vdger in den teologiska artikuleringen av den sociala kroppen som
denna smirta framstir som fullt begriplig. Ett modernt ideal om méanniskan som autonom,
separerad och oberoende ldmnar oss oforstdende kring varfor den sociala exkluderingen blir sa
forodande for utsatta offer. Resultatet mynnar sd ut i ett behov av en relationalitet bortom

moderna antropologiska ideal.

Den sociala kroppen synliggér ocksa mobbningsprocessens moraliska angeldgenhet, dd den
splittrade kroppen framstar som en drastisk (o)moralisk avvikelse fran den sammanhallna och
organiska gemenskap som kroppen forutsitter. Att uppfatta den andre inom ramen for den
sociala kroppen framstélls som en konkret erfarenhet av samhorighet dér alla medlemmar ar
omsesidigt beroende av varandra. ”Om en kroppsdel lider, lider ocksa alla de andra” (1 Kor
12:26) konkluderar Paulus. Kroppsmetaforiken utgdr s en motbild mot den moderna autonoma
méinniskans inbordes konkurrenssituation. Ett yttrande som ”jag behdver dig inte” (1 Kor
12:21) kan, givet hierarkins logik framsta som fullt logiskt och legitimt, forutsatt att detta inte

2 2

medfor regelbrott. Inom Kristi kropp later sig detta inte sdgas, utan att det uppstér splittring 1
kroppen”. Sammantaget vill jag saledes hiavda att ontologiska konstruktioner av ménniskor i
relation som forts vidare under moderniteten kan uppfattas som en aspekt av mobbningens

overgripande problembild.
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6.4. Performativitet och det moraliska ansvaret

Jag har med denna avhandling sokt fasta uppmirksamheten vid mobbningsprocessens kontext
och relationer. Den kontextuella bestimningen gor att mobbningsprocessen i vid mening varken
borjar eller slutar i den enskilda arbetsmiljon utan finner savél sin upprinnelse som sin
fortsittning 1 dess vidare kontext. Med det foljer att inte heller det moraliska ansvaret borjar
eller slutar i enskilda fall av mobbning i enstaka arbetsmiljoer. Den relationella utgangspunkten
for dartill med sig att det moraliska ansvaret inte kan reduceras till lydnaden gentemot riktlinjer,
regler och principer. Om ménniskor forutsitts leva och arbeta i relation har vi ett moraliskt
ansvar gentemot den andre och uppritthallandet av inbordes omsorgsfulla relationer, snarare
an gentemot de regler och bestimmelser som disciplinerar det gemensamma livet. Jag har
emellertid pekat pa att varken kontexten eller relationaliteten &r fasta och ordrliga
utgdngspunkter utan performativt fordnderliga under processens géng, ndgot som bidrar med

ett fortydligande av det moraliska ansvarets innebdrd.

Jag har pekat pad hur mobbning, i form av ett upprepande av konventionellt underbyggda
yttranden och handlingar, har en potentiell formaga att performativt skapa och sedimentera
specifika forestéllningar om arbetsplatsens aktdrer och relationer. Dessa forestéllningar kan sa
forstds som en av de betingelser under vilka (o)moraliska avvikelser identifieras. Forst under

dessa betingelser dr dirmed moraliska protester aktuella.

Att mobbningsprocessen forstds som performativ innebér alltsa att det *normaltillstand’, utifran
vilken sjélva den moraliska beddmningen gors, ar satt 1 rorelse. Detta for med sig att de
krankande ord och handlingar som mobbningsprocessen involverar inte entydigt behdver
forstds som normbrott. Snarare ror det sig om ett uttryck for, eller atminstone en inte allt for
kraftig avvikelse frdn, en normbild som subtilt forskjutits. Det innebdr ocksé att chefers och
medarbetares passivitet gentemot den utsatte inte heller entydigt behdver forstas som ett resultat
av en forhojd toleransnivd. Snarare har sjdlva det utgangsldge frin vilket en tolererar eller inte
tolererar ett visst beteende, forskjutits. Sammantaget far detta konsekvenser for hur vi uppfattar

medarbetares, chefers och hela samhéllets moraliska ansvar.

Mobbningsprocessens performativa potential medfor ett moraliskt ansvar hos arbetslivets
aktorer for hur forgivettagna forestéllningar om arbetsplatsens relationer konstrueras. Jag har
sokt gora tydligt hur den enskilde inte i sig sjdlv utgdr ursprunget till sitt tal och sina handlingar,
utan hur vederbdrande citerar och inforlivar konventionellt underbyggda ord och handlingar

och pé detta sitt etablerar kontexter for tal och handlande. Det moraliska ansvaret innebér
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saledes ett ansvar for hur ord och handlingar upprepas och ddrigenom hur kontexter for tal och
handlande performativt etableras. Detta implicerar ocksa ett ansvar att ingripa i performativa
processer som etablerar kontexter for krankande tal och handlingar. Jag har exemplifierat detta
genom att peka pa hur den kristna nattvarden, preciserad som en performativ méltid, gestaltar
den etik som relationaliteten, Kristi kropp, ér tankt att implicera. I den tidiga kyrkan férde detta
med sig att maltiden skulle fordelas jamlikt och pa sé& sitt upprepat ge form at en jamlik
gemenskap sdsom en social kropp. Pa liknande sitt stadfdster de upprepade talakterna ett *vi’
och positionerar sé de enskilda maltidsgisterna i en jimlik relation till varandra. Den upprepade

maltiden etablerade s& en kontext for tal och handlande inom ramen for den sociala kroppen.

Att vara del av en arbetsgemenskap, men ocksd mer generellt, att vara del av ett samhille,
innebér att vara del av en stindigt pagéende konstruktionsakt av forestdllningar om sévil
enskilda aktorer som om dess inbordes relationer. Dessa forestillningar har potentialen att sdvil
synliggdra och forsvara, som att osynliggdra och underlitta en mobbningsprocess. Det
moraliska ansvaret att ’gripa in’ och medverka i dessa konstruktionsakter dr foljaktligen

standigt ndrvarande.

6.5. Perspektiv, tolkning och ny erfarenhet

Mobbning 1 arbetslivet kan framtrdda pé olika sétt for forskare som vill forstd och analysera
fenomenet. Beroende pé forskningens syfte tenderar olika faktorer att hamna i férgrunden. Jag
har med denna avhandling sokt forstd mobbning i arbetslivet som ett moraliskt problem inifran
ett internt relationellt perspektiv, vilket kan sdgas utmana géangse sétt att ndrma sig moraliska
problem pé offentliga sociala arenor. Annorlunda uttryckt har jag sokt utmana den offentliga
arenans dominans Over relationella etiska problem och fragor. Jag har ddarmed fréngatt
lagstiftarens, juristens och byrakratens perspektiv pa det moraliska problemet, och istillet sokt
rikta uppmérksamheten pa de villkor for moralisk agerande som tar form i mellanménskliga
relationer, och som ldtt kan falla utanfor synféltet hos en extern bedomare. Det moraliska
problemet 1 arbetslivet har hdr analyserats inifrdn erfarenheter av varaktiga relationer som
forutsitter lyhdrdhet, omsorg och moralisk kénslighet. D& framtrdder ndgot annat 4n nér det
moraliska problemet tolkas utifrdn den externa problemldsarens behov av opartiskhet,
objektivitet och generaliserbarhet. Problemet blir d4 intimt forknippat med partikuldra
relationer och dess nédra och overgripande kontext. Det innebér dértill att moraliska affekter
utgor en grundliggande komponent for att forsté situationens moraliska laddning. Ett ensidigt

externt perspektiv pad denna typ av fenomen riskerar att forbiga savil situationens historia,
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kontext och relationella forbindelser som de affekter som detta sammantaget vidcker hos

involverade aktorer.

Detta teoretiska perspektiv véicker dartill frigor om tolkning. En handling, en orsak, en
konsekvens, vélbelagda 1 empiriska studier, har inte en enkel betydelse utan behdver tolkas
inifran sitt sammanhang. Med en filosofisk och teologisk ambition att forsta problemet i ett
perspektiv som involverar basala ontologiska frdgor har jag sokt sitta den empiriska
mobbningsforskningen i kontakt med filosofiska och teologiska diskurser. Detta har inneburit
att jag forsokt vara lyhord gentemot bdde mobbningsforskningens eget sprdk och den analytiska
begreppsliga miljon med dess grundantaganden. Den filosofiska och teologiska
begreppsapparaten har s fungerat som ett strukturerande teoretiskt ramverk sévil som en
begreppslig miljo for tolkning i vilken det uppmérksammade empiriska materialet kring

mobbningsprocesser 1 arbetslivet har kunnat ges en utvidgad innebord.

Tillsammans med teologen Jan-Olav Henriksen pekade jag inledningsvis pd hur nya sétt att
beskriva verkligheten ocksé Oppnar for nya sitt att uppfatta den, och att detta uppfattande i sin
tur kan bli en kélla till nya erfarenheter. Ett vidare tolkningsarbete av empiriskt belagd kunskap
skulle ddrmed kunna leda till att mobbning och andra mellanménskliga problem pé offentliga
arenor uppfattas i nya sprékdrikter. Detta kan i sin tur Oppna for mojligheter till nya

erfarenheter. Jag vill darfor slutligen foresla ténkbara ansatser for ny forskning.

6.6. Forskningsansatser for framtiden

Ett viktigt arbetsomrdde for forskningen om mobbning i arbetslivet, men som jag avgriansat mig
mot 1 detta projekt, har varit att utveckla fungerande dtgirder mot mobbning. Trots de stora
anstrdngningar som gjorts pa omridet forblir det en betydande utmaning. Jag vill med detta
foresla tva ansatser som, likt denna avhandling, utgar frén en relationell antropologi och som
dessutom med fordel soker samtal mellan empiriska, filosofiska och teologiska diskurser. Jag
forestéller mig dartill att dessa ansatser skulle vara relevanta ocksa i1 forhdllande till narliggande

fenomen pa offentliga sociala arenor.

Som den inledande forskningsoversikten ndmnde har forskningen om mobbning 1 arbetslivet
ringat in tre typer av atgédrder: Priméra atgérder syftar till preventivt arbete i syfte att forebygga
att mobbningsprocesser utvecklas, sekundira atgérder innebar handhavandet av problemet nér
det uppstatt, och tertidra tgirder avser uppfoljning och behandling av utsatta individer. Ur detta

ser jag tva tankbara forskningsansatser.
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Ett forsta forslag knyter an till priméra atgérder och kan fordjupa fragor om en relationell etik
for arbetslivet och om arbetslivets performativa praktiker. En sddan ansats kan anknyta till de
fragor som aktualiseras i och med Kari Einarsen med kollegors forskning kring ’etisk
infrastruktur’. Denna syftar till att kartligga de formella och informella system inom
arbetsorganisationen som understoder etiska, och forebygger oetiska beteenden pa
arbetsplatsen. Bland de informella systemen omnimns riter, myter, normer etc.2%® Vilka
performativa praktiker kan fungera preventivt mot oetiska beteenden i arbetslivet? Vilken etik
kan dessa implicera? Etiska fragor bor i detta sammanhang ocksa stillas i relation till

inneboende krav pa konkurrenskraft och profit pa en globaliserad marknad.

Ett andra forslag knyter an till sdvil sekundéra som tertidra atgdrder. Denna avhandlings
utgdngspunkt i en relationell antropologi implicerar att den enskilda individens vdlméende inte
pa ett enkelt sétt kan skiljas fran hilsosamma relationer. Vi har ddrmed anat ett starkt samband
mellan uppréttandet av den enskildes hdlsa och upprittandet av hennes relationer. Detta vicker
fragor om savil konflikthantering och annan etisk hantering av mellanménskliga problem i
arbetslivet som om rehabilitering av utsatta individer, och hur dessa dtgirder kan tinkas hora
thop och behdva varandra. I detta sammanhang kan det vara vért att prova den reparativa
rittvisans applicerbarhet 1 arbetslivet. Reparativ rittvisa sdsom en tradition av férsonande
praktiker soker sig bortom ett retributivt paradigm med dess tilltro till regler och extern
rittsskipning. Istdllet hanteras konflikten inifran de involverade aktorernas perspektiv och
upplevelser i syfte att soka vidgar till erkdnnande, Gverenskommelser, forlatelse och
forsoning.?’” Metoderna har ocksa visat sig ha en likande och transformerande potential for
savil offer som forovare. 2 Ockséd forsoningsteologiska resurser kan hir komma till
anvandning. Kan en séddan ansats Oppna for att dverbrygga och sammanfora sekundédra och

tertidra atgarder?

Sammantaget skrivs dessa avslutande rader med en férhoppning om att ett mycket allvarligt
samhéllsproblem, som visat sig fa forodande konsekvenser for utsatta offer, alltjamt ska vara
foremdl for interdisciplindr forskning och sektorsoverskridande dialoger. Mobbning i1

arbetslivet och nirliggande fenomen som t.ex. diskriminering och sexuella trakasserier ar

206 Eijnarsen m.fl. 2017.
207 Jokinen 2011.

208 Eritzson 2017.
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mangbottnade och kan inte utronas fran ett perspektiv eller med en begreppslig milj6. De kraver
samverkan och en vilja att tillvarata en samlad kompetens fran olika kunskapsfilt. Ytterst sett
ar fragan “varfor gér man mig ont?” en fraga som involverar hela samhillet. Frdgan &r alltsa

med detta inte fardigbesvarad utan soker alltjimt nya och ovintade svar.
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Ny

Erfarenhet erfarenhet

Ontologiska relationaliteter som Ontologiska relationaliteter som en

orsak till mobbningsprocessen konsekvens av mobbningsprocessen
Ord och handlingar upprepas

i kontinuitet med normativa

monster 1 kultur och samhalle

Hierarki

Mobbningsprocessens tilltagande synlighet Ord och handlingar blir

som en moralisk avvikelse performativa. De skapar och

sedimenterar ontologiska

forestillningar om relationer

Resultat: Ett behov av en relationalitet Resultat: Ett moraliskt ansvar for hur
bortom moderna antropologiska ord och handlingar upprepas over tid
antaganden
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