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Tutkimuksessa tarkasteltiin agenttiteorian soveltamista Puolustusvoimien elinjaksomalliin
liittyvien konfliktien ja intressiristiriitojen ratkaisemiseen. Tavoitteena oli tunnistaa elinjak-
somallin soveltamiseen liittyvia osapuolten vélisia konflikteja ja néitéd selittavia késitteita.
Lopuksi kasitteet suhteutettiin osaksi elinjaksomallia ja arvioitin niiden merkitysta konflik-
tien selittdmisessa ja ratkaisemisessa.

Tutkimus tehtiin kvalitatiivisena kirjallisuustutkimuksena. Elinjaksokustannuslaskentaa
l&hestyttiin kuvailevan kirjallisuuskatsauksen avulla. Agentti- ja transaktiokustannusteoriaa
kasiteltiin systemaattisemmalla Kirjallisuuskatsauksella. Loydettyjen kasitteiden suhteutta-
minen osaksi elinjaksomallia tehtiin soveltaen kvalitatiivista meta-analyysia. Tutkimuksen
aineistona kaytettiin paéasiassa kansainvalisia vertaisarvioituja tutkimusartikkeleita.

Elinjaksokustannusajatteluun ja elinjaksomalliin liittyviksi konflikteiksi tunnistettiin las-
kentainformaatioon, toimintokustannuslaskentaan, aikaulottuvuuteen erilaisiin elinjakson
tulkintoihin, arvon mittaamiseen, informaation hajautumiseen, riskiprofiileihin ja elinjak-
sokustannusten jakautumiseen liittyvat kokonaisuudet. Agenttiteoriaan liittyvasta kirjalli-
suudesta esille nousi myds siihen laheisesti liittyva transaktiokustannusteoria. Keskeisiksi
teorioihin liittyviksi ké&sitteiksi nousivat riskit ja epdvarmuus, epdsymmetrinen ja yksityi-
nen informaatio, signalointi, osaaminen ja oppiminen, kannustimet, sopimustyypit, rajoitet-
tu rationaalisuus, mittaaminen ja suorituksen maarittdminen, sopimusspesifisyys, aikaulot-
tuvuus ja opportunismi. Kasitteet pystyttiin suhteuttamaan osaksi elinjaksomallia efektiko-
kojen avulla. Kirjallisuudessa keskeisimmiksi késitteiksi nousivat sopimustyypit, kannus-
timet ja riskit. Aineistosta ja kasitteiden ilmenemisesta pystyttiin l6ytaméaan myds eroja
riippuen siité, oliko kyse agentti- vai transaktiokustannusteoriaan nojaavasta kirjallisuudes-
ta. Kasitteiden ilmeneminen ja efektikooilla ilmaistu merkitys vaihtelee sen mukaan, mil-
laiset piirteet ja toimenpiteet leimaavat kutakin elinjaksomallin vaihetta.

Tulosten perusteella voidaan pééatella, ettd ulkoisten konfliktien lisdksi on keskeista tunnis-
taa ja hallita organisaation siséisten toimijoiden vélisia konflikteja. Tama edellyttada laa-
jempaa ja kattavampaa sidosryhmaanalyysia, jonka tekeminen tulee aloittaa elinjaksomal-
lissa jo nykyistd aikaisemmin. Konfliktien analysoinnissa ja tunnistamisessa voidaan hyo-
dyntad eri elinjaksonakemyksid, koska niiden suhteen eri osapuolilla on roolistaan riippuen
erilaisia intresseja. Teoriapohjan perusteiden ja késitteiden avulla on mahdollisuus hahmo-
tella mittareita ja tyokaluja, joiden avulla seka sisdisten ettd ulkoisten konfliktien vaikutus-
ten suuntia voidaan arvioida.

AVAINSANAT
Elinjaksomalli, Elinkaarikustannukset, Agenttiteoria, Transaktiokustannusteoria




ELINJAKSOKUSTANNUSLASKENNAN KONFLIKTIT ELINJAKSOMALLIN
KONTEKSTISSA

1. JOHDANTO ..ottt ettt be et e e seese e st et e testesbesbeereeneeneeneenees 1
1.1 JONdatUS AINEAIUBESEEN ... e 1
1.2 VIHTEKENYS JA FAJAUKSEL ...t 3
1.3 TULKIMUSKYSYMYKSEL.....c.veeieiiiecie ettt s nre e re e 5
1.4 TULKIMUSASETEIMA. ...t 6
2. ELINJAKSOKUSTANNUKSET JA -MALLLI ..ottt 8
2.1 Tutkimusmenetelma& Ja -AINEISTO ..........cooiiiiieieie e 8
2.2 Elinjaksokustannuslaskenta osana laskentatoimea. ............cccovvevvereeieesecseseese e 8
2.3 Puolustusmateriaalin elinjaksonakokulma .............ccccoeveiieiicie i 10

2.3.1  Puolustusmateriaalin elinjaksokustannukset ja -vaiheet.............ccccoovvvrivnennnn. 10

2.3.2  Puolustusvoimien elinjaksomalli .............cccccooviiiieiicic e 12
2.4 Elinjakson eri tUIKINNAL .............ccoiiiiicc e 14
2.5 Elinjaksokustannusten MuodOSTUMINEN ........ccooveiiiiiiiinieieeee e 16
2.6 Elinjaksokustannuslaskelmiin liittyvét riskit ja epavarmuus ...........ccccevevvevveseennenn, 21
2.7 Elinjaksokustannuslaskelmien hallinta ja seuranta .............ccccccooeviiiieiieie e, 24
2.8 Elinjaksokustannusajatteluun ja elinjaksomalliin liittyvét konfliktit ........................ 26
3. AGENTTI- JA TRANSAKTIOKUSTANNUSTEORIA KONFLIKTIEN
SELITTAIINA ..ottt s ettt en sttt es s nenaetas s e 30
3.1 Tutkimusmenetelma ja -aINEISO ..........cecciiiiiiie i 30
3.2 Agenttiteoria konfliktien SEHTEJANA ...........coviiiiiiii e 32

3.2.1  Riskien vaikutus pdamies-agenttiSUNteiSTiN ..........cooovviriiiiiinenseeeee, 35

3.2.2  Yksityisen informaation VaiKUtUKSEL............ccoeiieiiiii i 38

3.2.3  Osapuolten tavoitteet, preferenssit ja KyVyt ..., 40
3.3 Transaktiokustannusteoria ja SOPIMUKSEL...........ccooreiiiiiiiinceee s 43

3.3.1  Epataydelliset SOPIMUKSEL...........ccveiiiiieiieie e 47

3.3.2  Sopimusten ajallinen UlOttUVUUS ..........covviiiiiiiicceeee e, 51

3.3.3  Sopimustyyppien vaikutus Kannustimiin ...........ccccoooreiiiienencne e, 51
34 Puolustusmateriaaliin liittyVvat tutkimukset ..., 57
35 Meta-analyysin KESITEEET..........coiiiiiiiiieeee e 58
4. TUTKIMUSKIRJALLISUUDEN KASITTEIDEN SUHTEUTTAMINEN
ELINJAKSOMALLIIN . ....ooiie ittt sre e 61
4.1 Tutkimusmenetelma ja -aINEISTO ......c.eciieiieeiii i 61
4.2 Tulokset KOKO @INEISTOSTA ........eivveireieeiiesieeie et see ettt enes 65

4.2.1  Elinjaksomallin VaINEISTUS .........cccuoiiiiiiiiieie e 65

A.2.2  ETOKUKOOT ..o 66



4.2.3  Kasitteiden valiset KOrrelaatiot........oooooeeeeee e 70

4.3 Erot teoriapohjien efektiKOOISSA ... .ccviviiierieiieiiere s 71
4.4 Efektikoot elinjaksomallin viiteKehyKSessa ...........ccceveiieiiiiiiiccice e, 73
4.4.1  VarhaiSet VAINEET..........ccvviiii e 74
4.4.2  RAKENAMINEN.....ciiiieiieie ettt re e te e e e teetesneesreenneenes 76
4.4.3  KAYtO Ja YHAPITO......ooieeie e 78
4.5 Késitteiden ja konfliktien kannalta keskeinen KirjalliSUus .............ccccooiiniiinienne 79
YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET ...t 82
5.1 TULKIMUSTUIOKSEL ...t 82
5.2 Suuntia konfliktien ratkaiSEMISEEN ..........cccviieiiiiie e 87
5.3 TULKIMUKSEN @rVIOINTIA. .. ..ccveiiieeciiecie et sae e aeenaee s 89
5.4 JatKOtULKIMUSNAASTEEL........cve i 90
LA HTEET oot ettt et e et et e et et et e e e et et et et e e e et et e e e e et et e e e e e eneen, 92

L T T EET e 105



ELINJAKSOKUSTANNUSLASKENNAN KONFLIKTIT ELINJAKSO-
MALLIN KONTEKSTISSA

1. JOHDANTO

1.1 Johdatus aihealueeseen

Iso-Britannian puolustusministeridsta annettiin 2008 toimeksianto Bernard Graylle laatia itse-
nainen ja puolueeton raportti koskien puolustushallinnon materiaalihankintoja sekd niiden
kehittamistd [51]. Keskeiseksi ongelmaksi nostetaan hankintaohjelman osapuolten valiset
asetelmat ja niihin liittyvat kannustimet. Asevoimat kilpailee rahoituksesta muiden tahojen
kanssa ja sen intressina on varmistaa itselleen mahdollisimman suuri rahoitusosuus. Hankin-
taohjelmien tueksi sille on paatdsvaiheessa edullista esittdd hankittavan jarjestelman arvioidut
kustannukset mahdollisimman edulliseksi. Liséksi hankintaohjelmien valmistelussa on omi-
naista asevoimien suunnasta tuleva alhaalta ylds -tyyppinen valmistelu, mik& tekee hankkei-
den strategisen ohjauksen puolustushallinnon osalta erittdin haastavaksi. Keskeistd on myos
asejarjestelmien toimittajilta saatava informaatio. Naiden intresseissd on sopimuksen varmis-

tamiseksi tarjota sellaista informaatiota, joka tukee juuri tarkoitetun jarjestelmén valintaa. [42]

Suomessa julkisessa keskustelussa tuodaan esille Suomen hévittajahankkeen elinjaksokustan-
nukset ja niihin liittyva epavarmuus [50]. Epavarmuutta selittavét osaltaan asejarjestelmien
pitkat elinjaksot. F-18 Hornet -torjuntah&vittajat tulivat kayttoon 1990-luvun puolivélissa ja
niiden suunniteltu elinkaari paattyy 2020-luvun lopussa koneiden saavuttaessa noin 30 vuo-
den i&n [30]. Puolustusvoimien Laivue 2020-hankkeessa on tavoitteena korvata k&ytdsta pois-
tuvia suorituskykyja neljalla 2020-luvulla kayttoon tulevilla monitoimialuksilla, joiden kaytto
jatkuu 2050-luvulle asti [75]. Vuosien 2015-2019 aikana Suomeen toimitettavien Leopard
2A6 -taistelupanssarivaunujen kaytto ulottuu pitkélle 2030-luvulle, joten hankittavan suori-
tuskyvyn elinkaareksi muodostuu noin 20 vuotta [105]. Elinkaaret ovat pikemminkin piden-
tyneet kuin lyhentyneet. Suorituskykyjen kayttdd voidaan jatkaa tekemalld niihin elinkaari-

paivityksid. Yhdysvalloissa hévittdjien kayttoonoton jalkeinen elinik& arviointiin vield 1990-
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ja 2000-luvulla noin 20 vuodeksi, kun nykyaan vastaava arvio on noin 20-30 vuotta. Laivojen
osalta kayttoonoton jalkeinen elinik&d on noin 20-40 vuotta ja maataisteluajoneuvojen osalta
noin 20 vuotta. [54]

Jarjestelmien pitkien elinjaksojen aikana kustannukset muodostuvat merkittaviksi. Grayn ra-
portissa numerotietoina raportissa esitetdan, ettd Britanniassa puolustusmateriaalihankkeet
myohéstyvat keskimaarin viisi vuotta. Hankkeiden kustannusten ylitys on keskimaarin 40
prosenttia alkuperdistd arviota suurempi. Lisdksi esitetdan, ettd ndiden sumana Britannian
puolustushallinnon osalta hankintoihin liittyvan kitkan ja tehottomuuden aiheuttamat lisdkus-
tannukset vaihtelevat vuodessa 900 miljoonan ja 2,2 miljardin punnan valilla. [42] Tama ker-

too osaltaan hankkeisiin sisaltyvasta epavarmuudesta.

Laivue 2020 hankintahinnaksi on arvioitu noin 1,2 miljardia euroa [75]. Arviot F-18 Hornet -
torjuntahdvittajan korvaajaksi hankittavan monitoimihavittdjan hankintakustannuksista vaih-
televat 7 ja 10 miljardin euron valilla [140]. Kéyton aikaisten elinjaksokustannusten arvioi-
daan olevan lisdksi 20 - 30 miljardia euroa [50]. Kaytettyjen sadan Leopard 2A6 -
taistelupanssarivaunun hankintahinta oli noin 200 miljoonaa euroa [105]. Sek& Laivue 2020 -
hankkeen ettd Hornet -torjuntahdvittdjan korvaajaa etsivan HX -hankkeen rahoitus on omassa
miljardiluokassaan ja néihin liittyva rahoitus toteutetaan budjettiperusteisesti vuosina 2019—
2031[140]. Leopard 2A6 -hankinta puolestaan sisaltyi puolustushallinnon suunniteltuun bud-
jettikehykseen [105]. Hankkeiden merkitystd voi suhteuttaa sotilaallisen maanpuolustuksen
menoihin, joissa puolustusmateriaalin vuosittaiset rahamaaréiset hankinnat ovat vaihdelleet

500 miljoonan euron molemmin puolin [103].

Puolustusvoimien hankintamééridyksessd kaytetddn termeja “elinkaari” ja “elinkaarikustan-
nus” useammin kuin késitettd “elinjakso”. “Elinjaksokustannus” -kasitettd ei ole maaraykses-
s& mainittu lainkaan. [106] Joukkojen ja jarjestelmien elinjakson hallintaa koskevassa ohjees-
sa kdytetddn késitteitd “elinjakso” ja “elinjaksokustannukset” [55]. Termeill& sindnsé tarkoite-
taan samaa asiaa, ja tassa tutkimuksessa kdytetddn molempia kasitteita asiayhteydesta riippu-

en.

Suorituskykyjen rakentamisessa Puolustusvoimat kéayttaa elinjaksomallia, jolla tuetaan jarjes-
telmien elinjakson hallintaa. Tahan liittyy myos elinjaksokustannusten arviointi ja laskenta.
[55] Puolustusvoimien hankintamaarayksessé ei kuitenkaan suoraan velvoiteta kdyttdmaan

elinkaarikustannuksia ja elinjaksokustannuksia hankintapéaatosta ohjaavana tekijand, mutta ne
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kehotetaan ottamaan huomioon osana kokonaisratkaisua [106]. Tysselandin mukaan esimer-
kiksi Norjan puolustushallinnossa on linjattu, etta jarjestelmien hankintapaatoksissa tulee suo-
sia elinkaarikustannuksiltaan edullisempaa ratkaisua, vaikka sen hankintahinta olisi vertailu-
vaihtoehtoa kalliimpi [138].

Elinjaksokustannukset tulisi huomioida kokonaisvaltaisesti osana suorituskykyjen hankintaan
liittyvaé paatoksentekoa, koska suurien volyymien ratkaisuissa pienikin suhteellinen séasto on
rahallisesti merkittdva. Erityisesti on tunnistettava jarjestelman kéytto- ja yll&pitovaiheen
rooli kustannusten muodostumisessa. Nyrkkisaantona néaiden on esitetty muodostavan jopa 70
prosenttia jarjestelmén elinjaksokustannuksista [54]. Vaihteluvali ja epévarmuus elinjakso-
kustannusten arvioinnissa ovat merkittavid. Hankittavat jarjestelmat on suunniteltu olemaan
kaytossa pitkalla aikavalilla, mika aiheuttaa mahdollisten arviointivirheiden kertautumista.
Nama virheet voivat olla merkittavia suhteutettuna esimerkiksi Suomen kokoisen maan re-

sursseihin. Laskelmissa kéytettavan informaation laatu ja saatavuus ovat avainasemassa.

Agenttiteorian perusoletuksia on, ettd pd&dmiehen ja agentin tahtotiloissa ja tavoitteissa on
eroja [29]. Nama erot synnyttavat osapuolten vélille tassé tutkimuksessa tarkoitettuja konflik-
teja. Ne liittyvét sopimussuhteissa osapuolten saavutettavissa oleviin hyétyihin ja niiden ja-
kautumiseen osapuolten vélille [22]. Kysymys on silloin siitd, miten konflikteja voidaan tun-

nistaa ja hallita.

Tassa tutkimuksessa kasiteltavat ongelmat liittyvat osapuolten vélisiin asetelmiin ja konflik-
teihin. Esimerkiksi jarjestelman toimittajalla voidaan olettaa olevan intressiné jakaa jarjestel-
man hankkijalle sellaista informaatiota, jonka pohjalta jarjestelma vaikuttaa tilanteeseen kaik-
kein parhaimmalta ja kustannustehokkaimmalta vaihtoehdolta. Sisaisesti tarkasteltuna hanke-
johdolla voi olla omasta nakdkulmastaan tarve viestid hankkeeseen liittyvééd informaatiota
tietylla tavalla. Tavoitteena tassa tutkimuksessa on keskittya osapuolten vélisiin konflikteihin

ja pyrkid ymmaértamaan niitd agenttiteorian avulla.

1.2 Viitekehys ja rajaukset

Tutkimuksen viitekehys on esitetty kuvassa 1. Tutkimus rakentuu agenttiteorian ja sen kasit-
teiden varaan. Elinjaksomalliin ja elinjaksokustannusten muodostumiseen vaikuttavat osa-
puolten valiset asetelmat ja konfliktit, joilla on merkitystd sopimusten ja hankkeiden toteutu-

misen ja lopputulosten kannalta.



Elinjakso-

kustannukset

Agentti-

teoria

Elinjakso-
WE

Kuva 1: Tutkimuksen viitekehys

Tutkimus kuuluu Maanpuolustuskorkeakoulun tutkimusstrategian sotatalouden tieteenalaan.
Sotatalous keskittyy suorituskykyjen suunnittelun, rakentamisen ja yllapidon prosesseihin
[88]. Puolustusvoimat jakaa tutkimus- ja kehittdmistoimintansa neljadn painopistealueeseen
[108]. Tutkimus voidaan tulkita osaksi toimintaympéristo- ja puolustusjarjestelmaanalyysin

kokonaisuutta.

Asiakkuudella tarkoitetaan sitd tahoa, joka hyodynt&é tutkimuksen tuloksia. Tutkimusstrategi-
assa asiakkuuksiksi on mainittu Maanpuolustuskorkeakoulu, puolustusvoimat, puolustusmi-
nisterio ja mahdolliset ulkopuoliset tahot. [88] Tamén tutkimuksen péaasiakas on puolustus-
voimat, jonka tulee suorituskykyjen kehittdamisessa huomioida jarjestelmien elinjaksokustan-
nukset. Toissijaiseksi asiakkuudeksi voidaan katsoa Puolustusministerid, koska suoritusky-
kyihin liittyvéssa poliittisessa ohjauksessa taytyy osata hyddyntdd ja ymmartaa jarjestelmien
elinjaksokustannuksiin liittyvié osatekijoita.

Tutkimuksessa keskitytddn puolustusmateriaalin elinjaksokustannusajatteluun ja elinjakso-
malliin liittyviin konflikteihin. Konflikteja pyritddn ymmartdmaan ja selittdmaan erityisesti
agenttiteorian kautta. Tutkimus on teoriapainotteinen ja menetelmaksi on valittu kirjallisuus-
katsaus. Tutkimuksen kohteena ja aineistona ovat aihetta késittelevat kansainvaliset tutkimus-
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artikkelit. Aihetta koskevat Maanpuolustuskorkeakoulussa tehdyt opinnédytety6t rajataan tar-

kastelun ulkopuolelle.

Tutkimusprosessin aikana ei késitella varsinaisena tutkimuskohteena yksittaisten jarjestelmien
elinjaksokustannuksia ja niiden muodostumista, mutta niitd voidaan paikoitellen kayttéa esi-
merkkind. Tutkimuksen aineiston kautta aiheen késittely on kansainvalinen. Aineiston kan-
sainvalisen luonteen vuoksi ja aineiston metodologisen kasittelyn vuoksi tassé tutkimuksessa
ei ndhdé tarpeellisena kasitella elinjaksokustannuslaskentaa osana Puolustusvoimien prosessi-
johtamista, vaikka silla onkin keskeinen merkitys suorituskykyjen suunnittelussa, rakentami-
sessa ja kaytossa. Tulosten pohdinnassa voidaan lopuksi tuoda esille, miten kansainvalisesté
tutkimuskirjallisuudesta esille nousseet tekijat voisivat hyodyttaa jatkossa aiheeseen liittyvaa

tutkimusta.

1.3 Tutkimuskysymykset

Tutkimustehtdvana on tarkastella agenttiteorian soveltamista elinjaksomalliin liittyvien osa-
puolten vélisten konfliktien ja intressiristiriitojen ratkaisemisessa. Oletuksena on, ettd ongel-
mat liittyvat informaatioon ja kannustimiin osapuolten valilla.

Tutkimuksen paékysymyksené on:

Miten agenttiteoriaa voidaan soveltaa elinjaksomallin kontekstissa osapuolten

véalisten konfliktien arvioimiseen ja ratkaisemiseen?

Tutkimuksen padkysymykseen vastaaminen rakentuu kolmen alatutkimuskysymyksen varaan:

- Mitka konflikteja voidaan tunnistaa liittyvaksi elinjaksokustannusajattelun ja

elinjaksomallin soveltamiseen?

- Mitka keskeiset agenttiteoriaan liittyvat kasitteet sopivat osapuolten vélisten

asetelmien ja konfliktien arvioimiseen?

- Miten keskeiset kasitteet voidaan suhteuttaa osaksi elinjaksomallia?
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Tulosten perusteella on mahdollista pohtia keinoja, joilla konflikteja voidaan tunnistaa ja hal-
lita tehokkaammin. Talla tavalla on mahdollista lisata puolustusmateriaalin hankintaan ja hal-

lintaan liittyvaa kustannustehokkuutta.

1.4 Tutkimusasetelma

Tutkimus on kvalitatiivinen kirjallisuuskatsaus. Kirjallisuuskatsaus voi olla erilainen tarpeesta
riippuen. Erilaisia Kirjallisuuskatsauksia ovat esimerkiksi kuvaileva ja systemaattinen kirjalli-
suuskatsaus ja meta-analyysi [113] (s. 6-7). Tutkittua tietoa muodostuu kaiken aikaa lisa;
vertaisarvioitujen tieteellisten artikkelien julkaisujen kasvuvauhti ei ole hidastunut, vaikkakin
eri tieteenalojen valilla saattaa olla merkittavia eroja [76]. Kirjallisuuskatsaus tutkimustek-
niikkana sopii hyvin tutkitun tiedon tutkimiseen, mutta se vaatii kriittista ja analyyttista otetta
[113] (s. 4-5). Kirjallisuuskatsauksella voi olla useita erilaisia pdaméaaria. Kunnianhimoisim-
millaan kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan kehittdd uutta teoriaa. Toinen, mutta yleisempi
tavoite, on arvioida olemassa olevaa teoriaa. Kolmas tapa hyodynt&é kirjallisuuskatsausta on
pyrkid luomaan kokonaiskuva joistain tietystd aihealueesta. Neljas l&hestymistapa liittyy on-
gelmakohtien l16ytamiseen. Kirjallisuuskatsauksen avulla voidaan koota tiettyyn aihealueeseen
liittyvid ongelmia ja néiden perusteella osoittaa tietd esimerkiksi jatkotutkimukselle. Viiden-
tend tavoitteena voi olla rakentaa kuva jonkun ilmion tai aihealueen historiallisesta kehityk-
sesta. [8] Tamé tutkimus on luonteeltaan kolmannen ja neljannen padmaaran mukainen. Ala-
luvuissa 2-4 hyddynnetaan erilaisia lahestymistapoja Kirjallisuuskatsaukseen. Néihin liittyvat

tarkemmat kuvaukset on esitetty kunkin alaluvun alussa.

Elinjaksokustannus- Agentti- ja Kasitteet

ajattelu transaktiokustannusteoria suhteessa

- : elinjaksomalliin
Kuvaileva Kuvaileva

kirjallisuuskatsaus kirjallisuuskatsaus Kvalitatiivinen

> konfliktit > Kisitteet meta-analyysi

Tutkimusongelma

Kuva 2: Tutkimusasetelma

Tutkimusasetelma on esitetty kuvassa 2. Tutkimusongelmaa ja padkysymystd l&hestytddn

kolmen alatutkimuskysymyksen avulla, joita kasitelladdn omissa luvuissaan. Luvussa kaksi
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ké&sitelladn elinjaksokustannusajattelua ja -mallia. Aiheesta tehd&éan kuvaileva kirjallisuuskat-
saus. Luvussa vastataan ensimmaiseen alakysymykseen nostamalla esiin niitd konflikteja,

joita elinjaksokustannusajatteluun ja elinjaksomalliin liittyy.

Luvussa kolme kasitelldadn agenttiteoriaa ja siihen laheisesi liittyvaa transaktiokustannusteori-
aa. Aiheeseen sovelletaan systemaattisia piirteitd omaavaa kuvailevaa kirjallisuuskatsausta.
Luvussa vastataan toiseen alakysymykseen listaamalla aineistosta nousseet keskeiset kasitteet,

jotka sopivat erityisen hyvin osapuolten valisien konfliktien ja asetelmien arvioimiseen.

Luvussa nelja kéasitellaan edelld 16ydettyja kasitteitd ja niiden suhteutumista elinjaksomalliin,
Luvun metodina on kvalitatiivinen meta-analyysi, jossa valitusta tutkimuskirjallisuudesta sel-
vitetddn kasitteiden voimakkuuden ja yleisyyden efektikoot. Efektikokojen avulla valitut k&-
sitteet voidaan suhteuttaa osaksi elinjaksomallia. Luvussa viisi kootaan alakysymysten vasta-
ukset ja pohdinnoilla pyritdén etsiméan suuntaa konfliktien ratkaisemiseksi. Lisaksi lopussa

arvioidaan tutkimuksen lahtdkohtia, suorittamista ja esitetdan jatkotutkimushaasteet.



2. ELINJAKSOKUSTANNUKSET JA -MALLI

2.1 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Taman luvun tavoitteena on vastata kysymykseen siitd, mitd konflikteja voidaan tunnistaa
liittyvaksi elinjaksokustannusajattelun ja elinjaksomalli soveltamiseen. Metodina sovelletaan
kuvailevaa narratiivista kirjallisuuskatsausta. Hakusanoja kayttdmalla on etsitty keskeista ai-
hetta koskevaa tieteellista Kirjallisuutta, 1ahinné artikkeleita ja konferenssipapereita. Google
Scholarin kautta hakufraasilla life cycle costing” ensimmadinen kokotekstiversiona 16ytyva
artikkeli on Woodwardin "’Life cycle costing - theory, information acquisition and applica-
tion”. Artikkeliin on viitattu satoja kertoja. Useissa téssé luvussa esitetyissa kirjallisuusléh-
teissa on tehty viittaus Woodwardin artikkeliin. Toisena merkittdvana paperina voidaan pitaa
Korven ja Ala-Riskun Kirjallisuuskatsausta “’Life cycle costing: a review of published case
studies”. Artikkeliin on viitattu paljon ja siind on kattavasti késitelty aiheeseen liittyvaa kirjal-
lisuutta, joka osittain on auttanut tdman Kkirjallisuuskatsauksen laatimisessa. Keskeisimpien
esille tulleiden artikkeleiden avulla on I0ydetty sellaisia aiheen kannalta merkittavia kokonai-
suuksia ja tekijoitd, jotka on tulkittu aiheen kannalta tarkeiksi. N&ihin on syvennytty edelleen
hakemalla uutta ndkokulmaa eri lahteistd. Prosessia kuvaa tietylld tavalla lumipallomaisuus;
kirjallisuuskatsauksen voi saattaa paatokseen, kun mitdén uusia merkittadvampia osatekijoité ei

juuri enéda nouse esille.

2.2 Elinjaksokustannuslaskenta osana laskentatoimea

Elinkaarikustannus tarkoittaa kaikkien niiden kustannusten summaa, joka saadaan laskemalla
yhteen kaikki jarjestelmaan liittyvat kustannukset sen eri vaiheissa [144]. Elinkaarikustannus-
laskenta (life cycle costing) viittaa sellaiseen kustannuslaskentaan, jossa huomioidaan kaikki
jarjestelmaan liittyvat kustannukset aina ideointivaiheesta kaytdsta poistamiseen [120]. Koso-
lan mééritelmén mukaan elinjaksokustannusten hallinta (life cycle cost management) “tarkoit-
taa jatkuvaa toteutuneiden elinjaksokustannusten seurantaa, kustannusperusteisten tai kustan-
nustietoisten elinjaksopéattsten tekemisté seka elinjakson kokonaiskustannusten ennustamis-
ta, jonka tavoitteena on optimoida suorituskyvyn luomisesta ja yllapitdmisesta aiheutuvat kus-
tannukset” [67] (s. 396). Elinkaarikustannuslaskennan keskeinen sovellutus on elinkaarikus-
tannusten arviointi ennen hankintaa. Arviointien perusteella on mahdollista verrata eri jarjes-

telmien elinkaarikustannuksia ja pyrkid tatad kautta saamaan perusteet hankintapdatokselle.
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Tavoitteena talldin on optimoida hankittavan suorituskyvyn ja arvioitujen elinkaarikustannus-

ten suhde budjettirajoite huomioiden. [152]

Elinkaarikustannuslaskenta on kehitetty Yhdysvalloissa 1960-luvulla. Tekniikka oli alkujaan
kehitetty sotilaskéyttéon. Yhdysvaltain puolustusministerid pyrki sen avulla lissdmaan kus-
tannustehokkuutta sen suurissa hankkeissa. Puolustushankkeista elinkaarikustannuslaskenta ja
elinkaariajattelu ovat laajasti levinneet myds muille toimialoille teollisuuteen ja kulutustuot-
teisiin. [120] Viimeksi mainittua ndkemystd Woodward kuitenkin epéilee ja esittéd, etta usein
paatoksenteossa arvioidaan painotetusti alkuinvestoinnin suuruutta ja unohdetaan elinkaari-
kustannukset [152].

Elinjaksokustannuslaskenta voidaan n&hd& kuuluvaksi osaksi johdon laskentatoimea [80].
Johdon laskentatoimea kutsutaan usein myods operatiiviseksi laskentatoimeksi, milld viitataan
sen rooliin osana organisaation johtamista ja ohjausta [2]. Kaplan nékee rahoituksen ja johdon
laskentatoimen vertailussa erityisesti viimeksi mainitulla olevan keskeinen rooli organisaation
strategien toteuttamisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa [58]. Hopperin mielestd on ongel-
mallista, ettd johdon laskentatoimi ndhd&an alisteisena rahoituksen laskentatoimelle. Yhdeksi
keskeiseksi syyksi télle ndhdaan laskentatoimen jarjestelmat, joiden toiminnallisuudet on ra-

kennettu tarkemmin saadellyn rahoituksen laskentatoimen ehdoilla [48].

Korpi ja Ala-Risku ovat kirjallisuustutkimuksessaan seuloneet elinkaarikustannuslaskentaan
liittyvia tapaustutkimuksia, joista he havaitsivat kahden kolmasosan liittyvan rakennusteolli-
suuteen [66]. Tahan liittyen elinkaarikustannusajattelun soveltamisen ongelmina nahdaén mo-
tivaation puute menetelmien soveltamiseen, erot osapuolten intresseissé ja preferensseissa,
vaikeudet menetelmien hyddyntdmisessé ja luotettavan informaation saatavuus [19]. Schade
perustelee elinkaarikustannuslaskennan soveltamista rakennuksiin silla, ettd tarkastelemassaan
esimerkissa toimistorakennuksen kayttokustannukset ovat 25 vuoden aikana kolminkertaiset
sen alkuperéiseen hankintahintaan verrattuna [116]. Ajallisesti pitk& elinkaari vertautuu jo

johdantoluvussa esitettyihin esimerkkeihin puolustusmateriaalin elinkaarista.

Elinkaarikustannuslaskenta on myo6s keskeisend tekijand osana ympaéristokustannuslaskentaa
[153]. Tallgin pyritdan vastaamaan Kysymyksiin siitd, mitd ymparistokustannukset ovat, mitka
niista ovat potentiaalisesti tarkeitd ja ovatko ne ylipaataan merkittavia [13]. Ymparistokustan-

nuslaskenta, kuten elinjaksokustannusten arviointi, liittyy organisaatioiden paatoksentekoon
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[40]. Ympéristokustannuslaskentaa voidaan soveltaa myds puolustusmateriaalin elinjaksoajat-
teluun [46].

2.3 Puolustusmateriaalin elinjaksonékdkulma

2.3.1 Puolustusmateriaalin elinjaksokustannukset ja -vaiheet

Yhdysvaltalaiset Jones, White, Ryan ja Ritschel ovat tutkimuksessaan keskittyneet erityisesti
jarjestelmien elinkaaren aikaisten kayttokustannusten (Operating & Support Costs) analysoin-
tiin. He tarttuvat Kirjallisuuskatsauksessaan laajalle levinneeseen nyrkkisédantéon siité, etta
kayttokustannusten osuus koko elinkaaren aikaisista kustannuksista on noin 70 prosenttia
[54]. Espanjalaisessa tutkimuksessa esitetddn kayttokustannusten osuudeksi 72 prosenttia
[97]. Tremaine ja Seligman toteavat, ettd yleensa elinjaksokustannukset arvioidaan liian pie-
niksi. Syyksi esitetddn hankkeiden vaiheistusta ja keskittymiseen lyhyen tahtdimen tavoittei-
siin [137]. Elinjaksokustannusten arvioimiseen liittyvat mallit ovat usein riittdméattomasti ku-
vattuja, tieto on hajallaan ja sen eheydessé on ongelmia, ja riskeja ja hankkeisiin sisallytetta-
vad epdvarmuutta ei osata ottaa riittavalla tavalla huomioon [96]. Lindholm ja Suomala esitté-
vat, miten toimintolaskentaa sovelletaan elinjaksokustannusten arvioimiseen. Epavarmuuden
mallintaminen on keskeistd uskottavan mallin rakentamisessa [80]. Laajemmin ja kéytannon-
ldheisemmin aihetta on esitelty tutkimusprojektin raportissa, jossa korostetaan arvioinnissa
kaytettavien tyokalujen merkitystd [128]. Edellé olevissa tutkimuksissa keskitytéan elinjakso-
kustannusten laskentaan, mutta ei niinkaan pohdita hankkeisiin liittyvia sidosryhmié ja niiden

suhteita. Tutkimusten keskeinen sisaltd on esitetty taulukossa 1.

Tysseland laajentaa ndkdkulmaa ja tutkii elinjaksokustannuslaskennan taustoja ja osapuolten
valisia asetelmia hyddyntéen teoreettisena taustana agenttiteoriaa. Keskeisena ongelmakohta-
na esitetdan paadmiehen ja agentin toisistaan poikkeavat tavoitteet ja preferenssit, jotka aiheut-
tavat konflikteja pddmiehen ja agentin suhteessa. Toinen ongelmakohta tunnistetaan paamie-
hen ja agentin erilaisesta riskinsietoprofiilista. Padmies pystyy paremmin hajauttamaan riskia,
kun taas agentti on sidoksissa padmies-agenttisunteen muodostaman hankkeen lopputulok-
seen. [138] Talloin mukaan tarkasteluun tulevat myos osapuolten véliset vaikuttimet, motiivit

ja kannustimet.
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Taulukko 1: Tutkimuksia elinjaksokustannusten laskennasta.

Tutkimus Keskeinen sisaltd

Jones, G., White, E., | - Tutkimuksen lahtékohtana kirjallisuudessa esitetty vaite, etta kaytto-
Ryan, E. T., Ritschel, J. kustannusten osuus elinkaaren aikaisista kustannuksista jopa noin 70
D. (2014) %

[54] - Aineistossa vaihtelua kuitenkin paljon; 16-70 % riippuen jarjestelmésta

- Tutkimuksen oman tulkinnan mukaan kayttokustannusten osuus 50-55
%
- Elinkaaret lahes poikkeuksetta ennustettua pidempia

Lindholm, A., Suomala, | - Kaytdnnoén tekninen esimerkki jarjestelmén elinkaarikustannusten
P. (2007) analysoinnista; toimintolaskenta, tarvittava informaatio, kustannusten
[80] ja Suomala, P., hallinta, laskentatyokalut, epavarmuuden mallintaminen

Lindholm, A., Uusi- | - Tutkimusraportti ja -hanke (2005), jonka pohjalta artikkeli (2007)
Rauva E. (2005)

[128]

Navarro-Galera, A., | - Kansalliset erot ja niiden vaikutus elinkaarikustannuslaskentaan
Ortuzar Maturana, R. I. | -  Erityisesti Naton malli soveltuu hyvin kustannustehokkuuden paranta-
(2011) miseen

[96] - Kansallisten toimintatapojen ja saately-ympariston vaikutus elinkaari-

kustannusmallin soveltamiseen

- Tiedon saatavuus, avoimuuden lisddminen, prosessien ja saately-
ympariston kehittdminen keinoina elinkaarikustannuslaskennan tehok-
kaampaan hyddyntamiseen

Navarro Galera A., Or- | -  Kayttokustannusten osuus elinkaarikustannuksista jopa 72 %

tuzar Maturana R.l, | - Kayttbkustannusten osuus riippuu kulloinkin kyseessa olevasta jarjes-
Alcaraz Quiles telméasta

F.J. (2016) [97]

Tremaine, R. L., Selig- | - Elinkaarikustannusten hallinta (LCCM; Life Cycle Cost Management)
man, D. J. (2010) - Elinkaarikustannusten hallinnassa kaytettavat jarjestelmat

[137] - Oletusten ja ennusteiden kayttd elinkaarikustannusmallien taustalla

- Puolustusmateriaalihankkeiden johtohenkildiden osaaminen ja oletuk-
set aiheesta puutteellisia, mik& aiheuttaa elinkaarikustannusten aliar-
viointia

- Hankkeiden prosessimaisuus saattaa johtaa lyhytaikaisten hyotyjen
tavoitteluun kokonaisvaltaisen elinkaarikustannusmallin soveltamisen
kustannuksella

Naissé puolustusmateriaaliin liittyvissa esimerkkitutkimuksissa ollaan kiinnostuttu elinjakso-
kustannuslaskennasta teknisend laskentasuorituksena. Navarro-Galeran ja Ortuzar Maturanan
[96] tutkimus lahestyy Tysselandia késittelemalla informaatiota ja prosesseja, mutta kasittely
on silti teknisluonteista asiakirja-analyysia. Tremaine ja Seligman [137] késittelevat osaamis-
ta, oletuksia ja aikaulottuvuuden vaikutuksia paatoksentekoon. Tysselandin kaltaista agentti-

teoriaan nojaavaa tarkastelua niissa ei silti ole.

Sherif ja Kolarik esittavat artikkelissaan puolustusjérjestelmien osalta seitseman elinkaaren
vaihetta, joista tosin osa menee toistensa kanssa paallekkéin: tutkimus- ja kehitys, suunnittelu,
valmistus, kayttoonotto, operointi, yllapito ja kaytostd poisto. Kirjoittajien mukaan téllainen
kokonaisvaltainen elinkaari on ideaali elinkaarikustannusten analysoinnin kannalta, koska
puolustushallinto (USA) hallinnoi ja ohjaa prosessia koko matkalla. [120] Artikkeli on jo
ikdantynyt ja voisi ajatella, ettd tilanne on osittain muuttunut myos Yhdysvalloissa. Toiminto-
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jen ulkoistamisen myo0ta tieto hajaantuu eikd vélttdmatta ole asiakkaan saatavilla aina yhta

helposti.

Ruotsissa elinkaaren vaiheiksi on esitetty tutkimus-, kehitys-, hankinta-/rakennus-, kaytto- ja
kaytosta poistamisvaihe. Hankinta-/rakennusvaiheen osalta on omina kokonaisuuksinaan esi-
tetty jarjestelmén ja sen toimittajan valinta, sopimuksen neuvotteleminen, jarjestelmén tilaa-
minen ja jarjestelmén valmistaminen. Poistovaihe on kaksiosainen siséltéden alasajovaiheen ja

jarjestelman romuttamisen. [46]

2.3.2 Puolustusvoimien elinjaksomalli

Padesikunnan logistiikkaosaston 2017 julkaisemassa normissa esitetddan kuusi Puolustusvoi-
mien soveltama elinjakson vaihetta. Namé& ovat kuvan 3 mukaisesti konsepti, méaérittely,
suunnittelu ja kehittdminen, rakentaminen, kaytto ja yllapito ja purkaminen [55]. Madritelmét
ja jaottelu elavat tarpeen mukaan. Tata edellisen mallin vaiheet olivat ideointi, esisuunnittelu,

suunnittelu, rakentaminen, operointi ja purku [67] (s. 74).

Suunnitieluja

o Rakentaminen Purkaminen
kehittaminen

Konsepti Maanttely

Valmistelu Suunnitelu ;  Toteutus

Kuva 3: Puolustusvoimien elinjaksomalli ja hankkeet [55]

Nykyisen normin mukaan suorituskykyjen suunnittelu ja rakentaminen tapahtuu hankkeissa,
jotka voidaan karkeasti jakaa neljaan vaiheeseen. Vaiheet voidaan sitoa elinjaksomalliin. Elin-
jaksomallin vaiheet yksi ja kaksi toteutuvat karkeasti hankkeen valmisteluvaiheessa. Vaihe
kolme toteutuu hankkeen suunnitteluvaiheessa. Rakentamisvaiheessa toteutuvat hankkeen
vaiheet toteutus ja paattaminen. [55] Taulukossa 2 on esitetty elinjaksomallin vaiheiden kes-

keiset tavoitteet, vastuut ja toimenpiteet.
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Puolustusvoimien elinjaksomallin sisallot [55]

Suunnittelu ja

Konsepti Maarittely kehittaminen
Tavoite Maéaritetddn hankkeen tavoite | Hankkeen valmistelu ja kon- | Hankkeen suunnittelu, suori-
ja sisalto septivaiheen tarkennukset tuskyvn kayttéonoton ja han-
kintojen valmistelu
Pasvastuu Hankevastuullinen KEHO Hankevastuullinen KEHO Hankepaallikkd ja -henkilosto

Tuotteet ja
toimenpiteet

- suorituskykyvaatimukset

- konseptit

- tukeutumissuunnitelma

- kayttoprofiili

- perusteet elinjaksosuunnitel-
malle

- hankesuunnitelman luonnos

- tdydennetty hankesuunni-
telma

- elinjaksosuunnitelma

- elinjaksokustannuslaskelma
- kyvykkyysvaatimukset

- jarjestelmavaatimukset

- konfiguraation hallinta

- teollisen yhteistyén sunni-
telma

- hankintasuunnitelma

- RFI

- markkinakartoitus

- edellisen vaiheen tuotteiden
tarkennukset

- tunnistetaan sidosryhmat

- evaluoinnin, testauksen ja
hyvaksynnan suunnittelu

- ratkaisukonsepti

- jarjestelmasuunnitelmat ja -
vaatimukset

- RFI taydennys

-RFQ

- tarkennettu tukeutumis-
suunnitelma

Paattyminen

Vali- ja lopputuotteiden katsel-
mointi, elinjaksoauditointi ja -
paatés

Vali- ja lopputuotteiden kat-
selmointi, hankkeen asetta-
minen, elinjaksoauditointi ja -
paatos

Vali- ja lopputuotteiden kat-
selmointi, elinjaksokustannus-
ten tarkastus, elinjaksoaudi-
tointi ja -paatds

Rakentaminen

Kaytto ja yllapito

Purkaminen

Tavoite Hankkeen toteutus Suorituskyvyn kaytettavyyden | Suorituskyvn hallittu alasajo
yllapito ja arviointi
Hankepaallikkd ja -henkildstd, | Suorituskykyvastuullinen
Pasvastuu projektihenkildsto

Tuotteet ja
toimenpiteet

- sopimukset ja hankinnat

- suorituskyvyn todentaminen
- kayttdonoton hyvaksynta

- tarkastukset

- tukeutumissuunnitelma

- resurssien ja suorituskyvyn
riittavyyden aviointi

- teknisen elinjakson seuraa-
minen

- elinjaksopaivityshankkeiden
valmistelu

- toimenpiteiden ja resurssi-
tarpeiden suunnittelu ja toteu-
tus

- paatds luopumisen mahdol-
lisesta hankemuodosta

Paattyminen

Vali- ja lopputuotteiden katsel-
mointi, elinjaksoauditointi ja -
paatds, hankkeen purkaminen

P&atds suorituskyvyn paivit-
tdmisesta tai luopumisesta,
elinjaksoauditointi ja -paatds

Suorituskyvysta on luovuttu,
elinjaksoauditointi ja -paatds

Konseptivaiheessa madritetadn hankkeelle tavoite ja karkea siséltd. Vaihe on merkittavé jar-

jestelmalle muodostuvien elinkaarikustannusten kannalta. Maarittelyvaiheessa kiinnitetdan

erityistd huomiota suorituskyvyn jarjestelmanakymaan ja sen eri osa-alueisiin. Suunnittelu ja

kehittdminen liittyvat tiukasti hankkeen suunnitteluun seka hankittavan jarjestelman hankin-

nan ja kayttoonoton valmisteluun. Tama kaytannon tyo tapahtuu rakentamisvaiheessa, jossa

hanke samalla paattyy. Jarjestelma otetaan kayttoon, yllapidetddn ja lopuksi jarjestelméa aje-

taan purkuvaiheessa hallitusti alas. [55] Puolustusvoimissa suorituskykyja suunnitellaan ja

rakennetaan prosesseilla, jotka ovat suorituskyvyn suunnittelu ja kehittdminen, suorituskyvyn

rakentaminen ja kayttd, suorituskyvyn kaytto, sekd palvelutoiminta [107]. Uusi elinjaksomalli

vaikuttaa kiinnittdvan kokonaisuuden entistd mallia paremmin sopimaan osaksi Puolustus-

voimien prosessiohjausta.



14

Elinjaksopéatokset ja -auditoinnit ovat elinjakson aikana selkeitd virstanpylvéita, jotka tuke-
vat elinjaksojen hallintaa [55]. Vaiheiden voidaan tulkita siséltdjensé puolesta olevan kuiten-
kin osittain paallekkéisia. Tama nékyy siind, ettd samoja tuotteita valmistellaan ja tarkastel-

laan elinjaksomallin eri vaiheissa.

2.4 Elinjakson eri tulkinnat

Jarjestelmén elinkaari voidaan méérittad monesta eri ndkokulmasta. Toiminnallinen elinkaari
on se ajanjakso, jonka aikana tarkoitetulle jarjestelmélle on olemassa tarve [152]. Kirby méaa-
rittelee toiminnallisen elinkaaren vastaavalla tavalla, mutta lisaa, ettd toiminnallinen elinkaari
tulee péaatdkseensd myos silloin, kun jarjestelma ei pysty endé tehokkaasti tayttaméén sen al-
kuperéista tarkoitusta [60]. Madritelmat eivat ota kantaa jarjestelmélle mahdollisesti tehtéviin
elinkaaripdivityksiin, jolla toiminnallista elinkaarta voidaan pident&a. Toiminnallisen elinkaa-
ren arvioinnissa nama pdivitykset tulee huomioida jo jarjestelmaa hankittaessa, koska muussa
tapauksessa keskeinen osa elinkaarikustannuksia saattaa jaada arvioinnin ulkopuolelle. Talla
tavalla ajatus elinkaaripéivityksistd mahtuu myds Kirbyn tarkennuksen sisalle, koska jo han-
kintavaiheessa arvioidaan jarjestelmén toiminnallisen elinkaaren kannalta valttaméattomat
elinkaaripdivitykset, joiden laiminlydminen johtaisi tarkoitetun alkuperdisen elinkaaren en-
nenaikaiseen paattymiseen. Elinjaksopéivitykset voidaan siis ndhdd osana jarjestelmén toi-

minnallista elinkaarta.

Jarjestelman fyysinen elinkaari on se ajanjakso, jonka tarkoitetun jarjestelman voi odottaa
kestdvan fyysisesti [152]. Fyysisen elinkaaren padttymisen tunnusmerkkeihin voidaan katsoa
kuuluvaksi, ettd fyysinen kuluminen ja huonontuminen tekevét jarjestelmasta kayttokelvotto-
man. Toisaalta todetaan, ettd ilman budjettirajoitetta olisi paivityksilla mahdollisuus jatkaa
jarjestelman fyysista elinkaarta kauas tulevaisuuteen. [60] Puolustusmateriaalin ajallisesti
pitk& elinjakso sek& kova operatiivinen ja koulutuksellinen kaytto asettavat fyysisen elinkaa-

ren kovaan testiin.

Teknologinen elinkaari on ajanjakso, jonka jalkeen jarjestelmé tulee teknisen kehityksen na-
kokulmasta vanhentuneeksi [152]. Nordlund et al. kuvaavat tutkimusraportissaan puolustus-
jarjestelmien suhteellisen suorituskyvyn ja kustannusten kehittymisen suhdetta. Kehitystyon
kautta suhteellinen suorituskyky kasvaa, mik& samalla kasvattaa kustannuksia. Vastustajan
tekemd& vastaava kehitystyd kuitenkin sy6 saavutetun suhteellisen edun, mutta kustannukset

jadvat korkeammalle tasolle. [98] Vastaavalla tavalla voitaisiin kuvata suhteellisen suoritus-
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kyvyn kehitystd suhteessa jarjestelmien teknologiseen tasoon, mik& muuttuu tdméan suhteelli-
sen suorituskykykilpailun tuloksena. Tama suhteellinen teknologinen vanheneminen on fyysi-
sen vanhenemisen lisaksi toinen selittdva tekija sille, miksi puolustusjarjestelmille on niiden
toiminnallisen elinkaaren suunnitelman mukaisen toteutumisen vuoksi tehtavé elinkaaripéivi-
tyksid. Ilman niitd jarjestelmien suorituskyvylld ei pystytd vastaamaan toimintaympariston
muuttuviin vaatimuksiin ja jarjestelmien teknologisen elinkaaren paattymisen voidaan katsoa
johtavan myds toiminnallisen elinkaaren paattymiseen, vaikka fyysisen elinkaaren nakdkul-

masta elinjaksoa olisi viela jaljella.

Taloudellinen elinkaari on ajanjakso, jonka jalkeen jarjestelméan yllapitdminen ei enédé talou-
dellisessa mielessa ole kustannustehokasta[152]. Kirbyn mukaan taloudellinen elinkaari paat-
tyy silloin, kun jarjestelman korvaaminen kokonaan uudella on taloudellisempaa kuin panos-
taminen vanhan jarjestelmén yllapitoon [60]. Utnen mukaan nakemys taloudellisesta elinkaa-
resta on elinkaarikustannusajattelussa yleisin, koska laskelmissa yleensé on kysymys kustan-
nusten minimoimisesta [139]. Suorituskykyjen rakentamisen ja suunnittelun nakdkulmasta
nain voi loppuvaiheessa ollakin, kun vertaillaan eri jarjestelmid, joilla voitaisiin saavuttaa
haluttu suorituskyky. Prosessin alkuvaiheessa on keskeisempdad I0ytéé suorituskyvyn saavut-
tamisen ja yllapidon kannalta keskeisimmaét vaatimukset ja ndiden arvioinnin osalta saattavat-
kin olla keskeisemmassa roolissa muut lahestymistavat jarjestelmén elinkaareen. Silti budjet-
tirajoitteen olemassaoloa ei naissdkadn vaiheissa voi unohtaa. Tdmén tutkimuksen nékokul-
masta voidaan taloudellista elinkaarta pitad merkittavimpand, koska kyse on kuitenkin loppu-
jen lopuksi rahallisesti mitattavista ja vertailtavista kustannuksista. Suorituskykyneutraalin
tilanteesta tekisi se, ettd vertailussa olisi tdsmélleen saman suorituskyvyn tarjoamat jarjestel-
mat. Talloin relevanttia olisikin selvittdd naiden jarjestelmien elinkaarikustannukset ja vertail-
la niit4. Talloin kyseeseen tulisi myds arvio kustannuksiin liittyvan informaation saatavuudes-

ta, laadusta ja luotettavuudesta.

Viides ndkemys jarjestelman elinkaareksi on sosiaalinen ja laillinen elinkaari, jolla tarkoite-
taan ihmisista tai lainsdadanndsta lahtevid vaatimuksia, jotka sanelevat jarjestelman korvaa-
misen uudella [152]. Klopffer liittd4 késitteen sosiaalisesta elinkaaresta yhteiskunnalliseen
hyvéksyttavyyteen ja kestavaan kehitykseen [65]. Naihin liittyy elinkaaren ja sen ennustetta-
vuuden kannalta ongelmia, koska puolustusjarjestelmien elinjaksot ovat pitkid. Jarjestelmien
hankintaan liittyvissé tilanteissa on hyvin haastavaa arvioida kauaskantoisesti niitd muutoksia,
mité esimerkiksi poliittisessa toimintaymparistdssa ja lainsaddannossa sitd kautta tulee tapah-

tumaan. Yleensa nditd muutoksia voitaneen pitd4 uhkina, jotka estavat tai hankaloittavat jon-
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kun hankitun suorituskyvyn kaytt6d, mutta niissé voi piilla myés mahdollisuuksia. Mahdolli-
suuksien hyddyntaminen voisi edellyttaé reaalioptioajattelun tapaan jo hankintavaiheessa teh-
tyja ratkaisuja, jotka mydhemmassa vaiheessa elinkaaripdivitysten kautta mahdollistavat jar-
jestelmén kayton laajentamisen. Esimerkking tallaisesta mahdollisuudesta voitaisiin pité tie-
dustelulainsdadanndn muuttumista, mika avaa uusia mahdollisuuksia suorituskykyjen kéyt-
toon [28].

Puolustusvoimien elinjakson hallintaa koskevassa normissa mainitaan erikseen tekninen elin-
jakso ja sen hallinta [55]. Tamén kasitteen alle yhdistyvét toiminnallinen, fyysinen ja teknolo-
ginen elinkaari, mutta toimintojen ja resurssien suunnittelun ja seurannan (TRSS) kautta myos
taloudellinen elinkaari. Nakemykset jarjestelmien erilaisista elinkaarista eivét ole toistensa
kilpailijoita, vaan ne omalla tavallaan tdydentévat toisiaan ja ovat apuna erilaisissa vaiheissa,
koska niiden ndkokulmat soveltuvat eri tilanteisiin. Taloudellinen elinkaari soveltuu rahaméaé-
raisen mitattavuuden vuoksi elinkaarikustannuslaskentaan, kun taas toiminnallisen, fyysisen
ja teknologisen elinkaaren nakymaa voidaan soveltaa jarjestelmien hallintaan ja kaytén suun-
nitteluun. Sosiaalinen ja laillinen elinkaari liittyy taas painotetusti jarjestelmien vaikuttavuu-

den ja niihin sisaltyvien riskien arviointiin.

2.5 Elinjaksokustannusten muodostuminen

Kustannuskasite voidaan ymmartaa usealla tavalla, kuten suorat kustannukset, epasuorat kus-
tannukset, muuttuvat kustannukset ja kiintedt kustannukset. Naiden kautta edelleen elinjakso-
kustannukset voidaan ymmartad suppeammalla tai laajemmalla tavalla (kuten TOC = Total
Cost of Ownership tai WLC = Whole Life Cost). [123] Elinjaksokustannusten huomioimisella
pyritaan laajempaan ja kattavampaan kuvaan jarjestelmén kustannuksista. Hankinnasta koitu-

va kustannus on vain osa kokonaiskustannuksista.

Elinjaksokustannukset voidaan karkeasti jakaa kertaluonteisiin ja jatkuvaluonteisiin kustan-
nuksiin. Kertaluonteisia kustannuksia ovat suorituskyvyn kehittdmisestd ja rakentamisesta
aiheutuvat kustannukset. Liséksi jarjestelméstad luopuminen aiheuttaa kertaluonteisia kustan-
nuksia. Jatkuvaluonteisia kustannuksia ovat jarjestelman operoinnista aiheutuvat kustannuk-
set. [68] (s. 95)
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Operointi
Kuvassa 4 on mukaillen pelkistetysti esitetty Kaufmanin tapa hahmottaa elinkaarikustannus-

ten muodostuminen ja osatekijat [59]. Myos Woodward hyddyntaa artikkelissaan Kaufmanin
mallia ja arvioi sitd osittain omasta ndkdkulmastaan [152]. Vaiheen 1 aikaulottuvuus tarkoit-
taa sen méérittelemistd, koska jarjestelma on kaytossa. Toisessa vaiheessa tarkennetaan sita,
miten jarjestelman kéyttdtapa vaikuttaa jarjestelman operointiin. Télla tarkoitetaan sitd, etta

vaikka jarjestelma on operatiivisessa kayttévalmiudessa, se ei silti ole tauotta kaytossa.

Operointi AT Kustannusten

. muutosten . :
(aikaulottuvuus) . diskonttaaminen
arviointi

Kustannusten
laskeminen
yhteen

Operointi Kustannukset

(kayttotapa) nykyhinnoilla

Kustannukset Kustannusajurit

Kuva 4: Elinkaarikustannusten muodostuminen [59]

Kustannukset

Kolmannessa vaiheessa selvitetddn jarjestelmaan liittyvat varsinaiset kustannukset [152]. Es-
panjalainen tutkimus esittadé elinkaarikustannuksia kerryttéviksi kokonaisuuksiksi vaiheet en-
nen hankintaa, itse hankinnan, kayton, yllapidon ja kaytosta poistamisen [97]. Suorituskyvyn
kasitemallin elinjaksonakymaé pitda siséllaan kustannukset. Tassd nakyméassa kustannukset
jakautuvat suunnittelu- ja kehittdmiskustannuksin, rakentamiskustannuksiin, kaytto- ja yllapi-

tokustannuksin ja purkamiskustannuksiin. [129]

Yleisesti hyvaksytyn nédkemyksen mukaan jérjestelmien kaytostd aiheutuvat kustannukset
ovat yleensa itse jarjestelman alkuperdistd hankintaa merkittdvampi kustannustekija, ollen
nyrkkisddnnon mukaan noin 70 prosenttia jarjestelman elinkaarikustannuksista [52]. Elinkaa-
rikustannusten ennustamisen osalta tdima johtaa huomion kiinnittymiseen itse operointivaihee-
seen, mutta tassd vaiheessa kustannusten syntymiseen vaikuttavista paatoksistd merkittavin
osa on tehty jo aikaisemmassa vaiheessa. Asiedu ja Gu korostavat toisenlaista 70 prosentin
sédantda. Heidan mukaansa keskimaéarin yli 70 prosenttia tuotteen elinkaarikustannuksista si-
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dotaan ja maaratéan jo tuotteen suunnitteluvaiheessa [5]. Tdman osuuden on kirjallisuudessa
esitetty olevan tietyissa tapauksissa jopa 85 prosenttia [27]. Tamén tiedostaminen ja tunnista-
minen on keskeistd, vaikka suunnitteluvaiheen suorat kustannukset ovat yleensd vain pieni
osa jarjestelmén elinkaarikustannuksista. Suunnitteluvaiheessa sitoudutaan tiettyihin ratkai-
suihin esimerkiksi kaytettdvien materiaalien, tarvittavan henkiloston, kéyttoperiaatteiden ja
jarjestelman vaatimien tukielementtien suhteen. Mydhemmissa vaiheissa ndihin on vaikeaa
tehda perustavaa laatua olevia muutoksia, jolloin kustannuksiin lahinnd voidaan vaikuttaa

kohdistamalla toimintoihin niiden tuottavuutta ja tehokkuutta parantavia toimenpiteita.

Kaésilla olevassa mallissa huomioitavia kustannuksia ovat jarjestelman hankinnasta aiheutu-
neet kustannukset, kdyttokustannukset (esim. energia ja kayttohenkilosto), yllapitokustannuk-
set (osat ja huoltohenkildstd), peruskorjauskustannukset ja muut erikseen arvioitavat kustan-
nukset [152] [59]. Elinkaarikustannusten vertaamisen osalta on huomioitava se todellinen
tapa, milla jarjestelman hankintakustannus tulee maksettavaksi. Koko hankintahinta ei valtta-
matta tule maksettavaksi heti alussa hankinnan yhteydessd. Hankittavan jarjestelman toimit-
taminen saattaa tapahtua paloittain ja hankintahinnan maksaminen voi tapahtua pidemman
ajanjakson kuluessa. Vertailtavien jarjestelmien toimituksilla ja ndiden maksuehtojen eroilla
on talldin vaikutusta jarjestelmien elinkaarikustannusten muodostumiseen. Jarjestelman tay-
simittainen kayttoonotto saattaa kestaa vuosia. Tdman vaikutukset kustannustasoon elinkaaren
alkuvaiheessa tulee ottaa huomioon. Elinkaaren lopussa on huomioitava myds kustannukset,
jotka aiheutuvat jarjestelman purkamisesta. Jddnngsarvoa saattaa syntyd, jos jarjestelmé esi-

merkiksi myydaan kéytettyna.

Neljannen vaiheen kustannusajurit tarkoittavat sellaisia tekijoitd, jotka osittain vaikuttavat
edellisessa vaiheessa méaritettyjen kustannusten syntymiseen. Yll&pidon osalta esimerkiksi
jarjestelman vikaantumisherkkyys vaikuttaa siihen, kuinka usein jarjestelmélle tulee kohdistaa
reagoivia huoltotoimenpiteitd. [152] Yleensa téllaisten kustannusten muodostumiseen liittyy
epavarmuutta, joka tulee huomioida elinkaarikustannuslaskennassa kaytettdvassa mallissa
jollain tavalla.

Laskentatoimen tuottamalla informaatiolla on organisaatiolle hyotyd, mik& voidaan ainakin
teoreettisesti arvottaa. Tdma arvo kannustaa informaation hankkimiseen. T&t4 arvoa voidaan
kasvattaa kehittamall& laskentametodeja ja siind kaytettavié jarjestelmia. [130] Tall4 on kui-
tenkin rajansa. Informaation ja laskentajarjestelmén laatu sek& siihen liittyvat kustannukset

tulee suhteuttaa siihen arvoon, mité ne tuottavat palvellessaan organisaation johtamista ja paa-
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toksentekoa [37]. Elinkaarikustannuslaskennalla pyritddn optimoimaan jarjestelmén hankin-
nan, omistamisen ja operoinnin kannalta kaikki relevantit ja merkittavat kustannukset koko
jarjestelman elinkaaren ajalta [152]. Elinjaksokustannuslaskennassa on péatettavéd, mita yli-

paéansd on kannattavaa laskea ja arvioida; pikkutarkkuus ei valttamétta maksa itse&dén takaisin.

Kustannusajurit ja toimintolaskenta

Kustannusten ja kustannusajurien suhteen tulee usein eteen ongelma kustannusten kohdista-
misesta. Kustannukset voidaan karkeasti jakaa suoriin ja epdsuoriin kustannuksiin. Suorat
kustannukset voidaan yleensé helposti kohdentaa laskentakohteelle, mutta ep&suorien kustan-
nusten osalta tdma ei ole yhta yksiselitteistd. [26] Toinen keskeinen tapa hahmottaa kustan-
nuksia on jako kiinteisiin ja muuttuviin kustannuksiin. Kiinteat kustannukset pysyvét lyhyella
aikavélilla samalla tasolla ja toiminnan volyymilla ei ole niihin vaikutusta. Muuttuvat kustan-
nukset taas ovat sidoksissa tehtyjen suoritteiden maaréan. [136] Kiinteiden kustannusten ja
epasuorien kustannusten vélille voidaan yleensa vetaa yhtalaisyysmerkki, mikali asiaa hahmo-
tetaan toimintolaskennan nédkokulmasta. Vastaavalla tavalla voidaan menetell& muuttuvien ja
suorien kustannusten vélille. Elinkaarikustannuksien nakdkulmasta muuttuviin tai suoriin kus-
tannuksiin liittyy suurempi epdvarmuus, koska niiden muodostuminen on kiinni tarkasteltavan
jarjestelman kaytosta. Naiden kustannusten stokastisuus tekee naiden ennustamisesta haasta-
vaa. Kiintedt tai epasuorat kustannukset ovat padsaantdisesti luonteeltaan enemman deter-
ministisid ja niiden muuttumiseen vaikuttavat tekijat voivat olla paremmin hallittavissa. Nai-
den osalta elinkaarikustannuslaskennan haasteet liittyvatkin siihen, miten ndma kustannukset

pystydan kohdentamaan jarjestelmélle niin, ettd kuva elinkaarikustannuksista pysyy oikeana.

Toimintolaskenta (ABC; activity-based costing) tulee esille monessa elinkaarikustannuslas-
kentaa kasittelevassa artikkelissa. [1] [26] [136] [66] Toimintolaskenta on kehitetty vastaa-
maan niihin puutteisiin, joita perinteisen kustannuslaskennan soveltamisessa on havaittu. Pe-
rinteinen kustannuslaskenta pystyy selvittdmaan, paljonko kustannuksia on tullut, mutta se ei
kerro koko totuutta. Yleensd ongelmallisiksi osoittautuvat epésuorat kustannukset, joiden
kohdistaminen ei ole yksiselitteistd. Epasuorat kustannukset voidaan kohdistaa tuotteille esi-
merkiksi niiden valmistuksen volyymin mukaan, mutta silloin tuotekohtaisten kustannusten

osalta saattaa syntya pahoja vaaristymia. [86]

Toimintolaskennassa on kolme keskeista tekijaa: resurssit, toiminnot ja laskentakohteet. Re-
surssit ovat hankittuja tuotannontekijoitd, kuten henkilosto, toimitilat ja laitteet. Toiminnot,

kuten perinteisessé teollisuudessa esimerkiksi valmistus, myynti ja l&hetys, sitovat tuotannon-
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tekijoitd, eli resurssit tulee ensin kohdistaa toiminnoille resurssien k&yton mukaan. Talloin
puhutaan resurssiajureista eli voimavarakohdistimista. Toisessa vaiheessa toiminnot kohdiste-
taan laskentakohteelle, joka voi olla tuote, palvelu tai yrityksen ndkdkulmasta yksittainen
asiakas. Téalloin puhutaan toimintoajureista, eli toimintokohdistimista. [44] Malli soveltuu
elinkaarikustannuslaskentaan ja elinkaarikustannusten vertailuun, koska vertailtavat jarjestel-
mat saattavat erota niiden tavassa kéayttaa resursseja eri toimintoihin. Samoin toimintolasken-
taa on mahdollista vastaavalla tavalla soveltaa olemassa olevien jarjestelmien elinkaarikus-
tannusten toteutumiseen. Toimintolaskennalla on mahdollisuus paljastaa sellaisia laskenta-
kohteita, jotka kayttavat resursseja joihinkin toimintoihin suhteellisen paljon ja aiheuttavat
siksi paljon kustannuksia. Laskentamenetelman soveltamisen avulla johto voi saada paljon

sellaista tietoa, jota voidaan kéyttaa resurssien uudelleenkohdentamiseen.

Kustannusten muutos ja diskonttaus

Viidennessa vaiheessa hyddynnetddn maadriteltyja kustannuksia ja niiden tasoon vaikuttavia
ajureita laskemalla yhteen kustannukset nykyhinnoilla. Vaiheen kuusi mukaisesti tehdaan
my0s arviot kustannusten kehittymisestd. Téh&n kuuluvat esimerkiksi arviot palkkojen muu-
toksista ja ennusteet yllapitokustannusten kehittymisestd. Tassé mallissa kustannustason ylei-
nen nousu, eli inflaatio, otetaan huomioon kuudennessa vaiheessa [152]. Lisaksi alkuperéinen
hankintahinta tulee tarvittaessa jakaa pidemmélle ajalle sen mukaan, missa vaiheessa jarjes-

telméan hankinnan kustannukset tulevat maksettavaksi.

Rahan aika-arvo huomioidaan, koska kauemmas tulevaisuuteen mentéessé rahavirtoihin liit-
tyva epavarmuus lisadntyy. Tassa mallissa rahan aika-arvo otetaan huomioon seitsemannessa
vaiheessa diskonttaamalla kustannukset nykyhetken tasolle [152]. T&ss& mallissa inflaation on
otettu huomioon jo edellisessé vaiheessa, joten diskonttokorossa sité ei erikseen huomioida.
Talléin puhutaan reaalisesta diskonttokorosta. Inflaation vaikutus on mahdollista myds sisal-
Iyttdd diskonttokorkoon, jolloin puhutaan nimellisestd diskonttokorosta [24]. Rahan aika-
arvon huomioiminen saattaa muuttaa kuvaa vertailtavien jarjestelmien elinkaarikustannuksis-
ta; pelkkien diskonttaamattomien rahavirtojen vertailu voi johtaa erilaiseen lopputulokseen

verrattuna tilanteeseen, jossa myos rahan aika-arvo otetaan huomioon.

Riskiton korkokanta on diskonttauskoron elementti, joka erityisesti ottaa huomioon rahan
aika-arvon [31]. Kirjallisuudessa on esitetty nakemyksia siitd, tulisiko julkisissa investoin-
neissa soveltaa samaa vai alhaisempaa korkokantaa kuin yksityisissd hankkeissa. Keskuste-

lussa ei ole paasty yksimielisyyteen oikeasta teoreettisesta lahestymistavasta, mutta k&ytan-



21

nossa julkisten investointien diskonttauslaskelmissa on sovellettu yksityist4 alhaisempaa kor-
kokantaa. [95] Boardman ja Hellowellin typaperiin on koottu lansimaissa kéytettyja korko-
kantoja ns. Public Private Partnership (PPP) -hankkeissa. Yleisimmin on kaytetty valtion lai-
nojen korkokustannusta, mutta myos hankkeen pddoman keskiméaaréista kustannusta (WACC)
ja sosiaalista diskonttokorkoa on kaytetty [9]. Korkokantaa kasvattamalla kauempana tulevai-
suudessa olevien kustannusten painoarvo heikkenee ja jarjestelman hankintahinnan merkitys

kasvaa. Laskentaan voidaan soveltaa useita menetelmia.

Yleinen kéytetty tapa on nettonykyarvon (NPV; net present value) menetelma. Se huomioi
rahan aika-arvon ja eri jarjestelmien kustannukset saadaan vertailukelpoisiksi nykyrahassa.
[32] Perinteisessd investointilaskennassa kannattavin on projekti, jonka nettonykyarvo on
suurin. Pelkkien kustannusten vertailussa taas pienimman arvon saava projekti on nettonyky-
arvomenetelmén mukaisesti taloudellisin. Kaytettavalla korkokannalla, elinkaaren arvioidulla

pituudella ja kertyvien kustannusten ajoittumisella elinkaaren aikana on télloin merkitysta.

Nettonykyarvon lisaksi yleinen investointilaskennassa kaytettdva tyokalu on sisdisen korko-
kannan (IRR; internal rate of return) menetelmd. Investoinnin siséinen korkokanta antaa in-
vestoinnin nettonykyarvoksi nolla, kun verrataan perusinvestointia ja investoinnista saatavia
nettorahavirtoja [87]. Puolustusmateriaalin hankintojen elinkaarikustannusvertailuun malli
soveltuu heikosti, koska vertailtavina on yleensé vain kustannuksia; siséistd korkokantaa ei
voida laskea. Yleisesti kadytetty takaisinmaksuajan menetelmd@ (PB; payback method) ei
myoskaéan sovellu tahan kayttoon, koska menetelmassé vertaillaan sitd aikaa, missa investointi

maksaa itsensa takaisin [154].

Vaiheessa kahdeksan namé diskontatut rahavirrat lasketaan yhteen ja lopputulokseksi saadaan
rahamaaraisesti vertailukelpoinen elinkaarikustannus [152]. Eri vaihtoehtojen vertailua voi-
daan helpottaa, mikéli vertailtavat kokonaisuudet voidaan esittaa tietyssa yhteismitallisessa
muodossa. Investointilaskennassa ja elinkaarikustannusten vertailussa on helppo l&hted siita
ajatuksesta, ettd sopiva yhteismitallinen vertailukeino on raha, mika erityisesti soveltuu aja-

tusmalliin jarjestelman taloudellisesta elinkaaresta.

2.6 Elinjaksokustannuslaskelmiin liittyvat riskit ja epdvarmuus

Elinjaksokustannuslaskelmat voidaan jakaa ennakko- ja jalkilaskelmiin. Ennakkolaskelmiin

liittyy paljon epdvarmuutta, koska pyrkimys on ennustaa jarjestelmén elinjaksokustannuksia
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pitkalla aikavalilla. Jalkilaskelmissa on kyse laskentatoimen informaation hyddyntdmisesta ja
toteutuneiden kustannusten laskemisesta. Tata tietoa voidaan mahdollisesti hyddyntaa tulevis-
sa ennakkolaskelmissa. [57] Ennakkolaskelmien aikaulottuvuus kulkee nykyhetkesta tulevai-
suuteen ja jalkilaskelmien nykyhetkestd menneeseen [80]. Jalkilaskelmiin liittyy vdhemman
epavarmuutta, mutta toisaalta ne ovat saattaneet vaaristya véarien kohdistusten ja virheiden

vuoksi.

Elinkaarikustannusten arvioinnissa voidaan ensinndkin pyrkid yksityiskohtaisuuteen, missa
kustannukset pyritdan jakamaan eri osa-alueiden ja tekijoiden valille tarkasti vieméalla kustan-
nusten erittely mahdollisimman alhaiselle tasolle. Tahan tarvitaan paljon yksityiskohtaista ja
relevanttia informaatiota, mika vaatii aikaa ja aiheuttaa kustannuksia. Toinen lahestymistapa
on karkeampi. Siiné turvaudutaan muiden vastaavantyyppisten jérjestelmien tietoihin ja pyri-
taan niita soveltamalla arvioimaan elinkaarikustannuksia. Tall4 tavalla meneteltéessa ei yleen-
sé ole mahdollista viedd kustannusarvioita kovin yksityiskohtaiselle tasolle, vaan kustannus-
arviot esitetddn suurempina kokonaisuuksina esimerkiksi osajarjestelmittdin. Kolmantena
voidaan mainita parametriset arviointimenetelmat. Ndissé hyddynnetéén saatavilla olevia tie-
topankkeja ja pyritaan tilastollisen analyysin avulla selvittdmaan tekijoitd, joiden perusteella
elinkaarikustannuksia voidaan arvioida. [66] Yksinkertaisiin jarjestelmiin on helpompi sovel-
taa yksityiskohtaisempia menetelmid. Puolustusjarjestelmien osalta usein hankitaan jotain
uutta ja sellaisessa laajuudessa, mista ei ennalta ole olemassa vastaavia kokemuksia. Siksi
yleensa jouduttaneekin kayttaméan elinkaarikustannustietoa jo k&ytossa olleista jarjestelmista

ja pyritaan soveltamaan sita paatoksentekoa varten uuteen hankittavaan jarjestelmaan.

Epdvarmuutta voidaan analysoida esimerkiksi jo mainittujen erilaisten elinkaarindkemysten
kautta. Fyysisen, toiminnallisen ja teknologisen elinkaaren tapauksessa epavarmuus voi liittya
esimerkiksi jarjestelmén kunnossapitoon. Arvioitu huoltovali saattaa lyhentyd, mikéli jérjes-
telmén tekninen luotettavuus ei toteudu toivotulla tavalla. Talla voi olla merkittdvia kustan-
nusvaikutuksia. Taloudellisessa mielesséd epdvarmuutta liittyy niihin ennusteisiin, mitd on
tehty jarjestelman kustannusten kehittymisestd. Riskeja ja epavarmuutta voi sisaltyd myos

sosiaalisen ja laillisen elinkaaren nakymaan.

Gluch ja Baumann kirjoittavat elinkaarikustannuslaskennan ja ymparistokustannusten arvi-
oinnin suhteesta ja tahan liittyvésta problematiikasta. Pitkdaikaisten investointien ymparisto-
vaikutusten huomioimiseen liittyy suurta epdvarmuutta. Paatoksentekohetkelld ei ole tiedossa

kaikkia sellaisia tekijoita, jotka osoittautuvat elinkaariajattelussa ongelmiksi tai kustannuksia



23

aiheuttaviksi tekijoiksi. Fyysisista riskitekijoistd mainitaan esimerkiksi rakennusten osalta
niiden kaytettdvyyteen ja tarkoituksenmukaisuuteen liittyvét tekijat. Asbestin kaytdssa ei ai-
kaisemmin nahty ongelmaa, mutta nykyaan sen ilmeneminen rakenteissa on merkittava kus-
tannuksia aiheuttava tekija. [40] My6s puolustusjarjestelmien osalta voi ilmetd tallaisia on-

gelmia, joita ei ole osattu ennustaa arvioitaessa jarjestelman elinkaarikustannuksia.

Puolustusmateriaalin hankkimisen vaikuttimena taustalla ovat uhkamallit, joita vastaan hanki-
tulla suorituskyvylla aiotaan puolustautua. Uhkamallien méérittely ja naihin vastaamisen kei-
nojen madrittelyd voidaan pitd4d monella tavalla poliittisena prosessina, johon silloin jo itses-
séan liittyy suuri méara epavarmuutta [122]. Mitattavissa olevien muuttujien suhteen ei valt-
tdmatta edes tapahdu merkittdvida muutoksia, mutta paatéksenteon poliittinen luonne siihen
liittyvien tulkintoineen saattaa antaa pienillekin signaaleille niiden todellista merkitysté suu-
remman painokertoimen. Ottawan miinakieltosopimukseen liittymiselld oli vaikutusta ole-
massa olevan asejarjestelman elinkaareen ja sita kautta siitd muodostuviin kustannuksiin. Jal-
kavakimiinan noin 50 vuoden elinkaaren alkuvaiheessa téllaista muutosta ei liene osattu arvi-
oida [104]. Rypaleaseiden suhteen on kayty samantyyppista keskustelua [84]. Voisi ajatella,
ettd tallaisten asejérjestelmien elinkaarikustannuslaskennassa ja -arvioinneissa tamantyyppi-
selld keskustelulla olisi epavarmuutta lisdava vaikutus. Nama kayvat esimerkista jarjestelman

sosiaaliseen ja lailliseen elinkaareen liittyvista epavarmuustekijoista.

Gluch ja Baumann liittavat riskitekijoihin l&heisesti my6s markkinoiden toimintaan liittyvat
muutokset, joilla on vaikutusta investointipaatdstd tukevaan elinkaarikustannuslaskelmaan
[40]. Puolustusmateriaalin osalta kilpailutilanne tulee esille suorituskykykilpailussa, jonka
voidaan ndhda olevan yhtend syyna puolustusmateriaalin yksikkohintojen kallistumiseen [77]
[98]. Uhkamallien muutokset yhdistettyna hankalasti ennakoitaviin muutoksiin suorituskyky-
jen tasapainojen kehityksessa voisivat kayda esimerkiksi tekijoistd, joita elinkaarikustannus-
laskennassa on vaikea mallintaa. Jarjestelman elinkaari saattaa jaada ennakoitua lyhyemmak-
si, mik& sanotun jarjestelmén kannalta saattaa tarkoittaa ennakoitua alhaisempia kustannuksia,
mutta kokonaisuudessa kustannukset kasvavat rakennettaessa uusia vaatimuksia vastaavia
suorituskykyja. Liséksi jarjestelmiin tehtdvien elinkaaripéivitysten ajankohtaa, laajuutta ja
kustannuksia voi alkuperdiselld hankintahetkelld olla erittdin vaikea ennakoida. Tallaisia epa-

varmuustekijoitd voidaan tarkastella monien eri elinkaarindkymien kautta.

Elinkaarikustannusten arvioinnissa on mahdollisuus hyddyntaa simulointia. Simulointimalleja

voidaan jaotella niiden antamien tulosten mukaan. Stokastisten, eli tilastollisten simulaatioi-
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den tulokset poikkeavat toisistaan, koska tulokseen vaikuttaa laskennan muuttujiin liittyva
satunnaisuus. Laskennassa kédytetyt muuttujat saavat arvoja annetulla vaihteluvalilla erikseen
maadritetyn jakauman mukaisesti. Deterministiset, eli maaréattyjen simulaatioiden tulokset péaéa-
tyvéat annetuilla samoilla ldhtoarvoilla aina samaan tulokseen, koska ndihin ei ole sisallytetty
satunnaisuuden aiheuttamaa epavarmuutta. Monte Carlo -simulaatio on menetelm4, jolla ana-
lysoitavan jarjestelméaan liittyvat deterministiset ja stokastiset kustannustekijat voidaan yhdis-
tdd. [33] Kaytannonléheisessa kontekstissa Monte Carlo -simulaation kayttéa on selvitetty
Tampereen teknillisen yliopiston tutkimusraportissa, jossa kenttatykin elinkaarikustannuksiin
liittyvad epavarmuutta on havainnollistettu esittaméalla jakaumia eri aseilla ammuttavista lau-

kausmaadrista ja tarvittavista huoltotoimenpiteista [128].

Korpi ja Ala-Risku kiinnittavét kirjallisuuskatsauksessaan huomiota siihen, etta noin puolessa
heidén tarkastelemissaan tapauksissa kustannusanalyysi oli tehty deterministiseltd pohjalta
[66]. Mikali tallaiseen laskelmaan ei pyritd ottamaan epdvarmuutta mukaan edes erilaisilla
skenaarioilla (esim. huonoin, todennakaisin, paras), tulee laskelmien lopputulokseksi ja ver-
tailupohjaksi yksi luku. Tat4 ei voitane pitdd kovin luotettava I&hestymistapana, kun huomioi-
daan erilaiset ndkokulmat siitd, millaista epavarmuutta elinkaarikustannusten arviointiin liit-
tyy. Myos Woodward korostaa téllaisen herkkyysanalyysin merkitysta osana elinkaarikustan-

nusten arviointia [152].

2.7 Elinjaksokustannuslaskelmien hallinta ja seuranta

Sherif ja Kolarikin 1980-luvun alun n&kemyksen mukaan elinkaarikustannusajattelu sopii
erityisen hyvin laajoihin projekteihin, joita yksi taho ohjaa ja hallitsee. Tallaisiksi ndhd&an
esimerkiksi isot puolustusmateriaalihankkeet. [120] Voidaan kuitenkin esittad, ettd noista pai-
vistda myos puolustusmateriaalihankkeiden lapivienti on muuttunut haastavammaksi ja hajau-
tunut enemman eri toimijoille. Hankkeen asiakkaalla saattaa olla haasteita hankkeen tiedon-
hallinnassa ja sitd kautta my0s elinkaarikustannusten hallinta muuttuu vaikeammaksi. Yhtena
taustatekijand voidaan pitaa eri toimintojen ulkoistamista. Julkisella sektorilla on ollut halu
ulkoistaa tiettyja toimintoja, koska yksityinen sektori on monissa tapauksissa osoittanut ky-
kynsa tuottaa palveluita julkista toimijaa kustannustehokkaammin [101]. Hankkeiden lapi-
viennissa kaytettavat prosessit eivét olekaan endé vertikaalisesti integroituneita, vaan toimin-

not ja niihin liittyva informaatio on hajautunut laajemmalle joukolle toimijoita.
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Julkisten hankintojen prosessin tulisi olla lapindkyva, standardoitu ja kilpailutettu. Huonosti
valmisteltu hankinta voi johtaa hankkeen ajalliseen venymiseen, kustannusten ylittymiseen ja
jopa siihen, ettd toimittaja maaritteleekin hankkeen lopullisen lopputuloksen yksityiskohdat.
Esille nousevat térkeind erilaiset hankkeen toteutumiseen liittyvat mittarit, joilla hanketta ja
sen etenemisté voidaan objektiivisesti arvioida. [155] Tilanne on sitd véhemman kilpailulli-
sempi, mitd vahemman potentiaalisia toimittajia on. VVahan kilpaillussa ympaéristdssa toteutet-
tavan hankkeen sopimuksen heikko valmistelu voi johtaa siihen, ettd yksityinen toimittaja voi
enenevissd maarin ulkoistaa hankkeeseen liittyvid riskeja asiakkaan kannettavaksi. Yhtend
ratkaisuna pitkdaikaisten hankkeiden onnistumisen mittaamiseen ja riskien siirtymisen valt-
tdmiseksi on esitetty, ettd mittareita tulisi kehittdd koskemaan koko hankkeen elinkaarta [81].
Puolustusjarjestelmien hankinnan kannalta toimintaymparistdn Kilpailullisuus on kyseenalai-
nen. Joidenkin jarjestelmien osalta uskottavia toimijoita saattaa olla vain vahan. Pitkat elin-
kaaret sitovat jarjestelmien kayttajia tiettyyn toimittajaan ja kynnys kustannuksineen siirtya
toisen jarjestelman kayttajaksi on korkea. Liséksi jarjestelmien ja toimittajien valintaa koske-
va prosessi voi olla hyvinkin poliittinen. Taman voi ajatella vaikuttavan markkinaehtoisuuden

vahenemiseen puolustusvélinemarkkinoilla.

Jarjestelman kayttajan intressit ja tietotarpeet muuttuvat jarjestelman elinkaaren eri vaiheissa.
Lindholm ja Suomala esittavat erilaisia tarpeita liittyen jarjestelmén elinkaaren alkuvaihee-
seen, puolivaliin ja loppuvaiheeseen. Alkuvaiheessa keskeistd on arvioida erilaisia vaihtoehto-
ja, arvioida kokonaistaloudellista vaikutusta ja saada tietoa, jonka pohjalta voidaan maarittaa
jarjestelman kayton kannalta tarvittavien tukiresurssien taso. Jarjestelmén kéayton puolivélissa
korostuvat tietotarpeet, joilla voidaan tukea jarjestelman kayton optimointia, oppia mahdollis-
ten alussa tehtyjen arviointivirheiden syista, kehittdd jarjestelman kayttoon liittyvad kustan-
nuslaskentaa ja tarkentaa jarjestelman optimaalista elinkaaren pituutta. Loppuvaiheessa ollaan
kiinnostuneita jarjestelmén todellisista muodostuneista elinkaarikustannuksista ja pyritdan
saamaan hankitusta tiedosta sellaista hyotyd, joka palvelisi jatkossa tehtavien jarjestelmien
hankintojen elinkaarikustannusten arviointia. [80] VVoidaan ajatella, ettd elinkaarikustannusten
arvioiminen kehittyy nédiden vaatimusten mukaan ennustamisesta itse datan muodostumisen
kautta tapahtuvaan kustannuslaskentaan ja edelleen loppuvaiheessa jo olemassa olevan datan
analysointiin. Alkuun liittyva suuri epdvarmuustekija pienenee jarjestelman elinkaaren lahes-
tyessd loppuaan, mutta haasteet lisdantyvét itse kustannuslaskennan suhteen tehtévien ratkai-
sujen ja niiden hyddyntdmisen suhteen. Mita laajempi jarjestelmé on kyseessé ja mitd enem-
man toimintoja sen yll&pitdmiseen liittyy, sitd hankalampaa on muodostaa kokonaiskuvaa

jarjestelman k&yton kannalta relevanteista elinkaarikustannuksista.



26

EVM (earned value management) on projektijohtamisen tydkalu, joka on tarkoitettu erityisesti
suorituskyvyn rakentamisen vaiheen hallitsemiseen. EVM:n perusajatuksen juurien voidaan
katsovan olevan 1900-luvun alun teollisuusymparistdssa, missé tuotannon johto vertasi saavu-
tettua tuotantoa ja ilmenneité kustannuksia tuotantoa ja kustannuksia koskeviin suunnitelmiin
[34]. EVM perustuu ennen projektin kdynnistamista tapahtuvaan tarkkaan suunnitteluun, jos-
sa projekti ja vastuut pilkotaan pienempiin osiin. Osille on suunniteltu tarkat aikataulut ja ar-
vioitu niihin liittyvat kustannukset. Toteutusvaiheessa eteneminen on sidottu erityisesti ai-
kaan. Toteumaa verrataan tehtyyn suunnitelmaan ja prosessissa pyritaan havaitsemaan merkit-
tavat poikkeamat syineen. [15] EVM:n toimintatapaa voidaan soveltaa hankkeissa elinjakso-
kustannusten seurantaan ja ennakkolaskelmien tarkastamiseen lyhyelld aikavalilla edettdessa
vaiheesta seuraavaan. Elinjaksomallissa eteneminen elinjaksoauditointien kautta vaiheesta

toiseen pita4 sisalldadn samankaltaisia elementteja.

2.8 Elinjaksokustannusajatteluun ja elinjaksomalliin liittyvat konfliktit

Operatiivisen laskentatoimen osana elinjaksokustannuslaskennalla on rooli organisaation joh-
tamisessa ja paatoksenteossa. Tahan siséltyy erityisesti laskentatoimen toteuttamisessa tarvit-
tavaan informaatioon liittyvia konflikteja. Koska keskeinen sovellutus on kustannusten arvi-
ointi ennen hankintaa, saattaa jonkun sidosryhmén tavoitteena olla laskennassa kéytettavan
informaation muokkaaminen ja esittdminen omalta kannaltaan edullisella tavalla. Kustannuk-
sia saatetaan haluta esittdd tarkoituksellisesti todellisuutta alhaisempina, jotta jarjestelman
kustannukset nayttaytyisivat paatoksenteossa halutulla tavalla. Ennustamiseen liittyy epévar-
muutta ja virheet voivat olla tahattomia, mutta tietojen esittdminen tarkoitushakuisesti on

myo6s mahdollista.

Toimintokustannuslaskenta on merkittdva metodi elinjaksokustannuslaskennassa. Sen sovel-
taminen ja siihen liittyvat epdvarmuustekijét voivat aiheuttaa konflikteja. Tama liittyy jo mai-
nittuun informaatioon ja sen hyddyntdmiseen. Toimintolaskennassa tarvittavien tekijoiden,
resurssien, toimintojen ja laskentakohteiden selvittdmiseen liittyy paljon epavarmuutta ja tul-
kinnallisuutta. Toimintolaskennan osalta ongelma ovat epasuorat kustannukset, joiden kohdis-
taminen on haastavaa. Laskentamalliin vaikuttamalla jonkun osapuolen on mahdollista koh-
distaa esimerkiksi osaksi huolto- ja yllapitokustannuksia sellaisia kustannuksia, jotka eivét

jarjestelman osalle kuuluisi.
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Aikaulottuvuuden tulkinta voi aiheuttaa osapuolten valisid konflikteja. Lyhyelld aikajanteelld
paatdksenteossa korostuu jarjestelman hankintahinnan merkitys. Osapuolten asenteet, moti-
vaation puute, erilaiset intressit ja menetelmiin sisaltyvat haasteet voivat heikentda elinjak-
sondkokulman ja -kustannusten merkitystd paatoksenteossa. Lisaksi jo edelld mainittu infor-
maatioon siséltyva epdvarmuustekijd saattaa vaikuttaa elinjaksokustannuslaskelmien uskotta-
vuuteen ja tulkintoihin. Lyhyelld aikavalilla hankkeessa halutaan péaésta eteenpdin, kun taas
koko jarjestelman kannalta keskeistd on rakentaa pitkélla aikavalilla toimivaa ja taloudellista
suorituskykyjen kokonaisuutta. Puolustusvoimien elinjaksomallin kattaa koko pitkan elinjak-
son, mutta aikaulottuvuus on pilkottu vaiheistuksella pienempiin osiin. Siirtyméat vaiheesta
toiseen tapahtuvat elinjaksoauditointien kautta, mika saattaa lisata riskia vaiheeseen liittyvasta

lyhytjanteisemmasta paatoksenteosta.

Elinjakson erilaiset tulkinnat voivat olla konfliktin aiheuttajina. Elinjaksomalli tunnistaa
hankkeisiin liittyen erilaisia sidosryhmid, joiden nakdkulma ja tarpeet ovat erilaisia. Tasta
syysté sidosryhmat tulkitsevat jarjestelmén elinjaksoa eri tavalla tarpeesta riippuen. Puolus-
tusjarjestelmien tekninen luonne ja niiden tavoite suorituskyvyilld vastata erilaisiin uhkiin
ohjaavat elinkaariajattelua niiden osalta selvasti fyysisen, toiminnallisen ja teknologisen elin-
kaaren tulkintoihin. Kayttajan ndkdkulmasta keskeinen on toiminnallinen elinkaari. Huoltoa ja
yllapitoa tarjoavien palveluntarjoajien nakokulmassa korostuvat fyysinen ja teknologinen
elinkaari. Puolustushallinto hankkeen rahoittajana on toki kiinnostunut hankkeesta kokonais-
valtaisesti, mutta budjettirajoite ainakin korostaa taloudellisen elinkaaren merkitysté. Opti-
mointi tdssa mielessa ei tapahdukaan taloudellisesti kustannusten ja hydtyjen suhteessa, vaan
kustannusten minimoinnin avulla. Optimointi tapahtuukin kaytannéssa koko puolustusjarjes-
telman tasolla, missa budjettirajoitteen sisélla pyritddn maksimoimaan hankittavien jarjestel-
mien suorituskyky vastaavien uhkamallien mukaisesti. Julkinen valta puolustushallinnon
paamiehena pystyy vaikuttamaan ja on kiinnostunut myos niisté tekijoista, jotka liittyvét jar-
jestelmén sosiaaliseen ja lailliseen elinkaareen. Eri ndkokulmat ja tulkinnat vaikuttavat myds
siithen, millaisesta informaatiosta kukin osapuoli on erityisen kiinnostunut ja miten omasta

nakokulmasta halutaan viestié siihen liittyvista asioista.

Taloudellisen elinkaaren ndkdkulmasta on luonnollista mitata ja esittda jarjestelman kustan-
nukset rahallisesti, jolloin sovelletaan investointilaskennan keinoja. Arvonmittaaminen ja sen
tulkintatavat saattavat sisaltda osapuolten vélisid konflikteja, koska kaikkea jarjestelmén tuot-
tavaa arvoa on vaikea mitata rahallisesti. Talloin saattaa jaddd huomioimatta laadullisia omi-

naisuuksia, joille ei ole pystytty esittdmé&én toimivaa mittaria. Jarjestelmien suorituskyvylle
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voi olla toisenlaisia mittareita. Hinta ei ole yksin ratkaiseva tekija, mutta mittareihin liittyvat
konfliktit voivat vaikuttaa informaation esittdmiseen. Perinteisessa investointilaskennassa
voidaan arvioida investoinnin tuottojen ja kustannusten erotuksena syntyvia rahavirtoja. Ra-
havirroille lasketaan nettonykyarvo ja suurimman arvon saava investointi on periaatteessa
talla mittarilla kannattavin. Hankittaville laitteille ja koneille voidaan laskea kustannus myods
siltd osin, kun ne eivét ole kaytossa vikaantumisen myota. Mittari voidaan téssa tapauksessa
muodostaa vaikka menetetyn tuotannon avulla. Puolustusjarjestelmien osalta téllaisten arvi-
ointi on hankalaa. Mika arvo menetetadn, kun jarjestelma ei ole kaytdssa? Puolustusjérjestel-
mien kaytto itse asiassa aiheuttaa kustannuksia ja taloudellisesti mitattuna syntyy saastod, kun
ne eivat ole kaytossd. Néin ei tietenkadn voida ajatella, koska hankittujen jéarjestelmien arvo
on juuri niidenkin kyvyssa pystya vastaamaan suorituskyvylla sitd uhkaa vastaan, mita varten

ne on hankittu.

Informaation hajautumisella on merkitysta konfliktien kannalta. Hankkeiden ja jarjestelmien
kokonaiskuvan muodostamiseksi tarvittavaa informaatiota ei valttdmatta ole sellaisenaan mil-
l4&n osapuolella, vaan kuva rakentuu monesta eri ldhteesté saatavasta tiedosta. Asetelmat osa-
puolten valilla voivat tdssa suhteessa muuttua elinjakson aikana. Esimerkiksi tilanteessa, jossa
jarjestelman kunnossapito ulkoistetaan, saattaa sopimuksen aikana jarjestelmén kunnossapito-
palvelua tuottavalla palveluntarjoajalla olla parempi kuva asiakkaan jarjestelman huoltotar-
peesta ja kunnosta. Tietdvdmman osapuolen on mahdollista hyddyntaa tallaista tilannekuvan
eroa. Vastaavasti hankintapdatostilanteissa tarjoajalla on oletettavasti jarjestelman ominai-
suuksien suhteen ostajaa parempaa tietoa, ja taas vastaavasti ostaja tietdd paremmin jarjestel-

man suunnitellun kéayttoprofiilin.

Osapuolten erilaiset riskinsietoprofiilit ovat potentiaalinen konfliktien 1&hde. Osapuolten ta-
voitteet ja toimintatavat suhteutuvat siihen, millainen on niiden suhde riskeihin. Riskeja kart-
televassa toiminnassa saatetaan menett&é osa siita lisdarvosta, mitd riskitason lisdédmisell& olisi
hankkeessa mahdollista saavuttaa. Sopimussuhteissa on keskeista pystya ratkaisemaan, milla
tavalla hankkeeseen siséltyvét riskit jaetaan osapuolten kesken. Riskit ovat keskeisessé ase-
massa, koska hankkeisiin liittyy epdvarmuutta. Epdvarmuus voi liittyd esimerkiksi jérjestel-
mien luotettavuuteen ja kaytettdvyyteen. Epévarmuutta voidaan hallita sopimuksin. Yll&pi-
toon liittyvié toimenpiteitd voidaan ulkoistaa, jolloin ainakin osittain yllapitoon liittyvat kus-
tannukset voivat muodostua enemman kiinteiksi ja paremmin ennustettaviksi. Liséksi toimin-
tojen ulkoistamisella voidaan saavuttaa tehokkuushyotyja verrattuna siihen, ettd jokin toimin-

to tehtaisiin siséisesti. Sopimuksin voidaan myos vaikuttaa niihin vastuukysymyksiin, mitka
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liittyvét jarjestelmien toimivuuteen ja luotettavuuteen ylipdatdédn. Ongelmaksi kuitenkin muo-
dostuu tallaisten sopimusten neuvottelu ja oikeanlainen hinnoittelu. Tassa mielessa tehokkai-
den ja taloudellisten sopimusten neuvottelu vaatii informaatiota. Sitd ei valttamatta ole hel-
posti saatavilla, koska toiminnot ovat hajautuneet usealle eri toimijalle. Mikali informaatiota
on saatavilla, on sen luotettavuus arvioitava erikseen. Optimaalinen sopimus jakaa hyodyt
sopimusosapuolten valille. Osapuolet pyrkinevat kuitenkin maksimoimaan oman hy6tynsa,
joka saattaa johtaa sopimuksen etujen jakautumiseen osapuolten vélille epatasaisesti. Sopi-

mukseen sisaltyvat riskit saattavat esimerkiksi tulla vain toisen osapuolen kannettavaksi.

Erilaiset elinjaksokustannukset ja niiden jakautuminen ajallisesti ja osapuolten kesken aiheut-
tavat konflikteja. Kuten Suomessa on suunniteltu havittdjahankintaa, itse hankinta voidaan
tehda erillisrahoituksella, kun taas kaytto ja yllapito maksetaan toimintamaararahoista. Talloin
hankintama&rarahasta paattavalla osapuolella saattaa olla suurempi intressi lyhyella tdhtdimel-
l& kiinnittdd huomiota itse hankintakustannukseen eika koko elinjakson kustannuksiin. Vas-
taavasti kdytosta ja yllapidosta vastaava toimija saattaa haluta optimoida kayton ja yllapidon
kustannuksia hankintakustannusten jaadessa merkityksessd ndiden varjoon. Jarjestelméasté
riippuen suorat, epésuorat, kiinteat ja muuttuvat kustannukset eroavat vaihtoehdoissa toisis-
taan. Eri osapuolten kustannusvaikutuksia ei ole helppo tunnistaa ja laskea. Suunnitteluvai-
heessa tehdyt ratkaisut vaikuttavat siihen, millaisiksi jarjestelman elinkaarikustannukset muo-
dostuvat. Kun jarjestelm& hankitaan, sitoutuu ostaja myos sen tarkoituksenmukaisesta hyo-
dyntamisesta aiheutuviin kustannuksiin. Suunnitteluvaiheen laiminlydnnit ja virheet koituvat
ostajan harmiksi ja kustannuksiksi. Kustannuksiin voidaan toki vaikuttaa jarjestelman kaytto-
ja toimintaperiaatteita sdatamalla ja toimintaa tehostamalla, mutta lopullisiin elinkaarikustan-
nuksiin talla ei ole kovin paljon merkitystd. Kustannusten muodostumiseen liittyy myos ky-
symys siitd, miten elinkaarikustannukset lasketaan. Ongelmat oikeanlaisen kustannuslasken-
tamallin 16ytamisessa ja soveltamisessa saattavat aiheuttaa sen, etta kaikkia jarjestelman kayt-
toon liittyvia kustannuksia ei osata tunnistaa. Tadma taas johtaa siihen, ettd toiminnan tehosta-

mistakaan ei voida eika osata oikealla tavalla tehda.
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3. AGENTTI- JA TRANSAKTIOKUSTANNUSTEORIA KONFLIKTIEN
SELITTAJINA

3.1 Tutkimusmenetelmad ja -aineisto

Taman luvun tavoitteena on vastata kysymykseen siitd, mitké& keskeiset agenttiteoriaan liitty-
vat késitteet sopivat osapuolten vélisten asetelmien ja konfliktien arvioimiseen. Metodina so-
velletaan kuvailevaa kirjallisuuskatsausta, johon liittyvad aineiston hankintaa on Kkuitenkin
l&hestytty systemaattisemmin Salmisen tarkoittamalla tavalla [113] (s. 10-11). Aineiston han-
kinnan suhteen kéytdnnon rajausta voidaan tehda ajallisesti, mutta myods esimerkiksi maantie-
teen tai kaytettavien tietokantojen avulla [131]. Tietokantoja joihin hakuja kohdistettiin, oli-
vat Google Scholar, IEEE Explore, JSTOR, Taylor & Francis Strategic ja Defence & Security
Studies. Tietokannat valikoituivat kdytettaviksi, koska niihin oli tutkimuksen edetessd mah-
dollista pé&éasté kasiksi ja niiden kautta paéséantoisesti oli saatavissa artikkeleja kokotekstina.

Hakuja tata vaihetta varten toteutettiin kesa-elokuun 2018 aikana.

IEEE Explore, JSTOR, Taylor & Francis Strategic ja Defence & Security Studies kautta haet-
tavia tuloksia rajattiin niin, ettd hakutuloksiin siséllytetadn vuonna 2000 tai sen jalkeen jul-
kaistut tieteelliset artikkelit, joista on saatavilla kokotekstiversio. Haku suoritettiin fraasilla
[ “agency theory” AND contract AND procurement]. Google Scholarin kannalta ongelmalli-
seksi koettiin puutteet hakutavoissa. Hakuehdot voitiin kohdistaa joko koko artikkelin tietoi-
hin tai sitten vain otsikkoon. Edell& mainittuja tietokantoja koskevilla hakutavoilla saatiin niin
paljon osumia (n. 10 000), ettd aineiston rajaamiseksi piti hakuehtoa tarkentaa. Google Schol-
arin osalta hakufraasina kaytettiin [ “agency theory” AND contract AND “defence procure-
ment” OR “defense procurement”’]. My0s téssd yhteydessa haettavia tuloksia rajattiin asetta-
malla julkaisuajankohta vuoteen 2000 ja sen jélkeen. Hakutuloksena saatiin téll4 tavalla hie-
man yli 200 osumaa. Naistd pudotettiin pois erilaiset raportit, seminaaripaperit ja sellaiset

artikkelit, joista ei ollut saatavissa kokotekstiartikkelia.

Aineistoksi valikoitui aluksi 35 artikkelia, jotka on lueteltu liitteessa 1. Hakujen yhteydessa ei
alkuvaiheessa kiinnitetty juurikaan huomiota aineistoksi haettujen artikkelien yhteiskunnalli-
seen ja tieteelliseen merkittavyyteen. Esimerkiksi artikkeleihin tehtyja viittausmaarié ei huo-
mioitu. Liséksi aineiston ja kirjallisuuskatsauksen tueksi haettiin artikkeleja, joihin aineiston
artikkeleissa laajasti viitattiin joko niiden teoriapohjan esittelyyn tarkoitetussa kirjallisuuskat-

sauksessa, tai tulosten arvioinnissa. Tallaisia keskeisid tutkimuksia ovat esimerkiksi Eisen-
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hardt [29], Laffont & Tirole [73], Coase [18], Reichelstein [109], McAfee ja McMillan [92],
Simon [121], Jensen & Meckling [53], Buchanan [12], Baron & Besanko [7] ja Williamsonin
useampi artikkeli liittyen transaktiokustannusteoriaan. Nama artikkelit ovat sisallytetty kirjal-
lisuuskatsaukseen ja ne ovat néin keskeisend kehyksend aineiston pohjalta saatavien tulosten

raportoinnille ja arvioinnille.

Aineistoksi valikoituneiden 35 artikkelin keskeinen sisalté on huomioitu kirjallisuuskatsauk-
sessa, mutta niiden osalta keskeinen sisalté on esitetty myos taulukoissa. Jokaisen tutkimuk-
sen osalta esitetddn taulukossa lueteltuna nelja kokonaisuutta: metodi ja aineisto, aihe ja tu-
lokset, merkitys konfliktien hallinnan kannalta, seka taustateoria. Aiheen ja tulosten edessa

esitetty Kirjain ”M” tarkoittaa, ettd ndma4 artikkelit liittyvét erityisesti puolustusmateriaaliin.

Aineiston tarkastelussa huomattiin, ettd hakuehtojen mukaisesti agenttiteoria tulee kaikkein
vahvimmin esille, kaikkiaan 20 tutkimuksessa. Toinen keskeinen esille nouseva nakdkulma
on transaktiokustannusteoria, jonka pohja ja lahtokohdat ovat toki agenttiteoriassa, mutta joka
silti voidaan erottaa omaksi teoriakseen. Transaktiokustannusnakokulma tuli esille 12 tutki-
muksessa. Muita yksittaisia teoriamainintoja saivat konfliktiteoria, sosiaalinen konstruktio-
nismi, sidosryhmareoria, tietojohtaminen ja yhteiskuntavastuuteoria. Joidenkin tutkimusten
osalta tunnistettiin kaksi taustateoriaa. Koska agenttiteorian liséksi transaktiokustannusteoria
nousi aineistossa vahvasti esille, paatettiin ndiden kokonaisuuksien osalta raportoida tulokset
erikseen seké agentti- ettd transaktiokustannusteorian ndkdkulmasta. Artikkelien teoriataustat
on esitetty aineistoa koskevissa taulukoissa sarakkeessa “taustateoria” ja kaaviossa 1. Jotkut
artikkelit on luokiteltu rakentuvan useamman kuin yhden teorian varaan. Aineistoksi alkuvai-

heessa valitut artikkelit on lueteltu liitteessa 1.



32

1 1 Artikkelien teoriatausta

W Agenttiteoria

MW Transaktiokustannusteoria

m Konfliktiteoria

M Sosiaalinen konstruktionismi
20 m Sidosryhmateoria

m Tietojohtaminen

M Yhteiskuntavastuuteoria

Kaavio 1: Artikkelien teoriataustat.

3.2 Agenttiteoria konfliktien selittdjana

Aineistossa agenttiteoriaan liittyvat tutkimukset nojautuivat erityisesti Eisenhardtin [29],
Reichelsteinin [109] ja Laffont & Tirolen [73] kirjoituksiin. Eisenhardt on aiheen ytimessa ja
keskittyy artikkelissaan agenttiteoriaan ja sen tutkimusperinteeseen. Esille nousee ensiksi on-
gelma péamiehen ja agentin valisistd konflikteista seké siita, ettd padmiehen on vaikeaa tai
kallista todeta, mitd agentti todellisuudessa tekee [29]. Tédssa on kyse osapuolten valisesta
informaation asymmetriasta ja yksityisen informaation kasitteesta [53]. Suuriin jarjestelma-
hankkeisiin ja niiden elinkaarikustannuksiin liittyy useita toimijoita ja naiden vélisia suhteita
voidaan tarkastella paamies-agenttiteorian kautta. Asetelmat eivat ole helppoja hahmottaa,
koska eri toimijoiden roolit voivat myods muuttua [49]. Baron ja Besanko kasittelevat puolus-
tushankintojen kontekstissa ongelmaa riskien jakautumisesta, yksityisestd informaatiosta, mo-
raalikadosta sekd sopimuksen todentamiseen ja monitorointiin liittyvida kysymyksid [7].
Agenttiteoria kuvaa ja pohtii sopimussuhteiden olosuhteita ja asetelmia. Agenttiteoriaan poh-
jautuva transaktiokustannusteoria taas keskittyy enemman vaikuttimiin ja kysymyksiin siit,

miksi sopimuksia tehdaan.
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Agenttiteoriaan liittyva tutkimus voidaan erotella kahdeksi linjaksi, jotka ovat positivistinen
ja matemaattis-teoreettinen pdamies-agenttiasetelmiin keskittyva perinteisempi lahestymistapa
[29]. Tutkimusaineistossa teoreettiseen matemaattiseen mallinnukseen liittyvia tutkimuksia
oli kaikkiaan 11, joista kahdeksan voidaan linkittdd agenttiteoriaan nojaaviksi. Liséksi kah-
deksassa agenttiteorian pohjalle rakennetussa tutkimuksessa oli hyddynnetty kvantitatiivista
analyysia, mutta vain neljassé oli kyse kvalitatiivisesta tutkimuksesta. Positivistinen lahesty-
mistapa puhtaasti agenttiteorian osalta painottuu, mutta tilanne muuttuu tarkasteltaessa trans-
aktiokustannusnakokulmaa my6hemmassé vaiheessa. Aineistoon siséltyvien tutkimusten tut-
kimuksellinen ote on esitetty tutkimuksista koottujen taulukoiden sarakkeessa “metodi ja ai-

neisto”.

Positivistisen tutkimusperinteen joukosta esille nousee aineiston tutkimusten viittauksissa
oleva Jensen & Mecklingin artikkeli. Keskeinen kontribuutio tutkimuksessa on agenttikustan-
nusten kasitteen pohdinta ja niiden vaikutus paamies-agenttiasetelmiin. Agenttikustannusten
tasoon vaikuttavat esimerkiksi organisaatioiden kyky ja osaaminen laatia sopimuksia ja lakien
kautta esille tulevan s&ately-ympariston luotettavuus, ennustettavuus ja toiminta [53]. Saéately-
ympéristo ja sen vaikutus tulevat esille Laffont & Tirolen artikkelissa. Tutkijoiden nakdkulma
liittyy erityisesti luonnollisiin monopoleihin ja tallaiseen toimintaymparistoon liittyvaan saa-
telyyn [73]. Nékokulma on sopiva puolustusvélinemarkkinoille, koska ne harvoin tayttavét
edes osittain tunnusmerkkejd, jotka kuvaavat taydellistda kilpailuympéristoa. Saantely-
ympériston merkitys tulee esille kaikissa niissé rajoituksissa ja sdédnnoissd, jotka koskevat

julkisia hankintoja.

Perinteisen matemaattis-teoreettisen pdamies-agenttiasetelman tarkastelun osalta voidaan to-
deta, ettd tallaisia tutkimuksia aineistossa oli paljon. Riskin jakautuminen osapuolten kesken
on toinen keskeinen ongelma paamiehen ja agentin valisessa suhteessa [29]. Tutkimusaineis-
tossa tutkimusote tulee esille varsinkin niissa tutkimuksissa, joissa teoreettisesti tarkastellaan
sopimustyyppeja riskien kannalta ja riskien jakautumista sopimusosapuolten valilla. Tarkaste-
lussa tulisi huomioida paamiehen ja agentin erilainen suhtautuminen riskeihin [53]. Reichel-
stein nostaa esille sopimuksiin liittyvat kannustinkysymykset. Kiintedhintaiset sopimukset
ovat ongelmallisia riskien tasapainoisen jakautumisen nékokulmasta ja tdmé aiheuttaa sopi-
muksiin liittyvid kannustinongelmia [109]. McAfee ja McMillan esittelevat paamies-
agenttiasetelman, jossa molemmat osapuolet ovat riskineutraaleja ja sopimusmalli tavoittelee
tasapainoa haitallisen valikoitumisen ja moraalikadon valilla [92]. Laaja valikoima teoria-

aineistoa, ndkdkulmia ja soveltamiskohteita kertovat agenttiteorian monipuolisuudesta ja sen
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erilaisista soveltamismahdollisuuksista. Agenttiteorian késitteiden avulla voidaan tarkastella
myos niita tekijoita, jotka ovat vaikuttamassa jarjestelmien elinkaarikustannuksiin. Onhan
niiden kehittdmisessd, hankinnassa, kéytossd, huollossa ja kdytdstd poistosta kyse sopimus-

suhteista.

Perinteisessa teoriassa paamies-agenttisuhteessa on kaksi osapuolta. Ensimmainen osapuoli
on paadmies. Tama laatii sopimuksen ja tekee ota-tai-jata -tyyppisen tarjouksen toiselle osa-
puolelle, agentille. Agentti tekee paatoksen tarjouksen hyvaksymisesta tai hylkddmisesta. [47]
Edelld kuvattu asetelma ohjaa hahmottamaan p&&mies-agenttisuhteita eri organisaatioiden
valilla. Téllaisia asetelmia voidaan kuitenkin hahmottaa myds organisaatioiden sisélta. Isossa
organisaatiossa voi olla useita osastoja tai hankkeita, jotka tekevat jotain tiettya tehtavaa. Tal-

I6in pd&dmies on koko organisaation johto ja agenttina hankkeen johto [138].

Julkisia hankintoja ja niihin liittyvia prosesseja seké toimijoita voidaan tarkastella pdamies-
agenttiteorian nakdkulmasta. Hankintoja tekeva julkisen sektorin taho voidaan nahdé paamie-
hend, jolle yksityinen tavaran- tai palveluntoimittaja on agentti. [94] [156] [3] Tallaisten ase-
telmien arvioinnissa voidaan kayttad luokittelua, jossa suhteita arvioidaan niissa vallitsevan
dominanssin perusteella. Suhteessa voi korostua ostajan tai toimittajan rooli. Lisdksi suhteita
voidaan arvioida tasavertaisen kumppanuuden nakokulmasta. [94] Monimutkaisissa hankkeis-

sa voi olla mukana yhten& osapuolena my6s konsultteja [93].

Padmies-agenttiasetelma voidaan edelleen laajentaa. Veronmaksajat tai kansa voidaan nahda
paamiehend, jolle hankinnoista huolehtiva valtion virasto on agentti. Kansaa edustavat poliiti-
kot, joten asetelma voidaankin hahmottaa viraston ja valtaapitdvien valille. Toisaalta kansa ja
poliitikot ovat kesken&&n padmies-agenttiasetelmassa. Hankinnoista vastaavalla virastolla
puolestaan on niin sanottuja aliagentteja, eli suoritteita toimittavia yksityisia yrityksia. Lisa-
tdan viela mukaa rahoittajat, loppukéayttdjat, valvojat, tarkastajat, toimittajien alihankkijat ja
muut mahdolliset hankkeiden osapuolet. Tdssé laajassa sidosryhmien verkostossa voidaan
hahmottaa padmiesten ja agenttien tavoitteita ja intressejd, jotka ovat keskenaan ristiriitaisia.
Yukins [156] hahmottelee tutkimuksessaan juuri téllaisia asetelmia. Monimutkaisuutta lisa,
ettd padmies-agentti -asetelma ei valttdmattd ole staattinen. Lisdksi, ettd hankkeiden aikana
padédmiehid ja agentteja voi olla useita, voi joidenkin roolien valill4 tapahtua transformaatio
paamiehesta agentiksi ja painvastoin [49]. Agentin ja pddmiehen suhdetta kuvaavia tutkimuk-

sia on listattu taulukossa 3.
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Taulukko 3: agentin ja padmiehen suhteesta

Tutkimus Keskeinen sisaltd ja merkitys konfliktien kannalta

Howard, M., Wu, Z.,|- Kvalitatiivinen analyysi, tapaustutkimus, haastattelut

Caldwell, N., Jia, F., |- M/ Suoritusperusteisten sopimusten soveltaminen ja projektin sidos-
Kdnig, C. (2016) ryhmien roolit eri vaiheissa; muutosten vaikutus paamies-agentti-
[49] asetelmiin ja riskien jakautuminen

- Projektin sidosryhméanalyysi konfliktien tunnistamisen ja riskienhallin-
nan tyokaluna
- Taustalla: agenttiteoria, Eisenhardt (1989)

Tysseland, B. E. (2008) | - Kvantitatiivinen analyysi, kyselytutkimus 78 asiantuntijalle

[138] - M/ Elinkaarikustannusperusteisten puolustushankintojen ja agenttiteo-
rian suhde; puolustushallinnon sisaisen informaatiosymmetrian taso
vaikuttaa elinkaarikustannusajattelun soveltamiseen

- Puolustushankintojen toteuttamisessa ostajaosapuolen on kiinnitetta-
va huomiota sisdisiin paamies-agenttisuhteisiin ja informaation sym-
metriaan

- Taustalla: agenttiteoria, Eisenhardt (1989)

3.2.1 Riskien vaikutus padmies-agenttisuhteisiin

Riski voidaan ndhd& tapahtuman todenndkdisyyden ja sen toteutumisen seurauksien lopputu-
lemana [39]. Padmiehen ja agentin keskindisen suhteen analysointi mutkistuu, kun yksi tai
useampi suhteeseen liittyvd muuttuja saa sattumanvaraisia muotoja. Sattumanvaraisuus voi
tulla esille esimerkiksi hankkeen kustannuksiin liittyvénéd epavarmuutena. Talléin asetelmissa
tulee esille sattumanvaraisuuteen liittyva riski. Sopimusten muotoilulla ja ehdoilla otetaan
kantaa siihen, miten tdma riski jakautuu osapuolten vélilla. Keskeiseksi kysymykseksi talloin
nousee, millaisia kannustinmekanismeja sopimukseen rakennetaan. [127] Sopimussuhteisiin
liittyvd epavarmuus ja ennustamattomuus voi johtaa myods sopimusten uudelleen neuvottele-
miseen, mika osaltaan lisd& sopimisen kustannuksia ja vaikuttaa sopimuksen hyotyjen jakau-
tumiseen osapuolten valilla [38].

Hankintoihin ja ulkoistuksiin liittyy paljon erilaisia riskejd, joita tulee tapaus- ja tilannekoh-
taisesti arvioida. Riskit voivat liittyd esimerkiksi hankkeen aikatauluun, teknisiin yksityiskoh-
tiin, taloudellisiin tekij6ihin, toimittajan valintaan, kulttuurisiin eroihin, maineeseen, yksityi-
sen tiedon vaarinkdyttamiseen, hankintaosaamiseen, sédadosten noudattamiseen ja laatuun.
Erityisesti laatuun liittyvét riskit nousevat usein esille, koska niihin liittyy myos ilmeinen mi-
tattavuusongelma. [39] Useisiin edell& mainittuihin kohtiin voi liittyd my®s riski tarkoituksel-
lisista vaarinkaytoksista [3] [102]. Riskien arvioinnilla ja priorisoinnilla on merkitysta arvioi-
taessa hankkeen ja siihen liittyvien sopimusten edullisuutta. Huono riskienhallinta voi johtaa

kasvaviin kustannuksiin.
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Edella esitetty kuvaa sitd, miten riski ndhdaén késitteend. Agenttiteorian kannalta merkitta-
vampi on analyysi siitd, miten padmies ja agentti suhtautuvat riskeihin. Tutkimusasetelmissa
paamiehen ja agentin riskiprofiilit eroavat riippuen siitd, mika on tutkimuksen lahtékohta ja
tavoite. Usein teorian keskeinen ldhtokohtaoletus on, ettd pdamies on riskin suhteen neutraali,
mutta agentti on tietynasteinen riskinkarttaja [127] [138]. Monissa tutkimuksissa molemmat
osapuolet oletetaan riskineutraaleiksi, jotta malli olisi l&htékohdiltaan helpompi esittaa. [111]
[16]. Riskineutraaliuden oletus voidaan tietyissa asetelmissa perustella silla, ettd kumpikin
osapuoli kykenee hajauttamaan riskejaén riittavasti, jolloin yhden sopimuksen painoarvo ja
merkitys ei nouse kokonaisuuden kannalta ratkaisevaksi [92]. Suhteisiin liittyvat riskit voivat
olla moninaisia. Perusoletuksena voidaan esittad, ettd kunkin osapuolen kannattaa kantaa
enemmisto niista riskeistd, mitkd ne pystyvat hallitsemaan toisiinsa nahden suhteellisesti al-
haisemmilla kustannuksilla. Monissa yksityisen ja julkisen sektorin hankkeissa voitaisiin olet-
taa, ettd agentilla on parempi kyky hallita hankkeeseen liittyvia taloudellis-teknisia riskejé,
kun taas julkinen osapuoli pystyisi paremmin kantamaan ja hallitsemaan hankkeeseen liittyvat

poliittiset tai esimerkiksi yhteiskunnan poikkeustilanteisiin liittyvét riskit. [127]

Osapuolten riskipreferenssit voivat kuitenkin erota toisistaan, mill4 on vaikutusta osapuolten
paatdksentekoon. Tysseland tutkii organisaation sisdista padmies-agenttiasetelmaa. Paamies
edustaa koko organisaatiota ja agentit ovat organisaation sisalla toimivia hankkeita johtoi-
neen. Asetelmassa paamies tulkitaan riskineutraaliksi ja agentti riskin kaihtajaksi. Tata selite-
taéan sillg, ettd pdamies pystyy helpommin hajauttamaan riskid useiden hankkeiden kesken.
Agentin menestys taas riippuu asetelmassa taysin oman hankkeen onnistumisesta. Siksi paa-
mies voi ottaa yksittaisen hankkeen osalta enemman riskia, mutta agentti suosii toimintatapaa,

jossa enemmaén pelataan varman péélle. [138]

Aineistossa olevista tutkimuksista on taulukkoon 4 nostettu esille tutkimuksia, joissa riskit ja
sopimustyyppien vaikutus niiden hallintaan tulevat selkeasti esille. Sopimuksiin liittyvien
riskienhallinnassa on keskeisté tuntea erilaiset sopimustyypit ja niiden soveltaminen eri tilan-
teissa. Sopimusosapuolen olisikin pyrittdva arvioimaan omaa ja vastapuolen riskiprofiilia,
koska sen tunnistaminen edesauttaa sopimuksen muotoilussa ainakin sopimuksen kannustimi-

en osalta.
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Taulukko 4: Riskit, riskiprofiilit, riskienhallinta

Tutkimus

Keskeinen sisaltd ja merkitys konfliktien kannalta

Apte, A., Apte, U. M.,
Rendon, R. G. (2007)
[3]

Kvalitatiivinen analyysi, kyselytutkimus

M / USA:n laivaston palveluiden hankinnan sopimustyypit ja sopimus-
ten hallinta; parhaiden kaytantdjen l6ytaminen ja suositukset, sopi-
mustyyppien soveltaminen

Riskien tunnistaminen ja elinkaariajattelun korostaminen erityisesti
standardoimattomien palvelujen hankinnassa

Taustalla: agenttiteoria, Eisenhardt (1989)

Chu, L. Y., Sappington,
D. E. M. (2007)
[16]

Teoreettinen matemaattinen mallinnus

Sopimusten hyotyjen ja riskien teoreettisesta jakautumisesta eri sopi-
mustyypeissg; lineaaristen kustannusten jaon ja kustannusperusteis-
ten elementtien yhdistaminen

Eri sopimustyyppien tunteminen ja hyédyntaminen seka niihin sisalty-
vien kannustinelementtien tunnistaminen ja soveltaminen

Taustalla: agenttiteoria, Reichelstein (1992)

Gagnepain, P., Ivaldi,
M., Martimort, D. (2013)
[38]

Kvantitatiivinen analyysi, teoreettinen matemaattinen mallinnus, han-
kintasopimuksista koottu aineisto

Sopimusten uudelleenneuvottelujen kustannuksista; sopimustyyppi ja
sopimuksen ajallinen ulottuvuus vaikuttaa uudelleenneuvotellun sopi-
musten hyo6tyjen jakautumiseen osapuolten valilla

Hankkeen luonteeseen nahden oikeanlaisen sopimustyypin sovelta-
minen ja sopimuksen ajallisen ulottuvuuden vaikutuksen tunnistami-
nen ja arviointi

Taustalla: agenttiteoria, Bajari & Tadelis (2001), Laffont & Tirole
(1993), Reichelstein (1992)

Gandhi, S. J., Gorod,
A., Sauser B. (2012)
[39]

Kvantitatiivinen analyysi, kyselytutkimus, 2500 asiantuntijaa
Ulkoistamiseen liittyvét riskit ja niiden tunnistaminen; riskikategoriat ja
niiden hyédyntdminen

Onnistuneella riskienhallinnalla voidaan parantaa sopimusten mitatta-
vuutta ja taloudellisuutta

Taustalla: agenttiteoria

Solifio, A. S.
2014
[127]

Teoreettinen matemaattinen mallinnus

Sopimuksen riskien jakautuminen ostajan ja toimittajan valilla; epa-
varmuus, marginaalikustannukset ja monitorointi vaikuttavat riskien ja-
kautumiseen

Epésymmetrisen informaation vaikutuksen ymmartdminen sopimuksen
riskien jakautumiseen

Taustalla: agenttiteoria, Eisenhardt (1989), Jensen & Meckling (1976)

Riskit vaihtuvat ja niiden luonne muuttuu hankkeiden edetessa. Siksi on keskeistd huomioida

myo6s sopimusten ajallinen ulottuvuus. Osapuolten muuttuvien roolien vuoksi myds osapuol-

ten riskiprofiili voi muuttua. Riskien ja projektienhallinnassa tulisi olla aina keskeisessé roo-

lissa riskienhallinnassa kaytettavien mallien ja prosessien asianmukainen suunnittelu ja toi-

meenpano. Riskianalyysien tulisi olla kéytossa ja paivitettdvana myos niiden laatimisen jal-
keen, koska niiden hallinnalla on mahdollisuus saavuttaa sopimussuhteissa rahallista saast6a
joko siten, ettd riskeja on onnistuttu ennaltaehkdisemaan tai toteutuneiden riskien vaikutuksia

onnistutaan lieventamaan.
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3.2.2  Yksityisen informaation vaikutukset

Paamiehelld tai agentilla voidaan eri asetelmissa analysoida olevan yksityista informaatiota
[53]. Talla tarkoitetaan jotain sellaista tietoa, joka on vain toisen osapuolen tiedossa ja osa-
puoli voi kayttad tata tietoa hyvékseen sopimusta neuvotellessaan. Osapuolten on edullista
pitéé kiinni yksityisesta informaatiosta, koska se parantaa niiden neuvotteluasemaa. YKksityi-
nen informaatio voidaan tatad kautta ymmartdad merkittdvaksi kilpailuedun lahteeksi [45].
Agenttiteoriassa yleensd merkittdvampéana nahdaén agentilla oleva yksityinen informaatio
[29] [7] [109]. Agentilla voi olla esimerkiksi yksityista informaatiota omista resursseistaan ja
kyvysta suorittaa sopimusneuvotteluissa tarkoitetut suoritteet. Pddmiehen huono tietamys

agentin kyvysta suoriutua selittdd osaltaan haitallisen valikoitumisen késitetta.

Paamiehelld voi olla yksityistd informaatiota agentille tarjoamansa projektin yksityiskohdista,
joilla saattaisi olla vaikutusta agentin paatoksentekoon [79]. Puolustushankintoihin liittyvissa
asetelmissa teoreettisena tilanteena voitaisiin ajatella jarjestelmén huoltoon liittyvaa Kiin-
tedhintaista sopimusta. Ostajaosapuolella saattaa olla yksityistd informaatiota tarkoitetun jar-
jestelmén kayttoprofiilista. Kayttoprofiili voi todellisuudessa poiketa siitd, mitd myyjéosapuo-
len on ollut syyta olettaa. Poikkeamat voivat vaikuttaa huoltotarpeeseen ja tata kautta myyjéa-

osapuolelle koituviin kustannuksiin.

Yksityisen informaation olemassaolo aiheuttaa sen, ettd paamies-agenttisuhteessa vallitsee
informaation asymmetria. Mikéli informaatio on epdsymmetristd ennen sopimuksen laatimis-
ta, tilanteeseen saatetaan viitata myds haitallisen valikoitumisen kasitteelld. [47] Kun infor-
maation epasymmetria vallitsee sopimussuhteen ollessa voimassa, puhutaan haivetoiminnasta
tai moraalikadosta. Pd4amiehelld on vain rajoitetuttu tieto siitd, mitad agentti voi tai ei voi tehda.
Ongelmana on laatia sellainen sopimus, jolla p4&mies voi varmistua siitd, ettd agentin suoritus
on tarkoituksenmukainen. Kyse on siitd, miten pddmies voi suojautua agentin opportunistisel-
ta kayttaytymiseltd. [14] Opportunistisen kayttaytymisen alle on moraalikadon ja haivetoi-
minnan liséksi liitetty laistaminen ja osa-optimointi. [147] Padmies-agenttiasetelmissa osa-
puolten tavoitteet yleensd eroavat toisistaan, mik& korostaa haitallisen valikoitumisen, moraa-
likadon ja haivetoiminnan merkitystd [138]. Sopimukset voidaankin ndissa asetelmissa nahda

keinona pyrkid hallitsemaan kaikkia naita ilmioita.

Asymmetrisen informaation olemassaolo korostaa paamies-agenttisuhteisiin liittyvia osapuol-
ten valisia konflikteja ja intressiristiriitoja. N&ité pyritdén hallitsemaan rakentamalla suhteisiin

liittyen ensinnakin erilaisia monitorointijarjestelyja, joilla sopimuksen mukaisia suoritteita ja
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niiden toteutumista valvotaan [7]. Toiseksi agenttia pyritaan sitouttamaan ja ohjaamaan erilai-
silla kannustimilla tai sanktioilla [109]. Téllaisten jarjestelmien rakentaminen ja yllapito aihe-
uttavat kustannuksia [156]. Toimijoiden erilaiset intressit saattavat johtaa my®s suoranaisiin
vaarinkaytoksiin, joiden ehkaisymekanismien rakentaminen lisd& sopimusten laaditaan liitty-
vid kustannuksia. [43] Véaarinkaytoksiin siséltyy riski jadda kiinni ja tastd mahdollisesti koitu-
villa sanktioilla on sopimuksen kannalta taloudellista merkitystd, joka voi yrityksen osalta
nakya suoraan omistajien kukkarossa yrityksen arvon laskuna [102]. Mahdolliset sanktiot
ovat tavallaan negatiivisia kannustimia, jotka hillitsevat houkutusta tarttua tilaisuuteen hyo-
dyntéé yksityistd informaatiota lakien vastaisella tavalla. Tilanne ei valttamatta edellyta lakien
vastaista toimintaa: pelkka epéeettiseksi tulkittavan toiminnan paljastuminen ja tuominen jul-
Kisuuteen saattaa aiheuttaa toimijalle mainehaittaa, joka voi nékya suorana taloudellisena me-

netyksena.

Agenttiteoriaa on Kritisoitu siitd, ettd se korostaa kannustimia ja riskinottohalukkuutta ennen
sopimuksen tekemistd, mutta jattdd sopimuksen toteutumisen valvonnan ja sen aikaisen toi-
minnan tutkimisen vahemmalle [147]. Pddmiehen ja agentin valista sopimusta ja yksityista
informaatiota voidaan l&hesty& signaloinnin nakdkulmasta. Haitallisen valikoitumisen ongel-
maa voidaan pyrkia lieventamaan tulkitsemalla agentin antamia signaaleja ennen sopimuksen
tekemistd. Agentin tavoitteena on omalla viestinnéllaan, signaaleilla, vakuuttaa paamies te-
kemadn sopimus juuri hdnen kanssaan. Keskeistd on pystya arvioimaan tallgin signaalien si-
séltod ja todennettavuutta. Moraalikadon ja hdivetoiminnan ongelmaa voidaan lievent&a tul-
kitsemalla signaaleja sopimussuhteen aikana. Sopimukseen voi olla rakennettuna suoritukseen
perustuvia kannustimia. Signaalit koskevat silloin naita suorituksia ja niiden on oltava vahvas-
ti todennettavissa, koska agentille maksettava korvaus on ndihin sidottu. Pddmiehen nakokul-
masta on tehokkaampaa keskittya ehdollisiin sopimuksiin ja niit4 koskevien signaalien tulkit-
semiseen, kuin pyrkié haitallisen valikoitumisen vahentdmiseen ennen sopimuksen tekemista.

[41] Teemoihin liittyvia tutkimuksia merkityksineen on koottu taulukkoon 5.
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Taulukko 5: Yksityinen informaatio, asymmetrinen informaatio, signalointi.

Tutkimus Keskeinen sisaltd ja merkitys konfliktien kannalta
Carroll, G.(2015) - Teoreettinen matemaattinen mallinnus
[14] - Moraalikadon ja optimaalisen sopimuksen suhteesta; lineaaristen suo-

ritukseen perustuvien kannustinmallien teoreettinen optimaalisuus
Suoritukseen perustuvien kannustinmallien soveltaminen ja niiden
sopivuus eri tilanteisiin

Taustalla: agenttiteoria, McAfee & McMillan (1987)

Gode, D. K., Singh, R.
(2006)
[41]

Teoreettinen matemaattinen mallinnus

Signalointi ja sopimusten suoritteiden todennettavuus ja mittaaminen;
sopimuksen jalkeisten signaalienmerkitys korostuu

Signaalien tunnistamisen ja tulkinnan avulla voidaan vahentaa haitalli-
sen valikoitumisen vaikutusta

Taustalla: agenttiteoria, Reichelstein (1992)

Hawkins, T. G., Muir,
W. A. (2014)
[45]

Kvantitatiivinen analyysi, kyselytutkimus 219 asiantuntijalle

M /Informaatiotekijdiden vaikutus palvelusopimusten toteutumiseen;
tietojohtamisen ja tiedonhallinnan merkitys hankintaprojektien onnis-
tumisen taustalla

Tiedon ja osaamisen merkityksen tunnistaminen sopimussuhteiden
rakentamisessa ja yllapidossa

Taustalla: tietojohtaminen

Hoppe, E. I, Schmitz,
P.W. (2013)
[47]

Kvantitatiivinen analyysi, empiirisen kokeen aineisto

Epataydellisen informaation ja sosiaalisten preferenssien vaikutukses-
ta sopimusten syntyyn; erityinen merkitys silla, miten paamies arvioi
agentin sosiaalisia preferensseja

Epasymmetrisen informaation vaikutus sopimusten syntyyn, sosiaalis-
ten preferenssien merkitys ja tulkinta

Taustalla: agenttiteoria, Laffont & Tirole (1993)

Lewis, T. R., Sapping-
ton, D. E. M. (2001)
[79]

Teoreettinen matemaattinen mallinnus

Sopimuksen optimoinnin ja yksityisen informaation suhteesta; agentin
kyvykkyydet ja taloudellinen asema vaikuttavat sopimuksen muotou-
tumiseen

Yksityisen informaation vaikutus sopimuksen neuvottelemiseen ja
solmimiseen seka kannustimiin

Taustalla: agenttiteoria

Pierce (2015)
[102]

Kvantitatiivinen analyysi; 177 yritystapausta

Vaarinkaytdsten vaikutus yritysten arvoon; aikaisempia tutkimustulok-
sia merkittavampi vaikutus yritysten arvoon

Kiinnijaamisriskin lisdantyminen lisda kannustimia vaarinkaytosten
valttdmiseen, monitoroinnin merkitys

Taustalla: agenttiteoria, Eisenhardt (1989), Jensen & Meckling (1976)

3.2.3 Osapuolten tavoitteet, preferenssit ja kyvyt

Padmies-agentti -asetelmassa osapuolilla, julkisen puolen ostajalla ja yksityisen puolen toimit-

tajalla, on erilaisia tavoitteita. Hankkijan puolelta tavoitteena on saada suorite, oikean laatui-

sena, oikean madréisend, oikea-aikaisesti ja oikeaan hintaan. Liséksi julkisen sektorinhankin-

tojen osalta on tavoitteena varmistua siitd, ettd hankintaprosessi tapahtuu tata koskevien laki-

en, madraysten ja normien mukaisesti. Toimittajaa voivat taas ohjata tavoitteet esimerkiksi

voitontuottamisesta, organisaation kasvusta seka rahavirran ja markkinaosuuden kasvattami-

sesta. [110] Edella olevat esimerkit koskevat organisaatioiden vélisia konfliktiristiriitoja. Ris-

tiriitoja voidaan tarkastella myos yksilotasolla [156]. Konflikteja ja intressiristiriitoja voi syn-

tyd, koska toimijoiden tavoitteet ovat erisuuntaisia. Huomattava on myos ilmid, jossa osapuol-
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ten keskindiset suhteet ja tavoitteet vaikuttavat toisiinsa. Snider et al. yhdysvaltalaisessa tut-
kimuksessa tulee esille, miten puolustusmateriaalihankkeissa ja -sopimuksissa mukana olemi-
nen vaikuttaa lisaavasti niiden haluun soveltaa ja kehittda tiettyja yritysten yhteiskuntavastuu-

seen liittyvié osatekijoita [124].

Molander et al. tutkimuksessa julkisten ostajien ja yksityisten toimittajien luokittelu perustuu
paljolti siihen, millainen on osapuolten markkinaorientoituneisuus ja kyky kasitelld, analysoi-
da ja tuottaa suhteeseen liittyvad informaatiota. Ostajien ja toimittajien osapuolten arvioinnit
erilaisista suhteiden ulottuvuuksista eroavat merkittavasti. Julkisen ostajan ndkemyksen mu-
kaan suhteisiin liittyy huomattavasti enemmaén luottamusongelmia, opportunistista kéayttayty-
mistd, puutteita sitoutumisessa, intressiristiriitoja ja konflikteja, kuin mitd yksityiset toimitta-
jat arvioivat. Toimittajaosapuoli arvioi suhteisiin liittyvdn huomattavasti paljon vahemman
konflikteja. Julkinen toimija tulkitsee yksityisen toimittajan voitontavoittelumotiivin ja nakee
sen vastakkaisena omalle poliittiselle vastuulleen. Yksityisten toimittajien vastauksissa taas

korostuvat suhteisiin liittyva kumppanuus ja siita koituvat edut molemmille osapuolille. [94]

Julkisen sektorin sopimusten hallintaan ja hankintoihin liittyvid prosesseja voidaan arvioida ja
jaotella pienempiin kokonaisuuksiin. Rendon on omassa tutkimuksessaan arvioinut Yhdysval-
tain laivaston hankintaprosesseja ja jaotellut ne hankintojen suunnitteluun, tarjous-
[tietopyynnon suunnitteluun, tarjous-/tietopyynnén tekemiseen, toimittajan valintaan, sopi-
musten hallintaan ja prosessin paattamiseen. Kohdeorganisaatiossa parhaimmiksi prosesseiksi
arvioitiin hankintojen ja tarjous-/tietopyynndn suunnitteluun ja toimittajan valintaan liittyvét
prosessit. [110] Agentti- ja sopimusteorian nakdkulmasta organisaation huomio Kiinnittyy
tassd tapauksessa aikaan ja tapahtumiin ennen sopimuksen tekemistd. Teorian mukaan téssa
vaiheessa keskeinen ongelma on haitallinen valikoituminen. Ostaja voi yrittd4 luoda tdhan
vaiheeseen itselleen edullisemman Kilpailullisen asetelman ottamalla jo maarittelyvaiheeseen
mukaan useampia toimittajia [134]. Suomen HX -havittdjahankkeessa nayttaa silta, etta juuri

tallaiseen l&hestymistapaan pyritaan.

Organisaatioiden osaaminen eri hankinnan vaiheissa vaihtelee. Rendonin tutkimuksessa puut-
teita ndytta&kin olevan niissé prosesseissa, joilla tulisi pystya hallitsemaan jo tehtyja sopimuk-
sia ja niihin liittyvid haivetoiminnan ja moraalikadon ongelmia [110]. Artikkelin perusteella
vaikuttaa olevan niin, ettd suunnitteluun kiinnitetddn huomiota, mutta toimeenpanon osalta
prosessit ovat heikommalla tolalla. Tam4 tarkoittaisi sit4, ettd elinkaaren my6hemmaén vai-

heen sopimusten valvonta ja sitd kautta niiden avulla saatavat hyddyt kokevat inflaation.
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Myos Apte et al. kiinnittdvat huomiota hankintoja tekevan tahon kykyyn ja osaamiseen toimia
menestyksellisesti ostavana osapuolena. Tutkijat nakevét agentti- ja sopimusteorian ja niihin
liittyvien ilmididen keskeisina pyrittaessa hahmottaman ja hallitsemaan jérjestelmien elinkaa-
rikustannuksia [3]. Puutteet osaamisessa organisaatioiden hankintoja tekevissa osissa aiheut-
tavat sopimussuhteisiin liittyvien hyotyjen vahenemista ja tehokkuustappioita [39]. Aineetto-
mat suoritteet ovat yleensd vaikeasti méaaritettavia ja mitattavia [126]. Néiden kanssa voisi
ajatella tarvittavan erityistd nakemysté ja osaamista hankintoja koskevien sopimusten laatimi-
sesta ja muotoilemisesta. Jarjestelmien elinkaarikustannuksiin aineettomat suoritteet liittyvét
ainakin niiden huoltoon ja yllapitoon liittyvien sopimusten kautta. Téllaisia sopimuksia voi
olla useita, ne voivat pitaa sisallaan erilaisia palvelukokonaisuuksia ja toimittajat voivat mat-

kan varrella vaihtua.

Osaamisnakokulman lisdksi Apte et al. korostavat tutkimuksessaan hankkivan osapuolen han-
Kintaorganisaation ja johtamisjarjestelméan merkitysté pyrittdessé hallitsemaan sopimuksiin ja
osapuolten valisiin asetelmiin liittyvia konflikteja [3]. Hankintaorganisaatiolla tulee olla
osaamista, jonka avulla organisaatiota ja johtamisjarjestelméé voidaan kehittdd palvelemaan
hankintaprosessia tehokkaammin. Johtamisen ja organisoinnin mukaan ottaminen arviointiin

tuo kokonaisuuteen mukaan transaktiokustannustaloustieteen nakemyksia.

Julkisen sektorin informaatioteknologiahankkeita koskevassa tutkimuksessa seka ostajille ett4
toimittajille esitettiin Kirjallisuuskatsauksen perusteella laadittu lista informaatioteknolo-
giahankkeisiin liittyvista haasteista, jotka tuli asettaa jarjestykseen haasteellisimmasta kohdas-
ta helpoimmin hallittavaan. Ostajan puolelta suurimmiksi haasteiksi koettiin muutokset omis-
sa prosesseissa, hankkeen konkreettisten hyo6tyjen realisoituminen, vaatimusmadrittelyt ja
jarjestelmien yhteensopivuudet. Toimittajat mainitsivat keskeisimmiksi haasteiksi ostajan
lilallisen keskittymisen hankintahintaan ja vaatimusmaéarittelyjen toteuttamiskelpoisuuteen
liittyvat ongelmat. Samassa paperissa sivuttiin huomiota myos siitd, ettd keskittyminen yksin-
omaan jarjestelman hankintahintaan saattaa johtaa pidemmalla aikavélilld korkeampiin elin-
kaarikustannuksiin. [93] Asetelma ja ndkemykset voidaan tulkita niin, ettd hintaan liittyvat
kysymykset ruokkivat toimittajan valintaan liittyvaa haitallista valikoitumista. keskeisen&
valintakriteerind on alustava hankintahinta, koska hankintoja ohjaavat sdannot saattavat vah-
vasti ohjata td4h&n suuntaan. Samalla saatetaan ottaa riski kasvista elinkaarikustannuksista ja
heikommasta laadusta. Teemoihin liittyvid tutkimuksia merkityksineen on koottu taulukkoon
6.
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Taulukko 6: Tavoitteet, preferenssit, kyvyt.

Tutkimus Keskeinen sisaltd ja merkitys konfliktien kannalta

Molander, S., Fellesson, | -  Kvantitatiivinen analyysi, kyselytutkimus 97 ostaja- ja myyjaosapuolta
M., Friman, M. - Markkinaorientoituneisuus julkisten ostajien ja yksityisten myyjien véli-
(2018) sissa suhteissa; ostaja- tai myyjaosapuolen dominoima asetelma, yh-
[94] teistoiminnallinen asetelma

Osapuolen erilaisten intressien ja asenteiden tunnistaminen, informaa-
tion merkitys asetelman vallankayton kannalta
Taustalla: agenttiteoria, Eisenhardt (1989), Jensen & Meckling (1976)

Rendon, R. G. (2015)
[110]

Kvantitatiivinen analyysi, kyselytutkimus 185 asiantuntijaa

M / Hankintaprosessin eri vaiheiden kypsyysasteet ja osaaminen;
vaiheiden osaaminen ja kypsyys vaihtelevat sopimusta edeltévissa ja
sopimuksen jalkeisissé prosesseissa

Osaamisen kehittdminen ja huomion kiinnittdminen prosessin aikai-
seen sopimusten valvontaan ja tehostamiseen

Taustalla: agenttiteoria, Eisenhardt (1989)

Snider, K. F., Halpern,
B. H., Rendon, N. G.,
Kidalov, M. V. (2013)
[124]

Kvantitatiivinen analyysi, kyselytutkimus 166 yritysta

M / Miten julkiskauppojen toimittajan rooli vaikuttaa yritysten yhteis-
kuntavastuuseen; lakeihin perustuvien sdadosten noudattamisen val-
vonta korostuu yrityksissd, joiden asiakkaana julkinen sektori, vahem-
man huomiota itsesaatelyyn

Julkisen osapuolen saannostod, valvonta ja vaatimukset vaikuttavat
sopimusten mekanismeihin, kannustimiin ja yritysten toimintaan
Taustalla: yhteiskunta-vastuuteoriat

Snir & Hitt (2004)
[126]

Teoreettinen matemaattinen mallinnus

Aineettoman palvelun (IT) tuottajan optimaalinen valinta; toimittajan
valinnassa tulee soveltaa kaksivaiheista sopimusta, joka alkaa pilotti-
vaiheella

Erityisesti aineettomien suoritteiden vaikea méaarittdminen ja mitatta-
vuus epataydellisten sopimusten selittdjina

Taustalla: agenttiteoria, McAfee & McMillan (1987)

Thomson (2009)
[134]

Kvalitatiivinen analyysi; 106 hankintatapausta ja haastatteluja

M / Kannustimet ja ongelmat ennen sopimuksen tekemista; kilpailullis-
ten asetelmien luominen maarittelyvaiheessa

Toimittajien ja ostajien maara, seka suoritteen erityispiirteet vaikuttavat
osapuolten neuvotteluvoimaan; eri olosuhteiden tunnistaminen
Taustalla: transaktio-kustannus-teoria, Williamson (2000)

Yukins, C. R. (2010)
[156]

Kvalitatiivinen analyysi, oikeusteoreettinen kirjallisuustutkimus
Hankintalakien tarkastelu agenttiteorian ndkdkulmasta; yksildiden ja
organisaatioiden ristedvat edut muodostavat kokonaisuuden, vaikka
naita usein tarkastellaan erillisina

Konflikteja ei tule nahda vain organisaatioiden valisingd, vaan koko-
naisvaltaisen arvioinnin ja riskienhallinnan nékdkulmasta on huomioi-
tava myos yksiléiden intressit

Taustalla: agenttiteoria, Eisenhardt (1989), Baron & Besanko (1988)

3.3 Transaktiokustannusteoria ja sopimukset

Aineistossa transaktiokustannusteoriaan liittyvat tutkimukset nojautuivat erityisesti William-
sonin [147][148][149][150][151], Coasen [18] ja Bajari & Tadeliksen [6] artikkeleihin.
Transaktiokustannusteoria on agenttiteoriasta johdettu sovellutus. Agenttiteoria tarkastellee ja

analysoi osapuolten vélisid asetelmia. Tulokset vastaavat hyvin “mitd?” -kysymyksiin. Trans-

aktiokustannusteoria kiinnittdd huomiota osapuolten valisiin motiiveihin. Keskeisid ovat myds
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organisaatioiden ja yksiloiden toiminta ja ndiden vaikutus sopimussuhteisiin. Transaktiokus-
tannusteoriaa koskevassa aineistossa painottuu agenttiteoriaa enemmaén kvalitatiivinen tutki-
mus. Kvalitatiivisia tutkimuksia aineistossa oli yhdeksan, kvantitatiivisia analyyseja yksi, ja
teoreettisia matemaattisia mallinnuksia kolme. Kvalitatiivisten tutkimusten suureen painotuk-
seen vaikuttaa , ettd joukossa on useampi Williamsonin artikkeli. Transaktiokustannusteorian
ja matemaattisen mallinnuksen suhde tulee esille sopimuksen optimointia ja sopimustyypin

valintaa koskevissa tutkimuksissa.

Masten rakentaa siltaa agentti- ja transaktiokustannusteorian valille. Masten on Kkriittinen
agenttiteoriaa ja -teoreetikoita kohtaan ja vertailee néitd transaktiokustannustaloustieteilijoi-
hin. Hanen mukaansa agenttiteoria sopii asetelmien teoreettiseen tarkasteluun, mutta sen ym-
pérille on haastavaa rakentaa kéytannon sovellutuksia; osapuolten organisoitumisen vaikutuk-
sia ja kustannuksia ei huomioida, eikd juurikaan paatoksia siitd, tehdaanko jokin suorite itse
vai ostetaanko markkinoilta [89]. Kirjallisuuden perusteella seké agenttiteoriassa etté transak-
tiokustannusteoriassa kasitelladn paljon samoja teemoja. Ne katsovat ilmidita hieman eri na-

kokulmista, mutta samalla ne tdydentévat toinen toistaan.

Coase tuo esille transaktiokustannusten kasitteen ja pohtii syité sille, miksi yrityksia on ole-
massa. Epévarmuuden ja informaation asymmetrian vallitessa transaktioiden kustannukset
kasvavat ja tietyissé tilanteissa on edullista organisoida toiminta yrityksiksi [18]. Yritykset
voidaan tulkita suhteiden ja toimintojen verkostoiksi. Yrityksen sijaan voidaan kayttaa orga-
nisaation kasitettd. Elinkaarikustannusten osalta transaktiokustannusten kasitteen ja sen taus-
talla olevan ilmion avulla on mahdollisuus tarkastella esimerkiksi niita asetelmia, joissa teh-
daén paatoksia jarjestelmien kayttéon ja huoltoon liittyvista ratkaisuista. Transaktiokustan-
nusten olemassaolo ei tarkoita automaattisesti sité, ett4 sanottu toiminta olisi edullista jérjes-
tdd organisaation sisalld; kyse on organisaation sisdisten agenttikustannusten ja ulkoisiin

transaktioihin liittyvien kustannusten jarkevan tasapainon loytdmisesta.

Sopimukset liittyvét tarpeeseen sopia transaktioista ja niiden siséllostd. Tutkimusaineistossa
tuli esille useita kertoja pohdinta siitd, millaisia sopimustyyppejé eri tilanteissa kannattaa so-
veltaa ja miten kannustimet tulisi sopimuksissa huomioida. Usein téllaisissa tutkimuksissa
hyddynnetdén teoreettista matemaattista mallinnusta. Bajari ja Tadelis kasittelevat kiintedhin-
taisten ja kustannusperusteisten sopimusten soveltamista eri tilanteissa, seka transaktiokus-
tannusten ja sopimukseen sisallytettdvien kannustimien tasapainoa. Transaktion luonne vai-

kuttaa siihen, millaista sopimusta kannattaa kussakin tilanteessa kayttda [6]. Agenttiteorian



45

nakokulmasta samaa asiaa késittelee Reichelstein [109]. Peliteorian liittdminen aiheeseen
osoittaa taas selkedsti, miten transaktiokustannustaloustieteen asetelmat liittyvat kiintedsti

agenttiteoriaan [12].

Siind missé Bajari ja Tadelis, Tadelis, Masten ja Buchanan tuovat esille matemaattisenteoreet-
tisen tarkastelun mahdollisuudet, voidaan asiaa ldhestyd myds ihmistieteiden nédkokulmasta.
Williamson [149][150] liittdd Simonin kautta transaktiotaloustieteeseen ndkemyksid ihmisen
kayttdytymisesta ja vaikuttimista. Keskeinen Simonin kontribuutio on rajoitetun rationaali-
suuden késite [121].

Perinteinen taloustiede pohjautuu pitkélti ajatukseen niukoista resursseista ja niiden vaihtoeh-
toisille kayttotavoille, joilla voidaan tyydyttéa erilaisia tarpeita. Taté asetelmaa voidaan l&hes-
tyd kuluttajan valinnan kautta, jossa kuluttaja pyrkii maksimoimaan oman hy6tynsa. Tahan
liittyva valintanakdkulma on ollut taloustieteen valtavirtaa. Asiaa voidaan tarkastella myos
transaktiokustannusten taloustieteen nakdkulmasta. Talloin keskeistd on tunnistaa, ettd vapaa-
ehtoinen vaihdanta tapahtuu ldhtokohtaisesti olosuhteissa, joissa molemmat osapuolet hyoty-
vat vaihdannasta. Sopimus on keino, jolla vaikutetaan transaktion hyotyjen jakautumiseen
osapuolten valilla ja hallitaan eri osapuolten erilaisista intresseista johtuvia konflikteja. [147]
Valintanakdkulman liséksi tamé sopimusnakokulma on noussut keskeiseksi tutkimussuunnak-
si [148]. Naitd kahta ei pid4 nahda kuitenkaan toistensa substituutteina, vaan ne oman néako-
kulmansa kautta tdydentdvat toinen toistaan [147]. Fredland pohtii transaktiokustannusten
nakokulmasta sopimusten tekemistd, puolustusjérjestelmien hankintaa ja niihin liittyvien pal-
velujen ulkoistamista. Puolustukseen liittyvien tukipalvelujen ulkoistamista voidaan perustella
niiden kautta saavutettavien tehokkuushyotyjen kautta, mutta ylipdansa sodankayntié ja jérjes-
telmien k&ytt6d voidaan pitad valtion suvereniteettiin liittyvana transaktiona, jolloin julkinen

byrokratia on transaktiokustannuksiltaan edullisin vaihtoehto [36].

Teknisesti monimutkaisen ja suhteellisen vahéisilla volyymeilla tuotettavan jarjestelmén han-
kinta saattaa johtaa bilateraaliseen monopoliin. Kehityksen ja valmistukseen liittyvien tekijoi-
den ennakointi on haastavaa. Tastd syysta téllaisia jarjestelmid koskevat sopimukset ovat
luonnostaan epatdydellisid. Usein tallaiset sopimukset ovat alttiita uudelleenneuvotteluille.
[82]
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Sopimusten neuvotteleminen uudelleen lisdd osapuolten transaktiokustannuksia. Sopimukset
voivat muuttua tehokkaammiksi uudelleenneuvottelun my6ta, mutta talla on aina vaikutusta
niihin kannustimiin, joita alkuperéiseen sopimukseen on siséltynyt. Osapuolten sopimuksen
kautta saavuttamat hyodyt jakautuvat uudelleen ja osapuolet eivat saavuta tassd mielessa al-
kuperéisen sopimuksen tarkoittamaa lopputulosta. Uuden sopimuksen myotd voidaan saavut-
taa tehokkuushyotyja, jotka ovat transaktiokustannuksia korkeampia. Hyddyt jakautuvat osa-
puolten epatasaisesti riippuen naiden neuvotteluvoimasta. Ranskalaisessa tutkimuksessa tar-
kasteltiin julkisen sektorin kuljetussopimuksia ja niiden uudelleenneuvottelujen lopputuloksia.
Hyodyt olivat Kiistattomia, mutta uuden sopimuksen my6ta niista suurin osa tuli palveluntoi-

mittajan hyvéksi. [38]

Sopimuksiin liittyy selkeitd ongelmia, kuten rajoitettu rationaalisuus, suorituksen mittaamisen
vaikeus, tiedon asymmetria ja mahdollinen osapuolten keskindisriippuvuus. Miksi siis tehda
sopimuksia? Miksi ei pyrittaisi vertikaaliseen integraatioon ja tuottaman tarvittavia suoritteita
itse? Tahan voidaan selitykseksi tarjota ongelmia organisaation sisdisissd kannustimissa ja
organisaatiorakenteessa. Ei-optimaalinen kannustinrakenne ja organisaatiorakenne saattavat
aiheuttaa sisdisid agentti- ja vaikuttamiskustannuksia, jotka ylittavat ulkoiseen sopimiseen
liittyvét transaktiokustannukset. Tall4 tarkoitetaan tilannetta, jossa organisaation siséiset toi-
mijat eivat parhaimmalla mahdollisella tavalla toimi organisaation tavoitteiden edistamiseksi.
[149] Williamson kirjoittaa aiheesta paljon transaktiokustannusten taloustieteen nakdkulmasta
ja kéyttaa joissain asetelmissa myos termié hallinnon taloustiede, instituutioiden taloustiede
tai organisaatioiden taloustiede. [150] [147] [151] Sopimuksia kannattaa tehda suhteellisen
edun periaatteen vuoksi. Osapuolten kannattaa keskittyd niihin toimintoihin, joissa ne ovat
suhteellisesti tehokkaampia ja hankkia muita suoritteita muualta. [156] Teemoihin liittyvia
tutkimuksia merkityksineen on koottu taulukkoon 7.
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Taulukko 7: Transaktiokustannusteorian ja sopimusten suhteesta.

Tutkimus

Keskeinen sisaltd ja merkitys konfliktien kannalta

Fredland, J. E. (2004)

[36]

Kvalitatiivinen analyysi, kirjallisuustutkimus

M [/ Yksityisten sotilasalan yritysten toiminta transaktiokustannusten
nakokulmasta; yritysten luokittelu niiden tarjoamien palveluiden mu-
kaisesti

Valtio on suvereeni toimija sodankaynnissa, jolloin tiettyjen toimintojen
ulkoistaminen vaatii erityista harkintaa

Taustalla: transaktiokustannusteoria, Williamson, Coase (1937)

Masten, S. E. (2002)

[89]

Teoreettinen matemaattinen mallinnus

Agenttiteorian ja transaktiokustannusteorian suhteesta; aiheen ym-
martaminen ja teorioiden kehittyminen vaatii lisdd empiirista jatkotut-
kimusta

Agenttiteorian tarjoamannakemyksen laajentuminen organisaatioihin
liittyviin kysymyksiin, teorioiden tulkintojen puutteet

Taustalla: agentti- ja transaktiokustannusteoria, Coase, Simon, Wil-
liamson

Williamson,
(2002)
[149]

0.

Kvalitatiivinen analyysi, kirjallisuustutkimus

Valinnan taloustieteen ja sopimusten suhteesta; perinteinen niukkoihin
resursseihin perustuvan valinnan taloustieteen nakyma laajenee, kun
transaktioita tarkastellaan sopimusten nakoékulmasta

Organisaation sisdisten agentti- ja vaikuttamiskustannusten merkitys
hankinta- ja ulkoistamispaattksissd, oman organisaation ja prosessien
tuntemus

Taustalla: transaktiokustannusteoria, Coase (1937), Simon (1985)

Williamson,
(2002)
[148]

0.

Kvalitatiivinen analyysi, kirjallisuustutkimus

Valinnan taloustieteen ja sopimusten suhteesta; transaktiokustannus-
taloustiede ja sopimusnékdkulma pystyvat avaamaan paljon uusia na-
kokulmia konfliktien hallintaan ja sopimusten hyotyjen jakautumiseen
liittyviin kysymyksiin

Transaktiokustannus- ja sopimusnakokulma laajentavat valinnan talo-
ustieteen tarjoamaa nakemystd osapuolten vdlisten suhteiden ja in-
tressien hahmottamiseen

Taustalla: transaktiokustannusteoria, Bajari & Tadelis (2001), Bucha-
nan (2001)

Williamson,
(2005)
[150]

0.

Kvalitatiivinen analyysi, kirjallisuustutkimus

Valinnan taloustieteen ja sopimusten suhteesta; hallinnon taloustie-
teen rakenteellisia ulottuvuuksia ovat klassinen markkinanakdkulma,
hybridiluonteiset pitkaaikaiset sopimukset ja organisaatioiden muodos-
tamat hierarkiat

Klassinen kysynnén ja tarjonnan ymparille perustuva malli tarjoaa
kehyksen, mutta on teoreettisena mallina ymmarrettava poikkeustapa-
uksena transaktioiden tarkastelussa

Taustalla: transaktiokustannusteoria, Coase (1937), Simon (1985)

Williamson,
(2010)
[151]

0.

Kvalitatiivinen analyysi, kirjallisuustutkimus

Organisaatioiden ja hallinnon taloustieteen sovellutukset, yritysten
rajat; sopimussuhteiden tulkinta edellyttdd poikkitieteellista lahesty-
mistapaa, jossa organisaatioteorioiden roolia ei saa unohtaa

Hankinta- ja ulkoistamispaatdsten yhteydessa hyodyllista analyysia
organisaatioiden rajoista ja resursseista

Taustalla: transaktiokustannusteoria, Coase (1937), Bajari & Tadelis
(2001)

3.3.1 Epétdydelliset sopimukset

Sopimisten epéataydellisyyttd on selitetty erilaisilla tavoilla. Ensinnédkin rationaalisuus on ra-

joitettua, jolloin ei pystytd saamaan selville kaikkia mahdollisia tulevia asiantiloja [121]. Toi-

seksi informaatio on epdsymmetristd, jolloin osapuolilla on sopimukseen liittyvista asioista
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toisistaan poikkeava tietdamys [29]. Tietdvampi osapuoli voi kéayttadytyd opportunistisesti ja
hyodyntééa tilannetta omaksi edukseen. Kolmanneksi suoritetta koskeva sopimus voidaan li-
séksi tulkita eri tavoin [147]. Osapuolten nakemykset saattavat perustellustikin poiketa toisis-
taan. Sopimuksen ehtoja on monimutkaisissa suoritteissa mahdotonta muotoilla niin, etta ne
voitaisiin kaikissa tulevissa asiantiloissa tulkita yhdenmukaisesti. Neljantend ndkemyksena on
esitetty osapuolten vélinen keskinaisriippuvuus, joka saattaa syntya esimerkiksi sopimussuh-

despesifien investointien myo6ta [147].

Perinteisessa tarkastelussa sopimussuhteita on tarkasteltu niiden toteutumisen kautta, jolloin
aikaulottuvuudessa keskitytddn sopimuksen toteutumisen jélkitilaan. Aikaulottuvuus on ulo-
tettu tutkimuksessa myos sopimusta edeltavaan tilaan, jossa tarkastelun keskiéon nousevat
esimerkiksi erilaiset sopimuksen toteutumiseen vaikuttavien hyddykkeiden omistussuhteet ja
niiden kautta syntyvét erot tehokkuuksissa. [147] Epéataydellisten sopimusten osalta esitetddn
nelja erityistd kokonaisuutta; rajoitettu rationaalisuus, informaation epasymmetrisyys, suori-
tuksen méaarittdminen ja mitattavuus, seké investointien sopimusspesifisyys. Epéataydellisten

sopimusten teemaan liittyvia tutkimuksia on koottuna taulukkoon 8.

Taulukko 8: Epataydelliset sopimukset

Tutkimus Keskeinen sisaltd ja merkitys konfliktien kannalta

Greve, H. R., Palmer, | - Kvalitatiivinen analyysi, kirjallisuustutkimus

D., Pozner, J-E. (2010) | - Organisationaalisten vaarinkaytdosten syyt, prosessit ja seuraukset;
[43] laaja kuva aiheesta, jatkotutkimushaasteet

- Sopimussuhteisiin liittyvan riskienhallinnan parantaminen tunnistamal-
la vaarinkaytdsten lahteet ja prosessit
- Taustalla: konfliktiteoria, sosiaalinen konstruktionismi

Januszewski  Forbes, | - Kvantitatiivinen analyysi, tietokannoista keratty aineisto

S, Lederman, M. | - Vertikaalisen integraation vaikutuksesta sopimuksen jélkeisiin neuvot-
(2009) telukustannuksiin; epavarmuutta sisaltavat olosuhteet lisdavat kannus-
[52] timia vertikaaliseen integraatioon

- Paljon epavarmuutta siséaltavat hankkeet ovat alttimpia kustannuksia
aiheuttaville uudelleenneuvotteluille, sopimuksiin siséltyvien joustojen

merkitys
- Taustalla: transaktiokustannusteoria, Williamson, Bajari & Tadelis
(2001)
Lyon, T. P. (2006) - Kvantitatiivinen analyysi, tiedot keratty hankintoja koskevista tietokan-
[82] noista

- M / Useiden hankintalahteiden vaikutus hankintojen kustannuksiin;
kilpailullinen asetelma vaikuttaa positiivisesti sekéa kustannuksiin etta
tuotteen laatuun

- Hankintaprojektien kilpailullisen asetelman merkitys ja vaikutukset

- Taustalla: agenttiteoria, Laffont & Tirole (1987, 1988, 1993), McAfee &
McMillan (1986)

Williamson, 0. E. | - Kuvalitatiivinen analyysi; kirjallisuustutkimus
(2000) - Instituutioiden ja organisaatioiden taloustieteen kehityksestd; instituu-
[147] tioiden taloustiede voidaan ajallisessa ulottuvuudessa jakaa tasoihin,

joiden tulkintaan voidaan soveltaa eri tieteenaloja ja teorioita

- Opportunistisen kayttaytymisen mahdollisuuden ja ilmenemismuotojen
tunnistaminen; moraalikato, haivetoiminta, laistaminen, osaoptimointi

- Taustalla: transaktiokustannusteoria, Coase (1937)
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Rajoitettu rationaalisuus

Paatoksentekoon kuuluu rajoitetun rationaalisuden késite. Aikaulottuvuus, informaation rajal-
lisuus ja paatoksentekijan kyvyt rajoittavat rationaalista paatoksentekoa [121]. Valintandko-
kulman kautta rajoitetun rationaalisuuden seurannaisvaikutus voi olla, ettd maksimointitavoite
joutuu véistyméén tarpeiden tyydyttdmiseen tahtadavén tavoitteen tieltd [147]. Erityisesti ta-
man voisi ajatella tilanteisiin, jossa liséksi tarkastelussa on tehtdvien paatdsten ajallinen ulot-
tuvuus. Pidemmalla aikavélilld voitaisiin saavuttaa tietylla toimintatavalla suurempi hyoty,
mutta lyhyell& aikavalilla jouduttaisiin tinkimaan tarpeiden tyydyttdmisestd. Rajoitetun ratio-
naalisuuden vuoksi saatetaankin suosia lyhytjanteisempaa ratkaisua. Simon kuitenkin muistut-
taa, ettéd rajoitettu rationaalisuus ei tarkoita irrationaalisuutta; ilmié kumpuaa ihmiselle luon-

nollisesta kayttdytymisesta ja yleensa tehtyihin ratkaisuihin padadytén jostain syysta [121].

Sopimusndkdkulmasta rajoitetun rationaalisuuden keskeinen seuraus on, ettd kaikki sopimuk-
set ovat kdytannossa epataydellisia. Osapuolilla ei ole tietoa kaikista niista hyddyistd, joiden
jakautumiseen osapuolten valilla voidaan sopimuksella vaikuttaa. Lisaksi kumpikin osapuoli
on altis toisen osapuolen opportunistiselle kayttaytymiselle. [147] Monimutkaisissa sopimus-
tilanteissa voi olla lahes rajaton méarad mahdollisia asiantiloja ja lopputulemia, joita on kay-
tdnndssa mahdotonta ottaa huomioon sopimusten laadinnassa. Kattavampien sopimusten neu-
votteleminen lisda kustannuksia, jotka saattavat ylittdd kattavammasta sopimuksesta saatavat
hyodyt. Lisdksi sopimuksiin liittyva joustavuus saattaa olla arvo sindnsd, mikd menetettéisiin,
mikali useampi asiantila olisi kirjattu sopimukseen. [52]

Informaation epasymmetrisyys

Epasymmetriselld informaation késitteelld voidaan pyrkia selittdmaan tilannetta, jossa trans-
aktion jollain osapuolella on muita enemman tai parempaa informaatiota. Ostajalla ei ole tie-
toa jarjestelman valmistajan todellisesta kulurakenteesta. Toimittajalla saattaa olla intressissa
talloin liioitella valmistuksesta aiheutuvia kustannuksia ja saada tatd kautta yliméaaraisia voit-
toja. Kilpailun on katsottu voivan vahent&a téllaisiin asetelmiin liittyvia ongelmia, parantaa
transaktioiden tehokkuutta ja omalta osaltaan korjata sopimusten epétaydellisyydesta johtuvia
ongelmia. [82] [6]

Sopimusneuvottelujen asetelmia voidaan analysoida peliteoreettisten asetelmien avulla. Téssa
keskeista on tunnistaa osapuolten tarpeet maksimoida oma hyoty. Tietyissa tilanteissa on pys-
tyttdva ennakoimaan vastapuolen toimintaa ja reagointia, joiden mukaan paétetddan oma toi-

mintatapa. Tallaisissa tilanteissa on merkitystd osapuolen maineenrakentamisella [6]. Toistu-
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vissa pelitilanteissa voidaan analysoida vastapuolen k&yttdytymistd ja mukauttaa omaa toi-
mintaa tdman mukaisesti. Osapuolen kerrytetty maine on padomaa, jota voidaan hyodyntaa
sopimusneuvotteluissa. Maine voi vaikuttaa myds osapuolten kannustimiin. Esimerkiksi hy-
vamaineiselle toimittajalle vaarinkaytoksestd tai suoritteen heikosta laadusta johtuva mai-
neenmenetys voi heikentdd osapuolen asemaa suhteellisesti heikompimaineisempaa toimitta-

jaa enemman [43].

Suorituksen méaarittdminen ja mitattavuus

Suorituksen laadun méérittdminen ja sen objektiivinen arviointi saattaa olla haastavaa. Usein
naitd koskevia tekijoita on vaikeaa Kirjata kattavasti sopimuksiin. Lyonin tutkimuksessa tar-
kastellaan tilannetta, jossa jarjestelmalla on kaksi toimittajaa. Kahden toimittajan mallilla
saattaa olla alentava vaikutus joissain tilanteissa jarjestelman hankinnasta aiheutuviin kustan-
nuksiin, mutta keskeisin on mallin parantava vaikutus toimitusten laatuun. Toimittajien véli-

nen asetelma tarjoaa kannustimen laadun yllapitdmiseen. [82]

Palveluiden osuus kaikista hankinnoista on kasvanut. Ne eroavat fyysisista tuotteista mones-
sakin mielessd. Palvelut ovat aineettomia, niit4 ei voi varastoida, niiden tuotanto tapahtuu
yhteisvaikutuksessa asiakkaan kanssa ja kulutus ja tuotanto ovat samanaikaisia. Tama tekee
niihin liittyvasta suorituksen maarittdmisesta ja mittaamisesta erityisen haastavaa. [3] Erityi-
siin tilanteisiin raataloidyt palvelusopimukset tekevét transaktioista juuri tarkoitettuun tilan-
teeseen sopivia, joten suorituksen yhteismitallisuus ei toteudu silloinkaan, kun kohteena olisi-
kin varsin tavanomainen palvelu [126]. Suorituksen maarittdmisen vaikeus aiheuttaa haasteita
sopimuksen laatimisvaiheessa. Suorituksen mittaamisen ongelmat taas tekevat sopimusten

varsinaisen toteutumisen monitoroinnista hankalaa ja tulkinnanvaraisuus lisdéantyy.

Investointien sopimusspesifisyys

Sopimussuhdespesifit investoinnit voivat tulla esille esimerkiksi sitoutumisena johonkin tiet-
tyyn sijaintiin, teknologiaan, juuri tietyn sopimuksen tayttdmiseksi tehtynd investointina, eri-
koistuneena inhimillisend p&d&domana tai brandipddomana. Sopimusosapuoli sitoutuu inves-
toinnin myo6t4 sopimuskumppaniin. Sopimussuhdespesifit investoinnit voidaan mahdollisesti
muuntaa toiseen kayttoon, mutta tdma ei onnistu ilman kustannuksia. Sopimussuhdespesifit
investoinnit voivat johtaa kiikissa olon ongelmaan, josta toinen osapuoli voi opportunistisesti
pyrkia hyotymaan. Tama lisaa transaktiokustannuksia, sopimusneuvotteluja, osapuolten véli-
sid varotoimia, epédluottamusta ja vahentad halukkuutta tehda téllaisia investointeja. Tilanteet

aiheuttavat my6s vakavia arvioita siitd, kannattaako jokin suorite ostaa markkinoilta vai tehda
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itse. [149] [6] Suuriin ja monimutkaisiin puolustusmateriaalihankkeisiin voidaan katsoa liitty-
van paljon téllaisia sopimussuhdespesifeja tekijoita, koska niiden puitteissa hankittujen jérjes-

telmien kéyttdarvo vaihtoehtoisilla markkinoilla on kyseenalainen [124] [36].

3.3.2 Sopimusten ajallinen ulottuvuus

Sopimuksen ajallista pituutta ja sen vaikutuksia voidaan myds tarkastella. Pidemmélle aikava-
lille laaditut sopimukset voivat lisatd agentin sitoutumista. Tama saattaa kuitenkin vahentaa
asetelman kilpailullisuutta. Huomioitava on myos transaktiokustannukset. Sopimusten jatkuva
uudelleenneuvotteleminen lisdd kustannuksia. Lyhyemmét sopimusjaksot vaikuttavat myods
agentin haluun tehda sopimussuhdespesifejé investointeja. Pdamies voi sopimusjaksoa piden-
tamalla lievent&a naihin liittyvaa kiikissa olon ongelmaa. Tall4 voi pidemmalla aikavalilla olla
vaikutusta sopimuksen tehokkuuteen. [38] Julkisen sektorin osalta on usein tarkkaan séédelty,
miten ja kuinka usein tietyt palvelut ja toimittajat tulee Kilpailuttaa. Talldin on mahdollista,
ettd tarkastelussa ei huomioida kaikkia edella mainittuja seikkoja. Pahimmassa tapauksessa

transaktiokustannukset kasvavat ja mahdolliset tehokkuushyodyt jadvét saavuttamatta.

Aikaulottuvuustarkastelun rajoittaminen pelkastaan sopimusta edeltdvéaén ja sopimuksen syn-
tymistd seuraavaan tilaan antaa sopimustoiminnasta liian staattisen kuvan. Sopimukset voi-
daan nahda dynaamisena prosessina, jossa kaiken aikaa saadaan uutta informaatiota markki-
noilta ja sopimusten tayttamiseen liittyvat kustannusrakenteet voivat tulla lapindkyvammaéksi.
Uuden informaation perusteella sopimuksia voidaan neuvotella uudestaan, mika puolestaan
vaikuttaa sopimuksen hyotyjen jakautumiseen osapuolten valilla. [38] Ajan kuluessa sopi-
musosapuolten keskindinen dynamiikka voi muuttua. Pitk&tkin yhteistyosuhteet saattavat olla
operationaalisesta tarkasteltuna tehokkaita, mutta esille saattaa nousta sopimusosapuolten
valisia eridvia nakemyksia suhteen kehittdmispotentiaalin hyddyntamisesta. Turhautuminen ja
epéluulon kasvaminen osapuolten vélill& saattaa johtaa yleisesti arvioituna tehokkaankin so-

pimussuhteen vaarantumiseen. [112]

3.3.3 Sopimustyyppien vaikutus kannustimiin

Rogerson jaottelee kustannusten ndkdkulmasta sopimuksia karkeasti kahteen luokkaan; kiin-
tedhintaisin ja kustannusperusteisiin. Kustannusperusteiseen sopimukseen liittyy enemman
epavarmuutta ja se ei tarjoa toimittajalle juurikaan kannustimia kustannusten minimoimiseen.
[111] Riskien kantamisen osalta voidaan karkeasti esittad, ettd kiintedhintaisissa sopimuksissa

riski allokoituu toimittajalle, kun taas kustannusperusteisissa sopimuksissa ostaja kantaa val-



52

taosan hankkeeseen liittyvista riskeistd. [127] Sopimustyyppeihin ja kannustimiin liittyvia

tutkimuksia on koottu taulukkoon 9.

Taulukko 9: Sopimustyypit ja kannustimet.

Tutkimus Keskeinen sisaltd ja merkitys konfliktien kannalta

Bajari, P., Tadelis, S. |- Teoreettinen matemaattinen mallinnus

(2001) - Kiintedhintaisten ja kustannusperusteisten sopimusten soveltaminen
[6] eri tilanteissa; transaktiokustannusten ja sopimukseen siséllytettavien

kannustimien tasapaino

- Kiintedhintaisten ja kustannusperustaisten sopimustyyppien tunnista-
minen ja hyédyntaminen tarkoituksenmukaisesti

- Taustalla: transaktiokustannusteoria, Williamson, Laffont & Tirole
(1993) McAfee & McMillan (1987)

Moe, C. E., Paivarinta, | - Kvalitatiivinen analyysi, Delfoi-tutkimus; kyselyt 46 asiantuntijalle
T. (2013) - Raataldityjen IT-ratkaisujen hankinta julkisella sektorilla; hankkija- ja
[93] toimittajaosapuolten poikkeavat intressit

- Intressien tunnistaminen; ostaja pyrkii tarkempaan maarittelyyn, val-
jempi maarittely antaa toimittajalle tilaa keskittya omiin vahvuuksiin
- Taustalla: sidosryhméteoria

Rogerson, W. P. (2003) | - Teoreettinen matemaattinen mallinnus

[111] - M/ Kiintedhintaisten ja kustannusperusteisten sopimusten suhteesta;
yksinkertaisempikin malli pystyy tarjoamaan jopa 75 prosenttia mate-
maattisesti kuvatun taydellisen sopimusmallin hyddyista

- Sopimustyyppien soveltaminen eri tilanteissa, eri sopimustyypeilla
saavutettavat kannustinvaikutukset ja riskien jakautuminen

- Taustalla: agenttiteoria, Reichelstein (1992), Laffont & Tirole (1986,

1993)
Ryals, L., Humphries, A. | -  Kvalitatiivinen analyysi, tapaustutkimus
S. (2010) - Kumppanuus arvonluonnin ja tehokkuuden nakokulmasta; naennai-
[112] sesti tehokkaiden yhteistydsuhteiden piileva potentiaali

- Sopimusten ja yhteistydsuhteiden jatkuva kriittinen arviointi edesautta-
vat toiminnan tehostamista
- Taustalla: transaktiokustannusteoria, Williamson

Tadelis, S. (2012) - Teoreettinen matemaattinen mallinnus

[132] - Julkisten hankintojen tehostaminen; julkisen sektorin suosimat avoimet
tarjouskilpailut eivat toimi tehokkaasti suurissa ja paljon epavarmuutta
sisaltavissa hankkeissa, jolloin tulisi soveltaa kustannusperusteisia ja
erikseen neuvoteltuja ratkaisuja

- Kiintedhintaisten ja kustannusperustaisten sopimustyyppien tunnista-
minen, ominaisuuksien tunteminen ja hyédyntdminen tarkoituksenmu-
kaisesti

- Taustalla: transaktiokustannusteoria, Williamson, Laffont & Tirole
(1993), Bajari & Tadelis (2001)

Wang, C., San Miguel, | - Kuvalitatiivinen analyysi ja teoreettinen matemaattinen mallinnus, asia-
J. G. (2013) kirja-analyysi
[143] - M/ Kustannusperusteisten sopimusten hyddynnettdvyys puolustus-

hankinnoissa; kustannusperusteisilla sopimuksilla saavutetaan hyotyja
suurissa puolustushankinnoissa

- Kiinteahintaisten ja kustannusperustaisten sopimustyyppien tunnista-
minen, ominaisuuksien tunteminen ja hyédyntdminen tarkoituksenmu-
kaisesti

- Taustalla: agenttiteoria, Reichelstein (1992)

Rogersonin tutkimuksessa pyritddn matemaattisesti kuvaamaan tilanteita, jossa pdédmies tarjo-

aa agentille kahta eri sopimusvaihtoehtoa. Toinen on kiintedhintainen ja toinen kustannuspe-
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rusteinen. Rogerson esittaa, ettd kuvatulla asetelmalla voidaan saavuttaa jopa kolme neljas-
osaa niisté teoreettisista hyddyistd, jotka voitaisiin saavuttaa matemaattisesti kuvatulla taydel-
liselld sopimuksella. [111] Chu ja Sappington kommentoivat Rogersonin tutkimusta toteamal-
la, ettd saavutettu hyoty voi jaddd huomattavasti pienemmaksi. Tdma tulee esille erityisesti
tilanteissa, jossa vallitsee suuri informaatioepdsymmetria koskien agentin mahdollisia tuotan-
tokustannuksia. Sama koskee tilanteita, jossa mahdollisten kustannusten jakauma ei ole tasai-

nen, vaan korkeammat kustannustasot ovet suhteellisesti todennakdisempia. [16]

Solino esittdd tutkimuksessaan teoreettisen asetelman, jossa hankkeen kustannusfunktiossa
kustannuksiin liittyvaa epavarmuutta esitetddn normaalijakautuneella muuttujalla, jonka kes-
kiarvo on nolla. T&ll6in ilmenevat kustannukset voivat olla satunnaisuuden vuoksi odotettua
isommat tai pienemmat. Tutkija arvioi valintaa ja huomauttaa, ettd kdytannossa isojen hank-
keiden ilmenevat kustannukset ovat yleensd odotettuja kustannuksia suurempia. Han peruste-
lee valintaansa kuitenkin silla, ettd suurissa hankkeissa iso osa kustannusten kasvusta selittyy
paamiehen vaatimilla tai hyvaksymilld muutoksilla alun perin tarkoitettuun projektiin, joten
tekijad ei voi pitdd siind mielessa taysin satunnaisena. Liséksi kustannukset tiettyjen erien
osalta, kuten energia tai jotkut komponentit, voivat markkinoilla muodostuvien hintojen

vuoksi olla ennalta arvioitua halvempia. [127]

Rogersonin asetelmassa padmies hyddyntaa kiinteahintaisen tarjouksen tekemisessa arvioitua
kustannusten jakaumaa, joka tutkimuksessa on oletettu olevan tasainen satunnainen muuttuja.
Jos kiintedhintainen tarjous on alhainen, kasvaa todennéakoisyys sille, etta agentti valitsee kus-
tannusperusteisen vaihtoehdon. Tietyntyyppiset agentit, jotka pystyvat tuottamaan hyddyk-
keen alemmilla kustannuksilla, voivat hyotya kiinte&sta hinnoittelusta. [111] Ranskalaisessa
tutkimuksessa palveluntoimittajia luokitellaan sen mukaan, millainen on niiden sisdinen te-
hokkuus ja kyky alentaa palveluntuotannon kustannuksia pidemmalla aikavalilla. Tuloksena
tulee esille, ettd tehokkaammat palveluntuottajat ovat halukkaampia tarttumaan kiinteahintai-

seen sopimukseen. [38]

Tuotantovaiheessa sopimus kannustaa agenttia kustannusten alentamiseen, mutta samalla
paédmiehen kustannustaso ei kasva kiinted4 hintaa korkeammaksi. [111] Chu ja Sappington
esittdvat tutkimuksessaan kolmannen sopimusvaihtoehdon, joka perustuu Kiintedhintaiseen
osaan ja sen liséksi optioon, jossa lineaarisesti jaetaan osa ilmenneistd kustannuksista padmie-

hen ja agentin kesken. Vaihtoehdon esitetd&n sopivan paremmin tilanteisiin, jossa kustannuk-
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siin liittyy suuri informaatioepdsymmetria. Vaihtoehdolla voitaisiin tutkijoiden mukaan saa-

vuttaa noin kaksi kolmasosaa taydellisen sopimuksen teoreettisista hyodyisté. [16]

Tadelis esittad ndkemyksia siitd, miten nditd sopimustyyppeja kannattaisi soveltaa erilaisissa
tilanteissa. Yksinkertaisiin ja vdhan epavarmuutta siséltaviin hankintoihin sopii strategia, jos-
sa pyritaan kiinteddn hintaan, suunnittelu ja tarpeen maarittely on tehty mahdollisimman téay-
dellisesti ja hankinta pyritddn tekemaan avoimen tarjouskilpailun kautta. Monimutkaisiin,
paljon suunnittelua vaativiin ja paljon epdvarmuutta sisaltaviin hankkeisiin kannattaa soveltaa
strategiaa, jossa sopimukset ovat kustannusperusteisia, suunnittelussa ei tehda alkuvaiheessa
lilan sitovia paatoksia ja hankinta pyritadn tekemaédn neuvotteluprosessin kautta valikoitujen

toimittajien kanssa. [132]

Wang ja San Miguel esittdvat tutkimuksessaan nédkemyksidan suurille puolustusmateriaali-
hankkeille ominaisista tekijoista seka siitd, miten namé tekijat sopimus- ja agenttiteorioiden
kontekstissa vaikuttavat hankkeista neuvoteltaviin ja laadittaviin sopimuksiin. Hankkeisiin
liittyy korkea riskitaso, hankintasuhteita leimaa korkea sopimussuhdespesifisyys, ja suurien
hankkeiden potentiaaliset toimittajat ovat vahissd. Tutkijat tuovat esille, ettd Yhdysvalloissa
on erityisesti vuodesta 2008 kannustettu tekemaan hankkeisiin liittyen kiintedhintaisia hankin-
tasopimuksia, joiden tavoitteena on alentaa hankkeiden kustannuksia. [143] Tulosten paévies-

tind on, ettd tdma lahestymistapa on riskialtis ja ei sovi kaikkiin tilanteisiin.

Kiintedhintainen sopimus soveltuu huonosti korkeariskisiin hankkeisiin, koska se ei pida si-
sélladn mukautuvaa elementtid riskinjaosta. Tama véahentaa toimittajien halukkuutta tarttua
tarjottuun sopimukseen. Toiseksi juurikin korkean riskin takia toimittajilla on motiivi lisata
kiinteahintaisiin sopimuksiin riskipreemion, joka nostaa sopimuksen hintaa. Tilanteessa ko-
rostuu erityisesti informaation epasymmetria jarjestelman tuottamisen todellisista kustannuk-
sista ja tatd toimittaja voi kayttaa tilanteessa hyvékseen. Kolmanneksi ostajan tavoite lisata
tehokkuutta Kkilpailuttamalla hankkeeseen liittyen useita toimittajia saattaa johtaa toimialan
sisalla tehokkuustappioihin. Puolustusmateriaalialalla tapahtunut yritysten fuusioituminen on
ollut osittain luonnollinen kehityskulku ja toimialan vastaus hyvinkin uniikkiin ja paljon saa-
deltyyn toimintaymparistoon. Yrityskauppoja ja yhdistymisid jarruttamalla voidaan menettaa

esimerkiksi saavutettavissa olevia mittakaava- ja yhteistuotannon tuottoja. [143]

Jarjestelmiin liittyvissd hankkeissa voidaan soveltaa erilaisia sopimuksia niiden elinkaaren eri

vaiheissa. Alun kehitysvaiheeseen liittyy paljon epdvarmuutta, jolloin saattaa olla perusteltua
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kayttdd kustannusperusteisia sopimuksia, jotka ovat luonteeltaan joustavia. Tarvittavat muu-
tokset on helpompi tehdé ja neuvottelukustannuksiin ei kohdistu kasvavaa painetta. Jarjestel-
mien edetessd elinkaarellaan maturiteettivaiheeseen niihin liittyva epdvarmuus vahenee. Tal-
I0in saattaa olla perusteltua soveltaa hankintoihin kilpailutusta ja pyrkié laatimaan kiinte&hin-
taisia sopimuksia, jolloin toimittajilla on vahvemmat kannustimet pyrkia sopimuksen kustan-

nustehokkuuteen. [6]

Kannustimien ndkokulmasta kiinted kompensaatio on teoreettisesti tarkasteltuna tehokkaampi,
mutta se sisaltdd monimutkaisissa hankinnoissa riskeja. Ensinnakin kiinteésti hinnoitelluissa
sopimuksissa tarvittavat muutokset on neuvoteltava erikseen, mika lisdd neuvottelukustan-
nuksia. Ostajaosapuoli on liséksi tavallaan ajautunut kiikissa olon tilanteeseen, jossa toimitta-
jan neuvotteluvoima on liséantynyt. Tallaisissa muutostilanteissa ilmenevat lisdkustannukset
saattavat olla alkuperéiseen verrattuna todella merkittavid. Toinen riski liittyy toimittajan va-
lintaan. Toimittajat eroavat toisistaan oman sisdisen tehokkuuden ja kyvyn kautta. Hyvé-
maineinen toimittaja, joka on pystynyt toimittaman tarkoitetut suoritteet ajallaan ja sovitussa
aikataulussa, on toimittajien markkinoilla kysytympi. Talla perusteella se voi hinnoitella it-
sensa korkeammin, koska vaihtoehtoisia projekteja on joka tapauksessa tarjolla. Julkisen sek-
torin osalta ohjeistus ja normit voivat ohjata siihen, ettd valinta kallistuu usein halvimman
tarjouksen tehneen toimittajan tarjoukseen. Tilanteeseen liittyy haitallisen valikoitumisen on-
gelma, jossa prosessin lopputuloksena toimittajaksi saatetaan valita tehottomampi ja vahem-
man kyvykkaampi toimittaja. [132] Viimeksi mainittua haitallisen valikoitumisen ongelmaa
esimerkiksi Wang ja San Miguel pitavat hankkeiden osalta ongelmallisempana, kuin moraali-

katoa ja haivetoimintaa [143].

Carroll on tutkimuksessaan kasitellyt kysymysta optimaalisesta sopimuksesta. Asetelmassa on
oletuksena, ettd sekd paamies ettd agentti ovat riskineutraaleja. Lisaksi sopimusasetelmassa
osapuolten vastuu on rajoitettu niin, ettd kummankaan osapuolen sopimuksen avulla saavut-
tama loppuasetelma ei voi olla miinusmerkkinen. Pd&mies ei pysty valvomaan ja arvioimaan
agentin kaikkia toimia, joten asetelmassa vallitsee héivetoiminnan ja moraalikadon riski.
Pa&miehen intressisséd on maksimoida lopputulos, joka syntyy agentin toiminnan lopputulok-
sesta vahennettyna talle maksettu palkkio. Sopimuksen on tarjottava agentille kannustimia,
jotka tutkimuksessa perustuvat agentin toiminnan lopputulokseen. Teoreettisessa asetelmassa
tutkimuksen tuloksena esitetéén, ettd optimaalinen sopimus on lineaarinen. Sen kannustavuus
perustuu agentin tuottaman lopputuloksen lineaariseen funktioon, jossa maksettava palkkio on

lineaarisesti sidottu tuotettuun maaraén. [14]
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Wang ja San Miguel kasittelevat ja kritisoivat tutkimuksessaan kiintedhintaisia sopimuksia.
Tutkijat paatyvat suosittelemaan mallia, jossa pohjan muodostaa kustannusperusteinen ele-
mentti, mutta sopimukseen on lisatty kannustinelementti. Mallissa on ajatuksena puuttua eri-
tyisesti informaation asymmetriaan ja tehdd toimittajalle houkuttelevaksi jo alkuvaiheessa
tuoda neuvotteluihin mahdollisimman oikea kuva jarjestelman todellisista kustannuksista si-
tomalla toimittajan odotettu tietylla kaavalla sekd hankkeen ennustettuihin ettd toteutuneisiin
kustannuksiin. [143] Apte et al. tulkitsevat tutkimustuloksiaan suoraviivaisemmin ja paatyvat
Yhdysvaltojen laivaston hankintoja koskevassa tutkimuksessaan kiinteghintaisia ja kilpailulli-

sia sopimuksia suosivalle kannalle [3].

Edell4 esitetty katsaus tuo selkeésti esille, miten erilaiset sopimukset sopivat erilaisiin tilantei-
siin ja miten sopimusten avulla vaikutetaan niistd koituvien hyotyjen jakautumisesta sopi-
musosapuolten valilla. Elinkaarikustannusten osalta on selkeda tunnistaa tallaiset mahdolli-
suuden ja asetelmat seké jarjestelmien hankintavaiheessa, etta niiden ylldpidon aikana. Sopi-
muksiin voidaan rakentaa sisdin kannustimia, joilla voidaan pyrkia vaikuttaman hankkeiden

kustannustasoon.

Julkisen sektorin hankintaprosessi ole vélttdmattd samalla tavalla joustava eiké tarjoa samoja
vaihtoehtoja, kuin yksityiselld sektorilla on. Edelld mainittuja periaatteita erilaisten sopimus-
tyyppien valinnasta eri tilanteissa ei pystyta valttdmatta soveltamaan, koska lainsdédanto ja
normisto saattavat usein ohjata hankintoja avoimen tarjouskilpailun suuntaan. Téalla pyritdan
avoimuuden lisddmiseen ja vaarinkaytoksien vahentamiseen julkisissa hankinnoissa. [132]
[93]

Tutkimusasetelmissa voidaan usein teoreettisesti laskea, millainen olisi hydtyjen optimaalinen
jakautuminen kuvatussa tilanteessa [16] [111]. On kuitenkin huomattu, ettd paamiehen teke-
ma tarjous saattaa olla tutkimusasetelmassa korkeampi, kuin teoreettisesti tarkasteltuna olisi
tarpeellista. Samoin agentti saattaa torjua alhaiseksi koetun tarjouksen, vaikka rationaalisesti
ajatellen tarjoukseen olisi kannattanut tarttua. T&td on selitetty sosiaalisella ulottuvuudella.
Agentti saattaa olla tietoinen sopimukseen liittyvasta kokonaishyddystd. Alhaisen tarjouksen
saadessaan agentti saattaa tulkita hyotyjen jakautuvan asetelmassa epaoikeudenmukaisesti ja
siksi torjuu tarjouksen, vaikka rationaalisesti ajatellen tarjous olisi kannattanut hyvaksya.
Paamies voi olla tietoinen téllaisesta kayttdytymisestd ja voi ottaa sen huomioon tarjousta

tehdessaan, mika johtaa hyoétyjen tasaisempaan jakautumiseen osapuolten valilla. [47] Sosiaa-
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linen ulottuvuus tulee huomioida osapuolten valisten suhteiden rakentamisessa ja kehittami-
sessd. Erityisesti kumppanuuksien ja verkostojen rakentamisessa on syytda huomioida sopi-
muksista saatujen hyotyjen jakautuminen ja sen vaikutus kannustimiin. Osapuolella voi lyhy-
elld aikavalilla olla neuvotteluvoimaa, jonka avulla sopimuksen hyodyisté olisi mitattavissa
suurempi osuus. Luottamuksen ja sitoutumisen kannalta saattaa kuitenkin pidemmalla aikava-

lilld olla edullisempaa pyrkia tasapuolisempaan ratkaisuun.

3.4 Puolustusmateriaaliin liittyvat tutkimukset

Aineistossa oli kaikkiaan 11 tutkimusta, jossa keskityttiin jollain tasolla puolustusmateriaaliin
ja sithen liittyviin erityspiirteisiin. Namé paperit on siséllytetty jo edell& esitettyihin kokonai-
suuksiin ja yhteenvetotaulukoihin. Tutkimukset on merkitty niin, ettd “aihe ja tulokset” -
sarakkeessa on tekstin edessé kirjain "M”. Nadiden artikkelien viittauksissa eniten nousi esille
Eisenhardt [29]. Kaikkien yleisinta oli rakentaa teoriakehys agenttiteorian varaan, tallaisia
tutkimuksia oli aineistossa seitsemén. Informaation merkitys korostui tietojohtamisen teorioi-
hin pohjautuvassa tutkimuksessa ja yhdessa kasiteltiin yhteiskuntavastuun ndkokulmaa. Laa-
dullisia tutkimuksia joukossa oli kuusi, kvantitatiivisia analyyseja nelja ja yksi matemaattinen

mallinnus.

Laffont ja Tirole tuovat esille laskentatoimen informaation merkityksen yrityksen marginaali-
kustannusten arvioinnissa. Informaatiota voidaan hyddyntaa sopimusehtojen laadinnassa, eri-
tyisesti maksettavan kompensaation maarittamisessd [70]. Tutkijat ovat matemaattisesti ku-
vanneet myos tarjouskilpailuasetelmaa isoissa kertaluonteisissa hankkeissa. Kilpailuasetelma
on olemassa tarjousvaiheessa, mutta sopimuksen tekeminen sitoo kummankin osapuolen
hankkeeseen ja sen myota siita ilmeneviin kustannuksiin [71]. Asetelmaa ovat pohtineet myods
McAfee ja McMillan silld erotuksella, ettd aihetta on tarkasteltu moraalikadon nédkokulmasta
ja osapuolten riskiprofiilit ovat erilaiset. Tutkijoiden mukaan optimaalinen sopimus tilantees-
sa ei ole koskaan pelkastadan kustannusperusteinen, vaan siihen on oltava rakennettuna kan-
nustimia [91]. Ajatusta on edelleen jatkettu asetelmilla useasti toistuvista tarjouskilpailuista,
valinnasta vaihtoehtoisten toimittajien valilld ja useiden toimittajien samanaikaisesta hyddyn-
tdmisesta. Naissa tutkijat nakevat ongelmalliseksi sopimusspesifisyyden ja aineettomat oikeu-

det, jotka saattavat olla esteend kilpailullisten asetelmien hyddyntamiselle [72].
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3.5 Meta-analyysin késitteet

Tassa luvussa on rakennettu kokonaiskuvaa agenttiteoriasta systemaattisen kirjallisuuskatsa-
uksen avulla. Haussa keskityttiin agenttiteoriaan, mutta analyysin edetessa tuli selvéksi, etta
tdhan liittyvana teoriana esille nousee myos transaktiokustannusteoria. Tamén luvun perus-
teella tarkasteltavasta aiheesta on muodostunut kokonaiskuva, jossa tietyt kasitteet nousevat
selkeésti esille. N&ita kaytetddn seuraavassa vaiheessa meta-analyysin kasitteing, joiden ilme-
nemisté ja suhteita tarkastellaan tutkimuskirjallisuudessa.

Riski ja epdvarmuus

Kaésitteet nousevat esille sekéd elinkaarikustannuslaskentaa kasittelevassé luvussa etta syste-
maattisessa Kirjallisuuskatsauksessa. Kirjallisuudessa ja epavarmuus riskit liittyvéat jarjestel-

mien toimintaan, kustannusten muodostumiseen ja osapuolten erilaisiin profiileihin.

Epdsymmetrinen informaatio ja yksityinen informaatio

Epasymmetrinen informaatio kuvaa osapuolten erilaista késitystad sopimussuhteeseen liittyvis-
t& olosuhteista. Yksityisen informaation kasitettd voidaan joissain yhteydessd kayttaa lahes
synonyymina epasymmetrisen informaation kanssa. Yleensa sen nakokulma on kuitenkin eri-
lainen, jolloin silla viitataan siihen etuun ja niihin olosuhteisiin, joita osapuoli voi sopimus-

neuvotteluissa hyddyntéé ja saavuttaa sitd kautta etua.

Signalointi
Epasymmetrisen informaation vallitessa osapuolten kannattaa viestid sopimussuhteisiin mah-

dollisesti vaikuttavista tekijoista. Signaloinnilla voidaan pyrkia néin vaikuttamaan péaétoksen-
tekoon. Signalointia voi tapahtua myos tekojen kautta ja silla voi olla reaalisia kustannusvai-

kutuksia.

Osaaminen ja oppiminen

Aineistossa on tullut esille hankintasuhteisiin liittyvdn osaamisen vaikutus organisaatioiden
toimintaan ja kustannuksiin. Osaamisen késitettd laajennetaan liséksi niin, ettd mukaan ote-

taan myo6s oppimisen kasite.

Kannustimet
Kannustimet ovat keskeinen osa sopimussuhteita, koska niiden avulla vaikutetaan omalla ta-
vallaan sopimussuhteen tehokkuuteen. Kannustinmallit eroavat toisistaan ja niiden soveltami-

nen riippuu tilanteesta.



59

Sopimustyypit
Aineistossa nousee esille useita erilaisia sopimustyyppeja. Niiden soveltamisesta eri tilantei-

siin on kirjoitettu paljon. Kannustimet ja aikaulottuvuuden liittyvat sopimustyyppien kasittee-
seen. Hankkeen epdvarmuuden aste vaikuttaa siihen, millaista sopimustyyppié tilanteessa

kannattaa soveltaa.

Rajoitettu rationaalisuus

Rajoitettu rationaalisuus kasitteend tulee esille erityisesti selitettdessé sopimusten epéataydelli-
syyttd. 1lmiota on selitetty informaation rajallisuudella, aikaulottuvuudella ja toimijoiden Ky-
vyilla. Selitys liittdd kasitteen alustavasti useaan muuhun tarkasteltavaksi valittuun kasittee-

seen.

Mittaaminen, monitorointi ja suorituksen maarittdminen

Aineiston perusteella mitattavuus tulee esille usealla tavalla. Ennen sopimuskumppanin valin-
taa paamiehen tulisi pystya arvioimaan potentiaalisia toimittajia. Sopimuksen tekemisen jal-
keen keskeisté on agentin toimien mittaaminen ja arviointi. Epataydellisiin sopimuksiin liittyy
ongelma siitd, ettei kaikkia asiaan liittyvia lopputulemia voida tietda eikéd kaikkia suorituksia

voida mitata. Tdma ongelma liittyy erityisesti aineettomien suoritusten hankintaan.

Sopimusspesifisyys

Puolustusmateriaali usein raataloidaan ostajan tarkoituksiin ja naille investoinneille ei ole
ostajan nakodkulmasta sanottavasti vaihtoehtoisia hyddyntamiskohteita. Myyjan nakokulmasta
kyseeseen tulee puolustusmateriaalin valmistukseen liittyvien tuotannontekijéiden sopimuss-

pesifisyys.

Aikaulottuvuus

Aineistossa aikaulottuvuus tulee esille useassa eri tarkoituksessa. Vélilla sill& viitataan pi-
dempdén tai lyhyempaan aikavaliin. Useimmiten kasite nousee esille sopimusten yhteydessa
kuvattaessa niitd ongelmia, joita asetelmiin liittyy ennen sopimuksen tekemisté ja sopimuksen

tekemisen jélkeen.

Opportunismi
Liittyy selke&sti pddmiehen ja agentin suhteen arviointiin, koska osapuolilla on toisistaan

eroavia intressejd. Sopimusten osalta yksi keskeinen ongelma on ratkaista asetelmat, joissa
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osapuoli voi hyotya tilanteesta ja kayttaytya opportunistisesti edistden omia tavoitteitaan ja

intressejaan.
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4., TUTKIMUSKIRJALLISUUDEN KASITTEIDEN SUHTEUTTAMI-
NEN ELINJAKSOMALLIIN

4.1 Tutkimusmenetelmad ja -aineisto

Taman luvun tavoitteena on vastata kysymykseen siitd, miten edellisesta luvusta nostetut kes-
keiset kasitteet voidaan suhteuttaa osaksi elinjaksomallia. Metodina sovelletaan meta-
analyysia ja yhteenvetoa. Meta-analyysi kirjallisuuskatsauksena voidaan jakaa edelleen kvali-
tatiiviseen ja kvantitatiiviseen analyysin [113] (s. 12). Tutkimus on luonteeltaan kvalitatiivi-

nen meta-analyysi, vaikka kasitteitad ja niiden maaria esitetddnkin numeraalisessa muodossa.

Metayhteenveto ottaa askeleita kvantitatiiviseen suuntaan, koska siind keskeisessd asemassa
kasitteiden madra suhteessa tutkittavan kirjallisuuden maaréan. Tata kutsutaan yleisyyden efek-
tikooksi. Toinen keskeinen kasite on voimakkuuden efektikoko, joka lasketaan suhteuttamalla
raporteista 10ytyneet kasitteet kaikkiin 1dytyneisiin késitteisiin. Efektikoon voimakkuudesta
voidaan péaatelld, miten merkityksellinen tietty kasiteltdva tutkimusraportti on kasiteltavéan

tutkimusongelman kannalta. [114]

Relevanttien ja merkittavien artikkelien 16ytdmiseksi on hyvyyden mittarina kaytetty artikke-
lin saamia viittauksia. Google Scholarilla tehdyissa hauissa viittaukset nédkyvét, mutta niiden
joukossa on paljon myos ei-tieteellisia viittauksia, joiden suodattaminen pois ei kéytettavissa
olevilla hakutoiminnoilla ole mahdollista. Artikkelien arvioimisen mittana viittauksia voidaan
pitdd tamankin tutkimuksen kannalta toimivina, koska ne kertovat kuitenkin artikkelin yhteis-

kunnallisesta vaikuttavuudesta [135].

Kaytetyt hakusanat ovat ratkaisevassa roolissa aineiston etsinndssa. Kansainvalisen ja merkit-
tavan kirjallisuuden l6ytamiseksi rajaus tehdaan englanninkieliseen kirjallisuuteen. Haasteena
on, ettd suomen ja englannin kielen merkitykset vaihtelevat ja sanoilla on eri yhteyksissa eri-
laisia synonyymejd, joiden merkitys asiayhteydesté riippuen vaihtelee. Alkupéan lukujen yh-
teydessé lapikaydyn kirjallisuuden perusteella sotilashankintojen yhteydessé yleisesti kédyte-

29 9 2 9

tddn termejd ’procurement”, ’acquisition”, ’sourcing” ja “purchasing”.

Tavallaan ongelmaksi muodostuu myds tutkimuksellisen lahestymistavan valinta; lahestyéko

tutkimuksen teemana olevaa elinkaarikustannusajattelua suoraan vai epédsuorasti. Paatoksen
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pohjaksi toteutettiin Google Scholarissa taulukon 10 mukaisia koehakuja, jotta saataisiin k&si-

tys kaytettdvan materiaalin maarasta:

Taulukko 10: Hakufraasien testaus suhteessa elinjaksokustannuksiin.

Hakufraasi Osumien
maara
"defence acquisition” OR "defense acquisition” AND ’life cycle cost™” 4010
“military acquisition” AND “life cycle cost™ 537
"defence procurement” OR "defense procurement” AND ’life cycle cost™” 889
“military procurement” AND “life cycle cost™” 816
"defence sourcing” OR "defense sourcing” AND ’life cycle cost*” 2
“military sourcing” AND “life cycle cost*” 4
"defence purchasing” OR "defense purchasing” AND ’life cycle cost™ 22
“military purchasing” AND “life cycle cost*” 26

Edelld esitettyjen hakujen osalta “acquisition” ja “procurement” ovat selkeésti kdytetyimmat
termit, kun sotilashankinnat liitetddn samalla elinkaarikustannuslaskentaan. Osumien méaarét
nailla termeilld ovat sellaisia, ettd viittausmaarilla perusteltu supistettu aineisto olisi mahdol-
lista k&yda lapi. Talloin suodatuksessa ei kuitenkaan huomioitaisi mitenk&an sita, miten tut-

kimuksen teoriapohjaksi valitut agentti- ja sopimusteoria tulevat aineistossa esille.

Hankintojen yhteydessa tehtévat paatokset ovat keskeisiltd osin vaikuttamassa hankittavan
jarjestelman elinjaksokustannuksiin. Hankintoihin liittyvistd tutkimuksista on mahdollista
analysoida niité tekijoitd, jotka vaikuttavat jarjestelman elinjaksokustannusten muodostumi-
seen. Siksi hakuehdoissa ei suoraan tarvitsekaan olla mainittuna elinjaksokustannuksia, koska

aiheen liittdminen kontekstiin tapahtuu analyysin kautta.

Kun asetelman taustalle hakuehdoiksi asetetaan viel& agentti- ja sopimusteoria, saadaan esille
nostettua artikkeleja, joissa valittu ndkokulma tulee esille ja hankintateeman avulla kokonai-
suus pystytaan liittdmaan elinkaarikustannusajatteluun. Hakusanoiksi tassa yhteydessa vali-
koituvat agency theory” ja “contract”. Molemmat hakusanojen voidaan olettaa aikaisemman
kirjallisuuden perusteella liittdvan artikkelit teemoihin, joissa esille tulevat eri sopimusosa-
puolet, ndiden tavoitteet ja informaation merkitys. Seuraavaksi tehtiin haut taulukon 11 mu-

kaisesti ja saatiin osumia seuraavasti:
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Taulukko 11: Hakufraasien testaus suhteessa agenttiteoriaan.

Hakufraasi Osumien maara
"defence acquisition” OR “defense acquisition” AND "agency theory” AND contract 227
“military acquisition” AND "agency theory” AND contract 34
"defence procurement” OR “defense procurement” AND "agency theory” AND con- 297

tract

“military procurement” AND "agency theory” AND contract 128
"defence sourcing” OR "defense sourcing” AND "agency theory” AND contract 2
“military sourcing” AND "agency theory” AND contract 0
"defence purchasing” OR "defense purchasing” AND "agency theory” AND contract 5
“military purchasing” AND "agency theory” AND contract 1

“Acquisition” ja “procurement” ovat kdytetyimmat termit my0s silloin, kun sotilashankinnat
liitetd&n agentti- ja sopimusteorian kontekstiin. ”Sourcing” ja ”purchasing” termien osalta
I6ytoja oli hyvin vahén ja saatujen osumien viittausmaarat vaihtelivat 1-8 viittauksen valilla.
Néiden merkittdvyytta voidaan siksi pitdd vahaisend. Néiden alustavien hakujen perusteella
paatettiin tdman vaiheen aineistoksi hakea edellisen taulukon neljan ensimmaisen rivin haku-
jen perusteella saadut osumat, joilla on viittauksia 30 tai enemmaén. Pois pudotettiin tassé vai-
heessa ne tulokset, jotka viittaavat kirjaan. N&illa ehdoilla osumia saatiin taulukon 12 mukai-
sesti. Haun numero viittaa liitteen 2 taulukon sarakkeeseen “osuvuus”, joka ilmaisee, kuinka

monella eri hakufraasilla kyseinen artikkeli nousi tuloksiin.

Taulukko 12: Kaytetyt hakufraasit.

Haun Hakufraasi Osumien
numero maara
1 "defence acquisition” OR “defense acquisition” AND “agency theory” AND 10
contract
2 “military acquisition” AND "agency theory” AND contract 5
3 "defence procurement” OR “"defense procurement” AND "agency theory” AND 49
contract
4 “military procurement” AND "agency theory” AND contract 11

Osumia saatiin nédin yhteensa 75, mutta viela tasséa vaiheessa ei huomioitu eri hauissa mahdol-
lisesti olevia samoja artikkeleja. Aineisto koottiin taulukkoon aloittamalla eniten osumia saa-
neesta kokonaisuudesta ja edeten véhiten osumia saaneeseen. Aineistoksi tulevat artikkelit
jarjestettiin tassé vaiheessa kirjoittajien nimen perusteella aakkosjarjestykseen. Osumia pudo-
tettiin my0os alustavan tarkastelun perusteella pois seuraavista syista:
- Haluttuja hakusanoja esiintyi 1&hinna artikkelin l1ahdeluettelossa (7)
- Artikkeli késitteli asevoimia, mutta ongelmanasettelu ei koskenut hankintoja
eikd osapuolten valisid sopimussuhteita (1)
- Artikkeli késittelee sopimussuhteita ja asetelmia yrityksen, sen johdon ja
omistajien valilla (2)
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- Artikkeli kasitteli organisaation sisdisia suhteita sosiologian nakoékulmasta
(1)

- Artikkeli kasitteli asevoimien ja siviiliyhteiskunnan suhteita kehittyvissa
demokratioissa (1)

- Artikkeli keskittyy pddomamarkkinoiden toimintaan (2)

- Artikkeli on kirjallisuuskatsaus, jossa haluttu nakokulma tulee esille vain

maininnan kautta (2)

Hakujen mukana aineistoon tuli paljon myos sellaisia artikkeleita, jotka eivat sinallain suora-
naisesti koskeneet puolustushankintoja. Naitd siséllytettiin kuitenkin aineistoon: alustavan
tarkastelun perusteella niiden ongelmanasettelu oli sellainen, ettd tutkimus tuo esille tutki-
muksen kannalta relevantteja nakdkulmia. Analyysin kohteeksi valikoitui karsinta ja paallek-
kaisyydet huomioiden 43 eri tutkimusta, jotka on listattu liitteessé 2. Artikkelien julkaisuleh-
det on esitetty myos taulukossa 13. Lehtid on kaikkiaan 35, joista kustakin on valikoitunut

aineistoon 1-2 artikkelia.

Taulukko 13: Artikkelien julkaisulehdet

Lehti k
Academy of Management Review.

Lehti k
Organization Science.

p=1
p=1

Accounting, Organizations & Society. Oxford Review of Economic Policy.

Boston University Law Review Political Studies.

DE Economist. Project Management Journal.

Public Administration Review.
Public Choice.
Public Contract Law Journal.

Defence and Peace Economics.

European Journal of Operational Research.

International Journal of Industrial Organization.

International Journal of Production Research. R & D Management.

International Journal of Project Management. RAND Journal of Economics.

Journal of Economic Literature. Strategic Outsourcing: An International Journal.

Journal of Management Accounting Research. The Academy of Management Annals.

Journal of Organizational Computing and Electronic Commerce. The Accounting Review

Journal of Public Administration Research and Theory. The American Economic Review.

Journal of Public Affairs Education. The Journal of Industrial Economic.

Journal of Purchasing and Supply Management. The Journal of Law, Economics, and Organization.

Journal of Regulatory Economics. The Review on Austrian Economics.

RrlrIN|RrRrINRR[NIRINRIN] R R R~

The Scandinavian Journal of Economics.

Journal of the Operational Research.

RlrlRrIN[R]IRrRrR]RrR]IR[N]R]Rr[R]R[N] -

Management Science.

Kaaviossa 2 on esitetty aineistossa olevien tutkimusten julkaisuvuodet ja kumulatiivinen ja-

kauma. Tutkimuksia on ilmestynyt tasaisesti koko ajanjaksolla.
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Artikkelien ilmestymisvuodet

Kappaletta

®kumulatiivinen 2 2 24 6 77 8 1114 17 19 21 22 22 23 27 28 30 32 35 35 37 37 40 42 42 43
Hkpl 20022101333 2210141223¢02032201

Kaavio 2: Artikkelien ilmestymisvuodet

4.2 Tulokset koko aineistosta

4.2.1 Elinjaksomallin vaiheistus

Edellisen luvun perusteella valitut kasitteet tulee liittda elinkaariajattelun viitekehykseen. Puo-
lustusvoimissa elinjakson hallinta tehdaan kuusivaiheisen elinjaksomallin avulla, joissa kukin
vaihe merkitddn péaattyvaksi selkeésti elinjaksopaatokseen ja -auditointiin [55]. Aineistossa
elinkaariajattelu tulee termina esiin vain kuudessa tutkimuksessa. Aineiston luokittelussa ha-
vaittiin, ettd kuusiportainen elinjaksomalli on tdmén tutkimuksen tarkoitukseen liian hienoja-
koinen. Aineiston tutkimusteemojen ja aiheiden jako kuuluvaksi erityisesti jonkun vaiheen
alle olisi ollut liian tulkinnanvaraista ja hdilyvaa. Kasitteiden ja vaiheiden suhteesta ei voisi
tdman aineiston perusteella tehda uskottavasti johtopaatoksia. Edellisten lukujen perusteella
kuitenkin tunnistettiin joitain tunnusmerkkeja, joiden perusteella muodostettiin vaiheista uusi

karkeampi jaottelu.

”Varhaiset vaiheet” kasittdd elinjaksomallin kolme ensimmadistd vaihetta. Nédiden vaiheiden
aikana tehdadn vaatimuksia, paatetaan resursseista, laaditaan elinjaksokustannuslaskelma ja
analysoidaan hankkeen sidosryhmié [55]. Tassé vaiheessa on erityisesti huomattava, ettd
hankkijaosapuolta ei voi nahda pelkastadn p&damiehend, vaan asetelmassa on myds sisdisia

ristiriitoja ja tavoitteita [138] [46]. Asetelmat myds muuttuvat ajan kuluessa: elinjaksomallis-
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sa eri vaiheiden padvastuullinen vaihtuu jaksojen edetessa [55] ja kirjallisuudessa on tunnis-
tettu paamies-agenttiasetelmien muuttuvan ja eldvéan jatkuvasti hankkeiden edetessd [49]
[156]. Resursseista ja konsepteista paattdminen korostavat siséistd toimintaa ja informaatiota.
Naiden perustelujen ja aikaisempien kirjallisuuskatsausten avulla jaoteltiin osa aineistosta
liittyvaksi tahan vaiheeseen.

”Rakentamisvaihe” péétettiin ottaa tarkasteltavaksi omana ehjdni kokonaisuutenaan. Aineis-
tossa ei juurikaan kiinnitetty huomiota hankkeiden toteuttamiseen, mikd on rakentamisvai-
heen keskeinen siséltd. Elinjaksomallissa on kuitenkin selkeésti tuotu esille, ettd sopimusten
tekeminen kuuluu tdhan vaiheeseen [55]. Aineistossa oli paljon Kirjallisuutta, jossa tutkittiin
sopimuksen tekemisen teoriaa ja erityisesti erilaisiin tilanteisiin sopivia sopimustyyppeja.
Lahtokohtana olivat tilanteet, joissa suorituskyky hankintaan oman ké&ytt6on ilman pohdintaa
siit, voitaisiinko sama hankkia ulkoistuksella. Vaiheessa vuorovaikutus myos ulkoisten toi-
mijoiden kanssa lisaantyy. Nailla perusteilla osa aineistosta pystyttiin kohdistamaan liittyvak-

si erityisesti rakentamisvaiheeseen.

Kolmas kokonaisuus on suoraan elinjaksomallin mukainen viides vaihe ”Kaytto ja yllapito”.
Aineistossa oli Kirjallisuutta jossa késiteltiin palvelujen, mutta myods tarkemmin méériteltyjen
ja suhteellisen véhédn epavarmuutta siséltdvien hankintojen tekemista. Suorituskyvyn elinkaa-
ren aikana kyseeseen tulevat sen kaytt6d edesauttavien palvelujen hankinta ja mahdolliset
elinkaaripdivitykset. Naissa vuorovaikutus edelleen ulkoisten toimijoiden kanssa lisdantyy.
Siséiset padmies-agenttiasetelmat edelleen muuttuvat. Nailla tunnusmerkeilld osa aineistosta
kohdistettiin liittyvaksi kaytto ja yllapitovaiheeseen. Purkamisvaihe jaa elinjaksomallissa suh-
teellisen vahalle huomiolle eik& aineiston kirjallisuuttakaan pystynyt liittdm&éan vaiheeseen
suoraan. Tata ei erikseen késitella.

4.2.2 Efektikoot

Koko aineiston havaintomatriisi on liitteend 3, jonka perusteella on laskettutaulukoissa esite-
tyt efektikoot. Taulukossa 14 on esitetty koko aineiston efektikoot. Varillisend raportoitujen
taulukoiden vérien valinta perustuu taulukoiden tekemisessa kaytetyn Excelin oletusasetuk-
siin. Taulukoiden liukuvéreja tulee tulkita niin, ettd arvoskaalan suuremmat arvot esitetdan

vihredna, josta siirrytddn keltaisen kautta pienimpiin punaisena esitettyihin arvoihin.
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Taulukko 14: Koko aineiston efektikoot
%
%, 2 ”
%, /b% % % K
%’{% %s ((/);’s %/% 3. %o O/b//.’(‘ %@5 %
o, he % .2 S Y, %, g “ % %,
% ", %, % ; & K 2 A s “%, 0, P
/bo % 2oy 2y, (ﬁ?y /("?‘ S/’J" s %Z- % 4, ?‘% . % 1)
%, %, %, %, 28, s ’7;3,(.( % %, Y, %, 5, gy
Havainnot yhteensa 990 171 140 23 192 977 | 1190 31 434 98 271 96 4613
Yleisyyden efektikoko 23,0 4,0 3,3 0,5 45 22,7 | 27,7 0,7 10,1 2,3 6,3 2,2
Voimakkuuden efektikoko |21,5%| 3,7% [ 3,0% [ 0,5% | 4,2% |21,2%|258%| 0,7% | 9,4% [ 21% | 59% | 2,1%
Mediaani 7 0 1 0 0 13 5 0 3 0 3 0

Yleisyyden efektikoko kaytdnnossa tarkoittaa sitd, kuinka monta kertaa kasite tulee keskimaa-
rin esille jokaisessa aineistossa olevassa artikkelissa. Menetelmé on johdettu siitd, mita Sal-
minen esittdd yleisyyden efektikooista kaytettaessd tutkimusmetodina metayhteenvetoa [113]
(s. 13). Erona on se, etté tdssa tapauksessa ei suhteuteta kutakin kasitettd kasittelevien tutki-
musraporttien maaraé aineiston kaikkien tutkimusraporttien kokonaismaaran, vaan kuvataan
kunkin késitteen havaintojen maaran yleisyytta kussakin aineiston osan tutkimuksissa. Ylei-

syyden efektikoko on laskettu eri aineiston osille seuraavasti:

1. Seulotaan tarkasteltavat artikkelit. Otetaan tarkasteluun esimerkiksi koko aineisto,
vain agenttiteoriapohjalle perustuva aineisto, tai elinjakson varhaisiin vaiheisiin liitty-
va aineisto.

Lasketaan valitusta aineistosta kunkin ké&sitteen havaintomadrat yhteen. Esimerkiksi
koko aineistossa késite “riskit / epdvarmuus” ilmenee havaintona 990 kertaa, agentti-
teoriapohjalle perustuvassa aineistossa 743 kertaa ja elinjakson varhaisiin vaiheisiin
liittyvéssa aineistossa 164 kertaa.

Lasketaan valitun aineiston tutkimusten maara. Esimerkiksi koko aineistossa tutki-
muksia on 43, agenttiteoriapohjalle perustuvassa aineistossa tutkimuksia on 23 ja elin-
jakson varhaisiin vaiheisiin liittyvéssé aineistossa 14.

Jaetaan kussakin tapauksessa kasitteen havaintomaarat tutkimusten maarélla, jolloin
saadaan tassa tutkimuksessa tarkoitettu yleisyyden efektikoko. Efektikoot on raportoi-
taessa ilmaistu taulukoissa yhden desimaalin tarkkuudella. Esimerkiksi koko aineis-
tossa

riskit / epdvarmuus” / tutkimukset n

990/ 43

23,0

u
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Kéytetty aineisto mahdollistaa voimakkuuden efektikoon laskemisen jokaiselle tutkimukseen
sisallytetylle artikkelille erikseen, kuten Salminen asian esittaa [113] (s. 14). Tall6in tulokset
korostavat yksittaisten artikkelien merkitystd suhteessa tutkittavaan aiheeseen. Tuloksissa
voimakkuuden efektikoko on esitetty niin, ettd siind korostetaan kunkin kasitteen merkitta-
vyyttd suhteessa kaikkiin kéasitteisiin. T&alloin kasitteiden suhteellinen merkitys nousee esille,
kun taas yleisyyden efektikoko kuvaa paremmin kasitteiden esiintyvyyttd kussakin tutkitta-
vassa artikkelissa. VVoimakkuuden efektikoko on laskettu eri aineiston osille seuraavasti:

1. Seulotaan tarkasteltavat artikkelit. Otetaan tarkasteluun esimerkiksi koko aineisto,
vain agenttiteoriapohjalle perustuva aineisto, tai elinjakson varhaisiin vaiheisiin liitty-
va aineisto.

2. Lasketaan valitusta aineistosta kunkin késitteen havaintoméaarat yhteen. Esimerkiksi
koko aineistossa kasite “riskit / epadvarmuus” ilmenee havaintona 990 kertaa, agentti-
teoriapohjalle perustuvassa aineistossa 743 kertaa ja elinjakson varhaisiin vaiheisiin
liittyvéssa aineistossa 164 kertaa.

3. Lasketaan valitusta aineistosta kaikkien tarkasteltavien k&sitteiden summa. Esimerkik-
si koko aineistossa tarkasteltavat késitteet ilmenevét 4613 kertaa, agenttiteoriapohjalle
perustuvassa aineistossa 2387 kertaa ja elinjakson varhaisiin vaiheisiin liittyvassa ai-
neistossa 825 kertaa.

4. Jaetaan kussakin tapauksessa kasitteen havaintomaarat kaikkien kasitteiden summalla,
jolloin saadaan tassa tutkimuksessa tarkoitettu voimakkuuden efektikoko prosentteina.
Efektikoot on raportoitaessa ilmaistu taulukoissa yhden desimaalin tarkkuudella. Esi-
merkiksi koko aineistossa

’riskit / epavarmuus” / kaikki késitteet yhteensa
990/ 4613
~ 215%

Yleisyyden efektikoon ja mediaanin ero on suuri. Tama selittyy sillg, etta aineistossa késittei-
den yleisyyden efektikokoa kasvattavat artikkelit, joissa jonkun kasitteen havaintomaéarat ovat
suhteellisen suuria. Esimerkiksi Gandhin et al. paperissa késite riskit / epdvarmuus” esiintyy
343 kertaa [39]. Mediaanilla tdssa yhteydessé tarkoitetaan tutkimuksen kohteena olevista ar-
tikkeleista otettua yleisyyden efektikoonmediaania. Mediaanista voidaan myods pééatella, ettd
kuuden kasitteen osalta ainakin puolet artikkeleista on sellaisia, joissa ké&site ei esiinny lain-

2 9 9% 9 2 9

kaan. Tallaisia ovat ”yksityinen informaatio”, ’signalointi”, “osaaminen / oppiminen”, rajoi-

2% 9

) isuus™, U ) ) unismi”.
tettu rationaalisuus”, ”sopimusspesifisyys” ja ”opportunismi”
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”Sopimustyypit” saa korkeimmat yleisyyden ja voimakkuuden efektikoot. Tama selittyy osit-
tain sillg, etté itse hakufraaseissa kaytettiin yhtena terminé sopimusta. Analysointivaiheessa ei
kuitenkaan otettu huomioon “sopimus” -sanaa sindnsd, vaan pelkastddn sellaiset kohdat ja
kasitteet, joissa nimenomaisesti puhuttiin sopimustyypeistd. Tdma kertoo siité, ettd hankin-
noissa sopimustyypin valinta on merkittavéssé roolissa. Talla valinnalla voidaan vaikuttaa
sopimukseen liittyviin kustannuksiin. Kleeman & Essigin paperissa kisite sopimustyypit”
tulee esille 253 kertaa. Tutkimuksessa havaittiin, ettd ostajan ja toimittajan valisissa suoritus-
perusteisissa sopimuksissa keskeinen kitkatekija ovat toimittajan ja tdmén alihankkijan suh-
teissa [63].

Kasitteet riskit / epdvarmuus” ja “kannustimet” ovat melko tasavikisid efektikoolla mitattu-
na. Jo edelld mainittu Gandhi et al. paperi kasvattaa “riskit / epdvarmuus” -kasitteen efektiko-
koja ja mediaanista voidaan paételld, ettd “kannustimet” esiintyy aineistossa tasaisemmin.
”Kannustimet” mediaani on jopa suurempi kuin késitteen “sopimustyypit”. Koko aineistossa
on vain kolme paperia, joissa “kannustimet” ei esiinny. Selviaridis & Wynstran tutkimuksessa
“kannustimet” esiintyy 104 kertaa. Tamén tutkimuksen kannalta paperi on kiinnostava, koska
siind ilmenee agentti- ja transaktiokustannusteorian kayttdé sopimussuhteiden analysoinnissa
[118]. Paperi on Kirjallisuustutkimus, jossa tulosten analysointi ja esittdminen tehdaan pitkalti

samalla tavalla kuin tassa tutkimuksessa.

”Riskit / epavarmuus” tuli esille seki toisessa ettd kolmannessa luvussa, joten sen ilmenemi-
nen aineistossa vahvasti ei ole yllatys. Mukaan otettiin valjasti kaikenlaiset késitteeseen liitty-
vat kohdat aina teknisestd epavarmuudesta sopimuksiin ja vastapuolen toimintaan liittyvaan
epavarmuuteen. Gandhi et al. kiinnittdvat huomiota ulkoistamiseen liittyviin riskeihin. Ulkoi-
set tekijat kuten teknologia, markkinoiden tyyppi ja sijainti vaikuttavat ulkoistamisriskien

priorisointiin riskianalyysivaiheessa [39]. Paperissa tuodaan laajasti esille erilaiset riskityypit.

”Signalointi” ja “rajoitettu rationaalisuus” saivat heikoimmat efektikoot voimakkuuden jaa-
dessa alle yhden prosentin. Signaloinnin alhainen osuus ei ollut yllatys, se tuli esille kolman-
nen luvun papereissa vain harvakseltaan. ”Rajoitettu rationaalisuus” osalta oli odotus, ettd
késite olisi tullut esille voimakkaammin. N&iden molempien osalta palataan aiheeseen viel&

mydhemmin.
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4.2.3 Kasitteiden véliset korrelaatiot

Taulukossa 15 on esitetty kasitteiden véliset korrelaatiot. Voimakkain positiivinen korrelaatio
on kisitteiden “sopimusspesifisyys” ja “rajoitettu rationaalisuus” valilld, 0,510. Transak-
tiokustannustaloustiede liittd4d namé késitteet yhteen, jolloin kirjallisuudessa sopimusten epé-
taydellisyytta perustellaan rajoitetulla rationaalisuudella ja osapuolten kannalta ongelmalli-
seksi muodostuvaa keskindisriippuvuutta sopimusspesifisyydella. Keskeisimmin tdméa tulee
aineistossa esille Williamsonin artikkeleissa [145][146] [147]. Tekijat aiheuttavat sopimus-

suhteisiin epavarmuutta ja kitkaa, jotka kasvattavat sopimuksiin liittyvid kustannuksia.

Taulukko 15: Kasitteiden valiset korrelaatiot.

1,000 Riskit, epdvarmuus
-0,037 1,000 Yksityinen informaatio
-0,077 0,246 1,000 Asymmetrinen informaatio
-0,033| 0,047| 0,037 1,000 Signalointi

0,121 -0,033 0,046 -0,016 1,000 Osaaminen, oppiminen
-0,041| 0,029 0,036( -0,077| -0,118] 1,000 Kannustimet

0,058| 0,130| 0,289( -0,128| -0,121| 0,262| 1,000 Sopimustyypit
-0,117 -0,188 -0,107| 0,324( 0,043( -0,080 -0,199 1,000 Rajoitettu rationaalisuus

0,177| 0,251 0,000| 0,010| 0,049| 0,427| 0,380| -0,132| 1,000 Mitt., monitorointi, suor. maar.
-0,059| -0,156| -0,068( -0,044| 0,061| 0,060 -0,152| 0,510| -0,022| 1,000 Sopimusspesifisyys
-0,016/ 0,060| 0,354| 0,012| -0,062( 0,126 0,473| 0,142| 0,051 0,085 1,000 Aikaulottuvuus
-0,050| -0,167| -0,121{ -0,135| 0,189 0,156 0,007| 0,388| 0,101| 0,235] 0,027 1,000 (opportunismi
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”Aikaulottuvuus” ja “sopimustyypit” korrelaatio on toiseksi korkein, 0,473. Artikkeleissa
tdma tulee esille teorioiden ja sopimustyyppien kasittelyn yhteydessa niin, ettd erityisesti
agenttiteorian yhteydessa sopimuksen jalkeisiin asetelmiin yhdistetddn moraalikadon késite
[7]. Sopimusta ennen keskeisemmaksi nousee haitallisen valikoitumisen kasite [126]. Bajarin
ja Tadeliksen tutkimuksessa sopimuksiin liittyvaa aikaulottuvuutta tarkastellaan kolmijaolla.
Ensimmaisessa vaiheessa tehdaan teknisia spesifikaatioita ja kasitellaan informaatiota, toises-
sa vaiheessa laaditaan sopimus ja kolmannessa vaiheessa nousevat esille tarvittavat muutokset
ja niiden sisallyttdminen hankkeeseen [6]. Tdm& muistuttaa paljon sitd, miten tassa tutkimuk-

sessa elinkaarimallin viisi ensimaista vaihetta on jaettu kolmeen kokonaisuuteen.

Kasitteiden ”Kannustimet” ja “mittaaminen, monitorointi, suorituksen maérittaminen” keski-
nainen korrelaatio on 0,427. Kannustimet ovat erilaisia riippuen tilanteesta ja sopimustyypis-
t4. Kannustimet voivat olla positiivisia tai negatiivisia, eli positiivisilla tarkoitetaan sopimuk-

siin rakennettuja palkkiomalleja ja negatiiviset ovat sanktioita [118]. Kannustimien realisoi-
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tumiseen liittyy mittaamisen ja monitoroinnin ongelma [69]. Namé asetelmat tulevat aineis-

tossa paljon esille ja selittdé paljolti sitd, miksi kasitteet korreloivat keskenaan.

Negatiiviset korrelaatiot eivét olleet yhtd voimakkaita, kuin positiiviset korrelaatiot. Tama
selittynee silla, ettd koko aineistossa oli yhtendinen teema. Voimakkaimmat negatiiviset kor-
relaatiot olivat kisitteiden ’sopimustyypit” ja “rajoitettu rationaalisuus” (-0,199), ”yksityinen
informaatio” ja “rajoitettu rationaalisuus” (-0,188) sekd “opportunismi” ja ’yksityinen infor-
maatio” (-0,167) vélilla. Ndiden osalta tarkasteluun palataan, kun tutkitaan teoriataustojen
vaikutusta késitteiden efektikokoihin. Voimakkaiden efektikokojen késitteista “riskit / epé-
varmuus” on korrelaatioiden suhteen melko neutraali. Sitd ei siis voi talla perusteella liittaa
suoraan kuuluvan yhteen jonkun muun tarkasteltavan kasitteen kanssa, mutta esimerkiksi teo-

riataustoissa tilanne saattaa olla erilainen.

4.3 Erot teoriapohjien efektikooissa

Kolmannen luvun systemaattisessa kirjallisuuskatsauksessa haluttiin hakusanojen valinnalla
liittdd agenttiteoria hankintoihin ja sopimussuhteisiin. Aineiston perusteella tuli kuitenkin
ilmi, ettd agenttiteorian kanssa esille nousee vahvasti papereita, jotka rakentuvat transak-
tiokustannustaloustieteen teorian pohjalle. Tdméan luvun aineiston hakutapa oli vastaavanlai-
nen ja lopputulos samankaltainen; agenttiteoria on 23 tutkimuksen taustalla, transaktiokustan-
nusteoria on 10 tutkimuksen taustalla, ja kymmenen saa luokittelun ”muu”. Téhén osittain
vaikuttaa, ettd vaiheiden tutkimuspapereista noin kolmasosa on samoja, mutta myds tamén

vaiheen aineistossa samankaltainen jako tulee esille.

Taulukossa 16 on esitetty eri teoriapohjien efektikoot. Matriisin perusteella on laskettu erik-
seen efektikoot agenttiteoriaan ja transaktiokustannusteoriaan pohjautuville papereille. Ndissa
halutut kasitteet tulevat esille yhteensa 3390 kertaa, mik& on 73,5 prosenttia koko aineiston
kasitteistd. Suhteellinen erotus on laskettu yleisyyden efektikoon mukaan; luku kertoo, pal-
jonko suhteellisesti transaktiokustannusteorian kasitteiden yleisyyden efektikoon tulisi muut-

tua, jotta se vastaisi agenttiteorian vastaavaa lukua. Tdma korostaa efektikokojen eroa.
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Taulukko 16: Teoriapohjien efektikoot
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Agenttiteoria 743 138 77 13 83 515 | 440 0 229 29 9% 24 2387
Yleisyyden efektikoko 323 | 6,0 3,3 0,6 36 | 224 | 191 [ 0,0 | 100 | 1,3 4,2 1,0
Voimakkuuden efektikoko 31,1%]| 58% | 3,2% | 05% | 3,5% |21,6%(18,4%| 0,0% | 9,6% | 1,2% | 40% | 1,0%
Transaktiokustannusteoria | 64 13 26 0 80 246 | 246 | 23 59 61 132 | 53 1003
Yleisyyden efektikoko 64 [ 13 | 26 0 8 246 | 246 | 23 | 59 | 61 | 132 | 53
Voimakkuuden efektikoko 64% |13% [26% |0,0% | 80% [24,5%|24,5%]| 23% | 59% | 6,1% |13,2%| 5,3%
Suhteellinen erotus 405% 1362% | 29% | N/A | -55% | -9% | -22% |-100%| 69% | -79% | -68% | -80%

”Kannustimet” ja ”sopimustyypit” tulevat vahvasti esille kummankin teoriapohjan kirjallisuu-
dessa, kuten koko aineistossakin. Riskit / epdvarmuus” -kasitteen efektikoot poikkeavat kui-
tenkin paljon toisistaan. Agenttiteorian osalta yleisyyden efektikoko saa arvon 32,3 ja transak-
tioteoria vastaavasti vain 6,4. Ensinnakin Gandbhi et al. paperi selittda erosta suuren osan. Pa-
perin jattdminen pois luvuista muuttaisi agenttiteorian riskit / epdvarmuus” yleisyyden efek-
tikoon arvoon 17,4, mika on silti l1ahes kolminkertainen transaktiokustannusteorian vastaa-
vaan verrattuna. Eroa voi selittda silld, ettd agenttiteorian perusteluissa ja oletuksissa painote-
taan paamiehen ja agentin suhdetta riskiin. Yleinen tapa on kuvata pdamies riskineutraalina ja
agentti riskia vélttelevdna [85]. Transaktiokustannusteoriaa koskevissa tutkimuksissa riski
nékyy enemman tarkoitettuun sopimussuhteeseen, hankkeeseen ja kustannuksiin liittyvana
epavarmuutena [4] [6] [36].

”Yksityinen informaatio” késitteessd on my0s suuri ero teorioiden valilld. Agenttiteorian osal-
ta Baron & Besankon osuus kasitteen osumista on kolmannes, mutta taas vaikutus poistaen
ero jaa silti huomattavaksi. Agenttiteorian osalta yksityinen informaatio liittyy erityisesti ase-
telmiin ennen sopimuksen tekemistd. Agentilla on mahdolliseen sopimussuhteeseen liittyvaa
tietoa esimerkiksi omasta kustannusrakenteestaan tai tehokkuudestaan, mita paamiehella ei
ole [23]. Tdamé& voidaan sopimuksen syntymiseen liittyvéan haitallisen valikoitumisen késit-
teeseen [29]. Aineistossa vain Bajari & Tadelis liittavat yksityisen informaation kasitteen laa-
jemmin transaktiokustannusteoriaan. Keskidssé ovat pddmiehen ndkokulmasta agentille tarjot-
tavat sopimusvaihtoehdot, joiden suhteen agentin tekemé valinta paljastaisi osan tdman yksi-

tyisestd informaatiosta [6].



73

Téhén kokonaisuuteen voidaan liittdd myds “signalointi”, joka ei kasitteend tule lainkaan esil-
le transaktiokustannusteoriaa koskevissa tutkimuksissa. Epdvarmuuden ja epasymmetrisen
informaation vallitessa agentti voi viestia tavoitteistaan, laadustaan ja kyvystaan paamiehelle
ja pyrkia tatd kautta vaikuttamaan sopimuksen syntymiseen [43]. Teoriaa voidaan soveltaa
my06s pddmiehen nakokulmasta. Esimerkiksi julkisen sektorin pd&mies tai sopimussuhteisiin
vaikuttava saatelija voi signaloida agenttien suuntaan, ja korostaa ankaraa suhtautumista vaa-

rinkéytoksiin ja harhaanjohtavaksi tulkittavaan yksityisen informaation hyddyntdmiseen [23].

”Rajoitettu rationaalisuus” liittyy késitteend vahvasti transaktiokustannusteoriaan. Teorian
ongelmanasettelua rakennetaan pitkélti sen varaan, ettd rajoitetun rationaalisuuden vuoksi
sopimukset ovat epataydellisid, suhteisiin liittyy osapuolten opportunistista kayttaytymista ja
sopimussuhteisiin liittyy lahes aina jonkinasteista sopimusspesifisyyttd, mik& aiheuttaa osa-
puolten keskindisriippuvuutta [147]. “Rajoitettu rationaalisuus” ja “sopimustyypit” -
kasitteiden negatiivista korrelaatiota selittda se, ettd Williamson ei kirjoituksissaan juuri lain-
kaan kasittele sopimustyyppejd, vaikka muissa transaktiokustannusteoriaan liittyvissa tutki-
muksissa tdmakin ndkokulma tulee esille. ”Yksityinen informaatio” ja “rajoitettu rationaali-
suus” ovat selkedsti oman teoreettisen viitekehyksensd kisitteitd, miké selittdd negatiivista
korrelaatiota. Sama selitys pétee “yksityinen informaatio” ja opportunismi” -ké&sitteiden kes-

kinaiseen suhteeseen.

4.4 Efektikoot elinjaksomallin viitekehyksessa

Taulukkoon 17 on koostettu efektikoot niista aineiston tutkimuksista, joissa elinkaari, elinjak-
so tai elinkaarikustannus tuli kasitteend esille. Tallaisia tutkimuksia oli aineistossa vain kuusi.
Késitteiden havaintoja papereissa oli 724, mika on 22,7 prosenttia. Painoarvo on siis paperien

suhteellista maaraa suurempi.

Taulukko 17: Efektikoot elinkaari -kasitteen sisaltavissa tutkimuksissa
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Havainnot yhteensa 101 16 36 1 21 66 389 1 37 4 34 18 724
Yleisyyden efektikoko 16,8 | 2,7 6,0 0,2 35 | 110 [ 648 | 0,2 6,2 0,7 57 3,0
Voimakkuuden efektikoko |14,0%] 2,2% | 50% [0,1% | 29% | 9,1% |53,7%| 0,4% | 51% [ 06% | 47% | 25%
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”Sopimustyypit” nousee esille yleisyyden efektikoon ollessa 64,8 ja voimakkuuden efekti-
koon saadessa arvon 53,7 prosenttia. Mukaan on valikoitunut jo aiemmin mainittu Kleeman &
Essigin paperi, joka nostaa pienessé tutkimusjoukossa “’sopimustyypit” efektikokoja suhteet-
toman paljon. Paperin kerryttdmien havaintojen poistaminen laskisi yleisyyden efektikoon
arvoon 22,7, mika silti olisi aineiston suurin. Kuten koko aineistossa, ’sopimustyypit”, ”riskit

/ epdvarmuus’ ja “kannustimet” saavat voimakkaimmat efektikoot.

Tutkimuksen kannalta v&hainen suoraan elinkaarikustannusajatteluun liittyva kirjallisuus on
haaste. Edellisten lukujen Kirjallisuuskatsausten perusteella on ollut mahdollista luokitella
aineistoa jo edelld mainittuihin luokkiin sen mukaan, miten niiden sisélto tutkijan tulkinnan
mukaan sopii tukemaan kunkin vaiheen ongelmien ratkaisua. Taulukossa 18 on esitetty ai-

neiston tutkimusten jakautumien eri vaiheisiin.

Taulukko 18: Tutkimusten teoriataustat eri vaiheissa

Agentti- Transaktio- Muu Yht
teoria kustannusteoria
Varhaiset vaiheet 8 2 4 14
Rakentaminen 8 3 2 13
Kaytto ja yllapito 7 5 4 16
Yhteensa 23 10 10 43

4.4.1 Varhaiset vaiheet

Elinjaksomallin varhaisiin vaiheisiin yhdistetyssa Kirjallisuudessa voimakkaimmat efektikoot
saavat “kannustimet” (13,1/22,3 %), “riskit / epavarmuus” (11,7/19,9 %) ja “mittaaminen,
monitorointi, suorituksen mittaaminen” (8,1/13,8 %). Efektikoot on esitetty taulukossa 19.
Koko aineistossa voimakkaimmat efektikoot saava ”sopimustyypit” (7,9/13,5, %) on tdssa

tarkastelussa vasta neljantena.

Taulukko 19: Varhaisten vaiheiden efektikoot
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Havainnot yhteensa 164 31 58 16 43 184 | 111 14 114 22 47 21 825
Yleisyyden efektikoko 11,7 | 2,2 4,1 1,1 31 | 131 79 1,0 81 1,6 3,4 1,5
Voimakkuuden efektikoko [19,9%| 3,8% | 7,0% | 1,9% | 52% |22,3%|13,5%| 1,7% [13,8%| 2,7% | 57% | 25%
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Vaiheen Kirjallisuuteen osuus yhteensd 825 késitehavaintoa, mikd on koko aineistonhavain-
noista 17,9 prosenttia. Taulukossa 20 on esitetty vaiheittain jaoteltuna kaikkien késitteiden
suhteelliset osuudet. ’Signalointi” ei saa vaiheessa voimakasta efektikokoa, mutta signalointia
koskevia havaintoja tulee tdhan vaiheeseen liittyvéssa kirjallisuudessa eniten esille, lahes 70
prosenttia. Jo mainittu “sopimustyypit” suhteellinen osuus on vaiheessa kaikkein pienin, 9,3

prosenttia.

Taulukko 20: Kasitteiden suhteelliset osuudet vaiheittain

Varhaiset vaiheet 16,6 %| 18,1 %| 41,4 %| 69,6 %| 22,4 %| 18,8 %| 9,3%| 45,2%| 26,3%|22,4%| 17,3%|21,9%
Rakentaminen 19,2%| 47,4 %| 26,4 %| 13,0%| 1,0%]| 47,6 %| 40,3 %| 6,5%| 25,8 %| 16,3 %| 35,8 %| 36,5 %
Kayttd ja yllapito 64,2 %| 34,5 %) 32,1%| 17,4 %| 76,6 %| 33,6 % 50,4 %| 48,4 %| 47,9 %| 61,2 %| 46,9 %| 41,7 %

Bozdogan et al. tunnistavat varhaisissa vaiheessa keskeiseksi elementiksi avaintoimittajien ja
yhteistydkumppanien sitouttamisen [11]. Tamé sopii ajatuksiin strategisesta kumppanuudesta.
Organisaatiot toimivat omien intressiensd mukaan, mutta ndiden ja niihin liittyvien kannusti-
mien olemassaolo tulee tunnistaa myos yksilotasolla. Yksilon kannalta kannustimet voidaan
jakaa karkeasti kolmeen kokonaisuuteen; aineelliset muodolliset kannustimet, aineettomat
epamuodolliset kannustimet ja sanktiot negatiivisena kannustimena [1]. Hankkeisiin liittyva
epavarmuus ja osapuolten erilaiset riskipreferenssit yhdistettynd kannustimiin aiheuttavat in-
tressiristiriitoja [138]. Kannustimien oikeanlainen soveltaminen vaatii suoritusten mitattavuut-
ta ja mahdollisuutta monitoroida niitd, mutta sek& organisaatioiden ettd yksididen osalta myos
sitouttaminen on keskeinen tekija [156]. Agentti voi myds muokata paamiehen kuvaa omasta
toiminnastaan signaloimalla omasta toiminnastaan ja savutuksistaan [43]. Zardkoohi liittaa
yhteen reaalioptioajattelun ja strategisen sitoutumisen. Uponneita kustannuksia ei haluta néh-
da hukkainvestointina ja agentin ndkokulmasta on usein edullista sitoutua hankkeeseen ja
edistdd sen etenemistd, vaikka koko organisaation ndkokulmasta hanke olisi muuttunut koko-

naisuuteen sopimattomaksi [157].

Aineistossa esille nousevat osaaminen, etiikka ja ndiden ndkyminen kdytannén toiminnassa.
Cooper et al. liittavat riskin k&sitteen vaarinkdytoksiin tai niiden mahdollisuuteen. Usein or-

ganisaatioissa on huomio vain sopimustyyppien ja niihin liittyvien kannustimien muotoilussa,
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mutta vaarinkdytosten mahdollisuutta ei oteta huomioon [20]. Snider ja Rendon korostavat
tdssa yhteydessa organisaationaalista hankintaosaamista, jonka varmistamisella pystytaan
tukemaan oikeiden menettelytapojen soveltamista [125]. Osaaminen palvelee myos elinjakso-
kustannuslaskelmien tekemistd. Tahan liittyen johdon laskentatoimen tavoitteena on pyrkia
hallitsemaan ja vdhentdamé&an transaktio- ja sopimuskustannuksia, mutta tahan vaikuttavat las-

kentainformaation laatu ja osapuolten preferenssit [83].

Paatoksenteko ja organisaatioiden poliittinen toiminta ovat keskeisia kokonaisuuksia. Jo en-
nen elinjaksomallin vaiheisiin siirtymista poliittinen ohjaus vaikuttaa paatokseen hankittavas-
ta jarjestelméstd ja sita kautta sen elinkaarikustannuksiin. Poliittinen opportunismi voi kan-
nustaa ohjaukseen, jossa paatoksella annetaan poliittiselta kannalta nakyvé ja omalta kannalta
edulliseksi tulkittava signaali, mutta osa hankkeella tavoitellusta kokonaishytdystd menete-
tdén [35]. Poliittinen prosessi voi ohjata hankintoihin liittyvaa paatoksentekoa kompromissi-
ratkaisuihin, mika saattaa vaikuttaa hinnan ja suorituskyvyn painoarvon merkityksen vahene-
miseen paatdksenteossa [62]. Prosessille on ominaista, ettd pddmiehia voidaan tunnistaa usei-
ta, ja monilla on valtaa viivyttda paatoksentekoa, kunnes oma nédkemys on saatu osaksi paa-
tosta [90].

4.4.2 Rakentaminen

”Sopimustyypit” (36,8/21,5 %) ja “kannustimet” (35,8/30,6 %) saavat rakentamisvaiheeseen
liitetyssé kirjallisuudessa voimakkaimmat efektikoot. Riskit / epdvarmuus™ (14,6/12,5 %) on
kolmantena, mutta sen efektikoko on karked huomattavasti heikompi. Efektikoot on esitetty

taulukossa 21.

Taulukko 21: Rakentamisvaiheen efektikoot
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Havainnot yhteensa 190 | 81 37 3 2 465 | 479 2 112 16 97 35 1519
Yleisyyden efektikoko 146 | 6,2 2,8 0,2 02 | 358 | 368 | 02 8,6 1,2 7,5 2,7
Voimakkuuden efektikoko [12,5%| 53% | 2,4% | 0,2% | 0,1% |30,6%[31,5%|0,1% | 7,4% | 1,1% | 6,4% | 23%

Kaésitehavaintoja on kirjallisuudessa 1519, mika on 32,9 prosenttia koko aineiston havainnois-

ta. Kaésitteiden vaiheiden suhteellisen osuuden taulukosta 20 kiy ilmi, ettd “kannustimet”
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osuus on taman vaiheen kirjallisuudessa 47,6 prosenttia, yksityinen informaatio” osuus 47,4

prosenttia ja ’sopimustyypit” osuus 40,3 prosenttia.

”Signalointi” (0,2/0,2 %), ”osaaminen / oppiminen” (0,2/0,1 %) ja “rajoitettu rationaalisuus”
(0,2/0,1 %) saavat heikoimmat efektikoot. Niiden havaintoja on aineistossa vain 2-3 ja suh-
teellinen osuus kaikista havainnoista jad myos alhaisimmaksi verrattuna muihin vaiheisiin

liitettyyn Kirjallisuuteen.

Kannustimien lisdksi sopimussuhteiden hallinnassa on merkitystad osapuolten valisilla valta-
asetelmilla ja luottamuksella [100] . Merkitysta voidaan hahmottaa tilanteilla, joissa sovelle-
taan erilaisia sopimustyyppeja. Paljon epdvarmuutta sisaltavissa hankkeissa, jossa ostajan ja
toimittajan valilla vallitsee kdytannossa bilateraalinen monopoli, padddytdén usein kustannus-
perusteiseen sopimukseen [111]. Kannustimien ndkékulmasta tarkasti méériteltavissa oleviin
hankkeisiin tulisi soveltaa kiintedhintaisia sopimuksia, ja paljon maarittelya ja suunnittelua
vaativiin hankkeisiin kustannusperusteisia sopimuksia [132]. Paljon epdvarmuutta sisaltaviin
hankkeisiin liittyy paljon muutostarpeita, joiden neuvotteleminen kiintedhintaisten sopimusten
olosuhteissa on kallista, jolloin etua saadaan kustannusperusteisten sopimusten joustavuudesta
[6]. Téllaisissa tilanteissa sopimussuhteessa on tarkedd myds osapuolten vélinen luottamus
[100]. Erottaa voidaan my®ds suoritusperusteiset sopimukset, joiden osalta ongelman muodos-
tavat suoritusten mittaaminen ja sopimuksen tekemisen jalkeinen agentin toiminnan monito-

rointi, jolla pyritaén lievittdméaan moraalikadon ongelmaa [21].

Rakentamisvaiheessa riskina on, ettd monialainen puolustusmateriaalitoimittaja voi kohdistaa
toimintolaskennassa projektiin myos hankkeeseen kuulumattomia kustannuksia [25]. Tama
koskee erityisesti tilanteita, joissa sovelletaan kustannusperusteisia sopimuksia. Myos Chwas-
tiakin mielestd ongelma on olemassa, mutta kustannusten kannalta suuremman haasteen muo-
dostavat teknologioihin liittyvat monopoliasemat ja ndihin asetelmiin liittyvat mahdollisuudet

hyotyd epdsymmetrisestd informaatiosta [17].

Julkisen sektorin budjettitalous voi omalta osaltaan vaikuttaa kustannusten kasvuun. Puolus-
tushallinnolla pddmiehend on budjettirajoite, jonka rajoissa pyritdan kayttamaan hankkeisiin
koko rahoituskehys huolimatta teknisesta tai allokointitehokkuudesta [78]. Thompson nostaa
organisaation sisdisiin asetelmiin sopimusnakdkulman. Erilaiset sopimustyypit ja budjetit ovat
my0s sisdisia johtamisen ja kontrollin valineitd, joilla pyritdén vaikuttamaan toiminnan kus-
tannustehokkuuteen [133].
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4.4.3 Kaytto ja yllapito

“Riskit / epavarmuus” (39,8/28,0 %) ja “sopimustyypit” (37,5/26,4 %) saavat kaytto- ja ylla-
pitovaiheeseen liitetyssd kirjallisuudessa voimakkaimmat efektikoot. “Kannustimet”
(20,5/14,5 %) on kolmantena sen efektikokojen vastatessa melko hyvin koko aineiston vas-

taavia tunnuslukuja. Vaiheen efektikoot on esitetty taulukossa 22.

Taulukko 22: Kaytto- ja yllapitovaiheen efektikoot

/,} f
%, 2 K
y 2, Q %,
t o %, % b, T,
R % 7, R K ) % 9
OQL //))Z?« /)foﬁ Jé) %0 °)/)') O% /0/7‘9 %O» %@ 906 g 0, Y7
Y ST TN T T T T S N S
% % % 7 9, ’770’ 2 % A b, %, %, 2

Havainnot yhteensa 636 | 59 45 4 147 | 328 | 600 15 208 | 60 127 | 40 2269
Yleisyyden efektikoko 398 | 3,7 2,8 0,3 92 | 205 (375 09 | 130 38 7,9 2,5
Voimakkuuden efektikoko [28,0%] 2,6% | 2,0% | 0,2% | 6,5% |14,5%[26,4%| 0,7% | 9,2% | 26% | 56% | 1,8%

Kaésitehavaintoja on kirjallisuudessa 2269, mika on 49,2 prosenttia koko aineiston havainnois-
ta. Kasitteiden vaiheiden suhteellisen osuuden taulukosta 20 voidaan todeta, ettd jotkut kasit-
teet painottuvat erityisesti tdssd vaiheessa. ”Osaaminen / oppiminen” -kdsitteen osuus tdmén
vaiheen kirjallisuudessa on 76,6 prosenttia, “Riskit / epdvarmuus” 64,2 prosenttia ja “’sopi-

musspesifisyys” 61,2 prosenttia.

”Signalointi” (0,3/0,2 %) ja “rajoitettu rationaalisuus” (0,9/0,7 %) saavat heikoimmat efekti-
koot. ”’Signalointi” -kdsitteen havaintoja on aineistossa vain 4 ja havaintojen kasitteen sisdi-
nen suhteellinen osuus vain 17,4 prosenttia. ”Rajoitettu rationaalisuus” painottuu pienesta
efektikoostaan huolimatta tdssa aineistossa eniten sen suhteellisen osuuden ollessa 48,4 pro-

senttia, mika kasittaa 15 havaintoa.

Vaiheeseen kohdistettiin kuuluvaksi paljon papereita, joissa kasiteltiin palvelujen, aineettomi-
en suoritteiden tai jarjestelman osien hankintaa. Nama tulkittiin parhaiten kuuluvaksi kaytto-
ja yllépitovaiheeseen. Siksi kdsite ”sopimustyypit” korostuu aineistossa. Téllaisiin sopimus-
suhteisiin. Aivan kuten rakentamisvaiheessakin, téllaisia sopimuksia on tulkittava yleensa
useamman osapuolen kuin vain ostajan ja toimittajan nakékulmasta. Toimittaja voidaan ndhda
verkostona, jossa joku on paavastuullinen, mutta jonka alihankkijoiden verkoston toiminta

vaikutta sopimukseen liittyvaan epavarmuuteen ja kustannuksiin [119]. Suoritusperusteisiin
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sopimuksiin on pystyttavé sisallyttdméén selkedsti mitattavia suureita, kuten varasosien saata-

vuus ja jarjestelmien kunnossapitoaste [99].

Tukipalvelujen ja toimintojen osalta on paatettava, tehddanko toiminto itse vai ulkoistamalla,
jolloin kustannusten nakokulmasta on vertailtava ndiden vaihtoehtojen suhteellisia kustannuk-
sia [64]. Naihin tilanteisiin liittyen Williamson toteaa, ettd kannustimet ovat erilaisia markki-
naehtoisissa tai sisaisissd transaktioissa. Markkinoilla tapahtuviin transaktioihin liittyy kasite
vahvoista kannustimista ja sisdisiin transaktioihin ajatus heikoista kannustimista [151]. Orga-
nisaatioiden ja hierarkioiden toimintaan liittyvét heikot kannustimet soveltuvat hyvin ympé-
ristéon, jossa tuotetaan julkishyddykkeitd[35]. Tassa yhteydessa paadytaan tukipalvelujen ja
ulkoistamisen osalta Fredlandin tavoin pohtimaan niité rajoja ja rajoituksia, joita sotilaalliseen

toimintaan liittyy [36].

Ulkoistamistapauksissa tukipalvelujen kilpailuttamista haittaavat nykyisen toimittajan omaa
sisdista kustannusrakennettaan koskeva yksityinen informaatio, ja potentiaalisen muun tarjo-
ajan osalle lankeavat sopimussuhteen tayttdmiseksi tarvittavat sopimusspesifit investoinnit
[61]. Pidempadn jatkuneissa myyjan ja ostajan suhteissa voidaan arvottaa kumuloituva koke-
mus, tieto ja osaaminen, jotka nostavat uuden toimittajan kynnystd menestya tarjouskilpailus-
sa [141]. Ostajan nédkokulmasta kustannustehokkaiden lopputulosten saavuttamisen esteena
ovat puutteet hankintaosaamisessa, ja ylipdénsa pula hankintatoimesta vastaavasta henkil6s-
tosta [117].

4.5 Kasitteiden ja konfliktien kannalta keskeinen kirjallisuus

Lopuksi nostetaan esille kunkin elinjaksomallin vaiheen kannalta keskeinen aineistosta nous-
sut Kirjallisuus. Jokaisen vaiheen osalta on efektikokojen perusteella listattu merkittdvimmat
kasitteet sijoilta 1-3. Kunkin listatun ké&sitteen kannalta nostetaan aineisosta artikkeli, joka on
aiheen kaésittelyn kannalta hyoédyllinen. Artikkelin osalta on tulkittu kolmannen luvun tavoin,
mika on aiheen ja késittelyn merkitys konfliktien hallinnan kannalta. Osa artikkeleista on sa-
moja, kuin kolmannen luvun kasittelyssa. Merkitys konfliktien kannalta saattaa erota samojen
artikkeleiden osalta, koska téssa tapauksessa merkitystd arvioidaan erityisesti kunkin listatun
kasitteen kannalta. Kunkin tutkimuksen valinnassa on huomioitu késitteen havaintojen maara
yhtend vaikuttavana tekijand, mutta se ei ole ratkaiseva tekija. Sopivuutta on arvioitu myos
siitd ndkokulmasta, miten artikkeli pystyy tukemaan sopimussuhteisiin liittyvien konfliktien

ratkaisemista ja ymmartamista.
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Taulukossa 23 on esitetty varhaisten vaiheiden keskeisimmat kasitteet, tutkimukset ja merki-
tykset konfliktien hallinnan kannalta. Tysselandin ja Kovacicin artikkeleissa tulee esille myos
elinjaksonékdkulma. Dal Bon artikkelissa tdma ei tule esille, mutta aihe liittyy osittain puolus-

tusmateriaalihankkeisiin.

Taulukko 23: Varhaiset vaiheet: keskeiset tutkimukset.

Kasite Tutkimus Merkitys konfliktien hallinnan kannalta
Varhaiset vaiheet | 1. Kannustimet | Kovacic (1991) Kannustimien soveltaminen erilaisiin
[69] hankkeisiin ja sopimustyyppeihin, kiin-

tedhintaisten sopimusten riskien tunnis-
taminen elinjakson varhaisissa vaiheis-

sa.
2. Riskit / epa- | Tysseland Epavarmuus puolustusmateriaalihank-
varmuus (2008) [138] keissa ja sen vaikutus elinjaksokustan-
nusajattelun soveltamiseen.
3. Mittaaminen Dal B6 (2006) Organisaatioiden ja instituutioiden moni-
[23] torointi ja sdantely paamies-

agenttiasetelmissa.

Taulukossa 24 on esitettyrakentamisvaiheen keskeisimmat kasitteet, tutkimukset ja merkityk-
set konfliktien hallinnan kannalta. Artikkelit ovat aineiston iakkdimmasta péasta, mutta ne
ovat sisélloltdan ja ongelmanasettelultaan edelleen relevantteja. Artikkelit ovat myds saaneet
paljon viittauksia. Bajari & Tadelis, Reichelstein ja Baron & Besanko kasittelevét kaikki pa-
pereissaan puolustusmateriaalihankkeita. Aiheet ja késitteet linkittyvéat selkedsti yhteen; sopi-
mustyypit liittyvat kannustimiin, kannustimien rakentamisessa tulee huomioida epavarmuus,

ja tahan liittyvat riskit seka niiden jakautumien vaikuttavat padmiehen ja agentin suhteisiin.

Taulukko 24: Rakentaminen: keskeiset tutkimukset.

Kasite Tutkimus Merkitys konfliktien hallinnan kannalta
Rakentaminen 1. Sopimustyypit | Bajari & Tadelis | Hankintasopimustyyppien soveltaminen
(2001) [6] erilaisissa tilanteissa ja niiden vaikutus
sopimuksiin sisaltyviin kannustimiin.
2. Kannustimet Reichelstein Kannustinmekanismien rakentaminen
(1992) [109] hankintasopimuksiin ja hankkeisiin liitty-
van epavarmuuden vaikutus niiden so-
veltamiseen.
3. Riskit / epéa- | Baron & Besan- | Paamiehen ja agentin erilaisten riskipro-
varmuus ko (1988) [7] filien tunnistaminen ja sopimukset kei-
nona jakaa hankkeisiin liittyvia riskeja.

Taulukossa 250n esitetty kéaytto- ja yllapitovaiheen keskeisimmat késitteet, tutkimukset ja
merkitykset konfliktien hallinnan kannalta. Laffont & Tirolen ja Kleeman & Essigin paperit
liittyvat aiheensa puolesta suoraan puolustusmateriaalihankkeisiin. Gandhi, Gorod & Sauserin

artikkeli on selked esitys ulkoistamishankkeisiin liittyvista riskeista ja niiden luokittelusta.




Taulukko 25: Kaytto ja yllapito:
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keskeiset tutkimukset.

Kasite Tutkimus Merkitys konfliktien hallinnan kannalta
Kaytto ja yllapito 1. Riskit / epa- | Gandhi, Gorod Ulkoistamishankkeisiin liittyvien erilaisten
varmuus & Sauser (2012) | riskien tunnistaminen ja analysointi.

[39]

2. Sopimustyypit

Kleeman & Es-
sig (2013) [63]

Suoritusperusteisten sopimusten sovel-
taminen ja vaikutukset toimittajan nako-
kulmasta, alihankkijaverkoston rooli osa-
na arvoketjua.

3. Kannustimet

Laffont & Tirole
(1988) [72]

Kannustimet hankkeissa ja suhteissa,
joita leimaa voimakas sopimusspesifi-
syys ja osapuolten valinen epasymmet-
rinen informaatio.
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5. YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

5.1 Tutkimustulokset

Elinjaksokustannusajatteluun ja elinjaksomalliin liittyvat konfliktit

Toisen luvun Kirjallisuuskatsauksen perusteella voidaan tunnistaa elinjaksokustannusajatte-

luun ja elinjaksomalliin liittyvid konflikteja:

- Laskentainformaatioon liittyvat konfliktit

- Toimintokustannuslaskentaan liittyvat konfliktit

- Aikaulottuvuuteen liittyvat konfliktit

- Erilaisiin elinjakson tulkintoihin liittyvat konfliktit

- Arvon mittaamiseen ja tulkintaan liittyvat konfliktit

- Verkostojen informaation hajautumiseen liittyvat konfliktit
- Osapuolten eroaviin riskinsietoprofiileihin liittyvat konfliktit

- Elinjaksokustannusten jakautumiseen liittyvéat konfliktit

Agentti- ja transaktiokustannusteorian keskeiset kasitteet

Kolmannen luvun kirjallisuuskatsauksessa rakennettiin kokonaiskuva agenttiteoriasta ja siit,
miten teoria ja sen kasitteet selittdvat osapuolten valisia asetelmia ja edellisessd vaiheessa
tunnistettuja konflikteja. Agenttiteorian liséksi transaktiokustannusteoria nousee esille, vaik-
kakin agenttiteoriaan liittyvéna teoriana. Meta-analyysin toteuttamista varten valikoituivat
seuraavat késitteet, koska niiden katsottiin hyvin tukevan edellisen vaiheen konfliktien arvi-

oimista:

- Riskit ja epavarmuus

- Epasymmetrinen informaatio ja yksityinen informaatio
- Signalointi

- Osaaminen ja oppiminen

- Kannustimet

- Sopimustyypit

- Rajoitettu rationaalisuus

- Mittaaminen, monitorointi ja suorituksen maarittdminen
- Sopimusspesifisyys

- Aikaulottuvuus
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- Opportunismi

Kaésitteet suhteessa elinjaksomalliin

Kvalitatiivisen meta-analyysin avulla suhteutettiin valitut kasitteet osaksi elinjaksomallia
efektikokojen avulla. Koko aineistossa esille nousivat selkedsti sopimustyyppien, kannustimi-
en ja riskien merkitys osapuolten valisten konfliktien arvioinnissa. Kaésitteiden keskindisen
korrelaation osalta keskeinen selittdvé tekija on aineistosta esille nouseva jako agenttiteoriaan
ja toisaalta transaktiokustannusteoriaan nojaavaan kirjallisuuteen. Teorioiden erot nakyvat

my0s tarkasteltaessa kummankin teoriapohjan kirjallisuuden efektikokoja.

Puolustusvoimien elinjaksomallissa on kuusi vaihetta. Aineistoa ei kuitenkaan pystytty jaotte-
lemaan liittyvaksi johonkin tiettyyn vaiheeseen yhtd hienojakoisesti, erityisesti tima ongelma
olisi tullut eteen rakentamisvaihetta edeltavissa vaiheissa. Analyysia varten elinjaksomallista
tehtiin karkeampi malli, jonka vaiheita ovat “varhaiset vaiheet”, “rakentaminen” ja “kaytto ja
ylldpito™. Talla jaottelulla aineiston artikkelit yhdistettiin vaiheisiin ja pystyttiin vertailemaan
eroja eri vaiheiden efektikooissa.

Varhaisissa vaiheissa keskeisimmiksi kasitteiksi nousevat jarjestyksessd “kannustimet”, “ris-
kit / epavarmuus” ja “mittaaminen, monitorointi, suorituksen médrittiminen”. Rakentamis-
vaiheen vastaava jérjestys on ”sopimustyypit”, “kannustimet” ja "riskit / epdvarmuus”. Kaytto
ja ylldpitovaiheessa korostuvat jirjestyksessd “riskit / epdvarmuus”, “sopimustyypit” ja “kan-
nustimet”. Sisdiset asetelmat korostuvat varhaisissa vaiheissa. Ulkoiset asetelmat ja sidos-
ryhmien maard kasvavat myéhempiin vaiheisiin siirryttdessa. Sopimustyyppien ja niihin liit-
tyvien tekijéiden merkitys korostuu my6hemmissé vaiheissa verrattuna varhaisiin vaiheisiin,

koska niissa tehd&an varsinaisia hankintoihin liittyvid sopimuksia.

Konfliktien arviointi

Tutkimuksen kohteeksi otettujen kasitteiden suhteet tulevat yhteenvedossa selkeésti esille.
Lasketut korrelaatiot antavat viitteitd niiden suhteesta, mutta konfliktien késittely ja niihin
liittyvien késitteiden listaaminen laajentavat tatd kuvaa. Lisaksi kirjallisuuskatsauksissa esille
tuodut teorioiden perusasetelmat saavat vahvistusta sen myotd, miten eri k&sitteiden efekti-

koot eroavat eri teoriapohjiin nojautuvassa kirjallisuudessa.

Keskeisimmat tutkimuksen tulokset liittyvat siihen, miten agentti- ja transaktiokustannusteo-

riaa niihin liittyvine ké&sitteineen voidaan soveltaa elinjaksomallin kontekstissa osapuolten
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valisten konfliktien arvioimiseen ja ratkaisemiseen. Konflikteja liittyy niihin tilanteisiin, kun
laskentainformaatiota ja toimintokustannuslaskentaa sovelletaan elinjaksokustannuslasken-
taan.. Naihin tilanteisiin ja konflikteihin liittyvét erityisesti tarkastelluista kasitteista epasym-
metrinen informaatio, yksityinen informaatio, epdvarmuus, signalointi ja mittaaminen. Nama
kasitteet liittyvat painotetusti agenttiteoriaan. Erityisesti myyjdosapuolen kustannusrakentee-
seen liittyvan yksityisen informaation ongelman lieventdmiseksi on tarjottu ratkaisuksi vaih-
toehtoisten sopimustyyppien tarjoamista. Sopimustyypin valinnalla osapuoli paljastaa osan
yksityisestd informaatiosta. Signaloinnin merkitys sopimusten syntymisessa tulee tunnistaa.
Myyjdosapuolen on edullista viestinndssa hyddyntéa informaation epdsymmetriaa ja yksityis-

ta informaatiota, jolloin hankkeen esitettyihin kustannusarvioihin tulee suhtautua kriittisesti.

Kustannusrakenteeseen liittyva yksityinen informaatio ja toimintokustannuslaskennan kaytto
voi johtaa tilanteeseen, jossa hankkeelle kohdistetaan sille kuulumattomia kustannuksia. Taméa
koskee erityisesti kustannusperusteisia sopimuksia. Tilanteita voidaan vélttdd kumppanuuksil-
la ja organisaatioiden avoimella viestinnalla omista tavoitteistaan ja kustannusrakenteistaan.
Riski ei myosk&éan samalla tavalla tule esille kiintedhintaisissa sopimuksissa. Neuvottelutilan-
teissa on kysymys my0s siitd, osataanko viestid oikeita asioita. Esimerkiksi ostajan kannalta
jarjestelman kayttéprofiili on merkittava tieto, jolla on vaikutusta tarjottaviin ratkaisuihin.
Informaation viestinnan puutteet eivét valttamatta johdu siitd, etta jotain jatetaan tarkoituksel-

la viestimattd; tarked tieto voi prosessissa jaada vélittdmattd myos vahingossa.

Aikaulottuvuus nayttaytyy konfliktien valossa ensinnékin pitkén ja lyhyen aikandkemyksen
kautta. Talldin asetelmien ja ongelmien lahestymiseen saadaan tukea transaktiokustannusteo-
riasta. Lyhyella aikavalill&4 suhteiden kilpailullisuus korostuu, jolloin hankkeissa voidaan ko-
rostaa useita vaihtoehtoisia toimittajia ja toistuvia tarjouskilpailuja. Pitk&lla aikavalilla koros-
tuu agentin sitouttamisen merkitys. Talldin keskeisiksi tulevat kumppanuudet ja niiden kehit-
tdminen, jolloin luottamuksen merkitys kasvaa, mutta asetelmien Kilpailullisuus véhenee.
Monimutkaisissa ja paljon epdvarmuutta siséltavissd hankkeissa yleensd korostuu agentin
sitouttamisen merkitys. Yksinkertaisemmissa hankkeissa voidaan kilpailuasetelmaa Kirista-

malla vaikuttaa sopimuksen hyotyjen jakautumiseen pdamiehen kannalta edullisemmin.

Aikaulottuvuus liittyy konflikteihin my6s sopimusnakokulman kautta. Talloin kyseessa ovat
ns. “ex-ante” ja “ex-post” asetelmat, joissa arvioidaan pdamichen ja agentin suhdetta seka
informaatioympadristoa tilanteessa ennen sopimusta ja sopimuksen tekemisen jélkeen. Agentti-

teoria soveltuu ndiden asetelmien ja ongelmien arvioimiseen. Ennen sopimusta korostuu hai-
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tallinen valikoituminen. Suuri merkitys on talloin sill4, miten ostaja pystyy arvioimaan toimit-
tajia ennen sopimuksen tekemistd. Aineistossa ratkaisuksi tarjottiin potentiaalisille toimittajil-
le tarjottavaa sopimustyyppien valikoimaa, josta valitsemalla toimittaja samalla paljastaa osan
yksityisestd informaatiostaan. Sopimuksen jalkeisissa asetelmissa korostuu moraalikadon ké-
site, johon liittyvien ongelmien hallitseminen edellyttdd agentin toiminnantehokasta monito-
rointia. Talloin keskeistd on sopimusten suoritteiden mitattavuus. Aineistossa nama suhteet
tulevat esille késitteiden “aikaulottuvuus™ ja” sopimustyypit” korkean keskindisen korrelaati-

on muodossa.

Elinjaksoa voidaan tulkita toiminnallisesta, fyysisestd, teknologisesta, taloudellisesta tai sosi-
aalis-laillisesta ndkdkulmasta. Konfliktit liittyvat silloin erityisesti siihen, miten osapuolet
elinjaksoa tulkitsevat. Tutkimusaineistosta on haastavaa saada suoraan vastauksia siihen, mi-
ten konfliktit ja niihin liittyvat kasitteet suhteutuvat erilaisiin elinjaksonédkokulmiin. Tutki-
muksen elinjaksomallin vaiheistuksen myd6téa lasketuissa efektikooissa on kuitenkin selkeita
eroja eri vaiheiden valilla. Tama ei sindllaén suoraan liity elinjakson erilaisiin tulkintoihin,
mutta eri sidosryhmien intresseissé on kuitenkin korostaa omasta nakokulmastaan tietynlaista
ldhestymistapaa. Hankkeen eteneminen vaiheesta toiseen vaikuttaa sidosryhmien valisiin suh-
teisiin ja keskindiseen asetelmaan sen mukaan, miké vaihe kulloinkin on menossa. Talla taval-
la ajateltuna myos elinjakson erilaiset tulkinnat saavat siséltda ja tukea niistad kasitteista ja

ilmidistd, mitka kussakin vaiheessa erityisesti korostuvat.

Taloudellisen elinkaaren ndkdkulmasta on keskeista pystyd mittaamaan arvoa. Perinteisessa
investointilaskennassa voidaan tehdd rahamaaraisid laskelmia ja vertailuja. N&itd voidaan
kayttadd paatoksenteon perustana. Puolustusjérjestelmien osalta tdmé ei onnistu yhta helposti.
Jarjestelmille voidaan mé&arittaa ja arvioida hinta, mutta jarjestelmien hankinnassa ja yll&api-
dossa on keskeistéd se suorituskyky, joka rahalla saadaan. Osapuolten erilaiset ndkemykset ja
tavoitteet eivat helpota suorituskyvyn arvottamista. Téssd yhteydessa esille nousevat mittaa-
miseen, monitorointiin ja suorituksen méaarittdmiseen liittyvat konfliktit. Téhan liittyva kasite
oli koko aineistossa neljanneksi merkittavin efektikooilla 10,1/9,4 %. Korrelaatioiden perus-
teella késite liittyy erityisesti kannustimiin, mika taas liitt44 kasiteparin selkeésti ongelmaan
epataydellisistd sopimuksista. My0ds agenttiteoriaan nojaavissa artikkeleissa mittaamiseen
liittyvat kasitteet korostuvat verrattua transaktiokustannusteoriaan. Elinjakson eri vaiheista
mittaamiseen liittyvét ké&sitteet korostuvat erityisesti varhaisissa vaiheissa, missé kéasitteen
voimakkuuden efektikoko saa arvon 13,8 %. Tamé korostuneisuus voi kertoa vaiheessa ilme-

nevistd haasteista ja ongelmista. Vaiheelle on leimallista tyoskennelld kasitteellisesti jarjes-
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telmalle asetettavien vaatimusten parissa, miké tekee mittaamisesta ja suorituksen maarittdmi-

sesta hankalaa.

Tutkittavista kasitteistd informaatioon liittyvat selkeésti ”yksityinen informaatio” ja asymmet-
rinen informaatio. Konfliktien osalta ongelmaksi nédhdaan informaation hajautuminen, jossa
kokonaiskuvan muodostamiseksi tarvittava informaatio jakautuu usean toimijan kesken ja
tilanneymmérrys paatoksentekoineen muodostuu subjektiivisten tulkintojen ymparille. Kay-
tettyjen késitteiden avulla voidaan hahmottaa néihin tilanteisiin liittyvid ongelmia. ”Yksityi-
nen informaatio” korreloi tutkimuksessa jo edellisessd kappaleessa mainitun mittaamiseen,
monitoroinnin ja suorituksen maarittdmisen kanssa. Etenkin viimeksi mainittu ongelma koros-
tuu. Yksityisen informaation késite liittyy voimakkaammin agenttiteoriaan, jossa silla hahmo-
tetaan “ex-ante” -asetelmia ennen sopimuksen laatimista. Koska kasite liittyy sopimuksen
laatimiseen, nakyy tdma tuloksissa myos sen korostumisena rakentamisvaiheessa, joka pitaa
sisalldaan hankkeisiin liittyvien sopimusten laatimisen. Osapuolille informaatio on arvokas
voimavara, josta pyritdadn hyotymaan. Signalointi on viestintda, jolla osapuoli pyrkii vahvis-
tamaan omalta kannalta edullisia informaatiorakenteita ja tulkintoja. Asymmetrinen informaa-
tio korreloi parhaiten késitteiden “aikaulottuvuus” ja “’sopimustyypit” kanssa, mité kasiteltiin

jo aikaisemmin,

Kasite “riskit / epavarmuus” on efektikooilla mitattuna kaikkein voimakkain sekd kéaytto- ja
yllapitovaiheeseen, ettd agenttiteoriaan liittyvassa Kirjallisuudessa. Osapuolten véliset erot
riskinsietoprofiilissa on esitetty yhdeksi konfliktien aiheuttajaksi. Agenttiteorian osalta kasit-
teen korostuminen selittyy silla, etta teorian lahtokohdissa paamiehen ja agentin suhtautumi-
nen riskeihin oletetaan yleensa lahtokohtaisesti erilaiseksi, mika vaikuttaa asetelmien lopputu-
loksiin. Kaytto- ja yllapitovaiheeseen liittyvassa Kirjallisuudessa riskit liittyvat paljolti jarjes-
telmien kéayttoon ja niiden yllapitoa koskeviin epavarmuuksiin. Yleisesti sopimusten luontees-
ta on todettu, ettd niiden keskeinen tehtava on jakaa sopimussuhteisiin liittyvia riskeja ja niista
koituvia hyotyja sopimusosapuolten kesken. Osapuolten neuvotteluasemasta paljolti riippuu,
millainen sopimus on mahdollista saada aikaiseksi. Tassé osapuolten yksityiselld informaati-
olla on keskeinen rooli jo edell4 esitetylla tavalla. Lisaksi asiaan liittyy laheisesti investointien

sopimusspesifisyys, joka muuttaa sopimussuhteiden tasapainoa osapuolten valilla.

Elinjaksokustannukset jakautuvat pitkalle ajanjaksolle ja pitdvat sisallaan eriluonteisia kus-
tannuksia. Hankintaan liittyvat kustannukset ovat 1&hinna kertaluonteisia ja kayttoon ja yll&pi-

toon liittyvat kustannukset jakautuvat pidemmalle ajalle. Ndiden keskindisesta suhteesta on
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jarjestelmasta riippuen erilaisia tulkintoja. Erilaiset elinjaksokustannukset ja niiden ajallinen
jakautuminen liittyvat osapuolten vastuisiin ja sitd kautta niiden intresseihin. Hankintavas-
tuussa olevan kannattaa karkeasti yleistden korostaa hankintahinnan merkitystd. Kayttajan
kannattaa korostaa pidemman aikavalin toimintamenomaé&ararahoista maksettavia kéytto- ja
yllapitokustannuksia. Konfliktit voivat liittyd ndin ajalliseen ulottuvuuteen, jossa lyhyen ja
pitkan aikavélin intressit voivat olla osittain ristiriidassa. Haastetta lisaa, ei pelkéstaan elinjak-
sokustannusten laaja kasite, vaan kustannusajureiden vaikea méarittdminen ja tunnistaminen.
Tahan liittyy taas Kiinteésti informaation asymmetria ja yksityinen informaatio. N&iden maa-
rittelyn jalkeen on pystyttdva ratkaisemaan ja hallitsemaan elinjaksokustannusennusteisiin
liittyva epévarmuus riskeineen. Lisaksi sitoutuminen kauaskantoisiin hankkeisiin luo osapuol-

ten valille sopimusspesifisyyteen liittyvié Kiikissé olon ongelmia.

5.2 Suuntia konfliktien ratkaisemiseen

Puolustusvoimissa jarjestelmien hankintaa koskevassa normistossa ei suoraan velvoiteta kéayt-
tdmadan elinkaarikustannusajattelua paatoksentekoa méardavana tekijand, vaikka se onkin
huomioitava osana ratkaisua. Tama lienee toimiva linjaus, mikali elinjaksokustannusajattelu
kaytannossa kuitenkin kulkee aidosti osana hankkeen l&pivientid. Mikali ohjeistuksen kehit-
tamisell& elinjaksokustannusajattelusta tehtéisiin maaraava tekija, sisaltyy tahan riskeja. Elin-
jaksokustannusajattelun korostaminen maarédévana tekijand voi johtaa elinjaksokustannusten
ja taloudellisen elinjaksondkemyksen korostumiseen yli teknologisen, taloudellisen ja toimin-
nallisen elinkaarinakemyksen. Talldin erityisesti suorituskyvyn hankkimista ja kehittdmista
korostavien nékokulmien merkitys voi heikentyd. Puolustusvoimien nakdkulmasta téllainen
mahdollinen kehitys ei sovi kovin hyvin suorituskykyjen suunnittelua, rakentamista ja kayttoa
korostavaan prosessijohtamiseen. Nakemysten ja mallien tasapainoinen kehittdminen sopii
taas kehykseen hyvin. Tallgin pystyttaisiin kehittdmaan nakemystd Woodwardin [152] esitté-

malla tavalla niin, ettd omalta kannalta optimoidaan kustannusten ja suorituskyvyn suhde.

Osapuolten valisid konflikteja tunnistettiin tutkimuksessa laajasti. Kovin herkasti konfliktien
ajatellaan vallitsevan vain oman organisaation ja toisen osapuolen Vvélilla. Jarjestelmahank-
keissa Puolustusvoimat on ostajana ja toimittaja on vastapuolena. Konflikteja voitaisiin talloin
hahmotella ndiden toimijoiden valille. Kumppanuusajattelun korostamisen voidaan katsovan
héivyttavan tatd nakokulmaa niin, ettd konfliktien olemassaoloa ei valttdmatta haluta edes
tunnustaa. Puolustusjérjestelmien hankintaan ja kayttoon liittyen voitaisiin talldin karjistetysti

todeta, ettd konfliktit jadvat vain “meiddn” ja potentiaalisen vastustajan valille. Konfliktien
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olemassaolo tulee tunnustaa ja niitd on ennakkoluulottomasti pyrittdva tunnistamaan, ana-
lysoimaan ja hallitsemaan. Lisédksi, ettd on olemassa organisaatioiden valisia konflikteja, on
konflikteja myds oman organisaation sisalla. Naiden olemassaolon kieltdminen ja niihin liit-
tyvien riskienhallinnan laiminlydminen saattaa avata ei-toivottavia toimintamahdollisuuksia
epéavirallisille organisaatioille. Tdma voi vaikuttaa hairitsevésti prosessijohtamiseen, ja sité

kautta epésuorasti vahingoittaa tavoiteltavaa organisaation kokonaisetua.

Konfliktien laajempi tunnistaminen edellyttdd laajempaa ja kattavampaa sidosryhmdanalyy-
sia. Elinjaksomallin osalta vasta vaiheessa kolme mainitaan sidosryhmien tunnistaminen. Ta-
maén tutkimuksen nidkokulmasta se kuuluu osaksi ns. ”varhaisia vaiheita”, mutta sidosryhmien
tunnistaminen ja analysointi tulisi aloittaa naiden vaiheiden sisélla aikaisemmin. Konfliktien
tunnistaminen ja analysointi tulisi olla osa sidosryhméanalyysia. Myos riskienhallintasuunni-
telmissa konfliktit tulisi nostaa osaksi riskeja ja niiden hallitsemiseksi on listattava toimenpi-
teitd. Riskien ja konfliktien hallinnassa on muistettava riittdvan laaja nakokulma. Analyysi on
tehtdva omasta nakokulmasta muistaen myods potentiaaliset sisdiset konfliktit, joita erityisesti
Tysseland [138] korostaa omassa tutkimuksessaan. Lisaksi analyysi ja maéarittely on tehtava
ns. “vastapuolen” ndkokulmasta. Jos tarkoitettuun asiaan halutaan sotilaallista ndkokulmaa,
voidaan menettelyn ajatella muistuttavan operatiivisessa suunnittelussa kéytettavia voiman-
ldhde- ja faktorianalyyseja, joissa uutta ndkokulmaa pyritddn avaamaan tarkastelemalla vai-

kuttavia tekijoitd myos vastustajan nakokulmasta.

Tunnistamisen, arvioinnin ja hallitsemisen osalta erityisesti agenttiteorian perusteiden ja késit-
teiden hyédyntdminen vaikuttaa toimivalta. Konflikteja voidaan tunnistaa, mutta niiden vai-
kutuksia on sinédlld&n hankala ja jopa mahdotonta esittdd mitattavina suureina. Eksakti mit-
taaminen ja esittdminen eivét ole tdssé yhteydessa usein edes tarpeellisia. Mikéli konflikti
tunnistetaan, voidaan arvioida sen vaikutuksia. Monessa tapauksessa saattaa riittda vaikutuk-
sen suunta johonkin tiettyyn mittariin sitoen. Jollain tekijalla saattaa olla mittariin positiivi-
nen, jollain negatiivinen vaikutus. Naiden vaikutusten arvioinnissa voidaan hyodyntéé agent-
titeorian kehystd, perusteita ja ké&sitteitd. Tallaisen ajattelutavan kautta olisi mahdollisuus ke-
hittda tyokaluja, esimerkiksi arviointimatriiseja, sidosryhmien ja osapuolten valisten konflik-

tien tunnistamiseen, arvioimiseen ja hallitsemiseen.

Sidosryhmien ja konfliktien analysoinnin liséksi ndkemysté voidaan laajentaa ottamalla ana-
lyyseissa huomioon kattavammin erilaiset elinjakson tulkinnat. Eri sidosryhmien intresseista

johtuen ndiden nékemyksissd korostuvat naméa tulkinnat erilaisilla painotuksilla. Nama eri
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nakemykset voivat olla yhtend nakdkulmana sidosryhmien ja konfliktien analyysissa. Laajat
hankkeet ovat polkuriippuvaisia ja edellisessa vaiheessa tehdyt paatokset vaikuttavat ja jopa
kertautuvat seuraavissa vaiheissa. Varhaisissa vaiheissa tehdyt ratkaisut vaikuttavat hankkeen
toteutukseen ja kustannuksiin niin, ettd vaikka varsinaiset kustannukset tulevat maksettavaksi
vasta tulevaisuudessa, ne varhaisilla paatoksilla sidotaan jo aiemmassa ajanhetkessa. Tehtyjen
ratkaisujen jélkeen kustannuksia voidaan saatad lahinnd kayttoprofiilia saateleméalld. Tama
korostaa hankkeissa varhaisten vaiheiden merkitystd. Merkityksellisia ovat talléin erilaiset

elinjakson tulkinnat ja selvyydet hankkeen sidosryhmista ja néiden intresseisté.

Elinjaksokustannusten arvioinnin osalta keskeista on niihin liittyvan epavarmuuden ja riskien
tunnistaminen. Jarjestelmien hankintaan liittyvassa paatoksenteossa on keskeista pystya mal-
lintamaan jarjestelmien kayttoon liittyvia kustannuksia ja epdvarmuutta. Talloin keskeiseksi
muodostuu informaation rooli. Relevantti informaatio on osattava I0ytaa ja tunnistaa. Infor-
maatio hajautuu usealle eri toimijalle ja ndmé voivat pyrkia hyotymaan siitd prosessin edetes-
sd. Informaation hallinta on my6s osapuolten vélisten konfliktien hallintaa. Siksi keskeista on
mallintamista palvelevien tyokalujen kehittdminen, datapankkien kerd&minen ja tekoalyn

mahdollisuuksien hyddyntaminen tiedon késittelyssé.

5.3 Tutkimuksen arviointia

Suomen nakokulmasta huoltovarmuus on keskeinen tekija puolustusmateriaalihankkeissa,
mutta tatd ei suoraan aiheen kasittelyssa sivuta. Lisaksi isommissa hankkeissa kyseeseen voi-
vat tulla vastakaupat ja kaupallinen yhteistyd. Myodsk&én asejarjestelmien hankinnassa ja
huollossa keskeiset kumppanuudet niihin liittyvine tekijéineen jadvat syvemmin kasittelemét-
td. Voidaan kuitenkin todeta, ettd konflikteihin liittyvat teemat sopivat hyvin myds ndiden

aiheiden kasittelyyn.

Hankkeiden poliittinen ulottuvuus on mainittu, mutta asiaan ei mennd sen syvemmalle. Paal-
limmaisena j&& mieleen ndkemys hankkeiden toteuttamisesta rationaalisesti niin, ettd kustan-
nusten ja suorituskyvyn suhde optimoidaan. Poliittisessa ulottuvuudessa asejérjestelmien han-
kinta on my0s signalointia, jossa hankintaan siséltyvalla viestilla on oma arvonsa. Viesti voi
liittyva talldin siihen, kenen jarjestelmé hankitaan ja kenen kanssa yhteistydta halutaan syven-

t44. Konfliktien ja intressien arvioinnissa myos ndilla on merkityksensa.
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Neljannen luvun meta-analyysin aineiston on jaoteltu koskevaksi eri elinjaksomallin vaiheita.
Luokitteluun on vaikuttanut se tieto, mika on rakentunut toisen ja kolmannen luvun kirjalli-
suuskatsausten perusteella. Tutkija on tehnyt luokittelun itse. Vaiheen luotettavuutta liséisi,
mikali eri vaiheisiin luokittelussa kaytettdisiin vertailuluokittelua. T&llGin aineiston luokitteli-
si samoilla perusteilla toinen tutkija, jonka jalkeen luokittelultaan eroavien artikkelien osalta
tehtdisiin tarkempi arviointi niiden sopivuudesta tiettyyn vaiheeseen. Monen artikkelin vaiku-
tus elinjaksomallin vaiheen efektikokoihin on merkittdva, koska etsittyjen kasitteiden méaara

painottuu artikkeleissa hyvin eri tavalla.

Aineiston hankinnassa on pitkalti paatetty rajautua julkaistuihin vertaisarvioituihin artikkelei-
hin. Tdma rajaa ulos esimerkiksi konferenssipaperit ja monet raportit. Naiden siséllyttdminen
tutkimukseen voisi muuttaa aiheen kokonaiskuvaa, koska erityisesti USA:n asevoimien osalta
elinjaksokustannuslaskentaa koskevia raportteja 16ytyy paljon. Aineistoon liittyva rajaus kui-
tenkin sindlldan on ollut toimiva, koska saatavilla olevaa aineistoa on 16ytynyt ja niiden sisal-

tdman informaation avulla on pystytty vastaamaan tutkimuskysymyksiin.

Aineiston osalta on pyritty kiinnittdmaan huomiota tieteelliseen laatuun. Aineistoksi on rajattu
joukko vertaisarvioituja artikkeleja. Neljannessa luvussa ndiden osalta on viittausmaarien
kautta myos kiinnitetty huomiota yhteiskunnalliseen vaikuttavuuteen. Kolmannen luvun osal-
ta tdma painotus on jaanyt tekeméttd, mutta aineiston sisaltod pystyttiin vertaamaan aineistos-
ta nousseisiin keskeisimpiin viitattuihin artikkeleihin. Aineiston kasittelyn uskottavuutta pa-

rantaa raportoinnin sitominen osaksi naiden viitatuimpien artikkelien muodostamaa kehysté.

Paatutkimusongelmana oli agenttiteorian soveltaminen elinjaksomallin kontekstissa osapuol-
ten vélisten konfliktien arvioimiseen ja ratkaisemiseen. Ongelmaa voidaan l&hestyd useasta
nakokulmasta, hyddyntaa erilaisia aineistoja ja kayttaa eri ndkokulmia. Tutkimuksen tuloksia
ei voida kaikkiin ndihin asetelmiin yleistdd, mutta tuloksia voidaan hyodyntéa jatkotutkimuk-

sen l&htokohtien madrittelyssé ja suuntaamisessa.

5.4 Jatkotutkimushaasteet

Tutkimuksen aineistoon on mahdollista jatkotutkimuksessa soveltaa kvantitatiivista meta-
analyysia, jossa tutkittavasta kirjallisuudesta tehd&én yhdistelmia ja yleistyksia tilastotieteen
menetelmin [10]. My6s metasynteesin soveltaminen jatkotutkimuksessa on mahdollista, kos-

ka sen analyysissa tehdadn fraasien, metaforien ja kasitteiden keskindista vertailua [142]. Tél-
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I6in tutkimuksen vaiheisiin liittyvastd aineistosta poimitaan tutkimusten tuloksia ja niiden
merkityksid. Naita luokittelemalla ja analysoimalla on mahdollisuus syventaa tutkimusta. Ai-
neistoa jalostamalla on mahdollisuus tehda myos késitteiden ja tulosten keskindisten suhtei-

den kuvailua kvantitatiivisella analyysilla.

Tysselandin [138] tutkimus kasitteli elinjaksokustannuslaskentaa ja siihen liittyvia nakokul-
mia norjan puolustushallinnon piirissd. Myo6s tdman tutkimuksen teemaa ja l&hestymistapaa
olisi mahdollisuus laajentaa vastaavalla tavalla. Keskeisté talloin voisi olla esimerkiksi tutkia
sitd, miten hankehenkildstd kokee elinjaksokustannusajattelun ja siihen liittyvien menetelmi-
en kéayton toteutumisen suomalaisissa hankkeissa. Vastaavalla tavalla voitaisiin testata ja ar-
vioida tassa tutkimuksessa esille nousseita konflikteja. Talléin tutkittaisiin sitd, millaisia kon-
flikteja osapuolten vélilla nahdaan, mink& osapuolten vélille konflikteja hahmotetaan ja ovat-

ko t&ssa tutkimuksessa esitetyt konfliktit uskottavia.

Jatkotutkimusta voitaisiin suunnata myos kaytdnnon sovellutuksiin. Talldin kohteena voisi
olla ehdotettujen kaltaisten sidosryhméanalyysiin ja konfliktien arviointiin tarkoitettujen tyo-

kalujen luonnostelu ja testaaminen.
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