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Ensamkommandes antal i Finland ar i nordiska matt ritt blygsamt och Finland saknar langa
traditioner att ta emot ensamkommande. Ar 2018 sdkte 108 ensamkommande asyl i Finland.
Mottagandet av ensamkommande har stor betydelse for integreringen och vilbefinnandet och
ensamkommande anses vara en psykosocialt utsatt grupp.

Socialt kapital, socialt stod och resiliens anses vara tre centrala teorier som kan anvéndas som
forklaringsram for att forstd ensamkommandes vélbefinnande. Avhandlingens syfte ér att ge
personalens syn péd socialt kapital, socialt stdd samt resiliens bland ensamkommande.
Avhandlingen bestér av fyra fragestillningar. Den forsta frigestéllningen svarar pa vilka begrepp
som dr centrala for att forstd ensamkommandes situation. Vidare beskrivs hur socialt kapital,
socialt stod och resiliens beskrivs 1 litteraturen samt tidigare forskning relaterat till dessa teorier.
Den fjérde forskningsfrdgan i min studie utreder hur personal som jobbar med ensamkommande
ser pa socialt kapital, socialt stdd samt resiliens bland ensamkommande.

Mitt empiriska material utgors av kvalitativt insamlade semistrukturerade intervjuer. Jag har
intervjuat sex personer som jobbar med ensamkommande. Respondenterna har olika
yrkesbendmningar och har jobbat med ensamkommande under flera ars tid. Jag har valt att inte
redogora for respondenternas yrkesbendmningar, alder, kon eller i vilken kommun jag genomfort
undersokningen for att sikra anonymiteten. Min analys har jag gjort genom innehéllsanalys dar
jag analyserade fyra olika teman bestaende av orsaker till valet av bransch, socialt kapital, socialt
stod och resiliens.

Sammantaget visar min studie att ensamkommande har léttast att skapa sammanbindande socialt
kapital inom boendet. Det &r utmanande att skapa overbryggande socialt kapital och speciellt
svart ar det att hitta finlindska vénner. Respondenterna ser stodpersoner eller stodfamiljer som
viktiga brobyggare. Skapandet av socialt kapital paverkas ocksa av ensamkommandes
personlighet och instéllning. Ensamkommande som har kontakt med sin familj 1 hemlandet mar
generellt bittre, men kontakten till familjen kan i vissa fall paverka vilbefinnandet negativt.
Rédande invandrarpolitik paverkar 4ven ensamkommandes vélbefinnande. Enligt respondenterna
fragar ensamkommande framst efter instrumentellt stod i form av service eller materiella saker
medan respondenterna anser att ensamkommande frimst behdver emotionellt stod. Ofta &r
stravan efter instrumentellt stod egentligen ett behov av att f& emotionellt stod. En viktig del 1
respondenternas arbete bland ensamkommande dr att ge informativt stdd. Utvecklandet av
resiliens paverkas av den ensamkommandes bakgrund, personlighet och kénsla av trygghet. Att
4 god kontakt till boendepersonalen anses frdmja resiliens.
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1 Inledning

I detta kapitel kommer jag att redogodra for bakgrunden till mitt val av tema. Dérefter kommer
jag att presentera avhandlingens syfte samt fragestéllningar. Slutligen redogdr jag for

avhandlingens disposition.

1.1 Bakgrund och problemdiskussion

I den bista av vérldar skulle ensamkommande flyktingbarn inte finnas. Verkligheten &r tyvarr
en annan da over 70 miljoner méinniskor dr pa flykt, varav dver hilften dr barn, ménga av dem
ensamma utan vdrdnadshavare (UNHCR, 2008). Jag har jobbat med ensamkommande
flyktingbarn sedan ar 2004. Jag har sett flera hundra ensamkommande flyktingbarn komma och
gé och mott dem bade i egenskap av socialarbetare samt i formansuppgifter samt handlett och
radgjort personal 1 manga olika fragor. Ensamkommande flyktingbarn har alltid legat mig varmt
om hjértat for att de dr 1 en sérbar stdllning men ocksa for att jag beundrar deras styrka och
forméga att klara sig i ett frimmande land d& de kommer med tom ryggsack, helt utlimnade i

ett nytt land med ett nytt sprak och en ny kultur.

Ensamkommande flyktingbarns antal i Finland &r i nordiska maétt rétt blygsamt. Till Finland
kommer ett normalt ar ca 100—200 ensamkommande minderdriga asylsékande. Ar 2008 var
siffran 6ver 700 for att sedan igen sjunka till normala siffror. Rekordaret hittills ar 2015 d4 3014
ensamkommande sokte asyl. Siffrorna har sjunkit igen och &r 2018 sokte 108 ensamkommande
asyl. De storsta grupperna kommer frdn Afghanistan, Irak och Somalia. Merparten som kommer
ar pojkar i aldern 16-17 ar. (Migrationsverket 2018.) Om man jamfor med Sverige kom det
35369 ensamkommande dit under 2015 och 2017 var antalet 1336 (Migrationsinfo,2018).

I litteratur om ensamkommande vill man gérna forsoka f4 ensamkommande att behandlas som
en homogen grupp, men gruppen r i verkligheten ytterst heterogen (Akerlund, 2016). Liksom
flyktingar overlag finns det manga olika orsaker till att ensamkommande flyr sina hemlédnder.
Det kan vara friga om humanitdra kriser eller att de soker skydd pa grund av bevépnade
konflikter i hemldnderna. Natur- och miljokatastrofer eller risk for att bli eller redan blivit offer

for ménniskohandel dr andra orsaker. Ensamkommande kan ocksa sjdlvmant fly sina hemlander
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1jakten pa ett battre liv eller att fa leva ett bedréigligt liv med nodvindig service for att mianskliga

rittigheter skall uppfyllas. (Centralférbundet f6r barnskydd, 2015.)

Ensamkommande kommer till landet lagligt eller olagligt genom manga varierande resesétt.
Eftersom det ofta inte finns mdjligheter att resa pé ett lagligt och tryggt sétt ar det vanligt att
barnen &r tvungen att forlita sig pd ménniskosmugglare med livet som insats under den ofta

farliga resan. (Centralforbundet for barnskydd, 2015.)

Under ar 2015 da mottagningsverksamheten utdkades pa grund av den stora flyktingstrommen
till Finland fanns det inte tillrickligt med beredskap och resurser att pé ett sékert sétt tillimpa
och anvinda sig av de modeller som utarbetats for att kunna ta emot ensamkommande och
manga valde att soka jobb 1 branschen pd grund av personliga intressen. For att kunna bemota
och forstd ensamkommande krdvs det relevant utbildning och kunskap att kunna bemota

ensamkommande pa ett professionellt sitt. (Cajvert, 2018.)

Hessle (2009) har i sin doktorsavhandling konstaterat att forskningen om ensamkommande &r
sparsam och att det framforallt saknas uppfoljningsstudier. De tre &mnen det forskats mest 1 dr
psykosociala forhallanden, barns rittigheter och studier som fokuserat pa organisationer som
handhar mottagandet av ensamkommande. Forskning visar att ensamkommande ir en
psykosocialt utsatt grupp och att mottagandet har stor betydelse. Studier visar att manga av
barnen som unga vuxna fortfarande lider av allvarliga psykiska problem. Enligt Hessle innebar
bemadstring att till exempel klara studier och social anknytning och om att utveckla sociala
ndtverk. Att vara etablerad innebér oftast att man arbetar eller studerar men det anses dven
viktigt att vara socialt och ekonomiskt sjdlvstdndig. Det som enligt Hessle dr faktorer som
paverkar etableringen &r sociala nétverk, skolan och en boendemiljé som respekterar barnets

kulturella bakgrund.

Forskning om ensamkommande i Finland ar inte lika omfattande som i Sverige. Detta beror
troligen pa att Sverige har langre traditioner att ta emot ensamkommande &n i Finland. Sverige
har ocksa varit huvuddestination for ensamkommande under en lingre tid och dérfor &r
mottagandet och integreringen av dem intressant for andra destinationslédnder. (Hedlund, 2018.)
Sverige tog till exempel emot 70 000 finska krigsbarn under andra vérldskriget och skapade da

redan traditioner och system med ensamkommande barn (Lagnebro,1994).
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Hessle (2009) konstaterar att mottagandet en stor betydelse for ensamkommande. Som
teoretisk referensram i denna avhandling har jag valt socialt kapital, socialt stod och resiliens
som alla tangerar ensamkommandes vardag och vilbefinnande. Jag har valt att gora en
kvalitativ undersokning bland personal som jobbar med ensamkommande for att underséka hur

de ser pa dessa teorier i sitt jobb med ensamkommande.

1.2 Syfte och fragestallningar

Syftet med den hir avhandlingen &r att undersdka personalens syn pé socialt kapital, socialt

stod och resiliens bland ensamkommande. Mina fragestdllningar ar foljande:

- Vilka begrepp dr centrala for att forstd ensamkommandes situation?

- Hur beskrivs socialt kapital, socialt stod och resiliens i litteraturen?

- Vad visar tidigare forskning om ensamkommande som anknyter till dessa teorier?

- Hur ser personal som jobbar med ensamkommande pé socialt kapital, socialt stod samt

resiliens bland ensamkommande?

1.3 Avhandlingens disposition

Jag inleder med att i kapitel tvé redogdra for centrala begrepp som dr anvéndbara for ldsaren att
kdnna till 1 denna avhandling. I kapitel tre presenterar jag den teoretiska referensramen som
utgdr socialt kapital, socialt stdd och resiliens. Vidare, 1 kapitel fyra, redogor jag for tidigare
forskning géllande ensamkommande som anknyter till teorierna. Mitt metodkapitel utgor det
femte kapitlet och resultatet av min forskning presenteras i kapitel sex. Jag diskuterar och knyter

samman min avhandling i det sjunde kapitlet 1 form av en sammanfattande diskussion.
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2. Centrala begrepp

I detta kapitel kommer jag att beskriva de centrala begrepp som anses vara till nytta for att forsta
vad ett ensamkommande flyktingbarn ar, hur deras asylprocess ser ut och hur deras boende ar
ordnat under och efter asyltiden. De centrala lagar som styr mottagandet och asylprocessen
framkommer dven 1 begreppsforklaringen. Jag lyfter dven fram definitionen pa vad

vilbefinnande ar eftersom begreppet framkommer bade i min teori samt resultatdel.

2.1 Ensamkommande flyktingbarn

Ensamkommande flyktingbarn, pa engelska unaccompanied children eller unaccompanied
minors definieras av United Nations High Commissioner for Refugees (UNHCR) enligt
foljande:” children who have been separated from both parents and other relatives and are not
being cared for by any adult who, by law or custom, is responsible for doing so” (UNHCR,
2008, s. 8).

Om man oversitter det till svenska kan man definiera ensamkommande flyktingbarn som ett
barn som blivit separerad frin sina fordldrar och inte tas hand av ndgon vuxen som enligt lag

har ansvar for att gora det.

Ibland ldser man dven om det engelska begreppet separated children som nog dr barn skilda
fran sina fordldrar men som kommer till det nya landet med till exempel nérstdende sléktingar.
I Finland véljer man dock att inte separera dessa tva termer di dven dessa barn skall klassas
som ensamkommande flyktingbarn, sdvida sldktingen de kommer med inte har en

vardnadshavarroll juridiskt sétt. (Centralférbundet for barnskydd, 2015.)

Det ar inte ett helt okomplicerat grepp att prata om ensamkommande. Begreppet har ifragasatts
for att det innebér en social kategorisering som kan innebéra antaganden och forestillningar.
(Akerlund, 2016.) Cajvert (2018) lyfter upp att begreppet ensamkommande litt kan bli
diagnostiserande, d& det kan anses ha en exkluderande funktion och barn ofta ser sig sjédlva i
relation vad som skiljer dem frin andra barn, istéllet for att enbart se dem som barn. Det saknas
dessutom en terminologi att referera till hela malgruppen, da ett ensamkommande barn kan

utgora bade barn som sokt asyl, fétt asyl, fatt avslag och sd vidare. For enkelhetens skull 4r det
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darfor enklast att definiera alla som ensamkommande (Wimelius, Isaksson, Eriksson,

Haneberger& Ghazinour, 2012).

I denna avhandling kommer jag att anvdnda begreppet ensamkommande som innefattar alla

ensamkommande flyktingbarn under 18 ar som soker asyl utan virdnadshavare.

2.2 Asylsokande

En asylsokande ir en flykting som pa egen hand tar sig till ett annat land, dér hen personligen
soker skydd. Enligt Utlanningslagen (301/2004) § 94 definieras begreppet asylsékande som “’en
utldnning, som vid ankomsten till Finland beropar risk for krinkning av ménskliga réttigheter
och som ansdker om internationellt skydd”. Man soker asyl hos polisen eller hos
gransbevakningen. Att soka asyl i ett annat land innebér att man har anledning att bli forfoljd i
sitt eget hemland och inte har mojlighet att fa skydd dar. Orsaken till forf6ljelse kan vara
personens ursprung, religion, nationalitet, tillhorande samhaéllsgrupp eller politisk uppfattning.

(Migrationsverket, 2018.)

2.3 Asylprocess

Asylprocessen i Finland baserar sig pa direktiv som Europeiska unionen gjort upp gillande
flyktingskap och mottagande av flyktingar. Direktiven dr utarbetade sé att asylsokandes
levnadsstandard skall tryggas pd samma sétt i alla EU-ldnder. Kriterierna for internationellt

skydd skall vara enhetliga inom EU. (Inrikesministeriet, 2018.)

Under asylprocessen inkvarteras man pa en forldggning, till en borjan oftast pd en transitenhet
som &r en enhet dir nyanldnda asylsokande bor som véntar pa asylsamtal. Efter att man varit
pa asylsamtal hos migrationsverket inkvarteras man pa en forliggning som kan drivas av
migrationsverket, kommuner, foreningar eller foretag. Mottagningstjdnsterna som erbjuds ar

det samma for alla. (Migrationsverket, 2018.)

Migrationsverket kallar asylsokande till ett asylsamtal for att reda ut skilen till asylansokan.

Man kan fi olika typer av beslut. Ett positivt beslut kan vara asyl, alternativt skydd eller
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uppehallstillstind pa basen av andra grunder. Ett negativt beslut innebar att man kan dverklaga

beslutet till forvaltningsdomstolen eller 1dimna landet. (Migrationsverket, 2018.)

2.4 Boende for ensamkommande minderariga

Asylprocessen som beskrevs ovan dr gemensam for alla asylsokande, men boendet ddaremot
skiljer sig for ensamkommande. Ensamkommande inkvarteras i grupphem eller enheter for
stodboende. Grupphemmen 4r d&mnade for barn under 16 ar medan 16- och 17-aringar
inkvarteras i stddboenden. Personalstyrkan &r storre &n pé forldggningarna for vuxna och man
fokuserar pa vard och fostringsfragor. (Migrationsverket, 2018.) Boendet for ensamkommande
asylsokande regleras i lag av Lag om mottagande av personer som soker internationellt skydd
och om identifiering av och hjilp till offer for ménniskohandel 746/2011. Vad géller antalet
platser vid ett grupphem samt personalens kompetens foljer man 59 § och 60 § i
barnskyddslagen, (417/2007). Migrationsverket inrdttar och O&vervakar grupphem for
asylsokande (Migrationsverket,2018).

Ensamkommande har dven en av tingsritten forordnad fOretrddare som bevakar barnets
intressen 1 olika situationer. Foretrddaren for den talan som hor till vdrdnadshavarens uppgift

och deltar till exempel med barnet vid migrationsverkets asylsamtal. (Migrationsverket 2018.)

Efter att barnet fatt uppehallstillstind bor barnet pd ett familjegrupphem vars verksamhet
regleras i lag av Lagen om fridmjandet av integration (1386/2010). Det dr dven mdjligt med
placering i familjehem. Familjegrupphemmen inréttas av Nérings-, trafik- och miljocentralen
(NTM). Aven pa familjegrupphemmen tillimpar man barnskyddslagen vad géller personalens

kompetens och storlek.

2.5 Vilbefinnande

WHO:s definition av begreppet hdlsa frdn 1948 lyder “Hilsa ar det hogsta mojliga
vélbefinnandet hos den enskilde individen, fysiskt, psykiskt och socialt och inte enbart frdnvaro

av sjukdom”. (WHO, 1978.)

Vilbefinnande ér ett fenomenologiskt begrepp som utgar fran individens livsvérld och uttrycker

dennes kinslor. Vilbefinnandet &r unikt eftersom det &r kopplat till individens inre upplevelser.
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Det ar dérfor svart att finna objektiva kriterier for vad vilbefinnande egentligen ar eftersom det

handlar om individens subjektiva upplevelse av hilsa. (Wiklund, 2003.)

Man kan se att det finns olika perspektiv pa hélsa och for att forklara hur individer kan se
begreppet pa olika sitt. Man kan se tvd olika inriktningar: biomedicinsk och humanistisk
inriktning. Den biomedicinska inriktningen ser hilsa som motsats till sjukdom. Med det menas
att 4r man sjuk s& har man inte hélsa. Den humanistiska inriktningen ser ddiremot inte hilsa och
sjukdom som motsatser till varandra. Detta perspektiv innebér att det gér att ha hélsa samtidigt
som man har en sjukdom, likvdl som att en individ kan vara fri fran sjukdom men énda inte ha

hilsa. (Medin & Alexanderson, 2000.)

I denna avhandling har vélbefinnande som begrepp en underordnad betydelse men begreppet

som sédant forekommer bade i min teori och resultatdel och ar darfor visentligt att definiera.

3. Teoretisk referensram

I detta kapitel behandlas teorier om socialt kapital, socialt stod och resiliens, vilka ses som
centrala fOr att forstd ensamkommandes vilbefinnande. Socialt kapital kommer att utgéra den
mest omfattande teorin. Socialt stod kan anses inga i socialt kapital, men jag kommer dnda att
behandla det som ett skilt kapitel eftersom det dr en central del gillande ensamkommandes
vélbefinnande. Resiliens som anses vara en positiv sak att utveckla for ensamkommande ingér

1 det sista kapitlet 1 teoridelen.

3.1 Socialt kapital

Socialt kapital har manga olika definitioner. Inledningsvis kommer jag skriva en kort
sammanfattning av begreppet medan jag i foljande kapitel ser pé olika former och perspektiv.
Jag behandlar dven hur socialt kapital skapas och effekterna av det. Vidare redogér jag for
likheter och skillnader samt belyser socialt kapital ur en kritisk synvinkel. Jag avslutar med att

se pd hur man kan stérka socialt kapital.

Socialt kapital kan beskrivas som resurser i vdra sociala natverk som ér till nytta for oss nér vi

behover dem. De flesta har ett socialt kapital som &r ett grundkapital med anledning av att vi
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vaxt upp 1 lokalsamhillen tillsammans med fordldrar som &r vélkdnda och respekterade och dér
méinniskor har fortroende fore varandra. Vi bygger dven upp eller starker vart sociala kapital

genom egna aktiviteter. (Starrin & Renning, 2011.)

Rothstein (2003) menar att man kan forsoka definiera socialt kapital genom att borja med att
dela upp begreppet i tva olika delar “social och kapital”. Social syftar pa att det har att géra
med relationer mellan individer och kapital utgér en form av tillgang for de ménniskor eller

organisationer som besitter kapitalet.

Putnam (2001, s 18) beskriver socialt kapital som “ett band mellan individer-sociala nétverk
och de normer for 6msesidighet och pataglighet som uppstar ur dem”. Socialt kapital kan vara

bade en “privat vara” och en “offentlig vara”. (Putnam, 2001.)

Socialt kapital kan dven kortfattat sdgas vara den du kénner, inte den du 4r” (Woolcook &
Narayan, 2000, s. 225). Citatet syftar pa det som begreppet socialt kapital kraftfullt forsoker

finga.

3.1.1 Sociala kapitalets uppkomst

Nér man ldser om socialt kapital dr det oftast tre stora namn som ndmns. Enligt flera forfattare
var den franske sociologen Pierre Bourdieu den som dppnade upp begreppet redan 1980. Han
nidmnde begreppet i en fransk artikel men eftersom den var pa franska fick den ingen stor
genomslagskraft. (Starrin & Renning, 2011.) Den andra, James Coleman (1988), publicerade
atta ar senare ett arbete som idag tillhor de mest citerade. Genomslagskraften kom dock 1993
d& Putnam (1993, 2000) gav ut boken Making Democracy Work och Bowling Alone. Boken
Bowling Alone beskriver samhillsutvecklingen dar méanniskor blir allt mer isolerade och skilda
fran varandra. Titeln kommer frén att man tidigare bowlade tillsammans, nu bowlar man ensam.

Putnam stod for det stora uppsvinget vad giller socialt kapital. (Starrin & Renning, 2011.)

Ser man pa dessa tre har de haft lite olika definitioner pa vad socialt kapital ar. Bourdieu (1986)
ansdg att det 4r summan av faktiska eller virtuella resurser som tillkommer da en individ eller
grupp har ett ndtverk med mer eller mindre institutionaliserande forbindelser av dmsesidig
bekantskap och erkédnnande. Bourdieu menade att lika typer av kapital, det vill sdga ekonomiskt,
kulturellt, symboliskt och socialt kapital stodjer varandra sé att en form av socialt kapital kan

forvandlas till en annan.
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I ett senare skede omformulerade Bourdieu definitionen pé socialt kapital och féaste dé vikt vid
gemensamma, faktiska och potentiella resurser som dgs av etablerade sociala natverk baserade

pa dmsesidighet i relationer och erkénsla. (Portes, 1998.)

3.1.2 Former av socialt kapital

I detta kapitel kommer jag att se ndrmare pd vilka olika former av socialt kapital som det skrivs

om i litteraturen. Har viljer jag att fokusera pa Coleman och Putnam.

Coleman definierade socialt kapital som en uppséttning resurser som dr tillgdngliga genom
sociala relationer. Dessa utgdr aspekter av sociala strukturer som frimjar vissa handlingar hos
aktorerna. Coleman kopplade ihop det sociala med ekonomernas kapitalbegrepp for att fa fram
en sammansmaltning av ekonomi och kultur. Han ansag att de osynliga relationerna kunde ha
stor betydelse och synliga effekter. Detta synsdtt hade tidigare inte ingétt i ekonomernas
modeller och kalkyler. Coleman anser att det sociala kapitalet byggs upp som en oavsiktlig f6ljd
av individens malinriktade handlingar. Ser man pd ekonomiskt kapital sd styrs det av medvetna
val. Sociala relationer kan enligt Coleman utgora socialt kapital genom att etablera forpliktelser
eller forvantningar mellan aktdrer, genom att i sociala miljoer skapa tillit, etablera 6ppna
informationskéllor, faststilla normer som understoder vissa beteendeformer eller slutligen

genom att verkstilla sanktioner mot dem som bryter mot normerna. (Coleman, 1988.)

Genom att anvinda exempel fran skolvérlden forklarade Coleman skillnader mellan olika typer
av kapital och hur de fraimjar barnens skolgéng. Inom familjen menar Coleman att det finns tre
olika typer av kapital: ekonomiskt kapital, humankapital och socialt kapital. Det sociala
kapitalet inom familjen utgér relationen mellan fordldrar dér fordldrarnas roll 1

inldrningssituationen har en betydelse i barnets skolging. (Nyqvist, 2009.)
Colemans (1988) synsitt pd socialt kapital kan indelas i tre olika punkter:

a) Aligganden, forvintningar och palitlighet inom strukturer
Hér kan man se det sociala kapitalet som strukturer med omsesidiga system bestdende av
tjdnster och gentjinster. Om en person gor nigot for en annan person forvéntar sig personen
som gjort nagot att f4 nagot tillbaka och den person som fitt hjélpen kinner en plikt att hjdlpa

den som hjilpt. Denna form av socialt kapital dr beroende av dmsesidig palitlighet.
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b) Informationskéllor
Det dr enligt Coleman mdjligt att {2 tillgang till information via sociala relationer utan att det

kostar pengar eller tid. Genom att fa tillgang till information kan individen agera.

¢) Normer och effektiva sanktioner
Om det finns normer som &r effektiva skapas en form av socialt kapital och samhillet &r
tryggare. Normer bor styras av allménintresse istéillet for eget intresse for att upprétthalla socialt
kapital. Dylika normer kan bli starkare av socialt stod eller beloningar och de kan stirka

familjeband. (Coleman, 1988.)

Putnam har tva stora arbeten som ofta lyfts fram i diskussioner om socialt kapital. Det forsta
utkom 1993 med titeln Making Democracy Work. Verket Oversattes till svenska ar 1996 till Den
fungerande demokratin. Putnam konstaterar att ett samhélle med stort socialt kapital &dr ett
samhélle med hog niva av socialt deltagande och hog tillit till andra. Boken &r en jimférande
studie mellan néringsverksamheterna i norra och sddra Italien med slutsatsen att Norditalien
framstod som mer effektivt pad grund av etablering av vélfungerade sociala nétverk och tillit
mellan aktérerna. Detta ledde till att det blev littare att samordna aktiviteter och insatser.
Sociala kapitalet bidrog till kollektivt handlade och att informationen flot ldttare. Putnam
ndmner tre olika former av socialt kapital: mellanménskligt fortroende, sociala normer och

deltagande i formella och informella nitverk. (Putnam, 1993.)

Enligt Nyqvist (2009) bidrog boken till att intresset for begreppet socialt kapital kan ses som
en resurs for ett storre kollektiv och inte enbart for en enskild individ. Putnam kan ses som den

forsta foretradaren for detta synsétt med anledning av sitt verk.

Aven i Putnams (2001) andra stora verk, Bowling Alone eller pa svenska Den ensamme
bowlaren dr betydelsen av tillit och nétverk framtrddande. Putnam menar att det sociala
kapitalet minskat avsevirt och ser minskat intresse for frivilligarbete och att ménniskor tréffas
mindre som faktorer som paverkat utvecklingen. Utvecklingen anses leda till minskad tillit
vilket 1 sin tur kan 6ka kriminaliteten. Samtidigt som budskapet kan anses som pessimistiskt
kan man samtidigt tro att det finns hopp och nya vdgar for att bevara socialt kapital

(Starring&Renning 2011).

Enligt Putnam (refererad i Sundback & Nyqvist, 2010) har socialt kapital lyfts fram fraimst som

en kollektiv resurs, men han anser dven att den kan vara till nytta for den enskilda individen.
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Som ett resultat av Putnams forskning har en analytisk och mangdimensionell teori om socialt
kapital skapats. Man kan borja med att skilja pa strukturellt och kognitivt socialt kapital. Inom
hilsoforskning &r denna atskiljning central da den anses paverka individers hédlsa. Strukturellt
kapital indikeras av sociala ndtverk medan det kognitiva sociala kapitalets viktigaste indikator
4r tillit. Aven socialt stod kan ses som en form av kognitivt socialt kapital. Den strukturella
formen beskriver nitverk, relationer och institutioner vilka gor det mojligt att samarbeta och
interagera individer eller grupper emellan. Ser man pa det kognitiva sociala kapitalet ligger
fokusen pa attityder, tillit, fortroende samt Omsesidighet. Det beskriver dven kvaliteter i
manniskorelationer. Det som skiljer det kognitiva och strukturella sociala kapitalet dr analysen
vad méanniskor gor och vad de kdnner eller upplever genom sina sociala kontakter. De é&r

lankade till varandra, men ar dnda tvé empiriskt skilda former.

Utover indelningen 1 strukturella och kognitiva dimensioner behdver man skilja pa
sammanbindande (bonding), dverbryggande (bridging) och nivildnkande (linking) socialt
kapital. Distinktionen mellan den 6verbryggande och den sammanbindande &r den viktigaste.
Det sammanbindande sociala kapitalet hittas framst hos individer som star varandra nira med
likadan bakgrund. Det innebdr att de med annorlunda bakgrund riskerar uteslutas.
Overbyggande socialt kapital finns i heterogena relationer och har mer inkluderande tendens.
Dessa tva horisontella dimensioner fyller olika funktioner. Det sammanbindande sociala
kapitalet binder samman kollektiv genom att stdrka solidariteten, ofta i familjer eller i sma

lokalsamhéllen eller minoriteter. (Putnam, 2001.)

Det overbryggande sociala kapitalet frimjar informationsspridning och mojliggor tillgang till
stod for individer utanfor de egna nér relationerna. Vad géller demokratiutveckling har Putnam
ansett att det Overbryggande sociala kapitalet har en viktig roll eftersom det framjar uppkomst
av gemensamma normer och vérderingar samt underldttar méten mellan personer med olika
sociala och etniska bakgrunder. Det nivaldnkande sociala kapitalet har likheter till Putnams
definition av vertikalt socialt kapital. Det lidnkar ihop individer pa olika nivder med olika
positioner vad géller makt, status och formdgenhet. Strukturellt och kognitivt socialt kapital

kan ha dverbryggande, sammanbindande eller nivildnkande aspekter. (Putnam, 2001.)

Putnam (2001) beskriver det sammanbindande kapitalet som ett extra starkt sociologiskt
smorjmedel medan det 6verbryggande ger ett sociologiskt smorjmedel. Faktorer som bidrar till
sammanbindande och dverbryggande socialt kapital skall inte som antingen eller ” kategorier
som de sociala nitverken kan delas in 1, utan “mer eller mindre” dimensioner dér de olika
formerna kan jamforas.
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3.1.3 Forskningsperspektiv pa socialt kapital

Om man ser till forskning géllande socialt kapital &r det intressant att belysa de olika
perspektiven. Sett till invandrare och ensamkommande som jag behandlar i denna avhandling
kan man anse att etablering i samhallet dr en forutsittning for vdlbefinnande och da kan det vara

intressant att se pa de olika perspektiven.

Man kan enligt Woolcock och Narayan (2000) hitta fyra olika perspektiv sett till
forskningsomradet socialt kapital. Det civilsamhilleliga perspektivet ser socialt kapital sdsom
lokala organisationer som klubbar, samfund och civila grupper. Hir ser man pa socialt kapital
som nagot som &r enbart positivt och man ser pa antalet och densiteten. En positiv effekt pa
samhdllet dr att ménniskor engagerar sig och ju fler desto béttre. Putnams syn pa socialt kapital

han hérledas till detta perspektiv.

Nitverksperspektivet anser att relationerna mellan vertikala och horisontella organisationer och
grupper ir viktiga men dven relationerna mellan olika organisationer. Det krivs dven svagare
band mellan organisationer som korsar klass, religion och etnisk tillhdrighet for att forsikra sig
om en ekonomisk utveckling. Nétverksperspektivet betonar vikten av sammanbindande och
overbryggande socialt kapital for ekonomisk utveckling. Ett positivt sammanbindande socialt
kapital kan till exempel vara fattiga kvinnor som organiserar sig i en producentférening och
darav far okade mojligheter till startkapital och lan. Ett 6verbryggande socialt kapital &r
nddvindigt med tanke pa formella kontakter. Enligt detta perspektiv dr det viktigt att skilja pa
kéllor till det sociala kapitalet fran effekterna av socialt kapital. Ser man enbart pa 6nskvérda
effekter av socialt kapital bortser man fran att effekterna kan bli tillgdngliga for vissa grupper
pa bekostnad av andra grupper. Bourdieus teori kopplas till detta perspektiv i och med att han
till exempel inte forutsitter att utbyten i ndtverken bygger pa tillit och d6msesidighet. (Woolcock

& Narayan, 2000.)

Det perspektiv som argumenterar for att vitaliteten till stor del 4r ett resultat av politiska, legala
och institutionella miljon 1 civilsamhéllet kallas institutionella perspektivet. Da
nétverksperspektivet och civilsamhilleliga perspektivet ser sociala kapitalet som en oberoende
variabel ser det institutionella perspektivet det som en beroende variabel. Det ér kvaliteten hos
de formella institutionerna som avgor olika gruppers kapacitet att agera for det kollektiva bista.

(Woolcock & Narayan, 2000.) Rothsteins teorier lyder under detta perspektiv i och med att han
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anser att socialt kapital har med fortroende for politiska institutioner att géra och att

vélfardsstaten gynnar uppkomst av socialt kapital. (Rothstein, 2003).

Det sista perspektivet, synergiperspektivet, forsoker integrera nétverksperspektivet med det
institutionella perspektivet. Forhdllanden som kan fostra utvecklande synergier och dynamiska
professionella allianser mellan statliga organ och civilsamhillet soks. For att man skall kunna
forsdkra sig om ekonomisk utveckling behOvs ett samarbete mellan statsmakten och
civilsamhillet. Ett ndra samarbete och ett dverbryggande socialt kapital dar av avgdrande
betydelse. Det dr dock de starkaste grupperna som dominerar i samhaéllet nar samhéllets sociala
kapital bestar av sammanbindande kapital i grupper. Det leder till att de svagare exkluderas.
Woolcook och Narayan ér sjilv foresprikare for detta perspektiv och anser att det har storst
empiriskt stdd. Aven Bourdieus och Rothsteins politiska aspekter anses hora till detta

perspektiv. (Wolcook & Narayan, 2000.)

3.1.4 Hur socialt kapital skapas och effekter av det

Man kan konstatera att en av sociala kapitalets mest omdiskuterade fragor ar hur det skapas och

vilket resultat som uppnés av det.

Portes (1998) har gjort skillnad pa kéllor till socialt kapital och dess effekter. Portes pratar om
tva olika kéllor till socialt kapital, virderationella och instrumentella motiv for att kunna stélla

resurser till forfogande for andra.

Som virderationella motiv ridknas internalisering av gillande normer, som att till exempel {olja
trafikregler eller att delta i vélgorenhetsinsamlingar. Bunden solidaritet dr ocksa ett
véirdenationellt motiv som innebér att man identifierar sig med sin egen grupp, samhélle eller
klass. Situationen som é&r liknande for den som befinner sig i gruppen leder till att man
identifierar sig med varandra och stodjer varandra. Genom instrumentella motiv férvéntar man
sig att bli kompenserad i fortsdttningen och da uppstéar ett sa kallat dmsesidigt utbyte. Om
forvantningarna att fa ndgot tillbaka inte dr personliga utan av en grupp eller kollektiv pratar
man om uppritthdllande tillit. Det som investeras i gruppen ger utdelning i form av &ra eller

status. (Portes, 1998.)

Putnam (2000) reflekterar inte desto djupare hur socialt kapital skapas. Han konstaterar dock

att de som redan har ett socialt kapital utdkar det och for de som saknar socialt kapital forsvagas
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det ytterligare. Till skillnad fran andra kapital 6kar det sociala kapitalet ju mer det anvinds.

Fortroende ménniskor emellan blir storre ju mer man visar det for varandra.

Coleman (1988) anser att alla sociala strukturer framjar socialt kapital 1 ndgon form, men att
vissa sociala strukturer dr viktigare. Han betonar vikten av sé kallade tillslutna sociala nétverk.
Virldsbanken (2003) lyfter aven upp kéllor till socialt kapital, &ven om det dr tveksamt om
klassificeringen har en teoretisk forankring. Varldsbanken lyfter upp familjen som en
huvudkalla till ekonomisk och social vilfard for en enskild individ. Relationer inom familjen
frimjar tillitens utveckling, vilket dr nddvéandigt for att bilda alla yttre relationer. Familjens
formaga att mdta barns fysiska och kidnsloméssiga behov paverkar starkt deras uppfattningar
om andras trovirdighet. Att ha kontakt med vénner eller personer i grannskapet framjar socialt
kapital samt genom att arbeta for de gemensammas bésta. Detta dr speciellt viktigt for mindre
bemedlade da det kan anses vara ett substitut for human och fysiskt kapital. Socialt kapital &ar
beroende av frivilliga framgangsrika organisationer da de ger mojligheter att delta samt en rost

for de som dr utestingda fran mer formella sammanhang.

En kélla Vérldsbanken lyfter upp &r etniska nétverk som en social konstruktion som paverkar
bade hur individer upptrider och tjdnar som ett sétt att binda samman vissa méinniskor och
utesluta andra. Genom att samla likasinnade uppnar man gemensamma mal. (Varldsbanken,

2003.)

Effekter av socialt kapital kan enligt Portes (1998) ses som att det sociala kapitalet uppratthéller
den sociala kontrollen s& att medlemmarna i1 en viss grupp hdller koll pd varandra pé ett
informellt sétt. Socialt kapital gynnar dven barnens skolgidng och utveckling eftersom det
fungerar som ett slags familjestdd. Den vanligaste effekten av socialt kapital anses vara att det
bidrar till forméner genom nitverk utom familjen. Putnam (2000) menar att de manniskor som

har ett stort socialt kapital blir mera toleranta vilket gynnar samhillet.

3.1.5 Kritisk syn, likheter och skillnader

Socialt kapital &r viktigt for processer i samhillet, sdsom till exempel skapande processer som
resulterar i gemensamt handlande eller kollektiv produktion. Socialt kapital dr en metafor som

inte refererar till nagot bestdmt. Det som skiljer socialt kapital fran ekonomiskt kapital ar att
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individen ofta & omedveten om sina egna sociala resurser. Socialt kapital behover ocksa
anvindas med storre eftertanke och forsiktighet &n till exempel anvéndning av pengar.

(Sundback & Nyqvist, 2010.)

Vill man se socialt kapital kritiskt kan man ana att socialt kapital kan motverka tolerans och
bidra till diskriminering. Detta var nagot som Putnam (2001) lyfte upp i Den ensamme
bowlaren. Portes (1998) lyfter fram sjunkande moral som en negativ effekt av socialt kapital
da solidariteten inom en grupp blir sa stark. Det &r av yttersta vikt att man i forskning separerar
olika former och dimensioner av socialt kapital samt att man forstér bade positiva och negativa

effekter av socialt kapital. (Sundback & Nyqvist, 2010.)

Schuller, Baron och Field (refererad i Sundback & Nyqvist, 2010) redogér for Colemans syn
som har kritiserats for vaghet eftersom den anses Overbetona betydelsen av néra och starka
relationer och for att skilja for mycket mellan naturliga och konstruerade former av socialt
kapital. Coleman kritiseras dven for funktionalisms och for byggande av en organisk

samhaéllssyn.

Vill man forsoka hitta skillnader och likheter i de olika perspektiven pa socialt kapital kan man
enligt Starrin och Renning (2011) konstatera att Bourdieu mest fokuserade pa individniva,
medan Putnam betonade samhéllsnivan. Det kan anses vara lattare att forstd socialt kapital pa
individniva, da det ar léttare att ordna saker i lokalsamhillet 4n i obekanta miljoer. Det sociala
kapitalet &r huvudsakligen beroende av den enskilda individen, d&ven om det i viss man kan gé

i arv. Det tillskrivs ocksé personen frén deras specifika drag.

Den kollektiva nivan (eller hos Putnam samhéillsniva) ar svarare att forsta vad géller médngden
minskat socialt kapital och dess innebord. Det utmanas av bade fragan om pa vilka andra sitt
socialt kapital kan komma till uttryck och hur vi méter méngden. Coleman var igen inspirerad
av ekonomiska tankar. Samtliga dessa tre har fatt kritik for att ignorera konets betydelse och
for att inte undersoka eller diskutera om mén och kvinnor bygger upp och bevarar socialt kapital

pa olika satt. (Starrin & Renning, 2011.)

3.1.6 Att starka det sociala kapitalet

Putnam (2001) diskuterar hur man kan skapa eller aterskapa socialt kapital. Han konstaterar

redan inledningsvis att det inte &r nagon létt uppgift eftersom gemenskapskénslan de senaste
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aren har ebbat ut. Man kan tydligt se att det sociala kapitalet har forsvagats dd ménniskor inte
langre dr lika engagerade i1 girdsfester eller att det 1aggs mer fokus pa den enskildas bista istéllet
for den gemensamma strivan efter det allménna bésta. Varlden har fordndrats och man kan
frdga sig hur man kan fylla pé eller stirka vara reserver av socialt kapital. Det dr idag ett
annorlunda samhélle @n det var tidigare d& merparten av kvinnor forvarvsarbetar, tekniken
accelererar och inga storre virldskrig forekommer. Marknaderna dr dessutom globala och bade
individer och foretag ar rorliga. Man kan konstatera att det finns bade en institutionell och
individuell syn pa samhallsfragor. Det dr svart att pa egen hand, eller pa individuell niva, skapa

ett samhille som dr mer engagerat trots att dessa insatser dr oumbarliga.

Putnam presenterar sex olika forslag till dtgidrder som kunde stirka socialt kapital hos individen.
Han fOreslér till exempel att man bor arbeta for medborgarandan med ungdomar som nirmar
sig myndig alder. Framst det 6verbryggande sociala kapitalet bor starkas och Putnam foreslar
till exempel att utbildningen i medborgarskap borde forstirkas och forbittras. Man behdver
fokusera mera pa vilka atgarder ungdomarna sjélva kan bidra med i narsamhaéllet istéllet for att
fokusera pa nationell niva. Fritidsaktiviteter kopplade till bdde skola och annan aktivitet
forstarker samhillsengagemanget langre fram 1 vuxen alder. Kulturella aktiviteter anses ha
gynnsam effekt pd ateruppbyggnad av samhéllsgemenskap. Att sjunga eller dansa tillsammans
kraver inte gemensam ideologi eller likadan social eller etnisk bakgrund. Att skapa
overbryggande Okat socialt kapital kréver att vi hojer oss dver véra sociala, politiska och
professionella identiteter och knyter an till mdnniskor som &r olika oss sjdlva. Kultur och konst

fungerar som en viktig brobyggare. (Putnam 2001.)

Man har konstaterat att relationer som inte &r inte néra och banden séledes inte starka har stor
betydelse for individer med litet kontaktnét och {4 sociala arenor. Undersdkningen har gjorts pa
en grupp utvecklingsstorda 1 nya bostadsformer. Offentligheten blev en frizon och en
utvecklingszon for de utvecklingsstorda som inte kontrollerades av andra, d& det var platser
med bdde vilbekanta och okdnda inslag. De utvecklingsstorda fick nya mdjligheter och ny
social identitet. Detta exempel visar med Putnams termer hur bonding kan fungera som en
forutséttning for bridging och starkare inkludering. Ett kollektiv av likasinnade kan ge
bekréftelse pa den egna identiteten samtidigt som det blir ett fri rum med styrka att beméstra
det samhaélle de utvecklingsstorda vill vara en del av. Utdver detta visar det dven hur de svaga
band som utvecklas i grannskap, samt i den lokala offentligheten, skapar ett socialt kapital av

bridging. (Starrin & Renning, 2011.)
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Avslutningsvis vad giller socialt kapital kan man konstatera att det finns ménga olika former
och inriktningar. I dessa kapitel om socialt kapital har jag redogjort for nagra synsétt. Jag har
valt att lyfta upp dven de synsétt pa socialt kapital som jag inte anvéinder mig av i min analys
och resultatdel framst for att belysa hur omfattande och bred teori socialt kapital dr. I min
avhandling ér det Putnams indelning i sammanbindande och 6verbryggande socialt kapital (som
jag redogor for 1 kapitel 3.1.2) som framst lyfts fram. Det sammanbindande kapitalet ar oftast
lattare att fi tillgang till for ensamkommande i form av landsmin och andra medboende
(Eriksson, Ghanzinour, Haneberger, Isaksson & Wimelius, 2014). Det 6verbryggande sociala
kapitalet spelar en viktig roll i integrationen (Starrin & Renning, 2011). Overbryggande socialt
kapital mdjliggor dven tillgdngen till stod utanfor den egna nirregionen och anses vara den form
av kapital man behover da man skall 7’sla sig fram”. Man niarmar sig ldtt inneborden av andra
begrepp sdsom socialt stod nir man pratar om individens sociala kapital (Putnam, 2001). Socialt

stdd kommer att behandlas i foljande kapitel.

3.2 Socialt stod

I dessa kapitel som handlar om socialt stod kommer jag skriva om definitionen av socialt stod
samt hur forskningsomrddet socialt stod uppkom. Jag redogor dven for vilka olika former och
perspektiv av socialt stdd som dr relevanta for mitt tema om ensamkommande. Teorin dr inte

enkel att skriva om och det finns begrinsad litteratur som handlar specifikt om socialt stod.

3.2.1 Definition

Att definiera socialt stod ar svart, eftersom det inte finns ndgon enhetlig definition pa vad socialt
stod dr. Cohen (2004) anser att socialt stod kan det definieras som ett socialt ndtverk som
tillhandahaller psykologiska och materiella resurser vars syfte ér att gynna individens forméga
att hantera stress. Socialt stdd kan dven definieras som néra kdnslomadssigt stdd, uppskattning
och kontakter inom och utanfor familjen samt hur en person kan hantera vardaglig stress bade
pa jobbet och i familjeliv genom sociala ndtverk och kontakter (Hendersen, Duncan-Jones,

Byrne & Scott, 1980).
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Klamas (2010) definierar i sin doktorsavhandling socialt stdd som betydligt mer &n en insats
eller en stodform. Hon anser att det &r en kommunikation och interaktion mellan ménniskor
som dr kombinerat med kvalitativa relationella aspekter vars malséttning &r delaktighet och en

kdnsla av att vara betydelsefull och virderad som den ménniska man ér.

Termen social integration har anvints for att hdnvisa till forekomsten av sociala ndtverk. Socialt
nitverk avser nitet av sociala relationer som omger personer. Socialt stod ar en av de viktiga
funktionerna i sociala relationer. Saledes avser begreppet socialt natverk kopplingar mellan
personer som kan eller inte kan ge socialt stdd och som kan tjdna andra funktioner &n att ge
stdd. Numera har begreppet socialt kapital anvénts for att beskriva vissa resurser och normer
som uppstar genom sociala nitverk. Sociala nétverk ger upphov till olika sociala funktioner
sdsom social paverkan, social kontroll, social jamfGrelse, kamratskap och socialt stod.

(Ferlander, 2007.)

House och Khan (1985) anser att termen socialt stod syftar pa en rad olika aspekter av sociala
forhallanden. Ibland definieras det som existensen eller kvaliteten pé sociala forhéllanden eller
specifika typer sdsom &ktenskap, véinskap eller organiserade medlemskap. Ibland avses
strukturen pd en enskild individs sociala forhallanden. Socialt stdd definieras ibland som
funktionellt innehall i relationer, till exempel i vilken grad relationerna involverar floden av

paverkan eller kdnslomissig oro, instrumentell eller konkret syfte.

Eftersom begreppet socialt stod har undersokts av forskare inom olika omraden sdsom
antropologi, medicin, psykologi, sociologi och epidemiologi dr det ldttare att forsta varfor det

ar svart att uppna enighet om vad socialt stod innebér. (Uchino, 2004.)

3.2.2 Uppkomst av socialt stod som teori for att forklara vilbefinnande

Studier vad giller sociala faktorer och hélsa har langa traditioner. Att hitta teoretisk litteratur
géllande enbart socialt stdd ar svért. Det dr betydligt léttare att hitta litteratur om kopplingar
mellan socialt stdd och hélsa samt dess mét funktioner. Durkheim anses vara den som startade
upp fragan i och med hans studie géllande sociala relationer och dodlighet. Durkheim forsokte

forklara att sjadlvmord hade samband med social ssmmanhallning. Hans referenser till forskning
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gjorde det latt att se hur relationer och dess nérvaro eller franvaro kan paverka sjdlvmord.

Durkheims analyser hittas fortfarande i studier som kopplas till socialt stod. (Uchino, 2004.)

Cobb och Casell publicerade 1976 definitioner pd vad socialt stéd dr och definitionen
godkéndes som den allmdnna definitionen av socialt stod inom den psykosomatiska medicinen.
Samtidigt slog bendmningen biomedicinska modellen igenom och Cobb (refererad i Unchino,
2004) definierade socialt stod som ges till ndgon man som bryr sig om eller dlskar. Dessa sociala
stodformer var speciellt viktiga att fa under situationer med hog stressfaktor sdsom graviditet,
sjukdom eller vid forluster av nirstdende. Casell (refererad i Uchino, 2004) sag sociala stodet
mer ur ett biologiskt perspektiv och hdavdade att socialt stod bdst ses som en skyddande faktor
som tillhandahalls av viktiga ndtverksmedlemmar som péverkar individens biologiska resistens
mot sjukdom. Dessa tvd synsitt, sociala och biologiska, dr viktiga for slutsatsen att sociala
relationer dr viktiga for hélsan men ocksd for att dessa synsitt fortséttningsvis dominerar

forskningen om socialt stod och hélsa. (Uchino, 2004.)

Den forsta vilkontrollerade longitudinella forskningen géllande sambandet mellan sociala
relationer och dodlighet publicerades efter Cobb och Casell av Berkman och Syme.
Forskningen bidrog till slutsatsen att ju farre sociala relationer en individ har, desto hogre &r
dodligheten. (Berkman & Syme, 2017.) Cohen och Wills uppmirksammande i mitten pa 1980-
talet olika sétt att méta socialt stdd och hur detta kunde relateras till hdlsa. De noterade att det
fanns minst tva olika sdtt att médta stodet pa, strukturella och funktionella stodatgirder. De
strukturella stodatgirderna fokuserade pad sammankoppling eller forekomst av sociala band och
de funktionella stodatgarderna utvarderade funktionerna frén medlemmarna i sociala nétverken
sdsom hur man utrycker omsorg i ndra relationer. De strukturella stoddtgirderna hade generellt
bittre hélsoframjande effekter eftersom de gav en kénsla av stabilitet och sjélvvirde. Eftersom
vi ibland utsétts for hindelser, sa kallade stressorer, som paverkar kinslan av stabilitet fann
Cohen och Wills att stodjande nitverk minskar belastningen av stress och frdmjar hilsa och
vélbefinnande. De funktionella stodatgirderna dimpar de skadliga effekterna d4 man utsétts for
exponering av stress. Cohen och Wills arbete kom att breda perspektiven pa socialt stod.

(Cohen & Wills, 1985.)

Ar 1988 publicerades House med flera resultat av studien gillande sociala relationer och
dodlighet. Man sokte efter bevis fran forskning som indikerade att social integration har en

skyddande effekt vad géller dodlighet. Att ha ett socialt nidtverk omkring sig har liknande
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effekter som medicinska faktorer sa som blodtryck, rokning och fysisk aktivitet. (House, Landis
& Umberson, 1988.) Deras analys fungerar fortfarande som grund for ménga forskare som

intresserar sig for kopplingar mellan relationer och hélsa (Uchino, 2004).

3.2.3 Former och perspektiv av socialt stod

Det finns médnga olika indelningar och perspektiv pd socialt stod. Jag kommer i denna
avhandling att presentera uppdelningen av strukturellt perspektiv och funktionellt perspektiv,

som bdst anses beskriva vilmaende och psykisk hdlsa som ar relevant i denna uppsats.

Strukturellt perspektiv pa socialt stdd innefattar strukturerna i en individs sociala liv samt de
funktioner som de kan bidra till. Det kan handla om medlemskap i olika grupper eller vilka
typer av band till familjen som finns. (Uchino, 2004.) Thoits (2011) hidvdade att anpassning
eller integrering till det sociala samhéllet utgor en grund for stark kinsla av sjdlvidentitet. Social
anpassning eller integrering dr mesta dels fordelaktig pd grund av de sociala roller som en sadan
integration bidrar till. En del hdvdar dock att det kan leda till rollkonflikter om man har {or

manga sociala roller.

Man kan mita det strukturella stddet pad ménga olika sitt. En av det vanligaste sittet 4r genom
det sociala nitverksindexet SNI, som har fyra olika teman sasom &dktenskap, kontakt med néra
vanner och slaktingar, kyrkliga medlemskap och informella och formella gruppmedlemskap.
(Uchino, 2004.) Berkman och Syme (2017) som anvinde SNI som méatmetod fann att ju lagre
poédng man hade enligt skalan desto hogre sannolikhet att uppleva tidig dodlighet.

Nyare studier gillande former av socialt stod ses ofta ur funktionella perspektiv da de
koncentrerar sig pa de funktioner som upprétthalls av sociala relationer. Uppdelningen bestér
oftast av vilket stdd som uppfattas och vilket stdd som tas emot eller tillhandahdlls av andra.
Dessa resurser definieras ofta ocksd som sociala resurser som &r en del av ett dmsesidigt

stodjande nétverk. (Uchino, 2014.)

Socialt stod kan enligt House och Khan (1985) samt Uchino (2014) delas in i1 fyra breda typer
av stodjande beteenden eller handlingar. Child and Adolescent Social Support Scale &r ett

amerikanskt mitinstrument som méter barn och ungdomars niva av socialt stod. Aven enligt
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detta matinstrument delas det sociala stodet in i1 fyra olika former som beskrivs hir. (Malecki

& Demary, 2002.)

a)

b)

d)

Emotionellt stod

Denna form av stod innebar tillit, kérlek, empati och individens kénslor och att det finns
personer 1 ens nitverk som tycker om, bryr sig om och vill hjdlpa. Stodet forstas ofta
som att nagon i ens ndrhet kommer att finnas till oavsett vad som héander. Det kan dven
innebdra att man har mdjlighet att dela forestallningar och erfarenheter med andra och
att kunna avleda uppmaérksamheten fran ens bekymmer. Studier visar att emotionellt

stod kan vara viktigare dn det faktiska erhdllna stodet.

Instrumentellt stod
Haér avses de relationer som mgjliggdr materiella tillgdngar som pengar, vard och skydd

och service.

Informativt stod
En person som blir hjilpt att forsta en situation, det vill séga att fa nddvindig kunskap
och rad for att kunna 16sa ett problem eller att fa tillgang till service. Informativt stéd

bestér av rdd, forslag och information.

Virderande stod
Handlar om att fa feedback och att bli bemétt med respekt och acceptans samt att kdnna

tillhorighet.

Aven om man kan sérskilja dessa fyra olika typer av socialt stdd #r det vanligt att en relation

kan besté av olika typer av socialt stdd samtidigt. Det sociala stddet ar avsett att vara till hjilp

och stdd, men det kan inom vissa ramar for gemenskap sdsom kriminalitet, drogmissbruk eller

religids extremism vara av negativ karaktir. (Heaney & Israel, 2008.)

Hur stddet uppfattas eller upplevs beror pd mottagaren. Speciellt informativt stdd, som ges i

sammanhang av omsorg, respekt och fortroende, kan forsoka paverka mottagarens beteende

och tankar. Sist och slutligen dr det dnda upp till mottagaren att gora sina val och beslut.

(Heaney& Israel, 2008.)
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Enligt Heaney och Israel (2008) kan man hénfora studier av socialt stdd till epidemiologen
Cassel som papekade att socialt stod fungerar som en skyddande faktor vid stress som paverkar
hélsotillstdndet och minskar sérbarhet. Enligt Cassel kan socialt stdd och sociala nétverk inte
klassificeras som teorier, utan kan istéllet ses som begrepp som beskriver strukturer, processer

och funktioner i sociala relationer.

3.3 Resiliens

I detta kapitel kommer jag att forst fokusera pé definitionen resiliens och hur begreppet
uppkommit. Vidare tar jag upp resiliensperspektivet och vilka olika modeller av resiliens som

finns. Slutligen skriver jag kort om resiliens och risk.

3.3.1 Definition

Begreppet resiliens kommer direkt fran det engelska begreppet resilience och kan pa svenska
anses vara det samma som motstandskraft och bemaéstring. Resilienshet ar ett allmént
forekommande begrepp man ofta hittar dd man soker i internationella databaser. Det dr ett mera
generellt begrepp som ér anvédndbart da barn fir en sékrare och tryggare personlighet genom

sociala sammanhang. (Borge, 2012.)

Ungar (2012) definierar resiliens som négot som tar fasta pa hur en individ kan hitta de resurser
som fridmjar vélbefinnande och dven mobilisera och ta i bruk dessa resurser. Resiliens ér ett
resultat av en inneboende forméga hos en individ och hur villkoren i familjen eller nirliggande
samhdllet formedlar hédlsobringande resurser. Det dr ett samband mellan individen och den

sociala omgivningen.

Enligt Borge (2012) handlar resiliens om motstindskraft mot att utveckla psykiska problem.
Resiliens visar sig genom en effektiv och framgangsrik anpassning trots hotande omgivningar
och kriser. Eftersom alla reagerar olika pa stress och risker dr resiliens det goda eller positiva
sdttet att reagera pa. Man kan ocksa séga att det handlar om att reagera pa rétt sdtt i en riskfylld

situation.
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De senaste trettio aren har resiliens fatt storre synlighet 1 form av forskning, film och litteratur
och begreppet maskrosbarn, det vill siga barn som har det svart hemma men 4nda klarar sig,
har uppstatt. Borge (2012) ser dnda kritiskt p4 den benimningen eftersom hon anser att det latt
blir en missuppfattning att resiliens uteslutande beror pd forhéllanden hos barnen. Borge anser
att man istéllet for en enskild maskros bor tdnka det som en hel dng av maskrosor och ta ménga

faktorer 1 beaktande, istillet for enbart den enskilda maskrosen. (Borge, 2012.)

Beméstring (pad engelska coping) har ocksa blivit ett begrepp som anvinds och det har
ifragasatts varfor det inte kan ersitta resiliens. Bemastring skiljer sig dock fran resiliens da det
i hogre grad baserar sig pd ldrande. Resiliens dr alltid knutet till risker, medan bemaéstring

nddvindigtvis inte &r sammankopplat med risker, utan problem i allménhet. (Borge, 2012.)

Salutogenes ar ett medicinskt perspektiv som forsoker forklara utveckling av god hélsa. I likhet
med resiliens laggs vikten vid de processer som styr individen mot hilsa och vilbefinnande och
bada illustrerar en relativ sundhet hos individer som upplever péfrestningar. Salutogenes
forklarar god folkhilsa trots risk medan resiliens mer individorienterat och definitivt forklarar

skillnader mellan barn som lever under liknande risker. (Borge, 2012.)

Haér 1 upp kommer jag att anvinda mig av begreppet resiliens.

3.3.2 Resiliensens uppkomst 1 forskning géillande barn

Negativa upplevelser har under psykologins begynnelse alltid setts som negativt vad géller den
psykiska hélsan. I borjan av 1900-talet trodde man undantagslost att en dalig barndom ledde till

problem som vuxen. (Borge, 2012.)

En central studie inom resiliensforskningen anses vara Werner och Smiths Kauai-undersokning.
Forskningen foljde en grupp barn fédda 1955 under mer 4n 40 &r och de har givit ut fyra bocker
fran forskningen. Orsaken till forskningen var att Werner tyckte att tidigare forskning inte gav
tillracklig kunskap om riskbarn d& de var gjord pa vita medelklassbarn. Denna forskning &r
gjord pa 6n Kauai dir minga barn levde i fattigdom. Man klassificerade en tredjedel av barnen
som riskbarn. Klassificeringen gjordes utgdende frdn nio olika riskfaktorer och barnet
definierades som riskbarn om det uppfyllde minst fyra riskfaktorer. Studien visade att i tidig
barndom utvecklade de flesta av riskbarnen beteendeproblem, inldrningssvarigheter eller

mentala storningar. Diremot utvecklades en tredjedel av barnen som 18-aringar till
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vilfungerade och duktiga individer och utifrdn denna forskning utvecklades kunskapen om

resurser och formégor hos barn nddvindiga for att skapa ett gott liv. (Werner, 2005.)

Resiliensforskningens huvudsakliga fotfaste finner man i Amerika. Under 2000-talet har
forskningen dven tagit fart i Norge, speciellt knutet till forskning kring de barn som é&r

omhéndertagna av socialtjdnsten och uppvisar god utveckling. (Borge, 2012.)

3.3.3 Resilensperpektivet

Utvecklingen vad géller arbetet med barn som behdver hjilp har gétt fran eldndesperspektiv till
resiliensperspektiv. Eldndesperspektivet utgar frdn bekymmer och oro for barn och att man
upptdcker symtom pa psykiska problem. Orsaker till illamaendet soks bidde hos barnet och 1

miljon. Dessa orsaker och symptom forsoker man bota genom terapier. (Borge, 2012.)

Resiliensperspektivet diremot ser till kopplingen mellan barns sérskilda resilienta beteende och
det centrala i1 processen dr det sociala systemet. Sjidlvuppfattningen hos barnet dr viktig. Om
man stirker barnets beteendeméssiga, sociala och kognitiva karaktiristiska blir de mindre
sarbara for problem. Resiliensperspektivet striavar efter kompetensstiarkande atgiarder. (Borge,

2012.)

Att anpassa sig vil till samhéllet, dven kallad social kompetens édr en av de saker som ar av
yttersta vikt for barn att ldra sig. Man kan dela upp den sociala kompetensen i tre olika
underbegrepp enligt Borge (2012). Intellektuell resiliens eller kompetens hittar man hos de
riskbarn som &r duktiga med skolarbete och uppnér goda resultat trots att hemforhéllanden inte
borde mojliggora detta. Emotionell resiliens dr kdnslan av att nadgot gir bra och kénsla av
trygghet och tillfredsstillhet trots att barnen utsétts for pafrestningar i miljon eller 1 familjen.
Beteendemassig resiliens innebédr barn som haft problem med uppforandet men forbattrat sig.
Det dr utmanande att sdga hur mycket man skall forvénta sig inom dessa omraden innan man
kalla det resiliens. Det &r viktigt att alltid vardera resiliensen i forhéllande till hur allvarlig risk

som barnet befinner sig i.

Sett till riskbarn &r det wviktigt att vara uppmirksam pa psykiska problem och
resiliensperspektivet blir diarfor en del 1 arbetet med att forhindra psykiska hilsoproblem hos
barn. Rutter (2000) menar att det finns fyra olika mekanismer som skyddar barn att utveckla

psykiska problem samt stérker barnets starka sidor. Att fordndra riskens betydelse genom att fa
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barnet att forstd genomslagskraften med risken dr den forsta mekanismen. Detta dr dock
beroende pd betydelsen som barnet tillskriver pafrestningarna. Om mgjligt bér man forsoka
halla bort barnet fran risksituationen. Mekanism nummer tva innebér reducering eller att bryta
negativa kedjereaktioner genom atgérder eller andra former av fordndringar. Riskforhallanden
ar ofta langvariga och alla atgirder kan darfor vara meningsfulla eller bidra till
resiliensutveckling. Tredje mekanismen betonar harmoniska och trygga familjeforhéllanden
samt goda skolprestationer som ofta dr viktiga for resiliensprocessen och sjidlvbilden. Den sista
mekanismen betonar att fortsatt utbildning, militartjdnstgdéring samt partner och flyttning som

viktiga.

3.3.4 Resiliensmodeller

Att forstd méanniskans beteendemissiga utveckling ér enligt Horowitz (2000) ett komplicerat
fenomen. Horowitz menar att man kan beskriva resiliens som en utvecklingsmodell som
forklarar samspelet mellan barns sarbarhet, miljons forméga att utveckla barnet och
utvecklingen under barndom och i vuxen alder. Drivet pé sin spets kan man séga att ett barn
med bra potential lyckas daligt om miljon &r bristfillig. Daremot behover inte en délig miljo
innebdra felaktig utveckling. Horowitz menar att det orimligt att tro att man kan forklara
utvecklingen hos barn genom modeller. Det kan dock hjélpa oss att forsta resiliens. (Horowitz,

2000.)

Inom forskning kring resiliens arbetar man ofta kring tre olika modeller som kan forklara och
f4 en att forstd resiliens: kompensationsmodellen, skyddsmodellen och utmaningsmodellen

(Borge, 2012.)

Kompensationsmodellen dr d4 man genom atgérder ersétter ndgot som saknas. Det kan till
exempel bestd av dtgérder pa daghem eller i skolklasser som mdjliggor att barnen far samma
kunskap och anpassningsférmaga som barn i motsvarande alder har. Man fokuserar pd barnet,
inte familjen. Skyddsmodellen fokuserar mera pa omkringliggande nétverk. Barnet kan genom
fritidsaktiviteter eller véinner utveckla social kompetens. Sociala natverk dr dock inte alltid
positiva sd det dr viktigt att barnet far uppmuntran och berdm frdn vuxna, dé det dr ndgot de
ofta saknar hemifran. Utmaningsmodellen visar pé att riskfaktorer kan bidra till processer som
leder till en framgangsrik anpassning. Alla tre modeller samverkar 1 praktiken.

Resiliensprocesser ér ofta utdragna och man ser inte resultatet omedelbart, vilket ofta leder till
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att anstéllda som jobbar professionellt med barn och unga kinner sig uppgivna pé grund av att

de inte ser resultat av sina insatser. (Borge, 2012)

Brunnberg och Hart (2016) beskriver en resiliensmodell kallad resiliensterapi (RT) som ér
utformad fOr att ge professionella, fordldrar och andra betydelsefulla vuxna redskap for
resiliensskapande insatser. Modellen &r tdnkt att frimja omsorg om barn och unga i utsatta
situationer. Ensamkommande barn dr en sddan malgrupp. Modellen har viaxt fram som ett
resultat av vetenskaplig litteratur och kunskap fran praktiska erfarenheter och modellen &r tankt

att bade hjilpa barnet samt omgivningen att arbeta kreativt tillsammans med barnet.

Hart, Blincow och Thomas (2008) presenterar inom modellen nagot de kallar handlandets
magiska box. Fem arenor anses utgora kirnan i modellen att agera utifrdn. Basala forhéllanden
behovs for att barnet skall kunna leva pa ett bra sitt och bestar till exempel av bostad, mat och
hélsa. Tillhorighet &r nar man hjélper barnet att skapa och bibehalla viktiga relationer. Larande
innebdr att effektivt arbeta med barnets skolgdng, men dven hjdlpa dem att upptécka intressen,
talanger och sin identitet. Coping handlar om strategier som barnet kan utveckla for att mota de
forvantningar omgivningen har i olika situationer. De kan bestd av bade emotionella och
problemfokuserade strategier. Jagets kdrna bestdr av de mikro-terapeutiska insatserna som
utformas till en stor del for att arbeta direkt med enskilda individer. En 6verlappning finns
mellan arenorna coping och jagets kdrna. Skillnaden bestdr i att jagets kdrna fokuserar pd
uppbyggnad av tillit, delaktighet och mognad. Att ta vad man kan frén alla relationer dir det

finns en positiv forvéntan eller hopp dr nyckelstrategin i modellen.

Resiliensterapin kréver enligt Brunnberg och Hart (2016) att man f6ljer viktiga principer som
acceptans, bevarande, engagemang och mobilisering. Acceptans innebér att man fordjupar sig
i barnets liv och bakgrund medan bevarande syftar pa att allt som redan fungerar i barnets liv
skall finnas kvar och stirkas. Engagemang mojliggor kontakt och mobilisering och innebér att

man arbetar 1 samverkan med andra for att fordndra barnets utsatthet.

3.3.5 Resiliens och risk

Risker dr en forutsittning for att man skall kunna prata om resiliens. Werner (2005) har i sin
studie i Kauai identifierat tre olika psykosociala risker. Aven Borge (2012) har samma typ av

indelning.
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Individuell risk innebdr medfédda problem som dven kan vara kopplade till barnets status
sasom till exempel att barnet &r flykting, omhéndertaget eller offer for nagon form av dvergrepp.
Denna form av risk dr dven forknippad med barnets personlighet eller temperament savida det
orsakar till exempel social isolering. Familjebaserad risk &r kopplad till fordldrarollen och de
vuxna kring barnet och kan utgora till exempel omsorgsbrist, misshandel, missbruk eller
mentala problem. Dessa risker paverkar barnen i vardagen men &r 4nd4 ingen forutséttning for
att barn skulle utveckla psykiska problem. Samhéllelig risk syftar pd ménniskovallande och
naturvallande katastrofer. Terrorangrepp ér ett exempel pa en minniskovallande katastrof
medan jordbavning eller skogsbrinder utgér naturvéallande katastrofer. Fattigdom &r dven en

form av samhillelig risk. (Borge, 2012.)

Man bor vara medveten om och pa vilket sétt risker kan utlosa problem eller resilienta
funktioner. Barnens sarbarhet varierar och dven om risknivan ar likadan drabbas vissa barn

hardare. Att tro pa sig sjilv skyddar mot stress. (Borge, 2012.)

3.4 Hur teorierna ar lankade till varandra

Jag har nu redogjort for tre olika teorier, socialt kapital, socialt stdd och resiliens. Samspelet
mellan samtliga tre teorier anses utgdra en forklaringsgrund for vélbefinnande. Socialt stod
anses skydda mot psykisk ohélsa genom att skydda mot negativa konsekvenser av stress och
stirka inre resurser. Formagan att hantera stressfyllda situationer underléttas darmed och det i

sin tur forstirker resiliens. (Backlund, 2018.)

Teorierna dr dven kopplade till varandra genom att man under senare ar knutit begreppet
resiliens till ett systemperspektiv pad hallbar utveckling. Det finns en social kompentent i
definitionen av héllbar utveckling och det ar framfor allt socialt kapital och social jamlikhet
som fétt en central roll i diskussioner kring hallbar social utveckling. Jdmlikhet har betydelse
for det sociala delsystemets stabilitet, det vill séga till exempel kinsla av tillit eller samhorighet,
och det anses rimligt att det 4r nivan av ojimlikhet som avgor om det sociala delsystemet ndrmar
sig en brytpunkt. Social jidmlikhet anses dérfor vara en form av resiliens. Ifall det sociala
kapitalet nér en kritisk punkt och blir pa grinsen till obefintligt pa grund av social ojamlikhet

paverkar det dven resiliensen si att den blir obetydlig. (Ostergren, 2012.)
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4 Tidigare forskning

Jag kommer i detta kapitel att lyfta fram forskning gillande de tre teorier jag presenterat i kapitel
tre, det vill sdga socialt kapital, socialt stod och resiliens. Forskningen kommer att avgrinsa sig
till ensamkommande. Forskningen vad géiller socialt kapital och socialt stéd bland
ensamkommande dr fridmst fran Sverige, men jag lyfter &ven fram internationella studier vad

giller forskning kring ensamkommande och resiliens.

4.1 Socialt kapital

I en studie frdn Umed dir man har utvérderat insatser for ensamkommande har konstaterats att
bland de olika aktorer som kommer i kontakt med ensamkommande finns starka band som utgor
en stor tillgang till nivaldnkande socialt kapital. Detta handlar om kontakter till myndigheter
med nagon form av maktposition i samhaéllet och kan dérfor ses som vertikalt socialt kapital
som ger tillgdng till nédvindig information och resurser under mottagningstiden. Efter att
ungdomarna flyttar avslutas dessa kontakter och tillgangen till det nivildnkande sociala
kapitalet minskar. Véanner, framfor allt landsmén, som man kénner vil och delar erfarenheter
med beskrivs som en stor tillgdng till sammanbindande socialt kapital. Dessa kontakter kan
hjédlpa ungdomarna att fa jobb och kontakter till arbetsgivare. (Eriksson, Ghazinour,
Haneberger, Isaksson & Wimelius 2014.) Aven Starrin och Renning (2011) lyfter fram vikten
av det sammanbindande kapitalet i form av kontakter med landsmén inom foreningsliv och
egna invandrarforeningar. Denna form av engagemang kan leda till mojligheter att skapa dven
overbryggande socialt kapital da det dmsesidiga fortroendet inom den egna féreningen kan dka
fortroendet dven till majoritetsbefolkningen och overgripande medborgargemenskap. Ett
exempel péd detta dr Lugna Gatans ungdomsverksamhet i1 marginaliserade bostadsomriden i
Sverige som befrimjat bade sammanbindande och 6verbryggande socialt kapital. Ungdomarna
som deltagit uppger att de fatt bade nya védnner och baittre relation till skolan. (Starrin &

Renning, 2011.)

Hessle (2009) lyfter fram att det &r sociala nitverk, skolan och boendeformen som paverkar

etableringen i samhillet. Aven om kontakten till majoritetskulturen si gott som uteslutande ér
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av formell karaktir (vertikalt eller nivilinkande socialt kapital) fungerar dessa som viktiga

dorroppnare till samhéllet.

Ensamkommande ungdomars tillgang till 6verbryggande socialt kapital ar bristfallig och detta
utgdr ett hinder 1 etableringsmojligheterna i samhéllet. Det dr svért att lyckas fa kontakter till
majoritetsbefolkningen som kunde fungera som en nyckel in i samhéllet. Bristande
overbryggande socialt kapital ses bade sa linge ensamkommande bor pa boenden och dven efter
att de flyttat bort. (Eriksson m.fl., 2014.) Mottagningssystemet i sig kan vara ett hinder att skapa
kontakter utanfor boendet dd de vardagliga sociala relationerna langt styrs av boendets
arbetssdtt som fradmjar relationerna till personalen och 6vriga ungdomar pa boendet. Den
langvariga asylprocessen samt att ungdomarna inte sjidlva kan paverka sin placeringsort anses
dven vara faktorer som paverkar. (Honkasalo, Maiche, Onodera, Peltola & Suurpéd, 2016.)
Aven Hedlund (2018) beskriver boendeformen och skolan som de ensamkommandes
huvudsakliga plattform for etablering av vénskapsrelationer och social trygghet. Brist pa
fritidsaktiviteter anses vara en faktor som hdmmar tillgng till 6verbryggande socialt kapital.
Bristen pad dverbryggande socialt kapital leder till att ensamkommande som skrivs ut blir

hinvisade till det ssmmanbindande sociala kapitalet i form av landsmén. (Eriksson m.fl., 2014.)

Aven Turtiainen (2012) konstaterar att det behdver byggas fortroende och respekt mellan
flyktingar och myndigheter for att frdmja en lyckad integrering. Fortroendet &r en del av det

sociala kapitalet som stirker integrationen i1 det nya hemlandet.

Att det finns ett samband mellan sociala ndtverk och hélsa har ldnge varit kint. Invandrare som
deltar i sociala ndtverk som bade inkluderar invandrare och majoritetsbefolkningen skattar sin
hélsa bittre dn de invandrare som enbart deltar i sociala nitverk bestdende av andra invandrare.

(Rostila, 2008.)

Man kan anta att sociala nédtverk har speciellt stor betydelse for de som &r 1 utsatta situationer.
Man har diaremot inte kunnat avgora vilken typ av sociala nidtverk som fungerar bést och &r
hilsofrimjande for ensamkommande. Att ha tillging till bdde sammanbindande och
overbryggande socialt kapital dr optimalt ur hélso- och vilfardsperspektiv. (Wimelius m.fl.,

2012.)
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4.2 Socialt stod

Backlund (2018) konstaterar att vad géller socialt stod sett ur de ensamkommandes perspektiv
finns en klar 6nskan om emotionellt stod. Det emotionella stodet anses vara en forutsittning for
att ensamkommande ska kunna tillgodogora sig vuxna stodkontakter som socialt kapital.
Ensamkommande efterlyser konkret stod som kan anses vara informativt eller instrumentellt

stod, sasom till exempel radgivning om asylprocessen eller hjélp med skolarbete.

Virderande stdd beskriver ensamkommande som att bli bemott med respekt och acceptans och
att kdnna tillhorighet till boendepersonal, foretrddare och larare. Ensamkommande beréttar
ockséd om det motsatta, det vill séga att de blir bemotta med fordomar, kénner sig bortvalda och

en kénsla av att det 4r ” vi och dom” dér svenskarna och invandrarna lever i separata virldar.

(Backlund, 2018.)

De professionella har svért att tillgodose det emotionella stod som ensamkommande behdver
som psykiskt utsatta. Det emotionella stodet anses ligga utanfor de professionellas yrkesroll
och ensamkommande verkar ha svart att ta till sig stodet som samhéllet erbjuder. (Backlund,
2018) Ensamkommande ir i en riskgrupp for att utveckla psykisk ohilsa och dirav dr brist pa
emotionellt stod problematisk. (Brunnberg, Borg & Fridstrém 2011.) Stretmo och Melander
(2013) kallar detta problem i mottagningssystemet for en missmatch” da de professionella ofta
betonar den psykiska utsattheten ensamkommande har men &ndé& verkar undvika att berora

fragor som handlar om deras psykiska médende.

Enligt en studie 1 Belgien som undersokt ensamkommande pojkar var personalen och pojkar
med samma etniska tillhorighet de viktigaste resurserna nir det gillde att ge socialt stod.
Personalen var den stdrsta gruppen i pojkarnas sociala ndtverk och erbjod storst antal
stodfunktioner. Att fi inhemska vinner var svart, vilket kan hdmma det sociala stodets
skyddsfunktion mot stressfyllda hindelser. (Mels, Derlutnyn & Broekaert, 2008.) En svensk
studie visar dven att ensamkommande som uppnétt myndig alder helst vénder sig till sina

landsmén da de kénner sig ensamma eller har behov av stéd (Eriksson m.fl., 2014).

Ensamkommande som har mgjlighet att hédlla kontakt med sina fordldrar och genom dem fa

socialt stod anses betydelsefullt och paverkar deras vilmaende positivt i det nya landet (Stretmo
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& Melander, 2013). Aven Marie Hessle (2009) betonar vikten av stodet fran fordldrarna for

valmaendet.

4.3 Resiliens

Manga ensamkommande visar pé resiliens trots att de har svara och traumatiska bakgrunder
(Brunnberg m.f1.,2011). En stodjande familjemilj6 anses vara den viktigaste skyddsfaktorn for
att 0ka motstandskraften, det vill sdga resiliensen. De barn som upplevt krig men inte skiljts
frén sina foraldrar klarar sig betydligt battre &n de barn som blivit separerade fran sina familjer.
Ensamkommande kan darfor anses som dubbelt srbara da de dels separerats fran sina familjer
och haft svéra livsupplevelser i hemldnderna. Man kan dérfor konstatera att de utsétts for
stressfyllda situationer och en forlust av trygga sociala relationer och nétverk. (Wallin &
Ahlstrom, 2005.) Det finns dven forskning som tyder pa det motsatta, det vill sdga att det gar
bittre att etablera sig for de barn som kommer ensamma &n tillsammans med sina forildrar.
Ensamkommande dr ofta starka barn och kommer lattare i kontakt med samhaéllet for att de
kommer ensamma. Ensamkommande kan ocksé kinna stor press pa att lyckas for att kunna
skicka hem pengar till familjen, vilket kan hdja motivationen att lyckas. (Celikaksoy &
Wadensjo, 2017.)

Enligt en forskning gjord av Mota och Matas (2015) om tonaringars vilmaende och hur resiliens
formas eller paverkas av relationer till betydelsefulla vuxna inom personalgruppen pa
institution, fanns det ett positivt samband mellan kvaliteten pa betydelsefulla vuxna och deras
vidlmaende och resiliens. Detta visar vikten av betydelsefulla relationer mellan ungdomar och
personal pa institutioner d& de bidrar till 6kad resiliens i ett 1angre perspektiv samt bidrar till att
ungdomarna kénner sig trygga pd institutionen. Speciellt sddana barn som inte har kontakt med
sina primédra virdare kan man trygga och forebygga resiliensen genom att ha néra relationer till
andra betydelsefulla vuxna. Detta leder till battre sjdlvkinsla och formaga att skapa och
uppritthélla hilsosamma forhallanden till andra och ha kontroll 6ver sitt liv samtidigt som det

forutstter att personalen har kunskap att forsté barns utveckling. (Mota & Matos, 2015.)

Sett till de tre olika psykosociala riskfaktorerna enligt Borge (2012) och Werner (2005) som
presenterades 1 teorikapitlet 3.3.5 géllande risk och resiliens visar en fallstudie (Carlson,
Cacciatore & Klimek, 2012) pa olika faktorer som anses ha pédverkat resliliensen pd en
sudanesisk ensamkommande flyktingpojke i Amerika. Enligt de individuella faktorerna ansags

pojken haft en positiv attityd och varit utatriktad samt villig att hjélpa andra. Familjerelaterade
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faktorer héanfordes till att pojken under tidig barndom innan flykten haft trygga
familjeforhallanden och de samhilleliga faktorerna ansags vara att pojken varit aktiv inom

foreningslivet i sitt nya hemland.

5 Metod

I det hdr kapitlet kommer jag att redogdra for valet av metod for min forskning och hur jag
utformat intervjufragorna. Jag berdttar d4ven om hur jag valt ut mina respondenter, hur jag

genomfort intervjuerna, transkriberingen, etiska aspekter och hur jag valt analysmetod.

5.1 Val av metod

Jag har valt att gora en kvalitativ forskning. Mitt tema ar ett relativt outforskat &mne och kan
anses vara i ett induktivt skede, d& det finns lite litteratur att falla tillbaka pa, det existerar fa
teorier och man kan anses famla i det okinda (Bjorkqvist, 2012). Genom den kvalitativa
forskningen forsoker man forstd saker ur undersokningspersonernas synvinkel (Kvale &
Brinkmann, 2014). Holme och Solvang (1997) menar att syftet med en kvalitativ forskning &r
att skapa en Okad forstielse for problem vi jobbar med och att det finns en nirhet till det vi
undersoker. Om vi vill férsoka forstd en situation, vad en individ eller i mitt fall en grupp

befinner sig 1 maste vi forsoka komma dem inpa livet.

Trost (2005) beskriver en kvalitativ forskning som ldmplig om man vill forsta individers sétt
att reagera eller resonera eller att sirskilja varierande handlingsmonster. Han ndmner en metafor
genom att beskriva en blomsterdng, vill man veta vilka sorters blommor som férekommer och
se hur deras liv ser ut skall man soka variationen och forsoka forstd deras situation. I min
forskning vill jag undersdka personalens syn pa ensamkommandes socialt kapital, socialt stod
samt resiliens. Jag vill forsoka forstd ensamkommandes situation sett ur personalens 6gon och

anser darfor att en kvalitativ forskning i detta fall lampar sig bist.

Den kvalitativa forskningsintervjun dr en form av ett professionellt samtal dir kunskap
konstrueras i interaktion mellan den som blir intervjuad och den som intervjuar. Det dr en form
av asiktsbyte dér man samtalar om ett tema som &r av dmsesidigt intresse. (Kvale & Brinkmann,

2014.) Med anledning av detta relaterar jag starkt till mitt eget intresse for arbetet med
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ensamkommande och anser att min forskning absolut ar ett asiktsbyte om ett tema som é&r av

Omsesidigt intresse.

5.2 Val av intervjumetod

I min forskning har jag valt att anvinda mig av semistrukturerade intervjuer eller
halvstrukturerade intervjuer. I denna form av intervjuer styr jag som forskare samtalet genom
att ha specifika teman och stilla tilldggsfragor om det som den intervjuade beréttar. (Starrin &
Renck, 1996). Kvale och Brinkmann (2014) beskriver halvstrukturerade intervjuer som ett sétt
att forsoka forstd teman i den levda vardagsvirlden ur den intervjuades eget perspektiv.
Intervjun pdminner om ett vardagssamtal men eftersom det dr fraga om en professionell intervju
har den ett syfte och inbegriper en halvstrukturerad teknik, det vill sdga den é&r inte ett Oppet
vardagssamtal eller ett slutet frageformulér. Intervjun utfors enligt en intervjuguide och
fokuserar pé vissa teman med fOrslag till fragor. Intervjun bandas. Efter intervjun skriver man

ut den och texten och bandinspelningen utgdr foremélet for analysen. (Kvale & Brinkmann,

2014.)

Mitt val av semistrukturerade intervjuer baserar sig pa att jag vill forska i ett specifikt tema ur

de intervjuades perspektiv.

5.3 Konstruktion av intervjuguide

Intervjuguiden kan ses som ett manus som mer eller mindre stringt strukturerar forloppet av
intervjun. I en halvstrukturerad intervju &r guiden en oversikt av de &mnen som berdrs och
bestar av forslag till fragor. Syftet kan vara mer eller mindre Oppet. Antingen kan man forklara
syftet redan fran borjan eller anvidnda sig av ett kringgdende angreppssitt genom att stélla

indirekta frigor och avsldja syftet da intervjun &r slut. (Kvale & Brinkmann, 2014.)

Den som utfor intervjuerna bor vara vél inlést pd sitt omrdde och formulera syftet klart och
tydligt. Guiden behover inte vara strukturerad med en logisk ordningsféljd. Guiden bor
utarbetas sé att den har en logisk ordningsf6ljd som passar forskaren och det kan vara klokt att

se Over intervjuguiden efter den fOrsta intervjun. (Trost, 2005)
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Fragorna bedoms med hénsyn till en tematisk och dynamisk dimension. Den tematiska
dimensionen syftar pa kunskapsproduktionen medan den dynamiska dimensionen syftar pa det
medmaénskliga forhallandet i intervjun. En bra intervjufréga bidrar till bada dessa dimensioner.
Fragorna man stéller skall vara korta och latta att forstd samt anknyta till problemstéllningen.
Man bor inleda med lite uppvarmningsfragor och forsoka skapa god stimning och fortroende.
Fragorna skall vara 6ppna och den som utfor intervjun skall paverka sé lite som mojligt. (Kvale

& Brinkmann, 2014.)

En intervju bor inte vara ldngre dn 60 minuter eftersom det da finns risk for att det leder till
samre kvalité och att den som blir intervjuad blir trétt och tappar fokus. Det &r viktigt att man
utfor en pilotintervju for att testa om fragorna ér létta att forstd och for att kolla ungefarlig 1angd
pa intervjun. Det &r dven bra att 14ta en erfaren handledare se igenom intervjufrigorna innan

man paborjar intervjuerna. (Gillham, 2008.)

Min intervjuguide konstruerade jag efter att ha list in mig pa tidigare forskning. Det visade sig
vara svart att hitta fragorna till tidigare studier, varpa jag forsokte utarbeta frdgorna genom att
tolka resultaten av tidigare forskning samt naturligtvis sa att det kopplades till min teoretiska
referensram. Jag diskuterade intervjufragorna med min handledare som gav mig rad och
kommentarer och utférde sedan en pilotintervju pé en for mig vélbekant person som jobbar med
ensamkommande. Pilotintervjun var ett bra sitt for mig att testa upplidgget pd fragorna samt
dven ldngden pa intervjun. Uppldgget med mina fragor fungerade bra, men jag konstaterade att

jag hade for manga fragor och strok nagra som enligt mig var mindre viktiga.

Under mina intervjuer utgick jag frdn min intervjuguide, men stillde tilliggsfragor beroende pé
vad respondenten svarade. Ibland kom respondenten sjdlv in pa foljande fraga i sitt svar och jag

kunde darfor utesluta vissa fragor i vissa av intervjuerna.

5.4 Urvalsmetod

Alla undersokningar man utfor bor besta av en eller annan form av urval. Utfér man intervjuer
behdver man vilja vem man skall intervjua. Principerna ser olika ut beroende pa vilken typ av

undersokning man gor. (Alvehus, 2013.) I en kvalitativ studie dr det vanligtvis ointressant med
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representativa urval 1 statistisk mening. Man vill ofta fa en sa stor variation som mgjligt men
problemet i kvalitativa studier ligger ofta i att det ger oss for manga “’vanliga” méinniskor och

for litet antal av “ovanliga” ménniskor. (Trost, 2005.)

Alvehus (2013) menar att om man 6nskar intervjua personer med en viss specifik erfarenhet
innebér redan detta att urvalet bestar av ett strategiskt element da det specifikt utformas fran
undersokningsfrdgorna som stills. Det blir 4ven en form av strategiskt urval om man kénner till
en organisation eller en miljo man skall studera. Man kommer saledes litt at de delar som antas
vara av intresse att fa information om. Det &r dock viktigt att inte vara for slentrianmassig i sitt
urval och man bor dven reflektera Over att intervjua nigon som inte ldngre dr en del av

organisationen for att fa s& bred bild av omradet som mojligt. (Alvehus, 2013.)

Det dr dven mdjligt att anvinda sig av sa kallade “nyckelpersoner” eller “gate-keepers” som
innebér att ndgon annan, till exempel en tjansteman, hjilper till att vilja ut intervjupersoner.
Risken med denna typ av urval dr att nyckelpersonerna” styr urvalet s& att man hittar sdidana

personer som har mycket asikter och dr kunniga. (Trost, 2005)

Hur ménga intervjuer man skall utfora ar svart att bestimma pa forhand. Vad géller kvalitativa
undersokningar beror antalet intervjuer p4 manga olika omstindigheter. Man bor begréinsa sig
till relativt fa antal intervjuer d4 materialet annars blir ohanterligt och svért att fa dverblick over.
Det ér viktigare att man har nagra vél utforda intervjuer én ett flertal mindre vélutforda. (Trost,
2005.) Aven Alvehus (2013) papekar att det pa forhand ir svart att séiga ett antal p hur manga
intervjuer man skall utfora. Istdllet bendmner han att man ofta uppnar en “méttnad” i
informationen d& man mairker att samma information dterkommer och intervjun inte ger ndgot
ny information. Trost (2005) menar dock att det &r att foredra att bestimma antalet intervjuer
pa forhand 4n att anvénda sig av "méttnadsstrategin™ eftersom han anser att det ofta beror pa

den som utfor intervjuerna om man inte klarar av att ta emot ny information.

5.5 Det strategiska urvalet 1 min forskning

Jag borjade med att berédtta om min tilltdnkta forskning for den ledande tjanstemannen i1 den

organisation jag planerade utféra forskningen i, som godkdnde min forskning och gav mig
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muntligt forskningslov. Eftersom jag planerade att intervjua personal som jobbar med

ensamkommande ansdgs det inte nddvindigt att soka om etiskt forskningslov.

Efter detta berittade jag om min forskning pa personalmoéten dér personal som jobbar med
ensamkommande deltog. Jag berdttade om vilket tema jag valt att skriva om och att jag kommer
att utfora intervjuer bland nagra i personalen. Jag framhdll dven att forskningen dr helt utdver
mitt ordinarie jobb inom organisationen och att urvalet kommer att ske pd basen av diskussioner

med personalens ndrmaste forman.

Genom diskussion med personalens ndrmaste formén funderade vi tillsammans vem som jag
kunde tillfraga att stélla upp i min undersokning. Mitt 6nskemal géllande personalen var att de
skulle ha jobbat ndgra ar med ensamkommande s att den jag intervjuade upplevt bade
nyanldnda ensamkommande och sddana som uppnatt myndig &lder och flyttat till eget boende.
Personalens ndrmsta formén gav mig sedan sex namn pé personal som ansdgs ha den erfarenhet

jag onskade.

5.6 Materialinsamling

Efter att personalens nirmsta forman gett forslag pd personal jag kunde intervjua tog jag kontakt
med dessa och fragade om de var intresserade att bli intervjuade. Jag podngterade att det ar
frivilligt att stdlla upp pé intervjun och att svaren de ger i intervjun inte pa nagot sétt paverkar
deras stillning 1 organisationen. Jag ansag att det var viktigt att pdpeka detta eftersom jag sjilv
innehar en ledande position inom organisationen. Alla tillfragade gav sitt samtycke att stilla
upp och jag bestimde ldmplig intervjutidpunkt med samtliga. Jag strivade till att vélja en
lamplig tidpunkt pa enheterna, till exempel tidig morgon da det ofta ar lugnt sé att vi kunde
eliminera risken for att bli avbrutna eller storda. Intervjuerna genomfordes pé enheterna i lugna
motesutrymmen. Trost (2005) betonar att det dr viktigt att den intervjuade kdnner sig trygg i
miljon didr man utfér intervjun och att man skall vilja en milj6 dir man eliminerar
storningsmoment och dhorare. Jag valde pa basen av detta att inte utfora intervjuerna i mitt
arbetsrum utan besokte istdllet enheterna for att undvika att de som intervjuades hamnade 1

underlége och for att sékerstilla att miljon kidndes trygg for dem.
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Jag hade gjort upp en samtyckesblankett (se bilaga) som jag bad att respondenterna skulle ldsa
igenom och ge sitt skriftliga samtyckte. Jag bad om lov att banda intervjuerna och forsakrade
respondenterna att de inspelade ljudfilerna forstors efter att jag transkriberat och analyserat
intervjuerna. Intervjuerna bandade jag med hjélp av min smarttelefon. Tekniken fungerade
klanderfritt och ljudkvalitén var enligt mig utmérkt. Jag ansag att det hade varit svart att
analysera intervjuerna utan att spela in dem da jag som forskare under sjdlva intervjun kunde
koncentrera mig helt pé intervjuarrollen. Aven for den som blir intervjuad anses det vara en

trygghet att intervjun bandas dé det som sdgs uppfattas ord for ord (Alvehus, 2013).

Sjdlva intervjuerna gick enligt mig bra. Pilotintervjun jag utférde fick mig att stryka nagra
fragor och for varje intervju jag utforde blev jag mera siker i min roll som intervjuare. Jag
forsokte vara noggrann att inte ha egna asikter och kommentarer. Enligt Kvale och Brinkmann
(2014) skall intervjuaren vara kunnig, strukturerad, tydlig, vanlig, kinslig, 6ppen, styrande,
kritisk, minnesgod och tolkande. Dessa punkter forsokte jag hélla i minnet under intervjuerna
och ténkte sdrskilt pa att jag inte skulle lysa med min egen kunskap trots att jag har kunskap
inom omrddet. Jag tror dock att det kdndes tryggt for de intervjuade da de visste att jag har
kunskap inom omradet och inte behdvde forklara alla begrepp och termer som de ibland
anviande sig av. Eftersom de jag intervjuade delvis dr bekanta for mig kunde jag dven styra upp
intervjun och vigade avbryta dé de vek av frdn d&mnet, vilket hinde nu som da. I slutet av varje
intervju knét jag samman intervjun genom att be dem vidareutveckla vissa uttalanden och
genom att friga om de dnnu har nagot att tilligga. Efter att intervjun var klar var flera av de
som intervjuades intresserad av att hora vad tidigare forskning inom dmnet kommit fram till,
vilket jag redogjorde for till de som visade intresse. Jag var ytterst viktig med att detta skulle

ske fOrst efter att intervjun var klar for att det inte skulle paverka deras svar.

Intervjuerna varade mellan 37—-64 minuter.

5.7 Transkribering

Att transkribera dr det fOrsta steget 1 att analysera intervjuer da det ar hir som talet forvandlas
till text. Det finns olika sétt att transkribera pa och vilken variant man véljer beror pé vilken typ

av analys man vill utfora. (Trost, 2005.)
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Att skriva ut eller att transkribera intervjuer &r ingen litt uppgift utan en tolkande process dar
skillnader mellan muntligt tal och skriven text leder till praktiska och principiella fragor.
Muntligt tal och skriven text dr forbundet med olika sprakspel och kulturer och det dr genom
att transkribera som man transformerar och éndrar fran en form till en annan. Intervjun &r en
levande social interaktion dér kroppsuttryck, tonfall och tidsforlopp omedelbart ar tillgdngliga
for dem som deltar i samtalet, men inte for den som enbart ldser det i textform. Det &r mycket
som gér forlorat i en textutskrift av en intervju och man behdver ta stdllning till om man skall

aterge allt sasom skratt och tankepauser dd man transkriberar. (Kvale & Brinkmann, 2014)

Jag valde att transkribera hela intervjun, dven skriva ut skrattpauser och tankeljud, for att kunna
gora analysen sa tillforlitlig som mgjlig. Jag transkriberade intervjuerna samma dag som jag
hade utfort dem och ansdg att det var ett viktigt steg 1 min roll som intervjuare da jag lirde mig
mycket under transkriberingens ging och fick hora vilken typ av frdgor som fungerade och
vilken typ som var svarare for den som intervjuades att forstd. Processen att transkribera var

tidskrdvande och varje intervju bestod av 6-15 sidor text.

D4 man skriver ut intervjuer behdver man ha etiken i1 dtanke dd intervjuer ofta behandlar
kénsliga &mnen. Det dr nddvéndigt att forvara den inspelade filen sikert och radera filen da den
inte ldngre behdvs. (Kvale & Brinkmann, 2014.) Mina filer forvarades sékert i min smarttelefon
som har en pinkod och direkt transkriberingen var klar raderade jag filen sdsom jag lovat de
som blev intervjuade. Anonymiteten bor sdkerstillas (Kvale & Brinkmann, 2014) och darfor

transkriberade jag intervjuerna pa standardsvenska.

5.8 Tillforlitlighet, trovardighet och etiska aspekter

Vad géller alla undersokningar och metoder &r det viktigt att kritiskt granska om slutsatserna ar
giltiga och pélitliga. Aven inom kvalitativ forskning skall man kritiskt granska validitet och
reliabilitet. Validitet syftar till om resultaten eller beskrivningen av ett fenomen uppfattas som
riktiga. Ju flera som &r overens om nagot desto storre dr sannolikheten for att nagot ar riktigt.
Genom att jamfora sina egna resultat med andra forskare som undersokt samma sak kan man
dven sdga att validiteten har styrkts sdvida slutsatserna dr desamma. Reliabiliteten i1 en
forskning innebdr att man stiller sig frigan om det material man samlat in ar pélitligt. (Jacobsen,

2007.)
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Det dr amnet som bor bestimma metoden enligt Kvale och Brinkmann (2014). Om man i sina
forskningsfragor kan formulera hur ndgot upplevs eller hur nagot gors finns det relevans for att
utfora kvalitativa intervjuer. I en intervjuundersdkning finns det sju olika stadier som bestar av
tematisering, planering, intervju, utskrift, analys, verifiering och rapportering. (Kvale &

Brinkmann, 2014).

Jag viljer att se pa tillforlitligheten, troviardigheten samt etiska aspekter genom att kort diskutera

dessa sju stadier i min egen forskning.

Tematiseringen skedde genom att jag klargjorde syftet med min studie och genom att ldsa in
mig pa det dmne jag forskade i. Eftersom jag var vél insatt 1 gruppen ensamkommande sedan
tidigare fick jag istdllet 14gga fokus pd att ldsa in mig pd tidigare forskning och de teorier jag

anvénder i teoridelen av min avhandling.

Planeringen av intervjuguiden skedde genom att jag liste in mig pd tidigare forskning och
bekantade mig med olika typer av kvalitativa intervjuer. Jag hade etiska aspekter i tankarna dé
jag formulerade teman i min intervjuguide och forsokte vara noggrann med att formulera mig
sa att de jag intervjuade skulle forstd att det var deras syn pé saken jag intresserade mig for, inte
det som de kanske forvédntades svara eller att det fanns ritt eller fel svar. Detta tangerar dven
sjdlva intervjun dér jag var noggrann med att hélla mig neutral och vara tydlig med att jag inte
utforde forskningen som en del av mitt jobb inom organisationen. Jag skotte intervjuerna utom
arbetstid och utforde alla intervjuer pa enheterna dir personerna jobbade sa att de skulle kdnna

sig bekvdma och trygga i miljon.

Utskriften eller transkriberingen utforde jag genast efter varje intervju och var noggrann med
att lyssna och skriva ner exakt vad de intervjuade berittade. Jag raderade ljudfilerna direkt efter
transkriberingen sdsom jag hade lovat. Jag transkriberade pa standardsvenska for att garantera

anonymiteten.
Analysen anser jag ha utfort pa korrekt sédtt dd gjort mina analyser pa basen av materialet i

intervjuerna och gjort realistiska tolkningar av det som framkommit. Vad giller verifieringen

har jag redovisat den kunskap som ar verifierad och ansett mig halla mig till det syfte som
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forskningen var planerad for. I rapporteringen har jag redovisat for resultatet och varit drlig med

vad som framkommit 1 min studie.

Alla deltog frivilligt i min unders6kning och gav sitt samtycke till att intervjun spelades in. For
att fa sa tillforlitligt resultat som mojligt hade jag en onskan om att de intervjuade skulle ha
jobbat ndgra ar for att ha den erfarenhet och kunskap som jag ansdg att behovdes for att
resultatet skulle vara tillforlitligt.

For att garantera anonymiteten redogdr jag inte for respondenternas kon, alder, utbildning eller

yrkesbendmning. Samtliga jobbar dock med ensamkommande.

5.9 Analysmetod

Enligt Kvale och Brinkmann (2014) behdver man ha tdnkt igenom hur intervjuerna skall
analyseras redan innan de utfors eftersom den analysmetod man anvinder sig av styr
sammanstillningen av sjilva intervjuguiden. Aven Jacobsen (2007) betraktar forskarens
intervjuguide som en grundldggande kategorisering d& den ofta innehaller en Oversikt dver

teman som skall beroras.

Innehéllsanalysen bestar av bestdmda faser sdsom att man inleder med kategorisering i olika
teman eller problemstdllningar. Dédrefter fyller man kategorierna med innehall som man
illustrerar med hjélp av citat och raknar hur ofta ett tema eller en problemstéllning ninns. Efter
detta jamfor man intervjuerna och soker efter skillnader mellan dem och slutligen sdker man
forklarningar till skillnaderna. En kvalitativ forskning skall kdnnetecknas av Gppenhet och
ibland ifragasitts det att man kategoriserar pa forhand. Det dr dock viktigt att papeka att
eftersom det handlar om 6ppna intervjuer framkommer det alltid 6verraskande och ovintade
fakta som gor att nya kategorier skapas eller forkastas som man har i sin intervjuguide och

innebdr alltsd att inget dr forutbestdmt. (Jacobsen, 2007.)
Innan man viljer vilken typ av analysmetod man skall anvénda sig av behover man pdminna

sig om vilken typ av studie det & man utfor. Man kan skilja pa beskrivande och forklarande

studier. En beskrivande studie forsoker finna svar pa fragor sdsom nir, var, hur, vem eller vilka
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medan en forklarande studie soker svar pa varfor-fragor. (Esaiasson, Giljam, Oscarsson, Town

& Wignerud, 2007.)

Min forskning strdvar till att lyfta fram personalens syn pa hur ensamkommandes sociala
kapital, socialt stod samt resiliens. Forskningen dr med andra ord en beskrivande studie. Jag
presenterar dven tidigare forskning och knyter an min egen forskning till denna, vilket gor att

jag far en okad fOrstaelse av resultaten fran min egen forskning.

Det dr de intervjuades erfarenheter och upplevelser som intresserar mig, vilket gor att det ar
innehallet i mitt forskningsmaterial som intresserar mig. Mitt val av analysmetod foll darfor pa
innehéllsanalys dar det dr forskaren som véljer vad som skall analyseras. Ofta har man en stor
mingd material dér allt inte &r av relevans for forskningen. Det dr framst det material som

besvarar forskningsfrdgan som intresserar i innehéllsanalysen. (Tuomi & Sarajérvi, 2009.)

Precis s4 som ovan beskrivs borjade min analysering redan under intervjuerna da jag
strukturerade upp svaren for mig sjilv och noterade likheter och skillnader i de olika
intervjuerna. Under transkriberingen utvecklades ytterligare min egen analys och efter att jag

transkriberat klart ldste jag igenom materialet.

Efter transkriberingen ldste jag igenom de transkriberade intervjuerna flera ganger och
kategoriserade vad som horde till socialt kapital, socialt stdd och resiliens. Jag fargade
materialet i olika firger beroende pé vilken kategori det horde till och plockade bort sadan text
som inte berorde mina forskningsfragor. Slutligen bestod min analyskarta av fyra olika
huvudteman. Inledningsvis ville jag se pd jobbet med ensamkommande rent allmént for att
belysa jobbets karaktédr. Vidare bestér kategorierna i min resultatdel av socialt kapital, socialt
stod samt resiliens. Slutligen analyserade jag respondenternas utvecklingsforslag om hur

mottagningssystemet kunde utvecklas for att stirka socialt kapital.
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6 Resultat

I detta kapitel redogér jag for analysens resultat. Mina resultat skriver jag i l0pande text
utgdende fran teman i analysen, med tillhorande citat for att pavisa tillforlitligheten.
Inledningsvis redogor jag for varfor personalen valt att jobba med ensamkommande, hur jobbet
uppfattas och vilka utmaningar de moter 1 sitt jobb. De teman med tillhdérande underrubriker
jag valt att analysera &r socialt kapital, socialt stod samt resiliens. Jag avslutar analysdelen med
respondenternas tankar om hur mottagningssystemet kunde utvecklas for att underlitta socialt

kapital som resurs vad géller vdlbefinnande och fraimjande av resiliens bland ensamkommande.

Jag anvdnder begreppet ensamkommande, medan respondenterna i sina citat pratar om
ungdomar. Jag har valt att inte andra pa deras benidmningar eftersom jag uttryckligen citerar sa

som de sagt. For att sikra anonymiteten har jag i vissa citat tagit bort orter eller namn.

6.1 Att jobba med ensamkommande

Jag viljer att inleda min resultatdel med att redogora for varfor respondenterna valt att jobba
med ensamkommande, hur arbetet uppfattas, vilka egenskaper en som jobbar bor ha och vilka
utmaningar de stoter pd i sitt jobb med ensamkommande. Orsaken till att jag anser det motiverat
att se pa dylika faktorer dr att arbetet med ensamkommande i sig dr annorlunda &n manga andra
branscher inom det sociala omradet och jag tror att varje enskild som jobbar med

ensamkommande gor det av en speciell orsak.

6.1.1 Orsaken till valet av bransch

Orsaken till att respondenterna borjade jobba med ensamkommande &r olika men det finns dnda
en rod trdd 1 allas svar att de valt ett jobb dér de kan hjédlpa méinniskor i en svér situation eller

kénna att de gor ndgot som ér till nytta.

Jag hade tidigare ett jobb dér jag inte kénde att jag utférde nadgot som var till nytta for samhaéllet. Jag
ville ha ett jobb dir jag kunde hjédlpa médnniskor i en svér situation. Bidra med nagot. Jag har alltid
kommit bra dverens med ungdomar och i detta jobb kunde jag kombinerade dessa tvd. Jag har aldrig

angrat mig att jag bytte bransch.
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-Respondent D

En annan respondent beréttar att hon bdrjade jobba med ensamkommande dé& hon blev utbriand

pa sitt tidigare jobb och for att hon hade en bekant som jobbade med ensamkommande.

Jag gick in i viiggen i mitt tidigare jobb och kom fram till att jag helt enkelt méste géra ndgot annat. Jag
hade en bekant som jobbade hir och pa den vigen dr det. S& man kan séiga att jag egentligen &r har
genom misstag.

-Respondent A

Att det dr en bransch som kan anses vara annorlunda och exotisk samt att man har ett intresse

for att jobba med andra kulturer fann jag dven i en del svar.

Anda sedan skoltiden har jag varit intresserad av sprak, kultur och religion.
Intresset har alltid funnits for det som &r annorlunda och exotiskt. Jag har alltid vetat att jag skulle jobba
med flyktingar, jag visste inte bara nér. Efter att jag borjade som inhoppare var jag fast.

-Respondent C

6.1.2 Hur jobbet med ensamkommande uppfattas

Manga respondenter lyfter fram méngsidigheten i jobbet, att man bor vara kunnig pd manga
omraden, men att jobbet i stora drag paminner om det man gor med sina egna barn och

ungdomar hemma.

Man gor allt mgjligt, fran det praktiska som att plastra om ndgon som skrapat kné, till att laga mat, boka
en tandlakartid till att fundera pa studieplaner och ldsa laxor. Stillféretradande fordlder, men dndé inte
forélder.

-Respondent C

Att jobba med ensamkommande anses av samtliga respondenter vara ett véldigt varierande jobb
dér det ar svart pa forhand att veta hur dagen kommer se ut. Variationen i arbetet uppfattas som

nagot positivt.
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Da jag kommer till jobbet kan jag ha planerat att géra nagot, till exempel fara pa kladuppkdp med den
jag dr egenhandledare till, men sa ringer de fran polisen och sdger att vi far hdmta en ny ungdom som
sokt asyl. Da blir det till att stdlla om dagen. Men det hér &r lite tjusningen ocksa enligt mig med jobbet.

-Respondent F

En del av respondenterna lyfter fram teamarbetet som en viktig del av sitt arbete och ser det

som en styrka att det finns olika yrkesgrupper i teamet som jobbar med ensamkommande.

Man jobbar i team, men dnda sjélvstiandigt.

-Respondent B

Samtliga lyfter fram flexibilitet och att man visar empati som viktiga egenskaper hos personal
som jobbar med ensamkommande. Flera nimner dven att det dr viktigt att kunna hélla distans

och att ha ett professionellt forhallningssatt.

Man skall ha tdlamod och vara empatisk, men dndé kunna hélla distans. Man skall ha ett intresse for
det man gor och man skall absolut inte ta saker och ting personligt. Det &r kanske det viktigaste.

-Respondent C

6.1.3 Utmaningar i jobbet

Att kunna halla distansen dr nigot som lyfts fram som en av de storsta utmaningarna. En
respondent berittar att det dr speciellt 1 borjan dd man ar ny som det kan vara svart att inte bli

for involverad och inte kunna slédppa det da arbetsdagen ar slut.

Integration &r nagot som alla respondenter ser som en annan utmaning. Att kommunen &r

tvdsprakig gor dven situationen mer utmanande.

For oss hir i denna kommun dr det nog integrationen. Det har jag tyckt hela tiden.

-Respondent B

Ensamkommandes bakgrund, eller det att man egentligen vet vildigt lite om deras bakgrund,

bekymrar personalen och upplevs som en stor utmaning.

44



Micaela Nykvist

Det 4r nog dessa ungdomar som inte pratar s& mycket, man skulle s& girna vilja veta s mycket som
mojligt om deras bakgrund till exempel, men méanga vill inte alls berétta och egentligen hor det ju inte
ens tills mig. Jag skulle vilja veta for att forstad dem bittre.

-Respondent A

Aven om det verkar vara litt att hitta utmaningar i jobbet med ensamkommande lyfter manga
upp att de kdnner sig néjda med en arbetsdag da de kinner att de fatt god kontakt eller 16st nagot

problem tillsammans med dem.

Jag &r n6jd nér jag kénner att ungdomarna har det nagorlunda bra, om det funnits problem under dagen
och jag kdnner att jag kunnat motverka det, eller &tminstone borjat jobba pa det. Nér en 16sning &dr pa
géng helt enkelt.

-Respondent C

Det bista i jobbet ar da jag far kontakt med ungdomarna, d& man tar sig tid och sitter och diskuterar om
vad som helst. D4 man kénner att de vagar beritta, det tar ju ofta en tid innan de byggt upp foértroendet,
men da det vil dr uppbyggt ger det sé otroligt mycket.

-Respondent B

6.2. Socialt kapital

Har har jag valt att se pa vilket socialt kapital personalen anser att de ensamkommande har och
hur dessa skapas. Det foll sig naturligt redan da jag holl intervjuerna att analysera socialt kapital
fraimst utgdende frdn Putnams (2001) indelning av socialt kapital som sammanbindande,
overbryggande och nivéldnkade socialt kapital. Framst sammanbindande och 6verbryggande
socialt kapital var de som framtridde tydligast i mina intervjuer och i min analys.
Sammanbindande socialt kapital hittas hos individer som stir varandra nira med liknande
bakgrund och Overbryggande socialt kapital finner man 1 heterogena relationer med
inkluderande tendens (Putnam, 2001). Sett ur forskningsperspektiv vad géller socialt kapital ar
det med andra ord frimst ur det civilsamhélleliga perspektivet, dit Putnams syn pa socialt
kapital kan hdrledas (Woolcook & Narayan, 2000), som jag analyserat utgdende fran i min

resultatdel.
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6.2.1 Ensamkommandes sociala kapital

Vilken typ av socialt kapital ensamkommande har varierar fran person till person, nagot som

samtliga respondenter var eniga om.

Jag skulle nog sdga att under dessa ar har jag nog sett stora variationer. Vissa ungdomar har ju redan da
de kommer ett ndtverk i form av sliktingar till exempel. Nagon ar valdigt duktig pa fotboll och kommer
snabbt in i ett lag och lyckas den véigen. Sen har vi ju dd de hir som inte har ndgon alls och kanske inte
alls pratar engelska. D4 &r det nog betydligt svérare.

-Respondent E

Ensamkommande bygger snabbt upp socialt kapital pa boendet, speciellt om det finns andra
ensamkommande fran samma land som pratar samma sprak. Hér kan man alltsa se att det
sammanbindande sociala kapitalet dr viktigt (Putnam, 2001) och det som ungdomarna ofta
bygger upp forst. Ensamkommande umgés dven till viss man med andra 4n sina landsmén pa
boendet, ndgot som dven det kan ses som sammanbindande socialt kapital d& det handlar om

individer 1 samma situation.

Grovt eller forenklat sagt kan man konstatera att de frimst umgas med sina landsmén pé boendet, men
nog finns det &ven ungdomar som umgés dver landsgrénserna inom boendet.

-Respondent C

Respondenterna uppmanades fundera pd varfor det sammanbindande kapitalet verkar vara
lattast att skapa. Trygghet var det Gverldgset vanligaste svaret, men dven spraket och kulturen

ansags vara forenande faktorer.

Boendet blir ju som deras nya familj. Hér far de kénna sig som en i méngden och far kénna trygghet i
att fa prata eget sprak och ha manniskor runt omkring sig som forstar deras kultur. Det att nagon forstar
dem &r nog viktigt och klart man gérna umgas med manniskor som forstar ens situation.

-Respondent F

Utover boendet umgés ungdomarna ocksi mycket med landsmén, ndgot som anses som viktigt

bland respondenterna for att bevara spréaket och kulturen.

Den kontakten r jatteviktig.
-Respondent B
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En respondent uttryckte att minga ménniskor anser att det hdmmar integrationen att
ensamkommande umgés med landsmén, men att de som jobbar med ensamkommande forstér

nyttan med umgénget.

Det handlar inte om att det himmar integrationen det att de umgés med sina landsmén, ndgot som man
ofta far forsvara ungdomarna med infor andra. Det &r viktigt att de har tillgang till sitt eget ursprung,
egen kultur och sitt eget sprak dven om de skall integreras hér.

-Respondent D

Det sammanbindande sociala kapitalet ser &ven ut att vara det som ungdomarna har kvar efter
att de blivit myndiga och flyttar till sjdlvstindigt boende. Flera av respondenterna lyfter upp att

det for manga &r det enda nétverk de har som verkar vara bestdende.

Det finns nog ganska minga ungdomar som egentligen inte har andra personer i sina nétverk da de
flyttar ut 4n sina landsmidn hir frén boendet. Det dr verkligen synd, men det finns alltid de hér
ungdomarna som har svart att skapa kontakter, trots att man forsoker hjilpa till. Huvudsaken de har
négon tycker jag.

-Respondent E

De flesta ensamkommande som har en familj i hemlandet héller kontakt med dem enligt

respondenterna.

”Kontakten till familjen &r en stor del av deras identitet och det &r nog jatteviktigt med den kontakten,
vem det nu sedan &r, bara det finns ndgon kvar att ha kontakt med. Det ar jétteviktigt.

-Respondent C

Tva av respondenterna anser att det tidigare var mer vanligt att man hade kontakt med fordldrar

och anhdriga och drar slutsatsen att det kan ha att géra med asylpolitiken som rader just nu.

Om jag jamfor med hur det var da jag borjade hade de nog mer kontakt till anhériga och familjen mot
vad de har nu och sa fick de mycket lattare familjedterforening. Detta har dock éndrat, numera ar de
mera hemlighetsfulla och fortegna om sin bakgrund.

-Respondent B

Att halla kontakt med anhoriga har blivit ldttare i och med att tekniken utvecklats de senaste

aren.
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Telefonerna idag har gjort att det blivit lattare att hilla kontakt forstas. Jag skulle séga att de allra flesta
har kontakt med sina anhodriga pa nagot sétt.

-Respondent A

Om man ser till det 6verbryggande sociala kapitalet, det vill sdga det som finns i heterogena
relationer och som har en inkluderande tendens (Putnam, 2001) berittar respondenterna att

ménga ensamkommande har socialt kapital via sitt fritidsintresse.

De bygger forstas upp ett ndtverk via fritidsintressen.

-Respondent B

Fotboll &r nagot som de flesta ensamkommande &r intresserade av och det dr dven ett

genomgaende svar att ungdomarna lir kénna andra via fotboll.

Via fotbollen blir de ju forstés del av ett niatverk. De blir ju en del av laget, en del av ett sammanhang.

-Respondent D
Aven andra idrotter leder till nitverk for en del av ungdomarna.

Nagon kinner ndgon pa gymmet eller andra som man lart kdnna i byn.

-Respondent C

6.2.2 Hur socialt kapital skapas samt hinder och mojligheter

Det finns stora variationer pd hur stort socialt kapital ensamkommande har och lyckas skapa

konstaterar samtliga respondenter.

Det dr nog helt beroende fran person till person, allihop &r olika och har olika létt eller svart att ta kontakt
med nya méinniskor och véga lita p andra. Bakgrunden spelar &ven in. Men det varierar nog stort och
ar nog ocksa beroende pé hur bra de kan spraket.

-Respondent B

Bakgrunden och personligheten hos ensamkommande dr genomgaende svar av respondenterna
dé de funderade pa skillnader 1 hur de ensamkommande lyckas skapa socialt kapital, men dven

slumpen och tidpunkten kan ibland vara avgdrande hur vl det lyckas.
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Jag tror att det kan ha att géra med timing och tur och forstds hur man ar som person. Har man varit
utatriktad 1 hemlandet &r man det ofta hér ocksé och bjuder mera pé sig sjdlv. Det dr nog hur man é&r
lagd inom sig.

-Respondent C

Alla respondenter dr Gverens om att de absolut svéaraste kontakterna att skapa &r att fa finlindska
vanner, ndgot som de alla dr 6verens om att ensamkommande skulle behéva och onskar fa.
Orsakerna till att det dr svéart att fa finlindska vénner beror pd den ensamkommande sjilv,
sprakkunskaper och brist pa kunskap om asylsékande hos finlindska ungdomar. Samtliga ar
dock eniga i att det inte bara handlar om att finlindska ungdomar inte vill eller vagar ta kontakt

utan ganska ofta dr det nog 6msesidigt.

Jag tror nog att de svaraste ndtverken att skapa &r att hitta finlindska jimnariga kompisar, det r nog
ytterst sillan tyvérr jag uppfattar att de far nira kompisar i skolan som de kan umgés med pa fritiden,
det ar ytterst sdllan. Det dr nog svart. Storsta hindret tror jag nog ar spraket, men det finns nog ocksa
fordomar fran bada sidorna. De borde fa mer tid att umgés for de dr nog mera lika &n de tror egentligen.

-Respondent C

En av respondenterna kopplar samman integrationen eller det att Finland inte lyckas integrera

med spriket och svérigheterna att fa vanner bland finléndare.

Det svéraste dr nog att hitta finlindska vdnner. Skolan skulle ha en viktig ndtverksroll om det skulle
funka, men forstés ar det ju spraket. Det &r jobbigt att knaggla sig fram med ett ord i gdngen for att knyta
kontakter. Det pratas ju ibland om att Finland har misslyckats med integrationen. Och utan att vara insatt
i det finns det nog ndgon grej i det, ndgot dr det som inte riktigt fungerar just med spraket. De har ju en
trygghet pa boendet med kompisar och personal men nog ar det de hér finldindska kontakterna som ar
det svaraste. Det dr nog knepigt. Inte omgjligt.

-Respondent A

Att ungdomarna knyter kontakter via fritidsintressen ndmndes tidigare 1 Kkapitlet.
Sammanhanget &r ibland inte alltid det bésta heller att fa vinner den vigen konstaterar en av

respondenterna.
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Under alla mina ar tycker jag egentligen att ingen lyckats f& nagon riktigt ndra vin via fotbollen eller ja
visst finns det undantag, men sadar generellt. Nog pratar de ju ndgot dér pa tréningarna men egentligen
ar det sdkert ssmmanhanget ocksa, det ar ju egentligen ett sammanhang dar man inte pratar s& mycket.

-Respondent A

Det sammanbindande sociala kapitalet inom boendet, det vill sdga att ensamkommande framst
umgds med andra i likadan situation, lyfter d&ven en respondent upp som en mojlig orsak till att

det ar svart att fa finlindska vinner.

Det handlar forstds mycket om trygghet och bekraftelse ocksé. Det kinns tryggare att umgas med nagon
som forstar dig, som vet vad du gér igenom och kanske inte fragar s& mycket om din bakgrund. Jag ar
helt séker pé att alla vira ungdomar onskar fa en finldndsk vén, men pa grund av ridsla att misslyckas
kanske man istéllet satsar pa att f4 véinner hir pa boendet.

-Respondent E

Ensamkommande é&r enligt respondenterna kénsliga for att uppfattas som annorlunda &n Gvriga

jamnariga och detta kan vara en orsak till att man inte végar ta kontakt.

De upplever ofta att de far blickar fran andra.
-Respondent A

Det geografiska laget och det faktum att merparten av ensamkommande studerar finska 1 en
svensksprdkig kommun anses vara ett hinder att skapa socialt kapital enligt tre av
respondenterna. En av respondenterna uppfattar det som en positiv sak pa ldng sikt att de lar

sig bdda spraken.

Klart forstas att vi inte har odndliga mdjligheter att erbjuda fritidssysselsdttningar da vi verkar pa
landsbygden. Sen ér det forstds en utmaning ocksé att néstan alla dr svensksprakiga i kommunen och
véara ungdomar laser finska. Men, vi har faktiskt sddana som lar sig bada spréken, sé allt ar ju hur du ser
pa saker och ting. Kanske det begrénsar i bérjan men belonar i slutdindan om du lir dig bada spraken.

-Respondent F
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6.2.3 Personalens roll i skapandet av socialt kapital

Att fritidsintressen ofta leder till ett utokat socialt kapital bland ensamkommande har tidigare i
kapitlet konstaterats. Respondenterna upplever att genom att hjdlpa ensamkommande att hitta

ett fritidsintresse paverkar personalen deras mgjligheter att utoka det sociala kapitalet.

Vi strévar till att alla skall hitta ett fritidsintresse och att alla skall ha en meningsfull fritid och inte bara
sitta i sitt eget rum. Som handledare leder man ungdomarna och hjélper till och stddjer vid behov. Ofta
dé de dr nya vet de ju inte hur saker och ting fungerar i finska samhallet och dé finns vi till och hjélper
till att ta det forsta steget, vilket kan vara vildigt avgorande.

-Respondent B

En respondent anser att personalens uppgift ar att fi ensamkommande att trdffa andra och hitta
forum dir de kunde umgés. Vin- eller stodfamiljer lyfts upp av nagra av respondenterna som

bra forum att stirka det sociala kapitalet.

Jag tycker att det kunde vara var uppgift att just forséka liksom fa dem att traffas och hitta forum for att
triffas. Annu det hir med finlindska ungdomar, dir vet jag att via stddfamiljer har man lyckats fi
finldndska vénner, dér stodfamiljen verkligen forstatt sin uppgift.

-Respondent A

Stodfamiljerna gor att ensamkommande far bekanta sig pa ett annat vis med finldndsk kultur
och visa hur en finsk familj fungerar. Stodfamiljen kan &ven o6ka mdjligheterna for

ensamkommande att fa jobb i framtiden.

De skulle fa bekanta sig pé ett annat vis, hur en finsk familj fungerar och fa bygga upp ett nétverk
utanfor enheterna. Skapa nya kontakter helt enkelt som de kan bygga vidare pa sedan och ha nytta av
da de skall soka jobb. Det handlar ju om kontakter dd man sdker jobb, nu vet de ju inte ens vart de skall
soka.

-Respondent B

Aven om stodfamiljer eller stodpersoner enligt respondenterna skulle bidra till att stirka det
sociala kapitalet for ensamkommande inser de samtidigt att det tyvérr ar svart att hitta familjer

eller personer som engagerar sig och gor det pa ritt sétt.
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Nog vet vi alla att det vore jéttebra for vara ungdomar att fa fler stodpersoner och stodfamiljer
engagerade. Och vi borde nog jobba &nnu mera pa det enligt mig, att hitta ménniskor som vill stilla upp.
Det &r tyvérr bara sé svart att fa méanniskor att stélla upp, dels tror jag att det finns en viss méttnad, vi
har verkat hér i kommunen lédnge och sen har minniskor idag sa mycket med sitt eget. Det ger mycket
att engagera sig i ensamkommande, men det tar ockséd mycket av en. Det dr ingen latt uppgift.

-Respondent D

En av respondenterna lyfter dven upp att det &r personalens roll att stdda och handleda

stodpersonerna eller stodfamiljen.

Jag ser stodfamiljerna som en brygga till samhéllet, men det &r viktigt att d&ven vi ger stdd &t stodfamiljen
sa att man har kontroll pa det. Man behdver tydliggdra roller och hur man skall hantera situationen.

-Respondent A

Foreningsverksamhet och tredje sektorn lyfts dven upp som bra forum att skapa kontakter
samtidigt som ungdomarnas &lder ofta utgor ett hinder att engagera sig i denna typ av

verksamhet.

De hir 16- och 17-&ringarna &r ju varken barn eller vuxna sé det &r inte s latt, de &r lite tuffa, sa det &r
inte alltid s& latt att f4 dem engagerade i foreningsverksamhet heller. Precis som med finldndska
ungdomar. Annu i 13—14 ars aldern ér det littare, men de stdrre pojkarna ir tuffa och steget ir storre.

-Respondent A

6.2.4 Socialt kapital och vilbefinnande

Vilbefinnande vad géller socialt kapital framtradde véldigt starkt i respondenternas svar och
jag har darfor valt att gora ett skilt kapitel om socialt kapital och vilbefinnande.

Min forskning visar vildigt tydligt att samtliga respondenter anser att det sociala kapitalet
paverkar ensamkommandes vilbefinnande samt dven deras fortsatta mojligheter till en lyckad

integrering.

Jag sdger absolut att de som har ett stort ndtverk mar battre bara for att de har ett natverk, for sjdlvkédnslan
till exempel, men de har ju ocksd mer att géra med sin tid &n de som inte har ndtverk och mest &r
ensamma och grubblar mera och minns trakiga hédndelser, medan de som har ett ndtverk har en
sysselsdttning och folk att ventilera med och att umgas med.

-Respondent C
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Tre av respondenterna lyfter dven fram att vilbefinnandet mirks pa ensamkommandes beteende
och humor och uttrycker att det &r bekymmersamt med de ensamkommande som drar sig undan
kontakter till utomstaende. En av respondenterna anser att bristen pa socialt kapital kan leda till

att ensamkommande isolerar sig och far svart att klara sig pa arbetsplatser i fortsdttningen.

Man ser ju redan att de som saknar néitverk drar sig undan och har jéttesvért att ta kontakt, de kan vara
reserverade och har svért att dppna upp och fa fortroende och kunna lita pa andra. Det leder till att det
blir svarare bade i skolan och pé arbetsplatser, s fort ndgot kommer emot sa har man taggarna ut och
tror att alla vill en nagot daligt. Det finns risk att de isolerar sig, lamnar att sitta hemma och inte kommer
sig for att géra nagonting.

-Respondent B

Kontakten till familjen eller sldktingar anses huvudsakligen frimja vilbefinnande bland
ensamkommande. Flera av respondenterna siger sig mirka att ensamkommande som har

regelbunden kontakt med sin familj har littare att orka halla motivationen och humoret uppe.

Nog mérker man tydligt att de ungdomar som har regelbunden kontakt med sin familj eller ndgon néra
slakting mar béttre. Det &r som en extra trygghet i bakgrunden som gor att de béttre kan koncentrera sig
pa livet hir i Finland.

-Respondent F

Att hélla kontakten till familjen anses frimja vilbefinnande enligt respondenterna sdvida

kontakten inte lagger ytterligare press pa den ensamkommande.

Nog finns det tyvérr ocksé fall diar kontakten far ungdomen att mé daligt. Om mamma till exempel
beréttar om hur dalig situation de har i hemlandet och ber ungdomen paskynda processen och ansoka
om att bli beviljad familjeaterforening. Det dr nidgot som absolut inte gér att paverka och det blir nog
jéttestort ansvar for ungdomen att bara, da hen dnda inte kan paverka pa négot sitt alls. Det hér ar nog
jéttesvar situation att handskas med for ungdomen.

-Respondent E

Kontakten kan dven fOrsvara situationen pd boendet sdvida en fordlder i hemlandet inte

forstar boendets regler och forhéllningssatt sa att det leder till en konflikt pa boendet.

53



Micaela Nykvist

I vissa fall kan det vara till nackdel, savida det blir motstridigt vad personalen och pappa sédger. Da
uppstar latt konflikter om personalen uppritthéller regler p& boendet och pappan kanske séger att de
inte behover f6ljas, dar blir det 1dtt motstridigt.

-Respondent C

Flera av respondenterna lyfter fram att ensamkommande ofta kan fa déliga besked eller nyheter
via sin familj. Dessa besked paverkar ofta vilbefinnandet men en respondent sdger att
ensamkommande ofta fatt uppmaningar om att vara starka av sina anhoriga oavsett vad som

hinder och att de ofta slutar prata om det efter en tid.

Jag tycker att under de hér dren dé de fétt nagot trakigt besked om att ndgon fordlder dott sa har det varit
vildigt ledsamt ett tag, men sedan slutar de prata om det. De har vildigt mycket av nigon slags
skyddsmur att de inte sldpper sig. Jag minns en pojke som borjade prata om sina fordldrar och ség
gratfardig ut, varpé jag sade att det ar okej att du grater. Da svarade han mig att nej, mamma har sagt da
jag for att jag aldrig skall grata. De har nog fatt mycket uppmaningar om att vara stora och starka och
inte grata fastén vad hdnder. Detta dr forstds mina egna spekulationer.

-Respondent A

6.3 Socialt stod

Hiar kommer jag 1 huvudsak att redogora for hurudant socialt stdd respondenterna anser att de
ger och vad de anser att ensamkommande behover. Jag redogor dven for om det finns skillnader
enligt respondenterna i det stod de ger och det stod som ensamkommande Onskar. Jag utgar fran
den indelning jag presenterade i teoridelen enligt House och Khan (1985) samt Uchino (2014),

det vill sdga emotionellt stdd, instrumentellt stod, informativt stod samt varderande stod.

6.3.1 Emotionellt stod

Samtliga respondenter anser att ensamkommande behover emotionellt stod, det vill sdga tillit,
kérlek och ndgon som bryr sig om dem. Aven om inte alla ensamkommande anser att de behdver

emotionellt stod anser de alla respondenter att det dr det viktigaste stodet de kan fa.

Det viktigaste dr nog att de har ndgon som lyssnar, att ndgon bryr sig om. Det behover inte vara sa
markvérdigt, bara det finns en som man kan latta sitt hjérta at som lyssnar och har lite extra ansvar for

att det skall ga bra. Emotionellt stod helt enkelt. Det &r viktigt.
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-Respondent C

En av respondenterna lyfter upp aldern som en orsak till att de ensamkommande som bor pa

enheten just nu inte fragar efter emotionellt stod.

Vi har ju mest pojkar nu, tondrspojkar, och de suktar inte nd desto mer efter kérlek frén personalen. De
yngre behdver oftast mera fysisk nirhet.

-Respondent A

Respondenterna anser att de via det system de tillimpar med att varje ensamkommande har en

egenhandledare tillgodoser det emotionella behovet av stod som ensamkommande behover.

Alla har ju en egenhandledare vars uppgift ér att se lite extra till sin ”egen ungdom”. Tanken &r att man
skall komma lite ndrmare den hir ungdomen 4n andra och pé det séttet battre fanga upp vad just den hir
ungdomen behover for att fa vardagen att fundera. Ofta &r det pa det emotionella planet de behdver stod,
dven om de kan pasta nagot annat.

-Respondent D

Enligt respondenterna kan det ibland vara utmanande att dra gransen for hur mycket emotionellt
man skall engagera sig i ensamkommande. Alla dr dock eniga om att det frimst &r nyanstélld
personal som kan ha svart med grénser for hur mycket man som personal kan engagera sig. En
respondent sdger att det kan vara svart med grinserna da man vill visa att man bryr sig och har
ett gott hjarta. Ensamkommande vill gérna att personalen engagerar sig mera én de kan ibland,
men enligt respondenten gagnar det varken ensamkommande eller personal att engagera sig for

mycket.

De ser ju att ndgon alltid 4r hér, de blir invanda i att vi skall finnas till f6r dem hela tiden vilket vi nog
g0r ocksd, men det betyder ju trots allt att vi maste vara professionella och halla viss distans. Vissa
ungdomar vill nog att vi skall vara mer kidnsloméssigt involverade i deras liv och situation. En personal
kan dock varken for sin egen del eller ungdomens del ga sa langt, det blir bara fel och tungt i slutindan.
Men jaa, det dr svért, man vill ju verkligen visa att man bryr sig och vi &r alla manniskor och har ett
hjérta, sd det kan nog vara svért. Man kan ju inte fa allt och inte hor det heller till oss att ge dem allt vad
de behover.

-Respondent C

Jag har atminstone inte problem med att komma for nira, men det kommer nog med erfarenhet, man

ser ju ibland hur ny personal kommer lite for ndra. Man lar sig.
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-Respondent A

6.3.2 Instrumentellt stod

Vad giller det instrumentella stodet, det vill sdga materiella tillgangar som pengar, vard, skydd
och service (House & Khan, 1985) berittade samtliga respondenter att det &r denna form av

stod som ensamkommande ofta frigar efter.

De fragar efter skjutsar (skrattar). De &r barn och ungdomar som lever i nuet, de planerar inte s& mycket
utan tdnker mera pa vart jag skall idag och vad hénder i kvill? Behover jag nya fotbollsstrumpor eller
nya inneskor? Ungdomarna tinker absolut mer pa materiella saker. Pengar ar ofta inblandade.

-Respondent B

Att ensamkommande frimst fragar efter instrumentellt stod kan enligt respondenterna beror pa
ménga olika saker. En respondent reflekterar 6ver om det har att géra med att materiella saker
ar ett tecken pa stdd och respekt medan en annan tror att ensamkommande kan ha fatt felaktig
information innan de kommer till Finland att de skall f& betydligt mer pengar och saker én de

far.

Ungdomarna har hort rykten via olika kontakter att de skall fa pengar, vilket ju sen inte alltid stimmer.
De fragar nog mest efter materiella saker och det beror nog pa att de hort att de kommer fa i princip vad
som helst. De ungdomar som ar tuffa och framat lyfter ofta upp dessa fragor, medan vissa alltid 4r ndjda
och belatna.

-Respondent A

Tva av respondenterna séger att ensamkommandes 6nskan om instrumentellt stod egentligen
kan vara uttryck for behov av emotionellt stdd. Respondenterna tror att det dr betydligt lattare

att fraga efter service eller materiella saker dn att be personalen om emotionellt stod.

Jag tycker nog att man relativt snabbt kan identifiera ibland vad det egentligen handlar om. Det att en
ungdom kréver att han skall fa nya fotbollsskor kan egentligen vara ett tecken pé att han behdver tid
med sin handledare, fé prata av sig eller bara umgés. Det &r inte alltid sa ldtt att erkdnna att man behover
fa prata, det ar betydligt enklare att séga att man behdver nya fotbollsskor. Man lar nog sig se detta da
man jobbat ett tag, vad det egentligen handlar om.

-Respondent E
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6.3.3 Informativt stod

Samtliga respondenter anser att ensamkommande behdver mycket informativt stod, speciellt i
borjan da allt dr nytt. En respondent berdttar att det &r en si naturlig del av jobbet med

ensamkommande att man inte ens reflekterar 6ver det.

En viktig del av arbetet &r att ge ungdomarna information, fran praktiska saker till hur byrakratin i
Finland fungerar. Man ténker inte ens pa hur mycket information och rdd man ger, det blir sa invant att
det gar pa rutin, det kommer sa naturligt. Ungdomarna vill gdrna veta.

-Respondent C

En annan respondent anser att ensamkommande sjdlvmant valdigt sillan fragar efter rdd och
information. Respondenten antar att det kan ha att gora med ungdomarnas élder eller att de

gérna riktar sina fragor till boendets formén eller fir information frén nétet.

Egentligen fragar de ganska lite av oss. Kanske de far rdd frén nétet. Inte vill de egentligen heller ha
hjélp med matlagning, fastdn de kanske inte kan. De radfragar faktiskt lite. Jag forsoker nog alltid fraga
om de vill hjélp, men ofta sidger de att de kan sjdlva. Sékert har det med aldern att gora ocksa. Ofta vill
de girna vinda sig s& hogt upp som mojligt ocksa, de vander sig gérna till ansvariga handledaren med
fragor.

-Respondent A

Respondenterna lyfter fram det informativa stddet som en del av det viktigaste de kan bidra
med som personal till ensamkommande vad géller integrering 1 samhillet. En av respondenterna
sdger att informativt stdd inte alltid uppskattas under tiden ensamkommande 4r boende pa
enheten, framst pa grund av att det dr en del av sjdlvstandighetsprocessen att klara sig sjilv.
Utflyttade ensamkommande brukar dock kunna lyfta upp nyttan av det informativa stddet om

man traffar dem 1 ett senare skede enligt respondenten.

Nog ér det ju som andra ungdomar 6verlag, inte vill de alltid ta till sig det man sdger och upplyser dem
om, de vill klara sig sjdlva. De forstar oftast nyttan med det d& de blivit myndiga och flyttat till egen
lagenhet. Nog har jag manga génger fatt hora att vi i personalen hade ritt om ménga saker och att det
var en sa bra tid att bo hos oss da det fanns nagon man kunde fraga och som forsokte styra in en pa ratt
spar. Det dr ju precis som vara egna tonaringar. Visst varmer det dock dd de kommer fram och sdger
dylika saker.

-Respondent F
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6.3.4 Varderande stod

Virderande stod handlar om att fa feedback, bli bem6tt med respekt samt kénna tillhorighet
(House & Khan, 1985). Samtliga respondenter anser att det hor till en av de viktigaste
principerna man forsdoker jobba med inom verksamheten med ensamkommande. Att fa
ensamkommande att kdnna sig horda och sedda ér viktig bade for ensamkommande och for att

personalen skall kdnna sig n6jd med sin arbetsinsats.

Min roll bestar av att ungdomen kénner sig hord, sedd och vérdefull. Jag tror att man natt 1dngt redan
om man fatt det till stdnd. Jag forsoker se dem pa morgonen och da de kommer fran skolan. Man forséker
komma ihag dem och visa sig engagerad genom att till exempel fréga hur det gick i provet idag och
bekrifta det genom att till exempel sidga att du har forsokt, bra jobbat. Man visar allmént intresse och
visar att alla ar lika viktiga.

-Respondent C

Enligt en av respondenterna kan det vérderande stddet uppfattas annorlunda av
ensamkommande péd boendet dn det gors av personalen och ibland leder det till att ungdomen

kénner sig daligt behandlad.

Ja, ibland kan det ju vara s& nagon kan uppfatta att vi inte respekterar honom da vi inte kan tillgodose
den 6nskan han har. Men egentligen handlar det ju om nagot annat da, ofta en materiell sak som stills
fram som att vi inte visar respekt gentemot hans 6nskan.

-Respondent E

En respondent lyfter fram att den fOrsta tiden med en ny ensamkommande mycket handlar om

att ge virderande stod.

Empati ar viktigt da de dr nya. Men ocksé att man ar vdlkomnande och visar att vi dr vanliga méinniskor.
Man vill att de skall kénna sig hemma.

-Respondent A
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6.4 Resiliens

Vad giller analys av resiliens har jag valt att se det ur perspektivet hur ensamkommande
bemédstrar situationen i ett frimmande land. I teoridelen presenterade jag bland annat Ungars
(2012) definition av resiliens hur en individ hittar resurser som frimjar valbefinnandet och hur

familjen eller det narliggande samhillet formedlar dessa resurser.

Skyddsmodellen som &ven presenterades i1 kapitel 3.3.4 i teoridelen fokuserar pa
omkringliggande nédtverk och att social kompetens kan utvecklas genom vénner eller
fritidsaktiviteter (Borge, 2012). Denna modell har jag haft i tankarna da jag analyserat

resiliensen i min forskning bland ensamkommande.

6.4.1 Nyanldnda ensamkommande

Nyanldnda ensamkommande dr enligt respondenterna inledningsvis relativt forsiktiga och
kénner av stimningen. Fem av respondenterna ndmner att man i borjan ofta bendmner den forsta
tiden som smekménad, da allt gar bra och det inte finns ndgra storre problem. Efter att
smekmanaden tagit slut borjar ungdomarna vaga visa sitt rétta jag och végar ifrigasitta och

kritisera.

I borjan &r ofta klienten reserverad och blyg. Klienten tar det forsiktigt, visar tacksamhet. D4 ungdomen
bott in sig tar smekmanaden ofta slut, dd mérker man att de vagar siga sin asikt och kritisera och
ifragasétta. Efter en tid vagar ungdomen ha utbrott, ndgot som jag ser som att ungdomen utvecklat
trygghet. Vi tycker ju inte sdmre om dem for att de har en dalig dag eller forsvinner nagonstans.
Tryggheten vixer sakta fram och det mirker man genom att ungdomen vagar uttrycka negativa kénslor.

-Respondent C

Att ensamkommande efter en tid vagar visa kdnslor och fi kénsloutbrott ser samtliga
respondenter som ett resultat av att de utvecklat trygghet 1 sin nya situation och kénner sig
hemmastadda. En respondent séger att ensamkommande behdver fi visa sina kdnslor da
enheten fungerar som deras hem och att om det 1 6vrigt fungerar bra édr det bara naturligt att

visa dven negativa kénslor.

Detta #r ju trots allt deras hem s& de maste fa visa kiinslor. Ar det sa att det fungerar bra i skolan och

Overlag tycker jag att det ar helt okej att de ndgon gang visar vad de kdnner.
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-Respondent B

En respondent anser att den forsta tiden dr viktig och framhaller att om forsta tiden blir lyckad
fortsatter det oftast i samma stil. Respondenten séger att det mérks skillnad i ensamkommandes

anpassning om ungdomen fétt en lugn start som nyanlind.

Ar det vildigt stokigt i huset dd en ny ungdom kommer mérker man nog det, det ir nog vildigt bra om
det ar lugnt d& de kommer, sé den forsta tiden for nyanldnda ungdomar blir bra.

-Respondent A

Att omgivningen paverkar lyfter d&ven en annan respondent fram och séger att en nyanldnd
ensamkommande ldser av ldget i borjan och soker sin plats i rangordningen pé enheten.
Respondenten sdger att en blandad grupp, bestiende av bade pojkar och flickor, gor att

stimningen blir béttre 1 huset.

D4 en ny klient kommer kollar hen nog forst in vem som bor hdr och vilken plats man far i
rangordningen. Vi har ldnge bara haft pojkar, men nu har vi av bagge konen och det ar béttre med
blandad grupp, att ha bade pojkar och flickor i huset, det blir en annan stdmning. Till det battre.
-Respondent B

Respondenterna dr eniga om att trygghet dr bland det viktigaste att skapa for nyanldnda
ensamkommande. Att skapa trygghet 4r en stor utmaning i jobbet med nyanldnda
ensamkommande, men det dr ndgot som man verkligen strivar efter eftersom respondenterna

anser att trygghet frimjar god anpassning och resiliens.

Det ar nog sa viktigt att fa en ny ungdom att kénna sig trygg. Ofta har de daliga erfarenheter och svért
att lita pa andra ménniskor. Tryggheten anser jag &dr nyckeln till allt annat. Kénner de sig inte trygga
lyckas de inte med andra saker hér heller. Men det &r ingen latt uppgift. Vi forsoker vért bésta. Det ar
sa belonande att inse sedan om lyckats och jag skulle nog séga att det dr de hér trygga ungdomarna som
sedan klarar sig bast i framtiden. Jo, sa &r det nog absolut.

-Respondent E

6.4.2 Styrkor bland ensamkommande som framjar resiliens

Samtliga respondenter svarade att ensamkommandes personlighet dr det som framst framjar

och paverkar resiliens. Det dr en utmanande process att komma till ett nytt land med nytt sprak
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och ny kultur. Forutsittningen att lyckas ar betydligt storre om den ensamkommande kan bjuda
pa sig sjdlv och ar social och utatriktad. Enligt respondenten &r det inte prestationen, sdsom att

ha bra betyg, som avgor utan att man kénner sig tillfredsstélld och bekvdm med tillvaron.

Att de kan skratta at sig sjdlv och inte ta allt pa sa stort allvar och att de tillater sig att misslyckas ibland.
Jag tycker inte man behover ha toppbetyg, mera det att ungdomen &r bekvim med sig sjilv ar nog
viktigt. Det handlar inte om prestationer utan att de &r ndjda med tillvaron och att de &r sociala och
utatriktade. For mig betyder det att forutsittningar att klara sig bra finns.

-Respondent C

En annan respondent lyfter forutom personligheten och den sociala formagan dven fram att det
ar viktigt att man kan g vidare efter misslyckanden och inte utesluta en manniska som sagt

nagot som inte foll i god jord.

Det att man kan gé vidare da nagot kommit emot en, man behdver inte utesluta en ménniska som sa
nagot man inte gillade utan har formaga att bearbeta detta och lyckas ga vidare. Det &r viktigt infor
framtiden.

-Respondent B

En respondent lyfter fram intressen, god kontakt till personalen och kontakt med foréldrar eller

andra sliktingar som goda forutséttningar for resiliens.

Om ungdomen skoter skolan bra, har ett intresse, har bra kontakt med personalen och kanske har kontakt
till familjen eller sldktingar &r det nog oftast bra stillt.

-Respondent A

6.4.3 Personalens roll 1 att framja resiliens

Att ensamkommande har goda relationer med personalen pa enheterna anser alla respondenter

som en betydelsefull del i resiliensprocessen.
En handledare lyfter fram att personalens roll ar att forsoka vigleda ensamkommande pa rétt

spar. Enligt respondenten vet de flesta i personalen vad ensamkommande behover for att lyckas

1 det nya landet, men att det naturligtvis ar upp till ungdomen vad man tar till sig.
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Nog har ménga av oss jobbat sa pass ldnge att man vet vad som krivs for att lyckas. Det jag kan gora
som personal dr att forsoka leda in pa rétt spar, finnas till hand, st6tta och motivera. Det forsoker jag
gora varje dag jag jobbar, det ar viktigt och darfor ar jag hiar. Jag kan dock inte tvinga ndgon som inte
vill, trots att jag nog ofta ser vad som krévs. Det enda jag kan gora dr att fortsétta pusha. Om ungdomen
ar mottaglig for véra rdd och vér hjélp har vi absolut mojligheter som personal att paverka deras start i
livet hér i Finland. Det dr dérfor vi ér hér.

-Respondent F

Samtliga lyfter upp det system man tillimpar pa enheterna med att varje ensamkommande har

en egenhandledare som en viktig del 1 att frimja relationen till personalen.

Som personal kan man absolut paverka anpassningen. Det &r viktigt att egenhandledaren tar sig tid och
planerar in egen tid med klienten, man behdver bara sétta sig ner och diskutera och visa att man &r
tillgénglig. Det att de kdnner att det finns en i personalen som bryr sig lite extra. Det &r nog jétteviktigt
och det skapar nog goda forutsittningar att lyckas.

-Respondent B

Kénslan av tillit och att skapa en god relation till personalen dr nagot som en annan respondent
lyfter fram som véldigt viktigt vad géller ensamkommandes formaga att beméstra situationen

och vardagen.

Jag anser att det att de kan lita pa ndgon hir sdsom nagon eller alla i personalen ar det viktigaste vi som
personal kan jobba for. Jag menar om de inte kan lita pa ndgon hér, hur skall de kunna gé vidare efter
tiden hir pa boendet? Att skapa det dar fortroendet till ndgon gbr nog att de kan hantera svarare
situationer pa ett béttre sétt &ven efter tiden de bott hér.

-Respondent D

Att samtala, visa kérlek, men dven dra grinser lyfter tvd av respondenterna upp som viktiga

aspekter vad géller resiliens bland ensamkommande.

Samtal och bekriftelse, regler och “kédrlek” inom citationstecken kan jag bidra med. Min roll bestér av
att ungdomen kénner sig hord, sedd och vérdefull. Jag tror man natt langt redan om man fatt det till
stand.

-Respondent C

En annan respondent sdger att man kommer ldngt dven genom att anvdnda humor med

ensamkommande.
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Jag kor sjdlv mycket med humor som jag tycker dr en viktig grej i jobbet med ensamkommande.

-Respondent A

Att utveckla den sociala formégan bland de som saknar den lyfter en respondent upp i sitt svar.
Respondenten anser att det blir svért for ensamkommande att anpassa sig och lyckas om det
sociala umginget begrinsar sig till boendet. Hiar kan man med andra ord relatera till den s&
kallade skyddsmodellen som presenterades i kapitel 3.3.4 genom att fokusera mera pa

omkringliggande nitverk for att forklara eller forsté resiliens.

Man borde nog satsa pa de hdr som har svart med sociala kontakter utanfér boendet. Det dr nog svart
att klara sig i framtiden om alla kontakter finns hir pa boendet. Jag forsoker nog satsa pd dessa
ungdomar, forséker fd dem att komma ut i samhéllet pa négot satt. Utan det dr det nog knepigt. Helt
tydligt klarar sig ungdomar med nétverk béttre.

-Respondent E

6.5 Hur mottagningssystemet kunde utvecklas for att stirka socialt

kapital

Avslutningsvis har jag 1 mina intervjuer bett respondenterna att fundera pd hur
mottagningssystemet i Finland kunde utvecklas eller forbéttras for att underldtta skapande av
socialt kapital som en viktig resurs 1 vélbefinnande och frimjandet av resiliens bland

ensamkommande.

Samtliga respondenter lyfter inledningsvis fram den radande invandrarpolitiken. Langa
véntetider och att ensamkommande numera kan fa avslag pa sin asylansokan dr nagot som
samtliga lyfter upp som hidmmande vad giller ensamkommandes vélbefinnande och

anpassningsformaga.

Forst kommer jag nog att tinka pa politiken just nu. Det att ensamkommande numera riskerar fa avslag
ar nytt fenomen och dven det att de kan f& vénta over ett &r pa att fa besked eller beslut dr nog véldigt
daligt. Det psykiska illamaendet kommer som ett brev pa posten pa grund av detta. Sen kan de ju dnda
efter nagra ar da det gétt igenom domstolsprocesser bli beviljade uppehéllstillstand, s& man kan fraga
vad podngen med att leka med en ung ménniska liv 4r? Det dr svart att repa sig efter en s lang tid i
ovisshet och att det dé dessutom ofta sker i tonaren som ar sa viktig tid i livet, d@ man formas. Ja, det &r
nog illa att det blivit sahér.

-Respondent D
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En respondent lyfter dven fram att det har blivit svérare att bli beviljad familjeaterférening,
vilket enligt respondenten leder till att ensamkommande mér sémre och har svérare att motivera

sig i vardagliga situationer sdsom skolgang.

Det hir med att det idag princip dr omdjligt att fa familjeaterforening paverkar nog ensamkommande
som har delar av sin familj nadgonstans ut i varlden vildigt daligt. Tidigare da det &nnu var latt att bli
beviljad familjedterforening mérkte man att ensamkommande holl det som en motivationsfaktor, att de
kédmpade i skolan for att sedan fé visa upp sina kunskaper da familjen kom. Idag blir det en enorm press
pd ensamkommande att forklara &t sina anhdriga att de inte kommer att fA komma utan att
ensamkommande tar pé sig skulden for det. Jag 6nskar man kunde se 6ver lagstiftningen har.

-Respondent F

Tre av respondenterna ser stora mojligheter 1 att utveckla systemet med att ensamkommande
skulle fi en stédfamilj. En av dessa respondenter anser att det vore bra att ensamkommande
skulle fa en stodfamilj redan som nyanldnda som skulle stirka mojligheterna for en lyckad
integration. Via stédfamiljen kunde ensamkommande knyta kontakter och dven triffa andra

manniskor via dem.

En sak som kunde vara bra, som nddvéndigtvis inte &r realistisk, vore att det skulle finnas en stodfamilj
redan da vi far en ny ungdom. Vi forsoker ju lara ungdomarna om samhillet och livet i Finland, men
det ar dnda inte samma som i en riktig familj s att sdga. Det skulle vara jéttebra om det fanns nagon
utanfor verksamheten som skulle ta sig an ungdomen. Jag tinker att genom att de borjar umgés med
dem sa triffar de andra ménniskor ocksd via dem sé att det blir en positiv utveckling, en form av
brobyggare.

-Respondent C

En av respondenterna siger att det inte heller behover vara en stodfamilj utan en stddperson
kan dven vara till stor nytta for ensamkommande. Respondenten tilldgger dock att det tyvérr

inte dr latt att hitta manniskor som stéller upp.

Det behover ju inte heller vara en hel familj som fungerar som stod med redan en stodperson som skulle
vara utanfor enheten vore bra. Roda Korset har ju ordnat kurser i just detta dndamal for stodfamiljer
eller stodpersoner. Dessvirre har det varit jattesvart att f& méanniskor att stdlla upp. Men det vore nog
jéttebra.

-Respondent B
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Att ensamkommande far se vanliga finska hem vore enligt en annan respondent viktigt och

sdger att diskussionerna blir mera naturliga med stodfamiljen.

Det dr viktigt att ungdomarna far se ett finskt hem, att fa traffa stodfamiljens slékt eller forhoppningsvis
jémnariga utan nagon press att sjilv vara tvungen att ta den forsta kontakten. Genom diskussioner, det
ar ofta annorlunda att diskutera med till exempel stodfamiljen &n att diskutera med personalen hér, det
blir mera naturligt, stilla frigor pé ett annat sétt.

-Respondent A

Tva av respondenterna anser att det borde satsas mer pa ungdomsverksamhet och att stirka
tredje sektorns roll pa orten for att gora det littare for ensamkommande att triffa andra
ungdomar. En av respondenterna ger ungdomscaféer som forslag till en motesplats, men

tilligger samtidigt att det r utmanande att fa 16- och 17-aringar att delta.

Man borde satsa mera pa ungdomsverksamhet pa platser dir boenden fo6r ensamkommande finns sé att
man i ett sa tidigt skede som mojligt skulle forsdka fa kompisar som inte dr landsmén, dven om det &r
svérare att fa och faktiskt satsa pa detta.

-Respondent C

Ungdomscaféer vore ju bra. Men véra 16- och 17-aringar som inte far pa dylika tillstéllningar, dr det
nog knepigt med.
-Respondent B

Samarbetet med skolorna och skolans personal borde forbéttras anser en av respondenterna och
sdger att skolans personal ser de ensamkommande minst lika mycket som personalen pa

boenden gor.

Det kdnns som att vi inte vet s mycket om skolan och dess personal. Skolans personal ser ju
ungdomarna minst lika mycket som vi ser dem, sa vi borde nog bygga upp ett titare samarbete. Det
vore sa viktigt att vi skulle motas med skolan. Vi borde utveckla det samarbetet pa nagot sitt. Det skulle
nog absolut gynna véra klienter mest att vi kunde jobba med eller mot samma mal.

-Respondent A

Man borde enligt en respondent jobba mera for att ensamkommande skulle f& sommarjobb och
kontakter till ndringslivet, men sdger samtidigt att det inte alla gdnger ar s 1att med lagstiftning

och byrakrati.
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Det borde arbetas mera for att vra ensamkommande skulle komma in pa arbetsmarknaden, genom att
anordna till exempel praktik. Det skulle ju gynna bade integrationen och deras méende. Samtidigt &r det
inte s l4tt da allt ar sa byrakratiskt &r i landet. De kanske ar for unga, inte kan tillrdckligt bra sprak eller
sa kan det haka upp sig pa saker som har med deras process att gora, att de inte kan 6ppna bankkonto
till exempel. Viljan finns nog bade bland oss och ungdomarna men det hénger inte alltid pa oss.

-Respondent D

7 Sammanfattande diskussion

Jag aterknyter hér till avhandlingens syfte och fragestéillningar och diskuterar den teoretiska
referensramen, tidigare forskning och resultaten i min studie. Inledningsvis har jag tagit upp
centrala begrepp som leder ldsaren till att forsta viktiga begrepp vad géller ensamkommande i
denna avhandling. Jag valde begrepp som dels berittar om ensamkommandes situation, vad det
till exempel innebir att vara asylsokande, men redogdr dven for vilken typ av boendeform
ensamkommande bor 1 eftersom boendeformen ofta nimns i min analys. Som teoretisk
referensram valde jag att ldsa in mig pé socialt kapital, socialt stod samt resiliens och tidigare

forskning som anknyter ensamkommande till dessa tre teorier.

Socialt kapital dr en stor och bred teori. Att vilja ut vad som ansags relevant i min avhandling
var stundvis utmanande pa grund av att det finns manga definitioner och synsétt pa vad socialt
kapital innebér. For att belysa méngfalden i olika synsétt har jag dndé valt att i min teoridel
lyfta fram dven sddana som jag inte dterkopplar till i analysen eller hir i den sammanfattande
diskussionen. Sett till ensamkommande anser jag att definitionen “den du kénner” (Woolcook
& Narayans, 2000, s. 225) dr véldigt beskrivande eftersom ensamkommande i regel inte kinner
nagon vid ankomst till det nya landet och maste bygga upp ett helt nytt socialt kapital. Putnams
(2001) indelning av socialt kapital 1 sammanbindande och &verbryggande socialt kapital
beskriver dven ensamkommandes sociala kapital pa ett vildigt beskrivande sitt, ndgot som jag
dven noterade da jag analyserade min egen studie. Dérav dr det fraimst Putnams indelning 1

sammanbindande och dverbryggande socialt kapital jag omnédmner i min egen analys.

Socialt stdd dr som teori betydligt mindre omfattande och beskrivs véldigt kort i litteraturen.

Nér man pratar om en individs sociala kapital ndrmar man sig valdigt létt socialt stod (Putnam,
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2001). Vad giller socialt stod kommer litteraturen véldigt snabbt in pa métningar vad géller
hilsa och vilbefinnande. Jag fann i min egen analys stod for House och Khans (1985) samt
Uchinos (2014) indelning i emotionellt stdd, instrumentellt stod, informativt stdd och
viarderande stod. Tidigare forskning vad géller ensamkommande grundar sig dven pa dessa

former av socialt stod (Backlund, 2018).

Resiliens som begrepp definieras pd manga olika sitt. I nyare nordisk litteratur lyfts norska
Borge (2012) upp diar forskning &r knutet till omhéndertagna barn med god utveckling.
Ensamkommande kan mycket vil jimforas med omhédndertagna barn 1 det avseendet att de
kommer fran svara och utmanande bakgrunder och deras vardnad handhas av myndigheter trots
att de inte 4r omhéndertagna. Vad géller den teoretiska referensramen kring resiliens ser jag
skyddsmodellen som presenterades 1 kapitel 3.3.4 som speciellt passande vad giller
ensamkommande och kopplingarna till socialt kapital, dd den fokuserar pa omkringliggande
nétverk och att social kompetens kan utvecklas genom vinner eller fritidsaktiviteter. For att
ensamkommande skall utveckla resiliens kan man anta att socialt kapital ar viktigt. Att socialt
kapital och resiliens paverkar varandra stdds dven av Ostergren (2012), som hivdar att

obefintligt socialt kapital gor resiliensen obetydlig.

Jag utférde min kvalitativa studie med hjilp av semistrukturerade intervjuer bland personal som
jobbar med ensamkommande. Respondenterna hade olika yrkesbendmningar och var av olika
kon samt i varierande &lder. Min 6nskan var att respondenterna skulle ha jobbat flera ar med
ensamkommande for att de skulle ha insyn i olika skeden i mottagningen, fran att vara nyanland
till att bli myndig och flytta till eget boende. Jag utforde sex intervjuer. Overraskande stor andel
av svaren bland respondenterna var likadana, med lite varierande uttryckssatt. Man kan med
andra ord konstatera att jag upplevde en mittnadskénsla da det inte framkom sa mycket nytt i
de sista intervjuerna. Jag kan darfor anta att trots fa respondenter hade resultatet troligtvis inte

andrat med fler respondenter.

Jag har valt att inte redogdra for vilka yrkesgrupper jag utfort intervjuerna bland, ej heller alder
eller kon for att garantera anonymiteten bland mina respondenter. Jag har e heller ndmnt 1
vilken kommun jag utfort intervjuerna. Min studie ar liten och kan inte generaliseras till att
gilla all personal som jobbar med ensamkommande. Jag valde att intervjua personal med ldng
erfarenhet, vilket jag anser styrker resultatet. Jag anser dven resultaten som tillforlitliga
eftersom undersokningsresultatet dr vil Overensstimmande med tidigare forskning inom
omradet (Backlund, 2018; Eriksson m.fl., 2014). Man kan med andra ord konstatera att
validiteten 1 min forskning dr styrkt.

67



Micaela Nykvist

Vad giller resultatet i min studie visar den att ensamkommande har ldttast att skapa
sammanbindande socialt kapital pa boendet. Respondenterna siger att det dr enklare att umgas
med nigon 1 samma situation som man delar bakgrund och sprdk med och for en del
ensamkommande dr det sammanbindande sociala kapitalet de enda kontakter man har. Putnam
(2001) beskriver sammanbindande socialt kapital som ett extra starkt sociologiskt smorjmedel.
Sammanbindande socialt kapital bekréftar den egna sociala identiteten samtidigt som det bidrar
med styrka att beméstra det samhélle man vill vara del av (Starrin & Renning, 2011). Hér kan
man konstatera att mina resultat overensstimmer med teorin samt dven tidigare forskning
géllande ensamkommande 1 kapitel 4.1 (Eriksson m.fl., 2014). Det sammanbindande sociala
kapitalet anses dven enligt respondenterna vara viktigt for vilbefinnandet och for att bibehalla

den egna identiteten.

Honkasalo med flera (2016) anser att mottagningssystemet 1 sig kan vara ett hinder att skapa
kontakter utanfor boendet. Aven i min forskning spekulerar respondenterna i om det
sammanbindande sociala kapitalet leder till svarigheter att skapa overbryggande socialt kapital
eller att fa nya kontakter i form av finldndska védnner. Det dr frdmst via fritidsintressen en del
ensamkommande far finlindska védnner. Att Overbryggande socialt kapital frimjar
mojligheterna att fa ett arbete 1 framtiden framkommer bade i min forskning samt i teori och
tidigare forskning (Eriksson m.fl, 2014). Respondenterna i min undersdkning lyfter fram vén-
eller stodfamiljer som kunde bidra till att ensamkommande skulle fa utdkat dverbryggande

socialt kapital. Dessvirre pdpekar personalen att det &dr svart att hitta [dmpliga personer att stélla
upp.

En annan viktig aspekt som fors fram gillande mojligheterna att skapa dverbryggande socialt
kapital dr att orten dédr undersokningen utforts huvudsakligen dr svensksprakig medan
merparten av ensamkommande studerar finska. Visserligen finns det ensamkommande som lér
sig bada spraken men respondenterna spekulerar dnda i att det paverkar mojligheterna att skapa
kontakter. Jag konstaterade att respondenterna har mycket kunskap och kommer med manga
intressanta forslag pd hur man kunde stirka socialt kapital hos ensamkommande. De lyfter upp
att det borde satsas mera pa ungdomsverksamhet for att 6ka mdjligheterna for ensamkommande
att triffa ortens ungdomar. Ensamkommande &dr dock vanliga ungdomar med vanliga
tondrsproblem och det dr inte alltid s& latt att f4 ensamkommande att delta i
foreningsverksamhet, ndgot som dven géller finlindska ungdomar. En respondent konstaterar
sa tydligt att ensamkommande och finldndska ungdomar &r betydligt mer lika dn de tror, de

borde bara finnas fler forum dir de kunde métas. Vad géller socialt kapital ar det helt klart en

68



Micaela Nykvist

utmaning att skapa dverbryggande socialt kapital och jag har flera ganger under analysens gang
reflekterat i om personalens roll borde fokusera mera pd brobyggande arbete? Enligt min
undersokning verkar det vara svart att hitta vianner i skolan for ensamkommande och man skulle
darfor behova starka samarbetet med skolans personal och gemensamt forsoka frimja kontakten

mellan ensamkommande och Ovriga elever.

Vilbefinnande kopplat till socialt kapital framtrddde véldigt starkt i respondenternas svar och
jag valde darfor att gora ett skilt kapitel om det i min resultatdel. Min forskning visar att
personalen anser att ensamkommande med stort socialt kapital mér béttre &n ensamkommande
med litet eller obefintligt socialt kapital. Vélbefinnandet paverkas dven av om ensamkommande
har kontakt med familjen i hemlandet och respondenterna upplever den radande
invandrarpolitiken som bekymmersam da den 1 princip omdjliggor familjeédterforening. Hessle
(2009) samt Stretmo och Molanders (2013) forskning pévisar i likhet med mina resultat att
stodet och kontakten med fordldrarna paverkar ensamkommandes vélbefinnande pa ett positivt
satt. Trots att védlbefinnandet ofta paverkas positivt av kontakten till familjen lyfter
respondenterna 1 min forskning upp att kontakten ibland paverkar vélbefinnandet negativt.
Familjen 1 hemlandet forvintar sig att ensamkommande skall kunna padverka mojligheten till en
familjedterforening och kontakten till familjen kan 1 sddana fall skapa press pa
ensamkommande som leder till psykiskt illamdende. Invandrarpolitiken &r utdver personalens
makt men pdverkar véldigt starkt ensamkommandes vilbefinnande. Personlighet och bakgrund,
som personalen inte heller kan paverka, styr ensamkommande forméga att skapa socialt kapital.
Det ar viktigt att pdpeka att det inte enbart beror pa personalen om ensamkommande inte lyckas

skapa socialt kapital eller integreras.

Ensamkommande behdver emotionellt stod, &ven om de sjdlva inte alltid sjdlva anser att de
behover det. Det dr en utmaning bland personalen, speciellt for nyanstéllda, att dra grénser for
hur mycket emotionellt man kan engagera sig. For att tillgodose att varje ensamkommande far
tillrackligt med emotionellt stod lyfter respondenterna upp att man anvinder sig av ett
egenhandledarsystem. Egenhandledarna uppfyller en viktig funktion och bidrar till att varje

ensamkommande uppmérksammas jdmlikt.

Ensamkommande sjdlva frigar enligt respondenterna frimst efter instrumentellt stod. Detta
overensstimmer med tidigare forskning (Backlund, 2018). En viktig aspekt som
respondenterna lyfter upp ar att ensamkommande ofta frdgar efter instrumentellt stod men att
det 1 sjélva verket kan vara uttryck for behov av emotionellt stdd. Vad géller socialt stod kan
man konstatera att respondenterna uppfyller en véldigt viktig roll vad géller att ge informativt
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stod. Enligt mina respondenter reflekterar man inte 6ver hur mycket informativt stdd man
egentligen ger, vilket enligt mig beréttar hur viktig och naturlig del av respondenternas vardag
det dr att ge informativt stod. Min forskning stérker dven teorin om socialt stod (Heaney &
Israel, 2008) att det ar upp till individen vad man tar emot for stod och rdd. Respondenterna
papekar att ensamkommande inte alltid tar till sig av rad och stéd som de ger. Man bor halla i
minnet att detta hor till normal beteende for tondringar som en del av sjilvstindighetsprocessen

och inte &r specifikt enbart for ensamkommande ungdomar.

Att det sociala stodet uppfyller en viktig funktion dr uppenbart da man ser pa tidigare forskning
dér det konstaterats att socialt stod fungerar som en skyddande faktor vid stress och att det
minskar sérbarhet (Heaney & Israel, 2008). Ensamkommande har ansetts som en psykosocial
utsatt grupp (Hessle, 2009) och man kan dérfor dra slutsatsen att socialt stdd dr viktigt for bade

vélbefinnandet och for integreringen.

Nér det géller resiliens lyfter respondenterna framforallt upp ensamkommandes behov av
trygghet for att utveckla resiliens. Aven hir konstaterar jag att det stimmer vil dverens med
tidigare forskning gjord av Mota och Motas (2015) dir vikten av betydelsefulla relationer
mellan ungdomar och personal bidrar till 6kad resiliens. Mina respondenter framhaller att
ensamkommandes personlighet pdverkar resiliensen precis sdsom Carlsson m.fl (2012) kommit
fram till 1 sin forskning. De som é&r utdtriktade och har en positiv attityd klarar sig battre. Under
analysens gang reflekterade jag Over att personalen langt arbetar utifrdn Hart, Blincow och
Thomas (2008) modell kallad handlandets magiska box som jag presenterade 1 kapitel 3.3.4.
Basala forhallanden utgdrs av boendet, tillhorigheten genom att frimja socialt kapital och
larande genom att aktivt jobba med barnets skolgéng i1 form av till exempel ldxlasning. Coping
ar en del av det viktiga integrationsarbetet och jagets kdrna kan man se genom det
egenhandledarsystem man tillimpar d& man arbetar direkt med den enskilda individen. Utifran
detta drar jag slutsatsen att personal pa boenden for ensamkommande bidrar till att frimja

resiliens.

Respondenterna reflekterar ofta over att deras arbete med ensamkommande péverkas av
rddande invandrarpolitik. Det star utover deras makt men det paverkar &ndd vardagen.
Respondenterna kommer med ménga fina forslag hur man kunde utveckla mottagningssystemet
sa att det skulle underlétta skapande av socialt kapital som en viktig resurs 1 védlbefinnande och
fraimjandet av resiliens bland ensamkommande. Att varje ensamkommande skulle ha en vén-
eller stodfamilj lyfts fram och att man borde satsa pé att hitta fler forum dédr ensamkommande
kunde triffa andra ungdomar. Forslagen pévisar enligt mig stort engagemang och att
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respondenterna som jobbar med ensamkommande verkligen vill underlitta ensamkommandes
vardag. Dessvérre dr det dr svart att hitta personer som stéller upp och engagerar sig men jag
héller fullstindigt med om att det O0ka mdjligheterna for ensamkommande att skapa
overbryggande socialt kapital. Skulle det 6verbryggande sociala kapitalet bli storre kunde det i

framtiden underlatta mdjligheterna att fa till exempel arbete.

Att integration dr en central del av arbetet med ensamkommande maérktes tydligt i
respondenternas svar. Jag har i denna avhandling valt att inte fokusera desto mera pa
integrationen men vill &nda betona att socialt kapital, det vill sdga sociala resurser, paverkar
integreringen 1 sambhillet (Hessle, 2009). Integrering &r en viktig del i arbetet bland
ensamkommande men det kan ibland begrinsas av byrakratiska hinder da det till exempel &r
svart for arbetsgivare att anstilla asylsokande som inte fir Oppna ett bankkonto for
l6neutbetalning. Att underlétta dylika processer hor inte till personalens uppgifter, men
problematiken borde absolut lyftas fram mera eftersom de allra flesta 6nskar att invandrare skall
bli en del av vart samhélle. Dylika hinder borde inte fi sitta kdppar i hjulet om vilja och

forutsittningar i 6vrigt finns.

Avslutningsvis vill jag igen lyfta fram trygghet och den enskilde ensamkommandes
personlighet som paverkar skapandet av socialt kapital och resiliens. Dessa har utgjort en rod
trdd genom hela mitt arbete med denna avhandling. Jag anser att min teoretiska referensram
och min empiri knutits samman 1 min avslutande diskussion da resultatet fran min forskning
overensstimmer med tidigare forskning. Jag anser att man kan vara stolta och ngjda 6ver arbetet
med ensamkommande 1 kommunen dér jag genomfdrt min undersokning. Forskning om
ensamkommande utford i Sverige, som trots allt har betydligt ldngre erfarenhet 1 mottagandet
av ensamkommande, dverensstammer vdl med mina resultat. Arbetet med ensamkommande
tycks séledes uppfattas pa liknande sitt bade 1 Sverige och Finland. Jag som sjilv ar insatt i
ensamkommandes situation kan inte sdga att resultaten 1 min forskning 6verraskade mig utan
snarare stirkte mina egna uppfattningar. Jag har frimst reflekterat 6ver hur betydelsefull
personal som jobbar med ensamkommande ér, trots att de inte kan paverka varken bakgrunden
eller politiken som langt styr deras arbete. De har ett stort engagemang for sitt arbete, jobbar
med hjértat och gor sitt yttersta for att skapa bra forutsittningar for varje ensamkommande.
Deras arbete ér betydelsefullt och de gor nagot for alla, men forutsattningarna ér olika for varje

enskild ensamkommande. En av respondenterna sammanfattar min avhandling pé ett fint séatt
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genom att sidga att det 4r huvudsaken alla har ndgon, det d&r mindre betydelsefullt vem det ar

bara niagon finns dér.

Jag avslutar med nagra tankar om den fortsatta forskningen inom omradet. Ensamkommande
barn tas emot i en liten utstrdckning i Finland. Detta speglar dven den finldndska forskningen
pa omradet, som &n sa ldnge &r ritt blygsam, jamfort med Sverige dir bade antalet
ensamkommande ar storre och forskningen mera omfattande. Det kan ocksa bero pa att Finland
inte har sé langa traditioner att ta emot ensamkommande om man till exempel jamfér med
Sverige som redan pa 1940-talet tog emot krigsbarn fran Finland i stor utstrackning. (Lagnebro,
1994.) Det vore intressant att vi dven i Finland skulle ha en studie likt Hessles (2009) dar man
skulle fokusera pa uppfoljning av ensamkommandes integrering under en lingre period. Aven
om min forskning visade pad samma resultat som tidigare internationell forskning anser jag att
tvasprakigheten i vart land kunde bidra med manga intressanta aspekter huruvida det paverkar
ensamkommandes sociala kapital. Eftersom min forskning visade att ensamkommandes
vélbefinnande inte alltid paverkas positivt av att ha kontakt med familjen i hemlandet vore det

naturligtvis dven intressant att forska mera kring detta.
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Micaela Nykvist

BILAGA 1
Samtyckesblankett

Hér med ger jag mitt samtycke till att delta i den forskning som utférs av Micaela Nykvist, som
4r en del av hennes pro gradu avhandling i socialpolitik vid Abo Akademi. Forskningen bestér

av intervjuer med personal som jobbar med ensamkommande flyktingbarn.

Jag ar inforstadd 1 forskningens syfte och ger mitt samtycke till att delta i intervjuer samt att
den information jag har delgett under intervjuerna far anvéndas i forskningen. Jag ger dven
forskaren tillstdnd att banda intervjuerna. Jag dr medveten om att endast forskaren har tillgdng
till ljudinspelningen och ér i forskarens bruk enbart under analysfasen. Jag har informerats om
att forskaren forbundit sig att forstora ljudinspelningen efter att pro gradu avhandlingen dr

godkénd.

Jag 4r medveten om att jag kan avbryta mitt deltagande ndr som helst under

forskningsprocessen.

Underskrift

Namnfortydligande

Plats och datum
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Bilaga 2

Intervjuguide

Bakgrund/Inledning

Yrke/Utbildning

Hur ldnge har du jobbat som handledare?

Varfor sokte du jobb som handledare?

Beskriv ditt arbete med ensamkommande. Vilka &r utmaningarna? Nar kdnner du dig n6jd med
ditt arbete?

Vilka egenskaper tycker du att en handledare som jobbar med ensamkommande behdver?

Socialt kapital
Vilken typ av nétverk/sociala kontakter har ensamkommande? (Som stéd ge vid behov forslag;
professionella, familj, vanner, grannskap, andra?). Vilken betydelse har dessa olika kontakter

for barnens vilmaende? Fordndras dessa kontakter efter en tid och pa vilket sitt?

Ar det svért att skapa kontakter/nitverk for ensamkommande? Vilken typ av kontakter anser du

ensamkommande har svérast att skapa?

Niér ett barn flyttar till boende hur viktigt ar det att skapa/stdda deras kontakter? Vad kan
handledaren gora for att utdka kontakterna? Vilka hinder finns det ndr det giller att skapa

kontakter och vilka dr mojligheterna?

Vilka kontakter/nédtverk anser du som professionell att ungdomarna behdver? Har de tillgdng

till sddana?

Vilka sociala niatverk anser du underlittar etablering 1 samhéllet hos ensamkommande?

Hur kunde man arbeta for att natverken/kontakterna skulle stirkas/oka 1 antal?

Diskutera kring: Jamfor vélbefinnandet/miendet mellan en ungdom med stort socialt nédtverk
och en ungdom som inte har ett ndtverk. Vad tror du 4r orsaken till att vissa ungdomar har

storre/fler natverk &n andra? (Som stdd vid behov, beror det pa egenskaper hos ungdomen,

strukturella hinder som t.ex. geografin?)
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Socialt stod

Vilken typ av stdd behdver ensamkommande?

Vilken typ av stod anser du att du ger ungdomen? (egen minnesanteckning vid behov ge

exempel pa: emotionellt, instrumentellt, informativt och véirderande)

Har ungdomarna och personalen olika syn pa vilken typ av stod som behdvs? Pa vilket sétt?

Vad forsvérar/underldttar det stod du ger som handledare med tanke pd professionalismen?

Resiliens

Beskriv en nyanlind ungdom och en typisk “utveckling” i boendemiljon, dvs hur ungdomen

beter sig, mér och dndras da miljon blir bekant och trygg.

Vilka dr de storsta utmaningarna med nyanlidnda ungdomar? Forslag till diskussion: Skapa

trygghet och tillit?

Vilka egenskaper hos ungdomarna ser du som styrkor? Vilka egenskaper hos ungdomarna tror

du &r viktiga for att de ska klara sig bra?

Vilka faktorer tror du bidrar till att ungdomarna klarar sig i det nya landet trots sin svéra

bakgrund i det nya landet? (vid behov ge forslag: skolprestationer, kinsla av trygghet)

Hur tror du att du som handledare kan paverka den positiva anpassningen for en ny

ensamkommande ungdom?

Ser du ndgon koppling mellan ungdomarnas framtidstankar/motivation och maende?

Utveckling

Hur kunde mottagningssystemet byggas upp for att underlitta etablering av nétverk och

resiliens/positiv anpassning?



