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Forord

"Nd bra, nd bra, men f0 seint, fo seint” heter det i mitt fordldrahem, nar
nagonting i och for sig gladjande intraffar, men egentligen alldeles for sent.
Det samma torde kunna sdgas om denna avhandling. Att disputationen
drojt beror inte pa sjalva avhandlingsarbetet. Daremot har jag dgnat tid at
undervisning, forvaltning och en hel del annat; somt frivilligt, annat
patvingat, allting larorikt. "Men jag dngrar ingenting av det vi gjorde” sjong
Kent (Andromeda, 2016) och jag instammer, bade i denna strof och i strofen
som foljer: "Du kan komma dit du vill, om du tror pd det”. Nar jag smaningom
faktiskt borjade tro pa det, blev avhandlingen ocksd sméaningom fardig.

Jag har fatt hjalp med att tro, pa avhandlingen och pa mig sjilv, bland annat
av mina foraldrar och min syster, som alltid trott pa mig.

av Jari, Oskar, Kasper och Viktor, som accepterat bade de bocker och hégar
som mitt arbete medfér och uppenbarligen ocksa de flesta andra av mina
egenheter.

av Svenska folkpartiet och dess foretradare samt kommunalpolitiker (av
olika partifarg) i bland annat Pargas, Raseborg och andra kommuner, som
under méanga ar visat fortroende for mig i flera avseenden.

av en rad nordiska kommunforskare, som gav mig uppslag till den
inventering av teorier, som nu finns i kapitel 4, som foreslog
institutionalism, som ivrigt diskuterat regressionskoefficienter och som i ett
kritiskt skede fick mig att inse att jag inte behover be om ursakt for mina
texter.

av Marianne Pekola-Sjoblom, forskningschef pa Finlandskommunférbund,
som bidragit med empiriskt material och goda kommentarer.

av professorerna Anders Lidstrom och Stefan Sjoblom, tva mycket
samstammiga forhandsgranskare, som foreslog ett antal forbattringar som
jag forsokt ta hansyn till.

av alla mojliga personer i korridoren pa fjarde vaningen och en hel del
andra runt om i och i ndrheten av ASA, ingen ndimnd, ingen glomd, om an
med f6ljande undantag;:

av Claus Stolpe, Lauri Rapeli och Asa von Schoulz, som visat verraskande
ihardigt intresse for processen.



av Marko Joas, som delar mitt intresse for universitetsadministration och
vars strategiska blick alltid hittar nya mdjligheter.

av Siv Sandberg, som dagligen bidrar med tankeviarda insikter och ar en
outsinlig kalla till kunskap om bade smatt och stort, det férvantade och det
alldeles 6verraskande. I alla dvriga idrenden kan man med fortroende vianda
sig till Siv.

av Kimmo Gronlund, som blev min handledare trots att han egentligen inte
ar intresserad av kommuner och som genom uppmarksamma fragor
destillerat fram kontentan i det jag velat fa sagt.

av Sari Pikkala, som i egenskap av handledare idkat nérldsning av
manuskriptet i flera omgangar och som i egenskap av kollega, for varje
drende som kom emot, pdminde mig om att fraga mig om det &r just jag
som skall gora detta just nu och som tog hand om en del av dessa drenden.

Allt detta ar jag, kort och gott, oandligt tacksam for.

Avhandlingen tillignas alla kommunkramare och kommunalnordar,
tjansteman och politiker, personal och engagerade medborgare, som — var
och en ur sitt perspektiv - dgnar timme efter timme, ar ut och ar in, at att
forsoka losa fragor till forméan for det lokala samhaillet. Vad vore vil
kommunerna utan er?

I Ekends, i maj 2019,

Linnéa Henriksson
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Sammanfattning

I Finland upprétthalls vélfardstjansterna av kommunerna. Staten faststéller
principerna i lagstiftningen och anvisar ekonomiska ramar, men inom dessa
ramar dr det kommunala beslutsfattare som besluter om hur bland annat
hdlsovard, dldreomsorg, skolor och daghem organiseras i praktiken. De
kommunala beslutsfattarna tar darmed bland annat stdllning till
omfattningen av kommunens egen serviceproduktion samt till hur stor
andel av servicen som ska skotas genom upphandling av privata tjanster.
Politikerna fattar beslut pa tjanstemédnnens beredning och forvéntas i sitt
beslutsfattande wutga frdn invanarnas Onskemadl. Politikernas beslut
implementeras av kommunens tjansteman och personal.

I samhallsvetenskaplig forskning har man vanligen forklarat installning till
valfardstjanster med ideologisk hallning, med utgédngspunkt i en klassisk
vanster-hoger-indelning, sa att personer med vanstervéarderingar forvantas
forsvara den offentliga sektorn, medan man pa hdogerkanten forvantas
foredra privata serviceproducenter. Med utgadngspunkt i ideologiska
forklaringar forbiser man dock att politiker inte enbart agerar i enlighet med
sin egen eller partiets uppfattning, utan att de ocksad paverkas av de(t)
uppdrag de har. Inom ramen for sitt uppdrag far politiker pa olika nivaer
insyn, kunskap och erfarenheter som kan antas paverka deras attityder. Pa
samma sdtt paverkas invanarna av sina erfarenheter och kommunens
anstdllda, bade tjansteman och Ovrig personal, av sina arbetsforhallanden
och kunskaper. Politiker i olika uppdrag, invanare, ledande tjansteman och
personal kan darmed ha helt olika perspektiv pa kommunen och dess
verksamhet. Positionens betydelse for asikter studeras hdr med
utgangspunkt i institutionell teori och politisk socialisation. Positionens
sjlvstandiga betydelse for asikter har i tidigare forskning
uppmarksammats bara i begransad utstrackning.

Avhandlingens grundldggande fragor handlar darfér om positionens eller
uppdragets betydelse for asikter om organisering av valfird. Med
organisering av valfard avses har huruvida service produceras i kommunal
eller privat regi samt servicens tillganglighet. I avhandlingen studeras sex
olika grupper, som befinner sig i olika position eller stédllning i forhallande
till kommunen: invanare, fullméktigeledamoter, styrelsemedlemmar,
namndmedlemmar, ledande tjansteman samt personal.
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Avhandlingens fragestédllning utgar fran pdastdendet att “uppdraget ger
dsikten”, att positionen i organisationen spelar en roll for hur man foérhaller
sig till hur vilfarden organiseras. Harur kan hérledas ett antal

forskningsfragor:

a.  Finns det ett samband mellan position och véalfardssyn?

b.  Finns det ett samband mellan partipreferens och valfardssyn?

c.  Vilken &r positionens forklaringskraft i forhallande till andra

torklaringsfaktorer, framfor allt partipreferens?

I analyserna av positionens och partipreferensens betydelse kontrolleras
ocksa for socioekonomiska variabler pa individniva (kon, alder, utbildning
och arbetsgivare) samt for kontextvariabler pd kommunniva (storlek,
ekonomisk situation).

Syftet med avhandlingen &r att empiriskt testa positionens betydelse och
genom det kunna utveckla kunskapen om positionens betydelse for asikter.
Avhandlingen ar en kvantitativ studie av attityder till organisering av
valfard i finlandska kommuner. Materialet baseras huvudsakligen pa
enkdtdata som insamlats under &r 2015 och analyseras genom multivariat
statistisk metod.

Avhandlingens resultat visar att positionens betydelse for uppfattningar om
hur valfarden ska organiseras dr pataglig men ocksad att partipreferens
spelar en stor roll bland dem som foredrar eller foretrader partier pa den
ideologiska vanster-hoger-skalans yttersta kanter.
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English Summary

The scope of the welfare state and the borderline between public and
private belong to the classical question in the social sciences. The welfare
system in Finland has traditionally entailed public responsibility, public
funding and public service production. In an international perspective, and
following the Nordic tradition, an exceptionally large share of welfare
services in Finland are produced by the municipalities. The government has
fixed the principles in the legislation and assigns financial support but
within these boundaries local decision makers decide upon amongst other
things how health care, care for elderly, education and child care are
organised. Local decision makers thus take decisions on the scope of service
production produced by the municipality and consequently the share and
the scope of the service production contracted out.

In social sciences attitudes on welfare are usually explained by ideology,
following a classical left-right division, with left-oriented persons expected
to defend the public sector while right leaning persons have an expected
preference to private service providers. An explanation based on ideology
overlooks that politicians do not merely act according to their own opinion
or to the opinion of the party, but are also affected by the position they
possess. Within the office politicians on different levels acquire insight,
knowledge and experiences which are assumed to affect their attitudes.

The research problem of this thesis thus builds upon the beliefs of
institutional theory claiming that earlier experiences are important. From an
institutional point of view the idea that position affects attitudes imply that
attitudes and positions in different matters are seen as a consequence of the
perspective gained from earlier processes of socialisation and the
institutionalisation that takes place when holding a position. The effect of
position on attitudes is here studied with institutional theory and theories
on political socialisation as framework. Institutionalisation entails that
something comes to be regarded as right and reasonable. In this case the
(new) institutional perspective implies that the knowledge and the
experiences stemming from the position are expected to independently
affect prevailing attitudes.

Politicians make decisions based on the preparatory work of civil servants
and are supposed to follow the will of the people when making decisions.
The decisions are implemented by the municipal civil servants and
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personnel. Citizens, municipal civil servants and employees are, analogous
to politicians, affected by their experiences of service or working conditions.
Thus politicians on different levels, citizens, leading officials and employees
might have totally different perspectives on the municipality and its
operations.

The independent effect of position on attitudes has in earlier research been
noticed only sparsely. The main questions of this thesis investigate the
impact of position (as in viewpoint, place) on attitudes on welfare. Welfare
is here understood as the organizing of welfare services, whether they are
produced by a public (municipal) or private provider and how easily
available the service is. Six different groups, in different positions in regard
to the municipality, are studied in this thesis: citizens, municipal civil
servants and employees and politicians on three levels; members of the
council, members of the board and members of committees.

The notion that position affects (welfare) attitudes is a version of Miles’
Law, a rule named after an American civil servant who in the end on the
1940s stated that “where you stand depends on where you sit”. On this basis the
following research questions are addressed:

a) Isthere an association between position and attitudes on welfare?

b) Is there an association between party preference and attitudes on
welfare?

c)  How much of the variation in attitudes can be explained by position,
in relation to other explanations, above all party preference?

The analyses of the effect of position and party preference controls for
effects of socio economic variables on an individual level (gender, age,
education, employer) and of contextual variables on municipal level
(population, economic situation).

The aim of this thesis is to empirically test the impact of position and
thereby be able to develop the knowledge of the effect of position on
attitudes. This thesis is a quantitative study of attitudes to the organizing of
welfare in Finnish municipalities. The material is mainly based on survey
data, gathered during 2015 and analysed with multivariate statistical
methods.



The results show that the impact of position on attitudes on how welfare
should be organised is substantial and furthermore that the party
preference plays a considerable role among them who prefer or represent
parties outermost on the ideological left and right-scale.
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1  Om uppdraget och det perspektiv uppdraget ger

I Finland upprétthalls en i internationellt perspektiv exceptionellt stor del
av valfardstjansterna av kommunerna (Sallinen et al. 2017:177). Staten
faststaller principerna i lagstiftningen och anvisar ekonomiska ramar, men
inom dessa ramar dr det kommunala beslutsfattare som besluter om hur
bland annat halsovéard, dldreomsorg, skolor och daghem organiseras i
praktiken (ibid.). De kommunala beslutsfattarna tar darmed bland annat
stallning till omfattningen av kommunens egen serviceproduktion samt
foljaktligen &dven till omfattningen av den service som skots genom
koptjanster fran foretag eller via offentlig upphandling (jfr Anttiroiko 2010).

Fragor om valfardens omfattning och var gransen mellan offentligt och
privat ska ga hor till statsvetenskapens klassiska fragor (Lewin 2007) och
ddarmed ar valfardsattityder standigt aktuella. Det finlandska
valfardssystemet &r, i enlighet med nordisk tradition, omfattande
(Fredriksson & Martikainen 2008:9). I Finland har valfdardssystemet
traditionellt inneburit bade offentligt ansvar, offentlig finansiering och
offentlig serviceproduktion (jfr Lundqvist 1988). Over tid, bland annat som
en foljd av ekonomisk press och forandrade forvaltningsideal av den typ
som brukar sammanfattas som New Public Management (t.ex. Olsen 2015a,
2015b, Anttiroiko 2010), har fordndringar i bade serviceproduktion och
attityder intraffat ocksa i Finland (Fredriksson & Martikainen 2008).

Olika grupper i samhallet har olika uppfattningar om hur valfarden ska
organiseras. Vanligtvis utgar man fran att vélfardssynen forklaras av
ideologisk hallning eller socioekonomisk bakgrund men har ar
utgadngspunkten att uppfattningar om hur valfarden ska organiseras ocksa
paverkas av uppdraget och det perspektiv uppdraget ger.

1.1 Ideologi eller position?

Studier av olika uppfattningar i samhallet utgar ofta fran att olika politiska
eller ideologiska sympatier ger olika uppfattning om hur samhallet ska
byggas, bland annat nér fragan giller hur valfirden ska organiseras. Aven
om fragan om ideologiernas faktiska betydelse for partierna kan diskuteras
ur manga olika synvinklar (jfr Back & Moller 2003:51-58) utgadr den
vanligaste grunden for indelning i olika partier fran idémaéssiga eller
ideologiska skillnader (Back & Moller 2003:18). Partiforskningen har
bidragit med kunskap om vad partier dr, hur de uppstar, vilken



medlemsbas de har, vad som styr deras agerande, hur de ar organiserade
och hur de styr (t.ex. Back & Moller 2003) men ocksd om hur de styrande
partiernas ideologier materialiserats i beslut, som genom implementering
forandrar valfardssamhallets riktning (for exempel pa policyskapande i
Sverige, se Back & Larsson 2006). Angaende valfardstjanster forvantas
instédllningen till offentlig sektor vara mer positiv bland vénsterpartier och
uppfattningen om privata alternativ och marknadens roll vara positiv bland
partier pa hogerkanten (jfr Hyvarinen & Lith 2008:32ff). I tidigare studier av
huruvida partiers ideologier kan forklara de servicelosningar som viéljs i
finlaindska kommuner konstateras bland annat att partiideologi visserligen
kan forklara asikter, men inte nddvandigtvis faktisk (forekomst av)
privatisering i kommuner (Fredriksson et al. 2009, Martikainen 2009,
Granqvist 1997).

Variationen i olika gruppers uppfattningar har ocksd studerats som ett
resultat av socioekonomiska egenskaper, eftersom sadana utgangspunkter
kan firga av sig pa uppfattningar i samhallsfragor. Exempelvis Manin
(2002:234) namner att de flesta valstudier efter 1970-talet visade att de
politiska asikterna kunde forklaras med sociala, ekonomiska och kulturella
faktorer. I manga olika sammanhang har man kunnat beldgga att
omstandigheter som kon, dlder, utbildning och arbete pa olika sitt paverkar
hur individer ser pa samhallets organisering, vilket ibland har samband
med ens politiska preferenser. I undersokningar har man visat att arbetare,
laginkomsttagare och lagutbildade i hogre utstrackning stoder en
omfattande, kollektivt finansierad och offentligt organiserad valfardsstat an
hogre tjansteman och foretagare (Hallerod et al. 2012:58).

Dessa forklaringsmodeller (ideologi, socioekonomiska egenskaper) har pa
olika hall bidragit med vardefull kunskap om variationen olika aktorers
attityder och hur dessa attityder uppstatt. Baserat pa tidigare studier vet
man dock ocksa att det finns andra gruppbaserade attitydskillnader, till
exempel mellan invanare, politiker och tjansteman (i olika kombinationer av
de ndmnda grupperna, till exempel Pierre et al. 2017, Reiseland 2016,
Walker et al. 2011, Wildavsky & Caiden 2001, Olsen 1970). I denna
avhandling ska detta darfor studeras narmare. Om utgangspunkten ar
ideologisk forbises namligen att politiker inte enbart ar foretradare for sitt
parti eller representanter for invanarna, utan att de ocksa kan paverkas av
de(t) uppdrag de har. Bland politikerna finns flera grupper som har olika
uppfattning pa kommunen och dess verksamhet (jfr Sandberg 2012,



Fredriksson 2003:81, Pikkala 2005, Pikkala 1997b:166, Olsen 1970). I det
dagliga kommunalpolitiska varvet foljer asikterna darfor inte sjalvklart den
politiska ideologin och kommunala beslut foljer inte nodvandigtvis den
politiska majoritetens farg. Dartill finns en uppsjo av fragor som &r politiska
men inte uppenbart ideologiska. I kommunalpolitiska fragor kan
konfliktlinjerna i kommunen ddrmed ga enligt ndgon annan logik &n den
klassiskt ideologiska indelningen i vanster och hoger?, till exempel mellan
kommunens centrum och periferi, mellan olika centra i kommunen
(Hirvonen et al. 2016:5-6) eller mellan foretradare for olika sektorer (se sa
kallade namndpartier i Montin 2004:88). Politikerna kan, beroende pa vilket
uppdrag de innehar, ha helt olika perspektiv pa kommunen och
verksamheten i den (Sandberg 2012). Inom ramen for sitt uppdrag far
politiker pa olika nivaer insyn, kunskap och erfarenheter som kan paverka
deras attityder. Detsamma galler andra kommunala aktorer, som
tjanstemdn, personal och inte minst invdnare, om man betraktar hela
policyprocessen. Eftersom kommunerna &r olika, kan dessa erfarenheter
dartill delvis vara olika i olika kommuner.

Avhandlingens problemstéllning utmynnar ur den institutionella teorins
Overtygelse om att tidigare erfarenheter &ar viktiga (jfr Scott 1995).
Forestdllningen om att uppdraget ger asikten innebdr ur institutionell
synvinkel att attityder och asikter i sakfragor ses som en foljd av de(t)
perspektiv man tillignat sig genom tidigare socialisationsprocesser och
institutionalisering som sker i uppdraget. Positionens betydelse for asikter
studeras sdledes har med utgangspunkt i institutionell teori och politisk
socialisation. Institutionalisering innebdr att ndgonting kommer att
betraktas som riktigt och rimligt. I det har sammanhanget innebar det
(ny)institutionella perspektivet att den kunskap och de erfarenheter
positionen eller uppdraget ger forvintas spela en sjalvstandig roll for vilka
attityder som rader.

Forestédllningen om att uppdraget ger asikten ar en variant av Miles’” Law,
efter en amerikansk tjansteman som i slutet av 1940-talet uttalade
lagbundenheten: “where you stand depends on where you sit” (Miles 1978:399).
Lagbundenheten avsdg forklara hur det kom sig att en av

! Den klassiska indelningen i vanster och hoger, dar hogerideologi forknippas med religiosa,
liberala, ekonomiska och materiella varderingar och vénsterideologi med sekuldra,
vansterekonomiska och postmateriella védrden, har visat sig vara anmérkningsvart
mostandskraftig (Dahlberg 2009:89).



budgetavdelningens mest nitiska tjdnsteman efter att ha bytt arbete lika
effektivt kommit att ta den nya organisationens perspektiv och nu riktade
kritiken mot budgetavdelningen (ibid.). Forklaringen till mannens
forandrade beteende var de nya ansvarsomraden, férvantningar och roller,
som foljde med det nya uppdraget (Stillman 1999:92). Med Miles’ Law avses
att de uppfattningar man har eller de intressen man driver beror pa den
organisation man verkar inom och den position man har i denna
organisation. I det har sammanhanget skulle uppdraget saledes paverka
attityder mer &n partipolitiska intressen eller kommunens synvinkel. I
dagligt kommunalpolitiskt liv syns detta fenomen som skillnader i hur
organ pa olika nivder resonerar och konflikter som uppstar nar man i olika
uppdrag vill olika saker. Att uppdraget kan paverka dasikter inom
kommunalpolitiken har ocksa, atminstone i viss utstrackning, visats i en del
studier (till exempel Pikkala 1997b, Sandberg 1997, Stahlberg 1997, Pikkala
2005, Sandberg 2012:88) och omtalats i andra (Karvonen 1977:91ff,
Szebehely 2011, Hyytinen et al. 2016). Daremot har betydelsen av uppdraget
eller positionen som sjalvstandig forklaring uppmadrksammats ganska
sparsamt. Vanligen konstateras i forbifarten att positionen eller erfarenheter
som inhamtats i uppdraget ocksa spelar en roll, utan att narmare ga in pa
hur (tex. Vabo 2000:366). Avsikten &r att i denna avhandling testa
uppdragets, positionens, betydelse for uppfattningar om hur valfarden ska
organiseras. Avhandlingens hypotes ar att position dr den viktigaste
forklaringsfaktorn bakom individens instdllning till hur valfarden
organiseras.

1.2 Olika positioners olika perspektiv

Utgangspunkten i denna avhandling ar att man i olika position kan
forvantas ha olika uppfattning om samma verklighet. Positionen forvantas
paverka asikten pa grund av institutionalisering och socialisationsprocesser.
For att trovdardigt kunna argumentera for att institutionaliseringen i
uppdraget har en betydelse for asikter, mdste man skilja pad positionens
betydelse i detta sammanhang och de forvantningar pa positionens
betydelse som kan formuleras baserat pa forvantningar om de folkvalda
som folkets representanter. Den representativa demokratins principer
foreskriver att medborgarna viljer sina representanter och att politiska
beslut bor avspegla medborgarnas vilja (jfr Manin 2002) samt vidare i den
parlamentariska styrningskedjan, att besluten implementeras av tjansteman
och Ovrig personal. I denna representativa hierarki finns en inbyggd



forvantan om vissa asiktsskillnader mellan hierarkiska nivaer, som kan ses
som ett resultat av formell organisering. Avhandlingens forskningsproblem
bygger pa insikten om att resonemangen hos aktorer i olika position inte
sjdlvklart foljer den formella organiseringens logik. For att fortydliga
poangen ska argumenten nedan presenteras stegvis.

Alla resonemang i avhandlingen utgar fran invanarna och alla andra
positioner och uppdrag stills emot dem. Den representativa demokratins
principer inbegriper idéer om representation och maktdelning, bade mellan
nivéder och mellan aktorer. Invanarna valjer sina representanter, eftersom
hela befolkningen inte pa kontinuerlig basis kan ta stdllning till hur
gemensamma angeldgenheter ska skotas. For en effektivare hantering av
resurser utser folket saledes sina representanter, vars uppgift ar att fatta de
strategiska besluten, gora principiella avvagningar samt att utse bade den
politiska och den administrativa exekutiven och delegera uppgifter till dem.
Idealt sett ska detta garantera att folkets rost hors i forvaltningen av de
gemensamma resurserna, sa att de politiska beslut som exekutiven bereder
avspeglar invanarnas vilja. Policyprocessen utgar fran att tjansteméannens
beredning baseras pa politikers styrning och initiativ samt att besluten
smaningom verkstalls av anstédllda. Sannolikheten for att besluten verkstalls
i enlighet med politikernas beslut Okar, om personalen kanner sig
motiverad av besluten (Sannerstedt 1997:27).

Det representativa systemet innehaller vissa inbyggda spanningar, som gor
att forverkligandet av folkviljan inte &r sjalvklart. Valet av representanter
innebar att en del av variationen som finns inom befolkningen minskar. De
folkvalda borde darmed representera en renodling eller ett fértydligande av
de asikter som forekommer i de breda folklagren. Representanternas val av
exekutiv borde renodla asikterna bland medlemmarna av exekutiven
ytterligare ett steg. Pastaendet att uppdraget ger asikten uppstar saledes
genom att den representativa logiken inte forverkligas, eftersom den leder
till en hierarki av uppdrag dar aktorerna i respektive uppdrag far olika
perspektiv.

Fortroendevalda i finlindska kommuner har studerats genom upprepade
enkdtundersokningar sedan 1995 och darfor dar det kant till exempel att de
fortroendevaldas beddmning av sina mojligheter att paverka kommunens
angeldgenheter Overlag har forandrats i positiv riktning under de senaste
tvad decennierna (Sandberg 2012, Meklin & Pekola-Sjoblom (red.) 2013:40,
Pikkala et al. 2013:149-150, jfr Pikkala (red.) 1997, Pikkala 2005). De ledande



tjanstemannen bedomer dock fortfarande sina majligheter att paverka som
storre dn de fortroendevaldas. Tjanstemannaledningens beddmning har
narmast hallits konstant under samma tid och ddrmed har
maktforhdllandena mellan de fortroendevalda och de ledande
tjdnstemdnnen jamnat ut sig sedan slutet 1990-talet (Meklin & Pekola-
Sjoblom (red.) 2013:40). Kommunstyrelsens roll som den politiska
ledningens centrum har daremot forstarkts (ibid.). Styrelseledamdterna
uppfattar sig ha inflytande 6ver ménga fragor och upplever ocksa sitt
inflytande som storre dn andra grupper (Sandberg 2012:62).

I praktiken ar de organ de folkvalda valt (framfor allt styrelsen) saledes
snarare lokomotiv an exekutiv. De ledande tjanstemannen och
styrelseledamdterna utgor darmed ett slags elit bland de kommunala
aktorerna, vilket kan anses strida mot de representativa principernas
premisser (jfr Petersson 2001:224-226). Fenomenet dr dock naturligt, om
man betraktar den kommunala vélfardspolitikens praktiska utgdngpunkter.
Kommunerna har professionaliserats och tjanstemannens roll starkts under
de senaste decennierna (jfr Montin 2004:88) och tjanstemannaledningen har
mest kunskap om alla drenden, eftersom de dgnar mest tid at dem. Styrelser
sammankommer oftare dn det fullmdktige som valt dem (Pekola-Sjoblom
2013) och dgnar mer tid at sitt uppdrag (Sandberg 2012). Det vore narmast
markligt om det inte skulle spela nagon roll.

Utgangspunkten for att uppdraget pdaverkar asikten innebdr i detta
sammanhang séledes att det perspektiv man far genom institutionalisering i
uppdraget betyder mer for attityden, an den position som foljer av den
formella organiseringen.

1.3 De kommunala uppdragen ur terminologisk synvinkel

Denna avhandling undersoker hur(uvida) uppdraget paverkar asikten, hos
sex olika grupper, som betraktas som relevanta i det kommunala systemet.
Rent terminologiskt dr det inte sjalvklart hur dessa grupper ska bendamnas.
Ett av de uttryck som hdr anvands &ar wuppdrag. Det ar naturligt med
avseende pa politikerna; att inneha politiska uppdrag hor till vedertagen
terminologi. Uppdrag ar intuitivt forstaeligt &ven nar det galler uppdrag som
tjansteman eller personal i kommunen, trots att man normalt inte omtalar
anstdllda i dessa termer. Daremot kan man med visst fog ifragasatta om det
ar ett uppdrag att vara invanare i en kommun. Uppdraget som invanare
kunde anses inbegripa att utova invanarskap eller medborgarskap: att rosta,



att fora fram drenden, att halla sig insatt i lokala angeldgenheter etc. Det
finns manga studier av olika former for kommuninvéanarnas delaktighet
(t.ex. Pikkala et al. 2013:132-136, Pekola-Sjoblom 2011:173-183) som kunde
utgora underlag for en sadan definition. I denna avhandling utgar
definitionen av kommuninvéanare dnda fran att det handlar om personer
som bor i kommunen, utan att det forutsatter vare sig engagemang for eller
asikt om kommunen. Att tala om uppdrag i fallet invanare kan déarfor
mojligen vara att toja ut termen uppdrag for langt.

Samma resonemang kan i stort féras gallande anvandningen av ordet aktor
for att hanvisa till de olika grupperna. Bade politiker, tjansteman och
anstdllda kan utan anstrangning betraktas som aktorer och ocksa en del
invanare &r definitivt aktorer i kommunala sammanhang. Att se hela
gruppen av invanare som en aktor skaver dock, eftersom det inte ar
sjdlvklart att invadnarna alls agerar i ett kommunalt sammanhang. (Det
skulle vara lattare att se att alla grupper har olika roller men av anledningar
som framgar i kapitel 3.2.3 dr det ingen lamplig 16sning.)

Ett annat uttryck som har anvands for de olika grupperna héanvisar till det
faktum att de befinner sig i olika position. De sex grupperna kan enkelt
konstateras befinna sig i olika position i forhallande till det kommunala
systemet. Daremot kan ordet position skapa fel konnotationer, bland annat
for att position omfattar fler betydelser pa engelska. Eftersom engelskans
position framfor allt betyder uppfattning eller asikt (dven om det ocksa kan
betyda bland annat ordning, post eller status?, pa samma sitt som i
svenskan) och det i den hdr avhandlingen &dr den svenska positionens
betydelse for de engelska positionerna som undersoks, ar risken for
forvirring uppenbar. Att man i engelsk sprakdrakt i politiska sammanhang
kan vara “in position” (i motsats till att vara i opposition) gor inte risken for
missforstdind mindre. Inte heller position dr siledes ndgot oproblematiskt
uttryck for vad som hér avses med de olika grupperna.

I denna avhandling anvands bade uppdrag och position som uttryck for
dessa sex olika grupper i det kommunala systemet. Uttrycken betraktas som
synonyma men i praktiken anvands uttrycket uppdrag oftare nir konkreta
kommunala sammanhang avhandlas medan uttrycket position dominerar i
de teoretiska resonemangen. Dartill anvands uttrycken grupper eller aktirer
for att ange dar det dr nddvandigt for precision eller spraklig variation (och

2 Har anvandes The Penguin English Dictionary 1992:712.



darmed ar alla andra eventuella innebérder av begreppen grupp? eller aktor
inte relevanta i denna avhandling).

Nagra andra mindre sprakliga detaljer fortjanar ocksa att fortydligas.
Politiker och fortroendevalda betraktas som synonymer for personer som
innehar kommunala fortroendeuppdrag, medan begreppet folkvalda
begrinsas att galla enbart fullmaktigeledamoter. Begreppet beslutsfattare
inbegriper i denna avhandling bade tjansteman och politiker, (eftersom
begreppet anvants sa i det material som anvands i avhandlingens empiriska
analyser). Med tjinstemin avses har sddana kommunala anstillda, som
arbetar med beredning av drenden under myndighetsansvar och som
normalt sett har ansvar for nagon av kommunens verksamhetssektorer.

I texten anvands, slutligen, attityder, asikter, uppfattningar, hallningar,
forhallningssatt och orienteringar som synonymer, for att mojliggora
spraklig variation, trots att man utan sarskild anstrangning kan
argumentera for att det finns nyansskillnader mellan begreppen gallande
uppkomst eller bestandighet. Dessa betydelseskiftningar dr inte relevanta i
detta sammanhang.

1.4 Avhandlingens fragestillning och syfte

Avhandlingens forskningsproblem &r att kommunala aktorers attityder
vanligen forklaras med ideologisk hallning eller socioekonomiska
egenskaper, medan institutionella forklaringar till attityder inte
uppmarksammas tillrackligt. Avhandlingens fragestdllning utgar fran
pastaendet att “uppdraget ger dsikten”, att positionen i organisationen spelar
en roll for hur man forhéller sig till hur valfarden organiseras. Harur kan
héarledas ett antal forskningsfragor:

a.  Finns det ett samband mellan position och vélfardssyn?
b.  Finns det ett samband mellan partipreferens och valfardssyn?
c.  Vilken &r positionens forklaringskraft i forhallande till andra

forklaringsfaktorer, framfor allt partipreferens?

3 Det finns manga spannande teoretiska resonemang kring grupper, t.ex. varfor méanniskor
valjer att tillhéra siddana (Dunleavy 1991:45ff) eller om primar, sekunddr- och
referensgrupper (Aubert 1979:891f). Har lamnas denna diskussion dock dérhan.



I analyserna av positionens och partipreferensens betydelse ingar ocksa
kontroll for socioekonomiska variabler pa individniva (kon, Aalder,
utbildning och arbetsgivare) samt for kontextvariabler pa kommunniva
(storlek, ekonomisk situation).

Syftet med avhandlingen &dr darfor att empiriskt testa positionens betydelse
och om mdjligt utveckla kunskapen om positionens betydelse for asikter.
Den empiriska analysen forvantas visa att de(t) perspektiv olika uppdrag
inom den kommunala organisationen ger paverkar individens instéllning.

Avhandlingens disponeras enligt foljande: Efter detta inledande kapitel
behandlas de teoretiska utgangspunkterna for valfardssyn (den beroende
variabeln) i kapitel 2. I kapitel 3 avhandlas den teoretiska grunden for att
forklara attityder genom dels ideologiska forklaringar, dels forklaringar
som utgdr fran institutionell teori och politisk socialisation (de oberoende
variablerna). I kapitel 4 beskrivs den kommunala kontexten i Finland, bland
annat for att visa pa kontextrelaterade utmaningar inom service-
produktionen och darmed belysa en del av utgangslaget for olika aktorers
olika perspektiv. Darefter vidtar avhandlingens empiriska delar: I kapitel 5
presenteras avhandlingens metod, material samt operationaliseringen av de
oberoende variablerna (position, ideologi, socioekonomi samt kontext).
Kapitel 6 dgnas at att operationalisera och analysera vélfirdssyn samt
positionens och ideologins betydelse for valfird i en serie bi- och
multivariata analyser. I det avslutande kapitlet diskuteras avhandlingens
resultat och darav dragna slutsatser.
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2 Vilfiardssyn (den beroende variabeln)

I denna avhandling studeras uppfattningar om hur valfirden ska
organiseras i finlindska kommuner. Valfdardsfrdgor och den offentliga
sektorns roll har avhandlats ur manga olika discipliners synvinkel (t.ex.
Julkunen 2006, Sward et al. 2013). Det finns goda, badde samhallspolitiska
och vetenskapliga, anledningar att studera manniskors uppfattningar om
valfard, anser Stefan Svallfors, som ldnge studerat attityder till valfard i
Sverige. Svallfors (2011, 2013) konstaterar att man kan identifiera flera
dimensioner i attityder till valfard: 1) fortroendet for valfardsstatens
prestationer, 2) den kollektiva finansieringen, 3) organiseringen (eller vem
som uppfattas som tillforlitliga leverantorer av valfardstjanster) samt 4)
misstanksamheten betrdffande andras beteende. I denna avhandling
betonas uppfattningar om organiseringen av valfaird. Den huvudsakliga
avsikten med detta kapitel dr att argumentera fOr att det dr rimligt att
diskutera den kommunala valfdirden som en frdga om organisering av
serviceproduktion.

2.1 Organisering av valfard

Esping-Andersen (1990) urskiljer, i en numera klassisk typologi, tre
huvudtyper av valfardsorganisering (i vésteuropeiska industristater): en
skandinavisk (socialdemokratisk), en kontinental (konservativ) och en
anglosaxisk (liberal) modell (se &ven Lewin 2007:51-56). Aven om man
mojligen kan gora en skillnad mellan den skandinaviska och den nordiska
valfardsmodellen (jfr Edebalk et al. 2013:26) sa hor Finland i Esping-
Andersens typologi klart till den skandinaviska modellen. Denna modell
kannetecknas av relativt generdsa och universella system som riktar sig till
hela befolkningen och dar kvinnornas forvarvsarbete uppmuntras (Esping-
Andersen 1990, Lewin 2007:51). Den skandinaviska modellen har ocksa god
uppslutning bland medborgarna i gemen, d@ven om den forutsatter hoga
skatteuttag (ibid., se @ven Edebalk et al. 2013:25).

De nordiska valfardssystemen inbegriper offentlig service pa fler omraden
an i de flesta andra delar av véarlden (jfr Anttiroiko 2010:44, Haveri
2015:136). I Finland, likval som i de ovriga nordiska landerna, bestar
valfairdsmodellen av savél forsakringssystem som valfardstjanster (jfr
Olofsson 2013:293). Forsakringssystemen upprétthélls framst av statliga
myndigheter medan valfardstjansterna i huvudsak tillhandahalls av
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kommunerna*. Kommunernas ansvar for valfardstjansterna ar lagstadgat
och mycket omfattande (jfr Sallinen et al. 2017). Darmed ar det kommunala
beslutsfattare som, inom lagens och ekonomins (ganska fasta och
detaljerade) ramar, fattar beslut om hur valfardstjanster som hélso- och
sjukvard, omsorg och skola ska produceras: i kommunal regi, som
kommunalt samarbete eller genom privat produktion (KomL 410/215, § 8-9,
se dven t.ex. Meklin 2015:3). Nar valfardens organisering har diskuteras
handlar det saledes inte om en forflyttning mellan Esping-Andersens (a.a.)
tre huvudtyper, utan om justeringar inom den radande skandinaviskt
socialdemokratiska modellen.

Erik Allardt (1975) konstaterar att studier av vélfard dels kan handla om “hur
mycket samhiillet investerar i vilfird samt [...] hur stor del av de offentliga utgifterna
som anslds for social trygghet, utbildning, omfordelning av godheter” och dels "kan
man inrikta sig pd resultatet ur medborgarnas synpunkt och studera befolkningens
faktiska levnadsnivd och livskvalitet” (Allardt 1975:10). Allardt gjorde (i sin
likaledes numera klassiska studie) en systematisering av de grundlaggande
manskliga behoven (”att ha, att dlska, att vara”) och omvandlade dessa till
levnadskomponenter.  Valfirdsomrdden som inkomster, ekonomi,
sysselsdttning, utbildning, hélsa, boendeférhdllanden, sociala relationer,
trygghet, fritid och politiska resurser mattes i levnadsnivaundersokningar
genom olika indikatorer, som visade pa eventuella brister i levnadsvillkoren
och hur vélfarden var fordelad mellan olika befolkningsgrupper (Edebalk et
al. 2013:13). Valfarden blev, enligt detta behovsorienterade synsitt, det som
var mojligt att mata och statens uppgift blev att motverka missforhallanden,
tillgodose manniskors grundlaggande behov och tillse att resurserna var
nagorlunda jamnt férdelade (Edebalk et al. 2013:13-14).

Jensen (2008) har pamint om att den moderna valfirdsdebatten, nagot
forenklat, har praglats av tva atskilda och ofdrenliga uppfattningar om vad
valfard ar (se aven Lewin 2007:47-56). Den ena ar det ovan namnda
behovsorienterade synsattet, den andra &dr en nyttoorienterad
valfardsuppfattning, som idag aterkommer i New Public Management-

4 Nar detta skrivs har planeringen av en vardreform pagatt sedan ar 2011. Detta foregicks
dartill av kommun- och servicestrukturreformen, som inleddes ar 2005. Avsikten med
reformerna har hela tiden, bland annat, varit att ansvaret for varden ska ligga hos storre
enheter (jfr Sandberg 2017). Det ar saledes mgjligt att vard och omsorg inte langre ar ett
kommunalt ansvar, nar denna avhandling granskas, men det ar lika mdjligt att ndgon reform
annu inte astadkommits och att varden fortfarande &ar ett kommunalt ansvar. For de
principiella resonemangen som fors i avhandlingen har detta ingen betydelse.
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filosofins ideal. Den nyttoorienterade vélfardsuppfattningen utgar fran ett
mer individualistiskt valfardsbegrepp och klassiska frihetsideal och utgor
darmed ett forsvar av individens rattigheter, som anses forsvagas genom att
myndigheterna gjort alltfor starka intrang i individens frihet (Jensen 2008:3-
4). Eftersom medborgarna sjdlva bast vet vad som dr bra for dem och
eftersom en alltfor generds valfard kan leda till bristande motivation och pa
sikt  fattigdomsfdllor, foresprdkar den nyttoorienterade valfards-
uppfattningen individens rationella val och att vilfirden ska utvecklas
under marknadsmadssiga forhéallanden (ibid.).

Utbyggnaden av den finlindska vélfarden pa kommunal nivd maste
betecknas som behovsorienterad, i Allardts anda. Det var manskliga behov
som styrde utbyggnaden av valfardssektorn i Finland. Sedan 1980-talet har
dock valfardssektorn i Finland i 6kande utstrackning kommit att praglas av
nyttoaspekter® (jfr Vaarama et al. 2010, 2011). Enligt Lewin (2007) finns
huvudsakligen tva skal till att valfardsstatens utveckling sedan 1980-talet
vant och kommit att praglas av atstramning och privatisering. Det forsta ar
ideologiskt, utilitarismen (eller det som ovan beskrivs som det
behovsorienterade synsattet) har ersatts av rattighetsteorin  som
dominerande ldra. Det andra skalet ar att valfardsstaten sa att sdga ”segrat
for mycket”: kostnaderna har vuxit sig for stora, missbruk av sociala
formaner forekommer och ménniskors attityder har forandrats, sa att de har
forlorat ansvaret for sitt eget liv (Lewin 2007:55-56).

En studie av attityder till valfardsfragor inom kommunerna kan dock inte
utgd fran i vilken utstrackning samhallet investerar i valfard, eftersom det
inte dr kommunerna som fastslar ramarna for det kommunala
valfardsuppdraget. Omfattningen av valfarden, vilka levnadsforhallanden
som ska forbattras eller vilka missforhallanden som ska atgardas, hur
valfarden ska fordelas och genom vilka system den ska finansieras avgors
inte av kommunerna, utan av statliga myndigheter, i slutindan genom
beslut i regering och riksdag. Att méta attityder om valfard som en fraga
om kollektiv finansiering (till exempel hur man ser pa hogre skatter, jfr
Svallfors 2013:323) ar saledes nagot malplacerad i en kommunal kontext.

Har blir darfor en valfardsdefinition av Roger Qvarsell (i Edebalk et al.
2013:14) mer relevant: Qvarsell anser att vadlfard inte bara innebar tillgdng

5 Utbyggnaden av den finlandska valfardsstaten kan ocksa, i en helt annan terminologi,
beskrivas som praglad av samma pragmatism som infor andra stora praktiska fragor i
Finland, varvid ideologiska aspekter brukar fa ge vika (Fredriksson & Martikainen 2008:9).
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till materiella resurser (livsmedel, bostdder och transportmdjligheter) eller
valbefinnande (gott hélsotillstand, kanske rent av lycka eller trivsel) utan att
begreppen vilfard och valfardspolitik i stdllet bor anvdndas som
bendmning pa de system som anger hur specifika problem, som foérsorjning
och omsorg, ska hanteras.

De senaste decennierna har det sdledes inte alls varit langsokt att, ur en
kommunal stdandpunkt, placera sig i narheten av Qvarsells syn pa valfard,
att begreppen valfard och valfardspolitik kan (eller till och med ska)
reserveras for organiseringen av valfird. Kommunernas ansvar for valfarden
har under lang tid handlat om organiseringen av de system som hanterar
specifika politikomraden, sdsom vard och omsorg. Darmed sluts cirkeln,
eftersom en av de mer framtradande fragorna kring valfardens organisering
under de senaste decennierna handlat om huruvida varden och omsorgen
ska produceras i offentlig eller privat regi (jfr Fredriksson & Martikainen
2008:10), vilket ar det praktiska uttrycket for huruvida vélfardssynen ar
behovs- eller nyttoorienterad, i nyssndmnda termer.

Att resultatet av valfardens organisering spelar en roll ar dock uppenbart.
Invanarnas stod for den vasterlandska, i synnerhet den nordiska,
valfardsstaten har 6verlag varit stabilt (Fredriksson & Martikainen 2008:12,
Nilsson 2008:94-95, Svallfors 2011:808) men det finns 6kande beldgg for att
invanarnas fortroende och stod for det offentliga i hogre utstrackning
hérror sig fran deras bedomning av kvaliteten pa offentlig service dn pa den
representativa processen (Pierre et al. 2017:662, Rothstein 2014:98). Det leder
i sin tur tillbaka till Svallfors (2011, 2013), som konstaterade att valfard
ocksa kan uppfattas som fortroende for vélfardsstaten. (I denna avhandling
ingar fortroendet for valfardsstaten dock endast indirekt, som ett argument
i diskussionen om valfardsorganisering. Svallfors (2013:809) namner bland
annat att ett element i fortroendet for valfardsstaten ar fortroendet for att
det offentliga klarar av serviceproduktionen.)

2.2 New Public Management

En av de mest grundldggande foérandringarna inom den offentliga sektorns
verksamhet under de senaste 30 dren ar inforandet av marknadsprinciper
inom den offentliga serviceproduktionen (Pierre et al. 2017:660, se dven
Fredriksson & Martikainen 2008:10). I den vetenskapliga litteraturen har
forandringarna samlats under begreppet New Public Management (NPM),
allt sedan Hood (1991) befdste begreppet. Variationsvidden gallande
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definitioner, beskrivningar av innehall, kopplingar till nérliggande
teoretiska begrepp, Oversittningar och avgransningar av begreppet ar
betydande (jfr Hood 1991, Hood & Peters 2004, se d@ven Christiansen &
Laegreid (eds.) 2013). Narliggande fenomen eller relevanta bestdndsdelar
som omtalas i samma anda dr manga, bland méanga andra, nyliberalism,
privatisering  och  minimal  stat  (jfr Lewin  2007), konkurrens,
konkurrensutsittning och marknader (Fredriksson et al. 2009) eller bara
forvaltningsreformer (Pollitt & Bouckaert 2000), produktivitet, effektivitet och
prestationsmitning  (Sjoblom  1990) och  marknadsorientering.  Den
grundldggande enigheten om vilken typ av reformer och forandringar som
avses dr tillrackligt stor for att inte dgna alltfor mycket moda at NPM-
relaterad begreppsexercis i denna avhandling?.

Hood (1991:5) beskrev ursprungligen NPM som ett dktenskap mellan tva olika
idéstromningar, dar den forsta handlar om nya ekonomiska idéer med grund i
teoribildningen kring public choice, transaktionskostnadsteori och principal—-
agent-teori. Aktenskapets andra part utgjordes av olika former av
managerialistiska idéer, som senare materialiserats i kvalitetssystem, betoning
pa professionellt ledarskap och maitning av resultat och resurser liksom
utvarderingsfragor (ibid.). Aucoins (1990) resonemang om NPM:s tva stora
paradigm baseras pa de problem man forsoker 16sa: behovet av att aterfora
makten fran byrakratin till den representativa demokratin samt behovet av att
betona managerialism framfor byrdkrati (Aucoin 1990:115). Med
utgangspunkt i public choice-teori dr det den budgetmaximerande byrakraten
i Niskanens (1971) tappning som uppfattas som problemet (Vabo 2000:347).
Genom anvandning av marknadsmekanismer for att fordela offentliga
resurser ska byrdkraternas Overstora inflytande minskas och byrdkraternas
svaga prestationer, & andra sidan ska atgardas genom ett starkare ledarskap
med influenser fran privat sektor och mindre traditionell organisering (Hood
1991, Aucoin 1990). Eftersom foremalet for intresse i denna avhandling ar
olika aktorers uppfattning om produktionen av valfardsservice, vilket faller
inom de ekonomiska, public choice-orienterade idéstromningarna, lamnas
den managerialistiska stromningen harefter ouppmarksammad.

I Norden har New Public Management-reformer framfor allt kretsat kring
tvd narliggande fenomen, konkurrensutsitining och wvalfrihetslosningar (till

¢ En del utrymme &gnas 4at detta i min licentiatavhandling, didr jag anvénder
marknadsorientering som Overordnat begrepp (Henriksson 2004). En mer noggrann
begreppsexercis hér uppfattas inte féra denna avhandling framat.
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exempel Roiseland 2016:29, Hartman 2011:11). Den principiella skillnaden
mellan dessa utrycker var konkurrensen forekommer: om en marknad eller
inom en marknad’ (jfr Jonsson 1995:1).

Med konkurrensutsittning (contracting out, entreprenadmodellen,
upphandling) avses att produktionen av sadan service som den offentliga
sektorn ansvarar for och finansierar sker i privata foretag eller
organisationer (jfr Hartman 2011:11). Ursprungligen inbegrep de flesta
definitioner av  konkurrensutsattning en dverforing av  offentlig
serviceproduktion i privat regi (jfr Roiseland 2016:29) och i manga studier
undersoktes denna Overforing som ett byte av handlingslogik och vad
denna innebar for olika parter: “vilfirdsbyrikratiernas logik har ersatts med
konkurrenslogik” (Pierre et al. 2017:660). Idag handlar konkurrensutsattning
lika mycket om periodisk upphandling och Overféring av
serviceproduktion mellan olika privata aktorer, eftersom den forsta
kontraktperioden smaningom gick ut, ny upphandling foljde och
serviceproduktionen darmed overgick fran en privat aktor till en annan.

Marknadsorientering forviantas ge hogre effektivitet, battre kvalitet, fler
alternativ och mindre byréakrati jamfort med den klassiska formen av offentlig
produktion (Reiseland 2016:30). A andra sidan finns en vixande litteratur som
uttrycker stor besvikelse Over resultaten ave NPM (Overeem & Tholen
2011:723). Kritiker tar utgangspunkt i olika tolkningar av kostnader och nytta,
man patalar skillnader i varderingar mellan offentlig och privat sektor och de
stora transaktionskostnaderna for att ingad och Overvaka avtal (Reiseland
2016:30). Bland marknadsorienteringens brister aterfinns ocksad svaga
mekanismer for ansvarsutkravning, devalveringen av den offentliga sektorns
varderingar, tendensen att reducera politiska fragor till administrativa detaljer
och minskad betoning pa for férvaltningen centrala varderingar som likhet och
rattvisa (Walker et al. 2011:707). Bland negativa bieffekter av NPM namns
ocksa bristen pa medborgerligt deltagande, att serviceutbudet gynnar redan
vélbestallda, att det offentliga forlorar expertis samt att NPM har @ventyrat den
offentliga sektorns specifika karaktar (Overeem & Tholen 2011:723).

Med valfrihetslosningar (kundvalsmodeller) avses system som ger
invanarna majlighet att valja mellan olika alternativa serviceproducenter,
som kan vara bade offentliga och privata (till exempel Reaiseland 2016:29-30,

7 Aspers (2013:18) definierar en marknad som en social struktur for utbyte av rattigheter, dar
olika erbjudanden beddms och prissitts samt konkurrerar med varandra.
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Hartman 2011:11). Den teoretiska grunden for valfrihetslosningar kan
(liksom for konkurrensutsittning) kopplas till den offentliga sektorns
legitimitet som serviceproducent (till exempel Rothstein 2000, Vabo & Aars
2013). Valfrihet ses ocksd som en aspekt av serviceproduktion som
potentiellt kan forena fragor om medborgerligt deltagande med fragor om
policy (Reiseland 2016:27) och som det — atminstone teoretiskt sett —
optimala séttet att allokera offentliga medel (Anttoroiko 2010:55).

2.2.1 Tre skal att studera olika aktorers forhallande till NPM

I denna avhandling 4r marknadsorientering av kommunernas
serviceproduktion relevant av atminstone tre anledningar:

1. NPM synliggor ideologiska skillnader. Den offentliga sektorns omfattning
ar ett uttryck for den klassiska fragan om hur foretradare for olika politiska
ideologier anser om hur valfardsstaten ska byggas upp — som primart
behovsorienterad eller som nyttoorienterad? Som en f6ljd av det ar fragan
om konkurrensutséttning och privat serviceproduktion “en av de storsta
politiska klyftorna i nordisk politik” (Reiseland 2016:29). Uppfattningen om hur
valfarden ska produceras ar darmed en fraga som gar direkt pa skillnader i
ideologi, vilket i metodologiskt hdnseende innebér att det ger en variation
som gar att undersoka.

2. NPM forandrar rollerna i det politiska systemet. Marknadsorienterande
reformer anses utmana politikers och tjansteméns respektive roller i det
politiska systemet (Pierre et al. 2017:660). Har aktualiseras overgangen fran
en sakorienterad till en strategisk politikerroll: néar politikerna i traditionell
offentlig serviceproduktion har att ta stdllning till praktiska fragor kring
serviceproduktionen och funderar pa processer, stracker sig det strategiska
politikeruppdraget i en marknadsorienterad miljo enbart till att definiera
malsdttningar, formulera riktlinjer for och bestélla service samt att granska
resultatet (Pierre et al. 2017:660, se &ven Vabo 2000).

James Svara (2001:179-180) argumenterar, i en artikel om att politik och
forvaltning ar komplementdra entiteter och att vélfungerande forvaltning
forutsatter en balans mellan politiker och tjanstemén, for att sadana
forandringar som drastiskt 0kar det politiska inflytandet pa forvaltningens
bekostnad, skadar dialogen mellan politiker och tjanstemadn och att
konkurrensutsédttning ar en sadan forandring. Konkurrensutsattningen
bryter dialogen mellan politiker och tjanstemdn och ersétter den med
avtalsspecifikationer och rapporter om hur avtalen efterlevs och darmed
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riskerar denna strikta separation mellan politik och férvaltning att forsamra
kvaliteten pa forvaltning och service (ibid.).

Marknadsreformer anses Oka det strategiska politiska inflytandet, men
ironiskt nog innebdr det inte sjdlvklart att politiker uppfattar att deras
inflytande ©kat. Manga politiker dr inte sarskilt strategiska, strategisk
styrning av politiska organisationer ar svart och manga politiker drivs av
lusten att paverka i mindre, konkreta fragor, snarare &n stora, 6vergripande
utvecklingslinjer. Ladget ar sdledes snarare det motsatta — omfattande
marknadsorientering kan ur kommuners synvinkel leda till bristande
kontroll och inflytande 6ver verksamheten (Walker et al. 2011:708), bland
annat eftersom kommunernas erfarenhet av avtalsstyrning ofta ar
begriansad. Darmed riskerar NPM-reformer snarare ge fortroendevalda en
kdnsla av att det politiska uppdraget ar betydelseldst. (I manga avseenden
kan man argumentera for att den langt drivna rambudgeteringen (som i
Finland infordes 1993, se Pollit Bouckert (2000:222) lett till samma situation,
namligen att kommunfullméktige som hogsta beslutande organ fattar beslut
pa en niva dar effekterna av besluten ar svara att iaktta.)

Resonemangen om att NPM ger forandringar i roller ger anledning att ocksa
ur andra synvinklar undersoka kopplingen mellan marknadsorientering och
rolluppfattning. En sddan synvinkel ar kanslan av legitimitet.

3. NPM forvantas paverka legitimiteten. For att uppna och bibehalla
invanarnas kénsla av legitimitet infor det politiska systemet racker det inte
med en fungerande input (fria val, som foregas av offentlig debatt etc.) utan
legitimiteten vilar i minst lika hog grad pa en rimlig output, det vill siga att
forvaltningens prestationer ar goda och nivan pa servicen acceptabel (jfr
Rothstein 1997, Rothstein 2014, Anttiroiko 2010, se dven Haveri 2015). Det
héar ar ett argument for att undersoka attityder inte bara hos politiker, utan
ocksad hos tjanstemdn och personal. Det har dr ocksa ett argument for att
undersoka NPM-relaterade reformer, eftersom marknadsorientering av
service ~ potentiellt  forandrar  forvaltningens  output.  Effektiv
serviceproduktion har konstaterats vara viktig for att fa eller uppratthalla
invanarnas fortroende (Vabo & Aars 2013:707).

Kopplingen mellan legitimitetsfragan och NPM ligger i hur val den
marknadsorienterade serviceproduktionen fungerar. Enligt teorin borde
privat serviceproduktion hdja legitimiteten, ity NPM-reformer ju
uttryckligen understryker forvaltningens kvalitet och prestationer och
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valfardsproduktionens effektivitet, mer dn det politiska systemets kapacitet
att skapa effektiv representation (Vabo & Aars 2013:704).

I en europeisk studie konstaterar man att fullméiktigeledamoter tenderar
uppfatta sin legitimitet utgdende ifrdn input-orienterade aspekter, som att
vara representant for véljarna, snarare dn output-relaterade aspekter som
lokalforvaltningens prestationer (Vabo & Aars 2013:717). I sddana lander dar
lokalforvaltningen producerar mycket service dr fullmaktigeledaméterna
dock mer fokuserade pa serviceproduktionen (dven om det inte gar att sdga
att det skulle ske pa input-sidans bekostnad) (ibid.).

Baserat pa dessa nagot spridda erfarenheter kan ocksa finlandska politiker
och tjansteman forvéantas vara intresserade av serviceproduktionen som bas
for sin legitimitet, eftersom finlindska kommuner producerar mycket
service. Aven om sjilva legitimitetsfragan inte studeras nirmare i denna
avhandling, torde den kunna accepteras som ett argument for att olika
aktorers uppfattning i just denna fraga ar viktig.

2.2.2 Erfarenheter av och attityder till NPM

Det har funnits betydande skillnader i hur de nordiska landerna har
implementerat New Public Management-relaterade reformer (tidiga exempel i
Klausen & Stahlberg 1998, senare till exempel Haveri 2015). Det finns ocksa
skillnader i hur man pa olika hall férhaller sig till marknadsorientering.

Vid forsok att sammanfatta forskningen om marknadsorienterande
organisations-forandringar konstaterar man snabbt att bilden ar spretig.
Myriader av erfarenheter till trots &r méjligheterna till systematiska jamforelser
(bade mellan och inom lander) begransade. Det har kan exemplifieras med att
manga studier inleds med ndgon mening om hur vanligt fenomenet NPM é&r
men ddr omfattningen av NPM beskrivs pa mycket olika satt. Nedan foljer
nagra nordiska exempel pa hur omfattningen av NPM kan beskrivas:

* Som andel av kommunerna eller andel av verksamheten: Baserat pi
uppgifter frin 2010 erbjuder 4 procent av de norska kommunerna valfrihet
inom boendeservice for ildre, medan samma siffra inom hemsjukvdrden
(home healthcare) ir 8 procent (Roiseland 2016:33).

* Som en Okning av antalet privata foretag som erbjuder service med
offentlig finansiering (Svallfors 2011:808).

* Som andel av serviceanvandarna: 133 av 290 svenska kommuner, ca 45
procent av kommunerna, hade i december 2012 introducerat LOV-lagstiftningen,
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ofta inom hemuvirden och dirmed nds ungefir 60 procent av anvindarna
(Reiseland 2016:33) eller att av dem som bor pi ett ildreboende i Sverige finns
21 procent pd ett boende i privat regi (Angelis & Jordahl 2014:17).

* Som andel av arbetstiden: Datakillor visar att ungefir 7 procent av
arbetstiden i vdrdsektorn dr inom den privata sektorn, och den privata
sektorn stir for 8 procent av de totala utgifterna inom den norska
vdrdsektorn (Reiseland 2016:33).

* Som andel av budgeten: En sjundedel av de skattefinansierade
vilfirdstjiansterna produceras i Sverige av privata aktorer (Jordahl (red.)
2013:11). I en svensk, hogerledd kommun dr omfattningen av
konkurrensutsittningen (dir betalningen gdr till privata producenter) 54
procent av kommunens totala budget (Roiseland 2016:41).

* Som andel av produktionen eller kostnaderna: Kop av privata kundtjinster
i relation till sektorns driftsutgifter (Hyvarinen & Lith 2008:41).

* Som tidsspann eller trender: Allmint taget dr det dock uppenbart att
andelen privat serviceproduktion i Finland har 6kat (Martikainen 2009).

* Som samlade iakttagelser: Norge har en ling tradition av tredje sektor-
organisationer som uppritthdllare av vdrdinstitutioner, sd mdnga av dessa
privata institutioner dr inte vinstdrivande (Roiseland 2016:33).

Ocksa i en finlandsk kontext har den kommunala valfardsproduktionen
kompletterats med modeller som har mer och mindre drag av New Public
Management (jfr Haveri 2015). Viss kommunal service (sdrskilt inom det
sociala omradet) har visserligen lange delvis producerats av privata aktorer
(bade mer och mindre vinstdrivande, precis som i Norge ovan), som en
foljd av sparbundenhet, for att det rakat finnas valfungerande aktorer och
lamplig finansiering (jfr Hyvarinen & Lith 2008:50). Den fordandring som
intradde fran borjan av 1990-talet, i takt med den globala reformrorelsen,
var dock en mera medveten marknadsorientering (jfr Fredriksson &
Martikainen 2008, Hyvarinen & Lith 2008).

I Finland har NPM inforts med (ekonomisk) nodvandighet® som argument
(Fredriksson & Martikainen 2008) — under langa tider lyste den mer
ideologiskt baserade diskussionen med sin franvaro. Annu vid ingéngen till

8 Diskussionerna om noédvéndigheten av nedskarningar har kallats TINA-syndromet, baserat pa
utsagan There Is No Alternative (Renning et al. 2013:85). TINA-syndromet samlar uppfattningar
om att det offentliga behéver skdra ner, utféra uppgifter mer kostnadseffektivt, fa mer for
pengarna och att Iésningarna finns att himta inom den privata sektorn (ibid.).
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2000-talet hade varken politiska partier, medier eller invanare i ndgon storre
utstrackning efterlyst NPM-atgarder i Finland (Pollitt & Bouckaert
2000:219). Eftersom de ekonomiska argumenten har varit dominerande i
Finland, sa har ocksd losningarna kretsat kring konkurrens snarare &n
valfrihet (Anttiroiko 2010, Haveri 2015). Valfrihetsdiskussionen har i
Finland uppstatt pa allvar forst efter riksdagsvalet 2015, i samband med den
planerade vardreformen, ddr en omfattande valfrihet dr ett avgoérande
inslag, framfor allt for Samlingspartiet (jfr Stenvall et al. 2017:18).

Att forsoka hitta uppgifter om omfattningen av privat produktion i Finland
ar knepigt, bland annat pa grund av den offentliga statistikens uppbyggnad
(Fredriksson & Martikainen 2008:14). En rimlig bedomning verkar vara att
ca 16 procent att driftsutgifterna inom kommunsektorns socialvard och ca
23 procent av produktionen inom hélsovarden var privat kring ar 2006
(Fredriksson & Martikainen 2008:15, se dock dven Hyvdrinen & Lith
2008:27). Fem ar senare, 2011, hade andelen av driftsutgifterna inom
socialvarden stigit till 18 procent (Lith 2013: 7).

Forsok att sammanfatta forskningen om olika gruppers attityder till NPM ger
vid handen att det dr ett minst lika vildvuxet falt. Nagra nordiska nedslag:

* Pragmatismen bland tjansteméannen ar storre an bland politikerna
(Roiseland 2016:43).

* Invanarna gillar valfrihet, kanske for att annan demokratisk paverkan
ar en s& mycket langsammare strategi. (Roiseland 2016:46).

* En studie av invanarnas attityder till specifika serviceformer i olika
kommuner (lakartjanster, tandvard) tyder pa samband mellan
anvandning av privat service och en mer positiv uppfattning om
densamma (Pekola-Sjoblom 2017:20).

* Trots den oka(n)de andelen privata producenter i Sverige anser en
overvaldigande majoritet av respondenterna® i Valfardsstats-
undersokning 2010 att det ar “staten eller kommunerna” som &ar mest
lampade att std for produktionen av servicen inom utbildning (85 %),
hélsovard (83 %), barndagvard (69 %), dldrevard (78 %) samt socialt

° En spraklig detalj: Ordet respondent anses i vissa sammanhang vara férbehallet innebérden
att forsvara en akademisk avhandling, men kan ocksa anvandas for svarande (t.ex. SAOL 1998)
eller svarsperson, det vill sdga en person som svarar pa en undersokning. I denna avhandling
avses med respondent svarande.
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arbete (85 %) (Svallfors 2011:813). De okade erfarenheterna av NPM
har sdledes inga uppenbara effekter pa attityderna till offentlig—privat
serviceproduktion och varken marknadsliberalernas hopp eller den
politiska vansterns fasor har besannats (Svallfors 2011:820).

I en tidig undersokning av ungdomars uppfattningar i samband med
riksdagsvalet 2003 (Nurmela & Pehkonen 2003:50) ar fragan om
privatisering av offentlig service den fraga som var minst viktig (2,3 pa
skalan 1-5) av alla aktuella fragor,medan de viktigaste fragorna (ca
3,5-3,2 pa skalan 1-5) var arbetsloshet, vard av sjuka, stod till
ungdomar, Iontagarnas situation och utbildningsmdjligheter.
Privatisering av offentlig service hénfors i en faktoranalys till en
faktor kring globaliseringens foljdverkningar’® med fragor som
rasism, invandring, utvecklingshjalp, minoriteter, naturskydd och
Nato samt nivan pa de offentliga tjansterna (Nurmela & Pehkonen
2003:52), vilket mdgjligen sdger ndagonting om hur fragan om
privatsering uppfattas.

En studie av instéllning till privat serviceproduktion bland finlandare

har resulterat i en rétt detaljerad typologi av attityder: monopolistisk
servicemodell, valfrihet och konkurrens som servicemodell, finlandsk
pragmatism, konkurrensutsdttning som hot samt liberal
individualism (Fredriksson & Martikainen 2008:84-99).

Attityderna till NPM, enkannerligen privatisering, har i Sverige
varierat Over tid, fran ett stort intresse under 1990-talets forsta ar till
en kraftig minskning pa grund av underskottet 1993 och déarefter en
langsam, kontinuerlig 6kning (Nilsson 2008:97-98) men de politiska
sympatierna ar tydliga och bekraftar alla forvantningar: moderaternas
sympatisorer dr genomgdende mest positiva till forslag om
privatiseringar medan motstandet ar storst bland partierna pa
vansterkanten (S, MP, V) (Nilsson 2008:99).

Typiskt for Finland ar att politikernas uppfattningar om NPM ar delade, sa

lange man talar om NPM pa ett ideologiskt plan: hoger for och véanster emot,

precis enligt forvantningarna (Granqvist 1997, Henriksson 2004, se aven
Hyvérinen & Lith 2008:33). I praktiken har man pa kommunal niva sallan

10 NPM och privatisering hénfors till globaliseringens fdljdverkningar ocksa i andra

sammanhang, till exempel indirekt i resonemang om utmaningar for den nordiska
valfardsmodellen (Olofsson 2013:294) och direkt i Ronning et al. (2013:85).
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hittat nagra tydliga samband mellan kommunens politiska sammanséttning
och andelen privat serviceproduktion (se genomgang i Hyvarinen & Lith
2008:34). Ett undantag ar en tidig studie av Granqvist (1997), som visar att
installningen ar positiv i Centerledda kommuner, trots att anvandningen av
privata alternativ &r liten och pa motsvarande sétt ar installningen negativ i
vansterledda kommuner, trots att anvandningen &r mer frekvent.
Diskrepansen mellan princip och praktik kan delvis forklaras av att
socialdemokraternas inflytande ar storre i stora stader, dar omfattningen av
marknadsorientering varit storre (Granqvist 1997, Henriksson 2004).
Diskrepansen mellan tanke och handling kan ocksa vara ett resultat av att
NPM i Finland oftast genomforts genom flera separata beslut om konkreta
atgarder (Pollitt & Bouckaert 2000:222), inte som till exempel svenska
kommuners mer systematiska privatiseringsprogram (jfr Jonsson 1996).

2.3 Vilfardsorganiseringens grundliggande dimensioner

Marknadsorienteringen i finlindska kommuner har (hittills) handlat mer
om konkurrensutsattning dan om valfrihet (Anttiroiko 2010, Haveri 2015).
Det praktiska uttryck for New Public Management som har ar mest relevant
ar saledes privat serviceproduktion. Har presenteras nagra aspekter, som kan
anvandas for att diskutera valfardsorganisering analytiskt, i ett New Public
Management-relaterat sammanhang. For att kunna beskriva vad man
egentligen tar stillning till, ndr man fattar beslut om privat
serviceproduktion, kan man ta hjdlp av NPM:s teoretiska rotter, for att dar
hitta bestandsdelar som kan utgora underlag for analytisk diskussion. I
denna avhandling betonas tvd dimensioner som centrala for
valfardsorganisering, fragan om offentligt och privat samt frdgan om
koncentration—decentralisering.

Den forsta bestdndsdelen ar givetvis fragan om offentligt och privat. Fragan
om privat produktion av offentlig service dr en ideologisk aspekt pa NPM,
som inbegriper synpunkter pa balansen mellan vinst och ansvar
(huvudmannaskap) och har dissekerats ordentligt genom aren. Det dr en
frdga som har manga ideologiska konnotationer och hanger darmed ihop
med demokratisk grundsyn, som i sin tur brukar kunna sammanfattas i
vanster och hoger. Frdgan om synen pa privat serviceproduktion hanger
ocksa ihop med i vilken utstrackning aktorer med ansvar for offentligt
finansierad service har fortroende for privata aktorer och for att dessa tar
tillborligt ansvar. Diverse “skandaler” dar privata foretag i offentlig
serviceproduktion inte klarat av att fullfolja avtalet gor inte denna
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diskussion ldttare, dven om misslyckandena statistiskt sett torde hora till
undantagen. "NPM assumes a culture of public service honesty as given” (Hood
2001:16) och sa ar inte alltid fallet.

Den andra bestdndsdelen &r centralisering!'. Argument for frdgan om
centralisering aterkommer pa olika sdtt, nar man diskuterar
valfardsorganisering i praktiken. Centraliserad service utfdrs i enheter som
har ett storre underlag (av befolkning, av resurser etc.) och darmed ar
sannolikheten for en effektiv service av lika standard storre, vilket anses ge en
service av hogre kvalitet (jfr Renning et al. 2013). Med storre enheter foljer
ocksa battre mojligheter att anstdllda mer specialiserad personal och iaktta
storre differentiering av service, sa att servicen béttre kan anpassas till olika
personers olika behov, vilket ocksa anses ge en service av hogre kvalitet (jfr
t.ex. Denters et al. 2014:191). Den decentraliserade servicens fordelar ar att
den kan ges nédra de som behdver servicen, att det lokala inflytandet over
servicen ar storre, att servicen kan anpassas till lokala mdjligheter och behov
och att sméskaligheten skapar néra relationer, vilket okar tilliten.

Frdgan om centralisering har manga berdringspunkter med fragan om
storlekens betydelse> och stordriftsfordelar i serviceproduktionen. I
praktiken aktualiseras centralisering kring enheter som ar for sma. Sma
system har mindre resurser och tenderar vara beroende av andras atgarder;
sma enheter riskerar bristande systemkapacitet. Med systemkapacitet avses
ursprungligen forvaltningens kapacitet att tillgodose befolkningens samlade
preferenser (Dahl & Tufte 1973:20-21, Denters et al. 2014:5-7,11), i kommuner
i praktiken tillgang till adekvat, ratt skolad, personal att utféra uppgifter och
skota verksamheten med tillracklig forméga att 16sa lokala problem.

I tider dar den offentliga sektorns resurser anses vara knappa blir
utmaningarna for sma system mer brdannande. Det vanligaste sattet att
hantera fragan &ar att kombinera sma enheter, for att skapa storre sddana
(Blom-Hansen et al. 2016:1). I kommunala sammanhang har strdvan mot

11 Kopplingen mellan decentralisering och New Public Management verkar bero pa inom vilken
disciplin man ror sig. I en artikel om halsovard i utvecklingslander uppfattar Mitchell & Bossert
(2010:673) att NPM “inwvolves precisely the kinds of changes in organisational structures, as well as the
introduction of market forces, which are consistent with institutional and territorial decentralisation”,
medan NPM i en europeisk kontext snarare lett till centralisering. Forklaringen till att
decentralisering uppfattas sa olika ligger méjligen i olikheterna i kontextuell utgangspunkt.

12 Storlekens betydelse for demokratin ar ett valkant tema inom statsvetenskapen, allt fran
Dahl & Tufte (1973) till exempelvis Denters et al. (2014), men just har dr den demokratiska
aspekten inte 6verhdangande.
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storre enheter synts bade som kommunsammanslagningar och som
uppgiftsoverforingar mellan forvaltningsnivaer men ocksa inom kommuner
som en centralisering av service till farre och storre enheter (jfr Meklin 2015).

I finlandsk kontext har reformprojekten under 2010-talet varit koncentrerade
pa sammanslagning av social- och héalsovardsproduktion i storre enheter (jfr
Meklin 2015, Rissanen 2013). I politiskt hanseende har det uppenbarligen
varit en nodvandighet, for trots de 78 kommunsammanslagningar som dgde
rum daren 2005-2013 (Meklin & Pekola-Sjoblom 2012:13) och darefter
ytterligare nio sedan dess (fram till ar 2018), har férsoken att dstadkomma
kommuner “med bredare axlar” genom sammanslagningar inte till alla delar
lyckats enligt Finansministeriets forvantningar (Valtiovarainministerio
2014:5). Denna iakttagelse Overensstimmer med vetenskapliga studier, bade
pa kortare (Blom-Hansen et al. 2016) och langre (Moisio & Uusitalo 2013) sikt.
Blom-Hansen et al. (2016) hittar inga kostnadseffekter av
kommunsammanslagningar eller kommuners storlek. Det beror pa att
eventuella stordriftsfordelar uppstar i enskilda verksamhetsenheter eller
serviceformer och ddrmed finns det inte en enda optimal storlek utan mdnga,
olika for olika verksamheter (Blom-Hansen et al. 2016:815, se a@ven Harjunen
et al. 2017 samt Meklin & Pekola-Sjoblom 2013:60).

Om man accepterar slutsatsen att det ar verksamhetsenhetens storlek, inte
kommunens, som ar avgorande for (kostnads)effektiv serviceproduktion, sa
finns andé& en omstandighet som Blom-Hansen et al. (2016) inte tar hansyn
till, men som &r av stor betydelse i Finland. Det ar frdgan om avstand.

Manga teoretiska resonemang om den mellankommunala konkurrensens
betydelse for effektiv verksamhet utgar fran lika méjligheter till exit, det vill
saga mojligheter att vélja bort eller dra sig ur (jfr Hirschman 1970). Charles
Tiebouts “pure theory of public expenditure” (1956) beskriver ett
marknadsbaserat system av kommuner som specialiserar sig pa vissa
former av service for att attrahera invanare. Tiebouts teoretiska modell
utgdr fran att invanarna kommer att bosdtta sig i det omrdde som bast
erbjuder den service invanarna behover (Reiseland 2016:31). Tiebouts teori
blir ddarmed ett radikalt exempel pa exit, hur man rostar med fétterna
genom att flytta bort'® (ibid.). Reiseland konstaterar vidare att detta exit ar
ett reellt alternativ for ytterst fa invanare i Norden, eftersom de nordiska

13T en studie av Pierre et al. (2017:667) har man faktiskt haft “hot om att flytta frin kommunen”
som ett pastaende som ta stéllning till i enkéaten.
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invdnarna dr ”inldsta” i sina kommuner genom anstéllning, familj och
boende. Dartill ar skillnaderna i kvalitet och serviceutbud mellan mellan
olika kommuner sma (Reiseland 2016:31). Inte heller Roeiseland diskuterar
dock avstdnd mer dn indirekt (dven om frdgan om avstand rimligen ar
minst lika aktuell i Norge som i Finland).

Néar man i Finland har att forhalla sig till en centralisering av
serviceproduktion till storre enheter, maste man (i stora delar av landet)
forhalla sig inte bara till systemkapaciteten i allménhet, det potentiella
utrymmet for effektiveringar och battre kvalitet, utan ocksa till
tillganglighet, bland annat i form av avstand. I beslut om forandringar av
service kan de aspekter som ska varderas saledes handla om effektivitet och
kvalitet 4 ena sidan och avstidndet till servicen & andra sidan. I
uppfattningar om vélfardens organisering har aspekten avstand inte alltid
uppmadrksammats. Uppfattningen om vikten av narservice kan ibland sta i
konflikt med ideologiska forestdllningar om hur service bast kunde
produceras. Det dr darfor fragan om centralisering sadrskilt i en finlandsk
kontext har manga berdringspunkter med fragan om tillgang till service.

I denna avhandling testas huruvida uppfattningarna  om
valfardsorganisering varierar mellan kommunala aktorer i olika position.
Dessa attitydskillnader anses traditionellt sammanhdnga med ideologisk
hallning medan hypotesen i denna avhandling ar att positionen ar den
viktigaste forklaringsfaktorn. De teoretiskt relevanta aspekter pa fragan om
valfardsproduktion som ldngre fram i denna avhandling kommer att
operationaliseras som beroende variabler (se kapitel 6) ar avvagningar
betraffande huruvida vélfarden ska produceras i offentlig eller privat regi
samt graden av decentralisering, vilket kan ses som uttryck for
diskrepansen mellan det behovs- och det nyttoorienterade synsittet pa
valfard. De flesta konkreta forslag gillande (om)organisering av valfard (till
exempel olika former av konkurrensutsittning och valfrihetslosningar i
Anttiroiko 2010) kan diskuteras med utgangspunkt i dessa aspekter.
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3  Teoretiska forklaringar till attityder (de oberoende
variablerna)

Det kommunala politiska systemet involverar manga olika typer av
aktorer. Aktorer som verkar i olika uppdrag och pa olika nivaer forhaller
sig inte alltid pa samma satt till samma verklighet. Invanarna har olika
behov och olika erfarenheter av kommunen. Politikerna agerar inom olika
partier, pa olika nivder och koncentrerar sig pa olika fragor. Bland
anstdllda finns bade ledande tjanstem&n och personal pa verkstadsgolvet,
som har olika uppgifter och olika ansvar och perspektiv. Sammantaget ar
dessa olikheter en naturlig utgangspunkt for att studera skillnader i
attityder.

De vanligaste forklaringarna till skillnader i attityder till politiska fragor
utgdr fran ideologisk héllning. Med ideologi avses i denna avhandling en
sammanhallen uppfattning om hur samhallet ska styras och organiseras. I
praktiken ter det sig dock uppenbart att aktorer i olika uppdrag, férutom
olika ideologisk hallning ocksa har olika insyn, kunskap, insikt, kansla av
ansvar och stélls infor olika typer av fragor att hantera. Darmed kan
perspektiven vara olika i olika positioner och darmed kan personer i olika
position ha olika uppfattning. Det dr denna uppdragsrelaterade syn som
utgor huvudsakligt intresse i denna avhandling.

Avhandlingens fragestdllning utgar fran pastdendet att “uppdraget ger
dsikten” och avhandlingens hypotes &r att positionen ar den viktigaste
forklaringsfaktorn for individens installning till hur valfarden organiseras.
Det innebdr att det institutionella perspektiv positionen ger forvantas
betyda mer for att forklara hur man forhaller sig till valfardsfragor &n
ideologin gor.

Kapitlet inleds med en presentation av ideologirelaterade forklaringar till
skillnader i attityder, eftersom forsoken att forklara attityder ofta inleds
med just dessa. Kapitlets andra halft dgnas sedan at ett antal teoretiska
ingangar till hur man kunde forklara varfor man i olika position har olika
uppfattningar, med utgéngspunkt i politisk socialisation och institutionell
teori, men forutom dessa psykologiska och organisationsteoretiska
perspektiv diskuteras dven sociologiska, byrakratiska, marxistiska och
politologiska perspektiv.
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3.1 Ideologirelaterade férklaringsmodeller

Nar den representativa demokratins ideal ska forverkligas, behdvs viss
hjalp pa vagen. "Party is organized opinion” enligt Disraeli'* (D.W. Brogan, i
forordet till Duverger 1964). Nagon formulerar idéerna, de politiska
alternativen och nagon letar upp kandidater, varav en del kan viljas till
representanter. Det leder in diskussionen pa partiernas organiserande
funktion och partier som barare av ideologier.

Begreppet politiskt parti anses hdarstamma fran 1700-talet. Edmund Burke
definierade det som en grupp méan som samlats for att gemensamt driva ett
nationellt intresse enligt principer de enats kring (Erlingsson et al. 2005:11).
Sartori (1976) har bidragit med en mer modern definition av partier, som
utgar fran den minsta gemensamma namnare som skiljer partier frdn andra
foreteelser: “Ett parti dr varje politisk gruppering som stiller upp i allminna val
och i samband med det tillhandahdller kandidater till de politiska forsamlingarna.”
(Sartori 1976, har i svensk sprakdrakt av Back & Moller (2003:17). En tredje
mojlighet ar att utgd fran Anthony Downs (1957:25) rationalistiska
definition av partier som en grupp av man, som genom offentliga val vill ta
kontroll oOver de samhallsinstitutioner dar beslut om gemensamma
angelagenheter fattas.

Partier formar de alternativ som medborgare kan vélja mellan vid val.
Partiernas priméara funktion ar att fora medborgarnas talan i férhallande till
staten, formedla medborgarnas 6nskemal till beslutsfattarna och legitimera
beslut som tagits (Back & Moller 2003:22), for att forankra dem bland
befolkningen. Dartill fyller partier funktionen att rekrytera nya personer att
besdtta positioner samt funktionen att artikulera olika samhallsgruppers
intressen (Back & Moller 2003:22). Dessa funktioner kan, enligt Back &
Moller (2003:23), inte fullgbras utan socialisationsprocesser, vilket
Kirchheimer (1966) ser som partiernas viktigaste funktion. Genom att
tillhandahalla en ideologi skapas och utvecklas en gemensam identitet inom
partiet och darigenom bidrar partierna till att uppratthalla stabiliteten i det
politiska systemet (Back & Moller 2003:23).

14 Benjamin Disraeli (1804-1881), brittisk politiker och forfattare och héar relevant som
grundare av det nuvarande konservativa partiet i Storbritannien.
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3.1.1 Partiernas ideologiska bakgrund

Fragan om vad som styr partiers handlande har diskuterats utforligt (se
oversikter i Back & Moller 2003:51, Hakansson 2005:61). Ett av
huvudstraken i den fragan handlar om i vilken utstrackning partier préaglas
av ideologiska Overvdaganden, baserat pa en vilja att paverka
samhallsutvecklingen, eller huruvida partiernas agerande i huvudsak ar
strategiskt rostmaximerande for att Overtyga véljarna (jfr Hinnfors & Rosén
Sundstrom 2014:125).

De forsta partierna utgjordes av sammanslutningar inom olika
samhallsgrupper, dar partierna var skapade for att representera dessa
samhallsgrupper (Hakansson 2006:63). Partiernas program var da starkt
knutna till de grupper de representerade och dessa gruppers intressen (jfr
Duverger 1964:xxiv). Nar de tydliga granserna mellan samhallsklasserna
eroderade forandrades partiernas politik mot att vara ett alternativ for ett
storre antal potentiella véljare och partierna borjade uppfattas vara
baserade pé ideologi snarare dn pa samhallsklass (jfr Hakansson 2005:63-68,
se aven Svallfors 2011:807, 818).

I motsats till ovan ndmnda strukturella perspektiv har aktorsperspektivet en
rationalistisk utgangspunkt: partieliten agerar enligt egen nytta, vilket sags
styra bade partiets malsattningar och dess agerande (Hakansson 2005:68-
69). Den dominerande teorin inom detta perspektiv — och grunden for hela
den rationalistiska ansatsen inom sambhallsvetenskapen — &ar Anthony
Downs (1957) teori om rostmaximering, som utgar fran att partiers program
anpassas till stora grupper, for att nd ett maximalt antal véaljare. Downs
utgadngspunkt ar att partiers agerande kan forklaras utgaende fran partiers
stravan efter den makt och den prestige som tillkommer dem som vinner
val (Downs 1957:28). En inflytelserik variant av Downs tankegangar ar Otto
Kirchheimers (1966:184) tes om catch all-partier, som i syfte att na snabba
valframgangar forsoker vinna véljare i alla sociala grupper. Denna
utveckling anses ha skett i de flesta typer av partier pa grund av bland
annat forandrade Kklasstrukturer och avideologiseringen av politik
(Hakansson 2005:72).

Ett tredje perspektiv pa partiers agerande ar det organisatoriska perspektivet
(Hakansson 2005:79), enligt vilket partier framfdr allt &r organisationer som
prioriterar overlevnad framfor annat (Panebianco 1988). En variant av detta,
som sammanfaller med ett Okat intresse for nyinstitutionalism inom
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samhaéllsvetenskaperna, betonar att aktorers tdnkande och agerande ar
bundet och begransat av institutioner och regler (Hakansson 2005:80).

De politiska program som partier formulerar for att presentera sina
stindpunkter skapar en bild av partiernas ideologiska position (Back &
Moller 2003:51). Oberoende av vilket motiv partiet haft for 6gonen i arbetet
med programmet betyder det att partiernas ideologiska bakgrund tillskrivs
en betydelse och gang pd gang anvands som grund for kategoriseringar
eller resonemang. Av ovanstdende resonemang foljer slutsatsen att man
oberoende av den relativa otydligheten i partiernas ideologiska profil torde
kunna anvanda partiernas ideologier som ett slags proxy fér hur man inom
respektive parti forhaller sig till valfardsfragor och valfardens organisering.
Av samma anledning torde man bland medborgare och anstédllda kunna dra
slutsatser om deras ideologiska hallning baserat pa vilka partier de anger
sig rOsta pa.

3.1.2 Partier som strategiska aktorer

Ideologier i allmanhet och partiers ideologier i synnerhet sdger nagonting
om vad olika aktorer tycker. I forhallande till syftet for denna avhandling ar
det dock mer relevant att fokusera pa vad olika partiteorier kan sdga om
varfor olika grupper tycker som de gor. Ett sitt att spalta upp den diskussion,
som egentligen inleddes redan i samband med aktorsperspektivet ovan, ar
att utgd fran Gunnar Sjobloms modell om partistrategier i flerpartisystem
(Sjoblom 1968). Sjobloms modell bygger pa antagandet att partier agerar
rationellt och strategiskt, inte bara i syfte att maximera antalet roster utan
ocksa i sina strdvanden att realisera sina program och na politisk framgang.
Enligt Sjoblom (1968:74) ar ett partis framsta mal att realisera sitt program.
For att kunna realisera sitt program krdvs av partiet inflytande pa tre
arenor: den interna arenan, viljararenan och den parlamentariska arenan (Back
& Moller 2003:54).

Den interna arenan i Sjobloms modell finns inom partiet: for att ett parti ska
kunna né framgéang kravs att partiet ar enigt i sina standpunkter. Ett parti
som framstar som enhetligt ger ett stabilt intryck hos véljarna. Malet for
partier ar darfor att maximera den interna sammanhallningen (Hinnfors &
Rosén Sundstrom 2015:124). Inom stora partier kan det vara svart att fora en
gemensam politik — ju storre ett parti dr, desto storre ar ocksa
asiktsspridningen. Atgirder for att enas, trots stor asiktsspridning, &r
majoritetsbeslut, kompromisser eller att fragan avldgsnas fran agendan
(Back & Moller 2003:54-55).
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Ett annat resonemang om partiers interna standpunkter presenteras av John
D. May (1973) i ett forsok att formulera ett samband mellan position och asikt i
form av en teori om hur &sikter i substansfragor samvarierar med
statusposition i partiorganisationer. Enligt May ar placeringen inom
partihierarkin avgdrande for politiska stdndpunkter. Fér May ar det ocksa en
viktig podng att det inte dr partiets absoluta elit som har de mest extrema
stindpunkterna i en partiorganisation. Det &r representanter for
partiorganisationens mellanskikt (med andra ord aktiva partimedlemmar)
som &r ideologiskt mest extrema och som starkast betonar partiets specifika
ideologi (vanster eller hoger i detta sammanhang). Konsekvensen (atminstone
i tvapartisystem) av att mellanskiktet (de partiaktiva) innehar de mest extrema
asikterna ar att det ar de partiaktivas asikter som minst Overensstimmer med
den allménna opinionen och som har mest avvikande asikter i forhallande till
denna. Mays lag om kurvlinjira opinionsstrukturer inom partiorganisationer anses
ha blivit en av statsvetenskapens mest centrala lagbundenheter (Demker
2003:364). Den generella lagen pastar att partielitens och de vanliga
medlemmarnas asikter i givna substansfragor i hogre grad overensstimmer
med varandra dn béagge var for sig med de partiaktiva medan den speciella
lagen sager att partielitens asikter ligger mellan de partiaktiva och de vanliga
medlemmarna (icke-eliten) (Demker 2003:364-365).

Pa wviljararenan, i Sjobloms modell, ar malet att erhalla ett maximalt antal
roster i varje val (Sjoblom 1968:206). Downs teori om réstmaximering utgar,
som ovan namndes, fran att partiers program anpassas till stora grupper,
for att na ett maximalt antal viljare. Downs ansdg saledes, i motsats till
Sjoblom, att partier formulerar sin politik for att vinna val, snarare an
vinner val for att kunna genomfora sin politik (Downs 1957:11, 27-28, 31).

P& den parlamentariska arenan &r malet, enligt Sjobloms modell for
partistrategier, maximering av inflytande (Hinnfors & Rosén Sundstrom
2015:125). I flerpartisystem &r det ovanligt att nagot parti har absolut
majoritet och darfor dar beredskap till samarbete Over partigranser en
forutsattning for inflytande (Back & Moller 2003:57).

I forhédllande till problemstédllningen i denna avhandling har Sjobloms
parlamentariska arena endast begransad relevans, eftersom samarbetet Gver
partigranserna i en finlindsk kommunal kontext i praktiken ar
institutionaliserat. De kommunala organens sammanséattning foljer samma
proportionalitetslogik som riksdagsarbetet; partierna eller grupperna har
ledaméter i organen i proportion till antalet platser i fullméaktige (Sallinen et
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al. (2017:109). Det innebdar samtidigt att traditionell majoritets—
oppositionspolitik saknas pd kommunal niva. Sjobloms interna arena innebar
att partiet borde vara den starkast forklarande faktorn for hur olika grupper
av fortroendevalda agerar. Med hanvisning till att man i det finlandska
valsystemet véljer bade parti och person (Karvonen 2003:87-88) ar det dock
tankbart att partiernas satsningar pa den interna arenan eller stravanden
efter rostmaximering genom program ar mindre ar effektiva i Finland an
annanstans®. Sjobloms interna arena sager dartill inget om attityderna hos
invanare och anstdllda. Storst relevans i detta sammanhang har darfor
Sjobloms viljararena.

Sjobloms modell for véljararenan och teorierna som utgér fran idén om
rostmaximering innebar en underliggande tanke om att partiernas budskap
ska anpassas till valjarkdrens uppfattningar och att budskapet ska ligga i
mitten, for att fdnga sd manga av valjarna som mojligt (jfr Kirchheimers
(1966) catch all-princip). Om avsikten med denna avhandling vore att
studera attityder inom partier skulle Sjobloms modell, under
forutsattningen att ideologin dr det avgorande for asiktsbildningen,
innebara att asiktsspridningen borde vara storre bland invanarna &n bland
politikerna, eftersom partiet — som gjort urvalet av personer som ar
kandidater i val — ligger mitt emellan, som filter mellan dessa grupper. I
denna avhandling, dér fokus ligger pa positionens betydelse for asikter,
anvands Sjobloms viljararena framst som ett argument for att partiers
ideologier faktiskt kan betraktas som proxy for asikter, oberoende av om
man anser att partiernas agerande i huvudsak ar idébaserat ideologiskt eller
strategiskt i Sjobloms forstéaelse.

Att Sjobloms modell inte explicit sdger ndgonting om varfor invanare och
anstdllda har de asikter de har betyder, for Ovrigt, inte att partierna ar
betydelseldsa for dem. Partierna spelar en uppenbar roll som organiserande
bakgrundskraft, eftersom alla de aktorstyper som aktualiseras i denna text
har nagon typ av koppling till partier. Invanare och personal kan rosta pa
kandidater, som partierna stéllt upp och ar ibland medlemmar eller aktiva i
partier. Politikerna har atminstone engagerats som kandidater i val men har
ibland ocksd ett engagemang i partiet som organisation. Ocksa

15 Rostmaximering i Finland anses kréva intressanta kandidater snarare an ett intressant
program. Den finldndska politiken har personifierats, sarskilt under 2000-talet (Karvonen
2009). Darmed kanske partier i Finland dr mer inriktade pd en bred, genomtidnkt och
heltackande kandidatrekrytering dn pa ett omvalvande valprogram.
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tjanstemannen rostar i val och kan vara partimedlemmar, om &n séllan
partiaktiva (jfr Sandberg 1998:118).

De partirelaterade teoriernas storsta svaghet, som teoretisk utgangspunkt
for denna avhandling, &r att de inte pa nagot hallbart satt tar hansyn till att
politiker i sitt varv maste forhalla sig till den kontext, som de politiska
fragorna galler och dar besluten ska implementeras (jfr Hakansson 2005:71).
Ideologiska eller partistrategiska resonemang racker inte alltid som
utgadngspunkt for att kunna hérleda hur man som politiker ska forhalla sig
till konkreta frdgor av den typ som kommer emot i kommunalpolitiska
sammanhang. I manga konkreta fragor har de lokala beslutsfattarna dartill
flera olika (potentiellt motstridiga) hansyn att ta, bade ideologiska,
maktpolitiska och praktiska. Det kan forklara varfor partiernas
uppfattningar inte alltid dr konsistenta mellan olika politiska nivaer, den
gemensamma ideologin till trots. Darfor finns det anledning att titta ocksa
pa andra forklaringar till attityder.

3.2 Positionsrelaterade forklaringsmodeller

Uppdraget kan paverka attityden. Den position man har i organisationen
kan paverka hur man uppfattar olika saker, eftersom olika positioner ger
olika erfarenheter, olika insyn och olika ansvar. “For en institutionalist ir
kunskapen om vad som intriffat tidigare av avgorande betydelse” (Scott 1995:55,
min Oversdttning). Positionen aktualiserar sdledes betydelsen av
socialisations- och institutionaliseringsprocesser. I det har sammanhanget
innebar det att den kunskap gruppens position eller uppdrag ger spelar en
sjalvstandig roll for vilka attityder som rader i gruppen.

Den teoretiskt relevanta utgangspunkten for att forklara uppdragets eller
positionens betydelse for uppfattningen ligger i politisk socialisation och
(ny)institutionell teori. Har betraktas socialisation och institutionalisering
som delvis sammanfallande processer, men dar socialisationsprocessen
utgdr fran individens perspektiv, sker institutionalisering ur
organisationens perspektiv. Den socialisation som sker inom ett uppdrag
innebadr ofta(st) institutionalisering, att det perspektiv man fatt borjar
betraktas som rimligt och riktigt. Denna mekanism kan darfor bidra till att
forklara hur uppdraget kan paverka attityder.

Inledningsvis presenteras ett forsok att besvara frdgan om hur attityder
uppstar, genom ett avsnitt om politisk socialisation: vad det ar och varfor
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det ar relevant i en finlaindsk kommunal kontext. Texten fortsatter med att
belysa det institutionella sammanhanget, genom (ny)institutionell teori, dar
avsikten ar att patala institutionaliseringens betydelse for asikter. Darefter
foljer ett resonemang om skillnaden mellan positioner och roller, en 6versikt
av positionsrelaterade resonemang specifikt inom forvaltningen och
slutligen en presentation av nagra andra teorier om hur grupptillhorighet
kan paverka attityder.

3.2.1 Politisk socialisation

Forskning om hur attityder uppstar finns inom olika vetenskapsgrenar. Har
avgransas diskussionen om attitydformation till att galla attityder relevanta
for samhillsfragor och darmed riktas koncentrationen mot forskningen om
politisk socialisation, eftersom mycket av kunskapen om hur attityder till
samhillet uppstir torde ha formulerats inom ramen for detta falt.

Forskningen om politisk socialisation dr en utlopare fran teoribildningen
kring politisk kultur (jfr Denk 2009). Politisk kultur avser de monster av
uppfattningar om politiska omstdndigheter som bildas av invadnarnas
attityder (jfr bl.a. Almond & Verba 1989:13). Grundtesen i denna ansats ar
att individernas uppfattningar om politik har en betydelse for det politiska
livet (Denk 2009:7). Wildavsky (1987) ansag att kulturteori bast kan forklara
hur preferenser, orienteringar formas, eftersom den gar ner till grunden, det
vill sdga sociala relationer. Om de intressen och preferenser vi har ar
produkter av sociala relationer, da kan ursprunget for vara preferenser
hittas i vara djupaste onskningar: hur vi onskar att leva tillsammans med
andra manniskor och hur vi onskar att de ska leva med oss (Wildavsky
1987:4).

Enligt Almond (1989) ar ett politiskt system stabilt i den utstrackning som
dess politiska kultur ar kongruent med dess politiska struktur. Betydelsen
av den politiska kulturen ligger séledes i antagandet om att en fungerande
demokrati kraver mer &n formella institutioner, namligen ocksa en politisk
kultur som Overensstimmer med dem (Almond & Verba 1989:3). Det leder
till exempel till att man i den nya Forbundsrepubliken Tyskland (som
bildades nir de delstater som utgjorde Osttyskland forenades med
Vasttyskland ar 1990) kunde forvénta sig att de forna osttyskarna skulle
foredra en annan modell av demokrati dn de forna vasttyskarna (Fuchs
1999:123-124). Idéer om vad en demokrati dr och hur den bor se ut formas
inte av invanarna sjdlva utan &r resultat av primdra och sekundira
socialisationsprocesser (ibid.).
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Greenberg (1970) definierar politisk socialisation som den process dar
individer inhdmtar attityder, 6vertygelser och varderingar relaterade till det
politiska system dér de ar medlemmar. Mer precist har politisk socialisation
beskrivits som en fortlopande social och psykologisk process bestdende av
fyra element: ”(1) an interaction-acquisition process, (2) between the individual
being socialized, (3) the agency which acts as the vehicle of socialization, and (4) the
political behavior patterns, perceptions, and attitudes which he learns” (Langton
1969:8). Easton & Dennis (1970:4) ser politisk socialisation som sambhallets
satt att overfora politiska orienteringar — kunskap, attityder eller normer
och vérderingar — fran generation till generation. Utan sadan socialisation
skulle varje generation behova utveckla dessa attityder sjdlv och under
sadana omstandigheter kan inget givet politiskt system besta (ibid.).

Bland de grundldggande fragorna inom socialisationsforskningen finns
forhallandet till politiska objekt (aktorer, auktoriteter, processer, normer)
samt socialisationsagenterna (familjen, skolan, vanner men ocksa arbete,
medier etc.) (jfr bl.a. Niemi 1973). Easton & Dennis (1970:24) har betonat
vikten av att varje generation ska utveckla korrekta attityder mot samhallet
(stat och regering), for att systemet ska besta, vilket var en av
utgdngspunkterna for den tidiga forskningen om politisk kultur. Sears
(1975:94-95) gor en grov indelning av den politiska socialisationens innehall
i attityder till (1) det politiska systemet (institutioner, strukturer, normer),
(2) partirelaterade attityder (personer, grupper, ideologier) samt (3) politiskt
deltagande. Den politiska socialisationen anses som lyckad om individerna
uppvisar inte bara valformulerade utan vilinformerade, konsekventa och
stabila attityder mot aktuella, viktiga politiska objekt (Sears & Valentino
1997:46).

Politisk socialisation dger rum under hela livstiden (Dekker 1991:91) men
forskningen om politisk socialisation var ldnge koncentrerad pa
socialisationsprocesser som sker under ungdomstiden (bl.a. Greenberg
1970, Niemi 1973, Sears 1975). Man antog att tidigt politiskt larande skulle
vara viktigt for att det skulle komma att ha ett betydande inflytande pa
vuxnas politiska attityder och beteenden (Niemi 1973:118). Utgdngspunkten
var att barn under uppvaxten far politisk kunskap och attityder relaterade
till denna dels genom vardagliga handelser som nyhetssandningar och
vuxnas samtal, dels genom héandelser av specifikt politisk karaktar (jfr
Easton & Dennis 1970). Sadana politiska handelser kan vara storre eller
mindre; till de stora hor till exempel krigserfarenheter, Berlinmurens fall,
terrorddden vid tvillingtornen i New York och massakern pa Utoya. Politisk
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socialisation uppstar darmed som en foljd av bade medveten och avsedd
eller omedveten och oavsedd inldarning och genom ett otal olika agenter
(Dekker 1991:91). Barns inledande attityder konstaterades dock vara
otydliga och instabila och en av nyckelfragorna har darfor varit hur barns sa
kallade nonattitudes blir riktiga asikter (Sears & Valentino 1997:45). Det kan
ske till exempel genom politiska hindelser, dock sa att sddana handelser
forfinar attityder selektivt (bara pa de omrdden som é&r aktuella) och
darmed utvecklas stabila attityder vid specifika tillfillen snarare &n
inkrementellt (ibid.).

Att lagga vikt vid politiska handelser har flera implikationer, menar Sears &
Valentino (1997:47). En ar att politics matters, att politik spelar en roll, bade
for barn, ungdomar och vuxna. En annan ar att politisk socialisation fortgar
episodiskt 6ver tid. En tredje implikation dr att olika asikter tenderar att ha
olika tillvaxtkurvor — det vill sdga att frdgor som kraver och ger mycket
information snabbare skapar asikter hos ungdomar, an fragor som séllan
namns. En fjarde implikation &r att generationseffekter kan uppsta gallande
fragor som ar mycket framtrddande under nagon specifik historisk era. Det
hér innebaér att socialisation kan bero pa i vilket skede av livet man é&r, vilket
snarare skulle bero pa kopplingen till tidigare erfarenheter dan pa mognad,
eftersom tidigare erfarenheter kraftigt kan paverka effekten av politiska
handelser. Eftersom ungdomar har farre tidigare erfarenheter dn vuxna pa
nastan alla politiska omrdden sd har de mer utrymme for sa kallade
socialisationsvinster. (Sears & Valentino 1997:47)

Forskningen om politisk socialisation har sammanfattningsvis rort sig kring
vissa tydliga fragestallningar: vad socialisation &dr, nar socialisation uppnatt
korrekt eller Onskat resultat, bade innehdllsmassigt (gdllande vilka
attityderna dr) och betraffande attitydernas art (hur stabila och tydliga de
ar), ndr socialisationen sker samt faktorer som har betydelse for
socialisationen (kritiska (politiska) handelser, objekt, agenter).

I den hir avhandlingen ar teoribildningen kring politisk socialisation
relevant av tva skal: For det forsta dr det inte bara ungdomar som genomgar
socialisationsprocesser (Niemi 1973:134-136, Sears 1975:96), dven vuxna
genomgar socialisation, sdrskilt ndr de stélls infor nagonting nytt (jfr
politiska handelser) (jfr Sears & Valentino 1997:47). Det innebédr att nya
erfarenheter, till exempel erfarenheter av politiska uppdrag, laggs till,
omformar eller justerar de grundliggande attityder individer har fran
tidigare. Darmed kommer nya erfarenheter att paverka de attityder man
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senare har. Positionen eller uppdraget skulle med andra ord kunna paverka
attityder for att uppdraget (dtminstone i nagot skede) utgdr en politisk
handelse.

Att socialisationsprocesserna forvéntas leda till stabila orienteringar (jfr Sears
& Valentino 1997) innebédr att de socialisationsprocesser manniskor
genomgar lamnar spar i deras medvetande. De erfarenheter man tillagnat
sig genom att medverka i ett sammanhang, bar man med sig i nasta
sammanhang, eftersom erfarenheterna finns kvar dven om ramarna
forandras. Det kan till exempel innebara att politiker med lang erfarenhet
ser annorlunda pa saker @n nykomlingar. I den har avhandlingen betyder
det att det &ar befogat att dgna maénniskors tidigare erfarenheter
uppmadrksamhet, eftersom dessa ar av betydelse.

Svallfors (2017:551-552) har genomfort intervjuer med ett antal svenska
policyprofessionella (det som i Finland kallas politiska medarbetare, det vill
sdga den politiska staben hos ministrar och partiledare etc.) och noterar att
en del av dem ser sig som uppenbart politiska (“just as much politician as the
minister”), medan andra definitivt inte delar den bilden ("I am a public
administrator. I am definitely not a politician.”). Diskrepansen forklaras primart
av deras bakgrund: de som kom fran en politisk bakgrund, som varit aktiva
i partiets ungdomsorganisation eller som sjdlva innehaft politiska uppdrag
tenderade att se sig sjdlva som politiker, medan de som rekryterades fran en
offentlig anstdllning eller direkt frdn universitetet utan tidigare erfarenhet
av politiska uppdrag inte gjorde det (ibid.). Svallfors diskuterar betydelsen
av denna bakgrund for sjdlva uppdraget som politisk medarbetare men den
for denna avhandling intressanta omstandigheten ar hur starkt perspektivet
(bakgrunden) fargar de policyprofessionellas attityder.

Att objekt, agenter och kritiska handelser spelar en roll for socialisationen
(jfr Sears & Valentino 1997) innebér i detta sammanhang att det ar rimligt
att forvanta sig att politiker, tjansteman och personal har andra erfarenheter
av den egna kommunen och darmed andra attityder till den, &n till exempel
invanarna. Det beror pa att politikerna, tjanstemannen och personalen
oftare stdlls infor situationer dar de behover utveckla en uppfattning om
nagonting specifikt i den egna kommunen. Med andra ord stdlls de oftare
infor agenter eller kritiska handelser och darmed kan man forvénta sig att
politiker och tjanstemdn har mer utkristalliserade uppfattningar an
invanare.
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Avhandlingens hypotes &r att position ar den viktigaste forklaringsfaktorn
for individens installning till hur vélfarden organiseras. Darmed betraktas
socialisation till en position som en viktigare forklaring till individers
attityder an ideologisk bakgrund eller socioekonomiska egenskaper. Har
kan man dock paminna om att partipolitiskt aktiva individer ocksa
socialiseras in i sitt parti. Kirchheimer (1966) ser de socialisationsprocesser
som sker inom partierna som partiernas viktigaste funktion och att den
gemensamma identiteten inom partiet skapas och utvecklas via partiets
ideologi. Att partisocialisationen ar viktig kan darfor — ironiskt nog — gora
att det fortfarande &ar socialisationen som avgor asikten, men i motsatt
riktning, sa att socialisationen till partiet (eller partilojaliteten) ar starkare an
socialisationen till positionen.

3.2.2 Institutionell teori

Institutionella forklaringar bidrar till forstaelsen av hur kontexten aktorerna
befinner sig i formar deras handlingsutrymme (Persson & Sjostedt 2014:80).
Utgangspunkten har ar att individer pa ett personligt plan tillignar sig
asikter genom socialisationsprocesser, medan forklaringen till att det inom
olika organisationer finns olika verksamhetslogik och spelregler ligger i
institutionalisering.

Institutioner'® kan uppfattas som formella, ofta offentliga organisationer:
staten, regeringen, riksdagen, polisen eller ett lands lagstiftning (Blomqvist
1997:221). Institutioner kan ocksa ocksa vara spelregler som styr manniskors
beteende i ett samhille (North 1990, i Blomgqvist 1997:221). Samma
atskillnad aterkommer i en mycket férenklad sammanfattning av likheter
och skillnader mellan dldre och nyare institutionalism: bada betonar regler,
men medan den aldre institionalismen betonar formella regler (som statsrétt
och konstitutioner), betonar nyinstitutionalismen i Norths (1990) tappning
bade de formella reglerna (lagar, avtal) och informella regler som normer,
vanor och handlingsrutiner (Blomqvist 1997:221).

I alla organisationer finns bade en uppsattning formella regler, som styrs av
lagar, regler och direktiv och dartill en uppsattning informella regler som

16 Institutioner som begrepp har otaliga betydelser (jfr Jonsson et al. 2011) och de olika
varianterna av ny och dldre institutionell teori ar likasa flera (jfr Blomqvist 1997:220) och
svara att beskriva explicit (Zucker 1987:443) sa diskussionen hér far uppfattas som
synnerligen summarisk. Dadrtill ldmnas relationerna mellan institutioner, strukturer,
organisationer, organisatoriska fdlt och kultur obehandlade, i full medvetenhet att detta
kunde fortjana langre resonemang.
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kompletterar dessa: normer, (o)vanor och rutiner som styr umgange,
processer och praxis i verksamheten. Dessa organisatoriska
handlingsmonster tenderar att fa regelliknande status i organisationer och
betraktas darfor som sjdlvklara av dem som finns inom organisationen (och
utgdr sadledes en del av organisationens kultur). Handlingsmonstren
overfors latt till nykomlingar, uppratthalls 6ver lang tid utan att sarskilt
rattfardigas eller utvecklas och dr mycket motstandkraftiga mot forandring
(Zucker 1987:446). De har handlingsmonstren varierar mellan olika
organisationer men uppvisar en forvanansvard likhet i alla moderna
organisationer, vilket brukar studeras som isomorfism (jfr DiMaggio &
Powell 1983).

Institutionalisering ar saledes den process som sker nar man borjar uppfatta
nagonting som normalt, riktigt och rimligt och dr darmed svaret pa fragan
om hur det kommer sig att manniskor som verkar inom en viss organisation
borjar uppfatta organisationens verksamhetslogik som den riktiga (jfr
Meyer & Rowan 1977:341). En vanlig definition pa institutionalisering ar 1)
organisatoriska handlingsmonster av regelliknande karaktdar, som b) finns
inbaddade i formella strukturer (Zucker 1987:444).

Formella organisationer forstas som system av (rationellt) koordinerade och
kontrollerade handlingar (Meyer & Rowan 1977:340). Formella strukturer
eller institutioner kan héarledas ur lagstiftning och direktiv och verkar enligt
fastslagna regler och malsattningar (jfr Meyer & Rowan 1977:342). Den
rationella organisationsteorin i Max Webers tappning utgar darmed fran att
koordinering och kontroll ar kritiska faktorer for att organisationer ska vara
framgéangsrika och effektiva (ibid.). Det empiriska stodet for denna
rationella uppfattning dr dock svagt: i olika studier har man identifierat ett
stort gap mellan organisationers formella och informella strukturer (med
andra ord har kopplingen mellan strategier, beslut, regler och faktiska
aktiviteter visat sig vara svag) (ibid.). For att kunna forklara organisatorisk
framgang gick man smaningom Over fran Webers uppfattning om att
byrakratiska regler i sig garanterar framgang till institutionella
forklaringsfaktorer.

Den institutionella teorin utgar fran att formella organisationer i moderna
samhaéllen forekommer i institutionaliserad kontext, ddr de professioner,
policyer, rutiner och procedurer som férekommer uppfattas som rationella
(Meyer & Rowan 1977:343). For att uppfattas som rationella stravar
organisationer efter att infora idéer och verksamhetssiatt som allmant
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uppfattas som rationella, oberoende av om de i praktiken visar sig vara det
(Meyer & Rowan 1977:344). Organisationer som ar foregangare, som tidigt
anvander innovationer, drivs av att forbdttra verksamheten (DiMaggio &
Powell 1983:148). Manga av dessa nya idéer blir snart ”laddade med nya
virden” (jfr Selznicks klassiska uttalande (1957:16-17): “infused with value
beyond the technical requrements”), det vill sdga uppfattas som rationella och
darmed som onskvarda och legitima (DiMaggio & Powell 1983:148).
Darmed krdvs dessa idéer i alla de organisationer, som vill uppratthalla
bilden av sig som en rationell aktor (jfr Meyer & Rowan 1977). Institutionell
teori forsoker sdledes kunna forklara att idéer sprids framst pa grund av att
organisationer stravar efter legitimitet snarare dn effektivitet (DiMaggio &
Powell 1983:148). Institutionell teori har ofta anvants for att forklara varfor
organisationer ar sa lika (DiMaggio & Powell 1983:147-148).

Manga element i organisationer ar starkt institutionaliserade och fungerar
som myter och infors eller anvands framst for att uppna legitimitet (Meyer
& Rowan 1977:343-344). Effekten av dessa institutionella element pa
organisationer ar “enorm”, darfor ar deras socialiserande effekt sa stor
(ibid.). Ur ett likartat perspektiv slar Svallfors (2013:808) fast att litteraturen
om relationen mellan institutioner och attityder tenderar att betona att
institutionella forandringar har betydande feedbackeffekter pa attityder. I
praktiken innebar det har att individer som agerar och institutionaliserats
inom bestimda formella strukturer inte bara borjar uppfatta
handlingsmonstren inom dem som de riktiga, utan ocksa borjar uppfatta
saker utanfor dessa pa ett mer likartat sdtt. Ocksd deras Ovriga
uppfattningar konvergerar.

P& kommunal nivad har detta studerats av bland annat David Karlsson
(2013), som har reflekterat over de informella institutionerna, som formas
och reproduceras av lokala traditioner, individer och tillfalligheter. Politiker
formar sina uppfattningar om demokrati och tolkar sin roll som folkvalda
representanter i forhdallande till de institutioner som reglerar deras praktik,
varav merparten inte dr varken nedtecknad eller formaliserad (ibid.).
Karlsson (2013) identifierar en wuppsattning indikatorer pa sddana
informella institutioner, baserade pa ledamoternas kontakter at olika hall
och det inflytande dessa har 6ver lokal politik. Sammanstallningen visar att
informella institutioner paverkar representationsstilen minst lika mycket
som formella institutioner (ibid.).
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I denna avhandling likstélls uppdragen med de formella institutionerna och
darav foljer att olika gruppers olika attityder antas uppkomma av att de
regelliknande handlingsmdnstren ar olika i respektive uppdrag.

3.2.3 Rollteorier

Om socialisation ar ett psykologiskt och institutionalisering ett
organisationsteoretiskt satt att se pa hur individer tillignar sig attityder
erbjuder sociologin ett tredje genom rollteorier.

Begreppet rollteori myntades av Ralph Linton (1936). Enligt rollteorin ar den
grundliaggande uppfattningen att en social roll kan definieras som en
uppsdttning forvantningar orienterade mot personer som befinns i en
sdrskild position i ett socialt system eller en grupp (Heinelt 2013:634). Inom
rollteorin betonar man vikten av att skilja at begreppen position och roll. En
individ kan inneha och halla fast vid positioner men tilldelas roller; till
roller hor strukturella krav som ligger utanfor individens kontroll, som
sammanfattar normer, forvantningar, tabun och ansvar i social position.
Rollbegreppet kan definieras som uppfattningar om en social position och
vad den innebar (Levinson 1959).

Med sociala roller avser Aubert (1979:99-102) att det finns forvantningar
och normer som gor att personer uppvisar ett visst beteende. Rollbegreppet
kan delas i tre delar: positionen, rollen och rollbeteendet (ibid.): Positionen ar
extern och mestadels formell och individer tilldelas positioner genom fodsel
eller genom néagon form av kontrakt. Rollen dr komplementdr. Roller ar
forknippade med férvantningar. Sociala roller formas i samspel med andra
manniskor och inkluderar bade rattigheter och plikter. Nar individer antar
en rollposition forvantas de folja givna spelregler och anses darmed ha givit
ett 16fte om att folja dessa. Rollbeteendet foljer inte nodvandigtvis sjalvklart
de givna normerna. Beteendet &r snarare nagot som vaxer fram efterhand
och det kan ta tid innan individen handlar i enlighet med sin nya roll och
befattning.

En studie av “fullmiktigeledamiternas syn pd sitt uppdrag och beteende i
lokalsambhiillets fordnderliga virld” (Heinelt 2013:633, min Oversattning) har
gjorts med utgangspunkt i hypotesen att fullmdktigeledamoternas
rolluppfattning och beteende liksom attityder till reformer pa lokalplanet,
inte kan ses som direkt bestimda av 1) formella och informella
institutionella strukturer eller av 2) personkarakteristika. Daremot uppfattas
fullméktigeledamoternas rolluppfattning och beteende bero pa deras
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forestallningar om demokrati, som ett uttryck for deras grundlaggande
uppfattningar om adekvat uppforande och subjektiva normer (Heinelt
2013:633). Bade inom forskningen om politisk socialisation (pa ett allmant
plan) och (mer specifikt) om fullmaktigeledamdternas rolluppfattning
(Heinelt 2013, Denters & Klok 2013, jfr Sears & Valentino 1997) utgar man
saledes fran att forklaringen till olikheter i politikers attityder och
rolluppfattning bottnar i skillnader i den grundliggande synen pa
demokrati.

Heinelts studie (2013:634-635) visar att alla ledamoter inte delar samma
grundlaggande demokratiuppfattning och anser att det bekraftar att denna
grundlaggande uppfattning inverkar pa attityder och beteenden. Dartill
visas ocksa att institutionella strukturer (som kan variera mellan olika
kontexter) inte paverkar demokratiuppfattningen, utan att den snarare
paverkas av socioekonomiska egenskaper som kon, alder och politisk
inriktning (ibid.).

Denters & Klok (2013) anvander teoribildningen om roller for att koppla
ihop institutioner, politisk kultur och politikers rolluppfattningar och
konstaterar bland annat att uppfattningar inte bara &ar en frdga om
personliga varderingar, utan paverkas av narkretsen (peers). Denters & Klok
(2013:667) uppfattar ocksa att effekterna av institutioner ar indirekta snarare
an direkta.

Heinelt (2013), igen, ser med andra ord forestdllningar om demokrati som
en kausal mekanism mellan formella och informella strukturer och
fullmaktigeledamdoternas rolluppfattning och beteende. Det far tjdana som
paminnelse om att det finns mer och mindre uttalade kopplingar mellan
attityder, roller (rolluppfattningar, rollbeteende) och positioner. Det ar
heller inte ovanligt att tala om forvaltningens olika roller eller yrkesroller.

I denna avhandling forstas en roll som en uppsattning forvantningar som
utifrdn riktas mot personer i en sdrskild position. Darfor ar
rolluppfattningarna inte relevanta, eftersom intresset i denna avhandling
riktas mot hur personerna som innehar positionen sjdlva ser pa olika saker.
Foljaktligen anvands inte heller begreppet roll. Det dr sdledes positionen,
uppdraget och det perspektiv det medfor, som forvantas forklara attityder.
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3.2.4 Uppdragsspecifika perspektiv

Ett sdtt att beskriva forvantningarna pa, perspektivet hos eller relationerna
mellan de relevanta positionerna i denna avhandling ar att utgd fran
policyprocessen. Policyprocessen beskriver processen for hur beslut
kommer till och genomf6rs och bestér av fem pa varandra foljande faser (jfr
Lundquist 1992:12-13):

1. Initiering: Idé om forbattring vécks, av politiker, medborgare eller
tjansteman.
2. Beredning: Idéer bearbetas, material insamlas och bedoms,

konsekvenser formuleras, vilket leder till formulering av
beslutsforslag. Beredning gors av tjansteman.

3. Beslutsfattande: Beslut fattas av politiker eller ibland tjansteman.

4.  Implementering: Beslutet, det godkanda forslaget, genomfors av
tjdnstemdan och personal. Vissa Dbeslut géller den interna
organiseringen men manga beslut paverkar medborgare pa olika satt.

5. Efterkontroll: Beslutet och dess effekter utvdrderas, bade av
medborgare, politiker och tjansteman.

Policyprocessen ar ett utmarkt redskap nar man vill illustrera
forvaltningens betydelse i skdtseln av gemensamma angeldagenheter, bland
annat eftersom de olika faserna tydliggor att beslutet inte ar den offentliga
politikens slutpunkt — utan en verkstdllande instans kommer ménga
politiska beslut aldrig att omsattas i handling. Policyprocessen lyfter fram
att forvaltningen, trots att dess insatser koncentreras till berednings- och
implementeringsfaserna, kan vara narvarande i alla de fem faser som ingar
(jfr Lundquist 1992).

Policyprocessens relevans i denna avhandling baseras pa att alla de aktorer,
vars uppfattningar ska forklaras, aterfinns i policyprocessens olika stadier.
Forvaltningens insatser i policyprocessen utfors av tjansteman och anstillda
(personal). I beredningen engageras huvudsakligen tjdnstemadn, men
policyprocessen utgar fran att tjanstemdnnens beredning baseras pa
politikers styrning och initiativ. De ledande tjanstemannens inflytande ar
dock stort och kan i praktiken ibland vara storre @n politikers, eftersom
tjanstemannen besitter mer information och har mera tid att sitta sig in i
saker. Invanarna deltar huvudsakligen med idéer och efterkontroll, men ar
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foremal for beslut och implementering och forsoker ibland paverka
beredningar.

Ett annat sdtt att beskriva relationen mellan politiker och tjansteman utgar
fran Max Webers (1864-1920) resonemang om forhallandet mellan politik
och forvaltning (Rothstein 1997, 2014). Weber argumenterar for att
idealmodellen fér den byrdkratiska organisationsformen utgar fran att
tjanstemdnnen handlar rationellt och objektivt och genomfor den politik
beslutsfattarna har initierat (ibid.). Tjanstemadnnen forvantas saledes inte ha,
eller atminstone inte ge uttryck for, egna hallningar. Webers uppfattning
om legitimitet for dock in medborgarna i resonemanget, sarskilt
uppfattningen att medborgarnas forhallningssatt till det offentliga avgors
av hur forvaltningens (inte politikernas) atgarder skots (Rothstein 1997:52—
53).

Tjansteméannens och personalens roll i policyprocessen ligger i deras ansvar
for implementeringen av politiska beslut. Implementering definieras som
genomforande eller forverkligande av politiska eller administrativa beslut,
som nagon annan fattat (Lundquist 1992:14). De fOrsta systematiska
studierna av implementering utférdes av Pressman & Wildavsky (1973),
som blev kdnda for att patala det politiska i forvaltningens verksamhet,
vilket stred mot normen i demokratisk teori (Sannerstedt 1997:15-16,
Hertting 2014).

Vikten av att ta hdnsyn till implementering uppstod nar man borjade
ifrdgasdtta varfor goda beslut inte sjdlvklart materialiserades i handling
(Sannerstedt 1997:16-18). Implementering av en policy ar en fortgdende
process som pagar lange efter att ett formellt beslut fattats och aktorerna
som verkstdller beslutet kan ha konflikterande uppfattningar om hur
policyer ska paverka den dagliga verksamheten (jfr John 1999:46). Det
innebar en insikt om att man analytiskt maste skilja beslutsprocesser, som
resulterar 1 att man fattar auktoritativa politiska beslut, fran
implementeringsprocesserna, dar beslutet omsatts i handling (Sannerstedt
1997:16-18). Det finns saledes anledning for politiska beslutsfattare att
lyssna till inte bara vad som kommer utifran, utan dven inifran systemet.

Traditionellt omtalas tre implementeringsperspektiv (Sannerstedt 1997:18-
21). Det traditionella perspektivet (1) utgar fran en situation dar
beslutsfattaren styr och forvaltningen ar instrument for top-down,
rationalistisk styrning (Sannerstedt 1997:18, 22). Natverksperspektivet (2)
handlar om hur politik utformas i samspel mellan olika (privata och
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offentliga) aktorer (Sannerstedt 1997:21). Det i denna avhandling relevanta
perspektivet utgors av narbyrakratperspektivet (3), dar man utgar fran att
de viktigaste besluten i praktiken fattas bottom-up, av dem som
professionellt arbetar i direkt kontakt med ménniskor, inom sjukvard, skola
och social service (Sannerstedt 1997:18-21). Huvudtesen gallande Michael
Lipskys (1980:13ff) street-level bureaucrats handlar om att narbyrakraternas
(eller grasrotsbyrakraternas) handlingsfrihet och -formaga ar sa stor att det i
praktiken dr de som utformar politiken pa omradet, inte politikerna (se
aven John 1999).

Narbyrakraternas handlingsutrymme ar potentiellt problematiskt, eftersom
det kontrasterar mot den traditionella synen pa byrakratin (Stensota
2013:186): att alla beslut som innefattar politik (definierad som den
auktoritativa fordelningen av vérden) fattas av politiska organ (regering,
riksdag, &dven fullmdktige och andra kommunala organ) och att
forvaltningen endast ska infria dessa politiskt fattade beslut. Byrakratin ar
en hierarkisk organisation, dar hogre nivaer bestammer vad lagre nivaer
ska gora och dar verksamheten styrs av i forvag beslutade regler (ibid.).
Byrakratin kannetecknas av att det dr en neutral organisation som inte
tillfér egna varden till de fattade politiska besluten (ibid.).

Grasrotsbyrakraternas handlingsutrymme gor emellertid att varden tillfors
processen (Stensota 2013:187). Den typ av uppgifter som grasrotsbyrakrater
utfor ar situationsbestamda och kan inte utforas utan handlingsutrymme
(Sannerstedt 1997:19). Det ar ytterst svart att formulera precisa regler for
tillfallen dar klienters situation maste vdgas in i beslutet, for att ett bra
beslut ska kunna fattas (Stensota 2013:187).

Implementeringsteorins relevans i detta sammanhang ligger uttryckligen i
detta narbyrakratperspektiv, som bidrar till att forklara varfor ett beslut kan
te sig pa ett satt bland politiker men helt annorlunda bland den personal
som ska genomfora beslutet.

Tjanstemédn och anstédllda har dock konstaterats ha olika intressen ocksa i
andra sammanhang, till exempel inom budgetprocesser'” (Niskanen 1971,
Dunleavy 1991, se dven Tarschys & Eduards 1975). Tydligast framtrader
intressentperspektivet i public choice-teorin om den offentliga sektorns

7 Ett annat exempel &r “bureaucratic politics”-modellen inom beslutsfattandet inom
utrikesforvaltningen, dar samtliga tjanstemén vid beslut utgar fran intressen som bestdms av
den position de intar i organisationen (Karvonen 1977:91ff).
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utveckling (jfr Dunleavy 1991). Teorin om public choice utgar fran absolut
rationalitet, dédr individer &r rationella, nyttomaximerande och handlar
instrumentellt i sitt eget intresse (Dunleavy 1991:3). Aktorer i den offentliga
sektorns budgetprocesser drivs sdledes av samma motiv som privata
aktorer pa en marknad och den offentliga sektorns tillviaxt kan pa sa satt
forklaras som ett resultat av byradkraternas egenintresse (Bokenstrand
2000:14).

Den budgetmaximerande tjanstemannen formulerades inledningsvis av
William A. Niskanen (1971) dar resonemanget gar ut pa foljande kedja: en
storre budget ger fler anstillda, vilket ger storre inflytande och hogre 16n,
vilket igen leder till en storre budget och sa vidare (se d&ven Dunleavy
1991:200). Niskanens teori om den budgetmaximerande tjanstemannen
forsoker forklara varfor offentlig sektor vaxer och varfor tjansteman agerar i
syfte att 0ka budgetunderlaget (Bokenstrand 2000:14). Wildavskys (1964)
bidrag till kunskapen om budgetprocessens aktorer, inkrementalismen,
noterar igen att aktorer (tjansteman, politiker) tilldelas vissa givna roller i
budgetprocessen enligt sina institutionella roller: wviktarna bevakar
budgetens slutsumma och forkimparna forsoker 6ka resurserna (Wildavsky
1964, Wildavsky & Caiden 2001, se aven Olsen 1970).

3.2.5 Andra positionsrelaterade perspektiv

Vid en inventering av olika teoretiska ingangar som anvénts eller kunde
anvandas for att forklara attityder i olika positioner, kan man komma i
kontakt d@ven med narliggande teorier som ligger ndgot utanfor den
traditionella statsvetenskapliga ramen. Néagra av dessa fortjanar att nimnas
i detta sammanhang.

En sddan ingang ar stdndpunktsteorier. Standpunktsteorins centrala tanke
ar att man i analysen av kunskap bor beakta samhallspositionen hos den
som goOr analysen (Harding,1993, Hartsock 1994), for att individers
perspektiv dr skapade av deras egna erfarenheter i sociala sammanhang och
sociala grupper. Standpunktsteorin har sina rotter i Hegels teori om herre-
slav-forhallandet och marxistisk filosofi, enligt vilken fortryckta grupper i
samhallet kan na insikter som &dr omdjliga att se for overordnade. Marx
menade att individens forhéllande till verkligheten baseras pa dess position
i samhallet, eller med andra ord, att den materiella verkligheten paverkar
insikterna. Standpunktsteorin formulerades av Nancy Hartsock under 1970-
talet, som behandlade marxistisk teori ur konsperspektiv och forklarar
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mans och kvinnors divergerande erfarenheter av verkligheten (Hartsock
1994).

Senare har teorin utvidgats genom att betona att det finns méanga synvinklar
knutna till samhaéllspositioner (Hardin 1993). Dessa ar, forutom kon, till
exempel ras, sexuell orientering och samhallsklass. Exempelvis kan svarta
kvinnor ha gemensamma erfarenheter om man utgar fran ras eller kon men
om deras socioekonomiska status ar olika ar deras stindpunkter inte exakt
desamma.

En standpunkt dr en plats fran vilken man upplever och ser varlden, som
avgor badde vad man fokuserar pa och vad som forblir undanskymt.
Beroende pa den egna situationen kan ens standpunkt variera fran andra
individer som kunde befinnas i samma ldge. Darmed &r teorins
utgangspunkt — att den plats fran vilken man upplever vérlden avgor bade
vad man fokuserar pa och vad man inte ser — potentiellt relevant ocksd om
man undersoker huvudvida uppdraget paverkar asikten.

En annan sadan ingang, i fraga roller, ar frdgan om representationssyn.
Representationssynen handlar, for att citera Olof Petersson (2001:132), om
pa vilka grunder politiker forvantas formulera sin standpunkt: "I lyckliga fall
dverensstimmer den egna uppfattningen, viljarnas onskningar och partiets linje.
Men hur skall en politiker stilla sig om olika hinsynstaganden befinner sig i
konflikt?” Det finns en omfattande litteratur kring olika sitt att representera
sina valjare: enligt “partiprincipen som innebdr att man ser sig framst som en
foretridare for det egna partiet; individprincipen dir man ser sig framst som en
foretridare for sin personliga overtygelse och virderingar; och viljarprincipen dir
man ser sig framst som en representant for sina viljare” (Back 2004:31). Enligt
Back har partiombuden dominerat den svenska kommunalpolitiken kring
2000-talet, medan utvecklingen i Danmark snarare gatt i riktning mot att det
fria mandatets trustee-roll starkts (Back 2004:29) I Finland dominerar
fortroendemannen eller det fria mandatet, vilket mojligen ar en foljd av att
valsystemet kraver val av bade person och parti (jfr Karvonen 2003:87-88).

Studier av representationssyn kan vara inriktade pa manga olika aspekter
av politikers varv, exempelvis bade asiktsoverensstimmelse, kontaktnat,
social representativitet och valjarkdnnedom (till exempel Holmberg &
Esaiasson (1988) om svenska riksdagsledamoéter), utan att man satter
orsakerna till olikheterna i representationssyn i samband med vare sig
politisk socialisation eller instititionalisering. Studier av representationssyn
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kan goras bade ur politikers och invéanares perspektiv och tacker darfor
delvis samma grupper som i denna avhandling.

Sammanfattningsvis har i detta kapitel presenterats ett antal teoretiska
ingdngar - ur psykologiskt, organisationsteoretiskt, sociologiskt,
byrékratiskt, marxistiskt och politologiskt perspektiv — till hur man kunde
forklara varfér man i olika position har olika uppfattningar. Med
resonemangen i denna genomgdng som grund kommer effekterna av
ideologi och position pa kommunala aktorers asikter senare att testas.
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4 Den kommunala kontexten och dess variation

Denna avhandling utgar fran att positionen i organisationen spelar en roll
for hur man forhaller sig till hur valfarden organiseras. Avsikten med detta
kapitel &r tudelat, dels att beskriva varfér kommunernas varierande
kontexter ar relevant for uppfattningar om valfard, dels att redogora for
granserna for beslutsfattandet. I praktiken finns det darfor anledning att
nagot narmare redogora for:

1)  kommunfaltet i allmdnhet och kommunernas tillstand, sarskilt
betriffande kommunernas storlek, uppgiftstdlt och ekonomisk
situation, eftersom det sdtter ramarna for kommunernas verksamhet

2)  forutsdttningar for och reformer av kommunal serviceproduktion, for
att beskriva kommunernas alternativ for valfardsorganisering eller
vad det egentligen man har olika uppfattning om

3) organiseringen av och grdnserna for kommunernas beslutsfattande,
for att belysa vad man egentligen kan besluta om i kommunerna och
vem som gor det samt darmed vilka omstindigheter som styr
resonemanget i olika positioner, samt slutligen

4)  invanarnas och personalens relation till den kommunala kontexten.

Kontextbeskrivningen och alla statistiska uppgifter i den utgar dar det ar
mojligt fran laget ar 2015, eftersom avhandlingens enkatmaterial (se kapitel
5) insamlats ar 2015. Det ldge som héar beskrivs tar saledes inte hansyn till
att den regering som tilltrddde efter wvalet 2015 omformulerade
kommunernas framtid, genom forslaget om en landskaps- och vardreform
som skulle innebara att kommunernas ansvar for serviceproduktionen inom
social- och hélsovarden skulle 6verforas till landskapet. I april 2017 holls ett
nytt kommunalval, som inte heller beaktas har. Efter ar 2015 har den
ekonomiska konjunkturen svangt, vilket borjade synas som en forbattrad
ekonomisk situation i kommunerna under ar 2017 (som dock forsamrades
igen under 2018). Kontextvariablerna operationaliseras i avsnitt 5.3.4 och
analyseras i kapitel 6.
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41 Kommunernas storlek och ekonomi - liget ar 2015

Ar 2015 hade Finland 317 kommuner, varav 16 pa Aland®. De finlindska
kommunerna uppvisar en betydande variation. Huvudstaden Helsingfors
ar storst med 620 715 invanare medan Sottunga dr minst med 101 invéanare
(31.12.2014)". Bland de 14 kommuner som har under 1 000 invanare finns 9
pa Aland. Nio kommuner har en befolkningsmangd pa &ver 100 000
personer. Medelstorleken, &r 2015, ar 17 261 invanare, medan
medianstorleken dr 5 954 invanare. Kommunernas medelstorlek har stigit
raskt, som en foljd av kommunsammanslagningarna. Ar 2000 fanns 452
kommuner och medelstorleken var ca 11 500 invanare. Ar 2015 &r
invanarantalet mindre &n 10 000 personer i 214 kommuner, det vill sdga i
ungefdar tva tredjedelar av Finlands kommuner.

Det finns séaledes fortfarande manga sma kommuner, trots att den har
omgangen av kommunreformer pagatt i snart ett decennium.
Kommunreformerna inleddes pa politiskt plan ar 2005 av statsminister
Matti Vanhanens forsta regering (2003-2007)®. Projektet kom att kallas
Paras-reformen, eller kommun- och servicestrukturreformen pa svenska och
syftade till att med hjdlp av samgangsbidrag astadkomma starka
baskommuner, helst med ett befolkningsunderlag om minst 20 000 invanare.
Lagen om en kommun- och servicestrukturreform (169/2007) var i kraft aren
2007-2012 och resulterade i 67 sammanslagningar och en minskning med
111 kommuner. Paras-projektet avbrots i praktiken av regeringen under
statsminister Jyrki Katainen (2011-2014), eftersom det inte bedomdes ha
uppnatt malsattningarna. Enligt regeringsprogrammet for regeringen
Katainen efterstravades starka kommuner baserade pa pendlingsomraden
och under denna regerings tid gjordes de forsta forsdken att formulera
reformer av social- och hdlsovarden. Regeringen under statsminister Juha
Sipild (2015-) har sedermera koncentrerat krafterna till reformer av social-
och héalsovarden, i syfte att inrdtta (en ny form av) landskap och 6verfora
ansvaret for hela social- och hélsovarden till dem. Kommunernas antal har
dock fortsatt att minska. Inalles har kommunernas antal i Finland minskat
med 141 kommuner sedan ar 2000, fran 452 till 311 (ar 2017).

18 Sedan ar 2015 har de finlindska kommunernas antal minskats nagot. Ar 2017 &r
kommunernas antal 311. Har utgar informationen fran laget ar 2015, eftersom det empiriska
materialet insamlats ar 2015.

19 Alla befolkningsuppgifter hdarstammar fran Statistikcentralen.

2 Information om Finlands regeringar samt deras program finns pa statsradets webbplats
www.valtioneuvosto.fi.
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Trots att de finlandska kommunerna ar 2015 i genomsnitt var storre ar
nagonsin tidigare dr manga av dem fortfarande att betrakta som sma,
atminstone i relation till att kommunernas uppgiftsfalt ar betydande.
Medianstorleken ar under 6 000 invanare. De smad kommunerna ingar
visserligen i olika former av samarbeten fOr att utfora uppgifter som kraver
storre befolkningsunderlag, men eftersom Finland &ar ett land med en
vidstrackt (till och med swvir, enligt Haveri (2015:139)) geografi och en
flyttningsrorelse som gar mot centrum, innebdr det att allt fler sma
kommuner far allt farre invanare och ddrmed allt mindre inkomster och i
forlangningen allt svarare att fullfélja sina uppgifter. Framfor allt
kommuner som krymper (jfr Syssner 2014) har en allt besvarligare tillvaro.

Kommunerna ansvarar for och tillhandahaller basservice inom social- och
halsovard (bland annat hélso- och sjukvard, tandldkartjanster, dldreomsorg,
handikappservice, barnskydd och utkomststod?!), undervisning och kultur
(dagvard,  forskoleundervisning,  grundskola, = gymnasieutbildning,
yrkesutbildning, bibliotek samt kultur- och ungdomstjanster), miljotjanster
samt samhallsteknik och infrastruktur (planldggning, byggnadstillstand,
avfallshantering, vatten- och varmeforsorjning, raddningsverksamhet,
miljotillstand, vdgar och gator samt offentliga byggnader) (Sallinen et al.
2017:51ff, Kommunallagen 410/2015)). Den kommunala ekonomin star for
ungefar en femtedel av samhallsekonomin och kommunsektorn har ar 2015
ca 430 000 anstéllda (Sallinen et al. 2017:180).

De finldandska kommunerna har sdledes méanga lagstadgade uppgifter.
Staten har under en lang tid standigt delegerat nya uppgifter till
kommunerna, “som kommunerna oftast vilkomnat eftersom det ansetts gynna
deras betydelse och inflytande” (Haveri 2015:140, min Oversdttning) men som
kommunerna i praktiken ar skyldiga att ombesorja oberoende av om de vill
eller inte. I samband med kommunreformerna lit finansministeriet ar 2011
tillsatta en arbetsgrupp med uppgiften att rdkna kommunernas uppgifter. I
rapporten dar arbetet presenteras konstateras att ar 2012 hade kommunerna
535 lagstadgade uppgifter samt narmare 1 000 skyldigheter, som kan
hérledas ur uppgifterna (Hiironniemi 2013). Ar 1980 var uppgifternas antal
176, ar 1990 265 och ar 2000 399 (Hiironniemi 2013:27). Genomgangen av
kommunernas uppgifter visade att starka professioner (till exempel larare,

2 Handhavandet av det grundlaggande utkomststddet 6verfordes till Folkpensionsanstalten
fran ar 2017 (medan kompletterande och forebyggande utkomststod fortfarande &r en
kommunal angeldgenhet).
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lakare och sjukskotare) har stort utrymme i de finlindska kommunerna,
vilket syns ocksa i styrningen av tjansternas innehdll och omfattning
(Hiironniemi 2013:108-109). Genomgangen av uppgifter ger vidare vid
handen att lagstiftningen av uppgifterna forandras over tid: den dldre
lagstiftningen behandlar storre helheter medan nyare lagstiftning ar allt mer
detaljerad for att kompensera for att andra styrmedel fallit bort (bland annat
som en foljd av Overgangen till rambudgetering och det bortfall av
overvakningsfunktioner overgangen medforde).

Samma utveckling av tyngdpunktsforskjutningar ses dven i de Ovriga
nordiska landerna, enligt en rapport om den andra vigens frikommunforsik>
(Sandberg 2014). Avsikten med frikommunforsoken pa 2000-talet var att
Oka produktiviteten i den offentliga serviceproduktionen genom att gallra
bland lagparagrafer och normer som férsvarar kommunernas verksamhet
(ibid.). Tyngdpunkten i lagstiftningen har (i hela Norden) under de senaste
decennierna forskjutits frain kommunernas organisation och skyldigheter till
individens rattigheter (ibid.). Sandbergs (2014) rapport visar ocksa att
rattighetslagstiftningen har foljts av skdrpta skyldigheter att planera,
rapportera och folja upp samt att strikta planerings- och
uppfdljningsskyldigheter och rigid arbetsférdelning mellan olika
myndigheter forhindrar fornuftig verksamhet.

Bade i samband med genomgangen av kommunernas uppgifter och i
samband med med olika produktivitetshojande aktiviteter har man fran
statens sida efterlyst forslag pa sddana uppgifter som kunde avvecklas.
Fragan har stillts till bAde ministerierna och kommunerna, men forslagen
som kommit in har varit fa till antalet och relativt begransade till
omfattningen (jfr Hiironniemi 2013:53-56). Stor enighet naddes dock snabbt
om att kommunernas skyldighet att 6vervaka de solarier (!) som finns inom
kommunens granser kunde avvecklas (Hiironniemi 2013:71).

I tvar motsats till malsattningen att minska kommunernas uppgifter har
riksdagen dnnu efter rapporten om kommunernas uppgifter (2013)
dessutom stadgat om ytterligare 6kningar av kommunernas ansvar genom
nagra stora uppgiftshelheter, bland andra den sa kallade dldreomsorgslagen
(980/2012) samt elevvardslagen (1287/2013) (se @ven Haveri 2015). Ar 2015

2 Den forsta vagen av frikommunforsok inleddes i Sverige, Norge, Danmark och Finland
under dren 1984-1989 och utgjorde, tillsammans med férnyelsen av statsandelssystem och
overgangen fran detaljstyrning till lagar, en del av forsoken att luckra upp den offentliga
sektorns reglering (Sandberg 2014:5, se dven Baldersheim & Stahlberg (red.) 1994).
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bar kommunerna i Finland sdledes ett stort ansvar for valfardstjansterna.
Sedermera har regeringen Sipilda &agnat stor moda at social- och
hilsovardsreformen, som om eller ndr den genomfors kan komma att féra
over ansvaret for social- och hdlsovarden samt en del andra uppgifter till
nyinrdttade landskap (Stenvall et al. 2017). Turerna kring reformerna av
landskapen och social- och hélsovarden har varit manga och ligger i flera
avseenden utanfor tematiken for denna avhandling, men kan &nda
betraktas som ett mycket konkret uttryck for en djup oro for kommunernas
formaga och resurser att klara av sina uppgifter? (jfr Meklin 2015). Balansen
mellan statens Okning av kommunernas uppgifter och ansvar for att
kompensera uppgiftsokningar i form av 6kade statsandelar 4 ena sidan och
kommunernas ansvar for att fullfélja uppgifterna inom ramen for sin
sjdlvbestammanderatt ar vacklande och staten och kommunerna tenderar
att skylla pa varandra (Palola & Parpo 2011:49-50). For att idag komma till
ratta med de krav som stdlls pa kommunerna krdvs i praktiken att
kommunen ar ganska stor, matt i antal invanare. Paras-reformens
malsattning, for ett decennium sedan, var kommuner med minst 20 000
invanare (Lagen om en kommun- och servicestrukturreform 169/2007), men ar
2015 ar det annu bara 54 av 317, ca 17 procent, som nar denna malsattning.

Ekonomiskt sett befann sig Finland ar 2015 i en ekonomisk svacka, som
pagatt allt sedan finanskrisen ar 2008. Arbetslosheten har okat, de offentliga
utgifterna och skuldséttningen, matta i forhallande till BNP, har ocksa okat
och ar 2015 finns &nnu inga tecken pa trendbrott (Statsradets kansli
2016:45). Det allt samre ldget har gjort att det finlindska sambhallet, i
synnerhet staten och kommunerna, star infér krav pa nedskarningar, om an
av olika storleksgrad i olika kommuner.

Kommunernas ekonomiska situation har varit svag en liangre tid, &ven om
det finns variationer inom kommunfiltet*. Gemensamt for allt fler

2 Oron och irritationen dver kommunernas varierande forméga att klara sina uppgifter
kommer inte séllan fran socialpolitiskt hall (jfr Palola & Parpo 2011:51, Kroll & Blomberg
2013:319).

2 Jbland &r det hdlsosamt att paminna sig om att kommunernas ekonomi har varit svag
ocksa tidigare och att den offentliga sektorn alltid ansetts ha for lite resurser. I en bok och
produktivitet och effektivitet fran ar 1990 konstaterar Stefan Sjoblom foljande: "I hignet av allt
stringare ekonomiska realiteter har debatten kring den offentliga sektorn wvarit hdrd. Ny dr
diskussionen inte.” (Sjoblom 1990:2) och Michael Lipsky skrev ar 1980: “Yet street-level
bureaucracies, with certain other government agencies, chronically experience resource constraints.”
(Lipsky 1980:33).
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kommuner dr anda att de uppgifter kommunen har ansvar for tar ett storre
utrymme dn de resurser som reserverats for dem (jfr Haveri 2015, Meklin
2010). De finlindska kommunernas uppgifter dr stadgade i lag och
kommunerna adr darmed alagda att uppratthalla en viss niva pa servicen (jfr
Sallinen et al. 2017). Om kommunen inte klarar av att sanka utgiftsnivan
(6ka produktiviteten) blir kommunen beroende av stindigt Okade
inkomster, oftast i form av hdjda kommunalskatter (jfr Olofsson 2013:294). I
Finland besluter kommunerna sjidlva om storleken pa den kommunala
skatteprocenten (KomL 410/2015, § 111).

4.2 Serviceproduktion och behovet av reformer

Ar 2015 har over hilften av de finlindska kommunerna i nagon
utstrackning obalans i kommunens ekonomi. Samma ar minskar
befolkningen i majoriteten av kommunerna, vilket forsamrar kommunernas
ekonomi, eftersom Over hialften av kommunernas inkomster bestar av
skatteinkomster baserade pa invanarnas inkomster.

Enligt kommunallagens (410/2015) 13 kapitel ar kommunstyrelsen skyldig
att lagga fram balanseringsatgérder ifall kommunens ekonomiska lage sa
kraver. P4 samma sitt som de flesta kommuners lingtidsstrategier betonar
tillvaxt, konkurrenskraft och 6kad inflyttning (jfr Helin & Mottonen 2012,
Syssner 2014), sa betonar de flesta atgardsprogram nodvandigheten av
reformer for att na effektiveringar och nedskarningar.

Kommunerna har flera alternativ att ta till, for att genomfora sparbehov (jfr
Meklin 2010:8). Traditionellt har man talat om att skjuta upp investeringar,
fatta beslut om osthyvelsnedskdrningar och hdja taxor och avgifter.
Kommunerna kan realisera egendom, forsoka effektivera arbetssdtten och
genomfora nedskdrningar i personalkostnaderna genom frivilliga avtal om
obetalda ledigheter, permitteringar eller uppsagningar (jfr Raudla et al.
2013). Eftersom uppgifternas antal lange har 6kat och personalen behovs for
uppgifterna adter nedskarningar i personalkostnaderna ofta upp sig sjdlva.
Bland dessa alternativ finns ocksa koncentrering — att slad samman enheter
for att uppna stordriftsfordelar och darmed undvika tomgang och
deloptimering samt en 6kad andel privat serviceproduktion, i hopp om att
det skulle ge lagre kostnader.

Alla dessa atgarder ar kdnda bade i teori och praktik. New Public
Management-inspirerade modeller har, i olika utstrdckning, forandrat

54



produktionen av vélfardstjanster (Anttiroiko 2010), kanske till och med mer
i finlaindska kommuner &n annanstans (jfr Haveri 2015:143). Fredriksson &
Martikainen (2008:10) konstaterar att man utan att 6verdriva kan sla fast att
det 6kade inslaget av konkurrens och marknadsorientering ar en av de mest
betydande forandringarna pa manga decennier inom den kommunala
politiken och ekonomin.

Den vanligaste formen for produktion av kommunal service utanfér den
egna kommunen &ar koptjanster, det vill siga dar kommunen koper
tjanster direkt, om vidrdet pa tjansterna ar litet eller genom
konkurrensutsittning via upphandlingsforfarande (se lagen om offentlig
upphandling (348/2007)), ifall vardet pa och omfattningen av tjansterna
overskrider vissa gransvarden (jfr Anttoroiko 2010:48-55). Producenterna
av dessa tjanster kan vara bade andra kommuner, samkommuner, staten,
privata foretag eller aktorer inom tredje sektorn (ibid.). Manga kommuner
har bade egen produktion och kdper kompletterande tjanster och ofta fattas
beslut bade om detaljer i den egna produktionen och i anbudsforfragningar
av samma namnd eller organ. Kop av tjanster har 6verlag ofta motiverats
med ekonomisk nodvandighet (Fredriksson & Martikainen 2008:7) eller
(bristande) tillgang till service, bland annat pa grund av vixande
befolkning?® (Hyvarinen & Lith 2008:129, 131).

Okad valfrihet ses 6verlag som nagonting entydigt positivt, enligt mer an 85
procent av de invanare som ingick i Fredrikssons & Martikainens studie
(2008:75). Valfrihetslosningar uppfattas som ett uttryck for utrymme for
individuella val, inte som ett uttryck for énskan om konkurrens (jfr Haveri
2015:144). I Finland verkstalls valfrihet idag huvudsakligen i form av
servicesedlar (vouchers), sa att invanarna sjilva far valja mellan olika
serviceproducenter som kommunerna godkdnt. Lagen om servicesedlar
inom social- och halsovarden (569/299) tradde i kraft ar 2009. Servicesedlar
har gradvis blivit vanligare (jfr Anttiroiko 2010:55, Nemlander & Sjoholm

% En terminologisk anmérkning: I Finland talar om om kdptjinster (jfr finska ostopalvelut)
som Overordnat begrepp for bade konkurrensutsittning genom upphandling (i Sverige
entreprenadmodell) och kop av enstaka tjanster, medan kop av tjanster i Sverige atminstone i
vissa sammanhang uppfattas som en tredje modell vid sidan av entreprenadmodellen och
kundvalsmodellen (som i Finland kallas valfrihet) och avser endast kop av enstaka platser
(Hartman 2011:11).

% Finland urbaniseras, vilket leder till att manga kommuner lider av krympande befolkning
medan nagra fa stdder i Finland vaxer, med finldindska matt, kraftigt. Bade
befolkningsminskning och -6kning kan leda till inbalans i serviceproduktionen.
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2018), men nar bestallar-utférarmodellen och upphandling géller vissa delar
av eller hela verksamheten inom en sektor, galler servicesedlar foretradesvis
enstaka tjanster inom en sektor. Servicesedlar forekommer foretradesvis
inom det sociala omradet: hemservice och hemsjukvard enligt § 29a-b, g i
socialvardslagen (710/82) samt § 20 i folkhdlsolagen (66/1972) torde vara
vanligast, dartill stadtjanster och ersattande tjanster for att ordna
anhorigvardarnas lediga dagar (Nemlander & Sjoholm 2012, 2018). Att
valfrihetslosningarnas omfattning sammantaget ar begrénsad (jfr Anttiroiko
2010:55) tjanar som motivering for att upprmarksamheten har riktas mot
alternativ serviceproduktion snarare an valfrihet.

Pa sina hall uttrycks oro for att de senaste decenniernas vag av New Public
Management-inriktade modeller ska rasera valfardsstaten. I Finland
framstar det prekdra ekonomiska laget mojligen som ett storre hot mot
valfardsinstitutionerna, dn privata utférarmodeller.

Sammantaget innebdr resonemangen i avsnitten 4.1 och 4.2, i termer av
forvantningar pa vilken roll kontexten forvantas ha for valfardsattityderna,
att kommuner som uppfattas ha behov av att reformera sin
serviceproduktion dr mer bendgna att visa oppenhet infor privata tjanster. I
kommuner som ar utsatta for ekonomisk press, som ar for sma for att sjdlva
uppratthdlla serviceproduktionen eller for stora for att hinna inrdtta sin
egen serviceproduktion ndr befolkningen okar kan attitydklimatet till fordel
for privata alternativ vara varmare.

4.3 Organisering av beslutsfattande

Om man utgar fran att positionen i organisationen spelar en roll for vilket
perspektiv man har och darmed for attityder till sakfragor ar det relevant
ocksa att redogdra for organiseringen av och granserna for beslutsfattandet,
for att belysa var olika beslut fattas och darmed vilka omstandigheter som
styr resonemanget i olika positioner.

Det hogsta beslutande organet i finlandska kommuner ar fullmiktige. Utover
fullmaktige bestar den politiska organisationen i alla finlandska kommuner,
enligt kommunallagen (410/2015), av kommunstyrelse och revisionsnamnd
(samt nagra ndmnder som hor till organiseringen av allmédnna val).
Kommunallagen stadgar ocksa att kommunen ska ha en kommundirektor
eller borgmastare. Till 6vriga delar far respektive kommun sjalv avgoéra hur
fortroendemannaorganisationen, personalorganisationen, organen och makt-
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och uppgiftsfordelningen ser ut (jfr Majava 2017:4). Kommuner far ocksa
avgora organisationsmodell, ndmndernas eller utskottens organisering,
ledningsmodell och eventuell hel- eller deltidanstallning av politiker (ibid.).

Kommun- eller stadsfullméaktige?” valjs vart fjarde ar, numera i april. Valen
ar direkta, hemliga och proportionella, dar alla rostberdttigade har lika
rostratt. Platsfordelningen sker enligt d’'Hondts metod i varje valkrets.
Kommunen utgor en enda valkrets. Den nedre gransen for fullmaktiges
storlek avgors av kommunallagen. Partier eller valférbund har, enligt
vallagens (714/1998) § 147, ratt att stdlla upp ett antal kandidater som ar
hogst en och en halv ganger antalet ledamoter som ska véljas.

Valdeltagandet i kommunalvalet ar 2012% var 58 procent. Kommunalvalen,
som ar 2012 annu arrangerades i oktober (men numera sker i april), tilldrar
sig normalt mindre intresse bland véljarna dn riksdags- och presidentval,
men mer dn europaparlamentsval (jfr Borg 2018:16-17, Justistieministeriets
resultattjanst via vaalit.fi). Finland har skilda valdagar under olika tider pa
aret. For manga verkar deltagandet i val numera framstd som en mdjlig
aktivitet, inte som en etablerad vana (Martikainen et al. 2013:18-19).
Huruvida de rostberéttigade valjer att utnyttja denna mojlighet verkar kunna
bero pa om det finns frdgor man vill bidra till att ta stadllning i, intressanta
kandidater samt politikens och politikernas framtoning i medier (ibid.).

Att valdeltagandet var ligre i kommunalvalet ar 2012 &n fyra ar tidigare
berodde antagligen pa att upplagget inte upplevdes som lika intressant som
vid foregdende val (Martikainen et al. 2013:19). Socialdemokraternas
aversion mot privatiseringen av offentlig service avfirdades och
Sannfinlandarnas EU-kritik och invandringspolemik fick simre synlighet an
vid riksdagsvalen och dartill fick partiordférandena mycket synlighet, pa de
populdra kandidaternas bekostnad (ibid.).

Valdeltagandet i kommunalval ar generellt sett livligare i mindre
kommuner an i storre men variationen mellan kommunerna ar stor
(Piipponen 2015a:2). Skillnaden mellan det hogsta och det ldgsta
valdeltagandet ar 6ver 30 procentenheter (ibid.). Valdeltagandet varierar

27 Alla kommuner i Finland &r kommuner, men kommuner som ”anser sig uppfylla de krav som
stills pd ett stadssamhille” far, enligt kommunallagens (410/2015) §4 kalla sig stéader.

28 Eftersom enkdtmaterialet som anvénds i avhandlingen ar insamlat ar 2015, hdrstammar
ocksa kontextbeskrivningar huvudsakligen fran ar 2015 och ddrmed ar det kommunalvalet
ar 2012 som &r relevant har.

57



stort ocksa inom kommuner, sarskilt inom storre stdder (ibid.).
Valdeltagandet &r i allt hogre utstrackning att betrakta som ett slags matt pa
social framgang och omvéant forekommer lagt valdeltagande pa omraden
dar ocksa utbildnings- och inkomstnivaerna ar laga (Martikainen et al.
2013:23).

I kommunalvalet 2012 tdvlade 37 124 kandidater om 9 674
fullméaktigeplatser ~ (Piipponen  2015a:2). Det senaste decenniets
kommunsammanslagningar har minskat antalet fullmdktigeledaméter och
darmed dven antalet kandidater (Borg 2018:19). Konkurrensen om platserna
ar generellt sett storre, ju storre kommunen ar och har sammantaget okat
nagot under 2000-talet, fran 3,2 kandidater per plats &r 2000 till 3,8 i valet ar
2012 (Pikkala et al. 2013:143, Piipponen 2015a:2, se d@ven Borg & Pikkala
2017:12 eller Borg 2018:19). Variationen mellan kommunerna ar betydande —
i Helsingfors fanns i valet ar 2012 flest kandidater per plats, ndstan 13 och i
Ristijarvi, den andra ytterligheten, 1,4 (Piipponen 2015a:3).

En tredjedel av dem som valdes i kommunalvalet 2012 var nya (Piipponen
2015a:3). Enligt Justitieministeriets kandidatregister var andelen nya
invalda 43 procent. Skillnaden beror pa att kandidatregistret uppfattar
tidigare ledamoter som aterkommer, men som inte suttit under féregdende
period, som nya (ibid.). Aven betriffande omsittningen av
fullmaktigeledamdoter dr variationen stor. I sma kommuner, med under 5
000 invanare, dr omsdttningen i genomsnitt storre och i stora kommuner,
med over 50 000 invanare, i genomsnitt mindre (Pikkala 2015:115).

Fullméktigeledamoéter invaldes fran tio olika partier och flera
valmansforeningar (Piipponen 2015a:4). De atta storsta partierna star for
97,4 procent av de avgivna rosterna (vaalit.fi), vilket innebér att ledamoter
utan partipolitisk koppling ar ett nairmast marginellt fenomen.

Andelen kvinnor i fullmaktigeforsamlingarna var 36 procent, under
mandatperioden 2013-2017 och andelen kvinnor Okar med oOkande
kommunstorlek (Piipponen 2015a:5). Enligt lagen om jamstélldhet mellan
kvinnor och man (609/1986), § 4 ska kvinnor och mén i alla kommunala
organ utom fullmaktige vara representerade till minst 40 procent vardera. I
kommunstyrelserna var kvinnornas andel 46 och i ndmnderna 48 procent
under denna mandatperiod (Piipponen 2015a:5).

Kommunstyrelsen leder, enligt kommunallagens (410/2015) § 38, kommunens
verksambhet, forvaltning och ekonomi. I styrelseuppdraget betonas ansvar
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for ekonomi och personal (§ 39). Kommunstyrelsen (och andra organ) véljs
for fullméktiges mandatperiod, om inte fullméktige besluter om en kortare
tid (§ 32), ofta tva ar i taget. Kommunstyrelserna i Finland bestar vanligen
av ledamoter i fullmaktige (Sandberg 2016a, Pikkala, Pekola-Sjoblom &
Piipponen 2013:138-139), men inval i fullmaktige ar inte en forutsattning for
att invaljas i kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen viljs av fullméktige och styrelsens partipolitiska
sammansattning motsvarar sammansattningen i fullméaktige. De finlandska
kommunstyrelserna dr sdledes inte prdglade av de blockbundna
majoritetsstyren som ldnge varit normen i kommuner i till exempel Sverige
(jfr Gilljam & Karlsson 2012:108) men inte heller av minoritetsstyren, som
sedan det senaste valet forekommer i en tredjedel av de svenska
kommunerna (Wanstrom 2015:6). Finldindska kommunstyrelser ar
samlingsregeringar och darmed saknas dven en tydlig tradition av opposition
och oppositionspolitik av svensk modell® (jfr Gilljam & Karlsson 2012:108) i
finlandska kommuner.

Styrelsens storlek &r vanligen 9-11 ledaméter, men varierar mellan 7 och 17
ledamoter (jfr Piipponen 2015a:5). Styrelsens och de 6vriga organens storlek
avgors av kommunens forvaltningsstadga.

I en nordisk jamforelse framstar de finlandska kommunstyrelsernas
position som stark (jfr Back 2006:6, 17, 37), med hanvisning till att
kommunstyrelsen i Finland &r inte bara informellt utan ocksa formellt
overordnad ndamnderna (KomL 410/20015, § 30). En annan detalj som
mojligen bidrar till det dr den sa kallade Overtagningsritten, det vill sdga
kommunallagens (410/215) § 92 som stadgar om styrelsens omfattande ratt

2 Gilljam & Karlsson (2012:108) skriver: “"Den som liser kommunallagens bokstav kan forledas tro att
Sveriges kommuner styrs av permanenta samlingsregeringar, eftersom samtliga tillrickligt stora partier
ir representerade i de verkstillande organen. I sjilva verket styrs dagens kommuner av en regerande
koalition av partier eller i vissa fall av endast ett parti, medan andra partier i fullmiktige befinner sig i
opposition. Men det finns alltsd ingen formell kommunregering med ledamdter endast fran den styrande
koalitionen. Majoritetsstyret kommer i stillet framst tll uttryck dels genom att samtliga
ordforandeposter i nimnder och styrelser tillsitts av den styrande majoriteten, dels genom att den forda
politiken i forsta hand forhandlas fram bland de partierna som ingdr i majoriteten. Det konstitutionella
arrangemanget att kommumerna i realiteten styrs av en majoritet i fullmiktige utan formellt
regeringsuppdrag har fitt benimningen kvasiparlamentarism.” Eftersom det juridiska utgangslaget i
Sverige dr detsamma som i Finland skulle det vara en forskningsuppgift att i Finland studera
detta narmare. Det dr mdgjligt att skillnaden i praktiken dr mindre dn man hittills trott. Fér mer
om kommunal kvasiparlamentarism, se Back (2006:55-56) eller Back & Larsson (2006:240).
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att ta Over lagre myndigheters beslut till ny behandling om behov foreligger
(jfr Sallinen et al. 2017:135-138).

Ar 2013 verkade 1 407 nidmnder i Finland (exklusive lagstadgade centralvals-,
val- och revisionsndmnder), varav 206 namnder gemensamma for mer dn en
kommun (Piipponen 2015a:7). Namndernas och fortroendeuppdragens antal
har minskat kraftigt under de senaste mandatperioderna och minskningen
pagar fortfarande (Majava 2017:1). Under aren 1993-2013 har ndmndernas
antal i hela landet minskat med over halften (fran 3 105 namnder ar 1993 till
1 407 ar 2013) och namndmedlemmarnas antal har minskat fran 22 597 ar
1993 till 11540 ar 2013 (Majava 2017:5). Minskningarna dr en foljd av
kommunsammanslagningarna, men ocksa av férnyad serviceproduktion och
utokat samarbete (Piipponen 2015a:7). Ocksa tendensen att i allt hogre
utstrdckning valja fullméktigeledamoter och -ersdttare till ledamoter i
ndamnderna minskat antalet personer med fortroendeuppdrag (Majava
2017:6). Malsattningen med detta brukar formuleras som en stravan att starka
fullméktiges stdllning och de folkvaldas inflytande samt att Oka
samstimmigheten i kommunens politik (ibid.).

Minskningen av ndmnder ett tveeggat sviard (Majava 2017:6). Ur
representativitets-synvinkel finns det vissa fordelar med en manghdvdad
fortroendemannaorganisation, det skapar ett brett deltagande, binder upp
manga personer bakom beslut, skapar langsiktighet i politiken och mojliggor
en mjukstart for nya fortroendevalda. Ur de politiska grupperingarnas
synvinkel ger det en mdjlighet att erbjuda fortroendeuppdrag ocksa till
sadana kandidater som inte blir invalda i fullmaktige. A andra sidan innebar
fler nimnder ocksa mer arbete for tjanstemannaorganisationen, farre drenden
per namnd, en splittrad helhetssyn och for fa moten for att skapa en god
koppling mellan strategisk och konkret niva.

Kommunerna har i genomsnitt 4,6 egna namnder (Piipponen 2015a:7).
Variationen mellan kommunerna &r stor (0-14 nidmnder) men i regel ar
namnderna fler, ju storre kommunen é&r (ibid.). Nio kommuner hade inte en
enda egen ndmnd och i 47 kommuner var antalet nimnder 1-2 under
mandatperioden 2013-2017 (ibid.).

Namnderna ar jamstallda sinsemellan, men underlyder® kommunstyrelsen
(KomL 410/2015, § 30) och kommunicerar med fullméktige enbart via
styrelsen. Namndorganisationen kan se ut pa olika sdtt. Kommunallagen

% Revisions- och centralvalnimnderna underlyder inte kommunstyrelsen.
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(410/2015) presenterar nagra alternativa styrningsmodeller (§ 31) (se d@ven
Piipponen 2013:70-73): 1) Den traditionella sektorbaserade modellen, dar
namnderna véljs av fullmédktige, i en sammansattning som proportionellt
motsvarar fullmdktiges sammansattning. 2) Utskottsmodellen, i vilken
enbart ordinarie och ersittande fullmaktigeledaméter valjs till styrelse och
namnder. 3) Ordforandemodellen, dar ndmndernas eller utskottens
ordférande viljs bland kommunstyrelsens ledamoéter (kallas ocksa
ministermodellen). Den traditionella modellen for ndimnder ar fortfarande
den Gverldgset vanligaste organisationsmodellen (Majava 2017:4). Gallande
vilka dessa naimnder ar finns dock stora skillnader mellan kommunerna. Av
namnderna verkar 42 procent inom samhalls-, teknik- och miljosektorn, 33
procent inom bildnings- och kultursektorn samt 17 procent inom social- och
halsovardssektorn (Piipponen 2015a:8).

Under senare tid har man efterstravat ett allt mer strategiskt grepp i
namndernas arbete. Tanken har varit att ju fairre ndamnderna ar, desto mer
maste namnderna koncentrera sig pa storre strategiska helheter (Majava
2017:7). Har noteras dock att det finns utrymme for stor utveckling, nar det
gdller det strategiska inslaget i ndmnders arbete, att manga namnder latt
forfaller till diskussioner om detaljer och operativa fragor (ibid.).

Utskottsmodellen uppfattas bland manga kommuner som intressant men
annu har bara ndgra kommuner fattat beslut om att ga infér den® (Majava
2017:4). Ordférandemodellen torde inte ha testats i praktiken i Finland
(ibid.). Ndmndernas medlemmar bestar darfor vanligen av dels
fullmaktigeledamoter och dels andra av partierna utsedda personer, ofta
kandidater i valet. I Finland kan man saledes viljas som medlem i en
namnd utan att sitta i fullmaktige.

Den politiska sammansattningen i namnder motsvarar, liksom for styrelsen,
i huvudsak den politiska fordelningen i fullmédktige. Avvikelser ar mojliga,
eftersom partierna i forhandlingar sinsemellan kan komma 6verens om att
fordela platser annorlunda. Namndernas ordférande kommer oftast fran
det storsta eller ndgot av de storsta partierna, dven det i enlighet med
resultatet av forhandlingar mellan partierna. I de flesta kommuner utser
styrelsen sin representant i varje namnd (Sandberg 2016a:2).

31 Sibbo och Kempele kommuner torde for nidrvarande vara de mest kdnda exemplen pa
kommuner som anvénder utskottsmodellen.
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Kommunallagen (410/2015, § 80) mojliggor hel- och deltidsanstallning av
politiker. Den absoluta merparten av de fortroendevalda skoter dock
uppdraget vid sidan av sitt forvarvsarbete (Sandberg 2016a:2). Under
mandatperioden 2013-2017 finns inalles 20 hel- eller deltidsanstallda
fortroendevalda i atta kommuner (jfr Piipponen 2014a, Piipponen 2015b:2)
och under den foéregdende valperioden i bara fem av dem (Kurikka &
Piipponen 2013:124). Det kan jamforas med sammanlagt 1 320 hel- eller
deltidsanstéllda fortroendevalda i Sverige ar 2015 (Sandberg 2016a:2).)

Av kommunallagen (410/2015) framgar ocksa att fullmaktiges ordforande ar
hogst i rang, darefter fOljer styrelsens ordférande och sedan
kommundirektoren. Trots att fullmaktiges ordforande formellt ar hogst i
rang, har styrelsens ordférande i praktiken en mycket stor betydelse, vilket
bland annat syns i studier av tidsanvandning (Sandberg 2016a) och i
styrelsens inflytande (Sandberg 2012). Trots detta 4r kommundirektoren, i
en europeisk jamforelse, den tydligaste ledaren i finlindska kommuner
(Back  2006:13). Nagra fa kommuner har hittills antagit
borgmastarmodellen®?, som mdgjliggjordes i och med den nuvarande
kommunallagen (410/2015, § 44)).

Kommundirektoren véljs av fullméktige (kommunallagen 410/2015, § 41)
och ska ha fullmdktiges fortroende (§ 42). Kommundirektoren ar
understdlld kommunstyrelsen och leder kommunens forvaltning och
ekonomi (§ 38) och star i tjansteforhdllande till kommunen (§ 41). De flesta
kommundirektorer ar inte Oppet politiska i sitt vdrv men manga
kommundirektorer har ndgon form av politisk bakgrund eller koppling
(och i storre stider kan dven ledande tjansteman ha det). I en studie fran
1998 uppgav 66 procent av kommundirektorerna sig vara medlemmar av
ett politiskt parti — pafallande ofta av det storsta partiet i den kommun dar
de verkade - vilket dr en betydligt storre andel dn den andel av
befolkningen som da uppgavs vara partimedlemmar, 13 procent (Sandberg
1998:118, se dven Pikkala 1997a). Numera véljs kommundirektorer ibland
pa begransad tid, ar 2015 gallde det 8,6 procent av kommundirektorerna
(Piipponen 2017). Kommundirektorsavtal har successivt blivit vanligare, ar
2014 fanns de i 65 procent av kommunerna (Piipponen 2014b) och ar fran
den senaste kommunallagen (410/2015) obligatoriska (§ 42).

2 Ar 2015 finns borgmaéstare i Tammerfors och Pirkkala kommuner, fran ar 2017 &dven i
Helsingfors och Tusby.
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Arbetsfordelningen och samarbetet mellan fortroendevalda och
tjanstemannaledningen &r ett stindigt foremal for diskussion och
utveckling, framfor allt om man fragar tjanstemannasidan (Majava 2017:8).
Det handlar bland annat om balansen mellan att delta och att blanda sig i
arenden i beredningsskedet samt om gransen mellan strategisk och operativ
ledning (Majava 2017:9). Fortroendevalda uppfattar ofta att drenden &r for
langt tuggade, nar de kommer till politisk behandling (Majava 2017:8), &
andra sidan fattas kommunala beslut pd beredning, vilket innebar att
tjanstemannen &r skyldiga att formulera ett beslutsforslag. Ocksa
lagstiftningen och kommunernas forvaltningsstadgor ger fortroendevalda
beslutanderatt i manga relativt operativa fragor (Majava 2017:9).

Kommunstyrelsen sammantrdder i genomsnitt 22 ganger per ar
(variationsvidd 9-50), ju storre kommun, desto titare motestakt (Pekola-
Sjobom 2014:90). Kommunstyrelsens koordinerande roll 6kar arbetsménden
(Sandberg 2016a:2). Fullmaktige sammantrader i genomsnitt 8 ganger per ar
(variationsvidd 3-19) (Pekola-Sjoblom 2013:87). Namndernas moten varierar i
takt med kommunens storlek, den kommunala beslutsorganisationens
utformning och méngden beslutsarenden (Sandberg 2016a:2).

En utmaning for de fortroendevaldas arbete ar tidsanvandningen. En studie
av Sandberg (2016a) visar foljande: En fullmdktigeledamot som inte ar
medlem av kommunstyrelsen anvande ar 2015 i genomsnitt 8,5 timmar,
kommunstyrelseledamoten 11,5 timmar och namndmedlemmen 4,2 timmar
i veckan, for skotseln av fortroendeuppdrag. Fullmaktige- och
styrelseuppdragen innebar i genomsnitt 2,5 timmar mera arbete ar 2015 an
ar 1995, medan namndarbetet kraver en timme mer tid. Tidsatgdngen for
uppdraget som fortroendevald har 6kat i kommuner av alla storlekar, men
ju storre kommun, desto storre dr ocksd tidsatgangen och desto mer har
tidsatgangen okat. Ordférande anvander i genomsnitt 2 timmar mer per
vecka an ovriga medlemmar. Det mest tidskravande uppdraget ar att vara
kommunstyrelsemedlem i en storre stad, vilket kraver ungefar 15 timmar i
veckan och motsvarar ddarmed ett deltidsarbete.

I en dansk undersokning (Holm Pedersen et al. 2013) har man identifierat
ett anhopningsproblem, namligen att en del fortroendevaldas tidsatgang
har Okat dramatiskt, medan andras minskat — i Finland har ©kningen
daremot drabbat alla grupper ganska lika (Sandberg 2016a:5). Over langre
tid har dock en ansamling av uppdrag intrdffat dven i Finland; antalet
fortroendevalda ar mindre, men de har fler uppdrag (Sandberg 2016a:2-3).
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De fortroendevalda har i genomsnitt 2,7 fortroendeuppdrag: styrelse-
medlemmarna 3,9, fullmaktigeledamoterna 2,9 och nimndledaméterna 1,4.
Profilen ar overraskande likartad i kommuner av olika storlek (Sandberg
2016a:5). Nastan alla styrelseledamoter sitter i fullmaktige och i allt hogre
utstrackning ges dven namndplatser till fullmdktigeledamoter (Pikkala,
Pekola-Sjoblom & Piipponen 2013:138-139).

Ett uttryck for tidskonflikter och svarigheten att forena arbetsliv och
fortroendeuppdrag dr att en femtedel av de kommunala
fortroendeorganens ordforande star utanfor arbetslivet, oftast pensionarer
och andelen har vuxit under 2000-talet (Piipponen 2015b:8-9, Sandberg
2016a:2). Den nagot hogre aldern dr mdjligen en forutsattning for att skapa
det nodvandiga tidsutrymmet.

Under 2000-talet har badde kommunerna och lagstiftningen i Okande
utstrackning  uppmarksammat  forutsdttningarna  for att  utfora
fortroendeuppdrag, bland annat genom ratt att fa ledigt fran arbete for att
skota fortroendeuppdraget (Sandberg 2016a:2). I undersdkningar av
konflikter i tidsanvandningen konstateras att fortroendevalda som ar
anstdllda inom den kommunala sektorn i néagot storre utstrackning
uppfattar att arbetsgivarens forhéllningssatt till fortroendeuppdraget inte ar
stodjande (Sandberg 2016a:7).

Den oOkande tidsatgangen ar en orsak till ett potentiellt demokratiskt
problem. Rekryteringen av fortroendevalda har forsvarats overlag (Pikkala,
Pekola-Sjoblom & Piipponen 2013:141) men det finns flera andra faktorer som
inte verkar till formdn for en bred wuppslutning kring politiska
fortroendeuppdrag. Arbetslivet stiller hogre krav idag och bendgenheten att
uppfatta ett fortroendeuppdrag som en medborgerlig plikt har avtagit
(Sandberg 2016a:2). Dartill har den forandrade offentligheten lett till att det
stdlls en ny sorts krav pa fortroendevalda, formellt genom till exempel
redovisning av valfinansiering (ValfinansieringsL 273/2009) och bindningar
(KomL 410/2015) och informellt genom 6kad offentlighet och sociala medier.
Fullméaktiges moten ar offentliga, medan styrelsens och namndernas inte ar
det, mer &n att foredragningslistor och bakgrundsmaterial ar det. I ungefar
var femte kommun spelas fullméktiges moten in for att sindas via internet,
lokal-tv eller lokalradio (Kurikka & Piipponen 2013:107).

Kommunens ledande politiker uppfattar ofta att fullméktiges och
ndamndernas medlemmar har for lite information om centrala och strategiskt
betydelsefulla drenden i kommunen (Majava 2017:8). De fortroendevaldas
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forutsattningar och formaga att ta till sig komplexa och omfattande helheter
varierar stort, darfor riktas uppmarksamheten och diskussionen ofta mot
mindre och mer lattillgangliga drenden (Majava 2017:8). Alla politiker ar
inte sa strategiska (jfr Svallfors 2017:552) och det kan vara svart att se
resultat och bomarken av egna insatser i strategiska processer.

De finlandska kommunerna dr manga men till invanarantalet sma och har
manga uppgifter. Kommunernas ekonomiska forutsattningar ar varierande
men manga kommuner, sarskilt bland de sma, har en svag ekonomi, vilket
forsamrar verksamhetsforutsdttningarna. Ju mindre kommunen &r, desto
mindre sjalvstandig dr ocksa kommunens serviceproduktion. Sedan 2005
har Finlands regeringar pa olika satt forsokt reformera den offentliga
serviceproduktionen genom att forstora befolkningsunderlag i de enheter
som producerar servicen, narmast genom kommunsammanslagningar eller
annat kommunalt samarbete (Sandberg 2017). Kommunens storlek
paverkar saledes bade ekonomin, organiseringen av servicen och utrymmet
for beslutsfattande, vilket i sin tur paverkar uppfattningarna om
kommunens alternativ nar det géller hur valfardsservicen ska ordnas.

4.4 Invanarna och personalen

Invénarnas kunskap om kommunens verksamhet baseras pa bade egna
konkreta erfarenheter och andrahandsinformation. De konkreta
erfarenheterna av den service man haft anledning att anvanda, bade i den
egna kommunen och annanstans samt hur man blivit bemé6tt i de
situationerna bildar en kunskapsgrund, medan det man lart sig i skolan, det
man tagit del av gillande andras erfarenheter och det som avhandlas i
medierna bildar en annan. Hur invdnarna ser pa kommunernas
serviceproduktion i allmdnhet och pa privatisering av densamma och de
forandringar det medfor har utretts bland annat av Fredriksson &
Martikainen (2008). De héavdar att invanarnas uppfattningar om
valfardsstaten i hog utstrackning avgors av de forvantningar som stalls pa
denna, varvid ett centralt element &r i vilken utstrackning man uppfattar de
offentliga tjansterna som tillrackliga (Fredriksson & Martikainen 2008:19).
Pekola-Sjoblom (2017:19-20) har studerat tillfredsstéllelse med konkreta
serviceformer man anvant och konstaterar att privata tjanster ofta uppfattas
som battre an kommunala, men att de invdnare som anvant sig av bade
offentliga och privata serviceproducenter dr ndjda med bada. De som
anvander sig av tjanster bedomer 6verhuvudtaget dessa som battre, dn de
som inte anvander dem (Pekola-Sjoblom 2017:22).
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Personalens perspektiv skiljer sig fran bade invanarnas perspektiv och fran
tjanstemannens. Personalen kan ha bade organisationens, professionens och
fackrorelsens syn pa verksamheten. En profession ar en sarskild yrkeskar
vars legitimitet grundar sig pa vetenskapligt grundad kunskap eller
beprovad erfarenhet (Rothstein 1997:59-60), som formedlas via sarskilt
faststalld utbildning och styrs ofta av en sarskild etik (Rothstein 2014:24).
Det typiska exemplet dr lakarkdren. Fackorganisationerna ar en del av
arbetsmarknadens organisering och bevakar sina medlemmars intressen,
speciellt arbets- och l6nevillkor.

Det hédr innebar att det inom personalen finns flera lager: Alla inom
personalen &dr anstillda. Den del av personalen som utfor
myndighetsuppgifter agerar under sarskilt ansvar och ar darfor anstallda i
tjansteforhallande, enligt lagen om kommunala tjansteinnehavare (204/2003).
Resten av personalen &r anstalld enligt arbetsavtalslagen (55/2001). En del av
personalen hor till en viss profession och styrs darmed av sarskild legitimation
eller professionsetik (ldkare, sjukskotare, jurister) och ibland finns sarskilda
krav pa behorighet (ldrare, socialarbetare) trots att professionsgrunden kan
vara omstridd. Stora delar av personalen hor till ndgon av
fackorganisationerna, 4ven om det inte rader organiseringstvang i Finland.

Ett sdrfall, nar det giller personalens perspektiv, utgor frdgan om de
kommunanstilldas engagemang i kommunalpolitiken och vilka foljder det
far. I en studie av Hyytinen et al. (2016) visas att kommunens utgiftsniva
Okar med offentligt anstdllda (ocksd ndr man kontrollerar for kon).
Hyytinen et al. (2016) drar slutsatsen att det kan bero pa forbattrad tillgdng
till information. Personalen har kontakt med olika verksamheters
vardagsfragor och ser darfor bade det som gors och det som bor forbattras
men ocksd varfor vissa saker inte fungerar som de skall (jfr Hyytinen et al.
2016). Personalen och politiker eller invanare kan darfor ha samma syn pa
brister i servicens kvalitet men helt olika forklaringar till rddande
omstdndigheter. Personalens syn pa valfdrdens organisering kan ocksa
praglas av en kombination av den egna yrkesgruppens (fackliga eller
professionella) intressen, forandringsmotstand eller rddsla niar de egna
arbetsplatserna potentiellt dr hotade (till exempel i samband med
privatisering) och kanslan av ansvar for kunderna eller klienterna (jfr
Vandenabeele 2007).
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5 Hypotesbildning, material och centrala variabler

Avhandlingens grundldaggande fragestillning utgar fran pastdendet att
"uppdraget ger dsikten”, att en aktors position i organisationen spelar en roll
for hur denna aktor forhaller sig till olika omstandigheter, i detta fall till
organiseringen av valfard. Vanligen utgar man fran att forklara attityder
med ideologisk hallning medan ansatsen har ar att testa positionens
betydelse. Harur kan harledas ett antal forskningsfragor:

a.  Finns det ett samband mellan position och valfardssyn?
b.  Finns det ett samband mellan partipreferens och valfardssyn?

c.  Vilken &r positionens forklaringskraft i forhallande till andra
forklaringsfaktorer, framfor allt partipreferens?

Har studeras sex olika grupper, som befinner sig i olika position eller
stallning i forhallande till kommunen: invanare, fullmaktigeledamoter,
styrelsemedlemmar, nimndmedlemmar, ledande tjanstemén samt personal.
I analyserna av positionens och partipreferensens betydelse kontrolleras
ocksa for socioekonomiska variabler pa individniva (kon, alder, utbildning
och arbetsgivare) samt for kontextvariabler pa kommunniva (storlek,
ekonomisk situation). En illustration av avhandlingens analysmodell
presenteras i figur 1.

position
valfards-

parti- syn
preferens

Figur 1: Avhandlingens analysmodell
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5.1 Mojliga utfall och en hypotes

Problemformuleringen i denna avhandling kan illustreras genom diagram
over mojliga utfall av dsiktsmonster. I diagrammen nedan uttrycks majliga
(hypotetiska) fordelningar av uppfattningar om hur kommunal service ska
produceras — huvudsakligen i offentlig regi eller foretradesvis av privata
aktorer — i olika positioner. Ytterlighetsasikterna formuleras hir som
betoning pa offentligt eller privat. Beroende pa hur man forklarar asikterna —
med utgangspunkt i ideologi eller position — skapas olika monster. For att
fortydliga resonemanget illustreras ideologi med ett tankbart utfall och
positionen med tvd potentiella utfall: det forsta utfallet baseras pa den
representativa demokratins principer och det andra pa institutionell teori
och resonemang om vad olika uppdrag innebar.

5.1.1 Ideologin forklarar asikten

Asiktsskillnader mellan olika grupper har inom statsvetenskapen ofta
forklarats med ideologi, dar man forestédller sig att en ménniskas politiska
eller ideologiska hallning &r den viktigaste determinanten for olika
uppfattningar (Kestild-Kekkonen et al. 2018).

Om man utgar fran att det ar politisk ideologi som paverkar kommunala
aktorers asikter om hur kommunal service ska produceras borde denna
fordelningen rétt vdal sammanfalla med monstret for en regelratt vanster—
hoger-axel. Det relevanta i modellen (figur 2) ar saledes inte exakt hur
fordelningen av asikter Gver axeln offentlig—privat regi ser ut, utan att
fordelningen ar ungefar densamma i alla grupper. Variationen finns séledes
langs vanster-hoger-skalan, inte mellan positionerna.

Haér kan man invanda att véljarbeteendet inkluderar drag av klassrostning
och att vissa yrkesgrupper tenderar att hora till vissa samhallsklasser, som i
sin tur tenderar att rosta likartat ur ideologisk synvinkel (till exempel Back
& Moller 2003:100-101). Det ar saledes berattigat att hdavda att det inte ar
realistiskt att utga fran att den ideologiska fordelningen &r lika i alla
grupper. For det teoretiska resonemanget spelar detta ingen storre roll,
eftersom resonemanget utgar fran att ideologin (oberoende av vilken den
ar) paverkar attityder mer dn positionen. Saledes: Om attityder forklaras av
ideologi, borde dsikten folja vinster—higer-skalan.

68



Tjansteman XXXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Styrelse XXXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
Fullméiktige Eoredrar XXOXOOOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX  Foredrar
Namndmedlemmar Oﬁentligt XXXXXXXXXXXXX XXX XX XXX XXXXXXXXXXXXXX privat
Personal XXXOXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Invanare XXXXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX

Figur 2: Asiktsmonster som paverkas av ideologi

5.1.2 Positionen forklarar asikten

Om utgangspunkten for resonemanget ar att asikterna foljer uppdraget, kan
man skissa upp atminstone tva olika alternativ. Det ena utgéar fran
forvantningar pa de folkvalda som folkets representanter, det andra utgar
fran institutionella perspektiv.

Om man utgar fran den logik som kan hérledas fran den representativa
demokratins principer (jffr Manin 2002) avgor de kommunala aktdrernas
hallningar, sa kan asikterna hos manniskor i olika positioner uttryckas som
ett spridningsdiagram, dar monstret ser ut som en tratt (jfr avsnitt 1.2).
Denna dsiktstratt forsoker illustrera att spridningen i invanarnas asikter ar
storre an bland de folkvalda, vars spridning i sin tur borde vara storre an
hos styrelsen, eftersom ytterlighetsasikterna borde skalas av i varje steg, nar
man i en position viljer representanter till en annan. Eftersom styrelsen
véljer tjansteman, borde ytterligare en liten minskning av variationen ske i
detta steg (se figur 3). Saledes: Om attityden forklaras av representationslogik
och normer for maktdelning borde dsiktspridningen minska i varje steg, nir man
jamfor dsikterna hos invinare, fullmiktigeledamoter, styrelseledamdter samt
tjdanstemin.

Tjansteman XXXXXXXXXX

Styrelse XXXXXXXXXXXKX

Fullmaktige FEoredrar XXXXXXXXXXXXXXXXX Foredrar
Namndmedlemmar offentligt D1010/010.0000000000 00000000 privat
Personal XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Invanare 1000000000 0000000000000 000e0e0ees

Figur 3: Asiktsmonster som foljer den representativa demokratins logik
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Traditionella forvantningar pa de folkvalda som folkets representanter har
dock inte mycket att erbjuda, nér det galler att inplacera namndledaméterna
och personalen i monstret. Baserat pd hur namnder viljs eller tillsdtts kan
man dock konstatera att representanterna i namnderna kan utgora en
bredare skara dn fullméktigeledamoterna, eftersom de kan viljas till sitt
uppdrag utan att vara folkvalda®. Dartill ligger ndimnderna langst ned i
(den hér relevanta) makthierarkin av kommunala fértroendevalda. Det ar
saledes rimligt att utga fran att asiktsspridningen bland namndledaméterna
ligger nagonstans mellan invanarna och fullmaktige (sdrskilt eftersom det
forekommer 6verlappningar mellan fullmaktige och namnder). Samma typ
av resonemang kunde galla personalen. Eftersom personalen (i teoretisk
mening) ligger lagt ner i makthierarkin (bara implementerar fattade beslut)
och ar en grupp som verkar pa manga olika hall, kunde man argumentera
for att personalen vad asiktsmonstret betraffar snarast ar att jamstélla med
invanarna eller mojligen namndledamoterna i detta sammahang.

I det har sammanhanget dr den ovan namnda representationslogikens
storsta® tillkortakommande att den inte ldgger ndgon vikt vid ménniskors
tidigare erfarenheter. Om man istdllet utgar fran institutionell teori
accepterar man att attityder ar en foljd av tidigare (politisk) socialisation.
Det innebér att om det dr uppdraget, positionen, som paverkar asikten, sa
ar de kommunala aktdrernas asikter kongruenta med de erfarenheter som
foljer av det uppdrag de har (eller tidigare haft). Attityderna ar da ett
resultat av den politiska socialisation som uppstar i en viss position. I vissa
uppdrag institutionaliseras saledes vissa uppfattningar. Monstret i
modellen (se figur 4 nedan) avspeglar ett slags rationalistiskt resonemang,
dar de anstdllda inom kommunen skulle vara mer bendgna att forsvara
service i kommunal regi, medan styrelsemedlemmarna, som har att styra
over ekonomin och namndmedlemmarna, som har att tampas med de
praktiska omstandigheterna, uppfattar att valfarden kan organiseras ocksa i
privat regi. Har ar det vart att notera att asiktsmonstret kan variera mellan
olika fragor, det centrala dr att grupperna uppvisar distinkta skillnader

3 Notera att resonemanget om fullméktige- och ndmndledamoéter har utgar fran praktiken,
det vill sdga att det finns en betydande Overlappning mellan en kommuns
fullmaktigeledamoter och medlemmarna i dess naimnder. Avhandlingens operationalisering
av positioner utgar dock fran att grupperna &dr varandra uteslutande (se avsnitt 5.3).

3 Ett annat av representationslogikens tillkortakommanden i det har sammanhanget &r att
skillnaderna handlar om spridningen av asikter. Eftersom avsikten hér primart ar att testa
forklaringar till asikter, inte att studera asiktsskillnader mellan olika positioner, ger
representationslogiken sa att séga fel perspektiv.
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beroende pa position. Saledes: Om attityder forklaras av politisk socialisation
och institutionalisering, borde dsikten folja positionen.

Tjansteman XXXXXXXXXXXXX

Styrelse XXXXXXXXXXXX

Fullmaktige Eéredrar XXXXXXXXXXXXX FEéredrar
Namndmedlemmar Offentligt XOOXXXXXXXHXXXX privat
Personal XOXOXXXXXXXXXXX

Invanare XOOOOXXXXXXXXXXXXXXK

Figur 4: Asiktsmonster som piverkas av position

Det sistnamnda utfallet utgor avhandlingens hypotes, att positionen dr den
viktigaste forklaringsfaktorn for individens instédllning till hur valfarden
organiseras. Ett uppdrags institutionella karaktar &r saledes viktigare for
hur attityderna ser ut, an dess ideologiska (eller representativa).

Avsikten dr att med denna genomgdng som utgangspunkt, studera olika
kommunala aktorers olika uppfattningar genom enkdtmaterial som
insamlats i finlaindska kommuner. Syftet med avhandlingen ar att empiriskt
testa positionens betydelse for asikter och genom det kunna utveckla
kunskapen om positionens betydelse for asikter.

5.2 Om enkitmaterialen fran forskningsprogrammet ARTTU2

ARTTU2 Kkallas ett forskningsprogram som koordinerades av Finlands
Kommunférbund och utférdes i samarbete mellan ett flertal finlandska
universitet och de medverkande kommunerna. ARTTU2 (fran finskans
arviointitutkimus, utvirderingsundersokningen) pagick under aren 2014-2018
och har utrett konsekvenserna av genomforda och planerade reformer for
kommunerna och kommuninvdnarna. Inom ARTTU2 undersoktes 40
kommuner® av olika typ och storlek i olika delar av Finland. ARTTU2
bestod av ett flertal olika delprojekt, av vilka delprojekten om beslutsfattare
och invanare dr relevanta har.

% I ARTTU2 ingick 40 kommuner. Under processen pagick ndgra
kommunsammanslagningar, dir man sinde enkiter till alla kommuner som ingick i
sammanslagningen. I materialet ingar dérfoér 43 kommuner.
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De enkdtundersokningar som anvénts i denna avhandling kartlagger
bakgrund och attityder hos invénare och beslutsfattare. Invanarnas
perspektiv har ar 2015 utretts genom invdnarenkdten som bland annat
kartlade invanarnas uppfattningar om den kommunala servicen samt
utvecklingen av den, om det kommunala beslutsfattandet, om
representativt och direkt deltagande samt om invanarnas identifikation
med olika regionala entiteter (for narmare beskrivning, se Pekola-Sjoblom
2016). Invanarenkéten (framover Kutu2015, fran finskans kuntalaistutkimus,
kommuninvinarundersokningen) skickades ar 2015 till ett sSlumpmassigt urval
av 31 950 myndiga personer (Pekola-Sjoblom 2016:31). Samplet per
kommun var 250-1900 personer, relaterat till kommunens storlek. Enkdten
besvarades av 12 576 personer eller 39,3 procent av urvalet.

Beslutsfattarenkidten (framover ViLu2015, fran finskans viranhaltija- ja
luottamushenkilokysely, enkiten till tjdnstemdn och fortroendevalda), som ocksa
genomfordes 2015, sandes till fullmédktigeledamoterna, alla medlemmar i
kommunstyrelserna och namnderna (med undantag av valnamnderna)
samt till de ledande tjanstemannen (som ingéar i ledningsgruppen) i
ARTTU2-kommunerna (Sandberg 2016b:7). Beslutsfattarenkédten innehaller
bland annat frdgor om kommunens beslutsfattande, utvecklingsperspektiv
och egna mdjligheter att paverka. Enkdten sandes till 3 652 personer och
besvarades av 1 578 personer eller 43,2 procent (se bilaga 1 for kommunvisa
redovisningar av svarsfrekvenser, baserad pa Sandberg 2015). Bland
fullméaktigeledamoterna var svarsprocenten 54,2 (932/1 718 ledamoter),
medan ndmndledamoternas svarsbendgenhet ar lagre an fullméaktige- och
styrelseledaméternas (Sandberg 2016c).

I invanar- och beslutsfattarenkadterna Kutu2015 och ViLu2015 finns nagra
fragor som é&r identiska, nagra fragor kan betraktas som jamforbara samt
nagra fragor som finns bara for respektive grupp. I denna avhandling
anvands huvudsakligen sddana fragor som finns i bada enkdterna (vilket
anda inte alltid ar fullstandigt friktionsfritt, se avsnitt 6.1). Enkdtmaterialen
har for denna avhandlings behov kombinerats i samma databas (enligt
kommunkod) (se bilaga 2). Utover detta anvands registerdata for
uppgifterna om kommunernas invénarantal och ekonomi. Det empiriska
materialet dr kvantitativt och undersoks genom statistiska metoder, framst
frekvensanalyser, korstabeller och regressionsanalyser, for att beskriva
sambanden mellan variablerna. Metoderna som anvands och
omstandigheter och eventuella tekniska aspekter diskuteras i samband med
de analyser som utfors.
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Kommunerna som ingick i forskningsprogrammet ARTTU2 (se tabell 1)
beskrivs utgora ett urval av finlandska kommuner som bildar ett Finland i
miniformat och de 43 kommunerna ar darmed av olika storlek, olika typ
och geografiskt spridda pa olika hall i Finland (se dven Sandberg 2017).
Utgangspunkten dr att kommunerna inom ARTTU2 kan betraktas som
tillrackligt representativa for det finlandska kommunfaltet, for att i det har
sammanhanget baserat pa dem kunna dra generella slutsatser om hur
positionen inverkar pa valfardsuppfattningen.

Tabell 1: Kommunerna som ingdr i ARTTU2

Invanarantal Kommuner som ingar i ARTTU2 N  Antal kommuner
i Finland 2015
Under 5 000 Askola, Hirvensalmi, Keitele, Paltamo, 8 (+2) N=140

Petdjavesi, Rautalampi, Sakyld, Vimpeli
(Vindala) samt Hameenkoski (i Kutu2015,
ihop’® med Hollola 2016) och Koyli6 (Kjulo)
(i ViLu2015 ihop med Sikyli 2016)
5 000-10 000 Hattula, Inari (Enare), Kimitoon, 6 (+1) N=77
Parkano, Pudasjarvi, Vora samt Jalasjarvi
(i Kutu2015, ihop med Kurikka 2016)
10 001-20 000  Kankaanpaa, Keuruu, Kurikka, 8 N=48
Kuusamo, Liperi (Libelits), Nivala,
Korsholm, Sibbo

20 001-50 000  Hollola, Karleby, Lempaala (Lembois), 6 N=35
Raseborg, Raisio (Reso), Tornio (Tornea)
50 001-100 000 Tavastehus, Kotka, Villmanstrand, St 6 N=11
Michel, Salo, Vasa
Over 100000  Esbo, Jyvaskyld, Uledborg, Tammerfors, 6 N=9
Abo, Vanda
40+3 N =320

ARTTU2 har foregangare i forskningsprogrammet Paras-ARTTU, som
pagick aren 2008- 2012 och syftade till utvardering av de da pagaende
strukturreformerna samt i forskningsprogrammet KommunFinland2004,
som inleddes 1995 och pagick under ett decennium. Alla tre
forskningsprogram har innehallit flera olika delprojekt och har

% Ordet ihop hanvisar hdr till kommunsammanslagningar. Himeenkoski slogs ihop med
Hollola ar 2016, Koylié med Sakyla ar 2015 och Jalasjarvi med Kurikka ar 2016).
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avrapporterats i otaliga publikationer, som finns fortecknade via Finlands
Kommunférbund. I samband med forskningsprogrammen Paras-ARTTU
och KommunFinland2004 har analyser av kommunernas (och
datamaterialens) representativitet publicerats (se till exempel Pekola-
Sjoblom 2011:23-40, Sandberg 2012:16-24 samt Pekola-Sjoblom et al.
2006:30-40 och Pikkala 2005:142-144). Motsvarande bortfallsanalyser har
inte publicerats for ARTTU2-kommunerna®”. For invanarenkdten finns en
materialbeskrivning (Pekola-Sjoblom 2015). En del slutsatser om materialets
representativitet kan dras baserat pa de rapporter som berdttar om
grundlaggande omstandigheter i kommunerna: om ekonomi (Koski 2015),
om val och fortroendevalda (Piipponen 2015a) och om deras
tidsanvandning (Sandberg 2016a), om befolkningen (Stenvall et al. 2017:17-
18) och om befolkningsutveckling (Miettinen & Moilala 2017), om
kommunivéanarnas deltagande (Pekola-Sjoblom 2016) samt om invanarnas
syn pa kommunernas service (Pekola-Sjoblom 2017). I viss utstrackning
tjdnar dven avsnitt 5.3.3 om respondenternas socioekonomiska egenskaper
samt avsnitt 5.3.4 om kontext detta syfte.

5.3 Beskrivning av det empiriska materialet i forhallande till
centrala variabler

Avhandlingens beroende variabel ar vilfdardssyn, det vill sdga
uppfattningar om hur valfardsservice bor organiseras. De teoretiska
skiljelinjerna handlar dels om forhallandet mellan offentligt och privat,
vilket operationaliseras som huruvida service ska organiseras i kommunens
regi eller som privat service, dels om forhallandet mellan koncentration och
decentralisering, vilket operationaliseras som installning till narservice.
(Avhandlingens beroende variabel presenteras narmare i kapitel 6.)

De oberoende variablerna dr position och ideologi. Olika positioner eller
uppdrag antas ge olika insyn, kunskap, insikt, ansvar och olika typer av
fragor att hantera. De sex olika aktorskategorierna som undersoks innehar
olika positioner i det kommunala systemet och forvantas darfor ha olika
attityd till olika fragor. Position operationaliseras genom sex uppdrag som
betraktas som relevanta i det kommunala systemet: (ledande) tjansteman,
styrelsemedlemmar, fullméktigeledamoter, namndmedlemmar, personal

%7 1 beslutsfattarenkéten har respondenterna svarat via 6ppen svarsldnk — inte som personlig
svarslank eller id, som i traditionella enkdter — vilket gor detaljerad matchning av
bakgrundsegenskaper svar.
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samt invanare (se tabell 3 for preciseringar). Ideologi operationaliseras som
partipreferens, for politiker det parti man representerar och for invanare
och personal det parti man rostat pa i senaste val.

Avhandlingens grundldaggande fragestallning utgar fran att positionen i
organisationen spelar en roll for hur man forhaller sig till hur vélfarden
organiseras. Positionen forvantas vara den viktigaste forklaringsfaktorn for
attityder, viktigare &dn ideologiska eller socioekonomiska och
kontextrelaterade faktorer. Som kontrollvariabler testas uttryck for
socioekonomiska egenskaper hos respondenterna och for kontextuella
egenskaper hos kommunerna dar respondenterna bor. Som
socioekonomiska variabler testas egenskaper som kon, alder,
utbildningsniva och arbetsgivarsektor. Kontexten operationaliseras genom
kommunegenskaper som storlek och ekonomisk situation. Kommunerna
inom ARTTU2 utgor ett representativt urval (se ovan), vilket gor att
mojligheterna att studera betydelsen av kommuntyp ar goda.

En sammanstdllning av de oberoende variablerna presenteras i tabell 2.
Utover dessa presenteras i vissa fall d4ven andra data, for att kontrollera och
diskutera hallbarheten i resonemangen kring dessa variabler. Dessa
stodvariabler presenteras enbart i respektive kapitel.

Tabell 2: Sammanstillning av de oberoende variablerna

Position Ideologi Socioekonomi Kontext
Uppdrag Partipreferens Kon Kommunstorlek
Alder Kommunekonomi
Utbildning
Arbetsgivare

I de fdljande avsnitten presenteras, operationaliseras och analyseras
avhandlingens oberoende variabler under rubrikerna position och parti
samt kontrollvariablerna under rubrikerna socioekonomi och kontext.

5.3.1 Position eller uppdrag

Avhandlingens huvudsakliga oberoende variabel ar, som tidigare namnts,
position eller uppdrag, som sonderfaller i sex olika kategorier av aktorer.
Grupperna beskrivs narmare i tabell 3.
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Tabell 3: Operationalisering av uppdrag

Material Position N  Beskrivning
Besluts-  Tjanstemdn 214 Kommunens ledande tjanstemén, definierade
fattar- som de personer som ingar i
enkdten ledningsgruppen
(ViLu2015) Styrelse 355 Medlemmar i styrelsen, som ocksa kan vara
fullméaktigeledamoter eller inneha andra
uppdrag
Fullmiktige 608 Fullmaktigeledamdter, som ocksa kan vara
medlemmar i ndgon namnd (men inte i
styrelsen)
Namnd 398 Medlemmar i namnder eller andra organ
(men inte i fullmaktige eller styrelse)
Invanar-  Personal 1373 Invanare som ar anstdllda i kommun eller
enkaten samkommun (men inte i kommunala bolag)
2015 Invéanare 11193 Invanare som inte 4r kommunalt anstallda
(Kutu2015)
Totalt 14 141

Beslutsfattarenkiten (ViLu2015) har sants till kommunernas ledande
tjanstemdn och fortroendevalda i fullmaktige, styrelse och namnder.
Tjdansteminnen bestdr av kommunens ledande tjansteman. Avgransningen
har gjorts i materialinsamlingsskedet, sa att enkdten skickats till de
tjanstemdn som ingar i kommunens ledningsgrupp. (I ledningsgruppen
ingdr normalt direktorerna  for kommunens olika  sektorer,
forvaltningsdirektoren, ekonomidirektoren och kommunsekreteraren
(Piipponen 2015c).)

De fortroendevalda, politikerna, indelas i tre grupper: styrelsemedlemmar,
fullméktigeledamoter och namndmedlemmar. I denna grupp finns
betydande Overlappningar mellan olika uppdrag (se tabell 4) och
indelningen ska darfér motiveras. I den forsta gruppen granskas
styrelsemedlemmarna, av vilka 329 av 355 ar fullméktigeledamoter och som
dartill kan ha uppdrag i sektioner och andra organ (127 av 355 har det).
Fullmaktigeledamoterna kan ocksa vara namndledamoter (426 av 608
fullméaktigeledamoter ar ocksa medlemmar i en ndmnd) eller inneha andra
uppdrag — dock inte vara styrelsemedlemmar. Nimndmedlemmarna bestar i
denna indelning av 398 personer som ar invalda i nimnder och som inte ar
styrelsemedlemmar eller fullmdktigeledamoter men som kan ha andra
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uppdrag, i sektioner eller direktioner. Grunderna for alla dessa val
diskuterades narmare i kapitel 4, till exempel varfor styrelsen har betraktas
som det mest centrala uppdraget. (Samma indelningsgrund anvands ocksa
allmént inom ARTTU?2, jfr till exempel Sandberg 2016a:2.).

Tabell 4: Overlappande politiska uppdrag i beslutsfattarenkiten
(ViLu2015)

Styrelse Fullmaéktige Namnd N totalt
Styrelse 355 - - 355
Fullmaktige 329 608 - 937
Namnd 127 426 398 951

Invinarenkiten (Kutu2015) har sants till invdnare (se tabell 3). Invanare som
ar anstdllda av kommuner har i denna avhandling avskilts som en egen
grupp: personal. Ocksa grunderna for att urskilja personalen som en egen
grupp diskuterades ndarmare i kapitel 4. I operationaliseringshanseende
torde de storsta fragetecknen dock gilla just gruppen personal. Rent
teoretiskt dr det inte langsokt att studera asikter bland kommunens
personal separat fran invanarna. Personalen kan pa manga grunder
forvantas ha ett fran invanarna avvikande perspektiv pa kommunens
angeldgenheter, enkannerligen serviceproduktion (jfr Hyytinen et al. 2016).
Det beror pa bade professionella och socioekonomiska omstandigheter:
personalen kan forvantas ha en viss arbetsetik, men de har ocksa ett intresse
att bevaka sin arbetsplats (jfr avsnitt 4.4) och dartill utgors ca 80 procent av
personalen av kvinnor. P4 teoretiska grunder ar det sdledes rimligt att skilja
ut personalen. Av praktiska skal ar det dock befogat att halla materialets
beskaffenhet i minnet, det vill sdga att invdnarna och personalen
harstammar fran ett och samma datamaterial och att bada dessa grupper
fatt sig tillsant enkaten i egenskap av invdnare. Det ar sdledes mojligen en
for langt gangen slutsats att utgd fran att kommunalt anstillda skulle
praglas sa av sitt arbete att det i alla avseenden skulle firga deras
perspektiv. Det kan dartill mdjligen betraktas som en inkonsekvent 16sning,
eftersom det dven bland politikerna finns kommunalt anstédllda som har
forvantas besvara enkdten som politiker. Slutligen ar det befogat att notera
att det bland de personer som bildar gruppen invénare kan finnas bade
politiker och tjansteman, som rdkat fa sig enkdten tillsind i egenskap av
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invanare. Trots dessa invdandningar har gruppen kommunalt anstéllda i
denna avhandling urskiljts som en egen grupp, personalen.

5.3.2 Partipreferens som uttryck for ideologi

En del av teoribildningen om partier handlar om partierna som bérare av
ideologier, som samlar medlemmar och anhdngare som delar samma
ideologiska grundsyn, varur partiernas standpunkter i substansfragor
hérleds. Vilfardssynen skulle saledes forklaras av ideologisk héllning.

Ideologi har i olika studier operationaliserats pa olika satt, till exempel som
partitillhorighet, som uppgift om vem man rostat pa, som partisympatier
(t.ex. Dahlberg 2009:54) eller som placering pa en vanster—hoger-skala (jfr
t.ex. Dahlberg 2009:107, 189). I forhallande till frigan om den ideologiska
hallningens betydelse for uppfattning om hur vélfarden bor organiseras
skulle en sjalvangiven placering pa vanster-hoger-skala mdjligen ha varit
att foredra, men eftersom nagon sadan inte stér till buds i det foreliggande
empiriska materialet operationaliseras ideologi déarfér har genom variabeln
partipreferens.

Variabeln partipreferens operationaliseras pa nagot olika sétt for & ena
sidan personalen och invanarna och & andra sidan de fortroendevalda.
Invénarna och personalen har i invdnarenkéten besvarat fragan Vilket parti
tinker du rosta (rdstade du)’® pd i riksdagsvalet viren 20157

Ur tabell 5 framgar som vantat att de flesta rosterna tillfaller Centern,
Samlingspartiet och Socialdemokraterna. Ur tabellen framgar ocksa att man
bland personalen dr nagot mindre bendgen att rosta pa Samlingspartiet och
Sannfinldandarna men nagot mer bendgen att rosta pa Kristdemokraterna,
Svenska folkpartiet eller Grona, dn bland invanarna.

% Fragans formulering beror péd att enkdten till invanarna sidndes ut den 27.3.2015 (med
paminnelser ca 17.4.2015 och 9.5.2018) och insamlingen av svar pagick ddrmed bade fore och
efter riksdagsvalet, som infoll den 19.4.2018.
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Tabell 5: Invdnarnas och personalens val av parti i riksdagsvalet 2015

Vilket parti tinker du rosta (rdstade du) pd i riksdagsvalet vdren 20157 (Forteckning dver
partierna nedan, vilj endast ett alternativ) (Kutu2015:30). Procent.

Personal Invanare
Samlingspartiet 9,9 14,1
Kristdemokraterna 3,9 2,8
Sannfinlindarna 7,7 10,4
Svenska folkpartiet 7,9 6,8
Centern 16,9 17,7
Socialdemokraterna 13,4 12,9
Vinsterforbundet 3,4 41
Grona 10,2 5,1
Annat parti 0,4 1,3
Vill ej sidga 26,3 25,0
Totalt 100 100
N 1254 10 000

N=11 254 av N totalt = 12 566 i invinarenkiten. Bortfall 1 312 personer,10,44 procent.

Ur tabell 5 framgar ocksa att over en fjardedel av respondenterna inte vill
ange pa vilket parti de rostade eller tankte rosta pa. For att betona den
ideologiska profilen hos dem som faktiskt angivit partifarg ingar i variabeln
partipreferens bara de personer som meddelat vilket parti eller gruppering
de rostat pa. (Detta ar forklaringen till att procentsatserna for invanarnas
och personalens parti i tabell 6 4r ndgra procentenheter storre an i tabell 5).

For politikerna ar operationaliseringen av variabeln partipreferens enklare.
Politikerna har i beslutsfattarenkdten uppmanats ange sin partitillhorighet
genom fragan: Vilket parti eller wvilken grupp representerar du i
kommunalpolitiken? Svaren presenteras i tabell 6. Fragan har inte stallts till
tjanstemannen®.

Rent terminologiskt anvands har parti och partipreferens och att foredra, vilja
eller preferera ett visst parti i analyserna langre fram. Eftersom invanarna
och personalen rostar pa ett parti, men inte nddvandigtvis hor till det,
uppfattas partipreferens eller bara parti som ett mer korrekt uttryck an till
exempel partitillhirighet. De flesta politiker hor givetvis till ett parti men

% Bland tjanstemadnnen hade 9 personer besvarat fragan, trots att den riktades enbart till
politikerna. Av dessa uppgav en person sig vara socialdemokrat, en vansterférbundare och
hade 7 valt alternativet obunden. Svaren fran dessa 9 tjansteman ingar dock inte i variabeln
partipreferens.
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ocksd de har valt eller prefererar det partiet, i flera bemarkelser.
Alternativen partisympati eller partival skaver, av olika orsaker. Partisympati
anvands av Statistiska centralbyran (SCB), som uppratthaller offentlig
statistik i Sverige, i bemarkelsen stod for partier, men utan hansyn till
huruvida man skulle rosta eller inte. Partival kunde tdnkas fungera i
bemarkelsen det parti man wvalt, men risken for missforstand éar
overhdangande eftersom partival i statsvetenskaplig litteratur ofta stélls mot
personval — till exempel nar det géller fragan om huruvida partiet eller
personen vager tyngst nar man fattar beslut om hur man ska rosta. Det
finska uttrycket puoluekanta skulle mdjligen kunna anses tdcka in bade
politiska representanters hemvist och personer som uttrycker sympatier,
men i svensk Oversdttning forknippas partihillning ocksd med partiets
hallning och huruvuda den ar konsekvent eller inte, inte individers hallning
gdllande vilket parti man foredrar.

Tabell 6 ger vid handen att partipreferenserna bland respondenterna inom
respektive uppdrag inte ar lika. Bland styrelseledamdterna finns en 6vervikt
av representanter for Svenska folkpartiet, Centern och Socialdemokraterna.
Bland fullméktigeledamoterna dar andelen vansterforbundare storre &n
bland invanarna. Det finns farre som viljer Samlingspartiet och fler som
valjer Kristdemokraterna inom personalen dn inom de 6vriga grupperna.
Andelen invanare som viljer Sannfinldindarna &r storre dn andelen
fortroendevalda fran Sannfinlindarna. De storsta avvikelserna, i
forhallande till de 6vriga grupperna, finns bland namndledaméterna. Det
finns en betydligt mindre andel namndledaméter fran Centern och
Sannfinlandarna och en betydligt storre andel namndledaméter fran
Socialdemokraterna och Svenska folkpartiet. Dessa olikheter sdger
nagonting om mandatfordelningen — att den fungerar olika inom olika
partier men ocksa att den slar olika ut i olika kommuner, beroende pa hur
man valt att organisera kommunens beslutsfattande.

Det kan te sig udda att anvanda en uppgift om val av parti i ett riksdagsval
som underlag for att operationalisera variabler som ska anvandas for att
resonera kring ideologiska hallningar pd kommunal nivd. Det finns givetvis
en praktisk orsak till att s gors — i invanarenkédten efterfrdgas bara vem
man tankt rosta eller rostat pa i senaste riksdagsval (eftersom insamlingen
av svar pagick under veckorna fore och efter valet i april 2015). Uppgiften
har blir siledes att resonera kring huruvida det gar att anvidnda den
informationen i en variabel som uttrycker partipreferens.
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Tabell 6: Partipreferens enligt position

I beslutsfattarenkaten lyder fragan Vilket parti eller vilken grupp representerar du i
kommunalpolitiken? (ViLu2015:13) I invanarenkaten lyder fragan: Vilket parti tinker
du rosta (rostade du) pd i riksdagsvalet viren 20157 (Forteckning dver partierna nedan,
vilj endast ett alternativ) (Kutu2015:30). Procent.

Styrelse Fullmiktige Ndmnd Personal Invdnare Alla

Samlingspartiet 16,9 18,9 19,6 13,4 18,8 18,2
Kristdemokraterna 2,5 3,8 3,0 5,6 3,7 3,8
Sannfinlindarna 10,2 10,6 7,8 10,2 13,9 13,0
Svenska folkpartiet 10,5 7,5 11,6 10,7 9,1 9,3
Centern 24,9 19,4 14,1 22,8 23,5 22,9
Socialdemokraterna 20,1 20,5 22,9 18,2 17,2 17,8
Viinsterforbundet 5,4 7,0 7,6 4,7 54 55
Grona 51 7,8 81 13,9 6,8 7,5
Annat parti - 0,3 0,5 0,5 1,7 1,4
Lokal lista 0,8 1,2 0,5 0,1
Obunden 3,7 3,1 43 0,5
Totalt 100 100 100 100 100 100
N 354 604 397 924 7501 9780

N=9 780 av N totalt = 14 141. Bortfall 4 361 personer, 30,8 procent. Tjinsteminnen ingdr inte,
eftersom fragan bara stilldes till de fortroendevalda.

For att bedoma hur val partipreferenserna i olika uppdrag avspeglar det
nationella valresultatet visas i tabell 7 partiernas understdd vid kommunal-
och riksdagsval aren 2008-2015. En jamforelse mellan tabell 6 och tabell 7
ger vid handen att partipreferenserna i olika uppdrag relativt val avspeglar
partiernas nationella resultat vid dessa val. Den storsta enskilda avvikelsen
ar att den andel av respondenterna som viljer Sannfinlandarna foljer
partiets resultat i kommunalvalet 2012, inte resultaten i riksdagsvalen.
Sannfinldandarnas tillvaxt frdn och med riksdagsvalet 2011 syns sdledes inte
i variabeln partipreferens. En annan avvikelse dr att andelen som anger
Svenska folkpartiet som sitt parti dr storre dn partiets andel vid kommunal-
och riksdagsval. Att det i materialet finns en storre andel som sympatiserar
med Svenska folkpartiet och en mindre andel som stoder Sannfinlindarna
forklaras atminstone delvis av att det i urvalet av kommuner finns fler
tvasprakiga kommuner dn slumpen skulle ge vid handen, att Svenska
folkpartiet ar ett stort parti lokalt, i vissa kommuner och att
Sannfinlandarna ar ett storre parti nationellt dn lokalt. Slutligen ar dartill
andelen personer som anger Vansterforbundet som sin partipreferens farre
an andelen roster vid kommunal- och riksdagsvalen.
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Baserat pa tabell 7 verkar valresultaten i kommunal- och riksdagsval relativt
val folja varandra. De storsta fluktuationerna galler Sannfinlandarna, som
gor ett battre resultat i riksdags- @n i kommunalvalen. Det nationella
resultatet i dessa val doljer danda en del av den lokala variation som man vet
att existerar. Ett exempel: I 77 av Finlands kommuner bestod 6ver halften av
mandaten i kommunens fullméktige enbart av foretrddare for Centern
under valperioden 2013-2017 och i 222 av Finlands 304 fastlandskommuner
hade Centern mer &n 25 % av mandaten (Borg & Pikkala 2017:27). Har finns
saledes en betydande diskrepans mellan valresultaten pa lokal och nationell
niva, som man bor vara medveten om och vid behov beakta.

Tabell 7: Valresultat i kommunal- och riksdagval 2008-2015

Valresultatet i kommunalvalen 2008 och 2012 samt riksdagsvalen 2011 och 2015.
Procent.

k 2008 rdg 2011 k 2012 rdg 2015

Samlingspartiet 23,5 20,4 21,9 18,2
Kristdemokraterna 4,2 4,0 3,7 3,5
Sannfinlindarna 5,4 19,1 12,3 17,7
Svenska folkpartiet 47 43 4,7 4,9
Centern 20,1 15,8 18,7 21,1
Socialdemokraterna 21,2 19,1 19,6 16,5
Viansterforbundet 8,8 8,1 8,0 7,1
Grona 8,9 7,3 8,5 8,5
Ovriga partier och grupper 3,1 2,0 2,5 2,5
Totalt 100 100 100 100
Valdeltagande 61,3 70,5 58,3 70,1

Kdlla: Justitieministeriets resultattjinst via vaalit.fi for kommunal- och riksdagsvalet.

Har anvands parti som estimat eller proxy for ideologisk hallning, 4ven om
det ar uppenbart att det dr behaftat med vissa osdkerhetsmoment. Det bor
anses som rimligt att utga fran att de politiker som representerar ett parti
inom kommunalpolitiken under normala omstandigheter rostar pa detta
samma parti ocksa i ett riksdagsval. Osdkerheten galler darmed framfor allt
invdnarna och personalen. Det &r inte alls sjdlvklart att invanarna och
personalen resonerar likartat vid val av parti i bade riksdags- och
kommunalval. Det ar mdgjligt att valet av parti i riksdagval ar mer
ideologiskt @n i kommunalval, bland annat for att urvalet av partier som
stallt upp kandidater kan vara storre. Om antalet partier som stéller upp
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kandidater ar begransat i den kommun dédr man rakar bo, s kanske en
plikttrogen viljare, bara for att det upplevs som viktigt att rosta, rostar pa
en kandidat fran ett parti som i en kommun med ett bredare utbud inte
skulle ha varit forstahandsvalet.

For att utreda omfattningen av osdkerheten presenteras i tabell 8
personalens och invanarnas véljarbeteende, genom svaren pa fragan Rostar
du pd samma parti eller gruppering i valen eller viljer du ofta olika partier? Av
svaren framgar att nastan tva tredjedelar alltid eller i allmanhet rostar pa
samma parti, medan ungefdr en tredjedel anger att deras parti varierar i de
olika valen. Stabiliteten ar storre bland invanarna @n bland personalen —
andelen invanare som anger att de alltid rostar pd samma parti ar over 25
procent medan andelen bland personalen som anger detsamma ar knappt
16 procent. Inalles kan saledes over 60 procent av personalen och dver 64
procent av invanarna anses ha en stabil uppfattning om sina
partipreferenser.

Tabell 8: Invdnarnas och personalens viljarbeteende

Réstar du pd samma parti eller gruppering i valen eller viljer du ofta olika partier?
(Kutu2015:31). Procent.

Personal Invinare Alla

Jag rostar alltid pa samma parti eller gruppering 15,9 25,3 24,3
Jag rostar i allmédnhet pa samma parti eller gruppering 44,2 38,8 39,4
Mitt val av parti varierar i de olika valen 36,3 30,0 30,7
Jag rostar aldrig 2,7 3,9 3,8
Jag rostar for forsta gangen 0,9 1,9 1,8
Totalt 100 100 100
N 1280 10179 11459

N totalt = 14 141. Bortfall 2 682 personer, 19,0 procent.

En analys av partipreferenser och viljarbeteende styrker resonemanget
ytterligare. Baserat pa tabell 9 framstar det som relativt tydligt att de som ar
beredda att ange vem de rostar pa ocksa anger att de alltid eller oftast rostar
pa samma parti. Bland dem som inte vill sdga vem de rostat pa — vilket
forvisso maste anses vara ett legitimt svar — anger 45 procent att partiet
varierar och ndstan 15 procent att de aldrig rostar. Baserat pa samma
resultat kan man ocksa notera att Svenska folkpartiet har det mest stabila
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underlaget av véljare, medan Grona, av de etablerade partierna, har de mest
rorliga valjarna.

Tabell 9: Partipreferens och viljarbeteende

Rostar du pd samma parti eller gruppering i valen eller viljer du ofta olika partier?
(Kutu2015:31). Procent.

Réstar  Rostar  Partiet Rostar Rostar Alla N
alltid pa oftast pd varierar aldrig forsta

samma  samma gdngen
Samlingspartiet 35,0 48,8 14,9 0,1 1,3 100 1488
Kristdemokraterna 26,3 41,0 30,1 - 2,6 100 312
Sannfinlindarna 14,9 40,0 42,4 0,7 2,0 100 1102
Svenska folkpartiet 48,3 36,2 13,8 0,3 1,5 100 752
Centern 30,4 41,2 27,3 0,1 1,0 100 1913
Socialdemokraterna 36,6 41,3 21,3 0,1 0,8 100 1409
Viinsterforbundet 32,2 45,2 21,2 - 1,4 100 438
Grona 10,0 54,7 31,7 0,2 3,3 100 627
Annat parti 12,8 24,8 54,4 2,4 5,6 100 125
Vill inte siga 7,8 29,4 45,6 145 2,7 100 2699
Totalt 24,5 39,6 30,4 3,8 1,8 100
N 2 657 4302 3299 410 197 10 865

N= 10 865 av N totalt = 14 141. Bortfall 3 276 personer, 23,3 procent. Varken tjinsteminnen eller
politikerna ingdr, eftersom frigan inte stillts till dem, sd den faktiska andelen bortfall dr mindre, ca
13,5 procent.

Med dessa motiveringar betraktas det som rimligt att i denna avhandlig
anvanda valet av parti i riksdagsvalet 2015 som utgangspunkt for en
variabel som ska uttrycka ideologisk hemvist.

5.3.3 Socioekonomiska egenskaper

Attityder och attitydskillnader kan, férutom med ideologi, ocksa forklaras
av egenskaper och erfarenheter olika individer har, eftersom olika
levnadsomstandigheter kan farga av sig pa uppfattningar i samhallsfragor.
Sedan ldnge vet man att olika socioekonomiska omstandigheter spelar en
roll for hur man forhaller sig till samhallsfragor i allmdnhet och till
valfardssamhallet i synnerhet. I grannlandet Sverige hadvdar Svallfors
(2013:807) att nyckeln till att forsta valfardsattityder ligger i analyser av
bestandighet eller fordndring i attityder baserade pa klass. Det galler
oberoende av fordandringar i klassmonster, eftersom klass dr den mest
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fundamentala skiljelinjen gallande valfardspolitik. For narvarande
konvergerar klassbaserade attityder, pa sa sitt att medelklassens och
foretagarnas stod for offentlig finansiering av valfardsstaten numera ar pa
samma niva som arbetarnas (Svallfors 2011:818). I Finland har bland annat
Fredriksson & Martikainen (2008:41-48) undersokt kopplingar mellan
socioekonomisk bakgrund och uppfattningar om valfardens organisering.

Individers socioekonomiska bakgrund dr ocksa betydelsefull f6r deras val
av och kopplingar till partier (jfr Back & Moller 2003, Borg & Paloheimo
(red.) 2009, Pikkala 2009). Numera kan val av parti styras ocksd av andra
orsaker och bland mdojliga forklaringar till hur man ser pa
valfardsorganisering testas darfor ocksa socioekonomiska egenskaper som
kon, utbildning och arbetsgivare.

Har testas egenskaperna kon, alder, utbildningsniva och arbetsgivare som
uttryck for socioekonomisk bakgrund. Bland de svarande invéanarna,
namnd- och styrelsemedlemmarna ar andelen kvinnor och mén i praktiken
lika stor (se tabell 10). Bland tjanstemannen ar andelen kvinnor nagot lagre,
44 procent och bland fullmaktigeledamoterna, de folkvalda, @nnu lagre:
bara 34,6 procent. A andra sidan ar andelen kvinnor bland personalen 81,5
procent.

Tabell 10: Respondenternas kénsfordelning
(ViLu2015:5, Kutu2015:7) Procent.

Tjanstemdn Styrelse Fullmidktige Nimnd Personal Invinare Alla

Kvinnor 44,0 48,8 34,6 51,5 81,5 50,4 52,6
N 209 351 599 390 1373 11193 14115

N totalt = 14 141. Bortfall 26 personer, 0,2 procent.

Skillnaderna mellan andelen kvinnor i de olika positionerna ar pataglig men
skillnaderna mellan respondenterna i urvalet foljer skillnaderna i
populationen relativt véal. Andelen kvinnor bland fullmiktigeledamd&terna
efter kommunalvalet 2012 &ar 36 procent (Kommunalvalet 2012,
Statistikcentralen). Andelen kvinnor bland styrelse- och namndledaméter ar
alltid storre an 40 procent, eftersom alla kommunala organ (utom
fullmaktige) foljer § 4a i lagen om jamstdlldhet mellan kvinnor och méan
(609/1986). Andelen kvinnor bland befolkningen var 50,8 procent 31.12.2015
(Statistikcentralens befolkningsstatistik for 2015). Andelen kvinnor bland
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hela. den kommunala personalen ar 2015 var 80 procent
(Kommunarbetsgivarnas statistikfolder 2016). Tydliga uppgifter om
andelen kvinnor bland de ledande tjanstemdnnen nationellt saknas,
eftersom kommunernas tjanstemannastruktur dr varierande och
avgransningarna otydliga (for mer detaljerade uppgifter, se Pikkala
2011:22-25) men uppenbart dr dock att hdar dr andelen kvinnor lagre dn
inom personalen totalt. De méanga kvinnorna inom personalen skapar dock
en pataglig skillnad mellan grupperna personal och invanare, vilket betyder
att det faktiskt finns distinkta skillnader mellan dessa tva grupper
atminstone pa den har punkten.

Respondenternas medelalder ar férhallandevis lika, oberoende av uppdrag (se
tabell 11). Tjanstemannen och politikerna dr i genomsnitt kring 53 &r, medan
invdnarna i genomsnitt dr nagot &dldre, kring 57 ar och personalen yngre, kring
48 ar. I jamforelse med befolkningen i stort dr respondenterna klart adldre,
befolkningens medeldlder ar 2015 &ar 423 ar (Statistikcentralens
befolkningsstatistik for 2015). Den kommunala personalens medelalder ar 2015
ar 458 ar (Kommunarbetsgivarnas statistikfolder 2016), vilket gor att
personalen i urvalet ligger ndirmare hela populationen &n de 6vriga grupperna.

Tabell 11: Respondenternas dlder
(ViLu2015:3, Kutu2015:6)

Tjanstemidn Styrelse Fullmiktige Namnd Personal Invanare Alla

Medelalder 52,18 54,71 54,92 52,41 48,54 57,59 56,30
N 211 343 586 387 1373 11193 14093

N totalt = 14 141. Bortfall 48 personer, 0,3 procent.

Bland respondenterna har de ledande tjanstemannen en klart hogre
utbildningsniva an alla andra grupper, 6éver 80 procent av dem har avlagt
en hogre hogskoleexamen (se tabell 12). Det &r naturligt, eftersom
behorighetskraven for ledande tjanster inom kommunen oftast utgar fran
hogre hogskoleexamina. Politikernas utbildningsprofil ar valdigt likartad
for alla tre positionerna: en tredjedel har avlagt hogre hogskoleexamen, en
fjardedel har avlagt lagre hogskoleexamen, en femtedel har avlagt examen
pa institutsniva respektive andra stadiet (gymnasium och yrkesskola) och
var tionde har bara grundskola bakom sig.
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Tabell 12: Respondenterna enligt utbildningsnivd
(ViLu2015:6, Kutu2015:8) Procent.

Tjanstemidn Styrelse Fullmiktige Namnd Personal Invdnare Alla

Grundskola 0 8,2 9,6 8,4 5,9 28,2 23,6

Andra stadiet 0,9 17,5 18,4 25 182 26,1 24,4

Institutniva 28 15,8 16,1 187 319 208 212

Lgre hog- 15,0 282 234 203 19,8 132 149

skoleexamen

e i 81,3 30,2 32,4 30,1 242 11,7 16,0

skoleexamen

Totalt 100 100 100 100 100 100 100

N 214 354 602 395 1331 10536 13432

N totalt = 14 141. Bortfall 709 personer, 5,0 procent.

Bland respondenter som hor till personalen har en tredjedel examen pa
institutsniva. Utbildningsprofilen hos personalen féljer utbildningsprofilen hos
den kommunala personalen i stort relativt val: Enligt Kommunarbetsgivarna har
5 procent utbildning pa grundskoleniva, 40 procent pa andra stadiet och 55
procent har en hogskoleutbildning (varav 15 procent har en utbildning pa ligsta
hogre nivd, jfr tabell 13 nedan), 19 procent en examen pa lagre och 20 procent pa
hogre hogskolenivd och slutligen har 1 procent forskarutbildning)
(Kommunarbetsgivarnas statistikfolder 2016).

Bland de invanare som besvarat enkdten har ndstan 30 procent bara
grundskola bakom sig och ndgot mer an var tionde har avlagt hogre
hogskoleexamen. En jamforelse med befolkningens utbildningsniva (se
tabell 13) forsvaras nagot av terminologiska skillnader, men bedomningen
ar anda att invanarna i datamaterialet har ungefar samma utbildningsprofil
som befolkningen i stort.

Tabell 13: Befolkningens utbildningsnivi

Antal Andel
Ingen examen efter grundskolenivan 1345 561 29,31
Mellanniva 1 867 828 40,68
Lagsta hogre niva 447 112 9,74
Lagre hogskoleniva 484 271 10,55
Hogre hogskoleniva 403 731 8,79
Forskarutbildningsniva 42 782 0,63
Den 15 ar fyllda befolkningen 4 591 285 100,00

Killa: Statistikcentralens utbildningsstatistik for 2015.
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I hela landet har ca 30 procent av den 15 ar fyllda befolkningen ingen examen
efter grundnivan, jamfort med ca 28 procent av invanarna i materialet. I hela
landet har ca 40 procent en examen pa mellanniva, jamfort med ca 46 procent
av invanarna i materialet och i hela landet har ca 30 procent en examen pa
hogskoleniva, jamfort med ca 25 procent av invanarna i materialet. Bland de
svarande invadnarna finns saledes en nagot storre ansamling av personer med
utbildning pa mellanniva och en nagot mindre andel av personer med hogre
utbildning, an bland befolkningen i stort.

Respondenternas arbetsgivare finns inom olika samhallssektorer (se tabell
14). Har syns tydliga skillnader mellan olika positioner, varav en del
skillnader givetvis ar ett resultat av operationaliseringen av positioner. Det
ar sjalvskrivet att 100 procent av personalen dr kommunalt anstdlld. Att
bara 99,5 procent av tjanstemannen dar kommunalt anstéllda beror pa att 0,5
procent av de ledande tjanstemannen ar anstéllda av ett kommunalt bolag?.

Den enskilt storsta gruppen av respondenterna star utanfor arbetslivet:
ungefar en fjardedel av politikerna (i respektive position) och over halften
av invadnarna star utanfor arbetslivet. Motsvarande andel av befolkningen i
stort ligger kring 42 procent, om man raknar in alla de Over 15-driga
invanare som inte ingdr i arbetskraften (pensionarer, arbetslosa, studerande
etc.) (Statistikcentralens befolkningsstatistik for 2015). Bland befolkningen i
stort dar andelen sysselsatta invanare ca 41 procent och 0-14-aringarnas
andel 6ver 16 procent. Sammantaget ar respondenterna i invanarenkaten
rimligt representativa for befolkningen, men eftersom de kommunalt
anstdllda har har avskilts som en egen grupp betyder det att andelen
personer utanfor arbetslivet i positionen invanare &r storre dn den ar bland
befolkningen.

4 Urvalet av ledande tjanstemdn har inom ARTTU2 gjorts utgaende ifran kommunernas
besked om vem som ingédr i kommunens ledningsgrupp. Darfér kan dven verkstallande
direktorer for kommunala bolag ingd bland dessa. Man kan med fog diskutera huruvida
dessa personer ar kommunala tjansteman, men i det har fallet har kommunens avgransning
foljts — om personen sitter i kommunens ledningsgrupp raknas hen som ledande tjansteman.
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Tabell 14: Respondenterna enligt arbetsgivarsektor
(ViLu2015:7, Kutu2015:10) Procent.

Tjanstemdn Styrelse Fullmiktige Namnd Personal Invanare Alla

Kommun 99,5 18,4 18,0 23,0 100 14,1
Stat 8,2 9,7 6,1 5,7 53
Privat 0,5 39,4 37,8 34,4 37,2 32,7
Tredje sektor 8,2 6,8 7,8 2,4 2,6
Utanfor arbetslivet 25,8 27,8 28,6 54,7 45,3
Totalt 100 100 100 100 100 100 100
N 214 353 601 395 1373 10168 13104

N totalt = 14 141. Bortfall 1 037 personer, 7,3 procent.

Bland de politiker som besvarat enkdten dr ca 20 procent anstédllda inom
den kommunala sektorn, bland hela befolkningen ar andelen 9,6 procent
(Statistikcentralens befolkningsstatistik for 2014%'). Bland politikerna och
invanarna ar farre dn var tionde anstdlld av staten eller inom den tredje
sektorn, bland hela befolkningen ar ca 2 procent anstdllda av staten.
Statistikcentralen urskiljer inte tredje sektorn som separat arbetsgivarform
(utan de ingér i den privata sektorn). Bland samma grupper (politiker och
invanare) ar 35-40 procent foretagare eller anstdllda inom privat sektor,
medan andelen foretagare inom befolkningen i stort ar ca 4 procent och
andelen anstéllda inom privat sektor ca 24 procent. (Den sysselsatta andelen
av befolkningen summerar har till 41 procent.) Uppgifterna om
respondenternas arbetsgivarsektor ar inte fullt jamforbara med
Statistikcentralens siffror. For att skapa en ungefarlig bild av inom vilka
sektorer respondenterna &r anstdllda och hur det avspeglar faktiska
forhallanden torde detta dock racka.

5.3.4 Kontextvariabler

Kontexten i denna avhandling relaterar till respondentens kommun.
Kommunfaltet &dr varierande, det &ar darfOor motiverat att kontrollera
kontextens betydelse for uppfattningar om valfardsorganisering. Kontexten
i denna avhandling tar hédnsyn till tva olika aspekter av kommunernas
tillvaro: kommunens storlek och kommunens ekonomiska lage.

41 Stravan har 6verlag varit att alltid anvéanda statistiska uppgifter fran ar 2015, men géllande
arbetsgivarsektor tillhandahaller Statistikcentralen i skrivande stund uppgifter bara fram till
ar 2014.
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Kontextens betydelse patalas ur olika synvinkel i olika studier. Nagra
exempel: Pierre et al. (2017:663) finner att kommunens storlek spelar en roll
bade for relationen mellan politiker och tjanstemadn, men ocksa for
mojligheten att fa en fungerande marknad for privata producenter av
offentlig service (Pierre et al. 2017:663). Dartill tenderar invanare i sma
kommuner vara mer tillfreds med kommunen an invanare i storre sddana
(bl.a. Denters et al. 2014:211).

Kommunstorlekens betydelse for privatisering har aterkommande pavisats
i nordiska sammanhang (se exempel i Hyvarinen & Lith 2008:29-32).
Privatisering forutsatter en fungerande marknad, vilket i sin tur forutsatter
tillrackligt utbud och tillracklig efterfragan. Efterfragan har ofta forklarats
med befolkningsmangd, befolkningsstruktur och befolkningsutveckling
(Hyvarinen & Lith 2008:30, ocksa redan i Dahl & Tufte 1973:17-18).
Eftersom befolkningstdatheten i de nordiska landerna varierar kraftigt
mellan olika kommuner ar befolkningsrelaterade variabler relevanta att
testa®?. I kommuner med storre befolkning tenderar andelen kopta tjanster
vara mer omfattande (Granqvist 1997, Henriksson 2004).

Det enklaste och mest frekvent forekommande sdttet att presentera
kommunens storlek &r givetvis att utgd fran antal invanare. Andra,
kompletterande snarare &n alternativa, sdtt att beskriva eller
operationalisera  omgivningen och dess storlek kunde vara
befolkningstdthet eller befolkningsforandringar (snabb tillvaxt alternativt
avfolkning) men ocksa storleken pa den kommunala organisationen,
eftersom var och en av dessa pa sitt sitt uttrycker faktorer som styr utbud
och efterfrdgan. Ytterligare en tredje vadg att definiera storlek kunde vara
kommunens yta, eftersom det tangerar frdgan om avstand och darmed,
igen, mdjligheterna till en fungerande marknad. Har operationaliseras
storlek som befolkningsmangd.

I tabell 15 presenteras dels hur respondenterna i materialet ar fordelade i
kommuner av olika storlek, dels hur landets befolkning fordelas enligt
samma storleksklasser. Av tabellen att doma kan man dra slutsatsen att
bland respondenterna dr personer fran sma kommuner (med under 5 000
invanare) nagot Overrepresenterade i forhallande till befolkningen i stort,

# Ur ett europeiskt perspektiv ar det vanligare att komparativa studier inkluderar variabler
som mater storlek i Skandinavien &n det &r i resten av Europa (Denters et al. 2014: 188-189)
vilket rimligen &r ett uttryck for att storleken spelar olika roll for organisering i olika
kontexter.
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medan det totalt sett ar fler invanare i de allra storsta stiderna &n vad som
avspeglas bland respondenterna. De storsta avvikelserna finns bland
tjanstemannen och och styrelsemedlemmarna, dar de sma kommunernas
overvikt dr storst. Sammantaget maste respondenternas dock kunna anses
utgora ett representativt urval med avseende pa fragan om befolkning.

Forutom kommunens storlek, sd finns det ocksa anledning att tro att
kommunens ekonomiska utgangsldge dr en betydande kontextuell
omstandighet, bland annat pa grund av att det senaste decenniets
kommunala politik bade pa nationell och lokal niva pa olika satt har kretsat
kring kommunernas ekonomi. Det dr dock betydligt svarare att sla fast hur
denna ekonomiska beldgenhet ska operationaliseras, for att pa mojligast
enkla satt samtidigt bade vara tillrackligt precis och dnda vara av ungfar
samma grovlek som undersokningens 6vriga variabler.

Tabell 15: Respondenterna enligt kommunstorlek

Andelen respondenter i respektive kommunstorleksklass (ViLu2015, Kutu2015), i
jamforelse med andelen invanare i respektive kommunstorleksklass i hela landet
(fastlandskommunerna 2015, kélla: Finansministeriet 2017/Statistikcentralen).
Procent.

Tjanste- Sty- Full- Nidmnd Perso- Invidnare Alla Hela

man relse miktige nal landet
Under-5000 15,0 15,8 8,7 6,5 10,1 8,8 91 61
5 000-10 000 9,3 10,4 8,4 8,8 8,5 91 90 105

10 000-20 000 19,2 18,6 18,9 11,8 14,8 11,8 12,7 12

20 000-50 000 18,7 20,0 15,6 12,8 17,0 14,1 14,7 19,5
50 000-100000 17,3 16,3 18,9 31,2 21,3 23,4 22,9 13,7
Over100000- 20,6 18,9 29,4 28,9 28,3 32,8 31,6 38,3

Totalt 100 100 100 100 100 100 100 100
N 214 355 608 398 1373 11193 14141
N=14141.

Kommunernas bokslutsuppgifter dr offentliga och darmed lattillgangliga.
Det &r svarare att avgora vad man skall forhilla uppgifterna till. Har gors ett
forsok att resonera kring kommunernas ekonomi utgaende fran § 118 i
kommunallagen (410/2015), som stadgar om kriterier fOr att avgdra nar en
kommun kan anses vara i sddan ”speciellt svir ekonomisk stillning” att staten
vidtar atgarder for att tillsammans med kommunen utvardera situationen
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(jfr Koski (2015), som gor en liknande sammanstillning over samma
kommuner aren 2006-2014).

Forutsattningarna for att ett utvarderingsforfarande ska inledas &r att
kommunen inte har tidckt underskottet i kommunens balansrdkning inom
fyra ar. Utvarderingsforfarandet kan dessutom inledas om underskottet i
kommunkoncernens senaste bokslut ar minst 1 000 euro per invanare och i
det foregdende bokslutet minst 500 euro per invanare eller om de
ekonomiska nycketalen som beskriver tillrackligheten och solidititeten i
kommunens finansiering under tva ar i foljd uppfyllt ett antal gransvarden:
om kommunkoncernens arsbidrag dr negativt (utan statsandel enligt
provning), om inkomstskatten dr minst 1 procentenhet hogre an
genomsnittet, om kommunkoncernens lanebelopp 6verskrider genomsnittet
med minst 50 procent samt om kommunkoncernens relativa skuldsattning
ar minst 50 procent. (For detaljer, se kommunallagen 410/2015%, § 110, 118,
148.) Variabeln som anvands har uttrycker hur manga kriskommunkriterier
respektive kommun uppfyller, enligt Finansministeriets (2017) uppgifter (se
tabell 16).

# Den uppmarksamme noterar att kommunallagen har godkénts 2015 och delvis tratt i kraft
forst 2017, vilket faktiskt géller d&ven det utvarderingsforfarande som beskrifts i § 118 (se
overgangsbestammelser i § 148). Det dr dock inget argument emot att anvanda detta som ett
allmént matt pa ekonomiskt krisldge. Motsvarande stadganden fanns i den féregaende
kommunallagens (365/1995) 8 kapitel och baserat pa dem har manga kommuner under det
senaste decenniet i tur och ordning lagt fram atgardsprogram av olika slag, for balanseringen
av utgifter. For de kommuner som dartill uppfyllde kriterierna i lagstiftningen om
utvirderingsforfarande for kommumner i en speciellt svdr ekonomisk stillning (den numera
upphdvda § 63a i lagen om statsandel for for kommunal basservice (1704/2009)) har
atgdrdsprogrammen uppgjorts i samarbete med staten (foretradd av finansministeriet). I den
nya kommunallagen (410/2015) har statens grepp om kommunerna skarpts, dels genom
kravet pa att kommunerna maste balansera eventuellt underskott inom fyra ar (§ 110) och
dels genom att ovan nimnda stadganden om kommuner i en speciellt svar ekonomisk
stéllning har tagits in i lagen (§ 118) (RP 268/2014 rd).
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Tabell 16: Antal kommuner enligt kriskommunkriterierna dr 2015

Kriskommunkriterier 2015 0 1 2 3 4
N=
ARTTU2
-5 000 8(+2) 1 5 2 (+2)
5 000-10 000 6(+1) 4 (+1)
10 000-20 000 8 1 4 3
20 000-50 000 6 4 1 1
50 000-100 000 6 1 3 2
100 000- 6 4 2
Totalt 40 (+3) 5 24 10 (+2) 1 (+1)
Fastlandet
-5 000 119 31 61 21 3
5 000-10 000 78 25 32 20 1
10 000-20 000 44 8 21 15
20 000-50 000 34 3 22 7 2
50 000-100 000 11 1 6 4
100 000— 9 7 2
Alla ar 2017 295 68 149 69 5 4

N enligt kriskommunkriterierna enligt 2015 drs uppgifter men enligt 2017 drs kommunindelning. I
ARTTU-materialet ingdr hir 40 + 3 kommuner. Himeenkoski, Koylio samt Jalasjirvi har markerats
med parentes, eftersom det finns respondenter frdn dem enbart for att de senare gitt samman med
andra kommuner som ingdr i materialet.

I Finansministeriets lista har kommunernas kriskommunkriterier granskats
och antar varden antingen for ackumulerat underskott eller enligt de andra
kriterierna, enligt kommunallagens § 118. I Finansministeriets lista ingick
inte Jalasjarvi och Hameenkyro6 (eftersom den féljde kommunindelningen
2017), sa de har kodats har — Jalasjarvi enligt underskott, plus skattesats och
relativ skuldsdttning och Hameenkyrd enligt kriterierna skattesats och
relativ skuldsattning (dock bara for 2015, de andra &r pa tva ar). Variabeln
antar varden mellan 0 och 4, dér bara Jalasjarvi har vardet 4. Variabeln
kommer pa s vis att uttrycka ekonomisk kris eller avsaknad déarav, sa att 0
betyder franvaro av ekonomiska problem, medan ett hogre varde betyder
stigande grad av ekonomiska problem. (Vilka kommuner som har
respektive varde kan studeras i Bilaga 3.1.)
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6 Empirisk analys

Den beroende variabeln i denna avhandling ar valfardssyn. For att man ska
kunna mata ett teoretiskt begrepp maste det operationaliseras, det vill sdga
Oversadttas i konkreta fragor i enkdtmaterialet. I det till buds stdende
enkatmaterialet finns flera frdgor om hur repondenterna ser pa reformer av
valfardsrelaterad service, som kan anvandas for att uttrycka hur
respondenterna ser pa valfardsfragor. Syftet med detta kapitel ar darfor att
presentera hur personer i olika positioner ser pa valfardsrelaterade reformer
och att genom detta operationalisera vélfardsynen eller formulera ett matt
pa uppfattningen om hur kommunen bor organisera sin vélfard. Detta matt
ar en forutsattning for att kunna underséka huruvida uppfattningen om
valfardsorganisering skiljer sig at systematiskt mellan olika kommunala
positioner, enligt partipreferens, socioekonomisk situation eller kommunal
kontext.

6.1 Den beroende variabeln: vilfirdsuppfattning

Med vilfardssyn avses i denna avhandling hur man uppfattar att valfarden
bor organiseras eller i vilken riktning reformer av valfarden bor ga. Under
de senaste decennierna har utvecklingen inom den offentliga valfarden i
hog utstrackning praglats av New Public Management (NPM) och dartill
relaterade atgarder. I kapitel 2 konstaterades att de for denna avhandling
centrala begreppsparen inom NPM é&r offentligt och privat samt
koncentrering och decentralisering.

Det forsta inslaget i en beskrivning av respondenternas vélfardsuppfattning
utgdrs av de kommunala aktorernas uppfattning om reformer av den
kommunala valfardsservicen. I denna avhandling anvdnds ett
enkdtmaterial (se avsnitt 5.2) ddr man stéllt fragan: I mdnga kommuner pagdr
reformer som giller servicen. Hur viktiga dr foljande frigor for din kommun?#
Enkatfragan innehaller flera delfrdgor om alternativ till reformer och

4 Det forekommer en viss variation i enkatfragornas formuleringar. I beslutsfattarenkaten lyder
fragan: I manga kommuner pagar reformer som géller servicen. Hur viktiga ar foljande fragor for
din kommun? (ViLu2015:21) och i invanarenkdten: I manga kommuner pagar reformer av
servicen och servicenatet. Hur viktiga anser du det f6ljande vara? (Kutu2015:39). I texten anvands
genomgaende beslutsfattarenkétens formulering, eftersom denna ligger ndrmare den finska
formuleringen, som &r identisk i bada enkéterna: Monissa kunnissa on kdynnissd palveluihin
liittyvid uudistuksia. Miten tdrkednd piddt seuraavia asioita oman kuntasi nakokulmasta?.
Betydelsen av denna variation diskuteras narmare i slutet av detta avsnitt.
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respondenternas attityd till valfardsutvecklingen kan studeras separat for
varje alternativ. I figur 5 nedan presenteras dessa alternativ enligt
dimensionerna offentligt—privat samt koncentration-decentralisering.

Egen produktion och privata tjinster kan siagas utgora ytterpunkterna pa
skalan offentlig—privat serviceproduktion och dartill ett slags ideologiska
motpoler. Egen produktion innebar offentlig produktion, ansvar och
finansiering medan privata tjinster har privatiserat produktionen (jfr
Lundqvist 1988). Servicesedlar privatiserar valet av serviceproducent, krav
om utdkat personligt ansvar privatiserar det personliga ansvaret och hdjda
serviceavgifter privatiserar finansieringen.

Offentligt — Privat Koncentration — Decentralisering
Egen produktion Naérservice
Utokat personligt ansvar Grannkommunens tjanster
Servicesedlar Digitala tjanster
Privata tjanster Kvalitet framfor néarhet
Hojda serviceavgifter Ambulerande tjanster

Figur 5: Sammanfattning av relevanta vilfirdsreformer enligt dimensionerna
offentligt—privat samt koncentration—decentralisering (ViLu2015, Kutu2015)

Dimensionen koncentration kontra decentralisering, eller med andra ord
servicens tillganglighet, syns i sin renaste form i frdgan om mnirservice.
Narservice dr (atminstone med avseende pa avstand) latttillganglig och
innebar ofta att servicen ar decentraliserad till flera sma enheter. Ett slags
motsats utgdr en betoning pa kvalitet framfor nirhet, dar tjanster av hog
kvalitet betraktas som viktigare dn avstdndet till dem. Denna fraga kan
ocksa anses innehalla en underférstadd uppfattning om att sma enheter inte
sjalvklart lever upp till kraven pa god kvalitet och kan darfor betraktas som
ett uttryck for koncentration. Alternativ som ska garantera tillgangen till
service trots att den ekonomiska situationen eller kvalitetskrav omdgjliggjort
ndrservice ar digitala tjdnster och ambulerande tjinster. Ett annat uttryck for
tillganglighet trots behovet av koncentration dr mdgjligheten att smidigt
anvanda grannkommunens tjinster.

I figur 6 nedan presenteras en sammanstéllning av hur respondenterna
forhaller sig till dessa valfardsreformer Overlag, darefter gors (i tabellerna
17-26) en analys av hur personer i olika position forhaller sig till respektive
alternativ.
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Sammantaget ger genomgangen i figur 6 vid handen att de flesta
reformalternativ uppfattas som ganska viktiga. I de fallen har respondenten
valt vardet 4 pa en skala dar vardet 1 star for inte alls viktigt och vardet 5 for
mycket viktigt. Undantagen fran detta ar delfrdgorna om kvalitet framfor
ndrhet, om ambulerande tjinster och om hijda serviceavgifter, dar fler har valt
vardet 3 an vadrdet 4. Det bor rimligen tolkas som att alla ndmnda
reformalternativ betraktas som potentiella 16sningar, nar det géller att
forandra kommunens serviceproduktion, dock sa att serviceavgifter inte bor
hojas och att garanterat kvalitativa tjanster eller ambulerande service inte
prioriteras, ifall det kan leda till att existerande servicestdllen dras in. Tva
andra undantag fran att alla reformalternativ betraktas som viktiga (4) ar
delfrdgorna om att behdlla servicen i egen regi samt som nirservice, som bada
uppfattas som mycket viktiga.

Genomgangen uppvisar inte speciellt tydliga monster, men utfallet for vissa
delfragor — till exempel skillnaden mellan bedémningarna av delfragorna
om egen produktion och nirservice jamfort med bedémningen av delfragorna
om ambulerande tjinster och higre serviceavgifter — ger dnda anledning att
foreta en mer detaljerad granskning av respektive delfraga, i syfte att
ndrmare studera asiktsskillnaderna mellan grupperna.

Egen produktion

Utdkat personligt ansvar
Servicesedlar

Privata tjanster

Hojda serviceavgifter

Narservice o
Grannkommunens tjanster
Digitala tjanster

Kvalitet framfér narhet
Ambulerande tjanster

0 % 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

minte alls viktigt m2 m3 m4 mMycket viktigt

Figur 6: Uppfattningar om organisering av vilfird

I manga kommuner pdgdr reformer som giller servicen. Hur viktiga dr foljande frdgor
for din kommun? Bedom pd skala 1 (inte alls viktigt) — 5 (mycket viktigt).
(ViLu2015:21, Kutu2015:39). Procent. N=13 388-13 661 av 14 141 totalt.
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Inledningsvis kan konstateras att ganska exakt 70 procent av respondenterna
uppfattar det som viktigt, varav ndstan 37 procent som mycket viktigt, att
behalla servicen i den egna kommunens regi (se tabell 17). Den kommunala
produktionen kdnns vélbekant och trygg och verkar vara val vard att bevara.
Nér man gar in pa gruppniva ser man dock att man i olika positioner har olika
syn pa hur viktigt det ar att servicen bevaras i den egna kommunens regi.
Nastan tre fjardedelar av personalen, 6ver 70 procent av kommuninvanarna,
hélften av styrelse- och fullméktigemedlemmarna men bara 41 procent av de
ledande tjanstemdnnen uppfattar det som viktigt att bevara
serviceproduktionen som den egna kommunens verksamhet.

Med undantag for de ledande tjanstemannen, uppfattar majoriteten i alla
andra grupper att det ar viktigt att bevara serviceproduktionen i den egna
kommunens regi. Det dr darmed de ledande tjanstemannen som &ar mest
Oppna for alternativ serviceproduktion. Att personalen i storst utstrackning
bedomer den egna kommunens produktion som viktig kan pa manga satt
betraktas som naturligt — viljan att férsvara den egna arbetsplatsens existens
och insatser maste betraktas som rimlig. Uppenbart ar ocksa att invanarna i
gemen — over 70 procent — bedomer den egna kommunens serviceutbud
som vart att forsvara. Det motsvarar i allt vdsentligt tidigare resultate av
finlandares attityder till valfardsstaten, i en genomgang av Fredriksson &
Martikainen (2008:26-30).

Tabell 17: Uppfattningar om egen produktion i olika positioner

I minga kommuner pagdr reformer som giller servicen. Hur viktiga dr foljande frigor for din
kommun? Bedom pd skala 1 (inte alls viktigt) — 5 (mycket viktigt). (ViLu2015:21, Kutu2015:39).
Respondenternas beddmning av Egen produktion — Tijinsterna tillhandahdills
fortsittningsvis i kommunens regi. Procent.

Tjanstemdn Styrelse Fullmiktige Nimnd Personal Invanare Alla

1 5,2 54 6,3 3,1 2,0 3,4 3,4
2 23,9 13,6 16,3 14,3 6,3 7,2 8,1
3 29,6 29,4 23,7 26,0 17,3 16,9 18,0
4 28,6 31,1 32,0 30,6 39,0 33,2 33,6
5 12,7 20,6 21,7 26,0 35,3 39,3 36,8
Summa 100 100 100 100 100 100 100
4+5 41,3 51,7 53,7 56,6 74,3 72,5 704
N 213 354 603 392 1340 10694 13596

Skillnaden mellan grupperna ir signifikant (x?). N totalt = 14 141. Bortfall 545 personer, 3,9 procent.
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Oberoende av hur man forhaller sig till fragan om offentlig kontra privat
serviceproduktion finns det en del som anser att valfirdssamhallet gatt for
langt och att manniskors formaga att sjdlva bara ansvar for sina
angeldagenheter har eroderat. De brukar tala for ett 6kat individuellt ansvar.
Detta tar respondenterna stdllning till i frdgan om vikten av att
kommuninvanarna ges storre ansvar for den egna hélsan och valfarden.

Tabell 18: Uppfattningar om ett utokat personligt ansvar i olika positioner

I mdnga kommuner pdgdr reformer som giller servicen. Hur viktiga dr foljande fragor for
din kommun? Bedom pd skala 1 (inte alls viktigt) — 5 (mycket viktigt). (ViLu2015:21,
Kutu2015:39). Respondenternas bedémning av Utékat personligt ansvar -
Kommuninvinarna ges storre ansvar for den egna hélsan och vilfirden. Procent.

Tjinstemdn Styrelse Fullmiktige Nimnd Personal Invanare Alla

1 0,9 1,4 2,7 4,0 2,2 3,2 3,0

2 0,9 7,6 8,1 11,4 8,1 91 8,8

3 10,4 19,8 25,6 31,1 29,4 30,3 29,4

4 43,6 37,7 37,4 33,1 37,4 33,3 34,1

5 44,1 33,4 26,2 20,5 23,0 24,2 24,7

Summa 100 100 100 100 100 100 100

4+5 87,7 71,1 63,6 53,6 60,4 57,5 58,8
N 211 353 602 396 1344 10578 13484

Skillnaden mellan grupperna dr signifikant (x2). N totalt = 14 141. Bortfall 657 personer, 4,6 procent.

Av respondenterna uppfattar drygt 58 procent detta som viktigt (se tabell
18). Har finns en betydande spridning i svaren: nastan 88 procent av
tjanstemannen, men bara drygt hiften av namndmedlemmarna uppfattar
ett utokat personligt ansvar som viktigt. Har kan man stélla sig fragan om alla
respondenter ldgger in samma betydelse i formuleringen om ansvar.

En annan variant av privatiseringstematiken handlar om privatiseringen av
valet av serviceproducent. Fragan som har konkret handlar om
servicesedlar (se kapitel 4.2) ar i teoretiskt avseende en del av frdgan om
valfrihet. Hdr &ar respondenternas uppdrag att bedoma vikten av
mojligheten att vilja en skattefinansierad tjanst i kommunal regi, det vill
sdga antingen en servicesedel till en offentlig eller en privat
serviceproducent. Ndstan 56 procent av respondenterna finner detta viktigt
(se tabell 19). 73 procent av tjdnstemdnnen men under halften av
namndledamoéterna finner detta viktigt. Har ger nimndledamoterna uttryck
for mindre intresse dn invdnarna och personalen.
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Tabell 19: Uppfattningar om servicesedlar i olika positioner

I minga kommuner pagdr reformer som giller servicen. Hur viktiga dr foljande frigor for
din kommun? Bedom pd skala 1 (inte alls viktigt) — 5 (mycket viktigt). (ViLu2015:21,
Kutu2015:39). Respondenternas bedomning av Servicesedlar — Mdjlighet att vilja en
skattefinansierad tjinst i kommunal regi, dvs. antingen en offentlig eller privat
serviceproducent (servicesedel). Procent.

Tjanstemdn Styrelse Fullmiktige Nimnd Personal Invanare Alla

1 1,9 4,0 7,1 8,7 4,3 4,8 4,9

2 7,5 11,6 14,1 11,5 8,9 91 9,4

3 16,9 24,1 22,6 31,8 30,9 30,6 29,9

4 44,1 35,2 33,9 28,0 37,3 33,0 33,6

5 29,6 25,0 22,3 20,1 18,6 22,5 22,2

Summa 100 100 100 100 100 100 100

4+5 73,7 60,2 56,2 48,1 55,9 55,5 55,8
N 213 352 602 393 1343 10516 13419

Skillnaden mellan grupperna ir signifikant (x?). N totalt = 14 141. Bortfall 722 personer, 5,1 procent.

Att andelen som hér uppfattar valfrihet som viktig &r mindre an exempelvis
i motsvarande attitydmatningar i Sverige kan bero pa att formuleringen av
fragan har ar specifikt inriktad pa just servicesedlar, inte valfrihet i stort. Ur
invanarnas synvinkel verkar servicesedlar vara ett enkelt satt att sjalv fa
styra Over vem som producerar den service man anvéander. Mot
bakgrunden av att servicesedlar &r betydligt mer komplicerat i praktiken &n
i teorin (atminstone som denna valfrihet hittills verkstallts i Finland) ar det
kanske naturligt att de egentligen inte ar sa frekvent forekommande
(Anttiroiko 2010:55).

Ur personalens synvinkel innebadr ett omfattande valfrihetssystem, under
forutsattning att det faktiskt innehaller bade offentliga och privata
alternativ, att invanarna ges mojlighet att vilja bort den service kommunen
sjdlv producerar, vilket ar att utsétta sig for bedomning och mdjligheten att
bli underkdnd. Om dartill ménga invadnare viljer andra producenter
riskerar man dessutom att den kommunala servicen férsvinner ur utbudet.

Privatiseringstematikens mest tydliga frdga &ar mojligheten att smidigt
anvanda ocksa service som produceras av foretag eller tredje sektorns
organisationer. Av respondenterna totalt uppfattar 63 procent detta som
viktigt (se tabell 20) men andelen varierar mellan grupperna. Hela 84
procent av tjanstemannen, medan bara 62 procent av invanarna finner detta
viktigt.
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Med hanvisning till att frdgan om privata tjanster ofta framstalls som mer
utpraglat ideologisk &n andra flexibilitetsskapande alternativ — och mot
bakgrunden av resultaten i tabell 17 om vikten av kommunens egen
produktion — kan man uppfatta det som intressant att de flesta @nda
uppfattar majligheten att anvanda privata eller tredje sektorns tjanster som
viktiga. A ena sidan tyder det nimligen pa att frigan 4r mindre ideologiskt
laddad @n man ibland forvéantar sig — & andra sidan maste man komma ihag
att privata tjanster inte dr nagon nyhet pa det finlindska kommunfaltet (jfr
Anttiroiko 2010). Dartill kan man patala att fragans formulering forsvarar en
granskning av den ideologiska dimensionen, eftersom den inte gor skillnad
mellan icke-vinstdrivna organisationer och foretag som verkar i vinstsyfte.
Den djupaste konflikten i denna fraga torde namligen handla om méjligheten
att kunna gora ekonomiska vinster inom verksamheter med offentlig
finansiering, inte om huruvida aktdren ar offentlig eller icke-offentlig.
Betydligt fler torde acceptera organisationer inom tredje sektorn som
serviceproducenter, dn privata foretag. Liknande resultat, att politiker &r mer
positivt instdllda till privatisering inom dldreomsorgen an invanare och
personalen inom dldreomsorgen, presenteras i Sverige (Szebehely 2011:230).

Tabell 20: Uppfattningar om privata tjdnster i olika positioner

I mdnga kommuner pdgdr reformer som giller servicen. Hur viktiga dr foljande fragor for
din kommun? Bedom pd skala 1 (inte alls viktigt) — 5 (mycket viktigt). (ViLu2015:21,
Kutu2015:39). Respondenternas bedomning av Privata tjanster — Mdjlighet att
smidigt anvinda ocksd de tjinster som organisationer och foretag erbjuder. Procent.

Tjinstemdn Styrelse Fullmiktige Nimnd Personal Invanare Alla

1 0,0 0,3 1,8 1,5 0,7 2,6 2,3
2 1,9 3,2 55 51 4,8 6,6 6,1
3 13,7 20,1 21,1 24,2 27,7 28,8 27,8
4 50,2 49,4 46,7 46,6 47,8 40,6 42,1
5 34,1 27,0 24,9 22,6 18,9 21,4 21,7
Summa 100 100 100 100 100 100 100
4+5 84,3 76,4 71,6 69,2 66,7 62 63,8
N 211 348 602 393 1345 10 567 13466

Skillnaden mellan grupperna dr signifikant (x2). N totalt = 14 141. Bortfall 675 personer, 4,8 procent.

Ett storre ansvar for valfirden kunde handla om att den privata
finansieringens andel av kostnaderna for valfarden skulle vara storre an
idag. En fraga pa detta tema utreder vikten av att anvandar- och
serviceavgifter tas i bruk eller hojs i den kommunala servicen. Endast 22
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procent av respondenterna finner detta som viktigt, medan hela 42 procent
bedémer detta som oviktigt (se tabell 21). Aven hér &r spridningen mellan
uppfattningarna betydande — 58 procent av tjanstemannen men bara 20
procent av personalen och invanarna uppfattar detta som viktigt.

Sammantaget forefaller det uppenbart att efterfrigan pa mer privata
alternativ inte inbegriper en vilja till mer privat finansiering. Sammantaget
ar det ocksa tydligt att de ledande tjansteméannen beddmer alternativ som
innebar ett storre privat inslag som viktigare dn politikerna, som i sin tur
beddmer dem som viktigare dn invanarna och personalen. Bland politikerna
bedomer styrelseledamd&terna de privata alternativen som viktigare &n
fullméaktigledamoterna, som i sin tur bedomer dem som viktigare dn
ndamndmedlemmarna. Dessa uppfattningar tyder pa att det finns stod for
forestallningen att uppdraget spelar en roll for asikten.

Tabell 21: Uppfattningar om héjda serviceavgifter i olika positioner

I mdnga kommuner pdgdr reformer som giller servicen. Hur viktiga dr foljande fragor for din
kommun? Bedém pd skala 1 (inte alls viktigt) — 5 (mycket viktigt). (ViLu2015:21,
Kutu2015:39). Respondenternas beddmning av Hodjda serviceavgifter — Anvindar-
/serviceavgifter tas i bruk eller hijs i den kommunala servicen. Procent.

Tjanstemdn Styrelse Fullmiktige Namnd Personal Invanare Alla

1 1,9 9,8 12,6 15,5 13,4 17,6 16,4

2 11,4 27,3 25,2 22,9 30,5 26,0 26,1

3 28,4 24,4 30,7 36,9 35,6 35,7 35,1

4 43,6 26,7 24,4 18,3 15,7 15,0 16,4

5 14,7 11,8 7,1 6,4 4,8 5,7 6,0

Summa 100 100 100 100 100 100 100

4+5 58,3 38,5 31,5 24,7 20,5 20,7 22,4
N 211 348 603 393 1341 10530 13426

Skillnaden mellan grupperna dr signifikant (x2). N totalt = 14 141. Bortfall 715 personer, 5,1 procent.

Inom dimensionen koncentration—-decentralisering handlar den forsta
fragan om nérservice. Over 80 procent av alla respondenter, ser det som
viktigt — och hela 47 procent som mycket viktigt — att servicen erbjuds sa
nara hemmet som mdajligt (se tabell 22).
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Tabell 22: Uppfattningar om nérservice i olika positioner

I mdnga kommuner pdgdr reformer som giller servicen. Hur viktiga dr foljande fragor for
din kommun? Bedom pd skala 1 (inte alls viktigt) — 5 (mycket viktigt). (ViLu2015:21,
Kutu2015:39). Respondenternas bedomning av Ndrservice — Tjinsterna tillhandahdlls
sd nira hemmet som mdjligt (nirskolor, hilsocentraler osv.). Procent.

Tjanstemdn Styrelse Fullmiktige Namnd Personal Invanare Alla

1 0,9 1,1 0,8 0,3 0,7 0,9 0,9

2 18,9 51 7,3 6,3 3,0 2,9 3,5

3 32,5 19,0 18,0 19,0 11,1 12,3 13,1

4 28,8 41,5 42,7 39,1 37,4 34,2 35,1

5 18,9 33,2 31,1 35,3 47,7 49,6 47,3

Summa 100 100 100 100 100 100 100

4+5 47,7 75,7 74 74,4 85,1 83,8 82,4
N 212 352 604 394 1350 10749 13661

Skillnaden mellan grupperna dr signifikant (x?). N totalt = 14 141. Bortfall 480 personer, 3,4 procent.

Over 80 procent av invanarna och personalen och ca tre fjirdedelar av
politikerna betonar vikten av ndirservice, medan farre an halften av
tjanstemdnnen instaimmer. Att ndstan haften av respondenterna betraktar det
som mycket viktigt att servicen erbjuds ndra hemmet visar tydligt att
ndrservice betraktas som viktigt. Det gor dock inte kommunernas situation
enklare, ndr den kommunala servicen ska (om)planeras och dimensioneras.
En av de storsta trenderna inom hela den offentliga och, som en del av den,
den kommunala sektorn ar tendensen att koncentrera serviceproduktionen
till storre enheter. Denna koncentration eller centralisering gors av flera olika
skal. Ett vanligt skal ar hopp om att stordriftsférdelar ska avspegla sig i form
av minskade utgifter, eftersom sma enheter ofta dr dyrare i drift. Ett annat
vanligt skal ar forandrade krav och normer kring enhetens professionella
sammansattning®, bade som en foljd av andringar i lagstiftning men ocksa pa
grund av forandrade uppfattningar om vad som &r en rimlig serviceniva. Ett
tredje skal ar att serviceutbudets geografiska forutsattningar forandrats pa
grund av flyttrorelser (i praktiken befolkningsminskning), urbanisering eller

% Ett exempel pa det ar lagen om anordnande av landsbygdsforvaltningen i kommunerna
(210/2010), som stadgar att landsbygdsforvaltningen forutsatter om ett visst underlag av
personer och ett visst antal anstédllda och darmed i praktiken innebér en centralisering. Ett
annat exempel &dr lagen om samarbetsomraden for miljo- och hélsoskyddet (410/2009) som
forutsatter att uppgiften organiseras i enheter med en personal som motsvarar minst 10
arsverken (2 §). Det kanske mest kdnda exemplet var den temporéra lagen om en kommun-
och servicestrukturreform (169/2007), som stadgade om storre samarbetsomraden inom
primarvarden och yrkesutbildningen.
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kommunsammanslagningar. Vid kommunsammanslagningar, dar denna
fraga far sarskild aktualitet, har man sett relativt lite centralisering av service
under de forsta aren, medan man med fler ars perspektiv kunnat konstatera
att servicen smaningom koncentreras till den nya ortens centralort (Meklin &
Pekola-Sjoblom (red.) 2013:26, Harjula et al. 2017). Bakom denna utveckling
ligger dock inte nddvandigtvis sammanslagningen i sig (i bemarkelsen att
den nya kommunen aktivt skulle ha fatta beslut om att koncentrera service),
utan oftare fordndringar i lagstiftning, normer och nationella
rekommendationer som i praktiken lett till en koncentration (jfr Meklin &
Pekola-Sjoblom (red.) 2013:26).

Koncentration av service kan leda till att avstanden mellan olika
servicepunkter blir ldnga. Med tanke pa Finlands vidstrackta geografi kan
det paverka tillgangen till service. A andra sidan lever vissa delar av
befolkningen ett rorligt liv, dar man korsar kommungrénser varje dag. For
dem kan det kan betraktas som béade en praktiskt och principiell
begriansning att vara héanvisad enbart till den egna kommunens
serviceutbud. Ur kommunernas synvinkel varierar omstandigheterna runt
detta korstryck, det samtida behovet av narservice, storre enheter och mer
flexibel service, dessutom beroende pa vilken serviceform det rakar gélla.
For  koncentration av allmdn forvaltning, halsovardscentraler,
barnradgivningar och centralkok giller diskussionen en uppsattning av
motiveringar. For nar- eller byskolor, som utgor en helt egen fraga nar det
géller narservice, galler delvis en annan. Darmed torde strdvanden att
koncentrera grundskolor utgdra de svaraste fragorna pa narservicetemat,
eftersom de valdigt latt blir en blandning inte bara av stordrift, avstand och
effektivitet, utan dartill ocksa pedagogiska ideal, tradition och identitet®.

Ur invanarnas synvinkel varierar behovet av narservice naturligt nog enligt
alder, till exempel sa att vikten av lattillganglig service okar med stigande
alder.

Ett alternativ som mdjligen kunde tillgodose tillgangen till service samtidigt
som behoven av flexibilitet eller koncentration beaktas ar mojligheten att
smidigt anvanda ocksa grannkommunens service. Av respondenterna
uppfattar 68 procent detta som viktigt, varav dock bara 25 procent som
mycket viktigt (se tabell 23). Har &ar spridningen i de olika gruppernas

4 For tva studier av skolndten ur kommunal - inte pedagogisk — synvinkel, inkluderande
bland annat indelning enligt kommuntyp (stad eller landsbygd), skolnétets relation till det
Ovriga servicendtet samt avstand och transporter, se Tantariméki & Toérhénen (2016a, 2016b).
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uppfattning betydligt mindre. Over 80 procent av styrelse- och
fullmaktigeledamoterna ser detta som viktigt, medan strax under 70
procent av invanarna och personalen instimmer.

I méanga sammanhang finns redan mdjligheter att anvanda
grannkommunernas service, till exempel gallande undervisning, for barn
som har ndrmare till grannkommunens skola eller andra liknande
situationer. Det har dr dock ocksd en typ av reformalternativ som later
enkelt och sjalvklart rimligt, ddar det séledes ar latt att uppfatta alternativet
som viktigt, men ddr sma skillnader, till exempel i kriterier for
serviceanvandning, kan skapa en del grus i maskineriet i praktiken.
Smidigheten ar storre i teorin &n i praktiken.

Tabell 23: Uppfattningar om grannkommunens tjinster i olika positioner

I minga kommuner pdgdr reformer som giller servicen. Hur viktiga dr foljande fragor for
din kommun? Bedom pd skala 1 (inte alls viktigt) — 5 (mycket viktigt). (ViLu2015:21,
Kutu2015:39). Respondenternas beddmning av Grannkommunens tjinster —
Mojlighet att smidigt anvinda ocksd grannkommunernas tjdnster. Procent.

Tjanstemdn Styrelse Fullmiktige Nimnd Personal Invanare Alla

1 0,9 0,9 0,5 0,8 1,7 3,4 2,9

2 2,8 0,3 3,2 2,6 5,8 6,2 57

3 16,4 17,1 16,3 19,6 23,1 23,4 22,7

4 54,0 58,4 55,4 51,3 46,2 41,1 43,2

5 25,8 23,4 24,7 25,8 23,2 25,9 25,5

Summa 100 100 100 100 100 100 100

4+5 79,8 81,8 80,1 77,1 69,4 67 68,8
N 213 351 603 392 1348 10623 13530

Skillnaden mellan grupperna ir signifikant (x?). N totalt = 14 141. Bortfall 611 personer 4,3 procent.

Idag forsoker man allt mer tillgodose behovet av ndra och lattillganglig
service i form av digital eller ndtbaserad service. Av respondenterna finner
56 procent mojligheten att smidigt anvanda allt mer tdckande digitala
tignster som viktig (se tabell 24). Ocksd hidr finns betydande skillnader
gdllande hur grupperna bedomer vikten av digitaliseringen. Hela 93
procent av tjanstemdnnen, men bara strax Over hdlften av invanarna,
uppfattar digitala tjanster som viktiga.

Att beddmningen av vikten av digitala tjanster varierar sa stort bor rimligen
kunna betraktas som ett uttryck for den omtalade digitala klyftan (jfr Norris
2001). Samtidigt ar det givetvis ett naturligt resultat — de som har som
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uppdrag att gora service mer tillganglig och mer kostnadseffektiv och
dessutom sjilva hela tiden anvander digitala l6sningar, uppfattar dem som
viktigare @n de som inte ar sa val bevandrade i den digitala varlden.

Ett satt att utrona hur man ser pa reformer av kommunal service ar att stélla
frdgan om nagonting onskvart och samtidigt tala om en trolig, men majligen
mindre onskvard, foljd av prioriteringen. Det gér man i de tva villkorade
fragestallningar respondenterna har fatt ta stallning till. Den forsta ar fragan
om vikten av att sdkerstdlla mangsidiga och hogklassiga tjanster, dven om
det innebdr att servicestdllen dras in. Respondenterna uttrycker viss
tveksamhet: bara 44 procent betraktar detta som viktigt och nastan 39
procent véljer skalans neutrala mellanalternativ (se tabell 25).

Tabell 24: Uppfattningar om digitala tjdnster i olika positioner

I minga kommuner pdgdr reformer som giller servicen. Hur viktiga dr foljande frigor for din
kommun? Bedom pd skala 1 (inte alls viktigt) — 5 (mycket wviktigt). (ViLu2015:21,
Kutu2015:39). Respondenternas bedomning av Digitala tjinster — Mdjlighet att smidigt
anvinda allt mer tickande digitala tjdnster. Procent.

Tjanstemdn Styrelse Fullmiktige Nimnd Personal Invdnare Alla

1 0,0 0,6 1,0 1,0 3,1 8,4 6,9

2 0,5 3,1 4,1 7,1 9,6 11,5 10,4

3 6,1 14,2 18,3 23,1 29,3 27,0 26,1

4 38,0 48,6 43,8 40,4 37,5 32,5 34,2

5 55,4 33,5 32,7 28,4 20,6 20,7 22,3

Summa 100 100 100 100 100 100 100

4+5 93,4 82,1 76,5 68,8 58,1 53,2 56,5
N 213 352 605 394 1339 10485 13388

Skillnaden mellan grupperna ir signifikant (x?). N totalt = 14 141. Bortfall 753 personer, 5,3 procent.

Hér finns en alldeles en betydande skillnad mellan 4 ena sidan
tjanstemannen, av vilka 80 procent betonar kvalitet framfor narhet och &
andra sidan alla andra grupper, av vilka (bara) 51 procent av
fullmaktigeledamoterna och 42 procent av personalen (och de andra
grupperna daremellan) instaimmer.

Det har kan inte tolkas som annat d@n en kraftig signal om att narservice
betraktas som viktigt av de flesta kommunala aktorer, men ocksa som att
tjdnstemdnnen ser god service som viktigt och det kan de knappast klandras
for. Mojligen &r det, for andra an tjansteméannen, svart att tanka sig att service
kunde vara av sa bra kvalitet att det skulle uppvaga indragna servicestallen?
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Tabell 25: Uppfattningar om kvalitet framfér nirhet i olika positioner

I mdnga kommuner piagdr reformer som giller servicen. Hur viktiga dr foljande frigor for din
kommun? Bedom pd skala 1 (inte alls viktigt) — 5 (mycket viktigt). (ViLu2015:21, Kutu2015:39).
Respondenternas bedomning av Kvalitet framfor nérhet — Sikerstillande av mingsidiga
och higklassiga tjinster dven om det innebir att servicestillen dras in. Procent.

Tjinstemdn Styrelse Fullmiktige Nimnd Personal Invanare Alla

1 0,5 1,1 1,5 2,5 3,5 4,4 4,0

2 4,7 13,3 12,6 13,7 12,7 13,2 13,0

3 14,5 36,3 34,3 41,0 41,7 38,7 38,5

4 52,3 34,0 40,8 29,9 30,2 30,0 30,9

5 28,0 15,3 10,8 12,9 11,9 13,7 13,6

Summa 100 100 100 100 100 100 100

4+5 80,3 49,3 51,6 42,8 42,1 43,7 44,5
N 214 353 603 395 1344 10513 13422

Skillnaden mellan grupperna dr signifikant (x?). N totalt = 14 141. Bortfall 719 personer, 5,1 procent.

Den andra villkorade fragan, fortfarande pa koncentrations-, tillganglighets-
och flexibilitetstemat, handlar om vikten av ambulerande tjinster (till
exempel halsobussar), &ven om det innebar att fasta servicestillen dras in.
Fragans formulering tvingar saledes fram en prioritering mellan 4 ena sidan
tillganglighet och & andra sidan forsvar av radande servicestruktur. Ca 28
procent av respondenterna uppfattar en Okning av de ambulerande
tjdnsterna som viktigt, medan hela 39 procent betraktar detta som oviktigt
(se tabell 26). Nastan 70 procent av tjanstemannen, men under 30 procent av
personalen och invanarna uppfattar en utbyggnad av ambulerande tjanster
som viktig, &ven om det kan leda till att fasta servicestéllen indras.

Tabell 26: Uppfattningar om ambulerande tjinster i olika positioner

I mdnga kommuner pdagdr reformer som giller servicen. Hur viktiga dr foljande frigor for din
kommun? Bedom pd skala 1 (inte alls wviktigt) — 5 (mycket viktigt). (ViLu2015:21,
Kutu2015:39). Respondenternas bedémning av Ambulerande tjinster — Mera ambulerande
tidnster (bl.a. hilsobussar), dven om det innebir att fasta servicestillen dras in. Procent.

Tjinstemdn Styrelse Fullmiktige Nimnd Personal Invanare Alla

1 2,4 57 4,6 4,6 10,8 15,7 13,9

2 11,4 13,4 15,9 20,9 28,3 26,4 25,4

3 16,7 29,7 29,7 31,0 31,6 33,2 32,5

4 41,9 33,7 35,5 28,0 19,6 16,6 18,9

5 27,6 17,4 14,3 15,5 9,6 8,1 9,3

Summa 100 100 100 100 100 100 100

4+5 69,5 51,1 49,8 43,5 29,2 24,7 28,2
N 210 350 603 393 1346 10 558 13460

Skillnaden mellan grupperna dr signifikant (x2). N totalt = 14 141. Bortfall 681 personer, 4,8 procent.
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Det ar sannolikt befogat att betona bisatsen “dven om det innebir att fasta
servicestillen indras” i tolkningen av hur de olika grupperna ser pa
ambulerande tjanster. Det ar osannolikt att politiker, personal och invéanare
skulle se ambulerande tjanster som oviktiga, men de uppviger inte
forlusten av service pa ndra avstdnd (jfr tabell 22, dar beddmningen av
nartjanster uppvisar samma monster, men i motsatt riktning). Ambulerande
tjanster uppfattas med andra ord inte ersatta fasta servicepunkter.

Sammantaget uppvisar alternativen som samlar olika uttryck for
dimensionen koncentration-decentralisering ett likartat monster, som for
dimensionen offentligt-privat. De ledande tjanstemdnnen bedomer
alternativ som innebar en storre flexibilitet och darmed en potentiell
mojlighet till koncentration som viktigare an politikerna, som i sin tur
bedomer dem som viktigare dn invanarna och personalen. Bland politikerna
syns i denna dimension ett mindre tydligt asiktsmonster an for
dimensionen offentligt-privat. Invanarnas och personalens forsvar av
ndrservice ar Overtygande.

Nar man, slutligen, granskar attityderna for alla grupper pa en gang
(tabellerna 17-26), framtrader en del namnviarda monster. I regel ligger
uppfattningarna hos de ledande tjansteméannen och invanarna langst fran
varandra. Man kunde uttrycka skillnaden som att tjanstemannen vill mest
ndr det géller reformerna av valfardsservice, medan invanarna vill minst.
Storst ar skillnaderna nar det géller digitala tjdnster och ambulerande tjinster,
stora ocksa gallande privata tjinster och servicesedlar samt minst nar det
galler grannkommunens tjinster.

I de flesta fragor bildas grupperingar, men grupperingarna varierar mellan
olika fragor. I alla fragor bildar tjansteménnen en helt egen kategori. Ibland
bildar uppfattningarna om reformalternativen en (mer eller mindre tydligt)
fallande skala, till exempel gallande digitala tjinster, sa att tjanstemannen
varderar alternativet som viktigast och dar varje aktorskategori darefter
bedomer alternativet som ndgot mindre viktigt d4n den foregaende
kategorin. P4 samma satt fungerar aven ambulerande tjinster, privata tjinster
samt hdjda serviceavgifter.

I nagra fall ligger de tre politikergruppernas uppfattningar pa samma niva
och pa en annan niva dn bade tjanstemdnnnen samt personalen och
invanarna. Det galler till exempel egen produktion, nérservice och ambulerande
tjgnster. 1 andra fall ligger ndgon av politikergruppernas uppfattning
narmare invanarnas, till exempel géllande kovalitet framfor nérhet.
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Personalen och invanarna har ofta samma uppfattning, sa att deras
uppfattning ligger pa nastan samma niva och pa en annan niva an de 6vriga
gruppernas uppfattning. Gallande digitala tjinster, ambulerande tjinster och
privata tjinster ar skillnaden mellan hur stor del av personalen och
invanarna som finner fradgorna som viktiga ndgot storre, 4,5-4,9
procentenheter. Det ar ingen stor skillnad, men den &r signifikant. I alla
dessa fall dr invdnarna mindre tilltalade &n personalen, men i de tva
forstnamnda fallen ligger personalens och invdnarnas uppfattning anda
sammantaget pa en distinkt avvikande niv3, i forhallande till alla andra.

Personalen dr den grupp som, efter invanarna, oftast 4r minst intresserad av
de flesta reformalternativ. Det kan man tolka som relativ ndjdhet med
servicen som den dr, eller som ovilja att &ndra pa den kommunala servicen
enligt de alternativ som presenteras har. Personalen dr ocksa den grupp
som mest av alla viktldgger att servicen gors som egen produktion, erbjuds
som ndrservice och som minst av alla betonar kvalitet framfor nérhet. Som
kuriosa kan noteras av personalen i hogre utstrackning an invanarna och
namndmedlemmarna uppfattar att kommuninvanarna kunde béra ett storre
personligt ansvar for sin hélsa och valfard (se tabell 18).

Bland personalen ser man saledes foga forandringsvilja, at nagot hall
overhuvudtaget. Meklin & Pekola-Sjoblom (2013:55) konstaterar att det har
visat sig vara en stor utmaning for kommunerna att pa ritt satt informera hela
personalen om kommunstrukturreformer. Informationen till de anstallda om
forandringar i arbetet som foranleds av kommunstrukturreformen har varit
knapp och personalen har inte haft tillrackligt mojligheter att delta i
planeringen av reformen (Jokinen et al. 2011:28, Jokinen & Heiskanen
2013:36ff). Ju lagre ner i den kommunala organisationens hierarki, desto
mindre dr kunskapen om och deltagandet i reformen (Jokinen et al. 2011:29).
Meklin & Pekola-Sjoblom (2013:55) patalar att dessa realiteter maste utgora
grunden for alla andra observationer kring personalens roll.

Svaren pa enkétfragor av en viss typ bildar ofta ndgon form av monster. En
logisk fortsattning, nar man granskar attitydfragor av den typ som har ar
aktuell, dr att studera huruvida de fragor som teoretiskt hor ihop ocksa
empiriskt bildar helheter eller om det finns nagot annat monster som
egentligen ar uttryck for ndgon annan, bakomliggande dimension. Fragor
som bildar sddana helheter, teoretiska eller faktiska bakomliggande fenomen,
kan samlas till index, som kan anvidndas i de fortsatta analyserna kan
anvandas som beroende variabel (eller variabler) (Esaiasson et al. 2007, Hjerm

109



et al. 2014). En av fordelarna med index jamfort med enskilda enkatfragor ar
att de senare ibland kan paverkas starkt av hur man forhaller sig till just dem.
Har kan till exempel effekter av ordval eller aktuella fragor sla igenom. Ur
rent statistisk synvinkel ar index dartill ofta lattare att hantera, eftersom de
kan bilda intervall- eller kvotskalor, medan enkétfragor ofta ar pa
ordinalskaleniva (t.ex. Hjerm et al. 2014:96). Man kan mata huruvida indexets
olika komponenter faktiskt fangar upp nagon bakomliggande omstandighet
(med andra ord, indexets reliabilitet) till exempel genom Cronbachs
alfavarde?, som dr ett sammanfattande matt pa hur variabler korrelerar med
varandra (Esaiasson et al. 2007:437). Alfavdardena i ett index bor som tumregel
overskrida atminstone 0,7 (Esaiasson et al. 2007:437).

Ett index som skulle motsvara alternativen for dimensionen offentligt—
privat ger ett alfavirde om ,435 och ett index motsvarande alternativen for
dimensionen koncentration—decentralisering ger ,505 (ej i tabell). Ingen av
dessa teoretiska helheter utgor sdledes ndgon bra grund for ett index.

Eftersom de teoretiska dimensionerna inte bildar valmotiverade helheter ar
foljande steg att utfora en faktoranalys av det empiriska materialet, for att se
om fragorna i materialet bildar helheter som kunde antyda nagon
bakomliggande logik.

En faktoranalys av de olika alternativen for valfardsorganisering resulterar i
korthet i att enkétfragan om reformalternativ visserligen sonderfaller i tre
faktorer, som sammanlagt forklarar ca 55 procent av variationen, men av
dessa faktorer kommer ingen upp i ett acceptabelt alfaviarde. Den forsta
faktorn bestar av grannkommunens tjanster, digitala tjanster och privata
tjanster och ger ett alfavarde om ,632. Den andra faktorn bildas av
ambulerande tjanster, kvalitet framfér néarhet, servicesedlar, utokat
personligt ansvar och hojda serviceavgifter och ger ,646 och den tredje
faktorn utgor av egen produktion och nérservice och ger ocksa vardet ,646
(j i tabell). Ett annat alternativ ar att utgd frdn motsatt hall i
indexkonstruktionen och da utga fran att alla variabler i frdgan om reformer

4 Vardet varierar mellan 0 och 1 och ju hogre virde, desto hogre internkorrelationer och
desto storre anledning att tro att komponenterna faktiskt méater samma underliggande
endimensionella begrepp (Esaiasson et al. 2007:437).
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av service potentiellt kunde uttrycka ett slags reformvilja. Inte heller har nar
alfavardet 6ver 0,7, utan det stannar vid ,654 (ej i tabell).

Slutsatsen ar att fragorna sammantaget inte verkar bilda nagra sjalvklara
helheter, som kunde utgdra underlag for ett index. I de aterstdende
analyserna utgors avhandlingens beroende variabel darfor av tre olika
variabler (delfragor), som studeras som olika uttryck for valfardssyn.

Eftersom den dominerande skiljelinjen i valfardsproduktion pa senare tid
har handlat om offentligt och privat véljs variablerna egen produktion och
privata tjdnster som uttryck for denna skiljelinje. Man kan uppfatta dessa
variabler som ett slags motpoler, eftersom den kommunala
serviceproduktionen betonas i den ena och mdjligheten att anvanda privata
tjanster i den andra.

Hér kan man invdnda att en regelratt motsatsfraga skulle ha formulerats
som en Onskan om att kommunen ska ga in for privata tjanster istdllet for
den kommunala serviceproduktionen. Fragorna om egen produktion och
privata tjanster ar sdledes inte uttryck for samma fenomen, vilket ocksa syns
i sambandsanalyser. Internkorrelationen gar i ratt riktning — en betoning pa
egen produktion innebdr att privata tjanster ses som oviktiga — men ar
relativt svag, —,033**.

Rent praktiskt dr det, dessutom, fullt majligt att tycka att servicen fortfarande
bor produceras i kommunens egen regi samtidigt som man tycker att
anvandningen av privata tjanster borde vara smidig. I alla resonemang har
bortses fran det faktum att frdgan omtalar tjanster som organisationer och
foretag erbjuder. Det dr mojligt att pa ideologiska grunder forhalla sig olika
till tjanster som produceras av den tredje sektorn jamfort med vinstdrivna
foretag (vilket diskuterades i samband med tabell 20).

Den andra dimensionen i serviceproduktion som hér avhandlats &dr balansen
mellan koncentrering och decentralisering. Har ingdr frdgan om nérservice
som mycket central, eftersom analyserna hittills med 6nskvard tydlighet visat
att betydelsen av ndrservice inte kan underskattas (jfr tabell 22).

Fragorna om egen produktion och narservice foljer samma svarsmonster,
men ligger i teoretiskt hanseende i olika dimensioner, sa att egen

48 Ett index som skulle ha samlat smidighetsfrigorna (3 (grannkommunens tjinster), 4 (digitala
tidnster), 5 (ambulerande tjinster), 7 (privata tjinster) och 8 (servicesedlar)) ger det hogsta
alfavarde som natts i detta sammanhang (,674) men det faller ndgot utanfor fragestallningen.
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produktion ror frdgan om offentligt och privat medan narservice ar en fraga
om koncentration—decentralisering eller tillganglighet (jfr avsnitt 2.3).

Har ar det rimligt att stdlla frdgan om varfor fragebatteriets ovriga delfragor
inte ingdr bland de beroende variablerna. Teoretiskt sett ar fragorna om
servicesedlar, utokat personligt ansvar samt hodjda serviceavgifter ocksa
uttryck for dimensionen offentligt-privat. Eftersom denna avhandling
inriktas pa attityder till serviceproduktion ligger det egna ansvaret och
serviceavgifterna dock utanfor fokus. Motiveringen till betoningen pa
serviceproduktion ar att en avhandling om attityder hos kommunala aktorer
rimligen bor handla om attityder till saker som de kommunala akttrerna
sjalva har att fatta beslut om. Bade ndr det galler servicesedlar, utokat
personligt ansvar och serviceavgifter lagger lagstiftningen begransningar for
vilka beslut kommunerna kan fatta. Fragan om servicesedlar ar dock klart en
frdga om serviceproduktion. Att denna dnda inte betraktas som relevant har —
trots att den i princip forkroppsligar den dimension av valfrihet som ocksa
betraktas som viktig inom NPM - beror (forutom det som namndes ovan)
dels pa att avhandlingen (i Anttiroikos (2010:55) termer) ar mer inriktad pa
utbudsrelaterad an efterfragestyrd serviceproduktion och dels pa att
omfattningen av servicesedlarna hittills varit sa specifik och sa liten (jfr
avsnitt 4.2), att det i praktiken &r att betrakta som ett marginalfenomen.

Man kan ocksa argumentera fOr att grannkommunens tjinster, digitala tjinster,
ambulerande tjinster samt kvalitet framfor nirhet bor kunna ses som uttryck for
dimensionen koncentration—decentralisering. Att valet anda fallit pa nirservice
har flera olika orsaker. Digitala tjinster och ambulerande tjinster ar forvisso en
fraga om serviceproduktion, men det finns flera omradden av den centrala
valfardsservicen som inte kan genomforas digitalt eller genom tillfalliga besok
och ddrmed &r dessa tjanster att betrakta som komplement snarare &n
alternativ. Fragan om mdjligheten att smidigt anvanda grannkommunens tjinster
kan rimligen inte betraktas som ett huvudsakligt alternativ i en kommuns
arsenal av eventuella reformer av serviceproduktionen. Da kvarstér fragan om
kovalitet framfor nirhet, som mojligen kan ses som ett slags motsats till fragan om
ndrservice, men som pa grund av kvalitetsaspekten for diskussionen &t ett
annat hall an det som har betraktats som relevant. Fragan om vad kvalitet ar, i
kommunal serviceproduktion, och hur den ska matas ar dock i sig bade
mangbottnad och intressant.

Sammanfattningsvis konstateras darmed att avhandlingens beroende
variabel ar valfardssyn. Valfiardsssyn operationaliseras hdr genom
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respondenternas svar pa tre olika fragor om alternativ for reformer av den
kommunala valfardsservicen. Dessa fragor ar:

* Egen produktion (Tjinsterna tillhandahdlls fortsittningsvis i kommunens

regi.),
Narservice (Tjidnsterna tillhandahdlls si néira hemmet som mojligt.) samt

Privata tjanster (Mdjlighet att anvinda ocksd tjinster som organisationer
och foretag erbjuder.)

Att formulera enkatfragor pa ett sddant satt att den som svarar pa fragorna
faktiskt besvarar de fragor som enkdtmakaren staller dr en konst. Fragornas
utformning kan anses vara enkatundersokningars storsta potentiella felkalla
(Esaiasson et al. 2007:272). Ordval och formuleringar riskerar leda
respondenternas svar i olika riktningar (jfr Esaiasson et al. 2007:273). Om
man dessutom skall Oversitta enkater, som i det har fallet, dar enkéaten
Oversatts fran finska till svenska, finns det en risk for sma
betydelseforskjutningar.

Den 6verordnade fradgan om de valfardsattityder, som har bildar beroende
variabel, innehaller ingredienser som tarvar en ndrmare diskussion. I
avsnitt 5.2 framkom att enkdtundersokningarna som har anvénts
harstammar fran tva olika enkdter (till beslutsfattare och till
kommuninvanare) och att de fradgor som hér anvands huvudsakligen ar
sadana fragor som forekommer i bada enkdterna. Den 6verordnade fragan
om valfardsattityder (liksom en del av svarsalternativen) lyder dock nagot
olika i olika enkater pa svenska. Beslutsfattarnas enkatfraga lyder ‘I méanga
kommuner pagar reformer som galler servicen. Hur viktiga ar foljande
fragor for din kommun?’ (ViLu2015:21). I invanarenkaten lyder fragan: '1
manga kommuner pagar reformer av servicen och servicenatet. Hur viktiga
anser du det foljande vara? (Kutu2015:39). Pa finska ar formuleringen
identisk: "Monissa kunnissa on kiynnissi palveluihin liittyvid uudistuksia. Miten
tirkednd pidit seuraavia asioita oman kuntasi nikokulmasta?’. Har bor man
saledes avgora vilken betydelse man skall tillméta skillnaden i den svenska
oversattningen.

Betydelsen for avhandlingens resultat torde vara ringa. Av de inalles 14 141
respondenterna dr 90,1 procent finsksprakiga (N=12736) och 9,7 procent
svensksprakiga (N=1367). 38 personer (0,2 procent) har ndgot annat
modersmal an finska och svenska. De svensksprakiga som fyllt i
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beslutsfattarenkdten ar 185 personer. Det utgor 11,8 procent av
beslutsfattarna (N=1575) eller 1,31 procent av alla 14 141 respondenter.

Det ar alltsd 185 personer som enligt egen uppgift har svenska som
modersmal och som mgjligen fyllt i enkdten pad svenska.
Beslutsfattarmaterialet har insamlats genom 6ppen svarslank och databasen
saknar uppgifter om pa vilket sprdk frdgorna besvarats. Det dr mer
sannolikt att en svensksprakig person fyllt i en finsk enkat an tvartom. Av
de ca 185 personer som besvarat beslutsfattarenkitens fraga i sprakdrakten
‘I médnga kommuner pagar reformer som galler servicen. Hur viktiga ar
foljande fragor for din kommun?’ (ViLu 2015:21)* hor 121 personer (65,4
procent) till Svenska folkpartiet. En jamforelse av svarsmonster — for att
utréna effekten av skillnaden i formulering — blir darfor snart sagt omdajlig,
eftersom N ér litet och snedfordelat.

Skillnaden i formulering &r relevant eftersom beslutsfattarenkatens fraga I
minga kommuner pdgdr reformer som giller servicen. Hur viktiga dr foljande frdgor
for din kommun?” (ViLu 2015:21), om man ldser den I10sryckt ur sitt
sammanhang, kan uppfattas bdde som en frdga om respondentens egna
attityder till valfardsalternativ i hemkommun eller som en frdga om
sakinformation géallande hur man inom kommunen prioriterat olika reformer.

Den svarandes tolkning av enkétfragor paverkas av deras placering i
helheten (Esaiasson et al. 2007:271, 280). I beslutsfattarenkaten forekommer
denna fradga i ett avsnitt som handlar om utveckling av den kommunala
verksamheten och demokratin och foljer omedelbart pa tva enkatfragor som
innehaller formuleringen ‘hur forhdller du dig till...". 1 sin kontext dr det
rimligt att utgd fran att respondenterna uppfattat att man ocksad i denna
enkatfraga efterfragar deras attityder. (I invanarenkaten, liksom i de finska
versionerna, tydliggdr formuleringen ‘anser du’ genast att det handlar om
respondentens egen uppfattning.)

Trots skillnaden i formulering &r det rimligt att utgd fran att de
respondenter som fyllt i beslutsfattarenkdaten pa svenska har uppfattat
frigan pa samma sidtt som de andra respondenterna. De empiriska
analyserna som presenterats ovan stoder denna tolkning, eftersom de i allt
vasentligt upprepar samma monster som tidigare presenterats i

4 Trots att antalet svensksprakiga som ifyllt beslutsfattarenkéten ar sa mycket mindre dn de
som fyllt i invanarenkdten anvdnds har den svenska formuleringen i beslutsfattarenkéten,
eftersom den ligger narmare den finska.
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undersokningar av valfardsattityder (Fredriksson et al. 2009, Martikainen
2009, Nilsson 2008, dven Svallfors 2013).

6.2 Bivariata analyser

Genomgéngen av reformalternativen for organisering av valfarden i kapitel
6.1 har gjorts genom korstabulering av respektive reformalternativ och den
oberoende variabeln position. Det ar foljdriktigt att beskrivande analyser
ocksa av de Ovriga oberoende variablernas relation till valfardssyn
presenteras. Har redovisas darfor genom korstabeller for sambanden
mellan de tre beroende variablerna och respondenternas partipreferens (i
tabell 27) samt respondenternas socioekonomi (i tabell 28) och variabler som
beskriver den kommunala kontexten (i tabell 29).

De tre beroende variablerna, som tillsammans bildar vélfardssyn, baseras
pa enkétfragan I mdnga kommuner pdigdir reformer som giller servicen. Hur
viktiga dr foljande frigor for din kommun? Bedom pd skala 1 (inte alls viktigt) — 5
(mycket wviktigt) (ViLu2015:21, Kutu2015:39). Respondenterna har tagit
stallning till foljande mojliga satt att organisera valfarden: ”Tjinsterna
tillhandahdlls fortsittningsvis i kommunens regi (egen produktion), Tjinsterna
tillhandahdlls sd ndra hemmet som mdjligt (ndrskolor, hilsocentraler 0sv.)
(ndrservice) samt Mdjlighet att smidigt anvinda ocksd de tjinster som
organisationer och foretag erbjuder (privata tjinster).”

Analysen i tabell 27 bade bekraftar forvantningar och bidrar med insikter.
Angdende vikten av kommunens egen serviceproduktion noteras att
resultaten foljer forvantningarna. Det storsta stodet for kommunens egen
serviceproduktion finns bland de politiker, invanare eller personal som
foredrar Socialdemokraterna eller Véansterféorbundet. Ca 84 procent av dem
med preferens for dessa partier foredrar kommunens egen produktion,
medan mindre dn halften av dem som foredrar Samlingspartiet gor det, ca
47 procent. Avstandet fran Samlingspartiet till f6ljande parti &r relativt stort,
bland de som foredrar Grona betonar ca 64 procent kommunens egen
produktion. Betrdffande synen pa egen produktion &r det vért att notera
ocksd att nadstan 30 respektive 15 procent av dem med preferens for
Samlingspartiet och Grona uppfattar det som uttryckligen oviktigt att
servicen tillhandahalls i kommunens regi. Ur ett klassiskt ideologiskt
perspektiv ar det mdjligen intressant att attityderna hos dem som foredrar
Grona ligger narmast Samlingspartiet men en rimlig tolkning dr kanske att
det snarare handlar om ett uttryck for urbanitet, i praktiken att de som
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vdljer Grona foretradesvis finns i storre stdder, dar serviceutbudet tenderar
att vara mer mangsidigt och avstanden korta (jfr Fredriksson & Martikainen
2008:45 for liknande resultat).

Tabell 27: Uppfattningar om vilfirdssyn enligt partipreferens

Procent.
Egen produktion  Nairservice Privata tjdnster
inte inte inte
viktigt viktigt viktigt viktigt viktigt viktigt
(1-2) (4-5) (1-2) 45 (@1-2) (45 N
Samlingspartiet 284 46,7 9,7 68,8 54 732  1750-1761
Kristdemokraterna 8,4 69,9 3,1 88,4 5,9 68,7 355-360
Sannfinlindarna 9,9 73,9 3,9 85,0 10,5 61,3 1239-1244
Svenska folkpartiet 8,9 73,6 4,5 82,9 4,7 69,9 861-884
Centern 104 73,0 3,4 86,0 6,5 67,8 21372168
Socialdemokraterna 4,3 83,8 3,0 84,3 9,1 57,8 16731706
Vinsterforbundet 4,7 83,6 1,5 91,6 18,8 49,8 528-535
Grona 150 63,8 34 84,5 4,1 70,7 726

Skillnaden mellan grupperna dr signifikant (x?). N= 12 220-12 367 av N totalt = 14 141. Bortfall
1 774-1921 personer, 12,5-13,6 procent. Eftersom de ledande tjinsteminnen inte ingdr dr den
faktiska andelen bortfall dnnu ndgot mindre.

Variabeln narservice uppvisar foga variation. Oberoende av vilket parti
man betraktar uppfattar 6ver 80 procent av respondenterna nérservice som
viktigt eller mycket viktigt, med undantag for dem som viljer
Samlingspartiet. Bland dem som vaéljer Samlingspartiet uppfattar strax
under 70 procent ndrservice som viktigt. I den andra dndan av skalan
noteras att det uttalade intresset for privata tjanster, det vill siga de som
angivit att majligheten att anvanda privata tjanster ar viktig eller mycket
viktig, som véantat finns i minst utstrackning bland de som viljer
Viansterforbundet, ca 50 procent.

Variationen aterkommer ndr betydelsen av privata tjdnster studeras. Bland
dem som minst tilltalas av privata tjanster finns Vansterforbundet, dar
ndstan 19 procent uttryckligen tar avstdnd fran det. Ocksa bland de som
foredrar Sannfinlandarna ar den uttalade skepsisen mot privata tjanster
stor, strax 6ver 10 procent. A andra sidan r intresset storst bland de som
representerar eller foredrar Samlingspartiet (73 procent) men i praktiken
ndstan lika stort ocksd hos dem som har preferens fér Gréna (71 procent),
Svenska folkpartiet (70 procent), Kristdemokraterna (69 procent) eller
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Centern (68 procent). Forvantan om att intresset for privata alternativ ar
storre bland de borgerliga partierna kan saledes betraktas som uppfylld.

I tabell 28 noteras att kvinnor i hogre utstrackning an man betonar bade
vikten av ndrservice, egen produktion och privata tjanster, i fallande
ordningsfoljd. Medeldldern ar lite hogre bland dem som betonar egen
produktion och nérservice d@n bland dem som inte gor det, medan det
motsatta rdder for privata tjanster. Bland dem som uppfattar inslag av
privata tjdnster som uttryckligen oviktigt dr medeldldern klart hogre an
bland dem som ser privata tjanster som viktiga eller mycket viktiga.

Betydelsen av utbildning syns tydligast nér det galler uppfattningen om egen
produktion. Bland respondenterna med bara grundskola bakom sig uppfattar
over 80 procent att kommunens egen serviceproduktion dr viktig, medan
bara strax Over hilften av personerna med hogre hogskoleexamen
instimmer. Samma skillnad aterkommer i beddmningen av nartjanster, men
skillnaden &r bara 15 procentenheter och 6ver 73 procent av respondenterna,
oberoende av utbildningsnivd betonar vikten av ndra avstand till service.
Samma skillnad, men i omvand ordning, galler for privata tjanster, som
saledes betonas mer, ju hogre utbildningsniva respondenten har.

I en finlandsk studie av Fredriksson & Martikainen (2008:43) kan liknande
resultat hittas. Ocksa i denna studie noteras att installningen till privata
tjanster ar mer positiv bland kvinnor, yngre och personer med hogre
utbildning. I Fredrikssons & Martikainens studie handlar fragestallningen
om hur man ska kunna trygga service, inte hur servicen ska utvecklas.
Denna perspektivskillnad samt vissa osakerhetsmoment i siffrorna® gor att
forsiktighet ska iakttas vid eventuella jamforelser.

Granskningen av relationen mellan valfardssyn och sektor for anstallning
uppvisar inga stora skillnader. Alla tre alternativ betraktas som viktiga eller
mycket viktiga av Over halften av respondenterna, oberoende av i vilken
sektor man &r anstélld. Stodet for kommunens egen produktion &r storst
bland dem som finns utanfor arbetslivet och minst bland dem som ar
foretagare eller anstallda inom privat sektor.

5% Fredriksson & Martikanen (2008: 43-45) har analyserat ocksd sambanden mellan
partipreferens och olika alternativ for att trygga service. Resultaten f6ljer forvantad riktning
— hoger for privata alternativ och vanster emot — men eftersom resultaten redovisas per
alternativ ar det partiets storlek som syns i resultaten och ddrmed ar siffrorna inte jamforbara
med dem som presenteras hdr. Namnvért ar dnda att siffrorna for Grona liknar de andra
borgerliga partiernas siffror ocksa hos Fredriksson & Martikainen (2008:45).
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Tabell 28: Uppfattningar om vilfirdssyn enligt socioekonomiska egenskaper

Procent.

Egen produktion Nairservice Privata tjanster

inte inte inte
viktigt viktigt wviktigt viktigt viktigt viktigt
(1-2) (4-5) (1-2) 4-5) (@1-2) (4-5) N

Kon
Kvinnor 8,9 73,9 3,1 86,5 7,1 66,1 7001-7 149
Min 14,6 66,6 5,7 78,1 9,9 61,4 64406486
Alder
18-29 14,6 60,2 4,1 81,5 48 67,7 1182-1190
30-39 15,3 65,1 3,3 86,1 5,9 69,8 1468-1476
40-49 15,8 64,1 5,5 81,0 5,6 67,3 1810-1819
50-59 13,6 67,5 5,7 78,3 6,2 68,9 27312 746
0-69 9,9 73,6 43 82,0 8,6 60,3 34143433
70-79 6,8 78,4 3,4 84,8 13,7 557 20482124
80-115 4,0 85,0 3,0 90,9 184 564 760-832
Utbildningsniva
Grundskola 44 83,2 3,0 88,3 14,0 56,5 28202942
Andra stadiet 8,6 72,1 3,2 83,6 7,2 61,7 31783205
Institutniva 10,1 72,5 3,9 83,0 7,1 63,4 28042818
Lagre hogskoleex. 17,4 60,3 6,0 79,6 6,2 71,2 1962-1979
Hogre hogskoleex. 24,2 53,7 7,7 73,3 5,4 71,7 21092118
Arbetsgivarsektor
Kommunanstélld 12,0 68,7 5,8 79,6 5,2 69,1 1989-2003
Statsanstalld 16,3 63,8 4,2 79,5 4,0 66,5 678-683
Foreningsanstédlld 18,0 64,0 4,4 84,7 7,1 70,5 339
Privatanstalld 16,8 62,6 53 79,8 6,2 68,2 4030-4050
Utanfor arbetslivet 7,6 76,2 3,5 84,6 11,2 58,6 55945698

Skillnaden mellan grupperna dr signifikant (x2). Nérservice / dlder dr signifikant pd 0,05-nivd (ej markerat i
tabell). N=12 649-13 635 av N totalt = 14 141. Bortfall 506—1 492 personer, 3,6—10,6 procent.

Stodet for nérservice ar dven har likartat, mellan 79 och 85 procent
uppskattar nédrservice oberoende av anstdllningssektor. Privata tjanster
betonas av under 60 procent av dem som &r utanfor arbetslivet men ungefar
10 procentenheter mer for alla andra. Har betonas de privata tjansterna
mest (70,5 procent) bland dem som é&r anstdllda inom foreningar och
organisationer, vilket kan tjana som en allmdn padminnelse om vikten av
alltid minnas hur enkatfrdgorna egentligen var formulerade. (I de forsatta
analyserna testas enbart privatanstilld ur denna kategori.)

I granskningen av kommunstorlekens betydelse (se tabell 29) noteras att
stodet, inte bara fOr narservice utan for alla tre alternativen, ar likartat. Den
egna produktionen bedéms som lite mindre viktig i de storsta staderna. (I

118



de fortsatta analyserna testas effekten av att bo i en kommun med under
5 000 invanare och av att bo i en kommun med 6ver 20 000 invanare.)

Slutligen kan man notera ett relativt likartat resultat @&ven nar man betraktar
synen pa olika alternativ i forhallande till kommunens ekonomiska lage. Har
kan man dock patala tva sma avvikelser, &ven om skillnaderna i férhallande till
de andra grupperna dr mindre dn de skillnader som tidigare patalats. Den ena
avvikelsen ar att de kommuner som uppfyller tva eller tre kriskriterier betonar
egen produktion ndgot mindre d&n kommunerna med ekonomi i balans. Den
andra &r att de kommuner som uppfyller tva kriskriterier betonar privata
tjanster mer dn de andra grupperna. Trots att skillnaderna &r mycket sma &r
detta intressant med hanvisning till det som tidigare patalats om ekonomisk
press som orsak till upplevt behov av privata losningar. (Det dr bara en
kommun som uppfyller det mest allvarliga kriskriteriet, ackumulerat
underskott och darfor laggs ingen uttalad vikt vid att respondenterna i denna
kommun i patagligt hogre utstrackning 4n annanstans betonar egen
produktion och uttalar mer begréansat intresse for privata alternativ.)

Tabell 29: Uppfattningar om vilfirdssyn enligt kontextuella egenskaper

Procent.
Egen produktion = Nairservice  Privata tjanster
inte inte inte
viktigt viktigt viktigt wviktigt viktigt viktigt
(1-2) (4-5) (1-2) (4-5) (1-2) (4-5) N
Kommunstorlek
Under 5000 invanare 9,4 73,3 41 85,4 6,9 66,5 1230-1251
5 000-10 000 8,6 76,7 3,3 84,6 8,9 63,1 1191-1223
10 000—20 000 9,2 73,3 4,2 82,9 6,3 64,9 1693-1732
20 000-50 000 11,9 69,0 4,3 83,1 8,5 63,6 1971-2004
50 000-100 000 11,2 70,0 53 79,7 8,9 63,2 3082-3136

Over 100 000 invénare 14,1 67,4 4,2 82,5 9,2 63,4 4299-4324

Kommunens ekonomiska lige
Ekonomi i balans 11,0 72,2 4,1 83,1 7,9 63,2 1279-1311

1 kriskriterium 10,8 71,9 4,3 82,7 8,8 63,2 7889-7997
2 kriskriterier 13,6 67,1 4,8 81,8 7,8 65,6 3821-3868
3 kriskriterier 11,3 67,6 4,0 81,8 6,6 63,8 395-401
Ackumulerat underskott 8,3 85,9 3,6 85,7 9,7 54,8 82-85

Skillnaden mellan grupperna dr signifikant (x2), sd att p<0,001, forutom nérservice / ekonomiskt lige
och privata tjinster / kommunens storlek (markerade med kursiv). Privata tjinster / ekonomiskt lige
dr signifikant pd 0,05-nivd (ej markerat i tabell). N= 13 446-13 661 av N totalt = 14 141. Bortfall
480-695 personer, 3,4—4,9 procent.
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Efter denna genomgéang ar det dags att ga Over fran de bivariata till de
multivariata analyserna.

6.3 Multivariata analyser

I de inledande analyserna i detta kapitel har de bivariata sambanden mellan
de beroende och de oberoende variablerna presenterats. Baserat pa det star
det klart att personer i olika position forhaller sig pa olika satt till olika drag
i kommunens valfardsproduktion men ocksa att personer som representerar
eller valjer olika partier ocksa resonerar olika liksom att socioekonomiska
och kontextuella skillnader spelar en roll. For att testa vilka av dessa
faktorer som bast forklarar skillnaderna i synen pa valfard utfors har en
serie regressionsanalyser.

En regressionsanalys ska visa den oberoende variabelns effekt pa den
beroende variabeln, i det har fallet vilken effekt position och partipreferens
har pa valfardssyn. Sa langt kunde man faktiskt komma ocksa utan just
regressionsanalys, till exempel genom bi- eller multivariat tabellanalys (jfr
Esaiasson et al. 2007:425ff). Regressionsanalysen som verktyg behovs for att
samtidigt kunna uppskatta effekterna av flera oberoende variabler, for att
kunna ta hansyn till att en foreteelse kan paverkas av flera olika faktorer. I
det hdar sammanhanget dr det intressant att kunna beddma effekten av bade
position och parti samtidigt, eftersom avhandlingens hypotes ju &r att
positionen dr den viktigaste forklaringsfaktorn, viktigare an
partipreferensen. Dessutom ingar ett antal andra egenskaper som ar kdnda
for att paverka synen pa valfard, som har testas som kontrollvariabler, for
att kunna avsldja sa kallade spuritsa samband (samband mellan variabler
som egentligen beror pa en tredje variabel).

De enklaste formerna av regressionsanalyser fOrutsitter att data ar pa
intervallskaleniva (Esaiasson et al. 2007:431). Eftersom samhallsvetenskapen
ofta ocksd opererar med fenomen som inte dr metriska (som inte kan
uttryckas i meter, minuter, euro etc.) gor man inom samhallsvetenskapen
ofta antagandet om att variablerna som ska analyseras befinner sig pa
intervallskaleniva (eftersom det antagandet mgjliggor fler och mer
avancerade  analysmetoder). Det ar  vanligt att behandla
ordinalskalevariabler som om de vore intervallskalevariabler, dar
tumregeln ar att ju fler rangordnande kategorier ordinalskalevariabeln
innehdller, desto mer rimligt ar det att tinka sig kategorierna som
ekvidistanta och d& kan antagandet om intervallskala godtas (Esaiasson et
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al. 20009:397). Detta antagande gors aven har. En genomgang av variablerna
respektive skalniva finns i bilaga 2.

Variabler som inte ar pa intervallskalenivd kan ofta omvandlas till
dummyvariabler, egenskapsvariabler, dar man antingen har eller inte har
en egenskap. Anvandning av dummyvariabler innebadr egentligen
gruppjamforelser, darfor maste en grupp utgora referens, som man jamfor
de andra grupperna emot. Referenskategorin ingar inte i analysen (jfr
Djurfeldt 2009d:210).

Har gors linjira regressionsanalyser, eftersom de beroende variablerna
behandlas som om de skulle utgora intervallskalor (i motsats till en logistisk
regressionsanalys, dar den beroende variabeln &r bindr). Linjara
regressionanalyser fOrutsitter vidare att den beroende variabeln Y ar
normaldistribuerad (Bhuptani 2014). Det dr de beroende variablerna inte
riktigt i detta fall, alla tre ar (i olika utstrackning) ndgot skeva pa sa satt att
majoriteten av respondenterna ligger hoger om mitten och medianen &r 4 i
alla tre fallen. Slutsatsen ar trots detta att dessa variabler kan behandlas som
om de vore normalfordelade.

Regressionsanalyserna utfors for respektive beroende variabel i fyra olika
modeller. I den forsta modellen testas de oberoende variablerna position
och partipreferens, bada i form av dummyvariabler. I den andra modellen
inkluderas de socioekonomiska variabler ~som fungerar som
kontrollvariabler (kon, alder, utbildningsniva samt arbetsgivarsektor). Den
tredje modellen bygger pa med kontextvariabler (kommunstorlek och
ekonomiskt lage). I den fjarde modellen testas de oberoende variabler som
for respektive beroende variabel har utfallit som signifikanta.

I tabell 30 &ar avsikten att testa i vilken utstrdckning olika faktorer kan
paverkar uppfattningen att det ar viktigt att serviceproduktionen arrangeras i
den egna kommunens regi. I den forsta modellen noteras att vikten av
kommunens egen produktion betonas av personer med faste pa
vansterkanten: hos politiker som representerar och invanare som foredrar
socialdemokrater och vansterférbundare. Den motsatta uppfattningen, att
det inte &dr sa viktigt att service produceras i kommunens egen regi, rader
bland dem som foredrar Samlingspartiet och Grona samt bland tjansteméan
och politiker pa alla nivéer. Effekten ar ndgot storre hos styrelsemedlemmar
och fullmdktigeledaméter, an hos namndledamdter. Sammantaget &r
effekten av position tydlig.
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Tabell 30: Linjiir regressionsanalys / Egen produktion

Ostandardiserade regressionskoefficienter, standardfel inom parentes. *p<0,05, **p<0,01,

F %%

p<0,001. (Referenskategorier: Invinare, Anger ej parti.) Variabelforteckning i bilaga 4.

Egen produktion 1 2 3 4

B standardfel B standardfel B standardfel B standardfel
Tjansteman —811*** (,073) —471*** (,073) —492*** (,073) —514*** (,072)
Styrelsemedlem  —,510*** (,056) —,350*** (,056) —368*** (,056) —375*** (,055)
Fullméaktigeledamot —,510*** (,044) —333*** (,044) —343*** (,044) —347*** (,043)
Némndmedlem  —,355*** (,054) —,188*** (,053) —189*** (,053) —,195*** (,052)
Personal ,001  (,030) ,061 (,032) ,054 (,032)
Samlingspartiet ~ —,662*** (,030) —,539*** (,030) —531*** (,030) —,539*** (,028)
Kristdemokraterna  ,007  (,057) ,026  (,056) ,033 (,056)
Sannfinlandarna ,046  (,034) ,069* (,034) ,071* (,033) ,064* (,032)
Svenska folkpartiet ,062  (,039) ,114** (,038) ,093* (,039) ,090* (,037)
Centern ,031  (,028) ,028 (,028) ,016 (,028)
Socialdemokraterna ,332*** (,030) ,260*** (,030) ,271*** (,030) ,265*** (,028)
Viénsterforbundet ,415%** (,048) ,408*** (,047) ,414*** (,047) ,406*** (,046)
Gréna —247%* (042) —060 (042) -047 (,042) -054 (,041)
Kvinna ,227%**% (,018) ,229*** (,018) ,233*** (,018)
Alder ar 2015 ,008*** (,001) ,008*** (,001) ,007*** (,001)
Utbildningsniva —-143*** (,007) —,138*** (,007) —,136*** (,007)
Privatanstilld —144%%* (,022) —145*** (,022) —,156*** (,021)
Kommun -5 000 invanare —031 (,035)
Stad 20 000~ invanare —086*** (,023) —,080*** (,020)
Kriskommunkriterium —,045*** (,013) -,045** (,013)
Constant 4,008*** (,017) 3,848*** (,048) 3,959*** (,052) 3,969*** (,050)
N 13 596 12 955 12 955 12 955
Adj R? ,091 ,161 ,163 ,163

I foljande modell inkluderas de socioekonomiska variablerna. I denna
modell kvarstéar resultaten fran den forsta modellen, med undantag av att
effekten av preferens for Grona inte langre ar signifikant, medan effekten av
preferens for Sannfinlindarna eller Svenska folkpartiet framtrader. I
klartext: de
foretradesvis socialdemokrater eller vansterforbundare men kan ocksa
stoda Sannfinlandarna eller Svenska folkpartiet. Ocksa kvinnor och dldre
personer dr mer bendgna att betona egen produktion. Personer med hogre
utbildning, anstdllning, som foredrar Samlingspartiet samt
tjdansteman och politiker dr mindre bendgna att tala for egen produktion.

som betonar egen produktion i kommuner foredrar

privat
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I den tredje modellen, dir dven kontextvariablerna ingar, kvarstar alla
effekter fran modell 2 men kompletteras med att invanare i storre stader
samt i kommuner med balanserad ekonomi (lds: som inte uppfyller
kriskommunkriterier) ocksa dr mindre benédgna att tala for egen produktion.

I den fjairde och sista modellen testas bara de variabler som uppvisat
signifikanta effekter i ndgon av de tidigare tre modellerna, i ett forsok att na
en modell med hogsta majliga forklaringsgrad med minsta mdjliga antal
variabler (jfr Vandekerckhove et al. 2015). I modellen kvarstar effekterna
fran modell 3.I forhéllande till avhandlingens grundlaggande fragestallning
tyder analysen pa att bade partipreferens — atminstone preferens for vissa
partier — och position paverkar uppfattningen om att det ar viktigt att
service produceras i kommunens regi. Sambanden ar for det mesta starka,
medan de viktigaste forklaringarna i termer av effekter finns att hitta hos
tjdnsteman, politiker och de politiska ytterligheterna samt hos kvinnor.
Effekterna ar normalt relativt stabila i alla modeller, dock sa att den forsta
modellen avviker fran de andra. Den storsta effekten star vaxelvis
tjansteman och de som valjer Samlingspartiet for.

Den sammanlagda forklaringskraften (Adj R?) i modellen ligger strax over
16 procent. Vardet 0,163 kan lases som att 16,3 procent av variationen kan
forklaras av de oberoende variablerna (jfr Djurfeldt 2009c:65). R?>-varden ar
sallan hoga inom samhallsvetenskaperna.

Darefter analyseras vikten av att service arrangeras sa ndara som mojligt, i
tabell 31. I den forsta modellen noteras att ndrservice betraktas som viktigt
av personer som viljer Centern och Vansterforbundet men inte bland
tjansteman och politiker (oberoende av niva) och inte heller hos dem som
véljer Samlingspartiet.

I den andra modellen inkluderas de socioekonomiska variablerna. Har
kvarstar alla effekter fran foregdende modell och dartill intrader en liten
effekt av preferens for Sannfinlandarna. De socioekonomiska variablerna
ger effekt for nédrservice pd samma satt som for egen produktion: kvinnor
och dldre framhaller nédrservice som viktigt medan personer med hogre
utbildning och arbete inom privat sektor inte gor det.

I den tredje modellen infors kontextvariablerna och har noteras att personer
bosatta i storre stader, med 6ver 20 000 invanare, inte betonar nérservice. En
inte osokt tolkning &r att man inte specifikt behover betona narservice om
det mesta per definition redan finns néra, vilket det ju gor pa storre orter.

123



Det ar ocksa tankbart att uppfattningen om vad nérservice innebér varierar
mellan stérre och mindre orter. (Daremot ger dummyn for invanare i liten
kommun inte nagon signifikant effekt &ven om riktningen gar at ratt hall.) I
den tredje modellen kvarstar i ovrigt alla effekter fran modell 2.

I den fjarde och sista modellen testas de variabler som uppvisat signifikanta
effekter i ndgon av de tidigare tre modellerna. I den fjarde modellen
kvarstar har effekterna fran modell 3.

Tabell 31: Linjiir regressionsanalys / Ndrservice

Ostandardiserade regressionskoefficienter, standardfel inom parentes. *p<0,05, **p<0,01,
Ak

p<0,001. (Referenskategorier: Invdnare, Anger ej parti.) Variabelforteckning i bilaga 4.

Egen produktion 1 2 3 4

B standardfel B standardfel B standardfel B standardfel

Tjansteman —,865%** (,060) —657*** (,062) —678*** (,062) —672*** (,060)
Styrelsemedlem — —275*** (,046) —194*** (,047) —210*** (,047) —200*** (,046)
Fullmaktigeledamot -,313*** (,036) —,210*** (,037) —,219*** (,037) —,210*** (,036)
Namndmedlem — -,239*** (,044) —,166*** (,044) —169*** (,044) —161*** (,044)
Personal —016 (,025) -034 (,027) -042 (,027)
Samlingspartiet ~ —,399*** (,024) -,306*** (0,25) —298*** (,025) —305*** (,023)
Kristdemokraterna  ,044  (,047) ,061 (,047) ,064 (,047)
Sannfinlandarna ,023  (,028) ,061* (,028) ,061* (,028) ,054* (,026)
Svenska folkpartiet —,041 (,032) -005 (,032) -016 (,032)

Centern ,046*  (,023) ,059* (,023) ,048* (,023) ,042* (,021)
Socialdemokraterna  ,029  (,025) ,017  (,025) ,026  (,025)
Vansterforbundet ,201*** (,039) ,210*** (,039) ,217*** (,039) ,211*** (,038)
Grona —055 (,034) ,001 (035 ,011 (,035)

Kvinna ,250%** (,015) ,251*** (,015) ,249*** (,015)
Alder ar 2015 ,001* (,001) ,001* (,001) ,001* (,000)
Utbildningsniva —,078*** (,006) —,074*** (,006) —,076*** (,006)
Privatanstalld —=,069*** (,018) —,072*** (,018) —,065*** (,017)
Kommun -5 000 invanare ,026  (,029)

Stad 20 000- invanare —062** (,019) —-,067*** (,016)
Kriskommunkriterium —010 (,011)

Constant 4,323*** (,014) 4,334*** (,040) 4,381*** (,043) 4,370*** (,040)
N 13 661 13 017 13 017 13 017

Adj R? ,051 ,085 ,086 ,086

I forhallande till avhandlingens grundldggande fragestallning dr det mest
spannande resultatet kanske effekterna av att representera eller foredra
Centern och Sannfinldndarna, &ven om de inte dr sa starka. Det ter sig dock
som ett logiskt resultat att de som véljer Centern och Sannfinldndarna (samt
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Viansterforbundet) betonar narservice medan dem som viljer
Samlingspartiet inte gor det. Ocksd i den hér fragan syns den ideologiska
uppdelningen mellan véanster och hoger séledes tydligt, liksom ocksa den
dvensa ideologiska skiljelinjen mellan stad och landsbygd. Hos Fredriksson
& Martikainen (2008:46) ses denna skiljelinje som en motvilja bland
Centerns valjare att koncentrera service.

Med avseende pa effekter utgors den enskilt viktigaste forklarande faktorn i
denna analys av tjanstemdnnen, darefter (som tidigare) av de politiska
ytterligheterna samt politiker pa alla nivaer och kvinnor. Effekterna ar mer
stabila mellan olika modeller f6r nédrservice dn for egen produktion. Den
sammanlagda forklaringskraften i modellen &r 8,6 procent.

Fragan om mdojligheten att smidigt anvanda privata — i klartext uttryckligen
bade foretags och organisationers — tjanster uppvisar samma effekt av
politikens ytterkanter som de tva andra beroende variablerna (se tabell 32).
Aven hir star det klart att de som viljer Samlingspartiet uttalar sitt stod for
det privata, medan de som vaéljer Vansterforbundet ar emot. Inom det
ovriga partifaltet finns dock en del intressanta drag, som framtrader under
redovisningen av utfallet i respektive modell.

I den forsta modellen framtrader det ndgot ovantade resultatet att alla
oberoende variabler utom dummyvariablerna for Sannfinlindarna och
Socialdemokraterna uppvisar signifikanta forklarande effekter. Av alla
studerade grupper dr det endast personer som valjer Socialdemokraterna
och Vansterforbundet som forhaller sig skeptiskt till 6kade mdjligheter att
smidigt anvdnda privata tjanster — och effekten av preferens for
Socialdemokraterna ar inte signifikant. Alla andra grupper forhaller sig
positiva till privata tjdnster, i synnerhet tjanstemannen.
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Tabell 32: Linjiir regressionsanalys / Privata tjinster

Ostandardiserade regressionskoefficienter, standardfel inom parentes. *p<0,05, **p<0,01,
k)

p<0,001. (Referenskategorier: Invdnare, Anger ej parti.) Variabelforteckning i bilaga 4.

Egen produktion 1 2 3 4
B standardfel B standardfel B standardfel B standardfel
Tjansteman ,536***  (,066) ,500%** (,068) ,485*** (,068) ,484*** (,067)

Styrelsemedlem ,249***  (,051
Fullmiktigeledamot ~ ,133**  (,039
Namndmedlem ,096*  (,048
Personal ,075%*  (,027

) ,208*** (,051) ,199*** (,052) ,218*** (,051)
) ,130%*  (,040) ,124** (,040) ,136** (,040)
)y ,042  (,048) ,038 (,048) ,047  (,048)
) ,004 (,029) 002 (,029) ,004 @ (,029)
Samlingspartiet ,299%**  (,027) ,290*** (,028) ,296*** (,028) ,271*** (,026)
Kristdemokraterna ,185*** (,051) ,169** (,052) ,165** (,052) ,148** (,051)
Sannfinlandarna ,042  (,030) ,059 (,031) ,058 (,031)
Svenska folkpartiet ,246*** (,035) ,245*** (,035) ,242*** (,036) ,226*** (,034)
Centern ,158%** (,025) ,181*** (,025) ,173*** (,026) ,163*** (,023)
Socialdemokraterna —,012 (,027) ,033 (0,28) ,038  (,028)
Vansterforbundet —,256*** (,043) —,232*** (,043) —225*** (,043) —249*** (,042)
)

Grona ,203*** (,038) ,112** (,038) ,117** (,038) ,093*  (,037)
Kvinna 134%+% (,017) ,133*** (017) ,131*** (,017)
Alder ar 2015 -,004*** (,001) —,004*** (,001) —,004*** (,001)
Utbildningsniva ,023**  (,007) ,025*** (,007) ,022** (,007)
Privatanstalld ,055%*  (,020) ,052* (,020) ,055** (,020)
Kommun -5 000 invanare ,056  (,032)

Stad 20 000- invanare —034 (,021)
Kriskommunkriterium ,027*  (,012) ,024*  (,012)
Constant 3,630*** (,015) 3,719*** (,044) 3,701*** (,048) 3,711*** (,045)
N 13 466 12 841 12 841 12 841

Adj R? ,026 ,040 ,041 ,040

I den andra modellen infors de socioekonomiska variablerna. Det medfor
att alla socioekonomiska variabler ger en signifikant effekt, daremot ar
effekten av att vara namndmedlem eller personal inte langre signifikant. I
ovrigt kvarstdr samma variabler med samma effekter som i den forsta
modellen. De socioekonomiska variablerna har samma riktning som i
tidigare analyser, det vill siga hogre utbildning och arbete inom privat
sektor ger en mer positiv syn pa privata losningar, forutom det faktum att
dven kvinnor stoder detta. Kvinnor wuppfattar sdledes bade egen
produktion, ndrservice samt smidiga privata tjanster som viktiga. (I
praktiken foreligger inte heller nddvéandigtvis ndgon motsattning i detta.)

Den tredje modellen, dar kontextvariablerna infors, medfor inga forandringar.
Effekterna frdn modell 2 kvarstar, men kompletteras med nagot som kan tolkas
som ett svagt stod for uppfattningen att privat serviceproduktion i finlandska
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kommuner ofta motiverats av upplevt behov till exempel i form av svag
ekonomi (jfr kapitel 4). Har framtrader ett samband mellan stod for privata
tjanster och forekomst av ekonomisk press (i form av kriskommunkriterier),
men varken styrkan eller effekten av detta &r sarskilt stor.

I den fjarde modellen testas, som tidigare, bara de variabler som uppvisat
signifikanta effekter i nagon av de tidigare tre modellerna. Utfallet i modell
4 ar mycket likt utfallet i modell 3. Den sammanlagda forklaringskraften i
modellen &dr ungefar 4 procent. Det dr mindre dn i de tva andra modellerna.

Fragan om privata tjanster framstar som nagot mer ideologisk an de tidigare
alternativen. Nastan alla partier framtrdder i analysen som signifikanta
forklarande faktorer, dartill sa att alla partier utom Vénsterforbundet och
Socialdemokraterna uttalar stod for privata tjanster. Det ar forvisso inte nytt
att Socialdemokraterna inte uppvisar nagot systematiskt motstand i denna
fraga: de finlandska socialdemokraternas syn pa privatisering har visat sig ha
samband med bland annat kommunstorlek (jfr Granqvist 1997, Henriksson
2004), sa att socialdemokrater pa stora orter har en férhallandevis pragmatisk
syn pa privata alternativ.

I forhéallande till fragans formulering i enkdten &ar det berattigat att
ifrdgasdtta tolkningen av resultaten som ett uttryck for ideologi.
Formuleringen kan betraktas som otydlig emedan privata tjanster ar
uppenbart ideologiska medan kop av tjanster fran organisationer och
foreningar inte sjalvklart har samma ideologiska laddning®. I manga fall
kan just den sortens koptjanster faktiskt ha samma positiva konnotationer
som valfrihet, vilket i det har fallet grumlar tolkningen. Tidigare studier
uppvisar dock liknande resultat baserade pa entydiga fragestallningar,
vilket ger anledning att patala ideologiska aspekter.

Aven i denna analys ar det positionen som ledande tjansteman som ger
klart storst effekt. I forhallande till avhandlingens grundldaggande
fragestallning tyder analysen pa att bade position och partipreferens —
atminstone preferens for vissa partier — paverkar uppfattningen om att det
ar viktigt att mojliggora smidiga privata tjanster. Sambanden &r nagot

1 Hyvarinen & Lith (2008:49-50) konstaterar att kop av tjanster inom det sociala omradet av
bade privata foretag och foéreningar 6kade under perioden 1995-2006 men ocksa att en del
foreningar  ombildades till privata bolag pa grund av fordndringar i
Penningautomatfdreningens finansieringsgrunder. Gransen mellan den privata och den
tredje sektorn kan darfor ses som atminstone delvis flytande, pa detta omrade.
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mindre starka i denna analys, medan det & andra sidan ér fler variabler som
bidrar med forklaringskraft. Effekterna ar ocksa har ratt stabila i alla
modeller, dock sa att den forsta modellen avviker nagot fran de andra.

Sammantaget paverkas synen pa valfard i finlindska kommuner mest av
positionerna som tjansteman, styrelse- eller fullmaktigeledamot, val av
Samlingspartiet eller Véansterforbundet samt av kvinnor.

6.4 Kontrollerande analyser

Baserat pa de tre foregdende analyserna finns det anledning att nagot
djupare belysa nagra omstandigheter som potentiellt kan foranleda tvivel
angaende analysernas riktighet. Har diskuteras eventuella statistiska
problem som multikollinearitet, autokorrelation, endogenitet samt
heteroskedasticitet eller ojamn spridning. Har diskuteras ocksa eventuella
problem pd mer praktisk nivd, som betydelsen av kommunal anstéllning,
materialets beskaffenhet, referenskategorier och betydelsen av gruppernas
storlek. Slutligen gors nagra analyser som inkluderar interaktionseffekter.

Multikollinearitet betyder samvariation mellan en eller flera oberoende
variabler i en regressionsanalys (Djurfeldt 2009d:112). Eventuell
multikollinearitet paverkar precisionen i en regressionsanalys, vilket kan leda
till att man underskattar regressionskoefficienter (for att de sjunker i takt med
att multikollineariteten stiger) och gor det svarare att hitta de samband man
letar efter (ibid.). I det hér fallet torde multikollinearitet framst finnas mellan
position eller partipreferens och de socioekonomiska variablerna, narmast med
hanvisning till att de storsta forandringarna i regressionskoefficienterna for alla
tre beroende variabler intraffar mellan den forsta och den andra modellen.

Multikollinearitet kan avslojas pa flera satt. Inledningsvis kan parvisa
korrelationer kartlaggas och da kan tumregel vara att man bor bekymra sig
over korrelationer som ar over 0,7-0,8 (Djurfeldt 2009d:113-114). Nagra
sadana finns inte i det material som har anvéants (vilket inte presenteras i
tabell). Det ar teoretiskt tankbart att multikollinearitet mellan en oberoende
variabel och en grupp av oberoende variabler uppstar och sdidana samband
syns nodvandigtvis inte i en korrelationsmatris (ibid.). Da kan
kollinearitetsdiagnos goras genom tolerans- och VIF-faktorer (ibid.). VIF
(Variance Inflation Factor) for en oberoende variabel dkar nér variabeln ar
multikollinedr med en eller flera andra oberoende variabler och som kritiskt
varde for nar problem kan forvantas anges av vissa forfattare 2,5 (Djurfeldt
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2009d:114), men av andra 4 och till och med 5 (enligt Sundell 2010c). VIF ar
1 delat med toleransvardet och darmed sédger vardena i praktiken samma
sak men huvudregeln ar att toleransvardet ska vara s hogt som mojligt
(dock max 1) och VIF-vdrdet s& lagt som mojligt (dock minst 1, som ar
minimum) (Sundell 2010c). En granskning av VIF-vdrdena for de har
anvanda oberoende variablerna ger dock vid handen att multikollinearitet
inte borde vara ett problem, eftersom det hogsta VIF-vardet som uppnas ar
1,434 (ej i tabell) och saledes ligger langt under den niva som betraktas som
kritisk. Slutsatsen &r siledes att eventuella problem i analyserna inte beror
pa multikollinearitet. Det utesluter dock inte andra problem och darfor
riktas blickarna nu mot annan regressionsdiagnostik.

Bland potentiella problem som kan undersokas i sammanhanget namns
autokorrelation, automatisk korrelation mellan oberoende variabler, vilket
ar vanligt till exempel i tidsserier (Djurfeldt 2009d:115) men det ter sig
osannolikt har eftersom materialet hér ar ett tvarsnitt. Ett annat problem ar
endogenitet, nar det inte rdder kausalt oberoende mellan residualen och
nagon eller nagra oberoende variabler (Djurfeldt 2009d:117). Inom
samhaéllsvetenskapen har man svart att anta att “inga icke-observerbara
variabler av vikt ligger i residualen” och darmed ar endogenitet ett vanligt
problem i regressionsmodeller, sarskilt nar man arbetar med tvarsnittsdata
och tyvérr ar det dr ofta ar svart att atgarda detta inom modellen (ibid.). I
den multikollinearitetsdiagnostik som namndes ovan ingéar dock ett slags
faktoranalys, som extraherar dimensioner ur modellen (Djurfeldt
2009d:115). Analysen kan tolkas som att dimension 1 speglar residualen och
att om det inte finns ndgon samvariation mellan denna och de oberoende
variablerna, s& kan man sluta sig till att det inte finns ndgon problematisk
samvariation (ibid.). Sa ar laget ocksa i avhandlingens analyser — det finns
ingen samvariation mellan dimension 1 och de oberoende variablerna,
vilket i sa fall skulle tyda pa att modellen &r fungerande. Viss osdkerhet
rader dock dnda kring antalet dimensioner, eftersom de ar fler an 1 (jfr
Djurfeldt 2009d:115). Kontentan av detta resonemang &r krasst: det ar fullt
mojligt att endogenitet rdder, men problemet hédr knappast ar storre an i
andra sambhallsvetenskapliga sammanhang och med denna valhdnta
motivering lamnas eventuella problem ddrmed darhan.

Forutom endogenitet och multikollinearitet finns det anledning att se pa
eventuell heteroskedasticitet (ojamn spridning) och den beroende variabelns
fordelning. Som redan tidigare namndes ar de beroende variablerna inte
fullstandigt normalfordelade, sarskilt inte egen produktion och nérservice.
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Heteroskedasticitet &r ett allvarligt problem i regressionsanalyser och att
ojamn spridning kan gora det svart att hitta samband man vill hitta (Djurfeldt
2009b:45). Redan i avsnitt 6.3 diskuterades nér en variabels fordelning ar sa
langt fran en normalférdelning att det bor betraktas som ett problem.
Eftersom nagot tillfredsstdllande svar pa detta hittills inte hittats, gors nu ett
forsok att atminstone avgora fragans allvar, genom att helt enkelt testa hur
regressionsanalyserna skulle se ut ifall de beroende variablerna logaritmeras
(det vill saga, ifall de transformeras sa att de blir mer normalférdelade). Det
ar inte helt entydigt att det &r en riktig 16sning, eftersom det anses “passa
simre” nar “svansen ligger dt vinster” (jfr Djurfeldt 2009b:45), vilket det gor i
detta fall. Det finns dock inte nagot enkelt svar pa vad man bor gora, i sddana
fall dar sa ar fallet. I bilaga 3.2 presenteras regressionsanalyser dar den
beroende variabeln éar logaritmen av respektive ursprunglig beroende
variabel. Analyserna erbjuder dock inget Overraskande - forutom att
regressionskoefficienten och standardfelet genomgéende uppvisar mindre
varden, dr systematiken, styrkan, effekterna och forklaringsgraden i stort sett
desamma, for alla tre variablerna. De beroende variablerna bor saledes kunna
betraktas som tillrackligt normalférdelade.

En mindre detalj handlar om operationaliseringen av positionen personal.
Denna position ger inget stadigt utslag i analyserna, trots att tidigare
forskning antyder att kommunal anstdllning, sarskilt i den egna
kommunen, kunde forviantas oka bendgenheten att forsvara den egna
kommunens serviceproduktion och foljaktligen forhélla sig skeptiskt till
privat produktion. I avsnitt 5.5 namndes vissa betdnkligheter gallande
operationaliseringen av personal: dels ingar i gruppen bade siddana
kommunalt anstédllda som &r anstdllda i den egna kommunen och i andra
kommuner (av 1 373 personer inom gruppen personal ar 963 anstallda inom
den egna kommunen), dels konstateras att det dven bland politikerna finns
personer som &r anstdllda i den egna kommunen (inalles 152 av 1 361). Av
dessa anledningar foretas har en analys (modell 3, ej i tabell) dér personal
utgdr och ersdtts av anstilld i egen kommun (eftersom multikollinearitet
uppstar om bdada ingdr i analysen). Resultatet ger vid handen att
anstdllningen i egen kommun faktiskt ger forviantad och statistiskt
signifikant, om an inte sdrskilt stor effekt bade i analysen av egen
produktion (for, ,095**) och av privatisering (emot, —,065%), men inte for
ndrservice. I Ovrigt dndras analyserna inte: forklaringsgraden dr densamma,
liksom de 6vriga variablernas effekt och styrka.
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Ytterligare en frdga som kan stdllas handlar om materialets beskaffenhet.
Eftersom materialet i grunden bestar av tva olika databaser som fogats ihop
ar det befogat att stdlla frdgan om vad som hdnder om materialen
analyseras var for sig. Det har gjorts genom att analysera materialen var for
sig och resultatet kan beskadas nedan.

For invanarnas och personalens del (i invanarenkaten, tabell 33) ar skillnaderna
i forhdllande till tidigare analyser sma. Effekterna, styrkan, standardfelen och
forklaringsgraderna dr desamma och har i huvudsak samma proportioner. For
beslutsfattarnas del (i beslutsfattarenkaten, tabell 34) hander mer.
Forklaringsgraden stiger, sa att den dr 14-15 procent for alla tre variabler.

Tabell 33: Linjdir regressionsanalys av invdnarenkiten (Kutu2015).

Ostandardiserade regressionskoefficienter, standardfel inom parentes. *p<0,05, **p<0,01,
bt

p<0,001. (Referenskategorier: Invdnare, Anger ej parti.) Variabelforteckning i bilaga 4.

Invanare / personal 1 2 3
B standardfel B standardfel B standardfel
Personal ,076* (,032) —,035 (,027) —012 (,030)
Samlingspartiet —-513***  (,031) =277***  (,026)  ,240%*** (,030)
Kristdemokraterna ,056 (,059) ,055 (,049) ,152%* (,056)
Sannfinlandarna ,073% (,035) ,054 (,029) ,052 (,033)
Svenska folkpartiet ,081* (,040) ,034 (,034)  ,245%** (,038)
Centern ,043 (,029) ,047 (,024)  ,166*** (,027)
Socialdemokraterna ,236%** (,032) ,032 (,026) ,088** (,030)
Viénsterforbundet ,346%** (,050)  ,179***  (,042) —,139** (,048)
Grona —,036 (,044) ,026 (,037) ,137** (,041)
Kvinna ,229%** (,019)  ,245***  (,016) ,140*** (,018)
Alder ar 2015 ,008%** (,001) ,001% (,001)  —,004***  (,001)
)

Utbildningsniva —150%**  (,008) —083** (,006) ,031**  (,007)
Privatanstlld —129%%  (023) —085*** (019)  ,055*  (,022)

Kommun -5 000 invanare ~ —,062 (,037) —,009 (,031) ,058 (,035)
Stad 20 000- invanare = —,084*** (,024) —,038 (,020) —,025 (,023)
Kriskommunkriterium —,053*** (,013) —,004 (,011) ,034%* (,013)

Constant 3,957***  (054) 4,375*** (,045) 3,673***  (,051)
N 11 448 11 510 11342
Adj R ,150 ,066 ,031

Effekten av positionerna mildras for de privatiseringsrelaterade variablerna,
men effekten av tjanstemannen kvarstar i frdga om nérservice. Effekten av
preferens for Samlingspartiet ar fortfarande stark, men nu forstarks effekten
av preferens for Socialdemokraterna och Vansterforbundet. Effekterna av
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de socioekonomiska variablerna fOrsvinner nistan, medan kontexten
fortfarande ar av betydelse.

I analysen av beslutsfattarna ar fullmiktige och Centern referenskategorier,
eftersom de tidigare referenskategorierna (invanare, anger ej parti) av
forekommen anledning inte fungerar som referenskategori i
beslutsfattarenkiten. Det reser i sin tur frdgan om betydelsen av val av
referenskategori. For att kontrollera det har har modell 3 i tabellerna 30-32
testats med bade invanare och fullmiktige samt Centern och anger ej parti
som referenskategorier (vilket inte visas i tabell). Resultaten avviker inte
fran de tidigare, forutom att forklaringskraften sjunker med 0,2-0,5 procent
(Om man testar modell 3 i samma tabeller med enbart fullméktige och
Centern eller Socialdemokraterna som referenskategorier (ej i tabell) nar
man samma forklaringsgrader som i tabellerna ovan, men effekternas
storlek forskjuts i enlighet med att referenskategorin dndrats).

Tabell 34: Linjiir regressionsanalys av beslutsfattarenkdten (ViLu2015).

Ostandardiserade regressionskoefficienter, standardfel inom parentes. *p<0,05, **p<0,01,
**p<0,001. (Referenskategorier: Fullmdktigeledamdoter, Centern.) Variabelforteckning i bilaga 4.

Beslutsfattare 1 2 3
(tjdnstemadn, styrelse, B standard B standard B standard
fmg och nimnd) -fel -fel -fel
Tjansteman - 138 (,107)  —,638***  (,090) A173% (,081)
Styrelsemedlem —031 (,074) -,023 (,061) ,077 (,055)
Namndmedlem ,128 (,072) ,087 (,060) —,054 (,054)
Samlingspartiet —453***  (,093) —488***  (,078)  ,409***  (,070)
Kristdemokraterna ,083 (,176) ,143 (,148) ,021 (,132)
Sannfinlandarna ,266* (,113) 111 (,094) -109 (,085)
Svenska folkpartiet ,317%* (119)  -399***  (,098) ,014 (,089)
Socialdemokraterna ,647%** (,092) -,027 (,076) —442***  (,069)
Vansterforbundet ,963%** (,133)  ,399***  (,110) —868***  (,099)
Grona ,028 (,130) - 152 (,109) -,212* (,097)
Kvinna ,181%* (,059)  ,259***  (,049) ,092% (,044)
Alder ar 2015 -,002 (,003) —,003 (,002) -,002 (,002)
Utbildningsniva —,040 (,024) ,010 (,020) —,018 (,018)
Privatanstalld —,144* (,066) ,053 (,055) —,045 (,049)
Kommun -5 000 invanare ~ ,166 (,102) ,254%* (,085) ,054 (,077)
Stad 20 000- invanare - 131 (,070)  —242***  (,058) —,053 (,053)
Kriskommunkriterium ,029 (,042) —,056 (,035) 027 (,031)
Constant 3,529***  (,209)  4,261***  (,173) 4,184***  (,057)
N 1507 1507 1499

Adj R? ,140 ,137 ,149
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Sammantaget tolkas ovanstdende som att dessa analyser ar stabila med
avseende pa referenskategori, det vill sdga som att valet av referenskategori
inte pa nagot avgorande satt styr analysens utfall.

Det ar andd wuppenbart att analyserna som ar uppdelade enligt
ursprungsmaterial ger olika resultat. De beroende variablerna och
kontrollvariablerna (de socioekonomiska variablerna och
kontextvariablerna) ar desamma for bada grupperna. Skillnaderna
betrdffande variabler finns dels i positionerna, eftersom de forekommer
separat i respektive material, samt gdllande partipreferenserna. For
variabeln partipreferens galler att snart sagt alla politiker har ett varde for
parti (med undantag for de politiker som hor till lokala listor eller ar
obundna - och tjanstemdnnen saknar givetvis vdrde hdr) medan bara
ungefar tva tredjedelar av invanarna och personalen har angivit
partipreferens. Eftersom valet av parti dock i huvudsak ger samma effekter
oberoende av om materialet analyseras delat eller ihop ar det dock knappast
har forklaringen ligger. Det kdnns naturligare att formoda att gruppernas
valdigt olika storlek spelar en roll.

6.5 Relationen mellan position och partipreferens

For att annu kunna se ndrmare pa relationen mellan position och
partipolitiskt stindpunkt har ytterligare tva serier av analyser gjorts. I den
forsta serien studeras huruvida en viss position paverkar uppfattningen pa
olika sdtt inom olika partier, genom interaktionstermer och i den andra
serien uppmarksammas den sammanlagda forklaringskraften for
positionen och partipreferens var for sig, for att mojligen kunna avgora
vilken av dem som enskilt ar viktigast.

Inledningsvis har regressionsanalyserna ocksa genomforts sa att
interaktionstermer inkluderats, se tabell 35 (egen produktion), tabell 36
(ndrservice) och tabell 37 (privata tjanster). En interaktionsterm gor att man
kan undersdka om en variabel har olika effekt pa olika grupper, i det har
fallet huruvida en viss position paverkar uppfattningen pa olika sétt inom
olika partier. Har &r det effekten av att vara medlem i kommunens styrelse
som undersoks sarskilt, eftersom den med avseende pa insyn och ansvar ar
central men uttryckligen darfér kan leda till att uppfattningarna hos
representanter for olika partier utvecklas at olika hall.
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Har har interaktionstermer skapats for respektive parti och styrelseposition.
I samtliga fall ar det modell 3 (dér alla variabler ingar) som testats. For varje
beroende variabel har interaktionstermerna forst inforts i analysen en och
en, for att studera effekten av respektiv partis representation i styrelsen. I
den sista analysen ingér alla interaktionstermerna.

Nar man i analysen av egen produktion inkluderar interaktionstermer i
regressionsanalysen ar resultaten idgonenfallande stabila. Analyserna i
tabell 35 ar ndstan identiska med modell 3 i tabell 30. Forklaringsgraden ar
densamma, 16,3 procent, effekterna av de oberoende variablerna éar
desamma och styrkan i sambanden ar densamma, oberoende av vilket
partis styrelserepresentation som testas. Interaktionstermerna uppvisar inga
signifikanta effekter.
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Tabell 35: Sammanstillning

av  linjir

interaktionseffekter /| Egen produktion

Ostandardiserade

regressionskoefficienter.

*p<0,05,

regressionsanalys

p<0,01,

(Referenskategorier: Invinare, Anger ej parti.) Variabelforteckning i bilaga 4.

A

<0,001.

med

Egen produktion B B B B B
Tjansteman —,A493*** —,492%** —,492%** —,492%**  _ 49***
Styrelsemedlem —,380*** —,356*** —,344*** —,379%**  _ 344%**
Fullmaktigeledamot —,343%** —,343%** —,343%** —,343%**  _ 343%**
Namndmedlem —,189*** —,189*** —,189*** —,189***  — 189%**
Personal ,054 ,054 ,054 ,054 ,054
Samlingspartiet —,533%** —531*** —,532%** —531*** — 532%**
Kristdemokraterna ,034 ,045 ,033 ,034 ,033
Sannfinlandarna ,071* ,071* ,077* ,071* ,070%*
Svenska folkpartiet ,093* ,092* ,092* ,089* ,092*
Centern ,016 ,015 ,015 ,016 ,019
Socialdemokraterna J271%** ,270%** ,270%** 271%**%  D7(***
Viansterforbundet A15%%* ,A4147%%* ,A147%** A15%**  4]4%**
Grona —,047 —,047 —,047 —,047 —,048
Kvinna ,229%** ,229%** ,229%** ,229%** ,230%**
Alder &r 2015 ,008%** ,008%** ,008%** ,008***  008***
Utbildningsniva —,138*** —,139%** —138***  —138*** — 138***
Privatanstalld —146*** - 146*** —,145%** —145***  — 146***
Kommun -5 000 invanare —,031 —,031 —,031 —,030 —,030
Stad 20 000~ invanare —,086%** —,085%** —086*** - 086*** —086***
Kriskommunkriterium —,045%** —,045%** —,045%** —,045%**  — 045%**
Interaktion Saml * styrelse ,069

Interaktion Kd * styrelse —444

Interaktion Sannf * styrelse —,232

Interaktion Sfp * styrelse ,103

Interaktion Centern*styrelse —,101
Interaktion Sdp * styrelse

Interaktion Vf * styrelse

Interaktion Gron * styrelse

Constant 3,959*** 3,958*** 3,958***  3,959*** 3 9509%**
N 12 955 12 955 12 955 12 955 12 955
Adj R? ,163 ,163 ,163 ,163 ,163
VIF <2,5 <2,5 <2,5 <2,5 <2,5
Durbin-Watson 1,983 1,983 1,984 1,984 1,983
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Tabell (fortsitter fran foregdende sida: Sammanstillning av linjir
regressionsanalys med interaktionseffekter /| Egen produktion

Ostandardiserade regressionskoefficienter. *p<0,05, **p<0,01, **p<0,001.
(Referenskategorier: Invinare, Anger ej parti.) Variabelforteckning i bilaga 4.

Egen produktion B B B B
Tjansteman —,492%** —,492%** —A92%¥%  _ 4gpw%
Styrelsemedlem —,394*** —,374*** —,375%** -372
Fullmaktigeledamot —,343%** —,343%** —,343%** —,343%**
Namndmedlem —,189*** —,189*** —,189*** —,188%***
Personal ,054 ,054 ,054 ,055
Samlingspartiet —,530*** —531*** —531*** —,533%**
Kristdemokraterna ,034 ,034 ,034 ,045
Sannfinlandarna ,072% ,071* ,071* ,077*
Svenska folkpartiet ,094* ,093* ,093* ,089*
Centern ,017 ,016 ,016 ,019
Socialdemokraterna ,267%** 271%** 271%** ,267%**
Viansterforbundet A15%%* A1T*** A15%%* ATT***
Grona —,046 —,047 —,050 —,050
Kvinna ,229%** ,229%** ,229%** ,229%**
Alder &r 2015 ,008%** ,008%** ,008%** ,008%**
Utbildningsniva —,139%** —,138%** —,138%** —,139%**
Privatanstalld —,145%** —146*** —,145%** —,145%**
Kommun -5 000 invanare —,030 —,031 —,031 —,030
Stad 20 000~ invanare —,086%** —,086%** —,086*** —,086***
Kriskommunkriterium —,045%** —,045%** —,045%** —,044%*
Interaktion Saml * styrelse ,062
Interaktion Kd * styrelse —428
Interaktion Sannf * styrelse —204
Interaktion Sfp * styrelse ,097
Interaktion Centern*styrelse —,072
Interaktion Sdp * styrelse ,129 ,108
Interaktion Vf * styrelse ,106 ,105
Interaktion Gron * styrelse ,120 ,118
Constant 3,958*** 3,959*** 3,958*** 3,957%***
N 12 955 12 955 12 955 12 955
Adj R? ,163 ,163 ,163 ,163
VIF <2,5 <2,5 <2,5 <252
Durbin-Watson 1,983 1,983 1,983 1,983

Kommentar? I den sista regressionsanalysen, dar alla interaktionstermer ingér, dr alla VIF-
varden under 2,5, utom foljande: Styrelsemedlem (0-1) 22,357, Interaktion Saml*styrelse
4,901, Interaktion Sannf*styrelse 3,366, Interaktion Sfp*styrelse 3,517, Interaktion
Cent*styrelse 6,564, Interaktion Sdp*styrelse 5,579.
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Sammantaget ar tjanstemannen och politikerna, pa alla nivder, mindre
bendgna att lagga vikt vid att kommunens serviceproduktion sker i egen
regi an invanare och personal. Personer som viljer Vansterforbundet och
Socialdemokraterna, men ocksa Sannfinlandarna och Svenska folkpartiet,
bedomer kommunens egen produktion som viktigare dn personer som
vdljer Samlingspartiet. Att serviceproduktionen fortfarande sker i
kommunens regi ar viktigare ocksa for kvinnor, dldre personer samt
personer med lagre utbildning medan personer som har en privat
anstallning, personer i stora stdder eller i stider med ekonomisk obalans
beddmer den egna produktionen som mindre viktig.

Om analyserna av egen produktion kan berdttas ocksa att personalen
betonar vikten av kommunens egen serviceproduktion mer dn invanarna
(som ju ar referenskategori). Effekten ar inte sa stor, men uppvisar styrkan
,087-,091 (ej i tabell) och dar darmed inte sa langt fran att betraktas som
signifikant.

Angdende den sista modellen, dar alla interaktionstermer ingar, ar det pa
sin plats att patala att VIF-vardet for alla styrelserelaterade variabler (utom
interaktionstermerna for Kristdemokraterna, Vansterforbundet och Grona)
overstiger 2,5. Det rdder nagot olika uppfattning kring huruvida detta ska
betraktas som ett problem eller inte. A ena sidan anses det vara 6nskvirt att
VIF-virden normalt inte ska Overstiga 2,5, medan man & andra sidan
konstaterar att det ar sjalvklart att interaktionstermerna uppvisar
multikollinearitet (i det har fallet med styrelserepresentationen, eftersom
alla styrelsemedlemmar ingar i interaktionstermerna) och att VIF-varden i
det sammanhanget ar en dalig matare (jfr McClelland et al. 2017). Har har
darfor daven vardet for Durbin-Watsons test av modellens ldamplighet
redovisats. Nar Durbin-Watson-vardet ror sig kring 2, férekommer
multikollinearitet inte (Heikkila 2014.).

Ocksa ndr man i analysen av ndrservice (tabell 36) inkluderar
interaktionstermer &r resultaten huvudsakligen stabila och féljer tidigare
monster (se tabell 31). Forklaringsgraden och effekterna samt deras styrka
ar desamma, oberoende av vilket partis styrelserepresentation som testas.
Sammantaget betonas vikten av narservice av personer som viljer
Vansterforbundet, men ocksa Centern, av kvinnor och av aldre, medan
bade tjanstemdn och politiker pd alla nivder ser ndrservice som mindre
viktigt dn invanarna. Narservice ses som mindre viktigt ocksda inom
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Samlingspartiet, bland personer med lagre utbildning, bland personer med
privat anstdllning samt i storre stader.

I jamforelse med synen pé egen produktion kan man notera att effekten av
tjanstemannen ar storre, nar det géller narservice, medan effekten av parti,
sarskilt Samlingspartiet och Vansterpartiet, ar betydligt mindre. I analysen
av ndrservice syns heller ingen effekt av Socialdemokraterna.

Interaktionstermerna uppvisar inga signifikanta effekter, med ett undantag.
Svenska folkpartiets representanter i styrelseposition dr pafallande mindre
bendgna att betona nérservice dn personer som Overlag viljer Svenska
folkpartiet. Effekten &r stor: —,379 men signifikant bara pa 0,05-niva. Samma
effekt, men i omvand riktning och mindre styrka, syns dven foér Centern.
Centerns styrelserepresentanter betonar nérservice mer dn de som overlag
valjer Centern, men effekten ar inte signifikant. I alla 6vriga fall ar effekten
av partiet stabil, oberoende av att man infor interaktionstermerna.
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Tabell 36: Sammanstillning av linjir regressionsanalys med
interaktionseffekter /| Nirservice

Ostandardiserade regressionskoefficienter. *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.
(Referenskategorier: Invinare, Anger ej parti.) Variabelforteckning i bilaga 4.

Egen produktion B B B B B
Tjansteman —677***  —Q77***  —678***  —678*** — E78%**
Styrelsemedlem —,207*** - 204%*** - 2]15%** -169**  —252%**
Fullmiktigeledamot S 219%%%  _D1Q%*®  _DJgEEx  _p]gek  _ pQEx
Namndmedlem —169***  —169***  —169***  —169*** —169%***
Personal —,042 —,042 —,042 —,042 —,042
Samlingspartiet —,298%**  — DQ@***  _ DQF**  _ 2QQF**  _ 2Q7***
Kristdemokraterna ,064 ,069 ,064 ,063 ,065
Sannfinlandarna ,061* ,061* ,060* ,060* ,062*
Svenska folkpartiet -016 -016 —,015 —,001 —014
Centern ,047* ,047* ,048%* ,046* ,042
Socialdemokraterna ,026 ,026 ,026 ,025 ,028
Vansterforbundet ,217%%* ,216%** ,217%%* ,215%** ,218%**
Grona ,011 ,011 ,011 ,010 ,012
Kvinna P Y e
Alder &r 2015 ,001* ,001* ,001* ,001* ,001*
Utbildningsniva —074%%%  _Q75%%  _ Q74%%  _ Q74%F  _ 074%%%
Privatanstalld —071%%%  _Q72%%%  _Q72%%  _ Q7% _ Q71%**
Kommun -5 000 invanare ,026 ,026 ,027 ,025 ,025
Stad 20 000~ invanare —,062%* —,062%* —,062%* —,062%* —,062%*
Kriskommunkriterium -,010 -,010 -,010 -,010 -,010
Interaktion Saml * styrelse —,019

Interaktion Kd * styrelse -232

Interaktion Sannf * styrelse ,047

Interaktion Sfp * styrelse -,379*

Interaktion Centern*styrelse ,172

Interaktion Sdp * styrelse
Interaktion Vf * styrelse
Interaktion Gron * styrelse

Constant 4,381***  4,380***  4,381***  4,381*** 4,381***
N 13 017 13017 13017 13 017 13 017
Adj R? ,086 ,086 ,086 ,087 ,086
VIF <2,5 <25 <2,5 <2,5 <2,5
Durbin-Watson 1,993 1,993 1,993 1,994 1,993
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Tabell (fortsiitter frin foregdende sida): Sammanstillning av linjir
regressionsanalys med interaktionseffekter / Nirservice

Ostandardiserade regressionskoefficienter. *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.
(Referenskategorier: Invdnare, Anger ej parti.) Variabelforteckning i bilaga 4.

Egen produktion B B B B
Tjansteman —,678%** —,678%** —,678%** —,677***
Styrelsemedlem —206*** —, 227 *** —,194%** ,167
Fullméktigeledamot —,219%** —,219%** —,219%** —,219%**
Namndmedlem —169*** —,169%** —,169%** - 170%**
Personal —,042 —042 —042 —,043
Samlingspartiet —,298%** —,298%** —,299%** —,296***
Kristdemokraterna ,063 ,064 ,063 ,071
Sannfinlandarna ,061* ,062* ,061* ,062*
Svenska folkpartiet —016 —015 -016 ,000
Centern ,047* ,048%* ,047* ,044*
Socialdemokraterna ,027 ,027 ,026 ,028
Vansterforbundet ,217%%* ,210%** ,216%** ,211%**
Grona ,011 ,011 ,018 ,019
Kvinna [ 251%** | 252%%* ,257%** ,257%**
Alder ar 2015 ,001* ,001* ,001* ,001*
Utbildningsniva —,074%%* —,074%%* —074%%%  _ 074%**
Privatanstalld —,072%** —,072%%* —,072%%* —,073%**
Kommun -5 000 invanare ,026 ,026 ,026 ,023
Stad 20 000- invanare —,062** —,062%* —,062%* —,062%*
Kriskommunkriterium —-,010 -,010 -,010 —-,010
Interaktion Saml * styrelse -392
Interaktion Kd * styrelse —,604
Interaktion Sannf * styrelse —334
Interaktion Sfp * styrelse —,715**
Interaktion Centern*styrelse —,247
Interaktion Sdp * styrelse —,020 -394
Interaktion Vf * styrelse ,193 —195
Interaktion Gron * styrelse —291 —,653*
Constant 4,381*** 4,381*** 4,380*** 4,380***
N 13 017 13 017 13017 13017
Adj R? ,086 ,086 ,086 ,087
VIF <2,5 <2,5 <2,5 <252
Durbin-Watson 1,993 1,993 1,993 1,993

Kommentar? I den sista regressionsanalysen, dar alla interaktionstermer ingér, dr alla VIF-
viarden under 2,5, utom foljande: Styrelsemedlem (0-1) 22,231, Interaktion Saml*styrelse
4,833, Interaktion Sannf*styrelse 3,366, Interaktion Sfp*styrelse 3,517, Interaktion
Cent*styrelse 6,564, Interaktion Sdp*styrelse 5,512.

I den sista modellen, dar alla interaktionstermerna ingar, noteras samma
typ av VIF-vdrden som i samband med analysen av egen produktion (se
tabell 35).
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Nér man, slutligen, i analysen av privata tjanster (tabell 37) inkluderar
interaktionstermer foljer resultaten ocksa har huvudsakligen tidigare utfall
(jfr tabell 32), med undantag av effekten av styrelseposition, vilket
diskuteras narmare nedan. Forklaringsgraden ar fortfarande strax over 4
procent och effekterna samt deras styrka dr desamma, oberoende av vilket
partis styrelserepresentation som testas.

Sammantaget ar frdgan om privata tjdnster nagot mer ideologiskt, eftersom
partipreferens har ger storre effekt an i frdga om nérservice eller egen
produktion. Personer som viljer Samlingspartiet, Kristdemokraterna,
Svenska folkpartiet, Centern och Grona forhaller sig mer positiva till att
smidigt kunna vilja privata tjanster, medan de som valjer Vansterforbundet
forhaller sig negativa. Tjanstemdn, men ocksd styrelse- och
fullméaktigeledamoter forhaller sig mer positiva till privata tjanster an
invanare och personal. Privata tjanster bedoms som viktiga dven av
kvinnor, yngre personer, samt personer med hogre utbildning och privat
anstéllning samt personer i kommuner med instabil ekonomi. Det ar vart att
notera att kvinnor bedomer bade egen produktion, narservice samt privata
tjanster som viktiga.

I analysen av attityder till privata tjanster ar effekterna av variablerna
huvudsakligen stabila. Effekten av styrelseposition dr den enda variabeln
som uppvisar ndgon storre variation, den varierar fran ,243 till ,124, vilket i
det hdar sammanhanget ar mycket och dven styrkan varierar, beroende pa
vilket partis styrelserepresentation som testas. Har noteras tre
interaktionstermer med signifikant effekt. Effekten av Samlingspartiets
styrelserepresentation  dr starkt positiv, medan effekterna av
Vansterforbundets respektive Gronas styrelserepresentation dr stora och
starkt negativa. En forsiktig tolkning &ar att Samlingspartiets
styrelserepresentanter betonar privata tjanster i annu hogre utstrackning an
de som Overlag viljer Samlingspartiet, men det dr ocksa vart att notera att
effekten av styrelseposition &r mindre (i jaimforelse med de andra) i
analysen dar interaktionstermen for Samlingspartiets styrelserepresentation
ingdr. De negativa effekterna av Vansterforbundets och Gronas
styrelserepresentation kommer dock inte at att rubba effekten av
styrelseposition. Nagot intressant dr dock att medan Vansterforbundets
styrelserepresentanter dr mer negativt instdllda till privata tjanster an de
som Overlag véljer Vansterforbundet (trots att de ocksa forhaller sig
negativa), sa rader det motsatta gallande Grona. Effekten av Grona ar
positiv, men effekten av Grona styrelseledamoter ar kraftigt negativ. I alla
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tre fallen kan effekterna sannolikt diskuteras i ljuset av omfattningen av
styrelserepresentation. ~ Standardfelet for Samlingspartiets
representation dr mindre dn for Vénsterforbundets och Gronas dito, vilket
antyder att det for de senare tva handlar om farre fall, det vill sdga farre

styrelse-

representanter i kommunernas styrelser totalt sett.

Tabell 37: Sammanstillning av linjir regressionsanalys med
interaktionseffekter / Privata tjinster
Ostandardiserade regressionskoefficienter. *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.

(Referenskategorier: Invinare, Anger ej parti.) Variabelforteckning i bilaga 4.

Egen produktion B B B B B
Tjansteman ,A83%** ,A85%** ,A485%** ,A85%** ,A85%**
Styrelsemedlem ,124* ,200%** ,178%* ,204%** ,181**
Fullmiktigeledamot 124%* 124%* 124%* 124%%  124%*
Namndmedlem ,038 ,038 ,038 ,038 ,038
Personal —,004 —,002 —,003 —,003 —,002
Samlingspartiet ,283%** ,296%** ,296%** ,296%** ,296%**
Kristdemokraterna ,167%* ,166%* ,166%* ,165** ,166**
Sannfinlandarna ,060 ,058 ,053 ,058 ,058
Svenska folkpartiet ,245%%* ,242%%% ,243%%* ,244%** ,243%%*
Centern BT/ Ui L 17 N [/ S L U1
Socialdemokraterna ,041 ,038 ,039 ,038 ,039
Vansterforbundet —,223%*%  _ DDG¥¥E  _ DDGE¥F  _DDGF¥F  _ DDGFE*F
Grona ,118** J117%* J117%* A17*% 117**
Kvinna ,134%** ,133%** ,134%** ,133%** ,133%**
Alder &r 2015 —004***  —004*** - 004***  —004*** —004***
Utbildningsniva ,026%** ,025%** ,025%** ,025%** ,025%**
Privatanstalld ,050* ,052% ,051* ,051* ,052%
Kommun -5 000 invanare ,057 ,056 ,056 ,056 ,055
Stad 20 000- invanare —,034 —,034 -,033 —,034 —,034
Kriskommunkriterium ,027% ,027% ,027% ,027* ,027%
Interaktion Saml * styrelse ,440%*

Interaktion Kd * styrelse -,027

Interaktion Sannf * styrelse ,198

Interaktion Sfp * styrelse —,050

Interaktion Centern*styrelse ,077
Interaktion Sdp * styrelse

Interaktion Vf * styrelse

Interaktion Gron * styrelse

Constant 3,701***  3,701***  3,702***  3,701*** 3,702***
N 12 841 12 841 12 841 12 841 12 841
Adj R? ,041 ,041 ,041 ,041 ,041
VIF <2,5 <2,5 <2,5 <2,5 <2,5
Durbin-Watson 1,978 1,978 1,978 1,978 1,978
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Tabell (fortsiitter frin foregdende sida): Sammanstillning av linjir
regressionsanalys med interaktionseffekter / Privata tjinster

Ostandardiserade regressionskoefficienter. *p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001.
(Referenskategorier: Invinare, Anger ej parti.) Variabelforteckning i bilaga 4.

Egen produktion B B B B
Tjansteman ,A84%** ,A85%** ,A84%** ,A83%**
Styrelsemedlem ,243%** ,230%** ,237%%* ,452
Fullmaktigeledamot ,123** ,123** ,123** ,122%*
Namndmedlem ,037 ,038 ,038 ,036
Personal —003 —,002 —004 —,005
Samlingspartiet ,294%** ,295%** ,294%** ,284%**
Kristdemokraterna ,164** ,165** ,164** ,167**
Sannfinldandarna ,057 ,057 ,057 ,054
Svenska folkpartiet ;241 %** ;241 %** ;241 %** ,245%**
Centern ,(171%%* ,172%%* ,2171%%* ,172%%*
Socialdemokraterna ,046 ,037 ,036 ,046
Vansterforbundet —,227%** —,206*** —,227%** —,206***
Grona ,116** ,116** ,134** ,135%*
Kvinna ,134%** ,133%** ,133%** ,134%%*
Alder &r 2015 —,004*** —,004*** —,004*** —,004***
Utbildningsniva ,025%%* ,025%%* ,026%** ,026%%*
Privatanstalld ,051* ,052* ,051* ,048*
Kommun -5 000 invanare ,055 ,056 ,055 ,055
Stad 20 000~ invanare —,034 -,033 —,034 -,032
Kriskommunkriterium ,027% ,027% ,027% ,026*
Interaktion Saml * styrelse ,113
Interaktion Kd * styrelse —,280
Interaktion Sannf * styrelse —075
Interaktion Sfp * styrelse —298
Interaktion Centern*styrelse —194
Interaktion Sdp * styrelse —,224 —-433
Interaktion Vf * styrelse —-,548* -,770*
Interaktion Gron * styrelse —,708** —,923**
Constant 3,703*** 3,700*** 3,701*** 3,700***
N 12 841 12 841 12 841 12 841
Adj R? ,041 ,041 ,041 ,042
VIF <2,5 <2,5 <2,5 <252
Durbin-Watson 1,978 1,978 1,978 1,978

Kommentar?: I den sista regressionsanalysen, dér alla interaktionstermer ingdr, dr alla VIE-
viarden under 2,5, utom féljande: Styrelsemedlem (0-1) 21,971, Interaktion Saml*styrelse
4,834, Interaktion Sannf*styrelse 3,366, Interaktion Sfp*styrelse 3,383, Interaktion
Cent*styrelse 6,431, Interaktion Sdp*styrelse 5,512.
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I den sista modellen, dar alla interaktionstermerna ingér, noteras aterigen
samma typ av VIF-virden som i samband med analyserna av egen
produktion (se tabell 35) eller nértjanster (se tabell 36). I denna modell
forsvinner dessutom effekten av styrelseposition helt.

Barmark & Djurfeldt (2009:143) manar till forsiktighet i tolkningarna av
interaktionseffekter men trots detta ter det sig pa sin plats att konstatera att
en del skillnader av ideologisk art framtrader tydligare i dessa an i tidigare
analyser. Det galler framfor allt Samlingspartiets, Vansterférbundet och
Gronas representanter i styrelser i forhallande till privata tjanster samt dven
Svenska folkpartiets styrelserepresentanter i forhallande till ndrservice. Den
sammanlagda bilden kan darmed sdgas ha nyanserats och kompletterats.
Slutsatserna av samtliga dessa kontrollerande analyser &r att de
huvudsakliga resultaten fran de tidigare analyserna star sig.

Den andra serien av analyser som belyser relationen mellan position och
partipreferens utgar fran avhandlingens hypotes om att positionen ar den
enskilt viktigaste forklaringsfaktorn for individens valfardssyn. Det
studeras genom att den samlade forklaringskraften hos de olika
kategorierna av oberoende variabler testas var for sig (position,
partipreferens, socioekonomi och kontext), vilket gors i tabellerna 38-40.
Har frangds saledes den modell som utgjort riktlinjen i alla tidigare
regressionsanalyser, namligen att effekten av position och parti bedoms
ihop (se avsnitt 6.3).

Resultaten visar att i en analys av den samlade forklaringskraften hos de
oberoende variablerna (gruppvis) var for sig kvarstar i allt vasentligt
samma monster som funnits i tidigare analyser. Har ar dock den samlade
forklaringskraften (Adj R?) av speciellt intresse. Den uppvisar samma
monster for alla tre beroende variabler (egen produktion, narservice samt
privata tjanster), saledes dven har sa att forklaringskraften ar storst géallande
attityder till egen produktion och minst nar det géller privata tjanster.

Det mest spannande ar dock forklaringskraftens storlek for respektive
oberoende variabel, som dven den uppvisar samma monster for alla tre
beroende variabler. De socioekonomiska variablernas forklaringskraft ar
storst (upp till 11 procent, for egen produktion), darefter foljer
partivariablerna (upp till 6,7 procent) och positionsvariablerna (upp till 2,3
procent). Kontextvariablernas samlade forklaringskraft ar forsumbar.
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Tabell 38: Linjir regressionsanalys | Egen produktion — sammanfattande analys
per kategori av oberoende variabler

Ostandardiserade regressionskoefficienter, standardfel inom parentes. *p<0,05, **p<0,01,
***p<0,001. (Referenskategorier: Invinare, Anger ej parti.) Variabelforteckning i bilaga 4.

Egen produktion 1 2 3 4
B standardfel B standardfel B standardfel B standardfel
Tjansteman —,781*** (,074)

Styrelsemedlem  —498*** (,058)
Fullmaktigeledamot —,512*** (,045)
Namndmedlem  —,356*** (,055)

Personal ,014  (,031)

Samlingspartiet —,680*** (,030)

Kristdemokraterna —016 (,058)

Sannfinlandarna ,044  (,034)

Svenska folkpartiet ,047  (,039)

Centern ,022 (,028)

Socialdemokraterna ,303*** (,030)

Vansterforbundet ,386%**  (,048)

Grona —259*** (,042)

Kvinna ,247%** (,018)

Alder ar 2015 ,007*** (,001)
Utbildningsniva —195*** (,007)

Privatanstalld =195*** (,021)

Kommun -5 000 invanare —025 (,037)
Stad 20 000- invanare —160*** (,023)
Kriskommunkriterium —,045**  (,013)
Constant 3,978*** (,017) 3,960*** (,016) 4,016*** (,047) 4,091*** (,025)
N 13 596 13 596 12 955 13 596

Adj R? ,023 ,067 ,110 ,005

I en granskning av vilken typ av variabler som har den storsta samlade
forklaringskraften &ar det saledes de socioekonomiska variablerna som
bidrar mest till att forklara individens valfardssyn. Eftersom de
socioekonomiska variablerna har betraktas som kontrollvariabler kommer
detta resultat inte att analyseras vidare. Har kan man dock gora en aterblick
till tabellerna 33-34, dar beslutsfattarna analyserades separat fran invanarna
och personalen, vilket kan bidra till tolkningen av resultaten. I dessa tabeller
framkom att de socioekonomiska variablerna ger stor effekt bland invanare
och personal men (férutom en effekt av kon) knappast alls bland
beslutsfattarna. Eftersom invanarna och personalen &dr en betydligt storre
grupp an beslutsfattarna ar det inte omgjligt att gruppstorleken i sig spelar
en roll for de socioekonomiska variablernas forklaringskraft, eftersom de
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har vérden for alla respondenter, medan det dr ungefar tva tredjedelar av
invanarna som angivit partipreferens.

Tabell 39: Linjir regressionsanalys / Ndrservice — sammanfattande analys
per kategori av oberoende variabler

Ostandardiserade regressionskoefficienter, standardfel inom parentes. *p<0,05, **p<0,01,
H

p<0,001. (Referenskategorier: Invinare, Anger ej parti.) Variabelforteckning i bilaga 4.

Nirservice 1 2 3 4
B standardfel B standardfel B standardfel B standardfel
Tjansteman —830*** (,060)

Styrelsemedlem  —282*** (,047)
Fullmaktigeledamot —,327*** (,036)
Namndmedlem  —,260*** (,044)

Personal —,005*** (,025)

Samlingspartiet —,391*** (,024)

Kristdemokraterna ,057  (,047)

Sannfinldndarna ,040  (,028)

Svenska folkpartiet —033 (,032)

Centern ,060%*  (,023)

Socialdemokraterna ,030  (,025)

Viénsterforbundet ,201%**  (,040)

Grona —045 (,035)

Kvinna ,263***  (,015)

Alder &r 2015 ,001  (,000)
Utbildningsniva —-115*** (,006)

Privatanstalld —069*** (,018)

Kommun -5 000 invanare ,041  (,029)
Stad 20 000- invanare —,093*** (,019)
Kriskommunkriterium —010 (,011)
Constant 4,288*** (,008) 4,274*** (,013) 4,412*** (,038) 4,318*** (,020)
N 13 661 13 661 13 017 13 661

Adj R? ,023 ,028 ,057 ,003

Den samlade forklaringskraften hos de positionsrelaterade variablerna ar 2,3
procent bade nar det galler attityder till egen produktion och till nérservice
och 0,7 ndr det galler privata tjdnster. Variablerna som uttrycker
partipreferens forklarar 6,7, 2,8 respektive 1,9 procent av variationen. For alla
tre beroende variabler ar forklaringskraften saledes nagot hogre for
partipreferens dn for position, om variabelgrupperna betraktas var for sig,
vilket i praktiken betyder att avhandlingens hypotes — att positionen ar den
enskilt viktigaste forklaringsfaktorn for valfardsattityder - inte kan bekréftas.
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Den sammantagna bilden kan darmed forfinas. Positionen har en betydelse
for valfardsattityder, men variationen i valfardsattityder forklaras nagot
battre av preferenser for partier pa den ideologiska skalans ytterkanter samt
av socioekonomiska drag.

Tabell 40: Linjir regressionanalys / Privata tjinster — sammanfattande
analys per kategori av oberoende variabler

Ostandardiserade regressionskoefficienter, standardfel inom parentes. *p<0,05, **p<0,01,
***p<0,001. (Referenskategorier: Invinare, Anger ej parti.) Variabelforteckning i bilaga 4.

Privata tjanster 1 2 3 4
B standardfel B standardfel B standardfel B standardfel
Tjansteman ,A450%**  (,065)

Styrelsemedlem ,281%**  (,065)
Fullmaktigeledamot ,157**  (,051)
Namndmedlem ,121*  (,039)

Personal ,076**  (,027)

Samlingspartiet ,288%**  (,026)

Kristdemokraterna ,175**  (,051)

Sannfinlandarna ,027  (,030)

Svenska folkpartiet ,239%**  (,035)

Centern ,148%**  (,025)

Socialdemokraterna =017 (,027)

Vansterforbundet —262*** (,043)

Grona ,198***  (,037)

Kvinna ,126*** (,017)

Alder ar 2015 —,003*** (,001)
Utbildningsniva ,054*** (,006)

Privatanstalld ,073*** (,019)

Kommun -5 000 invanare ,033 (,032)
Stad 20 000- invanare —-,044*  (,020)
Kriskommunkriterium ,036**  (,012)
Constant 3,716*** (,009) 3,667*** (,014) 3,695*** (,042) 3,731*** (,022)
N 13 466 13 466 12 841 13 466

Adj R? ,007 ,019 ,020 ,001

Sammantaget sett, som en summering av alla de empiriska analyserna i
detta kapitel, framstar effekterna av positionerna tjansteman, styrelse- och
fullméaktigeledamdter samt av preferens for partierna Samlingspartiet och
Vénsterforbundet och kvinnligt kon som de mest avgorande faktorerna for
att forklara synen pa valfardsorganisering i finlandska kommuner.
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7 Konklusioner

Man kan utfora en forskningsuppgift pd maénga olika satt. I detta
avslutande kapitel aterstar tre delar. I det forsta avsnittet sammanfattas
avhandlingens innehall, med betoning pa resultaten. I det andra avsnittet
diskuteras alternativa tillvigagangssatt, for att motivera varfor det som
gjorts i denna avhandling ar ett rimligt satt att utfora denna
forskningsuppgift. I det tredje avsnittet diskuteras betydelsen av resultaten,
i forhdllande till avhandlingens teoretiska utgdngspunkter. Det gors for att
motivera att det i ljuset av resultaten ar rimligt att betrakta sjdlva
forskningsuppgiften som intressant.

7.1 Avhandlingens resultat

Avhandlingens grundldggande fragor har handlat om positionens eller
uppdragets betydelse for uppfattningar om hur vélfarden organiseras.
Forskningsproblemet har utgatt fran att instillning till valfardstjanster
vanligen forklaras med ideologisk hallning, med utgdngspunkt i en klassisk
vanster-hoger-indelning, sa att personer med vanstervarderingar forvantas
forsvara den offentliga sektorn medan man pa hogerkanten forvantas
foredra privata serviceproducenter. Darmed har positionens betydelse som
forklaring till varfor kommunala aktorer i olika uppdrag har olika
uppfattningar inte uppmarksammats. Politiker agerar inte enbart i enlighet
med sin egen eller partiets uppfattning, utan férvantas paverkas av de(t)
uppdrag de har, eftersom de inom ramen for detta far insyn, kunskap och
erfarenheter som kan antas paverka deras attityder. Politiker i olika
uppdrag, invanare, ledande tjansteman och personal kan darmed ha helt
olika perspektiv pa kommunen och dess verksamhet. Avhandlingens
hypotes utgick fran pastaendet att “uppdraget ger dsikten”, att positionen i
organisationen spelar en roll for hur man forhaller sig till hur valfarden
organiseras. I avhandlingen studeras sex olika grupper, som befinner sig i
olika position eller stillning i forhallande till kommunen: invanare,
fullméaktigeledamoter, styrelsemedlemmar, ndmndmedlemmar, ledande
tjansteman samt personal.

Ur detta forskningsproblem hérleddes ett antal forskningsfragor. Den forsta
fragan galler huruvida det finns ett samband mellan position och vilfirdssyn.
Vilfardssyn star hdar som ett samlande uttryck for uppfattningar om
huruvida service bor produceras i kommunal eller privat regi samt hur nara
servicen ska erbjudas. Fragan analyserades i detalj i avsnitt 6.1, ddr det
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framstar som uppenbart att aktorer i olika position har olika uppfattningar
om hur valfarden ska organiseras. Nagra av iakttagelserna som gjordes
baserat pa analyserna fortjanar att upprepas eller utvecklas.

Over tva tredjedelar av respondenterna uppfattar det som viktigt att
servicen fortsittningsvis produceras i kommunens egen regi (egen produktion).
Bland invadnarna och personalen Overstiger andelen 70 procent, medan
andelen sedan successivt sjunker i varje position, sa att nimndmedlemmar
uppfattar den egna produktionen som viktigare an fullméaktigeledamoterna,
styrelsemedlemmarna och tjanstemdnnen. Bara drygt 40 procent av
tjanstemannen betonar kommunens egen serviceproduktion. Skillnaderna
mellan grupperna ar statistiskt signifikanta. Samma monster aterkommer
gdllande synen pa hur viktigt det dr att service produceras sa ndra som
mojligt (ndirservice) och det omvanda monstret for mojligheten att smidigt
anvanda privata tjinster.

Slutsatsen ar saledes att svaret pa den forsta forskningsfragan dr ja, det
finns ett samband mellan position och valfardssyn. Rent substantiellt kan
man i skillnaderna mellan asikterna i olika positioner se att invanarna, ofta
aven personalen, vardesatter kommunens egen serviceproduktion och
service som ar nara tillganglig och forhaller sig mer skeptiska @n andra till
privata tjanster. Som kontrast till detta konstateras att tjansteménnen
uppfattar smidiga (privata) losningar av god kvalitet som viktigare an
ndrservice och egen produktion. Skillnaderna kan litt tolkas som skillnader
i perspektiv — de aspekter pa service som man uppskattar niar man
anvénder service och kanske dr beroende av denna service dr andra an de
aspekter man betonar, om man har ansvar for att servicen ska produceras
effektivt och ekonomiskt. Betydelsen av egen produktion och narservice
stiger med aldern och sjunker med hogre utbildningsniva. Har kan man
ocksd padminna om det faktum att tjanstemdnnens utbildningsniva ar
markant hogre an politikernas, invanarnas och personalens och att
medeldldern bland invanarna ar hogre &n i andra positioner.

Den andra forskningsfragan handlar om huruvida det finns ett samband mellan
partipreferens och vilfirdssyn? Partipreferens har hdr operationaliserats som
partitillhorighet hos politikerna och som partipreferens hos invdnarna och
personalen. Analyserna i avsnitt 6.2 visar att sambanden mellan
partipreferens och valfardssyn forekommer pa forvantat sitt: personer som
stoder hogerpartier stoder privata tjanster och ser kommunernas egen
serviceproduktion som mindre viktig, medan personer som viljer
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vansterpartier resonerar tvartom. Bland resultaten finns ocksd mindre
sjdlvklara detaljer, bland annat ar det vart att patala att de som valjer Grona
i det har avseendet resonerar likt dem som valjer Samlingspartiet.

I analyserna av positionens och partipreferensens betydelse kontrolleras
ocksd for socioekonomiska variabler pa individnivd samt for
kontextvariabler pa kommunniva. De socioekonomiska omstandigheter
som hdr analyserats ar kon, alder, utbildningsniva och privat arbetsgivare.
Som uttryck for kommunernas varierande kontexter analyserades
kommunstorlek och kommunens ekonomiska situation.

I analyserna av sambanden mellan kontrollvariablerna och vélfardssyn,
aven det i avsnitt 6.2, framkommer en pataglig skillnad mellan konen, sé att
kvinnor mer uttalat stoder bdde egen produktion och privata tjanster, medan
alder och utbildning samvarierar med privata tjanster sa att personer som ar
yngre och har en hogre utbildning bedomer privata tjanster som viktiga,
medan personer som &r dldre och har en ldgre utbildningsniva i hogre
utstrackning stoder kommunens egen serviceproduktion. Dadremot syns
inga tydliga samband mellan vélfardssyn och privat arbetsgivare.
Respondenternas valfardssyn ar ocksa relativt likartad i kommuner av olika
storlek och med olika ekonomiskt utgangslage.

Genom multivariata analyser besvarades den tredje forskningsfragan, som
handlar om de oberoende variablernas inbordes forhallande. Har
efterfragas positionens forklaringskraft i forhillande till andra forklaringsfaktorer,
framfor allt partipreferens.

Den tredje forskningsfragan analyseras genom regressionsanalyser i avsnitt
6.3. Baserat pa de inledande regressionsanalyserna kan man sammantaget
sla fast foljande:

I analyserna av uppfattningarna om hur den kommunala
valfardsproduktionen ska organiseras finns en klar effekt av position.
Uppfattningarna hos tjansteman, medlemmar i styrelsen, fullmaktige-
ledamoéter och oftast d&ven namndmedlemmar skiljer sig klart fran
uppfattningarna hos invanarna (som utgor referenskategorin).

Det finns ocksa en klar effekt av partipreferens. Uppfattningarna hos dem
som valjer & ena sidan Samlingspartiet och & andra sidan Vansterforbundet
avviker klart fran dem som meddelar att de inte vill ange vem de rdstar pa
(referenskategorin). Dartill finns, beroende pa vilket alternativ for
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valfardsproduktion som studerats, effekter av andra partipreferenser. De
som uppfattar egen produktion som viktig féredrar Socialdemokraterna, de
som betonar narservice foredrar, atminstone i viss utstrackning, Centern
och slutligen forklaras betoningen pa privata tjdnster ocksa av att
representera eller foredra hela det borgerliga faltet: bade Krist-
demokraterna, Svenska folkpartiet, Centern samt dven Grona bidrar har
med forklaringskraft.

Det finns effekter av alla fyra socioekonomiska egenskaper (kon, alder,
utbildningsnivd och privat anstdllning). Det finns ocksa effekter av
befolkning 6ver 20 000 invanare samt av ekonomisk press.

Av de kontrollerande regressionsanalyserna i avsnitten 6.4 och 6.5 framgar
att de huvudsakliga resultaten kvarstar ocksa nar interaktionstermer infors i
analyserna, men att bilden kan forfinas enligt foljande: Effekten av
positionerna kvarstar, i jamforelse med de inledande analyserna. Effekterna
av att vara tjansteman, styrelsemedlem eller fullmaktigeledamot minskar
nagot nar det galler egen produktion och nérservice, medan bade styrkan i
och effekterna for alla andra positioner utom tjansteman minskar nar det
galler privata tjanster.

En del ideologiska skillnader framtrader tydligare. Effekterna av preferens
for Samlingspartiet och Vénsterforbundet kvarstar i stort sett som tidigare,
medan effekterna av andra partier mestadels minskar. De ersétts av effekter
av interaktionstermerna: for egen produktion galler det fullmaktige-
ledamoéter fran Sannfinlandarna, Svenska folkpartiet, Socialdemokraterna,
Vansterforbundet och Grona och for privata tjanster géller det Samlings-
partiet, Vansterforbundet och Grona i styrelsen samt Samlingspartiet,
Svenska folkpartiet, Vansterforbundet samt Grona pa fullméktigeniva.
Sammantaget dr frdgan om privata tjanster nagot mer ideologisk &n de
ovriga, eftersom partipreferens har ger storre effekt an i fraga om narservice
eller egen produktion. Effekterna av kontrollvariablerna kvarstar som
ofdrandrade.

Analyserna som inkluderar interaktionstermer avsldjar en del skillnader
mellan partiernas representanter pa olika nivaer, framfor allt i styrelse och
fullmaktige. Tva exempel: Inom Centern ar nérservice viktigare for
styrelsemedlemmar &an for fullmdktigeledamoter. For Grona fullmaktige-
ledamoter ar privata tjanster viktigare an for styrelsemedlemmarna inom
samma parti.
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Avhandlingens hypotes &r att position dr den viktigaste forklaringsfaktorn
for individens instéllning till hur valfarden organiseras. Det dr enkelt att sla
fast att positionen har en tydlig och pataglig betydelse for valfardssyn.
Variabler som uttrycker position har bidragit med forklarande effekter i
ndstan alla regressionsanalyser som foretagits. (Undantaget dr analyserna
dér invanarna och personalen analyserats separat fran beslutsfattarna, dar
effekterna av position dr mindre tydliga.) Det ar likasa enkelt att sla fast
effekter av ideologisk hallning. Sarskilt val av Samlingspartiet och
Vinsterforbundet ger tydliga effekter i alla analyser och beroende pa vilket
av de tre alternativen for vélfardssyn som analyseras syns dven andra
partipreferenser tydligt i analyserna. Tydliga socioekonomiska effekter syns
ocksa i alla analyser (utom nar beslutsfattarna avskiljs till en egen grupp).
Daremot syns bara vissa och varierande effekter av kontext. Analyserna av
den samlade forklaringskraften hos de oberoende variablerna var for sig
visade att denna ar storst for de socioekonomiska variablerna och nagot
storre for partivariablerna an for positionsvariablerna. Avhandlingens
hypotes kan darfor inte bekriftas. Position ar inte den enskilt viktigaste
forklaringsfaktorn for individens vélfardssyn.

Avhandlingens syfte var att empiriskt testa positionens betydelse, eftersom
den sdllan uppmarksammats som sjdlvstandig forklaring och genom det
kunna utveckla kunskapen om positionens betydelse for asikter. Syftet att
testa positionens betydelse bor rimligen betraktas som uppnatt. Darmed
aterstar att ta stillning till huruvida detta bidragit till kunskapsmassan om
positionens betydelse for asikter. Nagra bidrag till den empiriska
kunskapsmassan noteras hdr, medan de teoretiska bidragen diskuteras i
avsnitt 7.3, efter ndgra resonemang om avhandlingens validitet.

Angaende bidrag till den empiriska kunskapsmassan kan man notera att
avhandlingen som studie av attityder till valfard eller organisering av
valfard inte bidragit med nagonting vasentligt nytt. Respondenternas syn
pa offentligt och privat i denna studie liknar resultaten i andra studier. Som
studie av hur man i kommunerna ser pa sitt uppdrag att organisera valfard
kan man baserat pa denna avhandling dra slutsatsen att det dr viktigt att
fundera pa till vem man riktar fragan, eftersom man i olika position har
olika perspektiv. Som studie av alternativ till reformer av serviceproduktion
kan man dra nytta av insikten om att olika positioners perspektiv kan vara
olika. Uppfattningen om vad som &r en god idé kan variera stort mellan
ledningen och verkstadsgolvet. Eftersom sannolikheten for god
implementering okar om personalen kdnner sig motiverade av besluten
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(Sannerstedt 1997:27) stravar en handlingsinriktad ledning efter att fa
personalen med sig. Som studie av partier kan man patala att vissa partiers
hallning lamnar kraftigare avtryck dn andra samt att det kan finnas skal att
ta hansyn till vilka uppdrag partiernas representanter har, i sitt politiska
varv, inte bara till vilket parti de representerar.

Denna avhandling har uppmarksammat positionen och dess sjilvstandiga
betydelse for uppfattningar om organisering av valfdard. Baserat pa de
insatser som gjorts i denna avhandling drar jag slutsatsen att uppdraget
faktiskt paverkar asikten, atminstone for dem som inte ligger i den
ideologiska skalans yttre dndar.

7.2 Invindningar

I detta avsnitt diskuteras avhandligens validitet, i form av invdndningar
mot de 16sningar som valts i avhandlingen och alternativa tillvigagangssatt
beddms. Betoningen ligger pa invandningar mot operationaliseringar
framfor invandningar mot metod.

Valfardsattityder dr mangdimensionella och fortroendet for vélfardsstaten
kan vara stOrre i vissa avseenden &n i andra (Svallfors 2011:809). Det ar en
hélsosam paminnelse, nar man avser stalla sig fragan om hur uppfattningar
om valfarden operationaliserats i denna avhandling. Utgangspunkten for
operationalisering utgar har fran valfardsorganisering — eller hur kommuner
besluter att ordna den service de ansvarar for — eftersom fragor om de
system som finansierar vélfarden inte avgors pa kommunal niva. Ocksa om
man accepterar operationaliseringen kvarstar potentiellt en del fragor om
huruvida och i sa fall vad den konkreta operationaliseringen egentligen
sager om vélfardens organisering. I all enkelhet ska respondenterna ta
stallning till tre fragor: Hur viktig ar kommunens egen serviceproduktion —
att den service som erbjuds kommunens invdnare skots av kommunens
anstéllda? Ar det s viktigt att servicen som kommunen erbjuder finns nira
till hands, att du accepterar sdamre service? Hur viktigt ar det att man
smidigt kan anvanda ocksa tjanster fran foretag eller organisationer?

Kommunens egen serviceproduktion betraktas i allménhet som viktig. Det
kan ses som ett principiellt, ideologiskt forsvar av den offentliga sektorns
ansvar och mandat, men det kan ocksa ses ur ett institutionellt perspektiv:
man vet vad man har men inte vad man far. Ett forsvar av kommunens
egen serviceproduktion kan ocksa handla om att forsvara kommunen som

154



gemensam angeldgenhet och gemenskap. Ocksa invanare kan kanna ett
agarskap i forhéllande till offentliga organisationer (Walker et al. 2011).
Detsamma kan, & andra sidan, sigas om bedémningen av privata tjanster,
som ocksa uppfattas som viktiga. Det kan ses som ett uttryck for ett
ideologiskt val — da véljer man att utgd fran att variabeln faktiskt sager
nagonting om fenomenet privatisering — men ocksa detta kan ses som ett
uttryck for institutionalisering. Mdnga marknadsorienterande reformer har
redan institutionaliserats i offentlig sektor (Walker et al. 2011:715). Om det
ar normalt att vissa tjanster skots i privat regi — oberoende av vem som
betalar dem — sa ar det sjdlvklart att man anser det viktigt att detta sker
smidigt. Pa vissa orter ar det vanligt att tandvard och forkylningsrelaterad
halsovard mer eller mindre alltid sker i privat regi.

Slutsatserna  gallande enkannerligen privatisering forsvaras av
formuleringen av den enkatfrdga som variabeln bygger pa: Mdjlighet att
smidigt anvinda ocksd de tjanster som organisationer och foretag erbjuder. Om
enkatfrdgan hade tydliggjort vem som forvantas finansiera dessa privata
tjanster, om frdgan om privata producenter stillts separat fran fragan om
producenter fran tredje sektorn eller om fragan om privata producenter
tagit stdllning till typ av producent, hade det varit lattare att argumentera
for tydliga slutsatser. Funktionslogiken hos sma lokala foretag, stora
internationella foretagsjattar och icke-vinstdrivna organisationer &r olika
och ddarmed kan man utan anstrangning spekulera i att det kan ge ganska
olika utfall, atminstone ur ideologiskt perspektiv.

Fragan om ideologisk hallning har i denna avhandling operationaliserats
som partitillhorighet hos politikerna och som partipreferens hos invanarna
och personalen. Uppgiften om partipreferens bygger pa vilket parti
invanarna och personalen angivit sig rosta pa vid senaste riksdagsval. En
del praktiska invandningar mot detta har redan diskuterats (se avsnitt
5.3.2). En principiell frdga som kvarstar ar frdgan om hur genomtankta,
djupa och stabila manniskors politiska preferenser egentligen ar. Ett rimligt
antagande &r att preferenserna ar djupare och darmed mer praglande for
attityder till olika omstandigheter hos politiker an hos invanare. Det betyder
samtidigt att det dr intressant att partipreferensen faktiskt ger ett tydligt
utslag bland vissa partier, eftersom det visar pa tydliga attitydskillnader
ocksa bland invéanarna.

Nar det galler operationaliseringen av positionerna kan man bland
politikerna uttala relevanta invandningar pa institutionalistiska grunder:
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om det ar tidigare erfarenheter som forvantas spela en roll, sd borde
politikernas samlade erfarenheter av uppdrag ocksa fran tidigare perioder
beaktas. Om det &r styrelsemedlemmens helhetsperspektiv och ansvar som
anses vara avgorande for dess uppfattningar, sa ar det tankbart att detta
helikopterperspektiv inte forsvinner, trots att uppdragen under senare
perioder dr pa lagre niva. Det motsatta argumentet utgar fran att om man
inte tar del av den information som skapar helhetsperspektivet — om man
inte langre sitter i styrelsen — sa upprétthélls inte kdnslan av ansvar.
Resonemanget ar relevant men gar utanfér denna avhandling.

Det finns en viss otydlighet i operationaliseringen av positionen som
personal i denna avhandling. Det beror pa tva omstandigheter. Det ena
problemet dr att den grupp som operationaliserats som personal inte
besvarar enkidten i egenskap av anstdlld. Det ur teoretisk synvinkel storre
problemet ar att enkédten inte gor det mojligt att forhalla sig till betydelsen
av huruvida personalen ar anstilld i den egna kommunen eller nagon
annan kommun.

Eftersom vélfdrdens organisering ser olika ut inom olika kommunala
verksamhetssektorer dr det teoretiskt sett enkelt att hitta argument for att
respondenternas valfardssyn skulle kunna variera i enlighet med den sektor
de primart kommer i kontakt med. Privata tjanster kan forekomma frekvent
bade inom tekniska sektorer och inom social- och hdlsovard, men de tjanster
som berdrs ar av till och med mycket olika art och kan darfor paverka
valfardssynen pa olika sitt. Bade sndskottning, avfallshantering och
serviceboenden berdr manniskor, men pa olika sétt. Operationaliseringen
av position i denna avhandling gor dock att sektortillhorighet ar en relevant
grund endast for namndledamoéterna och en del av tjanstemédnnen och
lamnas darfor darhan.

Analyserna i avhandlingen tar inte hansyn till respondenternas samlade
politiska erfarenheter. Tjanstemdn kan ha tidigare erfarenheter som
politiker och tvartom. For politiker dr den politiska karridrens langd
potentiellt av betydelse. Invdnare och personal kan ha erfarenhet av
politiska uppdrag som paverkar deras perspektiv och darmed deras
uppfattning om hur vélfirden kan och bor organiseras.

Operationaliseringen av socioekonomiska egenskaper som kon, alder och
utbildningsniva kan knappast goras annorlunda. Operationaliseringen av
den kommunala kontexten kan daremot diskuteras mer ingaende. Det finns
bade andra val man kunde gora, betriaffande de omstandigheter som har
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beaktas och andra omstandigheter man kunde ta hansyn till. Effekterna av
kommunens storlek (se kapitel 6) dr moderata. Kommunstorleken har
tidigare konstaterats spela en roll for forekomsten av privata tjanster: minst i
smd kommuner och pa glesbygden, mest i storre kommuner i centrum
(Granqvist 1997, Hyvérinen & Lith 2008) och darmed ar det rimligt att
forvanta sig att den spelar en roll ocksa for uppfattningarna om valfarden.
Storlek kan operationaliseras pa flera olika sitt och har har kommunens
befolkningsmangd valts. Man kunde ha anvant andra uttryck for
befolkning (befolkningsokning, befolkningstdthet), man kunde ha ocksa ha
analyserat yta eller urbaniseringsgrad. Vaxande kommuner och kommuner
med aldrande befolkning kan vara viktiga for att forklara forekomst av
privata alternativ (Hyvarinen & Lith 2008:129-130).

Man kan fraga sig om de kommuner som hdr betraktats som stora ar
tillrackligt stora. I finldandska forhdllanden ar de det, ar 2015 har ca en
femtedel av kommunerna, 54 av 295 kommuner pa fastlandet, 6ver 20 000
invanare. Det besvarar dnda inte frdgan om huruvida kontextuella
omstandigheter som paverkar synen pa valfardsorganisering (tillgang till
service, avstand till service, tillgdng till privata alternativ, radsla for
avveckling av service etc.) fungerar pa samma satt i kommuner med ca
20 000 invanare som i kommuner med 6ver 100 000 invanare. Det gor de
antagligen inte.

Kommunernas ekonomiska situation operationaliseras har som det antal
kriskommunkriterier enligt kommunallagen kommunerna uppfyller. Det ar
ett grovt matt pa kommunernas ekonomiska situation, men eftersom
avsikten ar forsoka fanga kansla av ekonomisk press och behov av
nedskdrningar snarare dn detaljerade uppgifter om ldneborda, betraktas
detta som ett tillrackligt matt. Uppgifter om kommunernas ekonomi ar
offentliga och darmed fritt tillgangliga men att avgora vilka kriterier som
ska avgora relevansen av dessa uppgifter i det har sammanhanget ar
knepigt. Kommunernas ekonomi forvantas ofta ha betydelse for
bendgenheten att anvanda privata tjanster (Hyvarinen & Lith 2008:35), men
i praktiken har effekten visat sig vara obetydlig (Hyvarinen & Lith
2008:130).

Det hade varit onskvart att inkludera ett uttryck for omfattningen av den av
kommunen finansierade privata servicen i respektive kommun. I de
finlandska kommunernas bokslut dr det dock tills vidare inte majligt att
sarskilja kop av sadana privata tjanster, dir kommunen fattat beslut om att
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anlita en privat producent, frdn andra kop av tjanster, som inte &r relevanta
i detta sammanhang.

Det ar inte svart att argumentera for att kontexten borde beakta ocksa den
politiska miljon, till exempel i form av partiernas representation i
fullméaktige, som andel av partier eller partifamiljer i respektive kommun
(jfr Hyvarinen & Lith 2008:43) eller som politisk diversitet (jfr Denters et al.
2014). Den politiska sammansattningen kan tankas paverka den allmadnna
uppfattningen om service pa orten. Politiska styrkeforhallanden ger dock
inget utslag for omfattningen av koptjanster i finlandska kommuner (i
motsats till kommuner i andra nordiska lander), i en studie av Hyvéarinen &
Lith (2008:130-131). I en studie av aldreomsorg i Sverige, till exempel,
konstateras att privata dldreboenden ar vanliga i stora stader och deras
grannkommuner och Gverrepresenterade i kommuner som styrs av de fyra
allianspartierna (Angelis & Jordahl 2014:22).

Avhandlingens fragestallningar har besvarats med hjdlp av kvantitativt
material och statistisk metod. Det befanns vara ett adekvat satt att kunna
studera generella olikheter mellan personer i olika position i forhallande till
kommunen. I denna avhandling ligger intresset uttryckligen i att testa
positionens betydelse sa att generaliseringar pa gruppniva ar mdojliga att
gora.

7.3 Avhandlingens bidrag och nya éppningar

Avhandlingens resultat har presenterats men dnnu aterstar att reflektera
over vad denna insats bidragit med. Avsikten med denna avslutande del ar
att lyfta blicken fran de konkreta resultaten till de teoretiska
utgangspunkterna, for att diskutera vilka teoretiska fOreteelser som
framstar som relevanta i ljuset av resultaten. Avsnittet dr tudelat: forst
behandlas avhandlingens empiriska och teoretiska bidrag, darefter nya
Oppningar.

Slentrianmadssiga uttalanden om hur representanter for politiska partier
forvantas resonera och orsakerna dartill forekommer i flera olika
sammanhang. Dessa bygger pa en forvantan om en enhetlighet inom partier
som inte sjdlvklart motsvarar verkligheten. Genom att empiriskt pavisa
betydelsen av att ta hansyn ocksa till positionsrelaterade perspektiv bidrar
denna avhandling till att belysa orsakerna till att det finns en variation
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mellan hur representanter for ett och samma parti resonerar och att den
variationen kan vara systematisk.

Genom att visa att partiets betydelse for valfardssynen ar viktigare inom
vissa partier an inom andra bidrar avhandlingen till att visa att partiers
socialiserande effekt pa sina representanter, det vill sdga partiets betydelse
for vilka uppfattningar dess representanter har, kan variera. Forutom att
partiernas socialiserande effekt sannolikt varierar, ar det dock rimligt att
utgd fran att denna socialisation kan fungera olika i olika kontexter, bade i
socioekonomiskt och politiskt hanseende. Det finns utrymme for fler studier
av hur partisocialisation fungerar inom lokalpolitiken.

I stora delar av litteraturen beskrivs tjansteman som myndighetspersoner
som utan egna uppfattningar agerar enbart i enlighet med politikers vilja.
Genom att visa att de ledande tjansteméannen har en distinkt avvikande
uppfattning i forhallande till andra grupper bidrar avhandlingen till
diskussionen om relationen mellan politiker och tjansteman.

Politiker och tjansteman beskrivs ofta som ointresserade av medborgerligt
deltagande, vilket motiveras med rationalistiskt egenintresse, politiker "vill
behdlla makten”. Genom att pavisa positionens betydelse for uppfattningar
kan avhandlingen bidra till insikten om att skillnaderna i olika gruppers
perspektiv kan forklara detta ointresse. Det perspektiv invdnarna har tar
inte nodvandigtvis hdnsyn till samma saker som politiker som fattar
besluten gor. Det betyder inte att medborgarnas perspektiv dr ointressant,
oviktigt eller ens oriktigt, men det kan bidra till att forklara varfor politiker
och tjansteman inte alltid ar sa intresserade av medborgerligt deltagande.

I teoretiskt hdnseende vilar avhandlingen pa en teoretisk ram kring
valfardsreformer och New Public Management for att diskutera vilka
attityder som forvantas rada medan forklaringar till dessa attityder soks i
teoribildning kring partier samt kring institutionell teori, politiskt
socialisation och rollteori.

Avhandlingen kan bidra till utvecklingen av teoribildningen om valfard och
attityder till valfard eller kring New Public Management genom att visa att
attityder till valfardsreformer inte dr ideologiskt renodlade. Bland personer
med preferens for vissa partier — inom utpraglade hoger- och vénsterpartier
- forekommer de ideologiska attitydmonster som traditionellt forvantas.
Bland dem som féredrar partier som i det har hdnseendet placerar sig i den
breda mitten — vilka i Finland utgor en stor del av partierna, eftersom bade
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Centern, Grona och Sannfinlandarna ingdr har — spelar positionen en storre
roll &@n parti®. Positionens betydelse for attityder inom partiskalans mittfalt
kan bidra till att ge perspektiv pa utvecklingen i kommunernas
serviceproduktion under de senaste decennierna och mdjligen hitta nya
forklaringar till bdade attitydmonster och omfattning av privat
serviceproduktion.

I termer av valfardsorganisering ar det en podng att patala ocksa att det ena
inte utesluter det andra. Man kan stodja verksamhet i bade offentlig och
privat regi samtidigt, sarskilt om en attityd forklaras mer av position an av
partipreferens. New Public Management-losningar kan saledes vara olika
tilltalande beroende pa om det man har f6r 6gonen ar den egna majligheten
att védlja, smafdretagarnas verksamhetsforutsattningar, tillgang till service
pa eget sprak eller ansvaret for att tillgodose jamlik kommunal service.

Bristen pa ideologiskt genomslag inom den politiska mitten ar ocksa en
fraga som kan diskuteras. En omedelbar reaktion ar att varken Centern,
Grona, Sannfinlandarna eller Svenska folkpartiet saknar ideologiska drag,
tvartom. Det relevanta har ar bara att dessa ideologiska utgdngspunkter inte
sjalvklart later sig inplaceras pa den traditionella hoger-vénsterskalan,
vilket i finlaindska kommuner ger utslaget att partipreferens i mitten inte
verkar paverka attityder till valfirdsreformer. En ytlig genomgang av
partiernas ideologiska drag skulle daremot kunna erbjuda foljande
iakttagelser: Centern praglas av landsbygdsideologi, dar det d4r mer relevant
att service tillhandahalls, helst nara, an av vem. Ur Gronas synvinkel ar
narservice inte en relevant fraga, eftersom partiet foretrddesvis finns i
urbana omraden dar service per definition ofta ar nédra (&tminstone
geografiskt). Svenska folkpartiets attityder i servicesammanhang utgar fran
den organiseringslogik som bast tillgodoser behovet av service ocksa pa
svenska och beroende pa sammanhang kan denna ibland vara kommunal,
ibland privat. Ocksa den politiska mittens attityder ar saledes rimligen att
betrakta som ideologiska, men pa ideologiska skalor som har inte kan
matas.

Avhandlingen visar att (sedvanliga) ideologiska forklaringar &r olika
viktiga fOr attityder i olika partier. Forklaringar till detta skulle kunna sokas

%2 En regressionsanalys av egen produktion dar personer med preferens fér Samlingspartiet,
Socialdemokraterna eller Viansterforbundet utgar ger faktiskt precis det resultatet:
forklaringsgraden ar 11 procent och effekten av position, liksom givetvis dven av
socioekonomi, ar tydlig (ej i tabell).
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i teorier om politisk socialisation (se avsnitt 3.2.1) och mdjligheten att
socialisationsprocesser till partier (jfr Kirchheimer 1966) fungerar olika.
Inom vissa partier ar asiktskonformitet sannolikt viktigare &n inom andra.
Olikheter i partiernas socialisationsprocesser skulle kunna leda till att
socialisationen till partiet skulle vara starkare an till positionen, vilket i sa
fall kunde bidra till att férklara avhandlingens resultat.

Insikten om positionens betydelse for asikter kan kanske ocksa ge ny
ammunition at frdgan om samtidiga, dubbla (kumulerade) mandat pa flera
olika forvaltningsnivaer. I det sammanhanget dr den principiella betydelsen
av de olika perspektiven dock inte okdnda.

Sammantaget innebar avhandlingens resultat att studier av attityder till
valfaird — mojligen dven attityder i allmanhet - inte kan bortse fran de
institutionella faktorernas betydelse som forklaring. The wusual suspects
(ideologi och socioekonomi) bor kompletteras med tidigare erfarenheter, for
att ge fullstandigare forklaringar.

Baserat pa resonemangen i denna avhandling kan man, utéver de mer och
mindre outtalade mdjligheter redan namnts, ocksa urskilja 6ppningar att
studera vidare.

Avhandlingens resonemang utgar fran forestdllningen om att positionen
ger asikten och att det beror pa socialisation och institutionalisering. I det
finns en outtalad forestdllning om att rorelsen ar uppat, det vill sdga att
politiskt aktiva borjar pa en lLigre niva och ror sig uppat genom hierarkin.
Darmed forvantas ocksd att kunskapen om det politiska fungerar
kumulativt, att man lar sig mer over tid och darfor blir battre pa att se
helheter. I praktiken dr det inte sjalvklart att alla fortroendevalda arbetar sin
vdg genom systemet, eftersom ocksa valresultat antas spela en roll for
placeringar. Darmed finns det ocksa personer som sa att sdga ror sig nerat i
systemet, som efter ett val inte ldnge dr medlem i stadsstyrelsen eller inte
langre har séte i fullmédktige, men kanske har ett uppdrag i en namnd. Hur
paverkas uppfattningen da? Antar man det nya organets perspektiv (i
enlighet med Miles” Law) eller har man kvar det helhetsperspektiv som
styrelserepresentation normalt medfér? Studier av detta slag skulle krdva
paneldata, mdjlighet att folja personer 6ver flera mandatperioder. Sddana
studier kunde mgjligen bidra till att belysa tidsaspekter, huruvida det ar
positionen (institutionen) nu eller socialisationen (det tidigare inldrda) som
vager tyngre for uppfattningar.
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Har uppfattas position beskriva politikers perspektiv. En narliggande fraga
handlar om politikerroller, dar roller beskrivs som de férvantningar som
utifran stalls pa politikers varv. Litteraturen om politikerroller utgar fran att
politikers uppfattning om vilka roller de har och foérvantas fylla ar sjalvklar
och likartad. Har finns plats for noggrannare studier, emedan anekdotiska
erfarenheter tyder pa att det inte ar sjalvklart att politiker vet vilken roll de
forvantas ha i olika sammanhang, vare sig som individ eller som organ.
Dartill torde uppfattningen om dessa roller kunna péaverkas av den
omgivning dar man finns. Ett exempel pa detta dr att styrelsen ska ha
fullméaktiges fortroende och att det ar fullméktige som leder kommunen. I
praktiken visas, indirekt i denna avhandling men ocksa annanstans, att det
snarare ar styrelsen som haller taktpinnen.

Fragan om politikernas rolluppfattning forsvaras dartill av att politiker inte
séllan kan ha dubbla roller. Fullméaktigeledamoter representerar folket men
i fullméktige blir de ocksa representanter for den sektor i vars nimnd de
ingar. Fullmaktigeledamdter kan utgora ett slags lokal opposition i
forhallande till fullmaktiges majoritet, samtidigt som samma person kan
representera hela kommunen i forhdllande till en samkommun pa sitt partis
mandat. Politiker kan, sarskilt i regionala organ, befinna sig i situationer dar
partiets och kommunens intressen inte sammanfaller. Styrelsemedlemmar
kan vara representanter i kommunens Ovriga organ, dar Miles’ Law
utmanas, eftersom bada organens perspektiv kan kdnnas riktiga. Den
formella rollen &r séllan ett problem, men det ar inte sjalvklart att politiker
inser vilken roll de har i olika sammanhang, eftersom kunskapen om detta
ofta ar outtalad.

Partierna fungerar olika och ibland fungerar partiorganisationernas delar
olika i olika kontexter. John May studerade partiintern asiktsvariation med
position inom partiet — i denna avhandling studeras positionen inom
kommunen. Det &r tankbart att partikopplingen spelar en roll for
socialisationen till partiet. Alla kommunalt fortroendevalda har inte en
stadig kontakt med partiet som organisation och en naturlig utgangpunkt
vore att partiets betydelse for asikten 6kar med styrkan i partikopplingen.

Partier har ocksa olika stdllning i olika kommuner. En obesvarad fraga ar
huruvida valfardssynen och andra uppfattningar paverkar om man som
enda parti i en kommun &r i en position ddr man bar ansvar for vad som
sker i kommunen. Det ar lattare att ha tillspetsade asikter och stilla
hogljudda krav om man representerar ett litet parti i kommunen — eftersom
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man kan rdakna med att drenden inte star och faller med det man sjalv gor.
Nagot effektivt sdtt att operationalisera detta ansvar borde formuleras.
Positionen spelar en roll for att man i vissa positioner mer &n i andra far
svara for foljderna.

I kommunernas dagliga verksamhet kan en drivande tjansteman som
faktiskt tar konkreta initiativ for att utveckla kommunen vara avgorande for
kommunens framgang. En forutsédttning ar dock att tjanstemannen har
politikernas  fortroende. Politikernas fortroende for tjansteméannens
verksamhet &r ett tema som inte studerats i tillracklig utstrackning. De
kommunala fortroendevaldas faktiska kapacitet att orientera sig i en allt
mer foranderlig vérld och styra kommunen i enlighet med det ar ett annat
tema som skulle fortjana fler studier. Studier av olika aspekter av den
politiska kompetensen pa kommunal niva kunde belysa detta.

Denna avhandling pévisar positionens betydelse for valfirdssyn. En annu
obesvarad fraga ar huruvida positionens betydelse for asikten ar specifik for
valfardsuppfattningar, eller om positionens betydelse dr oberoende av vad
uppfattningarna rakar galla. Avsikten &r att framover kunna studera
positionens betydelse under andra omstandigheter.
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Bilagor

Bilaga 1: Slutliga kommunvisa svarsprocenter (insamling 18.9-4.12.2015)
/Beslutsfattarundersokningen 2015 (Sandberg 2015)

Kommun Malgrupp totalt Svar totalt Svarsprocent totalt
Alla 3652 1578 43,2
Askola 48 16 33,3
Esbo 181 82 45,3
Hattula 57 21 36,8
Hirvensalmi 36 14 38,9
Hollola 54 31 57,4
Héameenkoski* 31 10 32,3
Tavastehus 113 41 36,3
Inari 53 18 34,0
Jyvéaskyla 133 59 444
Kankaanpaa 65 25 38,5
Keitele 45 22 48,9
Kimitoon 71 28 39,4
Keuruu 64 37 57,8
Karleby 124 61 49,2
Kotka 137 70 51,1
Kurikka 91 36 39,6
Kuusamo 85 31 36,5
Koylio* 42 6 14,3
Villmanstrand 114 40 35,1
Lempaala 86 40 46,5
Liperi 67 38 56,7
St Michels 136 72 52,9
Korsholm 97 47 48 5
Nivala 49 19 38,8
Uleaborg 123 59 48,0
Paltamo 35 21 60,0
Parkano 75 28 37,3
Pet&javesi 42 19 45,2
Pudasjarvi 43 17 39,5
Reso 95 44 46,3
Rautalampi 55 17 30,9
Raseborg 111 43 38,7
Salo 120 55 45,8
Sibbo 75 36 48,0
Sakyla 55 26 47,3
Tammerfors 142 52 36,6
Tornea 95 39 41,1
Abo 155 65 41,9
Vasa 163 57 35,0
Vanda 149 89 59,7
Vimpeli 47 16 34,0
Vora 93 31 33,3
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Bilaga 2: Forteckning 6ver operationalisering av variabler

Variabel Enkitfraga Formulering Variabeltyp
Uppdrag Nybildad av Roll, Verksam, Arbetsgivare | Nominalskala
samt Arbetsplats
Roll ViLu2015:1 I vilken roll besvarar du fragorna? (1) Nominalskala
Som fortroendevald, (2) Som ledande
tjansteinnehavare
Verksam ViLu2015:9 I vilka av foljande beslutsorgan &r du f6r | Nominalskala
ndrvarande verksam? (1) Nej, (2) Ja,
ledamot, (3) Ja, ordférande eller
viceordférande — Fullméaktige /
Kommun-/stadsstyrelsen / Namnd eller
ett utskott som lyder under fullméktige
/(Fler alternativ foljer)
Reformvilja | ViLu2015:21, |I ménga kommuner pagar reformer som |Likertskala /
Kutu2015:39 galler servicen. Hur viktiga &r foljande | Intervallskala
fragor for din kommun? /I manga
kommuner pagar reformer av servicen
och servicenétet. Hur viktiga anser du
det féljande vara? Bedom pa skala 1 (inte
alls viktigt) — 5 (mycket viktigt).
Egen ViLu2015:21.1, |Tjansterna tillhandahalls fortsattningsvis | Likertskala /
produktion |Kutu2015:39.1 |i kommunens regi. /Servicen ordnas Intervallskala
aven i fortsdttningen av kommunen.
Narservice ViLu2015:21.2, |Tjansterna tillhandahalls / Servicen Likertskala /
Kutu2015:39.2 | erbjuds sa ndara hemmet som mojligt Intervallskala
(nér-skolor, halsocentraler /
halsostationer osv.)
Grann- ViLu2015:21.3, | Mgjlighet att smidigt / flexibelt anvénda |Likertskala /
kommunens |Kutu2015:39.3 |ocksa grannkommunernas tjanster / Intervallskala
tjdnster service.
Privata ViLu2015:21.4, |Mojlighet att smidigt / flexibelt anvanda |Likertskala /
tjdnster Kutu2015:39.4 | ocksa de tjanster / service som organisa- |Intervallskala
tioner / foreningar och fOoretag erbjuder
Kvalitet ViLu2015:21.5, |Sakerstdllande av méangsidiga och Likertskala /
framfor Kutu2015:39.5 |hogklassiska tjanster &ven om det Intervallskala
narhet innebar att servicestéllen dras in. /
Mangsidig service av hog kvalitet
garanteras, dven om det kraver att
antalet servicestéllen minskas.
Digitala ViLu2015:21.6, |Mojlighet att smidigt / flexibelt anvanda |Likertskala /
tjdnster Kutu2015:39.6 |allt mer tackande digitala tjanster / e- Intervallskala
tjidnster, som ar allt mer tackande.
Ambulerande | ViLu2015:21.7, |Mera ambulerande tjénster (bl.a. Likertskala /
tjdnster Kutu2015:39.7 | halsobussar), &ven om det innebaér att Intervallskala

fasta servicestillen dras in. / De
ambulerande tjansterna utokas (t.ex.
hélsobussar), @ven om det skulle betyda
att de fasta servicesstdllena minskar.
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Servicesedlar

ViLu2015:21.8,
Kutu2015:39.8

Mgijlighet att vélja en skattefinansierad
tjanst i kommunal regi, dvs. antingen en
offentlig eller privat service-producent
(servicesedel). / Mojlighet att vilja
mellan offentliga och privata
serviceproducenter i skattefinansierad
service som ordnas av kommunen
(servicesedel).

Likertskala /
Intervallskala

Utokat
personligt
ansvar

ViLu2015:21.9,
Kutu2015:39.9

Kommuninvanarna ges stérre ansvar for
den egna hélsan och vélfarden. /
Kommuninvéanarnas ansvar for den egna
hilsan och vélfarden utokas.

Likertskala /
Intervallskala

Hojda
service-
avgifter

ViLu2015:21.10,
Kutu2015:39.10

Anvéandar-/serviceavgifter tas i bruk eller
hojs i den kommunala servicen. /
Inforande eller hojning av avgifter for
den kommunala servicen.

Likertskala /
Intervallskala

Rostnings-
beteende

Kutu2015:31

Rostar du pa samma parti eller
gruppering i valen eller viljer du ofta
olika partier? Jag rostar alltid pa samma
parti eller gruppering / Jag rostar i
allménhet pad samma parti eller
gruppering / Mitt val av parti varierar i
de olika valen / Jag rostar aldrig / Jag
rostar for forsta gangen

Nominalskala

Val av parti
2015

Kutu2015:30

Vilket parti tanker du rosta (rostade du)
pairiksdagsvalet varen 2015?
(Forteckning 6ver partierna nedan, valj
endast ett alternativ) Samlingspartiet
(Saml) / Sannfinldndarna (Sannf) /
Svenska folkpartiet i Finland (SFP) /
Centern i Finland (C) /
Kristdemokraterna i Finland (KD) /
Finlands Socialdemokratiska Parti (SDP)
/ Vansterforbundet (VF) / Grona
férbundet (Grona) / Nagot annat parti /
Jag vill/kan inte svara/tanker inte rosta

Nominalskala

Parti

ViLu2015:13

Vilket parti eller vilken grupp
representerar du i kommunalpolitiken?
Samlingspartiet (Saml) /
Kristdemokraterna i Finland (KD) /
Sannfinlindarna (Sannf) / Svenska
folkpartiet i Finland (SFP) / Centern i
Finland (C) / Finlands
Socialdemokratiska Parti (SDP, har
Socialdemokraterna) /
Vinsterforbundet (VF) / Grona
forbundet (Grona) / Nagot annat
registrerat parti / Lokal valmansforening
/ Obunden

Nominalskala

Kon

ViLu2015:5,
Kutu2015:7

Ditt kon? / Kon? Man, Kvinna

Nominalskala

Alder

ViLu2015:3,
Kutu2015:6

Vilket ar ar du fodd? / Fodelsear

Intervallskala
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Utbildning

ViLu2015:6,
Kutu2015:8

Din hogsta utbildning? /Utbildning?
(Statistikcentralens indelning). Valj
endast ett alternativ. (a) Grundniva (folk-,
mellan- eller grundskola) / Folk-
/grundskola, (b) Mellanniva (studenter
och de som avlagt yrkesinriktad
grundexamen) / Student, yrkesskola eller
yrkeskurs, (c) Lagsta hogre niva (2-3 ar
efter mellannivan, t.ex. merkonom- och
teknikerexamen / Examen pa institut-
/skolniva, (d) Lagre hogskoleniva
(yrkeshogskoleexamina och lagre
hogskoleexamina) / Lagre examen fran
universitet/hogskola eller yrkeshdgskola,
(e) Hogre hogskoleniva (magister,
licentiat- och doktorsexamina) / Hogre
hogskoleexamen

Intervallskala
(/ordinalskala)

Arbetsgivare

ViLu2015:7,
Kutu2015:10

Vem é&r din nuvarande arbetsgivare?
(endast for fortroendevalda) (a)
Kommunen, dér jag ar fortroendevald,
(b) En annan kommun, (c) Ett
kommunalt bolag/affarsverk, (d) En
samkommun eller ett annat kommunalt
samarbetsorgan, (e) Staten/annan
offentlig arbetsgivare, (f) En
organisation/férening, (g) Ett foretag, (h)
Har eget foretag eller sysselsatter mig
sjalv, (i) Ar inte i arbetslivet

Nuvarande arbetsgivare? (Vilj endast ett
alternativ) (a) Ett foretag, (b) Egen
foretag eller sjdlvsysselsatt, (c)
Organisation, forening osv., (d) Staten
eller annan offentlig, (e) Kommun eller
samkommun, (f) Kommunalt bolag eller
affarsverk, (g) Inte i arbetslivet, (h)
Annat, vad:

Nominalskala

Arbetsplats

Kutu2015:5

Var arbetar eller studerar du for
narvarande (Val endast ett alternativ) (a)
I den egna hemkommunen, (b) In nagon
annan kommun an i hemkommunen, (c)
Jag arbetar inte/studerar inte for
nédrvarande

Nominalskala

Kommun-
storleksklass

Nybildad baserad hemkommunens
storlek

Intervallskala
(/ordinalskala)

Kriskommun

Nybildad baserad péa Finansministeriets
uppgifter

Intervallskala
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Bilaga 3: Tabellbilaga

Bilaga 3.1: Kommunerna enligt antal kriskommunkriterier ar 2015

0 1 2 3 4
N2017=295 68 152 70 5 -
Invanarantal:
-5 000 Hirvensalmi Askola3, Himeenkoski,
(N=140) Keitele, (Koylié),
Paltamo, Petdjavesi,
Sakyla, Vimpeli
Rautalampi
5 000-10 000 Parkano, Hattula, Inari, Jalasjirvi
(N=77) Pudasjarvi Kimitoon,
Vora
10 000-20 000 Sibbo Keuruuy, Kankaanpaa,
(N=48) Kurikka, Liperi, Nivala
Kuusamo,
Korsholm
20 000-50 000 Hollola, Raseborg Karleby
(N=35) Lempaala,
Raisio,
Tornea
50 000-100 Salo Héameenlinna, Kotka,
000 Mikkeli, Vasa Villmanstrand
(N=11)
100 000- Jyvéskyls, Esbo, Vanda
(N=9) Uleaborg,
Tammerfors,
Abo

N dr 2015=320, nidr ARTTU2 inleddes. I ARTTU2-materialet ingdr hir 40 + 3 kommuner.
Himeenkoski, Koylio samt Jalasjirvi har markerats med kursiv stil, eftersom det finns respondenter
frin dem enbart for att de senare gitt samman med andra kommuner i materialet. (For en jamforelse i
tid, se Meklin (2015:5), som gjort en liknande uppstillning, men for dret 2014.) Killa:

Finansministeriet (2017)

5 Askola i ARTTU-materialen kodad som en kommun under 5 000 invanare, medan
kommunen enligt Finansministeriets uppgifter har 5 104 invanare. Har har ARTTU-
indelningen f6ljts. Skillnaden torde bero pa att urvalet av kommuner gjorts redan ar 2014.

Askola hade 4 991 invanare per 31.12.2018.
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Bilaga 3.2: Linjir regressionsanalys med logaritmerade beroende variabler.

Ostandardiserade regressionskoefficienter, standardfel inom parentes. *p<0,05, **p<0,01,
Ak

p<0,001. (Referenskategorier: Invdnare, Anger ej parti.) Variabelforteckning i bilaga 4.

Egen produktion ~ Narservice (log) Privata tjanster
(log) (modell 3) (modell 3) (log) (modell 3)
B standardfel B standardfel B standardfel

Tjansteman —-149***  (,025) —199***  (,018) ,145***  (,022)
Styrelsemedlem —,108*** (,019)  -,055***  (,014) ,063***  (,017)
Fullmaktigeledamot —,109*** (,015)  —,059***  (,011) ,033* (,013)
Namndmedlem —,049%* (,018)  —043**  (,013) ,012 (,016)
Personal ,023* (,011) ,012 (,008) ,005 (,010)
Samlingspartiet -, 185***  (,010) -,086***  (,008) ,091***  (,009)
Kristdemokraterna ,020 (,019) ,021 (,014) ,055%* (,017)
Sannfinlandarna ,018 (,011) ,016 (,008) ,014 (,010)
Svenska folkpartiet ,029* (,013) —,006 (,010)  ,077***  (,012)
Centern ,007 (,009) ,013 (,007)  ,060***  (,008)
Socialdemokraterna ,088%** (,010) ,009 (,008) ,020% (,009)
Viénsterforbundet ,119%** (,016)  ,061***  (,012) —,080*** (,014)
Grona -,011 (,014) —,005 (,010) ,041%* (,013)
Kvinna ,074%%* (,006)  ,069***  (,005)  ,043***  (,006)
Alder ar 2015 ,002%%* (,000) ,000 (,000)  —,002***  (,000)
Utbildningsniva —,044***  (,002) -,019*** (,002) ,011***  (,002)
Privatanstalld -,046***  (,007) -,018**  (,005) ,019%* (,007)

Kommun-5000invanare —,007  (,012)  ,008  (,009)  ,017  (011)
Stad 20 000- invanare  —026**  (,008) —-015**  (006) —012  (,007)
Kriskommunkriterium  —,016***  (,004)  —004  (,003)  ,007  (,004)

Constant 1,341**  (,018) 1,456** (013) 1,278*** (,016)
N 12 955 13017 12 841
AdjR2 144 073 045
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Bilaga 4: Forteckning 6ver variabler i regressionsanalyserna

Tjansteman
Styrelsemedlem
Fullméaktigeledamot
Namndmedlem
Invinare

Personal
Samlingspartiet

Kristdemokraterna

Sannfinlandarna

Svenska folkpartiet

Centern

Socialdemokraterna

Viansterforbundet

Grona

Kvinna (0-1)

Alder &r 2015
Utbildningsniva
Privatanstalld (0-1)
Kommun -5 000 invanare
Stad 20 000 — invanare
Kriskommunkriterium

0-1

0-1

0-1

0-1

0-1

0-1

0-1

0-1

0-1

0-1

0-1

0-1

0-1

1-5
0-1
0-1
0-1
0-4

1 = Ledande tjansteman i kommunen, ingéar i
kommunens ledningsgrupp

1 = Styrelsemedlem i kommunen (samt mojligen
dven fullmaktigeledamot och nimndmedlem)
1 = Fullmé&ktigeledamot i kommunen (samt
mojligen dven naimndmedlem)
1=Namndmedlem

Invinare i kommunen (referenskategori)

1 = Invénare i kommunen som ar kommunalt anstalld
1 = Politiker som innehar uppdrag for eller
invanare eller personal som rostat pa partiet i
riksdagsvalet 2015

1 = Politiker som innehar uppdrag for eller
invanare eller personal som rostat pa partiet i
riksdagsvalet 2015

1 = Politiker som innehar uppdrag for eller
invanare eller personal som rostat pa partiet i
riksdagsvalet 2015

1 = Politiker som innehar uppdrag for eller
invanare eller personal som rostat pa partiet i
riksdagsvalet 2015

1 = Politiker som innehar uppdrag for eller
invanare eller personal som rostat pa partiet i
riksdagsvalet 2015

1 = Politiker som innehar uppdrag for eller
invanare eller personal som rostat pa partiet i
riksdagsvalet 2015

1 = Politiker som innehar uppdrag for eller
invanare eller personal som rostat pa partiet i
riksdagsvalet 2015

1 = Politiker som innehar uppdrag for eller
invanare eller personal som rostat pa partiet i
riksdagsvalet 2015

1 =Kvinna

Alder ar 2015

1= grundskola ... 5 = hogre hogskoleutbildning

1= Kommuner med farre an 5 000 invanare

1 = Stader med fler an 20 000 invanare

0 = stabil ekonomi ... 4 = betydande ekonomiska
problem
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Linnéa Henriksson

Ger uppdraget asikten?

Positionens betydelse for uppfattningar
om vdlfardsorganisering i finlandska
kommuner

I samhallsvetenskaplig forskning har man vanligen
forklarat instalining till valfardstjanster med ideo-
logisk hdllning, sa att personer med vanstervarde-
ringar forvantas forsvara den offentliga sektorn,
medan man pa hogerkanten forvantas foredra
privata serviceproducenter. Med utgangspunkt

i ideologiska forklaringar forbiser man dock att
politiker inte enbart agerar i enlighet med sin egen
eller partiets uppfattning, utan att de ocksa paver-
kas av de(t) uppdrag de har. Inom ramen for sitt
uppdrag far politiker pa olika nivaer insyn, kunskap
och erfarenheter som kan antas paverka deras
attityder. P4 samma satt paverkas invanarna av
sina erfarenheter och kommunens anstallda, bade
tjidnsteman och ovrig personal, av sina arbetsfor-
hallanden och kunskaper. Politiker i olika uppdrag,
invanare, ledande tjansteman och personal kan
ddrmed ha helt olika perspektiv pa kommunen och
dess verksamhet. Positionens betydelse for asikter
studeras hdr med utgdngspunkt i institutionell teori
och politisk socialisation.
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Abo Akademi University Press | ISBN 978-951-765-929-1



	Förord 
	Sammanfattning 
	English Summary 
	Innehållsförteckning
	Figurförteckning 
	Tabellförteckning 
	1 Om uppdraget och det perspektiv uppdraget ger 
	1.1 Ideologi eller position? 
	1.2 Olika positioners olika perspektiv 
	1.3 De kommunala uppdragen ur terminologisk synvinkel 
	1.4 Avhandlingens frågeställning och syfte 

	2 Välfärdssyn (den beroende variabeln) 
	2.1 Organisering av välfärd 
	2.2 New Public Management 
	2.2.1 Tre skäl att studera olika aktörers förhållande till NPM 
	2.2.2 Erfarenheter av och attityder till NPM 

	2.3 Välfärdsorganiseringens grundläggande dimensioner 

	3 Teoretiska förklaringar till attityder (de oberoende variablerna)
	3.1 Ideologirelaterade förklaringsmodeller 
	3.1.1 Partiernas ideologiska bakgrund 
	3.1.2 Partier som strategiska aktörer 

	3.2 Positionsrelaterade förklaringsmodeller 
	3.2.1 Politisk socialisation 
	3.2.2 Institutionell teori 
	3.2.3 Rollteorier 
	3.2.4 Uppdragsspecifika perspektiv 
	3.2.5 Andra positionsrelaterade perspektiv  


	4 Den kommunala kontexten och dess variation 
	4.1 Kommunernas storlek och ekonomi – läget år 2015 
	4.2 Serviceproduktion och behovet av reformer 
	4.3 Organisering av beslutsfattande 
	4.4 Invånarna och personalen 

	5 Hypotesbildning, material och centrala variabler 
	5.1 Möjliga utfall och en hypotes 
	5.1.1 Ideologin förklarar åsikten 
	5.1.2 Positionen förklarar åsikten  

	5.2 Om enkätmaterialen från forskningsprogrammet ARTTU2 
	5.3 Beskrivning av det empiriska materialet i förhållande till centrala variabler 
	5.3.1 Position eller uppdrag 
	5.3.2 Partipreferens som uttryck för ideologi 
	5.3.3 Socioekonomiska egenskaper 
	5.3.4 Kontextvariabler 


	6 Empirisk analys 
	6.1 Den beroende variabeln: välfärdsuppfattning
	6.2 Bivariata analyser 
	6.3 Multivariata analyser 
	6.4 Kontrollerande analyser 
	6.5 Relationen mellan position och partipreferens 

	7 Konklusioner 
	7.1 Avhandlingens resultat 
	7.2 Invändningar 
	7.3 Avhandlingens bidrag och nya öppningar 

	Referenser 
	Bilagor 
	Bilaga 1: Slutliga kommunvisa svarsprocenter (insamling 18.9–4.12.2015) /Beslutsfattarundersökningen 2015 (Sandberg 2015)
	Bilaga 2: Förteckning över operationalisering av variabler
	Bilaga 3: Tabellbilaga 
	Bilaga 4: Förteckning över variabler i regressionsanalyserna 



 
 
    
   HistoryItem_V1
   TrimAndShift
        
     Range: all pages
     Trim: fix size 6.929 x 9.843 inches / 176.0 x 250.0 mm
     Shift: none
     Normalise (advanced option): 'original'
      

        
     -4
            
       D:20150206130427
       708.6614
       B5
       Blank
       498.8976
          

     Tall
     1
     0
     No
     1369
     229
     QI2.9[QI 2.9/QHI 1.1]
     None
     Up
     5.6693
     -0.3969
            
                
         Both
         1
         AllDoc
         4
              

       CurrentAVDoc
          

     Uniform
     0.0000
     Top
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0k
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

        
     3
     212
     211
     212
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   TrimAndShift
        
     Range: all pages
     Trim: fix size 7.717 x 10.630 inches / 196.0 x 270.0 mm
     Shift: none
     Normalise (advanced option): 'original'
      

        
     -4
            
       D:20190529144018
       765.3543
       Blank
       555.5906
          

     Tall
     1
     0
     No
     1369
     229
     QI2.9[QI 2.9/QHI 1.1]
     None
     Up
     5.6693
     -0.3969
            
                
         Both
         1
         AllDoc
         4
              

       CurrentAVDoc
          

     Uniform
     0.0000
     Top
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0k
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

        
     3
     212
     211
     212
      

   1
  

    
   HistoryItem_V1
   TrimAndShift
        
     Range: all pages
     Trim: fix size 6.929 x 9.843 inches / 176.0 x 250.0 mm
     Shift: none
     Normalise (advanced option): 'original'
      

        
     -4
            
       D:20150206130427
       708.6614
       B5
       Blank
       498.8976
          

     Tall
     1
     0
     No
     1369
     229
    
     QI2.9[QI 2.9/QHI 1.1]
     None
     Up
     5.6693
     -0.3969
            
                
         Both
         1
         AllDoc
         4
              

       CurrentAVDoc
          

     Uniform
     0.0000
     Top
      

        
     QITE_QuiteImposingPlus3
     Quite Imposing Plus 3.0k
     Quite Imposing Plus 3
     1
      

        
     213
     214
     213
     214
      

   1
  

 HistoryList_V1
 qi2base





