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Syftet med denna avhandling ar att undersoka véardares uppfattning om anvidndningen av humanoida
robotar i dldrevarden. Avhandlingens forskningsfrdga dr: Vad ar vardpersonalens uppfattning om
humanoida robotar i dldrevarden? Studien &r kvalitativ och forskningsmaterialet har samlats in genom
fokusgruppintervjuer. Fokusgruppintervjuerna har utforts pa tre olika dldreboende och totalt har tolv
personer deltagit i denna studie. Forskningsmaterialet analyserades med hjélp av en kvalitativ
innehéllsanalys.

Analysen resulterade i tvd huvudkategorier och fem underkategorier. Den forsta huvudkategorin &r:
Vardares negativa uppfattningar och underkategorierna r: En humanoid robot ersétter inte méansklig
kontakt, En humanoid robot ar inte vardande och En humanoid robot innebédr en sidkerhetsrisk. Den
andra huvudkategorin ér: Vérdares positiva uppfattningar och underkategorierna ar: En humanoid robot
kan fungera som ett hjalpmedel for vardaren och En humanoid robot kan fungera som underhéllning for

de aldre.

Slutsatsen av studien &r att vardares uppfattning om humanoida robotar i virden &r blandade, det finns
bade negativa och positiva uppfattningar om de humanoida robotarna. Mest positiva ar vardare till att
de humanoida robotarna fungerar som ett hjilpmedel och som underhallning for de dldre medan man &r
mera negativ till att humanoida robotar skall varda patienterna istéllet for vardpersonalen och att detta

innebar en sdkerhetsrisk.
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The aim of this Master’s thesis is to investigate caregivers' perception of the use of humanoid robots in
elderly care. The research question of the thesis is: What is the caregiver’s perception of humanoid
robots in elderly care? The study is qualitative and the research material has been collected through
focus group interviews. The focus group interviews have been performed on three different retirement
homes and a total of twelve people have participated in this study. The research material was analyzed

using a qualitative content analysis.

The analysis resulted in two main-categories and five sub-categories. The first main-category is:
Caregiver's negative perceptions and subcategories are: A humanoid robot does not replace human
contact, A humanoid robot is not caring and a humanoid robot is a safety risk. The other main-category
is: The caregiver's positive perceptions and sub-categories are: A humanoid robot can function as an aid

for the caregiver’s and a humanoid robot can act as entertainment for the elderly.

The conclusion of the study is that caregivers' perception of humanoid robots in health care is mixed,
there are both negative and positive perceptions of the humanoid robots. The most positive is the
caregiver that the humanoid robots function as an aid and as entertainment for the elderly, while one is
more negative to the fact that humanoid robots should take care for the patients instead of the caregiver’s,

and that means a safety risk.
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1. Inledning

Social- och hilsovardsministeriet och Finlands kommunforbund (2017) har nyligen utfirdat en
ny kvalitetsrekommendation som innebér att trygga ett bra aldrande och ge den éldre kvalitativa
och effektiva tjanster. Det foreslas hjdlpmedel for att trygga ett bra &ldrande och att oka
anviandningen av robotar inom dldrevarden till &r 2020. Finland har betydande utmaningar i att
utveckla robotiken. Finland, och speciellt Osterbotten, ligger efter med implementeringen av

humanoida robotar i varden, speciellt om man ser till 6vriga virlden.

En humanoid robot dr en midnniskoliknande robot 1 sitt i utseendet. Den humanoida roboten har
huvud, armar och ben och oftast ett mianniskoliknande ansikte med 6gon och mun. (Westman,

2013)

Kunskapen om de humanoida robotarna i varden i1 Finland ar véldigt begrdansade enligt Social-
och hdlsovardsministeriet (2017). Framtidens personalbrist och landets éldrande befolkning gor

att behovet av humanoida robotar dkar enligt Social- och hilsovardsministeriet (2017).

Internationellt och nationellt finns pagaende projekt om robotar och artificiell intelligens, men
den vetenskapliga evalueringen och utvirderingen saknas oftast i projekten. Nya tekniska
hjdlpmedel sasom robotik och artificiell intelligens kommer att ta Gver allt fler rutinjobb, men
nya jobb kommer ocksé att uppstd menar Fagerstrom (2017). Det ar viktigt att satsa pa robotik
och artificiell intelligens i Finland d& det har en stor potential nidr det géller att skapa nya
arbetstillfillen och nya produkter som kunde exporteras. Ar 2016 lyfte Salzmann-Eriksson fram
hur implementeringen av robotar i varden gér framat. Enligt Smarr et al. (2012) &r forskning
som undersoker de tidnkbara anvidndarnas instdllningar och attityder till robotar en stor
betydelse, eftersom roboten da kan designas pd bésta sétt och forhoppningsvis bli accepterad

av dess anvindare.

Jag har fatt mojligheten att delta i ett forskningsprojekt pa enheten for vardvetenskap pa Abo
Akademi 1 Vasa. Forskningsprojektet handlar om uppfattningar och attityder gillande
anviandning av humanoida robotar i vird och omsorg. Denna studie dr av betydelse for
Osterbotten och dess utveckling d& det giller implementering av humanoida robotar. Det ir
viktigt att vi 1 ett tidigt skede tar vardpersonalens dsikter och attityder i beaktande gillande

robotiseringen. Det dr trots allt virdpersonalen som eventuellt kommer att jobba ndra och
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tillsammans med den humanoida roboten. Implementering av robotar i virden innebdr 6kad

kvalitet for patienten och de kan forbéttra och eftektivisera arbetet for vardpersonalen.

Syftet med denna magistersavhandling dr att undersdka vardpersonalens uppfattning om
anvindningen av humanoida robotar i dldrevarden. En av orsakerna till att dldrevardskontexten
valdes ar fraimst for att jag sjilv har arbetat med dldre och jag anser att vi borde kunna géra mer
for var dldre befolkning och att se till att de dldre har det bra och fir den véard och omsorg de
behover. Enligt Kiveld (2019) rader det stor brist pd vardare inom hemvarden, dldreboenden
och langvarden i Finland i dag, vilket innebér att det behdvs fler hjdlpmedel for att kunna na

upp till en kvalitativ och effektiv vard.

Magisteravhandlingens forskningsfrdga dr; Vad ar vardpersonalens uppfattning om humanoida
robotar 1 dldrevarden? Studien ar kvalitativ och har genomf6rts med fokusgruppintervjuer med
vardare till dldre pa tre olika dldreboende i vidstra Finland under viren och hosten 2018.
Intervjuerna analyseras med kvalitativ innehallsanalys med hjélp av Graneheim och Lundmans

(2004) metod.

Intresset for teknologi har 6kat under min studietid till magister 1 hdlsovetenskap. Speciellt
intresset for de humanoida robotarna. Till en borjan kénde jag en del skepsis, men detta berodde
mycket pa att jag egentligen inte da hade kommit 1 kontakt med dem eller visste vad de kan
gora. Desto mera jag lart mig om de humanoida robotarna och deras mojligheter att hjdlpa oss

istdllet for att stjélpa, har jag borjat tycka mer om dem.

Vi star infor de framtida utmaningarna och det ar viktigt att vi &r med och paverkar hur vi vill
att framtiden skall bli. Oavsett om vi dr for implementering av robotar eller emot sa kommer
ny teknologi hela tiden och det basta vi kan gora &r att l4ra oss mera och vara med och péverka

hurudan teknologi vi 6nskar ha med oss i1 framtidens vird och omsorg.
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2. Bakgrund

Studiens syfte ér att undersdka vardpersonalens uppfattning om anvéndningen av humanoida
robotar i dldrevarden. De centrala begrepp som anvénds i avhandlingen dr humanoid robot,
dldrevdrd och vardare. Denna studie avgrinsas till de humanoida robotarna eftersom
forskningsprojektet handlar om humanoida robotar. Ovriga robotar som inte & humanoida

ingdr ddrmed inte i denna studie.

2.1 Humanoid robot

En humanoid robot dr en robot som liknar en ménniska till utseendet, den har huvud, armar och
ben och oftast 6gon och mun. Ménskliga eller humanoida robotar ér enligt SMER (2014) en av
den mest avancerade tekniken som finns och de kan 1 vissa fall kopiera komplexa minskliga
rorelser. Idag finns manga olika typer av humanoida robotar som kan avldsa manniskors kédnslor
med hjédlp av kameror och sensorer, de kan kiinna av om man ir glad, arg eller ledsen och kan
ocksa tolka leenden enligt Softbank Robotics (2018). De humanoida robotar som é&r i
anvandning kan dansa och visa olika kroppsliga uttryck. Det finns dock skepsis om formagan

att lyssna och engagera sig meningsfullt enligt Gallagher, Naden & Karterud (2016).

Andra humanoida robotar har visat sig kunna g och rora sig fritt, roboten har sensorer for att
uppfatta miljon och lokaliseringen, den har mikrofon och hogtalare for att kunna integrera med
minniskor och den kan kommunicera pa tjugo olika sprdk. Roboten ar utrustad med kameror
for att kénna igen former, foremal och till och med ménniskor beskriver Softbank Robotics
(2018). Det finns en humanoid robot som varit placerad i den finska &ldrevarden sedan 2015

dar den tillsammans med de dldre drar bland annat gympapass skriver Kemppinen (2015).

Det finns humanoida robotar som utvecklats for att rora sig sa likt en manniska som mojligt och
den kan gd pa ojimnt underlag och uppfor trappor, med hjélp av sensorer kan den vika undan
for saker och méinniskor som kommer 1 vigen. Det finns &ven humanoida robotar som har tvé
armar och kan greppa och flytta sma foremal och 6ppna burkar med hjélp av sina tio fingrar.
Roboten kan ta emot enkla rostkommandon och kommunicerar med syntetiskt tal. Den kan d&ven

kénna igen ansikten och rdster enligt Westman (2013).

En annan humanoid robot &r utvecklad for att kunna assistera vid vardags- och hushallssysslor.
Roboten har en overkropp med armar och ben och stor rorlighet, den kommunicerar med

syntetiskt tal och gester enligt Westman (2013).
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2.2 Pagiende projekt som berér humanoida robotar

De nationella projekt som pagéar i Finland kring humanoida robotar &r bland andra Airo Island
som dr en innovativ hub som stdder robotik, artificiell intelligens och automation (Andersson,
2018). Pé universitetssjukhuset i Helsingfors arbetar de tillsammans med IBM for att utveckla
Watson roboten. Systemet erbjuder molntjdnster som analyserar stora mingder data och
behandlar den mottagna informationen och drar slutsatser baserade pa den. Den artificiell
intelligens anvénds i specialistvarden (Mikijarvi 2016). Vid Lappeenranta universitet utvecklas
en humanoid robot som kallas Ilona, som ska anvindas inom rehabiliteringsvarden (Ukkonen,

2016).

I Finland finns ROSE-projektet som handlar om robotar och framtidens vélfardstjénster.
Servicerobotar antas ha stor potential for att 6ka produktiviteten inom vélfirds- och
vardservicen. En utmaning i detta &r etiska, juridiska och sociala fragor. ROSE-projektet
studerar utvecklingen av tjdnster pa individens, institutionernas och samhéllets nivé och tar
hinsyn till anvdndarnas behov, etiska stdllningstaganden, tekniken samt servicesystemet som
helhet. Mélet med ROSE-projektet &r att studera hur robotteknik kan hjilpa till vid skapande
och ombyggnad av produkter och tjanster samt fornyelse av vélfirdstjinster. Projektet syftar
till att skapa etiskt livskraftiga tjinster tillsammans med en bred grupp av intressenter. De
viktigaste intressegrupperna i ROSE ar vardpersonal, organisatorer av valfardstjanster (bade
fran den offentliga och den privata sektorn), medlemmar i den &ldrande befolkningen, deras
anhoriga och deras vardgivare, robotar och hilso-teknikforetag och den offentliga sektorn 1

allminhet (Kyrki & Brander, 2019).

2.3 Aldrevard i Finland

Den éldre befolkningen 6kar allt mer, enligt statistiken har antalet 65 ar fyllda och dldre 6kat
med 6ver 300 000 personer under de senaste 10 aren fran 2007 till 2017 i Finland. (Findikator
2018a). Aven den forvintade livslingden gar stadigt uppét i Finland. Fran r 2007 till 2016 har
kvinnors och méns forvintade livsldngd dkat med 1,92 ar enligt Findikator (2018b). Enligt en
forskningsrapport frdn Nordcare som nyligen genomforts ar dldrevarden i1 Finland bristfillig i
jamforelse med de ovriga nordiska linderna Sverige, Norge och Danmark. Enligt Nordcare
upplever allt fler vardare i Finland att de &r totalt otillrdckliga och dven sjukfrdnvaron dr hogre

1jamforelse med de dvriga nordiska ldnderna. I Finland skoter en vérdare inom dldreomsorgen



Annika Nylund

i medeltal 20-50 procent fler klienter under ett arbetspass dn i de Ovriga nordiska ldnderna

skriver Mattheiszen (2018).

Nygren och Lundman (2014) beskriver den éldre kidnslor och om att uppleva kroppslig integritet
som ndgot betydelsefullt d&ven om kroppens funktioner sviktar. Hjdlpmedel som o&kar
mojligheten att uppleva kroppslig integritet och att vélja aktiviteter som kdnns vérdefulla ar av
stort viarde for den dldre. Ensamhet dr idag ett stort problem bland de &ldre, ibland ar
hemvardspersonalen de enda ménniskorna som kommer till en é&ldre persons hem.
Vardpersonalen har oftast brittom eftersom tiden &r knapp, de hjilper med medicinering och

mat men har kanske bara fem till tio minuter per patient (Lindholm, 2018).

2.4 Vardpersonal i dldrevarden

En finsk rapport visar att 60-80 procent av sjukskotarnas arbetstid anvédnds till logistik,
daribland till att fora tvitt, lyfta patienter, administration och att utféra tunga arbeten.
Arbetsuppgifter som kunde automatiseras. Automatiseringsnivéan dr lag pa finska sjukhus, den
ar under tio procent fast man i dag kunde frigbra tjugo procent av denna arbetstid med hjilp av

robotteknik och Al skriver Lindholm (2018).

Antalet vardare som behdvs per antalet klienter dr reglerad av lagen om tjanster for dldre samt
av social och hdlsovardsministeriets kvalitetsrekommendationer. Enligt EVA rapporten (2016)
sa spenderar vardpersonalen mindre én tre av fem arbetsdagar till direkt patientkontakt. Med
hjilp av nuvarande tillgdngliga robotar kunde siffran stiga till ndstan fyra dagar istéllet. Det
framkommer dven att distribution av likemedel av en robot har visat sig minska misstagen och
Oka sdkerheten. Robotarna kunde hjidlpa vardpersonalen med monotona och repeterande
arbetsuppgifter sd att de kunde omfordela tiden till patientvird som kréver expertis.
Vérdresultat, hélsa och effektivitet kunde pé& sa sdtt forbdttras pa arbetsplatsen. Att
robottekniken skulle leda till personalminskningar &r enligt rapporten osannolikt, robotar kan
inte ersdtta minniskor. En &ldrande befolkning innebér att efterfrdgan pé vard och sjukvérd okar
under de kommande drtiondena, i rapporten uppskattas behovet av virdpersonal 6ka med cirka
tio procent ar 2026, medan efterfrigan pa védrdpersonal kommer att stiga med ndstan tjugo

procent, uppger Andersson (2016).
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Vid en sé kallad personaldimensionering ska klienternas servicebehov samt deras fysiska,
psykiska och kognitiva och sociala funktionsformiga tas 1 beaktande. Enligt
kvalitetsrekommendationerna &dr det absoluta minimikravet vid dygnetruntvird 0,5
vardanstdllda per klient. Den faktiska personaldimensioneringen kan vara ldgre 4n 0,5 pa grund
av patienter pa dverbelidggningsplatser eller att man inte hittat en vikarie om en vardare &r sjuk,
den faktiska personaldimensioneringen maste ridknas ut t.ex. under en vecka i enlighet med hur

manga timmar vardpersonalen varit i arbete och antal patienter under veckan (Tehy, 2019).
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3. Forskningsoversikt om uppfattningar kring humanoida robotar
i varden

Forskningsldget kring vardarens uppfattning om humanoida robotar i dldrevarden ar begrénsat.

Forskning om robotar i varden finns det lite mera om men den &r ocksé begrénsad. Av de artiklar

som valts ut dr studierna gjorda i Finland, Skandinavien, Japan och Nya Zeeland.

Sokningar har gjorts i databasen Finna dér bland annat Cinahl och Ebsco finns med. S6kningar
har dven gjorts pa Google scholar. Sokord kring temat i avhandlingen dr humanoida robotar,
vérdare och dldre. De sokord som anvénts i olika kombinationer pé svenska och framst engelska
har varit humanoid robot, robotics, acceptance, robot acceptance, healthcare, older adults,
elderly, artificial intelligence, attitudes, nursing, caring och pepper. Litteratursokning inom
dmnet har gjorts frdn varen 2018 till varen 2019. Litteratursdkningen har gjorts pa engelska,
svenska och finska. Eftersom artificiell intelligens och humanoida robotar &r i stdndig
utveckling valdes endast den nyaste forskningen bland artiklarna och den &dldsta ar frdn 2009
och den nyaste fran 2019. Inklusionskriterier som anvénts dr empiriska artiklar med abstrakt,
referentgranskade, tillgdngliga 1 fulltext, skrivna pa engelska, svenska, finska eller norska.

Exklusionskriterierna var inte dldre dn 10 ar.

3.1 Vardarens attityder gentemot humanoida robotar
Forskning kring vardarnas attityder visar att vardpersonalen har badde positiva och negativa
asikter om robotar i varden. Detta kan bero pa att vardpersonalen dels ar rddda att forlora sitt

arbete men dven att personalens arbete inte kan ersittas av robotar.

Vérdpersonalens attityder gillande robotar enligt Broadbent et al. (2012) studie visar att
vardarna inte dr lika positivt instéllda till robotar som de dldre men att detta kunde bero pa att
de var rddda att forlora sitt arbete om att roboten tar 6ver deras arbete och ersitter den ménskliga
kontakten. Vardcheferna i denna studie visade positivt intresse géllande robotar medan
virdgivarna visade blandade &sikter. Vardarna ansidg speciellt att robotarna inte kan ge
personlig vard medan fordelarna var 6kad kvalitetstid med vardtagarna och att hjélpa dem med
egenvard. Vérdtagarna var mer positiva én vardgivarna och vardcheferna, de var beredda pa ta
emot hjdlp av roboten och var glada av att fi se om det fungerar. Enligt Rantanen, Lehto,
Vuorinen, och Coco, (2018) spelar virdpersonalens attityd en stor roll dd det kommer till

implementering av robotar 1 varden. Negativa attityder till robotar kan bidra till
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implementeringen av robotar fordrdjs medan positiva attityder paskyndar processen. Syftet med
Rantanens, Lehtos, Vuorinens, och Cocos, (2018) studie var att undersdka vérdpersonalens
attityder ~gentemot interaktion och anvdndning av robotar inom hemvérden.
Hemvérdspersonalen tror inte pa robotarnas anvandbarhet i fysisk vard eller for att lindra &ngest
eller ensamhet. Daremot vilkomnade hemvérdspersonalen anvéndningen av robotar for att de
skulle kunna pdminna &dldre om saker, 6ka sidkerheten eller undervisa fysiska ovningar. I en
studie gjord av Coco, Kangasniemi och Rantanen (2018) i Finland och Japan var syftet att
analysera och jamfora dldreomsorgspersonalens attityder mot vardrobotar i Finland och Japan.
Resultatet visade att de Japanska vardarna sdg mera fordelarmed robotar och var mer positiva
an de finska vardarna. Farhagor relaterade till inférande av robotar framkom sarskilt bland den
finska vardpersonalen. Broadbents et al. (2016) studie var att undersdka om vardrobotar medfor
fordelar eller om de orsakar problem inom aldringsvérden. Resultatet visade att robotarna inte
hade nagra storre fordelar men heller inga problem inom den tre manaders period som
undersokningen pdgick. Svaren var blandade men personalen var mera positiv dn de
inneboende. Enligt Béack (2018) sd anser storsta delen av vardpersonalen att robotar dr
nddvindiga. Den dldre virdpersonalen dr mer positivt instillda till robotar jimfort med de unga.
I en enkédtundersokning genomford i Finland ansdg hilften av de som svarat att robotar inte ar
dmnade att anvdndas inom vérdarbete. I en Skandinavisk studie utférd av Sharts-Hopko och
Nancy (2014), dér vardpersonal deltog, undersokte man hur robotar kunde anvéndas i varden
och dverlag var personalen negativa géllande anvindning av robotar inom omvérdnad medan
man var mera positiv gdllande tjdnster som service, Overvakning och kommunikation.
Hjédlpmedel for att mata en patient &r ett bekvamt och behidndigt hjdlpmedel. Daremot menar
Sharkey och Sharkey (2012) att detta &r ett tillfille for social samvaro med patienten och att
detta hjdlpmedel pa sa sitt tar bort den méinskliga interaktionen. Nar man implementerar teknik
1 praktiken kommer det alltid att finnas ett antal fallgropar enligt Brosted (2017). Négot kan
vara tekniskt smart men sedan visar det sig vara det motsatta for patienten eller vardpersonalen.

Dérfor ar vardpersonalens kunskaper och attityder viktiga.

3.2 Aldres attityder gentemot humanoida robotar

Enligt Broadbent et al. (2012) visar deras studie att dldre personer ir villiga att acceptera teknik
dé det finns ett upplevt behov och dé det kan innebéra ett mera sjdlvstindigt liv. Instillningen
till robotar har varit olika i olika aldrar men dven mellan mén och kvinnor, méin har haft en mer

positiv instillning till robotar &n kvinnor i tidigare studier skriver Rantanen, Lehto, Vuorinen,
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och Coco, (2018). Da det kommer till robotimplementeringen jaimfor Young (2009) detta med
hur datorer tagit plats i dagens samhille, inte minst i vdra hem och pd vara arbetsplatser.
Forskning visar att ménniskor inom snar framtid kommer att interagera med robotar som ett
naturligt fenomen i sina vardagliga liv. Aldre ménniskors acceptansniva dkar enligt Flandorfer
(2012) om de uppticker att de teknologiska apparaterna &r bekvdma och har anvéndbara
funktioner. Det &r darfor viktigt att forklara for de dldre om fordelarna robotarna kan bidra med.
Aldre ménniskor har i de flesta linder inte tagit till sig anvindningen av ny teknik i lika stor
utstrackning som de yngre. Eftersom det stindigt utvecklas nya typer av interaktionsméjligheter
och gréanssnitt blir det manga ganger svéarare for de dldre att hinga med i utvecklingen da det
gér sa snabbt framat, inte minst inom robotteknologin menar Barnard, (2013). Robotarna har 1
dag en vildigt begrinsad plats i bade radio, TV och dagsnyheter enligt forskare, vilket resulterar
i att robotarna inte dr nagot vardagligt fenomen for de flesta, tvirtom. Om robotarna skulle
disponeras mera i media skulle det &ven 6ka acceptansen hos minniskor, menar Young (2009).
Forskning visar att dldre &r mer benigna att anvdnda teknologi om de har positiva erfarenheter
skriver Flandorfer (2012). Det ar darfor viktigt att de dldre blir introducerade till robotar for att

det skall ge en lyckad upplevelse och en bra erfarenhet.

3.3 Virdetik i relation till humanoida robotar

Vérdetiken dr viktig att ta i beaktande gédllande humanoida robotar i varden. Etik i1 varden
handlar om autonomi, ritten till sjdlvbestimmande. Detta innebédr att man sjilv skall fa
bestimma over sitt liv och sina handlingar under forutséttning att det inte krinker en annans
sjalvbestimmanderitt. Det omfattar dven integriteten, ingen annan har ritt att undersdka en
annans kropp utan deras samtycke och en individs asikter och vérderingar far inte heller
krinkas. Overvakning dr nigot som inger trygghet men kan ocksé vara integritetskrinkande,
och fragan vem som fér ta del av informationen och hur den anvinds ar exempel pa viktiga
fragor da det kommer till implementering av robotar i varden (Smer, 2014). Rantanen, Lehto,
Vuorinen, och Coco, (2018) menar att det finns etiska teman som bor dvervigas da det géller
implementering av robotar i1 varden. Exempel pd detta &r den dldre minniskans ritt att
bestimma om man ska acceptera eller vigra stod frdn en robot. Vardetik innebér bland annat
nédrhet, empati, tillit och fortroende. Al formar inte ge empati, men det ar inte alltid den
traditionella varden lever upp till de kraven heller. Mycket av virdpersonalens arbete sker pa
rutin d4 de har ménga patienter att assistera. Det dr inte alltid mojligt att ha ett djupare

kénslomissigt engagemang. Palm (2010) menar att den traditionella vdrden inte ska ersittas av
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robotar for att den inte lever upp till idealet, ddremot &r det ett bra skil att implementera robotar
for att forbéttra forutsdttningarna for vardpersonalen for att de skall kunna ge en hogkvalitativ

vard.

I Finland finns rekommendationer angdende vérdetik och ibruktagandet av humanoida robotar
i varden, men Finland har &nnu inte utvecklat lagar for att stoda detta. De etiska
utgangspunkterna inom social- och hélsovard &r att respektera klientens och patientens
grundldggande rittigheter, virdera sjdlvbestimmandet och rétten att géra egna val samt ett
likvardigt och jambordigt bemdtande (ETENE, 2011). I Sverige finns SMER (2014, 2018)
(Statens medicinsk-etiska rad). SMERs utgangspunkt 4r ménniskovérdet, att alla manniskor har
lika virde och ritt att fa sina rittigheter tillgodosedda oberoende av social och ekonomisk
stillning 1 samhéllet. Integritet, fysisk integritet avser den helhet som &r kroppen och psykisk
integritet avser individens virderingar, forestéllningar, asikter och Onskningar, liksom
individens trosforestéllningar och mentala liv. Autonomi eller rdtten till sjalvbestimmande,
enligt denna princip skall var och en ha rétten att bestimma 6ver sitt liv 1 enlighet med sin egen
uppfattning om vad ett gott liv & och kunna leva i enlighet med sina virderingar och

grundldggande dnskemal (SMER, 2014, 2018).

Enligt Sharkey och Sharkey (2012) har forskning visat ett samband mellan ensamhet och risken
for Alzheimers sjukdom och att ett rikt socialt ndtverk kan minska risken for att utveckling av
demens och att social interaktion och intellektuell stimulans spelar en viktig roll for att minska
sadana risker. Det finns ytterligare bevis pa de sociala kontakternas positiva effekter pa
stressnivaer. Stress har visat sig forvérra effekterna av dldrande och ny forskning visar att social
kontakt kan minska stressnivan hos en person. En minskad social interaktion kan fa en matbar
inverkan pa dldres hdlsa och vilbefinnande och forstirker tanken det dr oetisk och grymt att
berdva dem sadan kontakt. De menar vidare att det som givetvis inte ar sjilvklart r huruvida
robotar kan kompensera saknad eller minskad interaktion med ménniskor. Vidare diskuteras en
betydande etisk frdga inom ramen for hjilprobotar som handlar om problemet med
objektivering av ildre och hur robotar utfor dldreomsorgsuppgifter. Vem styr robotarna? Ar de
egentligen utformade for att hjdlpa den dldre personen eller for att séinka kostnaderna och
minska antal vdrdare? Objektivitet &r att behandla en person som om de var en klump av dod
materia: att dras, lyftas, pumpas eller dréneras, utan att de korrekt hénvisas till det faktum att
de &r kénsliga varelser. Vidare skriver Sharkey & Sharkey (2012), i sin artikel om sékerhet, att

det dr ett ansvar att se till att robotar som hjélper den dldre inte skadar dem, sdom att tappa dem
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i golvet. Eller om en dldre i ett exoskelett skulle sparka en vardare, vems é&r felet, den dldres
eller exoskelettets? Det dr inte meningen att robotarna skall ta dver varden, ddremot kan de
fungera som ett komplement till médnsklig kontakt t.ex. for dementa. For att réttigheter och
véardighet for den dldre skall uppratthallas ar det viktigt att riktlinjer for passande och etiska
anvindningsomrdden utvecklas langs vigen med tekniken. Den ménskliga kontakten ser till att
kvaliteten pa varden uppritthalls menar Mordoch (2013). Det &r viktigt att roboten kan uppvisa
ett etiskt beteende sdger for att fi anvindarna och deras anhoriga att kdnna sig bekviama, sidger

Khaksar (2016).

3.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Tidigare forskning visar att det finns fi studier om vardpersonalens uppfattningar om
anviandningen av humanoida robotar 1 dldrevdrden. Denna studie fokuserar pa éldrevarden
eftersom det &r aktuellt att implementera mera robotik bland dldre i1 Finland enligt Social- och
hédlsovardsministeriet (2017). Denna magisteravhandling fokuserar pa vardpersonalen inom
dldrevarden och deras uppfattning om humanoida robotar eftersom det hittills inte forskats si
mycket kring det. Eftersom Finland ligger efter 1 bide forskning och implementering av robotar
kan denna studie ha betydelse for bade vardpersonal och personer som kommer i kontakt med
robotar inom varden. Men den kommer dven att ha betydelse for utvecklare av humanoida
robotar. Resultatet av vardpersonalens uppfattning kan vara till hjdlp géllande just
implementeringen, vad ar vardpersonalens uppfattning om anvdndningen av humanoida robotar
1 dldrevarden? Studien kan dven vara betydelsefull géllande implementeringen av humanoida
robotar i varden. Vilket behov finns det och vad borde man satsa pé. Det dr dven viktigt att vara
med och paverka utformningen av humanoida robotar och ge sin asikt gidllande behovet som

finns idag.

”The robots are not coming: there are already here.” skriver Shart-Hopko (2014) i sin artikel.
Idag omges vi redan av robotar utan att vi egentligen vet om det. Vi kan vara positivt eller
negativt instéllda till robotarna men sanningen ar att de kommer oavsett. Vi kan hjélpa till i
utvecklingen och ta fram det bésta for att hjdlpa dem som é&r i behov av hjdlp eller sa kan vi
latsas att detta inte hdnder, men da vet vi inte heller vilka robotar som kommer, valet ar vart,

sdger Tegmark (2018).
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4. Teoretisk utgidngspunkt: Virdandet och Att bry sig om

Vardandet och Att bry sig om dr magisteravhandlingens teoretiska utgdngspunkter. Vardandet
valdes eftersom det handlar om den naturliga varden och den minskliga kontakten. Att bry sig

om handlar dven om vardandet och om den méinskliga kontakten.

Enligt Eriksson (2018) innebir att virda olika former av ansning, lekande och ldrande. Att ansa
beskrivs som en konkret kirleksgérning, ett sitt att bekrdfta den andres existens. Kdnnetecken
for ansningen dr vdrme, ndrhet och berdring. Ansning betyder dven vénskap och att man
verkligen vill den andre vél. Begreppet ansning dr engelskans motsvarighet till ”trim”. Ordet
trim betyder att ndgot dr omskatt, i fullgott skick och vélordnat. Man trimmar, naglar, kroppen
osv. Konkreta handlingar som att tillfora den andra foda, att skydda och péverka olika
kroppsfunktioner ingér i ansandet. Berdring ingar i ansandet som ett viktigt element. Manniskor
ar 1 behov av att man ror vid varandra. Beroring kan ske pa olika sitt genom 6gonkontakt,
genom att std néra eller genom direkt kontakt. Enligt Eriksson (2018) innebédr ansning att vaga,
att ibland ga utover det firdigt formulerande, att vdga gé utanfor sig sjdlv, att med olika sma
handlingar visa att man verkligen bryr sig om den andra. Eriksson (2018) menar att vi borde
vaga visa mer spontanitet, virme och kérlek 1 det naturliga umganget mellan ménniskor och
inom varden. Att ansa kan vara att krama om ndgon, kamma héret eller hélla en hand. Vidare
menar Eriksson (2018) att ansa dr en estetisk handling dér vi uttrycker det skona, vackra och
njutbara. Nar roboten implementeras i varden &r det viktigt att ta i beaktande den ménskliga
kontakten. Att ansa, leka och ldra dr handlingar som ingér i vardandet och som ménniskan ar 1
behov av for att astadkomma ett tillstand av tillit, tillfredstédllelse, kroppsligt och andligt
vilbehag samt en kénsla av utveckling i syfte att fordndra hédlsoprocesserna, skriver Eriksson

(2018).

Eriksson (2018) menar att lekandet hor till det naturliga beteendet hos ménniskor och &r en
viktig del 1 den naturliga och professionella varden. Att kunna leka ér ett uttryck for hélsa. Ett
centralt element i1 varden &r leken, den dr ett medel for att uppnd hélsa. Eriksson menar att det
ar viktigt att forstd leken som fenomen i varden. Centrala begrepp i1 lekandet dr provning,
ovning, lust, skapande och dnskan. Eriksson urskiljer fem grundformer av lekandet 1) leken
som assimilation, 2) den lustbetonade leken, 3) den skapande leken, 4) leken som uttryck for

onskningar, 5) leken som provning och 6vning. Leken som assimilation innebér att mdnniskan
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anpassar den informationen utifrn sa att den motsvarar hennes egna aktuella krav. Véardaren
kan pa s& sétt hjidlpa ménniskan att ta emot information som manga génger kan vara
konfliktfylld och skrimmande (Eriksson, 2018). Den lustbetonade leken fungerar som uttryck
av Overskottssenergin som médnniskan har. Denna form av lek &r ett uttryck for glddje och
livslust. I denna form av lekandet finns utrymme for vila och rekreation. Leken kan dven ses pa
ett abstrakt plan i tanken eller som ett mera konkret uttryck i skapande aktivitet. Leken som
uttryck for onskningar &r en form av lek var dnskningarna far dominera och verkligheten far
stiga at sidan. Ménniskan far i leken vara den hon skulle vilja vara genom onskningarna, som
dven ses som en stund av vila och ett sitt att samla krafter for att igen gé tillbaka till
verkligheten. Onskeleken hjilper patienten att se nya vigar och mdjligheter (Eriksson 2018).
Leken som provning och 6vning handlar om att patienten ska genom leken kénna sig trygg,
genom att 6va olika fardigheter och experimentera eftersom konsekvenserna inte dr verkliga.
Patienten kan ”bolla” mellan den inre och yttre verkligheten och stegvis inforliva nya element

ifrdn den yttre verkligenheten till sin egen inre vérld (Eriksson, 2018).

Att ldra och inlidrning innebdr en utveckling och en sténdig fordandring. Larandet kan ha olika
syften, olika mal och innehall samt ske pé olika nivaer. D4 minniskan lir sig 6ppnas nya vigar
och nya mdjligheter att nd hogre integrationsnivaer. Inldrningens mal dr den enskilda
minniskan ar sjilvforverkligande. Véardaren skall inta en pedagogisk hallning i vdrdandet for

att pa detta vis hjdlpa patienten att atervinna sitt oberoende (Eriksson, 2018).

Vérdarens mojligheter att leka och lira &r nédra forknippat med tro och hopp och de ses som
betydelsefulla for att mianniskan skall kunna leva fullt ut. Fantasin sitter granser da det géller
vérdarens mojligheter att ansa, leka och ldra. Vardaren préglas av ansvar och samarbete 1 sitt
arbete. Vardaren uttrycker en omtanke om ménniskor, en djup respekt och en 6nskan att lindra
deras lidande samt att kunna fa dem att se en mening med livet trots sjukdom och lidande.
Onskan finns att viirna om patienters virdighet dven in i ddden. Det handlar om respekt for och

bemdtande av patienten som en unik ménniska, enligt Séderlund (2017).

Bry sig om avspeglar kidrnbegreppet vardande och grundbegreppen ansa, leka och lira i den
karitativa vérdteorin med betydelsen av att vara pa plats som ménniska, skriver Karlsson
(2017). Uttrycket bry sig om hor samman med omsorg och omtanke och &r vardagliga saker

som har betydelse. Bry sig om dr 1 betydelse att finnas till for en annan méinniska och att vara
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bérare av en inre etisk hallning. Att lata sig vidroras kriver forutom delaktighet &ven mod,
vérdaren tillater den ursprungliga méinskliga formagan att bry sig om verka och trada fram. Nar
véardaren bryr sig om ar hon pé plats med hela sitt visen genom att tillatas att vidroras och da
skapas en plats dir manniskan delar sitt lidande med en annan manniska. Genom att vardaren
tillter sig vidroras bar hon pa ett inre motiv att verkligen vilja vil. Att tillata sig vidroras ar
tillignan av en inre etisk hallning dir ménniskan har modet att vara den hon ar och genom
hjértats bildning gora det bista for sin medméanniska. Att vara lyhord infor hjirtats rost ar att
vara lyhord infor det egna hjdrtats rost ndr man ges mdjligheten att ldtta sitt hjdrta utan att bli
bedomd eller viarderad. Ménniskans vérdighet och helighet bevaras nér vardaren ér lyhord infor
hjértats rost, vardaren skiljer mellan det som &r ont och det som ar gott i hiangivenhet att vilja
det goda. Vérdaren ser och lyssnar till medménniskan i en anda av kirlek och barmhértighet.
Nér véardaren ger och tar emot kérlek far hon betyda nagot for en annan ménniska och genom
detta visa att den andra ménniskan betyder ndgot for henne sjilv. Att ge och ta emot kérlek
innefattar ett omsorgsfullt virdande. Karlsson (2017) anser att dd ménniskan ser och lyssnar till
sin medménniska har hon tillgdng till frihet som innebér att tillata sig sjdlv vara den unika
ménniskan. Att se och lyssna till dr att tjana 1 kérlek och att inneha den frihet som innebér att
vardaren har modet att vara pé plats som ménniska och att ge utrymme for de sma sakerna som
betyder ndgot for patienten. Att tdnka pd och ansvara for dr ndr vardaren har en annan ménniska

1 sina tankar, ett ansvar att skydda och vaka &ver patienten.
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5. Syfte och fragestillning

Syftet med denna avhandling &r att undersoka vardares uppfattning om anvidndningen av

humanoida robotar i dldrevarden.
Avhandlingens forskningsfraga ér:

Vad ér vardpersonalens uppfattning om humanoida robotar i dldrevarden?
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6. Beskrivning av forskningsprocessen

Avhandlingen har en kvalitativ ansats som grundar sig pa en hermeneutisk forskningstradition.
Enligt Nystrom (2015) ar metodologin hermeneutisk ndr det som beskrivs tolkas. Enligt
Danielson (2017) &r en studie kvalitativ om den beskriver upplevelser. Forskningsmetoden é&r
fokusgruppintervju och som analysmetod anvinds kvalitativ innehallsanalys av Graneheim och

Lundman (2004). Deltagarna i denna studie utgors av vardpersonal pé dldreboenden.

6.1 Design och kontext

Studiens forskningsmetod &4r intervjuer och som analysmetod anvidnds kvalitativ
innehéllsanalys av Lundman och Graneheim (2012). Deltagarna bestar av vardare som arbetar
pa tre olika dldreboende. Datainsamlingsmetoden fokusgruppintervju ar lamplig ndr man vill
undersoka dmnen som dr nya eller komplexa menar Wibeck (2017). Forskningsmetoden
fokusgruppintervju valdes eftersom medfor mojligheter att gé in pa djupet i hur méanniskor
uppfattar och forhaller sig till olika fenomen och upplevelser. Metoden ger dven utrymme att
uppticka sddant en forskare inte kunnat forutse. Deltagarna far en stor frihet att sjilv lyfta fram
aspekter av amnet som de anser &r viktiga menar Wibeck (2017). Den metodologiska ansatsen
ar induktiv vilket innebédr en objektiv analys av texter, som i denna avhandling baseras pa
mainniskors beréttelser om sina upplevelser, det vill sdga vardpersonalens syn pa de humanoida

robotarna som har studerats (Lundman och Graneheim, 2012).

Studiens design dr kvalitativ. Avhandlingens kontext dr dldrevarden och malgruppen ér vardare
av den dldre patienten. Denna studie beskriver vardpersonalens upplevelser, forstaelse, asikter
och erfarenheter. Denna studie har utforts i Véstra Finland pé tre olika dldreboenden. Orsaken
till att fokuseringen pa dldre utgdrs dels av eget intresse dels av att dldreomsorgen stdr infor

stora utmaningar med tanke pd 0kat antal dldre i virden.

Studiens syfte och fragestillning har styrt valet av metod (Henricson, 2017). Fordelen med
fokusgruppintervjuer ir interaktionen som sker 1 fokusgruppsamtalet. En semistrukturerad eller
halvstrukturerad fokusgruppintervju innebédr att moderatorn utgar frdn en pd forhand
sammanstdlld intervjuguide med fragor som bor tackas in 1 diskussionen och eventuellt forslag

pa uppfoljningsfragor. Fokusgruppdeltagarna har frihet att ta upp egna frigor som inte finns
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med 1 intervjuguiden, sé linge de ir relevanta for amnet, de aspekter som deltagare tar upp kan

vara de mest intressanta, menar Wibeck (2017).

6.2 Urval och deltagare

Vid val av deltagare var inklusionskriterierna vardpersonal inom dldreomsorgen eftersom det
finnsforslag pd en Okad anvidndning av robotar inom dldrevarden enligt Social- och
hélsovardsministeriet (2017). Ett annat kriterium var att deltagarna &r i olika &ldrar. Skribenten
kontaktade de ledande skotarna pa tre olika dldreboende. Fore fokusgruppintervjun skickades
magisteravhandlingsplanen, intervjuguiden och det etiska lovet till de ledande skotarna for

godkinnande.

Deltagarna har frivilligt stillt upp pa fokusgruppintervju efter att ledande skdtaren gett
information om denna studie och att deltagandet &r frivilligt. Intervjuerna pédgick fran 25
minuter till 55 minuter. Wibeck (2017) skriver att fokusgrupperna inte behover vara sé stora
och att gruppantalet inte bor Gverstiga atta personer. I smé grupper far varje deltagare sin talan
medan 1 storre grupper begréinsas talutrymmet och det innebér att de mera dominanta deltagarna
kan ta dver diskussionen. Deltagarna varierade 1 alder och bestod av elva kvinnor och en man.
Onskan var att konsfordelningen hade varit lika, men detta speglar trots allt hur varden ser ut
idag eftersom storsta delen bestar av kvinnor. Onskan var dven att 4-6 vardare skulle delta per
fokusgrupp, men pa grund av for fa frivilliga vardare blev antalet slutligen endast 3 stycken i
forsta gruppen, 4 stycken i andra gruppen och 5 stycken i1 den sista gruppen. I denna studie fick
alla komma lika mycket till tals eftersom det var mindre grupper. Fokusgruppintervjuerna
genomfordes pa svenska eftersom personalen pratar svenska pa de boenden som intervjuerna

genomfordes pa.

6.3 Fokusgruppintervju som datainsamlingsmetod

Enligt Wibeck, (2017) ldmpar sig fokusgruppintervjuer dven dd man vill studera argument,
motiv och vérderingar. Metoden ar kvalitativ och ger studien mdjlighet att fa tillgang till
deltagares asikter, forstdelse och erfarenheter. Efter godként planframforande kontaktades
ledande skdtare vid tre olika dldreboende per telefon for att hora om det fanns intresse av att
delta i denna studie. Alla var intresserade och efter samtalet skickades avhandlingens plan, det
etiska lovet och intervjuguiden per mejl. Vi kom 6verens om att de skulle hora om det fanns

intresse bland personalen och sedan kom vi 6verens om tidpunkten for intervjun. Det fOrsta



18
Annika Nylund

stdllet hade endast tre intresserade deltagare och detta berodde till stor del pé att det var sommar
och semestertid. Det andra stillet hade fyra deltagare och det tredje stéllet onskade inte ldngre
delta eftersom de hade mycket annat pa gdng under tiden. Ett nytt dldreboende blev kontaktades
och dir fanns fem intresserade. Innan intervjun inleddes fick deltagarna information om hur
skribenten kommer att forvara materialet pa ett sékert stélle och att ingen annan én skribenten
sjalv samt handledarna har tillgdng till materialet. Skribenten inledde intervjun med att visa
deltagarna en kort filmsnutt om den humanoida roboten Pepper fran ett Youtubeklipp (CNN
Business, 2017). Pepper ér pa en dejt dir de pratar, dansar och tar en drink. Klippet visades for
att de deltagare som eventuellt inte visste hur en humanoid robot ser ut fick se ett exempel pa
hur de kan se ut. Det visade sig att ingen av de intervjuade deltagarna hade sett hur en humanoid
robot ser ut. Intervjuguiden bestod av sju Oppna fragor som skulle ticka forskningsfragan.
Intervjuerna bandades in med deltagarnas tillstdnd. Intervjuerna varierade fran tjugofem till
femtiofem minuter. Under intervjuerna fick deltagarna fritt diskutera kring varje fraga.
Intervjumaterialet transkriberades till text och blev sammanlagt 21 st. A4-sidor. Nar
transkriberingen var klar kunde analysen pdborjas med hjdlp av kvalitativ innehallsanalys av

Lundman och Graneheim (2012).

6.4 Kvalitativ induktiv innehallsanalys

Denna studie dr en kvalitativ innehéllsanalys. Metoden utgar frén Graneheim och Lundman
(2004) eftersom den dr anviandbar pé olika slags texter och dven kan tolkas pé olika nivaer. Pa
sa sétt passar bra den bra gillande fokusgruppintervjuer. I den kvalitativa innehallsanalysen
enligt Graneheim och Lundman (2004) ligger fokus pa att identifiera likheter samt skillnader i
textens innehall. Likheter och skillnader uttrycks i kategorier och teman. Vidare menar
Graneheim och Lundman (2004) att det i varje text finns ett manifest innehall och ett latent
budskap. Det manifesta framkommer i form av beskrivande kategorier och beskrivs som
textnédra och uppenbart innehdll i texten medan det latenta handlar om textens underliggande

budskap, det som sigs mellan raderna och det som uttrycks som tolkande i form av teman.

Meningsenheterna innebédr den meningsbérande delen av texten. Meningsenheterna sisom ord,
meningar och stycken som hor thop genom sitt innehdll och sammanhang. Analysens forsta
skede borjade med att meningsenheterna plockades ut. De delar i intervjutexten valdes ut som
svarade pa forskningsfrdgan, Vad dr vdrdpersonalens uppfattning om humanoida robotar 1

dldrevarden? Den text som inte berorde forskningsfrdgan och inte svarade pd vardpersonalens
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uppfattning togs inte med i analysen. Meningsenheterna plockades in i ett Word-dokument.
Meningsenheterna bestod av langa svar for att inget skulle gé& forlorat. Efter att alla
meningsenheter plockats ut pa-borjades kondenseringen. Vid en kondensering kortas texten ned
men man behéller anda hela innehéllet. Ord som inte var av betydelse plockades bort men det
viktigaste i meningarna bevarades vilket gjorde att de meningsbarande enheterna &nnu var
langa. De kondenserade meningsenheterna kodas, koderna beskriver pa ett kortfattat sitt vad
de kondenserade meningsenheterna betyder. Annu i detta skede har ingen egen tolkning gjorts
utan meningarna har dnnu fatt behalla sin ursprungliga mening. Kodning betyder enligt
Graneheim och Lundman (2004) att de kondenserade meningsbirande enheterna kortas av och
endast det mest centrala innehéllet i texten sparas. Koden beskrivs med nagra ord och r till
stod for att forstd sammanhanget genom dess relation till texten. Liknande koder grupperas
enskilt och detta bildar ett underlag for kategorisering av texten. Kategori innebdr att sla ihop
flera koder med samma innehdll. Namnet pd en kategori skall svara pa fragan “vad?”. En
kategori kan innehélla underkategorier (Graneheim och Lundman, 2004). Tva kategorier
framkom och fem underkategorier fran den analyserade texten, och dessa kategorier svarar pa

forskningsfragan ”Vad ar vardpersonalens uppfattning om humanoida robotar 1 dldrevirden?”
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7. Etiska fragestillningar

Denna studie gors i enlighet med forskningsetiska delegationens (2012) hanvisningar. De etiska
fragestéllningarna i denna studie utgar ifran att forskaren tar ansvar for att studien &r pa god
etisk grund och att den foljer en allmidn god vetenskaplig praxis. Studien foljer de etiska
principerna som grundar sig i respekt for manniskans sjdlvbestimmande rétt. Forfattaren har
informerat deltagarna i denna studie, bland annat om deras frivillighet, anonymitet och att de
far avbryta deltagandet nir som helst under studiens gang. Denna studie skall inte skada eller
sara ndgon och deltagarna skall behandlas med respekt. Som forskare &r det viktigt att genom
kéallhdnvisning respektera andra forskare och deras resultat. Om alla &r etiska i sina forskningar
kommer forskningsresultaten att vara mer palitliga och detta ar bra for alla involverade.
Forskningsresultaten presenteras med i#rlighet och respekt mot tidigare forskare. Aven
noggrannhet och omsorg ireferenserna dr viktiga och att man med god vetenskaplig praxis utfor
sin forskning. Forfattaren har i1 denna studie anvént tillforlitliga och vetenskapliga kéllor samt
anvant sig av en metodologi och forskningsmetod som é&r forenliga med den vardvetenskapliga
traditionen. Forfattaren har 1 denna studie tagit hdnsyn till andra forskares arbete och resultat
och har gjort hdanvisningar till deras publikationer enligt anvisningar for utformning av ett

vetenskapligt arbete vid Abo Akademi, enheten for vardvetenskap. (TENK, 2012.)

Intervjumaterialet har behandlats sakligt, korrekt och tolkats med respekt. Det inspelade
materialet och det transkriberade materialet frdn fokusgruppintervjuerna forvaras pa ett
otillgingligt stille for obehoriga. Det &r bara skribenten och utsedda handledare som har
tillgang till materialet. De informanter som har deltagit i denna studie har fatt muntlig samt
skriftlig information gillande tillvigagangssitt samt studiens syfte. Information tillgavs dem
om att de nédr som helst utan orsak kunde avbryta sin medverkan i studien. Deltagarna tillgavs
information om frivilligt deltagande samt att intervjun spelas in for att sedan transkriberas till
text och analyseras. Samtycke tillgavs i samband med intervjun. Det insamlade materialet kodas
vilket innebdr att anonymiteten bevaras. Det transkriberade materialet samt det kodade
materialet forvaras oatkomligt for obehoriga. Endast forfattaren och handledarna har haft
tillgdng till materialet. Det insamlade materialet har endast anvénts i den aktuella studien.

Vid presentation strdvas efter att presentera alla deltagares dsikter och att inkludera alla olika
perspektiv 1 resultatet. Meningen &r att denna avhandling skall presentera resultatet och vara

oppet tillgdnglig.
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8. Resultat

Resultatet av den kvalitativa innehdllsanalysen som fokusgruppintervjuerna har genererat
presenteras nedan. Vardpersonal som arbetar inom édldrevarden pé tre olika dldreboende 1 Vistra
Finland har deltagit i fokusgruppintervjuerna och sammanlagt deltog tolv virdare med syfte att
svara pa denna studies fragestillning. Syftet med denna studie var att undersoka
vardpersonalens uppfattning om att anvinda humanoida robotar i dldrevarden. For att uppna
syftet skapades en fragestédllning: Vad &r vardpersonalens uppfattning om humanoida robotar i

dldrevarden?

Ingen av de som deltog i denna studie har kommit i kontakt med en humanoid robot i virdarbetet
eller annanstans, det var endast tva deltagare som via skolan kommit i kontakt med sélen Paro
och en liten robot som dansade under en méssa for personer med funktionsnedsittning och en

film om bildskérmsgiraffen.

Den kvalitativa innehallsanalysen fran de transkriberade fokusgruppintervjuerna resulterade i
tva kategorier och fem underkategorier. Bilden nedan illustrerar resultatets huvudkategorier och

underkategorier.

HUVUDKATEGORI UNDERKATEGORI

En HR ersitter inte minsklig kontakt

Vérdares negativa uppfattningar | En HR ir inte vardande

En HR innebér en sdkerhetsrisk

En HR kan fungera som ett hjdlpmedel for
Vardares positiva uppfattningar | vdrdaren

En HR kan fungera som underhallning for de dldre

Tabell 1 Avhandlingens huvudkategorier och underkategorier

8.1 Virdares negativa uppfattningar

Vardares negativa uppfattningar om humanoida robotar framkom 1 studien framst i form av att
den humanoida roboten inte kan ersétta den médnskliga kontakten. Vardarna var tveksamma till
att den humanoida roboten vet vad den skall gora ifall det blir ett tveksamt ja eller nej frn
patienten. Vardarna ifrdgasatte vilka patientgrupper en humanoid robot kan skéta om. Man

ifrdgasatte dven tilliten till den humanoida roboten. Vardarna menade att den humanoida
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roboten inte kan forebygga ensamhet eller ge individuell vard och att den inte kan uttrycka
kénslor. Alla vardare ansag att det ar fel att ersdtta ménniskor med humanoida robotar. Vardarna
var dven negativa da det giller att vara den trostande minniskokontakten samt att kunna inge
trygghet och sékerhet. Vardarna ansag éven att arbetsmingden skulle 6ka om den humanoida
roboten implementerades i varden. Teknikstrul var nagot man oroades sig 0ver och ansig vara

negativt.

8.1.1 En humanoid robot ersiitter inte méinsklig kontakt

Vardarna var overens om att den méinskliga kontakten kan ga forlorad om en humanoid robot
t.ex. har hand om det praktiska att en humanoid robot gér runt och fragar vilken mat patienterna
vill ha. Vardarna menar att deras arbete oftast innebér att Gvertala patienten t.ex. om en patient
sager att hen inte vill ha mat kan de erbjuda annan mat eller bara forsdka dvertyga dem om att
forsoka smaka pd maten osv. Vardarna hade funderingar om vad en humanoid robot 1 sédana
fall skulle ge for mat om patienten sdger nej och 1 sddana fall ifrdgasatte man vad roboten skulle
gora dd. Vidare menar de att vardarna béttre kan erbjuda olika typer av mat till en patient 1 fall
dar de inte vill ha mat och pa sé sitt kanske kunna fa patienten att vilja dta. Funderingar kring

huruvida roboten forstar det som dr mittemellan ja eller nej framkom ocksa.

“Man mister den mdnskliga kontakten om roboten gar runt och t.ex. fragar vilken mat patienten

vill ha”

Man var i alla tre grupper 6verens om att en humanoid robot skulle fungera battre som hjilpreda
och att en humanoid robot inte kan ersitta interaktionen mellan vardaren och patienten. Det
framkom dven att bland de patienter som vérdas 1 dag dr det flera som inte forstér varfor de blir
vérdade, att de slar 1 frdn och hur detta 1 sddana fall skulle g om en humanoid robot hade hand

om dem. De ifrdgasatte dven vilken typ av ménniskor en humanoid robot kunde skota.

“Det finns ju nu personer som vi vdrdar som inte forstar varfor dom blir vardade, de kanske

buffar bort, slar eller kniper eller sa. Vilken typ av mdnniskor kan en robot skéta?

Vardarna uppfattade dven att en humanoid robot dr aning oménsklig. Det framkom hur viktig
den minskliga kontakten &r, speciellt for de som dr ensamma och att de mister den ménskliga

kontakten om man tilldelar dem en humanoid robot. De papekade dven hur viktig den ménskliga
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kontakten dr och att det redan nu finns de som &r ensamma och att de behover en ménsklig
kontakt och ndgon som bryr sig om. Detta kan inte en humanoid robot géra pd samma sétt som
en riktig minniska. En grupp berittade om de dldre som inte hade nagra andra besdkare dn
vardarna och som behovde fa triffa en riktig médnniska och inte en humanoid robot. Vidare
menade en annan att dldre kan bli helt forskrackta av en humanoid robot, speciellt dementa som
annars kan ha svart att lita pd andra minniskor. S& hur ska de dldre forstd vem det 4r som
kommer till dem, att roboten inte dr det samma som en minniska. Vardarna menade att en

humanoid robot kédnns for onaturlig att anvéndas i varden.

“Roboten dr skarp, han dr inte som en mdnniska. Hur ska de som dr dementa forstd att vad dr

det for ndagot som kommer och ger vard.”

Vérdarna funderade vidare 6ver hur den dementa kan lita pa en humanoid robot dé dven tilliten
till en annan ménniska &r svar emellanét. Speciellt for dldre menade man att en robot ar hur

fraimmande som helst.

Kanske just dementa som har svdrt att lita pd frammande folk, vi dr alltid en ny mdnniska da vi

2

kommer in i ett rum

Vérdarna ansag det dven vara orimligt att stréva efter att den dldre inte ska behdva vara ensam
samtidigt som ménniskokontakten ersdtts med en robot. Att en humanoid robot skulle kunna

forebygga ensamhet trodde man inte.

“Jag tycker att det finns en paradox i det hdr, tanken dr ju att de hdr mdnniskorna inte skall
behéva vara sa ensamma sd man tilldelar dem en robot, men i sjilva verket tycker jag att man

tar ifran dem dnnu en mdnniskokontakt. ”

8.1.2 En humanoid robot ir inte virdande

Negativa kénslor framkom i alla fokusgruppintervjuer och framst dé det géllde att en humanoid
robot skulle ge individuell vard, ndgot man ansag att en humanoid robot inte skulle klara av pa
samma sétt som en méinniska. Mdtet mellan patienten och en humanoid robot skulle mgjligen
uppfattas oménskligt och programmerat. Vardarna menade ocksé att en humanoid robot inte

kan uttrycka kédnslor pd samma sétt om en ménniska.

’

“Jag tycker att det blir sa kallt, allt blir sd programmerat, det gdr inte att gd in pd kdnslorna.’
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Att verkligen bry sig om och tycka om ndgon var nagot som inte ansdgs vara av betydelse da
det kom till en humanoid robot. Som véirdare menade de att de blir véldigt fista vid sina
patienter, vardar dem under lingre tid och lar kdnna dem pa ett personligt plan under tiden.
Vardarna trodde att patienten skulle uppskatta den ménskliga nérvaron mer &n umgéange med
en humanoid robot. Speciellt lyftes kroppssprak och uttryck fram som vardarna antog att

patienten vardesétter.

“det betyder nog det mera for dem om vi sdger att jag tycker om dig och om vart kroppssprak
overensstammer, dn om en forprogrammerad plastfigur sdger att jag tycker om dig, jag sditter

inget virde i det.”

Det framkom &dven ett inre motstand att ersdtta manniskor med humanoida robotar. Alla var
overens om att de ansag att det var fel att ersdtta manniskor med robotar. Att ldgga in robotar 1
varden var som att skjuta ifrdn sig ansvaret. Det ansdgs bland vardarna att appliceringen av
humanoida robotar i varden inte kommer gora gott. Alla var negativt instéllda speciellt till att
de humanoida robotarna svarar enligt vad de blivit programmerade att svara och inte enligt den
enskilda patienten. Det ansags dven att en humanoid robot sdkert klarar av det mesta da det
giller att virda det praktiska men att man glommer bort att varden innebér sa mycket mer dn
bara det praktiska, att vara den trostande minniskokontakten och att kunna inge trygghet och
sakerhet dr minst lika viktigt. Vérdarna ansdg att en humanoid robot inte kan utfora det
vardarbete som en ménsklig vardare kan. De flesta var eniga om att en humanoid robot kan
innebdra att det blir stelt och steril och kallt samt kaos i varden. Men man sag dven en viss nytta
med roboten i andra sammanhang, men man kunde inte vara enbart positiv till en humanoid
robot 1 varden och framfor allt inte tanken pé att ersdtta manniskor med humanoida robotar.

Man ansag inte att det dr en kvalitativ dldrevard att ersitta manniskor med humanoida robotar.

"Det finns sdkert manga podng med en sddan ddr apparat, men jag har ett stort inre motstand

’

att ersdtta mdnniskor med robotar.’

“han kan sdkert géra nytta pd sitt sdtt men jag har nog svart att bara vara positiv till det ddar”

Vardarna ansdg att appliceringen av humanoida robotar i vrden forenklar helhetsbilden av vad

véardandet innebdr. I verkligheten dr vdrdandet mycket mer &n att mata, fora ndgon med rullstol,
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lyfta och sd vidare. Det hér kan sikert en humanoid robot géra men vard &r ndgot mycket mer
an bara det. Vard innebdr att trosta och finnas till for den dldre och att inge sdkerhet, speciellt
for de som dr forvirrade kravs en riktig médnniska. Blickar, leenden och en varm hand pé axeln
kan bara en ménniska ge. Sa alla var dverens om att den personliga varden kan en humanoid

robot inte utfora pa samma sétt som en riktig ménniska kan.

”Negativt om man ersdtter personlig vdard med en robot,”

Vardarna ansdg att den humanoida roboten kunde fungera som vigvisare och mer i praktiskt
arbete men att minniskan skulle ta hand om sjdlva varden géllande patienten. Da det géllde
vardarbetet generellt med hjdlp av humanoida robotar ansdg flera att det kunde uppfattas stelt,

sterilt och kaotiskt med humanoida robotar i varden.

"Skall de visa vigen okej, men inte inom varden”

Flera var eniga om att en humanoid robot inte skall vara i1 varden utan att den hellre kunde
arbeta 1 fabrik. Med andra ord hade flera vardare svért att se en tydlig roll och arbetsuppgift for

roboten 1 varden.

“Jag har svart, jag har vildigt svart att se en roll for en robot inom varden, ”

Négot man diskuterade i1 den ena gruppen var den individuella préageln, de menade att sikert
kan en humanoid robot biddda en sing, men kan de ga till sképet och vélja paslakan och lakan

som passar ihop, eller kan de vélja de ritta fargerna for arstiderna osv.

“Den individuella prdgeln som skall finnas”

8.1.3 En humanoid robot innebir en siakerhetsrisk

Sdkerheten och tryggheten var nagot som framkom och det diskuterades hur viktig sédkerheten
och tryggheten dr i varden. Vardsituationer som speciellt lyftes fram var medicinhanteringen
och att ge rétt medicin till ritt patient. Andra vardsituationer som lyftes fram var sékerstillandet
av att ritt person far ritt kost. Man funderade dven pa hur roboten kan sikerstilla vem patienten

ar.
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“Jag har tdankt mest pa hur man skéter en diabetiker. Att picka insulin, blodsockerkontroll. Hur
vet roboten om det dr tokigt virde, hur mycket insulin man skall ge, jag tdnker den vigen, det

2

dr sdkerheten jag tinker pd.

En grupp funderade kring tryggheten och att det inte kinns tryggt om en robot upprepar samma

sak hela tiden och bara gor det som den dr programmerad att gora.

"Det blir kanske dnnu svarare for dem att kinna sig trygga om det dr en robot som svarar

samma sak hela tiden och bara gor sin uppgift.

Om den humanoida roboten placeras ritt och har de rétta uppgifterna sa tyckte man nog att det
skall g bra att ha med dem 1 vardarbetet och sdg det som nagot positivt, men man menade att
det sdkert passar pa vissa stdllen medan det finns stdllen dir den absolut inte passar. Men

positivt om den placeras rétt.

’

“Pa rdtt plats och med rdtt uppgifter sd skall det nog gd bra.’

Det framkom dven att den humanoida roboten ansags bidra till mer arbete och att pa s sétt okar
detta vardpersonalens arbetsmidngd. Man ansag att den bara skulle vara i1 vidgen for
vardpersonalens arbete och att det i slutinden dr maskinerna som skall vérdas, istéllet for den

aldre.

’

”Sa i mina 6gon dr detta ytterligare en apparat i raden som ocksd skall vardas.’

En grupp menade att det inte fanns ndgot behov av humanoida robotar inom dldrevdrden men

daremot inom annan vardverksamhet.

"Kanske inom kirurgi men inte inom dldringsvarden skulle det fungera. ”

Man pépekade dven hur daligt tekniken fungerar emellandt. Vardarna funderade om en

humanoid robot fungerar pd samma sitt som ovrig teknik. Att det strular dagligen och att det
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inte finns nagon garanti att den fungerar som den skall. Samt att den kunde orsaka skador

framkom &ven i en grupp.

"Vi ser hur daligt tekniken fungerar, vi har dagligen problem med vara datorer, problem med
vdra telefoner, luftcirkulationen och liften, vem sdger att den ddr skulle fungera. Ja precis, den
skulle kunna gora ndagon riktigt illa, l6pa amok, ja, inte vet man. Trycka skeden i 6gonen pd

’

ndgon.’

8.2 Virdares positiva uppfattningar

Flera av vardarna var positiva da det kom till att den humanoida roboten kunde fungera som ett
hjalpmedel och att den klarar av att gora mycket bara nagon dvervakar den. Intresse av att prova
arbeta med en humanoid robot framkom &ven. Hjdlp av den humanoida roboten vid tunga lyft
och monotona arbetsmoment ansags vara positivt. Underhallning och sysselsittning av oroliga

patienter var dven nagot man ansdg vara positivt.

8.2.1 En humanoid robot kan fungera som ett hjalpmedel for vardaren

Vérdpersonalen var 6verens om att roboten kunde fungera som en extra vardare; hdmta saker,
hjdlpa till vid svingningar och att man inte skulle behdva vara tva vid olika vardatgarder. Att
roboten kan gora allt bara ndgon dvervakar den, att de kan gora vad de dr programmerade att
gora. Nagra poédngterade dven att den sikert kan gora allt bara den har 6vervakning av en riktig

person.

“att man kan ha en robot som extra hjdilp som exempel hdmtar saker fran nagot annat bord
eller som hjdlper till vid svingningar, att vara den andra personen, att man inte behéver vara

dubbla personer da.”

“Jag kan tinka mig att t.ex. pd natten da man behéver hjdlp, tva personers hjdlp att roboten
kan vara den andra, att liksom kompanjonen, att den andra 6vervakar roboten, dda har man koll

’

pd den.’

Att duscha och att putsa sér var exempel pé saker en humanoid robot kunde gora, men vardarna
ifrdgasatte om det hdnde nagot akut som den humanoida roboten inte var programmerad att

gora, dd menade vardarna att den inte skulle klara av det.
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“Vad de blir programmerade att géra, det dr vdl en mdnniska som bestimmer det vad de skall
kunna gora, de kan sdkert duscha en mdnniska och de kan putsa ett sar om de far det framfor
sig men hdnder det ndgot akut, nagot ovintat, ndgot som de inte dr programmerade till sd fixar

de inte det. ”

Flera av vardarna skulle kunna tdnka sig att prova pa att arbeta med en humanoid robot och var
positiva och intresserade av den, speciellt som hjilpreda, de ansag en humanoid robot som nagot

positivt sa linge den placeras pa ritt stille och da kunde ha nytta av den.

”Ser nog en robot i vdarden som positivt, bara man far den placerad pd ritt stdlle sa dr det

’

positivt, sdkert skall det provas fram, for att se var de passar.’

“positiv om man sjdlv skulle ha med en robot som hjdlpare”

Arbetsuppgifter som vardarna ansag vara passande for en humanoid robot var allt fran att hamta
blojpaket, hamta och fora matkérran till och fran koket, plocka i hyllor, flytta saker, vattna
blommor, hdmta posten, sortera klader, statiskt arbete s& att vardarna far satsa pa klienterna.
Andra arbetsuppgifter som lyftes fram var att stdda, fora smutsiga klddpasar, himta och fora
olika saker, plocka mediciner, ta ut skridp, bddda sdngar och diska och sa vidare. Nagra nimnde
dven att en humanoid robot kunde fungera som sillskap, men dock inte i varden och
vardkontakten. Men da det kom till att byta bloja osv s@ menade man att det borde goras av en

vérdare och inte en humanoid robot.
“"Man kan skicka en robot att hdmta ett blojpaket och sa gor mdnniskan sjdlva insatsen.”

“Kanske plocka i hyllor, flytta saker och plocka upp bléjorna da blojpaketen kommer, sortera
kldder da dom kommer. Smutsiga kiddpdsar, for byken. Mera det statiska arbetet sd att

’

personalen fdr satsa pd klienterna.’

Att en humanoid robot kunde hjélpa till vid just tunga lyft och tunga arbetsmoment var ndgot
man ansdg kunde passa. Aven som hjilp om nigon fallit pa golvet eller att std i informationen
skulle passa bra. En humanoid robot kunde enligt vardarna inte ersdtta en persons

arbetsuppgifter, eller bara till viss del kan den ersitta arbetsuppgifter.



29
Annika Nylund

”Som hjdlp vid lyft, om man har nagon pd golvet, om man skall vara tva som skall lyfta, sikert

ndgon stark.”

8.2.2 En humanoid robot kan fungera som underhéllning for de ildre

Vardarna var eniga om att en humanoid robot kunde vara med om patienten vill g& ut och ga
eller ta sig fram i rullstol. De var eniga om att en humanoid robot kunde hélla gymnastikpass
for de dldre ocksa. En del vardare tyckte att de bra skulle kunna vara med och dela ut maten till
patienterna och att sysselsétta oroliga patienter var ocksd ndgot man kunde tdnka att en

humanoid robot dven kunde gora.

“prova pad att ha ndgon ledd gympa, det skulle vara intressant att se, vi har redan funderat pa

att ha det pa ndgot annat vis som Alvar projektet.”

”Ddremot som sysselsdttning, om folk dr oroliga halla dem sysselsatta”™

En av grupperna var intresserade av att veta mera om hur en humanoid robot fungerar da det
kommer till att underhalla de dldre. Hur reagerar roboten t.ex. under ett gymnastikpass? Hur
aktiv ar roboten att folja med alla deltagare sa att inget hinder dem? Vad hinder om t.ex. en

patient inte orkar eller faller ihop under gymnastikpasset?

“Det skulle vara intressant att se hur han ldser av t.ex. 15 stycken som dr med i gruppen, att se
ndr ramlar nan av, hur stoder han allihopa, hur dr han mot flera det skulle vara intressant att

’

veta.’

I den ena gruppen diskuterade man dven hur en humanoid robot kommunicerar och hurudant
register av samtalsimnen en robot kan ha. De menade att vardpersonalen &ndd har mycket
utbildning da det kommer till bemdtande, speciellt inom demensvdrden. De menade att de
dementa kan prata om allt mellan himmel och jord och de funderade vad roboten svarar och hur
roboten bemdter patienterna for att inte varva upp den dementa eller att roboten séger négot fel

som triggar den dementa.

“Roboten maste nog programmeras ganska bra. Slutar det med att hela avdelningen dr i kaos,

’

om roboten sdger nagot fel, eller gor sadant som triggar.’
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9. Diskussion

Syftet med denna avhandling &r att beskriva vérdares uppfattning om anvédndningen av
humanoida robotar i dldrevarden. Forskningsfragan som besvaras dr: ’Vad ar vardpersonalens
uppfattning om anvidndningen av humanoida robotar i #ldrevarden?” Den kvalitativa
innehallsanalysen genererade ett resultat som bestar av tvad huvudkategorier och fem
underkategorier. Huvudkategorierna dr: Vardares negativa uppfattningar och underkategorierna
ar: En humanoid robot ersétter inte ménsklig kontakt, en humanoid robot ir inte vardande, en
humanoid robot innebdr en sidkerhetsrisk. Den andra huvudkategorin dr: Vérdares positiva
uppfattningar och underkategorier dr: en humanoid robot kan fungera som ett hjdlpmedel for

véardaren och en humanoid robot kan fungera som underhallning for den dldre.

Vardandet dr det gemensamma for all vardpersonal i magistersavhandlingen. Den humanoida
roboten 1 varden ses som bade ndgot negativt och positivt. Vardarna &r oroade Gver patienterna
och sitt arbete 1 virden men samtidigt kan de se positivt och se vilken slags nytta den humanoida

roboten kan ha 1 varden, bade for patienternas men ocksé for vardpersonalens del.

Ur Tehys (2019) kvalitetsrekommendationer framkommer ett minimikrav vid dygnetruntvard
pa 0,50 vardanstédllda per klient, men dér beaktas inte hur mycket hjilp och rehabilitering
klienterna behdver av vardpersonalen, patientomsittning, personalensutbildnings- och
erfarenhetsnivd och den fysiska miljon. Flera partier i1 riksdagen har foreslagit en hogre
personaldimensionering pa 0,7 vardare per dldre och i dagens ldge uppnar endast en femtedel
av vardinrittningarna i Finland 0,7. Det kommer att behdvas tusentals nya arbetare de ndrmsta

aren om Finland fér ett lagstadgat minimiantal vardare pa 0,7 skriver Blomqvist (2019).

Rekommendationerna fran Tehy (2019) och Blomqvist (2019) visar hur varden och antalet
vardarbetare borde se ut och det visar att behovet av att implementera hjdlp, s& som fran
humanoida robotar i dldrevarden, dr en mdjlighet for att uppnd de kvalitetsrekommendationer

som fOreslagits.

9.1 Diskussion i relation till teoretiska perspektivet

Karlsson (2017) menar att ge och ta emot karlek &r ett uttryck for den osjdlviska kérleken till
sin ndsta som innebér att vara pé plats i vrdandet. Att ge och ta emot kérlek &r att varda
omsorgsfullt och genom detta bevara bide sin egen men dven patientens sjidlvaktning och

véardighet. Detta framkommer genom att virdarna ar Oppna for nya mojligheter sdsom att ta
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emot hjdlp och stdd frdn en humanoid robot. Stodet frdn den humanoida roboten bidrar
forhoppningsvis med mera tid och mdjligheter att kunna varda patienter omsorgsfullt. Vardarna
i denna studie ifragasitter ddremot om den humanoida roboten kan ge kirlek pd samma sitt
som minniskan. Men for att vardarna skall kunna ge kédrlek och vara pé plats hos patienten finns
ett behov av en robot i varden eftersom personalbrist och tidsbrist ar ett faktum idag. Vidare
menar Karlsson (2017) kravs delaktighet och mod fran vardaren att lata sig vidroras. Resultatet
fran denna studie visar att vardarna 6nskar fd mera tid och niarhet med patienten. En humanoid
robot kunde skota rutinjobb sdsom att fora tvitt och visa vigen. Medan vardarna ville vara mera
ndra. Det framkom dven i studien att den humanoida roboten ansags vara nagot oménskligt och
programmerat och inte naturlig. I studien framkom att vardarna anser att den humanoida
roboten inte kan uttrycka kdnslor som en ménniska. Véardaren har ett ansvar som innebér att
skydda och vaka Over patienten, menar Karlsson (2017). I denna studie framkom det att
vardarna ifrdgasatte om den humanoida roboten kan bistd med trygghet och sékerhet till
patienten. Vérdarna i denna studie funderade dven pd sdkerheten och vem som skoter om
patienten om den humanoida roboten gar sonder och vems ansvaret & om den humanoida
roboten ger fel medicin eller mat till fel patient. Men samtidigt finns studier som menar att

robotar kan dka sékerheten (Coco, Kangasniemi och Rantanen, 2018).

9.2 Diskussion i relation till tidigare forskning

Resultatet 1 denna studie visade att vardpersonalen var enig om att en humanoid robot inte
ersitter den ménskliga kontakten. Liknande resultat framkommer i Broadbents et. al (2012)
studie om hur blickar och skratt inte dr detsamma om de utférs av en robot som da en riktig
minniska utfor detsamma. Att robotarna tar over vardarbetet genom att exempelvis mata
patienten gor att man mister den minskliga kontakten enligt Sharkey och Sharkeys (2012)
studie. Den finska vardpersonalen i Coco, Kangasniemi och Rantanens (2018) studie var mer
rddda &n de japanska vardarna for att implementering av robotar i virden skulle 6ka ensamheten
bland de &ldre. I denna studie framkom &ven rddslan for att humanoida robotar 1 varden kan
innebéra 6kad ensamhet bland de dldre som redan nu 4r ensamma. Vardare i Broadbents et al.
(2012) studie anség att robotarna inte kan utfora en vardares arbetsuppgifter eftersom de &r for
personliga. I denna studie framkom &ven att en humanoid robot inte kan ge individuell vird pa

samma sitt som en vardare.

I Coco, Kangasniemi och Rantanens (2018) studie framkom det att den finska virdpersonalen

var mer ridda att inforandet av vardrobotar skulle gora att vdrden av den éldre blir oménsklig.



32
Annika Nylund

Aven i denna studie framkom att virdarna uppfattade humanoida robotar som ominskliga.
Enligt Béck (2018) ansag hélften av vardpersonalen som deltog i en undersdkning att robotar
inte 4r &mnade att anvdndas inom vardarbetet. I denna studie framkom det att alla var eniga om
att den humanoida roboten inte dr véardande. I resultatet av denna studie framkommer att
humanoida robotar innebér en sékerhetsrisk, sikerhet och trygghet lyftes fram som viktigt 1
varden. Att patienten far ritt medicin och att ritt patient far ritt mat osv. Aven i Broadbents et
al. (2012) studie fanns en liten oro dver robotarnas sdkerhet och tillforlitlighet, medan i
Rantanen, Lehto, Vuorinen och Cocos (2018) studie framkom det att man med hjélp av robotar
kan frimja sikerheten gillande den ildre. Aven i Coco, Kangasniemi och Rantanens (2018)
studie framkom positiva attityder bland vardpersonalen da det gillde sékerhet med tanke pa
medicinering, hdlsokontroll och kommunikation mellan personal och anhoriga. Sékerheten lyfts
fram dven 1 Sharkey och Sharkeys (2012) artikel dér de skriver om att man bér ett ansvar for att
se till att roboten hjdlper de dldre och inte skadar dem, sdsom att tappa dem 1 golvet och sé
vidare. Om ett exoskelett sparkar en védrdare blir frigan vems felet ar, dr det patientens eller
exoskelettets? I resultatet av denna studie framkom &@ven dsikter om att den humanoida roboten
kunde skada patienten, sdsom att trycka en sked 1 6gat pa nagon eller att den kunde fa nigot fel
och skada ndgon riktigt illa. Sharkey och Sharkey (2012) skriver vidare att det inte &r meningen
att robotarna skall ta 6ver varden men att de ddremot kan de fungera som ett komplement till

minsklig kontakt t.ex. gillande dementa.

Resultatet 1 denna studie visar att den humanoida roboten kan fungera som ett hjdlpmedel for
vardaren bara ndgon overvakar den. Att himta saker, bidda séngar, stdda, plocka mediciner osv
och att hjdlpa vardare att svinga patienter, dven att duscha och putsa sar var exempel pa vad
den humanoida roboten kunde gora bara ndgon dvervakade dem, men att de daremot tvivlade
pa att den humanoida roboten kunde klara av akuta och ovéntade situationer som den inte var
programmerade for. Liknande resultat framkommer i Broadbents et. al (2012) studie att
vérdpersonalen med hjélp av robotar kunde dgna mer tid 4t patienten om roboten tog hand om
praktiska saker som att stida, bddda sdngar och servera mat och dryck. En robot kunde
underlétta arbetet om den hjdlpte till med att svara pd en dements upprepade frdgor om dag och
ar, sdsom dementa kan gora upprepade ganger under ett arbetspass. Eftersom vardpersonalens
arbete sker pd rutin d& de har ménga patienter dr det inte alltid mdojligt att ha ett djupare
kénslomissigt engagemang med patienten enligt Palm (2010). Att ersdtta den traditionella
varden mot robotar lever inte upp till idealet, det &r inte ett bra skél. Daremot &r det ett skal att

forbattra forutsittningarna for vardpersonalen att kunna ge en hogkvalitativ vard.
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Aven Sharts-Hopko och Nancys (2014) studie visar att man var mer positiv gillande tjinster
som service, Overvakning och kommunikation. Hjdlpmedel i form av att hjélpa till att mata en
patient dr bekvamt och behindigt. Daremot visar resultatet i denna studie att en humanoid robot
kunde bidra till att arbetsméngden 6kade och att den skulle vara i vigen och dven den krdva

vard.

Att roboten hjdlper till med att pdminna patienterna om att ta sina mediciner, fornya sina
lakemedelsrecept och att ge ratt medicin till ritt person vid rétt tidpunkt anségs vara viktigt.
Aven en méjlighet att diskutera biverkningarna med roboten framkom i Broadbents et al. (2012)
studie. Resultatet i denna studie visade att man i ifrdgasatte sdkerheten géllande
medicinhanteringen och om den humanoida roboten kunde sdkerstélla att ritt patient far ratt
medicin osv. Resultatet i Rantanen, Lehto, Vuorinen och Cocos (2018) studie visade att
hemvardspersonalen vilkomnade anvdndningen av robotar for att de skulle kunna pdminna

aldre om saker och att 6ka sdkerheten.

I Broadbents et. al (2012) studie framkom &ven att roboten kunde ha en larmknapp eller med
hjilp av rostkommandon kunna alarmera om en patient behdver hjdlp. Medan det 1 resultatet av
denna studie framkom att den humanoida roboten kunde hjilpa till i fall ndgon fallit pd golvet.
Resultatet 1 denna studie visar att den humanoida roboten kan fungera som ett praktiskt
hjdlpmedel, speciellt géllande hushéllsarbete och tvitt. Liknande resultat kan ses 1 Coco,
Kangasniemi och Rantanens (2018) studie da det géllde hjdlp med praktiska saker som till
exempel bankdrenden eller att en robot fungerar som végledare, hjélp 1 hushéllsarbetet eller att

en robot skulle hjilpa till att tvdtta den dldre var sddant som vardpersonalen forholl sig till.

I resultatet av denna studie framkom dven att den humanoida roboten kunde skéta om
underhallning for de éldre, ga ut och ga med patienterna, dra gymnastikpass eller sysselsétta
oroliga patienter. Liknande resultat framkommer i Broadbent et. al (2012) studie om att roboten
kunde fungera som underhdllning 4t patienterna exempelvis genom att spela spel, sjunga eller
att rora pd sig och hjilpa till med gruppaktiviteter. Da det géllde fysisk aktivitet var
vérdpersonalen positiva till robotens hjilp dven i Coco, Kangasniemi och Rantanens (2018)

studie.

Resultatet i denna studie visar att de negativa uppfattningarna bland vardpersonalen har att gora
med att den humanoida roboten inte ersétter den ménskliga kontakten och att den humanoida

roboten inte dr vardande och att den humanoida roboten innebér en sikerhetsrisk. Daremot visar
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resultatet i Broadbents et al. (2012) studie att vardarna inte dr lika positivt instdllda till robotar
som de dldre men att det kunde bero pa att de var rddda att forlora sitt arbete om roboten tar
over deras arbete och ersitter den ménskliga kontakten. I Coco, Kangasniemi och Rantanens
(2018) studie framkommer att de finska vardarna var mindre positiva till robotar och att
farhdgor relaterade till inforande av robotar var storre bland den finska vardpersonalen dn den
japanska vardpersonalen som sdg mera nytta med robotarna och var mera positiva. Daremot
ansag vardpersonal enligt Back (2018) att robotar &r ndodvandiga och att dldre vardpersonal var

mer positivt instillda till robotar jamfort med de unga.

Enligt Rantanen, Lehto, Vuorinen och Coco (2018) spelar vardpersonalens attityd en stor roll
géllande implementeringen av robotar i varden. Negativa attityder till robotar kan gora att

implementeringen av robotar fordrdjs medan positiva attityder paskyndar processen.



35
Annika Nylund

10. Metodologiska overvaganden

Hermeneutiska studier skall vara av god vetenskaplig kvalitet enligt Ndsman och Nyholm
(2015). Att granska sin forskning dr ett led i ett vetenskapligt vixande. Hermeneutiken &r en
tolkningsvetenskap och kravet pé att en annan forskare ska kunna gora om studien och komma
fram till samma resultat behover inte nodvandigtvis ga att gora men ldsaren maste kunna folja
tankegingen och anse att det ar rimligt att forskaren uppnatt de slutsatser som presenteras menar

Nésman och Nyholm (2015).

Cope (2014) skriver om trovérdighet (credibility) 1 kvalitativa forskningar, med detta avses hur
trovirdigt resultatet, tolkningen och framforandet av resultatet dr. Forskaren skall visa
engagemang, observationsmetoder och revisionsspar for att stodja trovédrdigheten. I denna
studie har artiklar sokts bade nationellt och internationellt, utford forskning kring robotar finns,
men utbudet av just forskning kring humanoida robotar inom ildrevarden var begrinsat. Amnet
ar relativt nytt och det dr dnnu inte sa vanligt med humanoida robotar inom dldrevarden och

dérfor dr forskningarna fa till antalet.

Vidare skriver Cope (2014) om pélitlighet (dependability) som handlar om att samma resultat
skall framkomma 1 liknande undersokningar, det handlar &ven om att beskriva sin forforstaelse
och hur tidigare erfarenheter kan ha pédverkat datainsamlingen och dataanalysen samt hur
intervjuerna utforts och hur texten transkriberats. I denna studie ansoktes om forskningslov pa
tre olika dldreboende, ett av dldreboenden tackade till en borjan ja men avbojde sig sedan och
ett nytt dldreboende kontaktades. Dessa boende var slumpmassigt utvalda men tanken var att
vilja dldreboende fran olika kommuner och sa blev det. Sedan tog avdelningskotare pa varje
stille hand om att informationen till vardarna géllande fokusgruppintervjun och frivilligt
deltagande. Man kunde dven ha jamfort vardpersonalens uppfattning om humanoida robotar
enligt alder eftersom flera studier visar att dldre manniskor inte tagit till sig anvindningen av
ny teknik i lika stor utstrickning som de yngre. Aven skillnader i friga om kon dir tidigare

studier visat att min har en mer positiv instillning till robotar &n kvinnor.

Avhandlingens syfte var att undersoka vardpersonalens uppfattning om humanoida robotar i
dldrevdrden. Forskningsfragan som besvarades var ” Vad dr vdrdpersonalens uppfattning om
humanoida robotar i dldrevdrden?” De som deltog i denna studie var vardpersonal som arbetar

med dldre. Vardpersonalen som deltog hade varierad erfarenhet av védrden och
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konsfordelningen bland de tolv deltagarna var endast en man och resten kvinnor. Vilket dven
aterspeglar hur konsfordelningen oftast ser ut i varden. Ndgon tidigare erfarenhet av humanoida
robotar hade ingen av deltagarna i denna studie, sd for allas del var amnet nytt och obekant.
Syftet med denna studie &dr eget intresse och for att fa en insikt i vardpersonalens uppfattning
om anvéindningen av humanoida robotar i dldrevarden. Intervjufrdgorna var relevanta for Amnet
och svarade pé forskningsfragan. Intervjuerna utfordes i lugna utrymmen med endast nagra fa
avbrott. Kriterierna for att vara med pé intervjun var att man arbetade som vardare, ddremot
kunde man dven haft kriterier pa att man kommit i kontakt med nagon typ av robot i sitt arbete,
vilket skulle berikat studien mera, men & andra sidan kanske ingen skulle kunnat stélla upp
eftersom det dnnu finns sa fa robotar i varden. Mina egna kunskaper och erfarenheter av robotar
ar vildigt begrdansade och speciellt humanoida robotar. Har sjdlv arbetat med robotar som
hjdlpmedel att fora mat och kldder och rengdring men inte med humanoida robotar. S& viss
forforstdelse finns géllande robotar 1 varden men inte just humanoida robotar. Intresset av
humanoida robotar dr ddremot stort och man paverkas mycket av det man ldser och ser runt

omkring sig, detta kan 1 viss mén ha paverkat tolkningen av resultatet.

Med bekriftelsebarhet (confirmability) menas att resultatet skall visa deltagarnas svar och inte
forskarens fordomar eller egna synpunkter. Detta kan pavisas genom att beskriva hur tolkningar
och slutsatser astadkommits. Vid kvalitativ forskning kan detta pavisas genom att ligga in citat
fran informanterna (Cope, 2014). Resultatet i denna studie visar informanternas egna citat fran
intervjuerna. Informanterna var alla svensksprakiga men en del beréttade pa dialekt. Tolkningen

av dialekterna orsakade inget bekymmer eftersom det ar bekanta dialekter.

Med oOverforbarhet (transferability) avser Cope (2014) resultat som kan tillimpas i andra
omgivningar eller grupper. I denna studie beskrivs informanterna med annan information &n att
de alla arbetar med dldre pa dldreboende. Man kunde mdjligen haft mer information om
informanterna, sdsom arbetserfarenhet och utbildning, for att se om det finns skillnader mellan
ilder och arbetserfarenhet och &sikter. Akthet (authenticity) handlar om formagan och
omfattningen att uttrycka kénslorna géllande informanternas upplevelser pa ett tillforlitligt sétt
(Cope, 2014). I denna studie var det informanternas uppfattning som var 1 fokus. Dessa

bekriftas i resultatet med citat fran intervjun.
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11. Slutsats

Slutsatsen av denna magisteravhandling &r att vardpersonalen dr badde negativt och positivt
instdllda till humanoida robotar. Resultatet i avhandlingen visar att vardarbetarna &r intresserade
av att fa stod fran humanoida robotar i virden men att den da bara ska ses som ett hjdlpmedel
och underhéllning for de dldre och inte i direkt kontakt med patienten utan att en vardare ér
med. Den tidigare forskningen (Broadbent et al. 2012) visade att dldre patienter &r positivare
instdllda gentemot anvindning av humanoida robotar 4n vardarna och att vardarnas attityd
mojligen berodde pé rddslan att forlora sitt arbete. I den hédr avhandlingen berodde inte
vardarnas osdkerhet pa att forlora sitt arbete till roboten, utan att roboten skulle ersitta den
ménskliga kontakten mellan vardare och patient. Det teoretiska perspektivet blir synligt i
vardarnas tankar kring den ménskliga kontakten till patienten och vardandet blir nigot

gemensamt for dem.

Resultatet av denna magisteravhandling fyller upp en del av den kunskapslucka som funnits
kring virdpersonalens uppfattning om humanoida robotar 1 dldrevarden. Tidigare studier om
vardpersonalens uppfattningar om humanoida robotar i dldrevarden, finns inte, men liknande

studier har gjorts.

Det finns &nnu mycket att forska kring implementering av humanoida robotar i varden.
Eftersom humanoida robotar dnnu inte r sa vanligt inom varden &r det svart att gora studier da
erfarenheter av att arbeta med humanoida robotar saknas. I magistersavhandlingen
framkommer dven klart vad vardpersonalen har for uppfattning om humanoida robotar och vad
de anser dr viktigt med tanke pa implementeringen. Sa linge robotarna fungerar som hjalpmedel
ar vardarna positivt instdllda men om den humanoida roboten skall ersétta vardarbetet ar de

negativt instillda.

Forslag till fortsatt forskning kunde vara att studera virdpersonal som fatt arbeta tillsammans
med en humanoid robot 1 virdarbetet under ldngre period och deras uppfattning om att

samarbeta med humanoida roboten.
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Anhéllan om forskningslov Varen 2018

Undertecknad ansoker hirmed om tillstdnd att under &r 2018 f4 genomfora fokusgruppdiskussioner med
vérdpersonal vid er enhet inom dldreomsorgen.

Mitt namn dr Annika Nylund och jag studerar till magister i hilsovetenskaper vid Abo Akademi,
fakulteten for pedagogik och valfardsstudier. Jag skriver min magisteravhandling i dmnet
héalsovardsadministration. Temat for avhandlingen dr humanoida robotar inom aldrevéarden.

Social och hélsovardsministeriet och Finlands kommunférbund har nyligen utfirdat en ny
kvalitetsrekommendation som innebédr att trygga ett bra aldrande och ge den &ldre kvalitativa och
effektiva tjanster. Det foreslas en betydande 6kad anvéndning av robotar inom dldrevarden till 2020.
Finland har betydande utmaningar i att utveckla robotiken. Finland, och speciellt Osterbotten, ligger
efter med implementeringen av humanoida robotar i varden, speciellt om man ser till 6vriga vérlden.
Det finns lite forskningar gjorda kring humanoida robotar i varden och da det géller de projekt som ar
pa gang i Finland saknas oftast den vetenskapliga evalueringen och utvérderingen. Syftet med denna
studie ar att undersoka vardpersonalens attityder till humanoida robotar i varden.

Jag onskar nu utfora fokusgruppintervju med 4-6 vardare, diskussionen varar ca 45-60 minuter.
Deltagandet 1 fokusgrupp ar frivilligt. Deltagarna informeras om intervjuns genomforande och hur

materialet anvinds och forvaras. Forskningsetiska delegationens riktlinjer for god vetenskaplig praxis
iakttas under processens alla skeden.
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Bilaga 2

Intervjuguide

1. Vad har ni for tankar kring humanoida robotar?

2. Har ni ndgon erfarenhet av humanoida robotar sen tidigare? Hur har ni kommit i kontakt med dem?

3. Vilka kénslor vicks da ni tanker pa att anvinda humanoida robotar i virden? -positiva, negativa

4. Hur tror ni vardarbetet generellt skulle se ut med hjdlp av humanoida robotar?

5. Vad tror ni att de humanoida robotarna kan gora i varden?

6. Vad tanker ni att roboten inte borde gora i varden?

7. Tycker ni att det finns behov av humanoida robotar i varden just nu?



