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Arbetets titel
Datasekretess i den grundldggande utbildningen — en kvalitativ studie om rektorers kunskaper,
instdllningar och tillimpningar av datasekretess

Referat

I och med digitaliseringen av samhéllet har hanteringen av datasekretessen fordndrats. Det
forandrade sittet att hantera exempelvis personuppgifter gav upphov till att den enskilda
individen inte hade sérskilt stor bestimmanderétt over hur de egna personuppgifterna
sparades, anvindes eller 6verfordes till andra parter. Men fran och med maj 2018 fordndrades
dock ldget inom EU, dd man stiftade en allmédn datasekretessférordning, dven kallad GDPR.
Forordningen skirpte bade straff och riktlinjer nir det géller hantering av information som
riknas vara sekretessbelagt. Detta blev en vandpunkt for manga som i sitt dagliga arbete
hanterar data som anses vara sekretessbelagdt.

Syftet med avhandlingen var att undersoka finlandssvenska rektorers kunskaper om,
instéllningar till och tillimpningar av den ar 2018 i EU inforda dataseketessforordningen
GDPR. Undersokningen gjordes utgdende frén rektorer i den grundliggande utbildningen.
Avhandlingen dr en kvalitativ undersokning som utgatt fran foljande tre forskningfragor:
Vilka kunskaper har rektorer om datasekretess? Hurdan instdllning har rektorer till
datasekretess? Hur tillimpar rektorer datasekretess enligt den nya lagen?

Den teoretiska referensramen baserar sig pa en generell beskrivning av GDPR samt hur
datasekretess beaktas i laroplanen, administrationsverktyget Wilma och hur elevvarden tar
hénsyn till elevernas datasekretess.

Undersokningen bestod av en enkét som elva rektorer fran olika delar av Svenskfinland fyllde
i. Respondenterna representerade en bred variation av skolor och rektorer. Ocksé skolorna
varierande i bade kollegium och elevméngd. Unders6kningen utgick frin en fenomenografisk
forskningsansats. Genom analysmetoden meningskategorisering framkom resultat som
redogjorde for rektorernas kunskap om, instdllningar till och tillimpningar av datasekretess.

Det framkommer i avhandlingen att rektorernas kunskaper om datasekretess bestér av en
overgripande kunskap dér grundlédggande fakta utgor en viktig del. Beroende pé intresse och
engagemang varierar respondenternas kunskap. Nér det kommer till rektorernas instdllningar
till datasekretess dr aterigen variationen nagot som paverkar resultatet. Rektorerna tillimpar
datasekretess framst genom att informera skolans personal, egna handlingar och genom
konkreta arrangemang i skolan.

Tidigare forskning &r i princip obefintlig, vilket betyder att avhandlingen bidrar med
kédnnedom inom ett outforskat omrade. Denna avhandling kan ge en grund for ytterligare
utveckling av det finldindska dataskyddet inom den grundlédggande utbildningen. Utdkat
dataskydd betyder en tryggare vardag for bade skolpersonal och elever.
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1. Inledning

I detta inledande kapitel beskrivs bakgrunden till valet av forskningsdmne. Aven syftet
och forskningsfragorna i avhandlingen redogoérs. Slutligen forklaras centrala begrepp

som tillimpas i avhandlingen.
1.1  Bakgrund och val av &mne

Enligt Europeiska Unionens forordning om dataskydd (General Data Protection
Regulation, 2018) &dr det en grundliggande rittighet att varje enskild ménniskas
personuppgifter skyddas vid behandling. I och med att en ny lag gillande dataskydd
trddde 1 kraft inom EU och Europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) 1 maj
2018 ar det hogst relevant att undersdka huruvida den nya dataskyddsreformen
paverkat skolan och dess sitt att hantera sekretessbelagd information, och 1 sé fall,

hurdan péverkan handlar det om.

Den nya lagen General Data Protection Regulation (hddanefter GDPR) ersatte en
ndrmare 20 ar gammal datasekretesslag. Den tidigare personuppgiftslagen 1999/523
gav inte ett heltdckande skydd mot exempelvis, olika foretags sétt att anvédnda sig av
den information man uppgett vid registrering av deras tjénster. (Personuppgifislag,

1999.)

I och med globaliseringen och att samhaéllet blivit allt mer digitaliserat (Wiklund, 2014;
Hook, 2015; Utbildningsstyrelsen, 2014) var en ny lagstiftning oundviklig. Ho6k
(2015) menar att det var dags att uppdatera synen pa delaktighet, personlig integritet
och 6ppenhet pd internet. Utdver det papekar Ho6k (2015) dven att man behdver kunna
visa att det gar att kombinera 6ppenhet och personlig integritet, och att ingen ska kunna

undvika detta. I forordningen om datasekretess lyder 38 §:

”Barns personuppgifter fortjénar sarskilt skydd, eftersom barn kan vara mindre medvetna om
berorda risker, foljder och skyddsétgarder samt om sina réttigheter nér det géller behandling
av personuppgifter. Sadant sdrskilt skydd bor i synnerhet gilla anvdndningen av barns
personuppgifter i marknadsforingssyfte eller for att skapa personlighets- eller

anvéandarprofiler samt insamling av personuppgifter med avseende pa barn nér tjanster som



erbjuds direkt till barn utnyttjas. Samtycke fran den person som har fordldraansvar Gver ett

barn bor inte krévas for forebyggande eller rddgivande tjénster som erbjuds direkt till barn.”

(Europeiska Unionen, 2018, s. 7.)

Aven i Grunderna for liroplanen for den grundliggande utbildningen (hddanefter
Glgu 2014) understryks elevernas rétt till att l4ra sig att agera ansvarsfullt och forstéd
innebdrden av begreppet datasekretess, samt vad foljderna av olagligt och ansvarslost
agerande vid hantering av personuppgifter kan leda till. (Utbildningsstyrelsen, 2014,
s. 284.)

Det &r dven vért att papeka det faktum att den rddande laroplanen tradde i kraft 2016
medan EU:s dataskyddsreform tridde i kraft 2018. Fragan ar ifall Glgu 2014 haller
méttet for det som numera &r lagstadgat, eller om det finns behov av att uppdatera i

Glgu 2014.

Ur en rektor- och ldrarsynvinkel dr det ocksa viktigt att vara medveten om hur man
enligt lag ska forvalta sina elevers personuppgifter och information som ér
sekretessbelagd. Glgu 2014 kraver att undervisningen ska ske i1 enlighet med

2

foreskrifter som tangerar sakerhet och arbetarskydd, anvdndning av
personuppgifter, offentlighet och integritetsskydd, upphovsratt samt bestimmelser om
kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn”

(Utbildningsstyrelsen, 2014, s. 13).

Eftersom GDPR fortfarande &r en relativt ny lag betyder det att det finns lite forskning
inom omrédet. Tidigare forskning om GDPR i den grundldggande utbildningen i
Svenskfinland &r i princip obefintlig. Det samma géller inom hela Finland. Syftet med
studien dr att fa insikt i vilken kunskap rektorer har om datasekretess 1 den
grundldggande utbildningen nér den nya datasekretessforordningen GDPR tritt i kraft.
Undersokningen utgér fran ett rektorsperspektiv och kommer att fokusera pé rektorers
kunskaper om datasekretess, vilken instdllning rektorer har till datasekretess och pa

vilka siétt de tillimpar datasekretess i sitt dagliga jobb som rektorer.

Faktumet att det inte finns tidigare forskning inom detta omréde utgér ett motiv till

varfor jag vill undersoka GPDR i den grundldggande utbildningen i Svenskfinland.



Utover det har jag ocksa ett eget intresse for dmnet och jag anser att detta d&mne
fortséttningsvis kommer att vara aktuellt i framtiden. Internet har 6ppnat nya dorrar
och mojliggjort tillgdngen till personuppgifter pa ett helt nya sitt. Detta leder inte
endast till positiva foljder, utan dven negativa sddana. Inte minst for den yngre

generationen som kommer védxa upp och leva i en allt mer digitaliserad vérld.

1.2 Centrala begrepp

Lagar och forordningar kan vara mycket svara att forsta sig pa. Darfor ar det av sarskild

vikt att denna avhandling héller ett tydligt sprak dar &terkommande begrepp definieras.

Ett mycket centralt och viktigt begrepp 1 denna avhandling dr datasekretess. Néar man
véirnar om datasekretess betyder det att man forsdkrar sig om att personuppgifter och

kinslig information skyddas. En synonym till datasekretess dr begreppet dataskydd.

Ett nyckelord i denna avhandling ar personuppgift. Med personuppgift avses
information som gor att man kan identifiera en person. Namn, hemadress, e-postadress
och en Dbils registreringsnummer &r alla exempel personuppgifter.

(Dataombudsmannens byra, 2018; Sédkerhetskommittén, u.4.)

General Data Protection Regulation, dven kallad GPDR, ar den dataskyddsforordning
som togs 1 kraft inom Europeiska Unionen samt inom Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet i maj 2018. Malet med GDPR var att forbittra den enskilda
individens integritets- och personsuppgiftskydd. I svenska sammanhang anvénds
ibland forkortningen DSF som ér en forkortning av begreppet dataskyddsforordningen.
Utover DSF anvinds dven termen den allmédnna dataskyddsforordningen. I denna
avhandling kommer jag anvidnda mig av begreppen dataskyddsforordningen samt

GDPR. Bada begreppen syftar till samma sak.

Eftersom studien riktar in sig pd rektorers instéllningar angdende datasekretess dr det
relevant att definiera begreppet instdllning. Nationalencyklopedin (u.d.) definierar

begreppet som en uppfattning eller virdering. En instdllning dr ndgot som grundar sig



i erfarenheter. Termen instédllning ar jimforbar med begreppet attityd, vilket Svenska
Akademiens ordbok SAOL (2019) definierar som &r instdllning eller ett forhallningsétt
till ndgot. Nationalencyklopedin (u.a.) definierar begreppet attityd som en instéllning
eller ett forhallningsatt, dock har beskrivs begreppet ha en mera negativ klang, vilket
inte stoder avhandlingen syfte, och darfor kommer instidllning anvéindas som begrepp
i denna avhandling. En attityd kan variera i styrka, den kan exempelvis vara positiv
eller negativ. En negativ attityd kan leda till en férdom, som i sin tur dr en negativ

instdllning mot nagot. (Nationalencyklopedin, u.a.)

Begreppet IT &r vildigt relevant i denna avhandling. Forkortningen star for
informationsteknik och &r egentligen ett samlingsbegrepp for olika tekniska
mojligheter som uppstitt i och med digitaliseringen och teknologiseringen av

samhillet. For att ndgot ska anses hora till IT bor informationen vara digital.

Begreppet data ér brett och omfattas av manga olika beskrivningar beroende pé
situation och omsténdighet. I denna avhandling avser jag med begreppet data sddana
personuppgifter som sparats 1 olika register, exempelvis en lista med mejladresser. I
manga avseenden anvdnds begreppet data ndr man specifikt talar om digital
information, men i denna avhandling inkluderar jag dven analog information, t.ex.

personuppgifter som skrivits ner for hand och sedan sparats.

Nar ett foretag, ett samfund, eller en myndighet samlar in personuppgifter kallas de
for personuppgiftsansvariga. Den personuppgiftsansvariga ar alltsd den aktér som
samlar in och hanterar personuppgifterna. Eftersom det dr skolan som undersoks i
denna avhandling, 4r det relevant att vara medveten om att det é&r
utbildningsanordnaren eller den som uppritthdller ldroanstalten som é&r
personuppgiftsansvarig. (Dataombudsmannens byrd, u.d.; Utbildnings- och

kulturministeriet, u.a.)

Personuppgiftsbitrdde kan vara en anlitad tjinsteman som hanterar personuppgifterna

for den personuppgiftsansvariges skull.

Dataskyddsombud @r en sakkunnig inom dataskydd som Overvakar hanteringen av

personuppgifter inom t.ex. en ldroanstalt. Utdver det ska dataskyddsombudet dven



kunna ge rad och information till dvrig personal pd liroanstalten. (Utbildnings- och

kulturministeriet, u.a.)

Aven begreppet register ir relevant. Med register menas en organiserad samling av
personuppgifter som sammanstéllts enligt olika kriterier. I ett skolsammanhang kan
kriterierna vara namn pé elever i en arskurs medan det i ett foretagssammanhang kan

handla om en specifik malgrupp. (Dataombudsmannens byra u.a.)

Eftersom lagsprak utgor en betydande del av avhandlingen ar det viktigt att definiera
begreppen lag, forordning och direktiv. Med lag menas i1 denna avhandling de regler
som styr samhéllet och dess medborgare. Skillnaden mellan lag och férordning ar att
en forordning stiftas av regeringen medan en lag stiftas av riksdagen. Generellt sett dr
forordningar mera detaljrika medan en lag dr mera overgripande. Ett direktiv dr mera
en anvisning hur ett visst uppdrag ska skotas. Ett EU-direktiv géiller exempelvis alla
medlemsldnder och inom alla ldnder strdvar man mot ett gemensamt mal, men
tillvigagangssittet kan styras nationellt. Dock géller EU-lagar fore nationella lagar.

(SAOL, 2019; Nationalencyklopedin, 2019.)

I denna avhandling betonas begrepp som innefattar termen cyber relativt frekvent.
Sjdlva ordet cyber syftar pa behandling av information eller data i elektroniskt format
(Sédkerhetskommittén, u.a.). Andra ord med anknytning till begreppet cyber é&r
exempelvis cyberomgivning, cyberhot och cybersdkerhet. Cyberomgivning dr den
miljo dér den elektroniska informationen hanteras, och kan innefatta flera olika system.
Ett cyberhot riktar sig till cyberomgivningen och dventyrar cybersékerheten, som finns
till for att exempelvis inga personuppgifter ska ldcka wut till obehdriga.

(Sdkerhetskommittén, u.4.).



1.3 Arbetets disposition

Avhandlingen inleds med forklarning och motivering till varfor forskning inom
datasekretess i den grundliggande utbildningen saknas och behdvs. Orsaken till den
bristfilliga forskningen beror mycket pé att datasekretess inte varit ett sarskilt aktuellt
dmne fram tills att det uppdagades att personuppgifter missbrukats i och med att
digitaliseringen mojliggjort lattare hantering av personuppgifter. Dértill definieras

centrala begrepp for att gora avhandlingen sa tydlig och 1attforstddd som mojligt.

I kapitel tva presenteras grunden for avhandlingen, alltsa den teoretiska referensramen.
Inledningsvis beskrivs orsakerna till att man inom EU beslot att skidrpa till lagarna
kring hantering av personuppgifter. Dérefter behandlas de mal som GDPR har och vad
forordningen praktiskt paverkar. I kapitel 2.3 fordjupar sig den teoretiska bakgrunden
1 hur ldroplanen tar upp dmnen som tangerar datasekretess samt hur elevvard och
studieadministrationsprogrammet Wilma beaktar datasekretess. Den teoretiska
referensramen avslutas med kapitel 2.5 dir cybersdkerhet tas upp ur tvid olika

synvinklar; cybersidkerhet 1 Finland samt barns cybersédkerhet.

Metodkapitlet 1 avhandlingen inleds med en presentation av avhandlingens syfte,
forskningsfragor samt ansats. Direfter redogors undersdkningens metodval och
datainsamlingsmetod. I ett skilt kapitel, 3.2, beskrivs respondenterna mera utforligt.
De foljande kapitlen beskriver hur undersokningens genomfoérande gick till, hur det
insamlade materialet analyserades och bearbetades. Avslutningsvis beskrivs hur jag

som forskare beaktat tillforlitligheten, trovardigheten och etiken 1 undersokningen.

I det fjarde kapitlet redogérs undersokningens resultat. Resultatet dr indelat 1 tre
underrubriker; rektorers kunskaper, instillningar och tillimpningar av datasekretess i

den grundlidggande utbildningen.

Darefter foljer en diskussion ddr metoden och resultatet diskuteras tillsammans med
den teoretiska referensram som har utarbetats. I kapitel 5.3 foreslér jag som forskare
idéer till fortsatt forskning inom @mnet datasekretess i den grundldggande utbildningen.

Sist 1 avhandlingen finns en litteraturforteckning samt bilagor.



2 Teoretisk referensram

I foljande kapitel beskrivs bakgrunden till varfor man inom EU valde att stifta en ny
lag géillande datasekretess. Dadrefter forklaras GDPR generellt — det vill sdga var och
hur lagen tillimpas i praktiken. Eftersom ldroplanen ér ett dokument som styr hur de
finldndska skolorna inom den grundliggande utbildningen ska undervisa sina elever
ar det relevant att diskutera vad laroplanen har att sdga om datasekretess och teknologi.
I underrubriken till kapitel 2.3 om ldroplanen beskrivs hur elevvarden och
kommunikationsprogrammet Wilma ska hantera personuppgifter. Darefter foljer ett
kapitel som koncentrerar sig pd GDPR i skolan och klassrummet pa ett mera praktiskt
plan. Det sista kapitlet inom den teoretiska referensramen tar upp det relevanta och

viktiga &mnet om vad som menas med sikerhet pa internet.

2.1 Handelserna som ledde fram till GDPR

I maj 2018 skedde det stora fordndringar for alla medlemsliander i Europeiska Unionen
samt Europeiska ekonomiska samarbetsomradet gédllande dataskydd. Frdn och med 25
maj trddde den nya dataskyddsforordningen, som i svenska sammanhang &dven
bendmns som DSF eller den allmdnna dataskyddsforordningen, 1 kraft.
Dataskyddsforordningens uppgift ar att forbittra skyddet for den enskilda individens
personuppgifter och dven att ge méinniskor mojlighet att sjalv bestdmma vilka
personuppgifter man vill dela med sig av. Enligt forordningen ska all verksamhet som
innefattar personuppgifter tillimpas som standard. Det betyder att den enskilda
individen inte ska behova kréva att hens rattigheter utdvas utan att det sker automatiskt.
Forordningen gér under det engelska namnet General Data Protection Regulation men
ar mera kind som GDPR. Dess fullstindiga svenska bendmning
ar "Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och
om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphdvande av direktiv 95/46/EG
(allmdn dataskyddsforordning).” (Europeiska Unionen, 2016, s. 1).

Innan GDPR togs i kraft var den sé kallade personuppgiftlagen i Finland rddande. Nar
den nya forordningen, GDPR, trddde i kraft upphévdes personuppgiftslagen. Enligt



justitieministeriets hemsida Finlex.fi tog man 1 kraft den fOregéende
personuppgiftslagen (1999/523) i november ar 2000. Under arens lopp uppdaterades
lagen ett par gdnger, men det tog alltsd 18 ar innan en ny, mera uppdaterad lag kunde

trada i kraft. (Personuppgiftslag, 1999.)

Fore lagdndringen fanns det inga gemensamma riktlinjer inom EU &verhuvudtaget.
Lagstiftningen skiljde sig fran land till land vilket ledde till bekymmer eftersom till
exempel kommunikation och handel mellan olika ldnder har blivit allt vanligare under
de senaste 20 aren. Enligt SVT:s program Jag fattar att GDPR dr en lag — men varfor
behdovs den? (SVT Play, 2018) hdvdar reportern Tove Hanell att 1998 anvinde endast
8% av EU:s befolkning av internet, men beslutsfattare inom EU insédg dnda redan da
att internet utgjorde ett potentiellt hot mot den personliga integriteten. Det hir ledde
till att man inom EU tog beslut om att alla EU-linder ska stifta nationella
personuppgiftlagar och riktlinjer. Vilket 1 sin tur ledde till att linderna behandlade
personuppgifter pa olika sitt. Néir det sedan uppdagades att det skett allt mer
identitetsstolder och dataintrang, lade man inom EU fram ett forslag om en gemensam

dataskyddlag. (SVT Play, 2018.)

2013 framkommer det att den amerikanska underrittelsetjansten NSA haft fri tillgang
till att 6vervaka webbtrafik genom nio internetforetags servrar med kontakt vérlden
over. Vid det hér laget insag vérldsledare och medborgare vérlden Gver vikten av att
ha en fungerande dataskyddslag. Bland de internetforetag som NSA haft fri tillgang
till fanns bland annat Google, Apple, Microsoft och Facebook. Medborgare virlden
over hade varit dvervakade - oftivilligt och fullstindigt omedvetna om det. I Osterrike
bad juriststudenten Max Schrems all att {2 tillgdng till all data som Facebook hade
samlat in om honom och fick tillbaka 1200 dokument. Héndelsen ledde till att Schrems
anmélde Facebook for brott mot de grundliggande réttigheterna, vilket EU-domstolen
2015 tog beslut om och konstaterade att den dverenskommelsen som USA och EU
hade haft, den sa kallade Safe Harbor 6verenskommelsen var ogiltig. Inom EU hade
man litat pd dataskyddet hos amerikanska foretag och dirfor hade Safe Harbor
overenskommelsen gett amerikanska foretag tillgdng till personuppgifter frdn EU.
Dessa dvertramp mot de grundliggande rittigheterna utgor grogrunden for GDPR:s
utveckling. (Nationalencyklopedin, u.d.; SVT Play, 2018.)



Den nya forordningen géller alla 28 medlemsldander inom EU (Europeiska Unionen,
2018) samt medlemsldnder i EES, vilket dr en forkortning for European Economic
Space, och pé svenska Europeiska ekonomiska samarbetsomradet. Till EES hor Norge,
Island och Lichtenstein (Tullen, 2018). Eftersom GDPR ér en forordning betyder det
att lagen géller i alla medlemslidnder och ddrmed ersétter alla tidigare nationella regler.
Déaremot har varje medlemsstat rétt att komplettera lagen till viss del. Fore GDPR hade
man inom EU en nidrmare 20 ar gammal lag som kallades dataskyddsdirektivet, eller
dess fullstindiga bendmning ”Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av
den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter” (Europeiska Unionen,
1995, s. 1).

2.2  Generellt om GDPR

Malet med den nya forordningen &r att skydda behandlingen av enskilda individers
personuppgifter och att forhindra att informationen sprids. I och med att samhaéllet har
digitaliserats 1 rasande takt har det i sin tur lett till att personuppgiftsansvariga har

hanterat personuppgifter relativt oforsiktigt. (Nationalencyklopedin, u.a.).

Den nya forordningen ledde till att personuppgiftsansvariga var tvungna att se over
hur de hanterade personuppgifter och uppdatera sina dataskyddspolicyer. Allt fran
foretag, foreningar och myndigheter var tvungna att uppdatera sina sétt att hantera och
lagra  personuppgifter. Innan GDPR fanns det méinga kryphal for
personuppgiftsansvariga att kunna samla personuppgifter som sedan kunde anvindas

till andra &ndamaél 4n vad som uppgetts vid registreringen. (Europeiska Kommissionen,

2018.)

Nér en personuppgiftsansvarig, exempelvis ett foretag, ber om en enskild individs
personuppgifter, till exempel nér de registrerar sig pa en hemsida, miste det tydligt
framga varfor foretaget behdver personuppgifterna. Texten mdste vara skriven pé ett
sitt som gor det létt for ldsaren att forstd vad som menas. Innan GDPR tridde i kraft

kunde foretag skriva langa och komplicerade beskrivningar, som ledde till att



anvindaren inte orkade lidsa igenom allt och i stéllet kryssade 1 sitt godkdnnande utan

att veta vad hen hade gett sitt samtycke till. (Europeiska Kommissionen, 2018.)

Nir en enskild individ samtycker och ger sitt godkédnnande for foretaget maste det klart
och tydligt ocksa vara ett samtycke — om inget kryssas for, fylls i eller tillats ar det
heller inget slutgiltigt godkédnnande. Fore GDPR var det mdjligt att anta att "tystnad”,
d.v.s. att inget kryssades for eller fylldes i, var ett samtycke till att
personuppgiftsansvariga fick hantera personuppgifterna. Det var ocksd vanligt att
samma begiran av godkinnande gomdes bland invecklade och ldnga juridiska villkor

som ingen orkade ldsa igenom. (Europeiska Kommissionen, 2018.)

Innan GPDR behovde personuppgiftsansvariga inte informera den enskilda individen
ifall personuppgifterna dverfordes till lander utanfér EU. Numera maste anvdndaren
pa forhand informeras om personuppgifterna kommer Gverforas till ett annat land.

(Europeiska Kommissionen, 2018.)

For att man ska fa behandla personuppgifter maste det finnas ett bestamt syfte for dem.
Om personuppgifterna behovs till andra syften eller de rddande syftena forandras
maste personuppgiftsansvariga informera alla berérda parter om de nya dndamélen
som personuppgifterna ska anvindas till. Tidigare var det fritt fram att samla in och
hantera personuppgifter for helt andra intentioner dn vad som uppgetts, utan att den
personuppgiftsansvariga behdvde informera anvdndaren om detta. (Europeiska

Kommissionen, 2018.)

I och med att vi anvdnder teknologi allt mer, 6kar 4ven problemen, som exempelvis,
olika virus, spam och hackers (Arnolds-Granlund, 2015). Idag krdver GDPR att alla
berdrda parter informeras om det skett ett skadligt intrang dér personuppgifterna kan
ha lackt ut. Tidigare kunde personuppgifter ldcka ut och stjilas utan att den berdrda
hade nigon aning om det, eftersom det inte var lagstadgat att anvindarna maéste
underrittas vid skadliga intrdng. Dataombudsmannens byra i Finland kallar det for
personuppgiftsincident ~da  personuppgifter  hanteras  olovligt. Till en
personuppgiftsincident hor bade digitalt inkrdktande, som cyberattacker och
systemintrang, men dven manuella lagovertradelser som exempelvis att ndgon blivit

bestulen pé sin dator. En personuppgiftsincident kan goras med avsikt eller oavsiktligt.
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I vérsta fall kan en personuppgiftsincident leda till krdnkning av den berordas
rittigheter eller ekonomisk skada. En personuppgiftsansvarig kan ha anlitat ett
personuppgiftsbitride som har till uppgift att hantera personuppgifterna for den
personuppgiftsansvarigas del. Det dr dock den personuppgiftsansvariga som har det
slutgiltiga ansvaret, fastén det ar personuppgiftsbitriddet som hanterar informationen.
(Europeiska Kommissionen, 2018; Svenska Yle, 2018; Dataombudsmannens byra,

u.a.; Datainspektionen, u.a.)

Vid en personuppgiftsincident bor den personuppgiftsansvariga kartligga vad som
hént och dérefter agera. Personuppgiftsansvariga maste sjdlv avgora vilka atgéarder
som ska vidtas. Om kénsliga personuppgifter har lickt ut bor man enligt
Dataombudsmannens byrd anméla incidenten till tillsynsmyndigheten inom 72 timmar
efter att incidenten upptidckts. Dataombudsmannens byrd verkar som

tillsynsmyndighet 1 Finland. (Dataombudsmannens byré, u.4.; Datainspektionen, u.4.)

Efter GDPR har den enskilda individen rétt till en kopia av de uppgifter som finns
sparade. Innan GDPR kunde det vara svart att fa tag pa sidana uppgifter. Man har idag
ocksa en s.k. ritt att bli glomd. Med detta menas att om den enskilda individen 6nskar
att de personuppgifter som finns sparade ska raderas, maste de tas bort. Detta méaste
ocksa ske med klara sdkerhetsatgiarder. Att fa personuppgifterna raderade och ”glémda”
kunde tidigare vara mycket svart, vilket skapat problem som Strém (2003) beskrev
redan 1 ett tidigt skede. I och med s6kmotorer som t.ex. Google, har det varit littare 4n
nagonsin att soka reda pa information om méinniskor. Detta har givetvis haft sina
fordelar men ocksa nackdelar. Strom (2003) papekar att en av dessa nackdelar ér att
hiandelser eller asikter som man forknippats med tidigare 1 livet aldrig forsvinner fran
internet, d&ven om man sjdlv anser att man fordndrats eller helt enkelt inte wvill
forknippas med det ldngre. Idag kan man sjédlv vilja vad som ska dyka upp nir man
googlar det egna namnet, eftersom man har ritt att ’bli glomd”. Man kan dven begira
att en personuppgiftsansvarig uppdaterar och korrigerar de existerande
personuppgifter som finns om den enskilda individen anser att informationen é&r
felaktig. Utover detta har man idag dven rétt att fora over sina egna personuppgifter
till andra plattformar eller system. Detta medfor en viss konkurrens for foretag
eftersom man da enkelt kan fora dver sina uppgifter till konkurrenter. For individen

kan detta underldtta vardagen vid situationer d4 man t.ex. byter elbolag, di alla
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uppgifter om ens elkonsumtion kan ges vidare direkt till det nya bolaget. (Europeiska

Kommissionen, 2018; Svenska Yle, 2018; Dataombudsmannens byré, u.4.)

Inom EU har man dven gett mera befogenheter at dataskyddsmyndigheterna som idag
kan ge straffavgifter for sddana som brytit emot dataskyddsforordningen. Skillnaden
innan och efter GDPR ir stor just pa den punkten, eftersom dataskyddsmyndigheterna
tidigare inte hade ndgon mojlighet eller vildigt begrinsade befogenheter att ge boter
vid fall da datasekretessen behandlats fel. Idag kan exempelvis
personuppgiftsansvariga fa straffavgifter som striacker sig upp till 20 miljoner euro
eller 4 % av den globala omséttningen som personuppgiftsansvariga har. Detta beror
givetvis pa hurdan personuppgiftsansvarig det handlar om. Varje EU-land har en egen
dataskyddsmyndighet att vinda sig till som leds av Europeiska dataskyddsstyrelsen.
Dataskyddsmyndigheterna végleder, tolkar och kan anta beslut vid fall da flera
medlemsstater berors. I Finland dr det Dataombudsmannens byra som fungerar som

dataskyddsmyndighet. (Europeiska Kommissionen, 2018; Svenska Yle, 2018.)

Efter GDPR har man dven rétt att som individ kriva att ett beslut som géller en ska
fattas av en manniska, istdllet for att beslutsfattandet skulle ge automatiskt.
Automatiskt beslutsfattande kan ske exempelvis vid gallring av arbetsansokningar.
Vill man strida emot det automatiska beslutsfattandet bor man meddela den
personuppgiftsansvariga och begéra att beslutet ska goras av en ménniska.

(Dataombudsmannens byra, u.4.).

For att summera dataskyddsforordningen kan man pasta att de stora skillnaderna ligger
1 att individen har storre rétt att bestimma 6ver hur personuppgifterna far anvandas
samt att den part som samlar in personuppgifterna maste ha en motivering till varfor
personuppgifterna behdvs. Utdver det dven viktigt att den som samlar in eller har
personuppgifter sparade informerar ifall personuppgifterna ges vidare anvdnds for
andra syften dn vad som tidigare godkénts. Det &r numera en stor risktagning att bryta
forordningen eftersom det idag dr straffbelagt att undgd de regler som finns.

(Europeiska Kommissionen, 2018; Svenska Yle, 2018.)
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2.3 Datasekretess och teknologi 1 laroplanen 2014

I finldndska skolsammanhang dr det Glgu 2014 som styr ldrarens arbete. Glgu 2014
lagger stor vikt vid att eleverna pad mangsidiga sétt ska fa utveckla sin kompetens inom
sju specifika delomrdden. Dessa sju delomraden kallas ocksa for de sju kompetenserna,
och sirskilt tvd av dessa tangerar de dmnen som tas upp i denna avhandling.

(Utbildningsstyrelsen, 2014.)

Kompetens nummer tre, vardagskompetens (K3), beskriver att eleven ska kunna .../
fungera i en teknologiserad vardag ...” (Utbildningsstyrelsen, 2014, s. 22) och att

eleven

”... behdver ... handledning for att gora fornuftiga teknologiska val. Teknologins mangfald
ska behandlas i undervisningen och eleverna lér sig forsta principerna for hur den fungerar

och vad den kostar. Eleverna ska uppmuntras till en ansvarsfull anvéndning av tekniken och

att reflektera dver etiska frdgor gillande den. (Utbildningsstyrelsen, 2014, s. 22.)

Den femte kompetensen, digital kompetens (K5), betonar att alla elever 1 den
grundlidggande utbildningen har rétt till att utveckla sin digitala kompetens, i alla de

olika ldrodmnena. Digital kompetens (K5) delas in 1 fyra huvudomréden:

1. ”Eleverna far lira sig att forsta centrala begrepp och principerna for hur digitala verktyg
anvénds och fungerar och ges mojlighet att utveckla sin praktiska digitala kompetens nir
de utarbetar egna produkter.

2. Eleverna far handledning i hur man anvinder digitala verktyg péd ett ansvarsfullt,
ergonomiskt och tryggt sitt.

3. Eleverna far ldra sig att anvinda digitala verktyg som hjdlpmedel i
informationshantering och i undersékande och kreativt arbete.

4. Eleverna far erfarenheter och dvning i att anvinda digitala verktyg for att kommunicera

och bilda néatverk.”

(Utbildningsstyrelsen, 2014, s. 23.)

Enligt Mikkild-Erdmann (2017) &r det finlindska skolsystemet mitt upp 1 ett
paradigmskifte. Detta paradigmskifte, en djupgdende fordndring av vetenskapliga
tankebanor, handlar om att larare tar in digitala hjdlpmedel 1 undervisningen istéllet
for att endast anvinda digitala verktyg som en variation i1 undervisningen fran de

traditionella metoderna. Carlstrom & Wersédll (2006) konstaterar att elevernas
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mojligheter att soka dagsaktuell kunskap har 6kat i och med digitalisering men for
lararnas del orsakar denna mojlighet mycket stress i och med ett 6kat ansvar att
handleda eleverna pd internet och inom teknik. Det har visat sig att manga ldrare
upplever denna fordndring som utmanade, vilket Carlstom & Wersill (2006) tolkar
som att det i manga fall kan bero pa att ldrarnas egna kunskaper inom omradet &r

bristfalliga.

Det finldndska skolsystemet styrs av den nationella ldroplanen, Glgu 2014. Man kan
konstatera att ldroplanen strdvar efter att eleverna ska fostras till en ansvarsfulla
medborgare, vilket 1 sin tur betyder att det &r ldrarens uppgift att ge eleverna
handledning och verktyg for att utveckla sitt kunnande. Nir det kommer till
datasekretess inom den grundldggande utbildningen ar det viktigt att komma ihag att
eleverna inte dr myndiga. Det betyder att alla personuppgifter som ldraren samlar in
om eleverna ocksé dr sekretessbelagda och vid publicering ska vardnadshavare ha gett

sitt godkénnande.

Sammanfattningsvis dr det vért att papeka kopplingen mellan datasekretess och
teknologi ur en lararsynvinkel. Larare maste sitta sig in i den teknologiska virld som
barn lever 1 idag for att kunna skapa dndamalsenlig undervisning. Teknologin rotar sig
allt djupare 1 skolvirlden, trots att kritiker har menat att skolvérlden inte tagit till sig
teknologin pa ett pedagogiskt sitt. I och med utvecklad och utdkad teknologi, har det
dykt upp nya sitt att behandla personuppgifter.

Elevvard och datasekretess

Forutom undervisning hor dven elevvard till den grundliggande utbildningen. Vid
elevvard ar det oerhort viktigt med sekretess. Alla handlingar som giller elevers
hélsotillstdnd, studieframgang, levnadssitt, familjeliv och eventuella handikapp é&r

sekretessbelagda. (Utbildningsstyrelsen, 2018.)

Det finns skillnader mellan vilka uppgifter inom elevvirden som &r sekretessbelagda.
Information om t.ex. transport, inkvartering och undervisning dr i sig inte
sekretessbelagda, men uppgifterna kan innehalla information som é&r sekretessbelagd.

Allergier kan exempelvis vara forknippade med en elevs hélsotillstdnd, likasa kan
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ordnandet av skolskjuts bero pa en elevs hélsotillstand, och det dr sekretessbelagda

uppgifter. (Utbildningsstyrelsen, 2018.)

Alla handlingar, t.ex. ldkarintyg, som innehdller information elevers hélsotillstand &r
sekretessbelagd. Till hilsotillstdnd rdknas fysiska, psykiska, sociala tillstind samt
sexuellt beteende. Detta gar under 24 § i offentlighetslagen. (Utbildningsstyrelsen,
2018.)

Nir det géller datasekretess inom elevvarden dr elevhilsojournaler ett av de dokument
som innehaller kénslig information och personuppgifter. Journalerna fors in ett
patientregister som utbildningsvisendet har bestdmt att ska anvéndas. De uppgifter
som sedan sparas i patientregistret fir ges ut till individer som har ratt till att fa
uppgifterna. Innan ett utlimnande av uppgifter sker maste den ansvariga som ldmnar
ut uppgifterna vara sdker péd att uppgifterna dven fortsdttningsvis kommer vara

skyddade. (Lag om elev- och studerandevérd 1287/2013.)

Vid byte av utbildningsanordnare, exempelvis om en elev flyttar, ska den tidigare
utbildningsanordnaren fa ett godkédnnande av vardnadshavare for att kunna flytta Gver
personuppgifterna till den nya utbildningsanordnaren. (Lag om elev- och

studerandevard 1287/2013.)

Wilma och datasekretess

For att undervisningen ska fungera kravs ett gott samarbete mellan skolan och hemmet.
Idag sker detta via Wilma, ett studieadministrationsprogram pé internet for hem och
skola. Det foretag som uppritthiller Wilma heter Visma och enligt deras hemsida
fungerar Wilma bland annat som lararens hjdlpmedel vid beddmning, franvaro och vid
kommunikation till virdnadshavare. For vardnadshavare dr Wilma ett verktyg for att
folja med sitt barns undervisning och ett sétt att hdlla kontakten till skolpersonalen.

(Visma, 2019.)

En fOrutséttning for att samarbetet ska 16pa &r att skolan har tillgdng till elevers
personuppgifter. Visma papekar att ansvaret for att personuppgifterna hanteras pé ett
korrekt sétt ligger hos bade foretaget men ocksa hos lidroanstalten som anvénder sig av

Wilma. Léiroanstalten méste se till sé att de personuppgifter som sparas dr nédviandiga
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och sédana som fér sparas. For att kort sammanfatta hur personuppgifterna hanteras
inom Wilma kan man sdga att Visma bearbetar data som deras kunder, d.v.s.

laroanstalter, kontrollerar. (Visma, 2019.)

Vilken information som delas med vem dr dock begrinsad. Den enskilda elevens

information och uppgifter kan inte nas av obehoriga.

2.4 Skolan och datasekretess efter GDPR

Lararens yrke tenderar att vara varierande. Ingen dag édr den andra dagen lik. Léararens
roll 4r ocksa i stindig fordndring, idag ar det vanligt att man jobbar mera elevcentrerat
an tidigare dd& undervisningen till stor del var ldrarcentrerad. (Sipild, 2013;
Utbildningsstyrelsen, 2014). Enligt Wahlstrom (2007) har Michelle Salinger, en
brittisk pedagog och utbildninsstrateg, hivdat att larare inte alltid forstar den digitala
varlden dir barn véldigt ofta befinner sig. Salinger har ocksa pépekat att lirare méste
andra instéllning till teknik eftersom ldrarna annars misslyckas med att forbereda

eleverna infor den tid och virld som kommer efter skolan.

Enligt lagen om grundldggande utbildning 1998/628 40 § hemlighdllande och
behandling av personuppgifter beskrivs det att sekretessbelagda personuppgifter far
vid behov begiras av elevens vardnadshavare eller annan laglig foretriadare. Vid
situationer da en underarig elev byter utbildning, t.ex. vid en flytt, maste den tidigare
utbildningsanordnaren enligt lag ge ut nddvédndiga personuppgifter till den nya
utbildningsanordnaren. Skolpersonal har alltid skyldighet och rétt att anméla ett d&rende
till rtt instans da det finns misstankar om att nagon loper risk att utsittas for fara eller

bega brott. (Lag om grundldggande utbildning 1998/628).

[ 41§ rdtt att fd uppgifter (lag om grundlidggande utbildning 1998/628) beskrivs att
utbildningsanordnare har rétt att avgiftsfritt f4 siddana uppgifter av statliga och
kommunala myndigheter som krivs for exempelvis planering av utbildningen.
Uppgifter som finns i olika register for utbildningssyfte fir enligt lag ldmnas ut till
sddana som har ritt till uppgifterna. Detta méste dock ske pé ett skyddat satt sé att
obehoriga inte far tag pa uppgifterna. (Lag om grundliggande utbildning 199/628).
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For lararens del géller det dven att ha koll pa hurdan datasédkerhet man anvinder sig
av, eftersom statliga myndigheter eller Utbildningsstyrelsen inte tar stéllning till
enskilda datasystems datasdkerhet. Med detta menas att datasékerheten nar det géller
exempelvis Wilma, det kommunikationsverktyg som anvinds i ménga skolor, dr pé

utbildningsanordnarens ansvar. (Utbildningsstyrelsen, u.4.)

Uppgifter om en elevs franvaro ar offentliga, men orsaken till frinvaron kan vara
sekretessbelagd. Vid franvaro som t.ex. orsakats av sjukdom &r uppgifterna
sekretessbelagda. Pagar frdnvaron under en lidngre tidsperiod maste det bedomas om
franvarouppgifterna beskriver elevens personliga egenskaper. Om fallet dr sadant, kan

uppgifterna vara sekretessbelagda. (Utbildningsstyrelsen, u.a.)

Elevvérd dr en av de situationer da sekretess- och personuppgifter maste beaktas. Vid
elevvard tillimpas de existerade lagarna om personuppgifter. Utbildningsstyrelsen
uppmanar till forsiktighet ndr det géiller elevvardsdrenden, eftersom mycket av
informationen bestar av kédnsliga personuppgifter. (Utbildningsstyrelse, u.a.) For att
klargora vilka personuppgifter som &r sekretessbelagda inom den grundliggande

utbildningen har foljande tabell gjorts:

Tabell 1. Exempel pa sekretessbelagda personuppgifter.

Skriftlig Muntlig Visuell Exempel
Namn X

Fotografier X

Email-adress

Bankuppgifier
IP-addresser
Mobil ID
Platsinfo
Personbeteckning
Adress

Uppgifter om
avlagda kurser

R e R s s e

Franvaro X

Erhallna betyg

Ljudinspelningar X

Videoinspelningar X

Fysiska egenskaper Harférg

Genetiska egenskaper Sjukdomar

Psykiska egenskaper Temperament

Ekonomiska egenskaper Kladsel
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Muntliga samtal om personuppgifter rdaknas inte som hantering eller insamling av

persondata enligt GDPR.

I en dataskyddsguide utformad explicit for ldroanstalter beskriver Utbildnings- och
kulturministeriet (u.4.) ingdende hur utbildningsanordnare och ldroanstalter ska ta sig
an dataskyddsforordningen och tillimpa den. Den personuppgiftsansvariga pa
laroanstalten &r antingen utbildningsanordnaren eller en annan utvald inom
laroanstalten. Det dr den personuppgiftsansvariga som har beslutanderdtt om hur
personuppgifterna hanteras och behandlas. I den kommunala grundliggande
utbildningen samt gymnasie- och yrkesutbildningen dr personuppgiftsansvariga oftast
den kommunala inrdttning som ansvarar for undervisningsvdsendet. 1 fall dar
utbildningsanordnaren inte &r kommunal, dr den personuppgiftsansvariga den aktor
som ansvarig for utbildningen. Déaremot dr det alltid utbildningsanordnaren som é&r

ansvarig for elevhilsoregistret. (Undervisnings- och kulturministeriet, u.a.)

Enligt samma dataskyddsguide menar Utbildnings- och kulturministeriet (u.4.) att
behandlingen av personuppgifter anda ofta dverlats till liroanstalten. Det huvudsakliga
ansvaret fOor att ldroanstaltens personal har tillricklig fortbildning inom dataskydd
ligger hos det kommunala utbildningsvasendet. Utdver det kraver forordningen dven
att alla myndigheter som hanterar personuppgifter ska utndmna ett dataskyddsombud.
Det betyder i praktiken att alla kommuner som ordnar utbildning ska ha ett
dataskyddsombud enligt lag. Dataskyddsombudet kan vara en av ldroanstaltens
anstéllda eller en tjansteman utifran men far inte vara en person som sitter i
maktposition, exempelvis rektor. Det dr dock oklart om privata utbildningsanordnare
enligt lag maste ha ett dataskyddsombud, trots det uppmanar Undervisnings- och
kulturministeriet alla ldroanstalter att utndmna ett dataskyddsombud. (Undervisnings-

och kulturministeriet, u.a.)

Niér en ldrare ber om personuppgifter av sina elever maste det enligt forordningen ske
pa ett korrekt och sakligt tillvigagingssitt. Det maste ocksd finnas ett tydligt &ndamaél
for informationen. Dértill ska personuppgifterna inte anvéndas till annat &n for vad
som dr ndodvandigt for utbildningen och undervisningens skull. (Undervisnings- och

kulturministeriet, u.4.)
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GDPR forbjuder behandling av personuppgifter som anses vara kinsliga. Till dessa
hor: politiska sikter, sexualitet, etniskt ursprung, religion, filosofisk dvertygelse,
uppgifter om hélsa, medlemskap i fackforening, genetiska och biometriska uppgifter.
Med detta menas alltsa att man 6verhuvudtaget inte far fraga efter de ovan nimnda

kriterierna. (Undervisnings- och kulturministeriet, u.a.)

Transparens och Oppenhet betonas i1 dataskyddsforordningen. Det betyder att
personuppgifter inte fir samlas in och anvédndas utan att individen fatt tillracklig, tydlig
och forstdelig information om hur hanteringen av personuppgifterna sker. I ett
skolsammanhang betyder det att eleverna ska vara medvetna om hur deras
personuppgifter samlas in, anvinds och slutligen lagras. Detta ska ske redan 1 ett tidigt
skede, exempelvis vid ldsarets borjan, eftersom det vid ett senare skede kan orsaka
forvirring. Nér individen informeras om hur personuppgifterna samlas in, anvénds och
lagras ska det dven forklaras varfor man behandlar personuppgifterna, vem som
kommer att ta del av wuppgifterna samt kontaktuppgifter till béde
personuppgiftsansvarige och dataskyddsombudet. Eventuella risker, rattigheter och
skyddsatgarder ska dven redogoras. Eleven ska informeras i vilka réttigheter hen har
samt hur hen kan utnyttja réattigheterna. Det &r olagligt att begira avgift av den enskilda
individen som utdvar sin rittighet att ifrdgasétta behandlingen av hens personuppgifter.
Déremot kan personuppgiftsansvarige begira en avgift om en begéran sker utan rimlig
eller grundad orsak, t.ex. om syftet ar att stdlla till med ofog. Rittigheterna &r inte
aldersbundna, utan giller for alla aldrar — myndig som omyndig. (Undervisnings- och

kulturministeriet, u.a.)

Personuppgifter som ldroanstalten hanterar far inte lagras lingre &n vad som ér
nddvéndigt. Det finns ingen uttalad tidsperiod for hur linge personuppgifierna far
sparas. Enligt Utbildnings- och kulturministeriet far personuppgifterna lagras s lange
som personuppgifterna fyller indamalet som de samlats in for. Nar det inte ldngre finns
behov fOr personuppgifterna ska de fOrstoras, anonymiseras eller arkiveras.

(Undervisnings- och kulturministeriet, u.a.)

Sjdlvklart ska sékerheten inom ldroanstalten vara hog nér det kommer till dataskyddet.

Risker ska kartldggas och ddrefter ska sdkerhetsnivén sittas. I kartliggningen bor man
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ta i beaktande immateriella, materiella och fysiska skador som kan ske vid felaktig

behandling av uppgifterna. (Undervisnings- och kulturministeriet, u.a.)

Enligt dataskyddsforordningen ska ldroanstalter ocksa fora register 6ver behandlingen
av personuppgifter. Avsikten med registret 4r att beskriva behandlingen av
personuppgifter ur den personuppgiftsansvariges synvinkel. Man kan se pa registret
som ett en plan péd hur personuppgifterna ska behandlas men dven ett sétt att beskriva
hur personuppgifterna behandlats, exempelvis ifall de har Overforts till andra

organisationer. (Undervisnings- och kulturministeriet, u..)

Individen har alltid ritt att krdva réttelse av personuppgifter som &r felaktiga,
foraldrade eller bristfilliga. Under tiden som personuppgifterna réttas har individen
ratt till att begédra en begrinsning av personuppgiftsanvindningen. (Undervisnings-

och kulturministeriet, u.a.)

Naér en ldrare jobbar med en elevs vitsord eller franvarouppgifter kan eleven inte kriava
att uppgifterna raderas om grunden bakom begiran om radering dr for att de inte vill
att uppgifterna ska behandlas. Om den personuppgiftsansvariga anser och kan bevisa
att det finns berittigade skal till att spara och behandla personuppgifterna trots att det
kommit in en begdran om att radera uppgifiterna far behandlingen fortsétta.

(Undervisnings- och kulturministeriet, u.4.)

Elevers personuppgifter far endast hanteras i sadant syfte som ror utbildningen eller
undervisningen. Om en personuppgiftsincident upptécks, exempelvis att obehoriga har
haft tillgdng till elevers personuppgifter bor den personuppgiftsansvariga agera
omedelbart. I ett skolsammanhang kan en personuppgiftsincident orsakas av ett
dataintrang eller att dokument 1 pappersform sléngts i ett av klassrummens skrépkorg,
vilket 1 sin tur leder till att obehoriga far tag i dem. Det &r en den
personuppgiftsansvariga som ska reda ut personuppgiftsincidenten och som ansvarig
har man dven anmélningsskyldighet. Vid fall dar det behdvs en anmélan sker det till
den nationella dataskyddsmyndigheten. Den personuppgiftsansvariga bor vid en
incident fundera Over hur gravt brott det handlar om. Konsekvenserna kan vid en
personuppgiftsincident dédr e-postadresser har liackt ut, jimforelsevis med

personbeteckningar som lackt ut, vara olika. Olika incidenter kriver olika bedomning
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och handling. Om man i beddmningen anser att incidenten inte medfor ndgon storre
risk for elevernas rittigheter och datasekretess behdver anmélan inte goras. Om
incidenten anses vara sa allvarlig att anmélan krivs, ska den vars personuppgifter
skadats dven informeras om anmaélan. Det finns dock undantagsfall dér den
personuppgiftsansvariga inte behover meddela den berdrda (den vars personuppgifter
lickt ut). Vid undantag handlar det om att &tgdrden krdver oproportionerlig
anstringning och om personuppgifterna dr kryptiskt skrivna och oldsbara for
utomstdende. Utbildnings- och kulturministeriet uppmanar i sin dataskyddsguide att
alla ldroanstalter ska uppritta en plan vid personuppgiftsincidenter. Handlingsplanen
kan ingd som en del av liroanstaltens krisplan. (Undervisnings- och kulturministeriet,

u.a.)

2.5 GDPR 1 skola och klassrum

Eftersom en av de orsaker till att man instiftade GDPR var att virlden blir allt mer
digitaliserad, ar det naturligt att mycket att fokus 1 denna avhandling ligger pa att forstéa
vad exempelvis IT dr, och hur IT &r ndgot som é&r starkt sammankopplat med
datasekretess. Enligt Finlands grundlag § 7 Rdtten till liv, personlig frihet och
integritet har alla medborgare i Finland rétt till en grundlaggande trygghet, och med
detta menas ocksa trygghet ndr det géller kénslig data, som till exempel
personuppgifter dr. Narmare och mera ingaende bestimmelser for hur personuppgifter
ska skyddas dr utfairdat genom andra lagar, som exempelvis datasekretessforordningen

GDPR.

Under 1990-talet d& IT, teknologi och internet steg in i skolvdrlden hade man en
véldigt otydlig bild av hur man i praktiken skulle ta till vara de nya verktygen, enligt
Sipild (2013). Sipild (2013) menar att samhillet i sig har tagit till sig de nya
teknologierna mycket béttre &n vad skolan har gjort, och att anvéindningen av IT mera
funnits for att stdda undervisningen &n vad det handlat om att skapa nya metoder for

larande.

Idag kan man som ldrare ha vildigt stor nytta av internet och teknik. Det finns en
méngd olika hemsidor, kanaler och appar som kan ge tips, erfarenheter eller

handledning kring hur man ska jobba med just teknik och internet, och som é&r
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specialanpassade for ldrare. Det finns fardiga mallar for forhor, appar dér elever kan
skriva egna bdocker och videor som forklarar olika fenomen riktat 4t elever. Dessutom
har programmering och robotar tagit allt stdrre plats i1 klassrummet under de senaste

aren. (Wabhlstrom, 2007).

Ett exempel pa teknik som ganska frekvent anvinds i skolor ar olika bloggar. Det ar
relativt vanligt att skolan har en egen skolblogg dér vardnadshavare kan f6lja med vad
som hdnder i skolan. Dessutom &ar det ocksa vanligt att lirare anviander bloggar som
ett sitt att dela med sig av sina egna erfarenheter och reflektioner som yrkesverksamma
larare (Wahlstrom, 2007). Lérare har naturligtvis tystnadsplikt, och dérfor ar det
olagligt att dela med sig av uppgifter eller information som vardnadshavare eller
eleven i fraga inte gett sitt godkénnande till. Lérare har dock rétt att diskutera elevers
drenden med sina ldrarkollegor nir det handlar om elevens undervisningen,
exempelvis, stod 1 undervisningen. Diskussionen ska dock vara begridnsad till de

uppgifter som dr nddvéindiga. (Utbildningsstyrelsen, u.a.)

Historiskt sett dr internet en mycket ny uppfinning, men den har revolutionerat vért
satt att leva pa flera sitt. Internet och teknologi av alla slag dr idag en naturlig del av
vara visterldndska liv. For manga vuxna och dldre &r det enkelt att forestélla sig ett liv
utan den teknologi som dominerar samhéllet idag, pad grund av att de sjdlva upplevt
det, 1 olika grad. Men for barn foédda under 2000-talet &r det svart att tinka sig en varld
utan internet och teknologi. Ménga har vaxt upp med smarttelefoner, molnlagring och
streamingtjinster. Barn bade véixer upp och lever 1 en virld ddr kommunikation,
larande, socialisering och kreativitet ar starkt paverkat av teknologi (Prensky, 2001).
De vanligaste plattformarna och sociala medierna bland barn &dr bloggar, sociala
nédtverk som Facebook, nitverk som baserar sig pa ett visst innehdll som exempelvis
Youtube, virtuella spelvirldar som World of Warcraft. Aven sdkmotorer och

encyklopedier av olika slag &r viktiga for barn. (Hartikainen, 2017.)

I skolsammanhang dr det ldraren som har det slutgiltiga ansvaret for barnets ldrande
och utveckling. Darfor ligger det pd ldrarens ansvar att ocksd se till sd att den
undervisning som sker med teknologi ocksa tjénar ett pedagogiskt syfte. Det finns idag
en uppsjo av pedagogiska verktyg pd internet. Vissa av dessa verktyg och hjidlpmedel

kréaver vid registrering ocksd personuppgifter. Dérfor ar det viktigt i denna avhandling

22



att dven granska hur ldrare och elever anvénder teknologi pedagogiskt och vilket

samband med datasekretess olika hemsidor och appar har.

Ett numera vanligt sétt att kommunicera &r genom att chatta. Datormedierad
kommunikation beskrivs av Sjoberg (2010) som den kommunikation som sker pa
internet via olika plattformar. De sociala ndtsamfund som bildats pa internet kan vara
olika forum, hemsidor eller kanaler dar man delar med sig av innehall. Chattandet har
utvecklats fran nidgot som framst yngre holl pa med till ett kommunikationssitt som
aven dldre anvénder sig av. Sjoberg (2010) definierar chattandet som en interaktion
som ... sker 1 realtid med en viss fordrojning” (Sjoberg, 2010, s. 22) och som utspelar
sig 1 ett virtuellt rum. Chattandets funktion handlar om att skapa gemenskap och
kommunicera utgdende fran olika kontexter. Chattandet fyller inte bara en positiv
funktion utan kan dven missbrukas och anvindas som ett sétt att mobba. I en skolklass
kan det handla om att exkludera en specifik person, medan man inkluderar alla andra

klasskompisar i chatten.

Cybersdkerhet

Datasekretess och dataskydd grundar sig i sdkerhet. Det handlar om att
personuppgifter hanteras pa ett sdkert och tryggt sétt. Internet har visserligen
effektiviserat samhéllet pé flera sitt, men det har ocksa utsatt den enskilda individen
for olika hot. Darfor ar det relevant att ocksa se vilka faror som internet for med sig
for personuppgifter. I foljande kapitel granskas cybersékerhet ur en nationell synvinkel

samt ur ett annat perspektiv som riktar sig pa barn och deras cybersidkerhet.

Cybersdkerhet i Finland

Hilften av alla europeiska medborgare anser att de inte &r forberedda eller insatta i hur
de ska hantera hot mot cybersékerhet. 86% procent av den europeiska befolkningen
har angett att risken for att bli ett offer for cyberbrott konstant 6kar. (Europeiska

Kommissionen, u.a.)
I Finland har man utarbetat en strategi for att stirka cybersdkerheten. Detta har man

gjort eftersom Finland klassas som ett informationssamhille, dir datasystemen ar

sarbara for storningar. De olika datasystemen som finns badde i kommunala och statliga
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sammanhang innehdller personuppgifter, och dérfor &r datasekretess och
cybersikerhet starkt sammankopplade till varandra. Det 4r utrikesministeriet som star
bakom strategin som utarbetats enkom for Finlands cybersdkerhet, medan
Sakerhetskommittén star for verkstéllandet av strategin. I strategin har man formulerat
10 riktlinjer och mal for en sdker cyberomgivning. I strategin star det skrivet att
Statsradet dr det ledande organet, vilket betyder att Statsradet star for alla beslut
angaende cybersidkerhetens verksamhet och resurser. Dértill har varje ministerium och
forvaltningsomrade ansvar for de storningar i cybersékerheten som anknyter till dem.
I strategin for cybersdkerhet hdvdar man att genom ett verkstillande av riktlinjerna
forstarker man det finlindska sékerhetssamarbetet mellan den privata och offentliga

sektorn. (Sakerhetskommittén, u.a.)

I den sjatte riktlinjen beskrivs det att cybersidkerheten ska utvecklas 1 samarbete med
EU och andra internationella organisationer. Det kan konstateras att GDPR ir ett
resultat av det internationella samarbetet. Strategin betonar ocksé att samhéllets alla
aktorer ska utvecklas gillande kunskap inom cybersidkerhet. Dessutom uppmuntras
forskning inom &dmnet fOr att stirka den beredskap man har byggt upp.

(Sékerhetskommittén, u.a.)

Barn och cybersdkerhet

Enligt Europeiska Kommissionen (u.a.) dr en av tre pa internet barn. Hilften av alla
europeiska medborgare anser att de inte dr forberedda eller insatta i hur de ska hantera
hot mot cybersidkerhet. 86% procent av den europeiska befolkningen upplever att

risken att falla som offer for cyberbrott konstant okar.

Hartikainen (2017) beskriver sékerhet pd internet pa foljande vis: “online security can
thus be defined as protecting a person’s physical and psychological safety, as well as
one’s reputation, identity, and property online (Nigam & Collier, 2010), with property
including hardware, software, information and intellectual property” (Hartikainen,

2017, s. 18).
Ur  Lasten mediabarometri (Suoninen, 2012) didr man granskade barns

medieanvindning, kunde man se skillnader mellan pojkar och flickor nér det géller

sdkerhet pa internet. Pojkarna var mera oforsiktiga att ta kontakt med och acceptera
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okénda ménniskor, vilket verkade ha ett samband med att pojkar ofta spelar spel med
anonyma ménniskor pa internet. Hos flickorna fanns en viss osékerhet och forsiktighet
kring att acceptera okdnda ménniskor till deras privata profiler. Generellt sett hade
fordldrar till flickor mera kontroll och uppsikt 6ver vad flickorna publicerade och

gjorde pa internet jamfort med vad fordldrar till pojkar hade. (Suoninen, 2013.)

Hartikainen (2017, s. 27) refererar till en studie utford av Kupiainen (2012) dér
resultatet visar pa att 28% av finldindska barn har 6ppna profiler pa sociala medier,
vilket betyder att allt de publiceras syns, &ven om man inte dr s kallade vanner. Det
finns dock studier som visar pa att europeiska barn ar véldigt kunniga i vad sdkerhet
pa internet dr. Barnen vet oftast att det finns funktioner for att blockera oonskade
meddelanden eller forfrdgningar, dven om &ldersskillnader forekommer da yngre barn
tenderar att ha sidmre beddomningsformiga for vad som ar okej och inte oke;.

(Hartikainen, 2017.)

Internet har inte bara en positiv sida, utan dven en mork sida dér bland annat
nidtmobbning, dataintrang och virus florerar fritt. Staksrud (2013) anvénder sig av det
engelska ordet online risk tor att definiera de olika riskerna och farorna som finns pa
internet. Staksrud (2013) beskriver dven att mycket av den forskning som gjorts inom
ramarna for barn och media har riktat in sig mera pa hilsorelaterade fragor, exempelvis

hur skdarmtid paverkar barns beteende.

De faror som finns pa internet &r oftast baserade och utvalda for att passa in pa en viss
aldersgrupp. For barn kan det handla om exempelvis minniskor som tar kontakt och
latsas vara nagon de inte &r eller den vanligt forekommande ndtmobbningen. Barnet
kan ocksa sjdlv utgdra en fara genom att orsaka andra skada, med hjélp av internet.
EU Kids Online var en undersokning som utfordes 1 25 europeiska linder mellan dren
2006 och 2009 dir man undersokte just fenomenet online risks med barn som
utgangspunkt. I resultatet grupperade man riskerna i tre olika underrubriker, utgdende

fran vilka risker och faror som barn kunde utséttas for pa internet:

25



1. Risker dir innehallet utgor risken.

2. Risker dar barn deltar i risken.

3. Risker dér barnet sjilv skapar eller utgor risken. (Staksrud, 2013; Hartikainen

2017.)
Tabell 2.
Exempel pa online risker enligt EU Kids Online projektet.
Kommersiellt Aggressivt innehdll | Sexuellt Virderingar
innehall innehall
Risker ddr Reklam, spam och | Véldsamt och | Pornografiskt | Rasistiska  vérderingar
innehallet utgor sponsorering. hatiskt innehall. innehall. och missvisande
risken. information, tex. om
droganvindning.
Risker ddr barn Spérande av | Att bli ndtmobbad, | Triffa Sjalvskadebeteende och
deltar i risken. personlig trakasserad eller | fraimlingar. olamplig 6vertalning.
information. forfoljd.
Risker ddr barnet | Spelande, Att ndtmobba eller | Skapande Ge upplysning och rad i
sjalv skapar eller | dataintrang, olaglig | trakassera  ndgon | och skadliga &dmnen t.ex.
utgor risken. nedladdning. annan. uppladdning | sjélvmord.
av
pornografiskt
material.

Som tabell 1 redovisar ér de risker och faror som finns pé internet vildigt olika och

kan ta sig i uttryck pa lindrigare sitt men dven mer radikala sitt. Undersokningen

visade pé att ndr barn nér dldern 15-16 har 63% utsatt for ndgon av dessa risker som

ndmnt 1 tabell 1. 30% hade svarat att det de har kommit 1 kontakt med personer som

de inte métt tidigare, 21% beskrev att de hade upplevt potentiellt skadligt innehall och

14% hade sett sexuellt innehdll pa internet under de senaste 12 manaderna. Enligt

undersokningen var det minst vanligt att barnen hade fatt ta emot elaka meddelanden

(6%) eller att man hade upplevt missbruk av personlig information inom de 12 senaste

mdnaderna (15%). (Staksrud, 2013.)
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3 Metod

I foljande kapitel redovisas avhandlingens metod for unders6kningen.
Forskningsansats, studiens syfte och forskningsfrdgor samt undersdkningens
malgrupp presenteras. Dértill forklaras hur studien genomforts och hur det insamlade
materialet analyserats. Slutligen diskuteras studiens tillforlitlighet, trovirdighet och

etik.

3.1 Ansats, syfte och forskningsfragor

I ndstan alla studier diar man forst utgér fran en enskild individs erfarenheter och sedan
jamfor med en annan individs erfarenheter ar det viktigt att komma ihdg att man har
olika bilder av verklighet. Erfarenheter av verkligheten varierar fran individ till individ,

och alla har sin egna syn pd vad som é&r realistiskt och orealistiskt.

Forskningsansats dr ett begrepp som syftar till hur man gar tillviga for att samla in
data. Med detta menas att tillvigagangssétten for att samla in och analysera data, och
slutligen hur man anknyter det insamlade materialet till tidigare forskning och
vetenskap. Det finns flera olika forskningsansatser som skiljer sig fran varandra.
Skillnaderna har uppkommit eftersom synen pa vetenskap och kunskap har forédndrats
genom tiderna. I min avhandling har jag valt en fenomenografisk forskningsansats.
Fenomenografi dr en lamplig forskningsansats inom kvalitativa studier dd& man vill
hoja forstaelsen for minniskors uppfattningar om négot specifikt. Man utgér fran att
fenomen kan ha olika betydelse for olika ménniskor. Inom fenomenografisk forskning
stiller man sig frdgan hur och vad 1 forhallande till en uppfattning. 1 en
fenomenografisk analysprocess forsoker man hitta helhetsintryck, urskilja likheter och
skillnader och kategorisera uppfattningarna. Dértill forsoker man ocksé hitta orsaken

till uppfattningen. (Holme & Solvang, 1997; Uljens, 1989.)
Eftersom denna studie undersoker rektorers kunskaper, instédllning till och

tillaimpningar av datasekretess dr en fenomenografisk forskningsansatsen det som

lampar sig bést.
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I denna studie finns fokus pé att kartligga dataskydd inom den grundliggande
utbildningen ur ett rektorsperspektiv. Studiens syfte &r att undersdka rektorers
kunskaper om, instéllning till och tillimpningar av den &r 2018 i EU inforda

datasekretesslagen GDPR.

Forskningsfragorna for denna avhandling &r foljande:
1. Vilka kunskaper har rektorer om datasekretess
2. Hurdan instéllning har rektorer till datasekretess?

3. Hur tillampar rektorer datasekretess enligt den nya lagen?

Genom denna avhandling vill jag bidra till mera konkret kunskap om hur GDPR-lagen
teoretiskt ska fungera och hur den 1 praktiken fungerar 1 den grundlidggande

utbildningen.

1.2 Metodval och datainsamlingsmetod

Inom kvalitativ forskning dr malet med undersokningen att komma fram till ett resultat
som ger forskaren en djupare forstaelse for det som undersokts. Den kvalitativa
forskningen ger svar som &r generaliserande och allmidnna (Holme & Solvang, 1997).
Kénnetecknande for kvalitativ forskning &r ocksa att antalet respondenterna ar relativt
fa. Nar malet med en studie ar att forsta eller hitta monster ar kvalitativ forskning det

mest passande (Trost & Hultéker, 2016).

Vid det inledande skedet av studien var tanken att malgruppen for undersdkningen
skulle vara ldrare. Men i samrdd med handledare dndrades respondentgruppen till
rektorer. Orsaken till det var min personliga uppfattning om att rektorer har en mera
overgripande helhetssyn dver skolans varderingar och hur man hanterar datasekretess
inom skolan. Genom rektorerna var forhoppningen att fi en battre helhetssyn istéllet

for enskilda klasslarare som hogst antagligen hade gett mera individualistiska svar.
Tanken bakom undersdkningen var att fa en djupare forstaelse for datasekretess inom

den grundlidggande utbildningen; sérskilt efter de stora fordndringarna som skett 1 och

med den nya datasekretessforordningen.
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Studiens metod foll naturligt pd webbenkit, eftersom det ger respondenten tid att i lugn
och ro reflektera 6ver sina svar. Trost & Hultdker (2016) nimner postenkdt och
gruppenkit som de tva vanligaste. Denna studie utgér fran postenkiter, vilket betyder
att forskaren skickar ut sin enkét till den enskild individen via exempelvis e-post.
Nackdelarna med enkét ar att respondenterna kan missforsta fradgor och det dr ocksé

svart att veta om respondenten svarat sanningsenligt.

Fordelarna med metoden vigde dock upp mot nackdelarna vid metodvalet. Eftersom
enkitfrdgorna bestod av bade fasta och Ooppna fragor har jag valt att analysera mina
svar enligt den kvalitativa analysmetoden meningskategorisering. Dértill har jag &ven
anvént mig av beskrivningskategorier, en metod som anvénds inom fenomenografi da
man vill belysa skillnader och likheter av de uppfattningar som respondentgruppen har.
De uppfattningar och beteenden som kan urskiljas bildar beskrivningskategorier.
Genom kategorier fokuserar man uppfattningarna pa en kollektiv niva, for att kunna

jamfora olika uppfattningar i relation till varandra. (Uljens, 1989.)

1.3  Respondenter

Respondenterna 1 denna studie dr finlandssvenska rektorer som &r geografiskt spridda
1 hela Svenskfinland. Antalet respondenter som svarade pa den enkéten var 11 stycken.
Trost & Hultdker (2016) redovisar for tre olika typer av urval ndr det géller
respondenter; kvoturval, bekvimlighetsval och strategiska urval. I min undersokning
har jag valt mig av kvoturval. Med det menas att forskaren viljer ut ett urval som
representerar yrkesgruppen eller populationen man undersoker. Fran borjan var tanken
att respondenterna skulle besta av klassldrare, men malgruppen for undersdkningen
dndrades dé det anségs som att rektorer har en mera dvergripande dverblick av skolans

véirderingar angdende datasekretess. (Trost & Hultéker, 2016).

Bland de rektorer som svarade péd enkdten var den yngsta 1 40-ars &ldern medan den
dldsta var 1 65-4rs dldern. Konsfordelningen var ojimn, eftersom endast tvd av
rektorerna var kvinnor. Av respondenterna var étta stycken rektor for arskurs 1-6 och

fyra av dessa var dven rektorer for forskolan. De aterstdende rektorerna som deltog i
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enkditen, alltsé tre stycken, var rektorer for arskurs 7-9. Sju av rektorerna hade jobbat
som rektor for endast en skola, medan tva hade varit rektor for tva skolor. Ytterligare
tva av respondenterna hade jobbat som rektor for tre stycken skolor. Den rektor som
hade haft tjinst som rektor kortast tid hade jobbat i ett halvir medan den som jobbat
langst som rektor hade haft sin tjanst i 25 ar. Som ldrare hade respondenterna varit

verksamma 1 allt frdn 7-39 ar.

Elevmingden pé skolorna som rektorerna jobbade vid var varierande, allt frdn mindre
skolor med ca. 20 elever till storre skolor med ca. 250 elever. Beroende pa skolans
storlek varierade dven kollegiet, det minsta kollegiet hade en personalstyrka pa ca. 5

medan den storsta skolan hade ett kollegium pé ca. 35 personer.

Sammanfattningsvis kunde man konstatera att respondenterna 1 enkéten
representerade bade sddana som varit verksamma som ldrare och rektorer en ldngre tid
medan andra var relativt firska som rektorer, med nédgra ars lararerfarenhet. Vad den

ojimna konsfordelningen beror pa &r svart att avgora.

1.4 Undersokningens genomforande

Enkiten utformades kring arsskiftet 2018-2019. Abo Akademis enkitprogram E-
blankett anvéndes. Den slutgiltiga enkdten var indelad i tre delar; bakgrund, GDPR i
skolan och datasekretess. Forst fick rektorerna berdtta om sig sjélva och sin rektors-
samt ldkarkarridr. Dérefter gick enkdten mera in pa studiens &mne, GDPR 1 skolan,
och rektorerna fick svara hur de skulle hantera hypotetiska situationer. I den sista delen
som behandlade datasekretess var frigorna mera baserade pd kunskaps och instéllning.

Se bilaga 1 for den specifika utformningen av enkéten.

Sjdlva undersokningen inleddes i borjan av februari 2019. Malet var att fa ihop 10
enkétsvar. Forst kartlade jag skolor runtom i Svenskfinland och direfter tog jag
kontakt med rektorer genom ett telefonsamtal dar jag presenterade mig, berédttade om
min studie samt frigade om de skulle vara intresserade av att svara pa enkéten. Till de

rektorer som svarade ja till enkéten skickades ett mejl med ett informationsbrev (se
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bilaga 1) samt en ldnk till enkéten. I informationsbrevet introducerade jag mig sjilv

och presenterade mitt forskningsdmne lite djupare.

Under forsta veckan kom hélften av enkétsvaren in. Dérefter gick det langsammare
och jag kunde konstatera att det effektivaste sittet att f4 svar &r att personligen ta
kontakt genom att ringa dem. Det verkade som att jag hade kommit till en
atervandsgriand da jag endast fick negativa svar frn rektorer som meddelade att de
hade fullt upp med annat. D4 beslutade jag mig for att aktivt skicka ut mejl till rektorer
for att se om det var 1onsammare att skicka mejl istéllet for det tidsdryga arbetet med

att ringa runt. De sista enkédtsvaren kom in efter att jag skickat ut mejl.

Niér jag varit i kontakt med rektorerna har jag varit noggrann med att papeka den
positiva aspekten med enkiter som finns tillgédngliga pa nédtet; respondenten kan sjélv

vélja ndr hen fyller 1 enkéten.

1.5 Analys och bearbetning av data

Nar alla enkétsvar hade samlats in var nésta steg att analysera det insamlade materialet.
Det fOrsta steget var att ldsa igenom materialet for att fa en helhetsbild av
respondenternas svar. Bearbetningen av det insamlade materialet gjorde jag genom att
med penna markera ut meningar som tangerade kunskaper, tilltro till och tillimpningar
inom datasekretess. Denna metod foresprakar Patel och Davidson (2012). Vid

eventuella stavfel i enkétsvaren har texten réttats for att undvika missuppfattningar.

Alla enkétsvar placerades 1 olika kategorier beroende pa fraga. Kategorierna
utformades enligt hurdan fraga som stélldes och delades in 1 tre grupper; kunskap,
tilltro till och tillimpning. Beroende pd om fragan tangerade ndgon av de tre nimnda
begreppen kategoriserades frdgan och svaret. Svar som liknade varandra placerades i
samma kategori och pd sa vis gick det att urskilja skillnader mellan respondenternas

kunskaper, tilltro och tillimpningar.

Forst sammanstdlldes alla svar gemensamt for att wurskilja eventuella

meningsskiljaktigheter. Nista steg i analysprocessen var att enligt analysverktyget
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meningskategorisering sammanfatta respondenternas svar. Nidr man analyserar
material enligt meningskategorisering forkortar man ldngre meningar till kortare, for

att f4 mera sammanfattade uttalanden.

I kapitel 4.1, 4.2 och 4.3 har jag dven valt att ytterligare kategorisera svaren och

begrénsa till undergrupper.

1.6 Tillforlitlighet, trovardighet och etik

Inom kvalitativ forskning brukar man tala om tillforlitlighet, troviardighet och etik.
Dessa begrepp ér viktiga for forskningen, eftersom man strévar till att studien ska vara
sa tillforlitlig, trovardig och etiskt ritt som mojligt. En av frigestéllningarna som é&r
viktiga nir man ifrdgasitter en studies tillforlitlighet, trovirdighet och etik ar ifall
studien skulle kunna upprepas och fortfarande ge samma resultat. Kan man utféra en
undersokning pé en viss grupp tvd ganger och fa samma resultat bigge géngerna ar
tillforlitligheten hég. Hog tillforlitlighet och hog trovirdighet gar hand i hand.
(Justensen & Mik-Meyer, 2011.)

Enligt Fejes & Thornberg (2015) ar trovardighet inom kvalitativ forskning svérare att
avgora dn inom kvantitativ forskning. Eftersom kvalitativ forskning omfattar
upplevelser, dsikter och kénslor dr den kvalitativa forskningen alltid levande. Inom
kvalitativ forskning dr utgdngspunkten personlig — forskaren vill ha de drliga svaren
som innefattar upplevelser, asikter och kdnslor. Manniskor och asikter fordndras vilket
betyder att det dr svart upprepa en studie och fa ett identiskt resultat som tidigare.
Darmed ér det svért att méta tillforlitlighet inom kvalitativ forskning. (Kvale &

Brinkmann, 2009.)

Om en studie undersoker det som studien dr &mnad att undersoka héller forskningen
hog trovirdighet. Trovirdigheten 1 en studie kan forstirkas genom att
forskningsfragorna utgér fran den teoretiska bakgrunden som forskaren satt in sig i.
Innan jag skickade ut enkéten till rektorerna valde jag att skicka ut enkéten till en
pilotgrupp som kunde ge forbéttringsforslag. Genom att anvianda mig av en pilotgrupp

forstarktes trovdrdigheten i studien. Pilotgruppen bestod av klassldrarstuderande samt
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larare ute pa filtet. For att ytterligare forstdrka trovérdigheten har jag genom hela
processen ifrdgasatt och kontrollerat alla steg i avhandlingsskrivandet, vilket Kvale
och Brinkmann (2014) papekar ir av stor vikt. Aven Patel och Davidson (2012) skriver
att det ar viktigt att trovirdigheten ska genomsyra studiens alla delar. Trovardigheten
i denna studie har dven hojts eftersom jag har haft kontinuerlig kontakt med min

handledare som gett sina synpunkter pa 4mnet.

Inom kvantitativ forskning brukar man anvéinda sig av begreppen reliabilitet och
validitet istéllet for tillforlitlighet och trovéirdighet. Inom forskningsmetodik menar
man dock att dessa begrepp inom kvalitativ och kvantitativ forskning ar likvardiga.
Trost (2010) och Bryman (2011) stiller sig bada kritiskt till att anvanda reliabilitet och
validitet inom kvalitativ forskning, eftersom de menar att kvantitativ och kvalitativa

forskning &r sa olika.

Inom forskning ar det sjdlvklart dven viktigt att beakta etiken 1 en undersdkning. Det
ar viktigt att respondenten dr inforstddd i1 vad hen deltar 1 och att deltagandet &r
frivilligt (Denscombe, 2016). I denna studie fick respondenterna ett informationsbrev
som redogjorde for hur deras svar kommer anvindas och varfor det ar viktigt att forska
inom dmnet. Nér det giller behandling av respondenters identitet brukar man antingen
behandla informationen anonymt eller konfidentiellt. Vid anonym behandling betyder
det att forskaren inte vet respondentens namn eller identitet, medan konfidentiell
behandling betyder att forskaren vet respondentens namn och identitet men inte

vidarebefordrar eller nimner det i studien. (Trost, 2010.)

Information om respondenternas identiteter behandlas konfidentiellt i denna studie.
For att underlitta for ldsaren har jag valt att anvinda mig av fingerade namn. Eftersom
denna studie behandlar skolors sétt att hantera personuppgifter dr det viktigt att

respondenternas svar inte behandlas fel.

Patel och Davidsons (2012) har med hjalp av fyra krav redogjort for hur man kan stérka
etiken 1 sin forskning. Dessa fyra krav dr foljande; informationskravet,
samtyckeskravet, konfidentialitetskravet och nyttjandekravet. Informationskravet
kénnetecknas av att respondenten fér tillricklig information om studiens syfte och

genomforande. Ett samtyckeskrav innebédr att deltagandet &ar frivilligt och
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konfidentialitetskravet kraver att materialet dr skyddat och att konfidentialiteten &r hog.
Slutligen, innebir nyttjandekravet att det material som insamlats endast anvinds till
det andamal som respondenten gett sitt godkidnnande till. I min studie har jag strévat
efter att fullfolja alla nimnda krav pa forskningen och detta har jag gjort genom
informationsbreet och genom att svara pa direkta fragor som stillts vid telefonsamtal.

(Patel & Davidson, 2012.)
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2. Resultat

I foljande kapitel redogors de resultat som undersdokningen har kommit fram till.
Resultatet behandlas enligt forskningsfrdgornas ordning. Forst beskrivs rektorernas
kunskaper om datasekretess. Dérefter redogors rektorernas instéllning och tilltro till

samt tillimpningar av datasekretess.

Rektorers kunskaper Rektorers installning Sl ST

om datasekretess i till datasekretess i .
.. N datasekretess i sitt
den grundlaggande den grundlaggande arbete genom
utbildningen utbildningen &

Rektorer som har Rektorer med svag
forsvarliga kunskaper tilltro till
i datasekretess datasekretess

Egna handlingar

Rektorer som har Rektorer med en .
Att informera

goda kunskaper i neutral tilltro till

datasekretess datasekretess personal

Rektorer som har Rektorer med en
utmarkta kunskaper i stark tilltro till
datasekretess datasekretess

Konkreta
arrangemang i skolan

Figur 1. Indelning av rektorerna enligt kategorier i huvudgrupper samt

undergrupper.

4.1 Rektorers kunskaper om datasekretess 1 den
grundlaggande utbildningen

Resultaten visar att rektorernas kunskaper om datasekretess varierar. En del av
rektorerna har svarat med utforliga svar medan andra har gett korta och svartolkade
svar. Det gar att konstatera att alla rektorer verkar ha en dvergripande bild dver hur
man hanterar personuppgifter enligt dataskyddsforordningen, men en del verkar vara
mer insatta och dédrfor dven medvetna om vilka fordndringar som skett i och med

lagdndringen.
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Alla rektorer verkar vara medvetna om att personuppgifter ska hanteras med
forsiktighet. I en av enkétfragorna beskrevs en hypotetisk situation dir en ldrare
upprittar en klasslista, och rektorerna uppmanades att besvara vad ldraren ska tinka
pa nidr de skriver eller skapar listan. Rektorerna svarade ganska enhetligt att l4raren
bor tdnka igenom vem som kommer se listan, vad listan ska anvéndas till och om den
ar nodvéandig. Utdver det ndmns dven att listan inte far spridas offentligt. En rektor

beskriver situationen pé foljande vis:

”Listor pa elever bor inte finnas. Tyvérr behdver vi olika listor och da géller att endast elevens
namn finns pa listan. I ovrigt tar vi tillstand av foréldrarna for att anvénda elevens namn pa

en lista som flera behdver”.

Rektorerna verkar ha tillit till ldrarna och litar pa att de agerar enligt lag. En rektor

lamnade en intressant kommentar, som visar att rektorn ar insatt i &mnet:

”Ska man vara riktigt noggrann ska inte ens elevernas interna streckkkoder till skolans
bibliotek finnas pa listor, men vem skulle hitta pa att klaga pa det? Streckkoderna

avslgjar dnda inget mer an ett namn och ett random anvindarnummer...”

En annan hypotetisk situation som rektorerna fick ta stédllning till i enkdten var vad
lararna ska tdnka pd nédr de skapar en klasslista som delas ut till vdrdnadshavarna.
Enkétsvaren visar tydligt att rektorerna uppmanar personalen till att vara oerhort
forsiktig med klasslistor. Flera menade att de inte delar ut klasslistor ldngre. ” Vi delar
inte ut klasslistor till vardnadshavare” och ”endast med alla vardnadshavares tillstind
kan en lista skapas. Skolan skapar inte dylika listor och ger at fordldrar” svarade tva
av rektorerna. Vissa av svaren dr dterigen korta, vilket 1 sin tur betyder att de dr rétt
svartolkade. Exempelvis skriver en av rektorerna “att listan inte innehdller
personsignum och adresser”, vilket visserligen &r ett svar som &r helt enligt lag men
dock i detta avseende ett véldigt kort och omotiverat svar. Man kan konstatera att
majoriteten av rektorerna dock verkar vara medvetna om att klasslistor krédver
vardnadshavarnas samtycke. En intressant kommentar som en av rektorerna ldmnade
reflekterade Over vardnadshavarnas Oonskan om att kunna ta kontakt med andra

vardnadshavare inom klassen.
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”Det finns ett tryck fran fordldrarna att kunna ta kontakt med varandra via skolans
kanaler. Vi delar dock inte ut fordldrarnas kontaktuppgifter inom klasserna langre. Vi
har istéllet 6ppnat en trad i Wilma dér alla ser varandras meddelanden. Daremot kan

enskilda fordldrar inte kontakta varandra enskilt via skolans system.”

Niér rektorerna ombads att forklara vad som avses med personuppgifter raknade ménga
upp de vanligaste personuppgifterna; namn, adress, kontaktuppgifter och
personsignum. En av rektorerna ndmner ocksa personuppgifter som inte anvéinds si
ofta 1 vardagliga sammanhang, t.ex. religion, sjukdomar, sexuell liggning och etniskt
ursprung. En rektor beskriver personuppgifter ”... alla personliga uppgifter. Det
sjdlvklara som fodelsetid, socialsignum.... Men ocksa allt som du sjdlv upplever att dr

personliga och som du inte vill att ska vara offentligt”.

Den sista enkitfrdgan berérde dmnet dataskyddsombud. Enligt lag ska skolor ha ett
dataskyddsombud, vilket rektorerna inte verkar vara medvetna om. Resultatet frén
enkdtfragan redogors 1 kapitel 4.3, medan man under denna rubrik kan konstatera att

det saknas kunskap om just kravet pa dataskyddsombud.

For att ytterligare forstdrka resultatet har jag wvalt att kategorisera rektorernas

kunskaper i tre underkategorier géllande deras kunskap om datasekretess:

1. Rektorer som har forsvarliga kunskaper i datasekretess
2. Rektorer som har goda kunskaper 1 datasekretess

3. Rektorer som har utmirkta kunskaper i datasekretess

Vid kategoriseringen &r det viktigt att nimna att resultatet inte gir att generalisera.
Enkétsvaren ér vildigt individuella och varierande, dartill behover de nddvéandigtvis
inte visa en sanningsenlig bild av vilken kunskap rektorerna har i &mnet. Slutsatserna
drogs enligt hur rektorerna hade svarat pa sddana enkétfragor som tangerade kunskap
inom datasekretess. Resultatet visade att tvd av rektorerna har forsvarliga kunskaper 1
datasekretess. Gemensamt for dessa tva dr att de svarar korta och otydliga svar.
Exempelvis svarar en av rektorerna pé en hypotetiska situation att lararen “inte |[fér]

sprida listan oppet och offentligt” angdende framstéllande av klasslistor. Den andra
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lararen har i sina svar flertalet stavfel och undviker att svara tydligt vid samma

fraga: “delar vi inte ut klasslistor”.

Déaremot har fem av rektorerna som deltog i enkédtundersokningen goda kunskaper
inom datasekretess. Detta konstaterande grundar sig frimst i motiveringar som ar
tydliga, forklarande och varierande. Exempelvis svarar en av rektorerna pa den
hypotetiska situationen dér en ldrare har skapat en elevregister pa foljande vis: “att
vdrdnadshavaren gett sitt samtycke pa att eleven finns pd listan. Men sadana listor

delas sdllan/knappast ut”. En annan ger foljande svar pad samma fraga:

”Att endast sddan information som t.ex. en klassfordlder behover skall finnas med pa listan.
Vi brukar i samband med hostens fordldraméte gora klasslistor. De som inte tycker att det &r
ok att vara med pa listan &r inte med. De som gett sitt tillstdnd dr med. Listan forstors genast

nér den inte langre behovs. Oftast i slutet av 1dséret.”

Den sista kategorin gar under bendmningen utmirkta kunskaper 1 datasekretess. Dar
placerade sig fyra rektorer. Rektorerna som hade utmérkta kunskaper 1 datasekretess
visade pa bred och stor kunskap 1 &mnet och hos flera kunde man urskilja personligt
intresse for just datasekretess. Rektorernas svar ar tydliga, forklarande och korrekta.

Vid den hypotetiska situationen dér en larare upprittar en klasslista, och rektorn
tillfragas vad den hypotetiska ldraren bor tdnka pa, svarade en av de mycket insatta

rektorerna:

Listor pa elever bor inte finnas. Tyvérr behdver vi olika listor och da géller att endast elevens
namn finns pa listan. I 6vrigt tar vi tillstand av forédldrarna for att anvénda elevens namn pa

en lista som flera behover.”

Sammanfattningsvis tyder resultatet pad att rektorerna har en dvergripande kunskap
over vad som géller inom den grundldggande utbildningen ndr det kommer till
datasekretess. De kénner till grundldggande fakta och forsoker enligt bista formaga
tillampa riktlinjerna. Beroende pa eget intresse och engagemang verkar kunskapen
variera. De rektorer som besvarat enkdten mera utforligt ger ett intryck av att vara mera
paldsta medan de som svarat fiordigt ger ett intryck av att vara nadgot obrydda eller

helt enkelt inte tillrackligt insatta 1 &mnet for att kunna ge ett mer nyanserat svar.

38



4.2 Rektorers instdllningar till datasekretess 1 den grundlaggande

utbildningen

En av de inledande frdgorna i enkédten 16d “hur forhaller du dig till internet, sociala
medier och teknik?” och utgdende frdn respondenternas svar kan man konstatera att
majoriteten forhaller sig positivt, och “ser pd dem som ett hjilpmedel och som en
naturlig del av vardagen.” Flera av respondenterna svarade att man som ldrare och
rektor har ett ansvar dver att det anvinds dndamédlsenligt och pedagogiskt. En av
respondenterna svarade inte direkt pa fragan utan nimnde bara att hen ... har jobbat
mycket med IKT”. Daremot skiljde sig ett av svaren mot de Ovriga di en av
respondenterna svarade att internet, sociala medier och teknik inte horde till ett av hens
stora intressen, utan att det istillet var ... ett nodvdndigt ont. Rdtt utnyttjad och anvind

en stor tillgang, felanvind en stor belastning.”

Vid fragan om datasekretess anses vara nagot viktigt svarade fem av rektorerna att det
ar ganska viktigt och sex stycken att det d&r mycket viktigt. Man kan dérfor dra
slutsatsen om att alla respondenter viarderar datasekretess hogt. Nér respondenterna
frigade om hur de har upplevt hanteringen av personuppgifter som rektor kan man
sammanfatta svaren med att de flesta upplever att det inte varit ndgra problem. En
nimnde att “datasekretessen inte alltid gynnar elevens intressen” och en annan
svarade “man blir vildigt kluven. A ena sidan dr allt vildigt strikt d andra sidan kan
nog egentligen vad som helst rulla pd sociala medier.” En annan av respondenterna
skriver att "... den stora utmaningen dr egentligen att hitta en gemensam linje som
gdller for hela kommunen. Det finns vissa saker i hanteringen av personuppgifter som
kan tolkas, vilket i sig dr problematisk.” Men den allminna uppfattningen &r att
hanteringen av personuppgifter som rektor vid den grundliggande utbildningen

fungerar utan desto storre problem.

Nir rektorerna tillfragades hur hanteringen av personuppgifter fordndrats under den
tid som de varit verksamma inom skolvdrlden var néstintill alla dverens om att det
blivit allt mer restriktivt. Endast en svarade att hen inte upplevt ndgra fordndringar.

2

Flera ndmnde att det blivit kringligare och att ... mdnga saker gar langsammare

39



framat”. Den rektor som redan tidigare svarat att den 0kade datasekretessen inte alltid

2

ar till elevernas fordel motiverade sitt svar pa foljande vis; ... sekretessen idag gor
att utbyte av information mellan olika myndigheter inte ldngre gors vilket inte gynnar
elevens intresse.” En annan av rektorerna papekar att hen, tillsammans med sitt
kollegium, i och med den nya datasekretessforordningen ”lirt oss att vara
noggrannare och att alltid ha en varningsklocka i bakhuvudet som fdar oss att

kontrollera en gdang till .

Majoriteten av rektorerna svarade att den nya datasekretessforordningen har paverkat
dem 1 deras jobb. Respondenterna uppgav att det mirks i den administrativa
hanteringen, det dr mera byrakratiskt och att det ar flera saker att sétta sig in i. En
svarade att det blivit “svdrare att behandla elever som har utmaningar med sitt
vdlmdende”. Tre av respondenterna svarade dock att de inte upplevt ndgon storre
skillnad, och enligt tvd berodde det pa att de redan jobbat enligt de riktlinjer som

forordningen ger.

Ur de enkétfragor som inte direkt tangerade rektorernas instillning till datasekretess
kunde man dnda urskilja vilken rektorerna hade pa @mnet. Nér rektorerna svarade pa
enkdtfragan om huruvida de deltagit 1 fortbildning eller annan utbildningen angédende
GDPR, svarade tva stycken att ... det kunde kanske ha varit mera” och ... jag skulle
gdrna delta i en fortbildning, ddr GDPR forordningen mera berér skolan i praktiken ™.
Detta tyder pé att det finns oklarheter kring vad datasekretessforordningen egentligen
beror. En annan rektor beskrev att “sekretessen kring liknande fragor har stramats dt
betydligt under de senare ar pa bade gott och ont.”” Helhetsbilden av rektorernas tilltro
till datasekretess ar att de upplever det pa bade gott och ont. Den 6kade sekretessen
har okat arbetsbordan och gjort det dagliga arbetet mera invecklat, samtidigt som det
har gjorts for att skydda den enskilda individen, som i detta fall framst handlar om
eleverna men dven om skolpersonalen. Fordndringen har lett till instdllningar och

uppfattningar som inte nddvéandigtvis dr negativa, men inte heller fullstidndigt positiva.

40



For att fortydliga resultatet har jag valt att kategorisera respondenternas instillning till

datasekretess pa foljande vis:

1. Rektorer med svag tilltro till datasekretess
2. Rektorer med en neutral tilltro till datasekretess

3. Rektorer med en stark tilltro till datasekretess

Aterigen #r det relevant att ndmna att instillningen till datasekretess kan vara
annorlunda 1 verkligheten dn vad rektorerna har uppgett i enkiten. Kategoriseringen
visar dock att ingen verkar ha en svag tilltro till datasekretess. Majoriteten, sju stycken,
har i sina enkédtsvar antytt pa en neutral tilltro och instéllning till datasekretess. Fyra

av rektorerna verkade ha en stark tilltro till datasekretess.

De rektorer som visar pa en neutral tilltro ser pd datasekretess som ndgot viktigt men
att den nya datasekretessforordningen orsakat mera byrdkratiskt arbete samt att det
ar "ndgot bra att anvinda under ansvar”. Forhallningen till datasekretess &r positiv,
med viss forsiktighet. En annan rektor med neutral tilltro till datasekretess svarade att
hen upplever hanteringen av personuppgifter som “inga stérre problem. Mycket att

ldra sig som ny rektor dock.”

De rektorer som har en stark tilltro till datasekretess svarade med positiva svar pa de
fragor som tangerade deras instédllning till &mnet. Alla rektorer med stark tilltro svarade
att datasekretess dr mycket viktigt och att implementeringen av den nya
dataskyddsforordningen i1 skolan har fungerat utmarkt eller att de inte upplevt nagra
problem. En rektor svarar att hen forhaller sig positivt till internet, sociala medier och
teknik och att ... det gdller bara att ldra sig anvinda verktyget pa ett dndamdlsenligt
sdtt.” En av rektorerna som har stark tilltro till datasekretess skriver att bara man kan
anvinda sig av internet, sociala medier och teknik pa rétt sétt sa ar det ett mycket bra

verktyg.
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4.3 Rektorers tillampningar av datasekretess 1 den grundlaggande

utbildningen

Nar det giller att tillimpa datasekretess enligt den nya datasekretessforordningen
svarade en rektor att hen upplevt stora problem. Majoriteten, nio av rektorerna, hade

inte upplevt nagra problem alls, medan en tyckte att det fungerat utmérkt.

Tabell 3.

Rektorers dsikter om implementeringen av den allmdnna dataskyddsforordningen i
skolan.

10

9

1 ] ]

0

Det har inte alls fungerat ~ Det har varit stora Jag harinte alls upplevt Det har fungerat utmarkt
problem nagra problem

Niér det géller hur linge skolorna sparas data om sina elever ir resultatet varierande,
och ndgot svartolkat. Ménga av respondenterna skrev specifikt ut artal, exempelvis 2-
10 &r eller 5-10 &r, men beroende pé vilken sorts data det handlar om. En rektor
skrev " Ofta for ldnge. Upp till 10 ar” vilket tyder pd att rektorn 1 friga ser brister 1
hanteringen av skolelevers data. Tvé stycken av rektorerna svarade att de jobbar enligt
kommunens riktlinjer, ”det mesta sparas elektroniskt sa enligt kommunens GDPR plan”
och “enligt kommunens arkiveringsstadga”. Dessa svartolkade svar kan tyda antingen
pa att rektorerna inte har helt koll pd hur linge data sparas eller andra orsaker som
exempelvis att det dr lirarna har ansvar dver att spara elevdata under en rimlig tid. Tre

stycken svarade att de sparar data s linge som eleven ér i skolverksamheten. En rektor
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2

motiverade sitt svar "...med tanke pd besvdrstider over eventuella myndighetsbeslut
sa behalls uppgifterna vid skolan tills besvdrstiden gatt ut. I andra fall t.o.m. lingre

om sdarskild lagstiftning sa krdver (kan rora sig om vitsord/betyg) ”.

Nar rektorerna fick svara pa fragan om de tror att det dr mojligt for skolan att ge ut
exakt information, analogt som digitalt, som finns sparat en elev var svaren dven dir

varierande. Tabellen nedan redogor for resultatet.

Vi skulle
kanske inte
klara av det
46 %

Figur 2. Rektorernas dsikt om huruvida det dr mojligt for dem att vid begéran ge ut all
data som finns sparat om en elev.

Figur 1 visar att majoriteten av rektorerna, fem stycken, upplever en viss osédkerhet
kring om det faktiskt skulle vara mdjligt att vid begéran ge ut all elevdata som finns
sparad. Fyra rektorer menar att det dr fullt mojligt for dem att ge ut all data som finns

sparad om en elev medan tva rektorer medger att de inte skulle klara av att det.

Man kan konstatera att rektorerna varnar om datasekretessen genom att informera,

diskutera och vara noggrann. En rektor beskriver att hen jobbar pa foljande vis:

43



”Vi har uppgifterna digitalt och inga elevlistor forekommer. Det som finns for rektorns del
som beslut och sént &r inlast och endast rektorn har nyckeln. Endast skjutlista finns som é&r
given till de som kor skolbuss och taxi. Dar finns namn och adress och hur langt det ar till
skolan. Ocksa ifall eleven &r pa morris eller eftis. Skolan skéter inte detta utan staden det.

Skolan lamnar in digitalt till staden.”

Flera ndmner att de har bade digitala och analoga arkiv lasta, antingen med 16senord
eller nyckel. Rektorerna upplyser skolpersonalen om riskerna vid felhantering, gor
dem uppmirksamma pa att inga dokument som innehéller personuppgifter ska vara

synliga och att forstora information som inte lingre dr nddvéindig for undervisningen.

Niér rektorerna tillfrigades i vilka situationer de dr tvungna att beakta GDPR 1 sitt
dagliga jobb var svaren aterigen varierande. Tvd svarade att de litar pa att de
datasystem som handhar personuppgifter, medan det vid analog data giller att vara
forsiktig, t.ex. vid utskrifter maste de beakta vilka instanser eller personer som ska ta

del av informationen. Ett svar var sarskilt intressant:

”Hela tiden. Varje gang vi gor né t.ex. nu planeringen infor Stafettkarnevalen. Behdvs
tillstdnd av vardnadshavarna for att kunna géra en allmén lista. Om elever och i vilka lag de

springer och hur man far kontakt med eleven om négonting hénder.”

En annan rektor svarade att hen som rektor ar ansvarig for skolans verksamhet och att
det betyder att hen nddvindigtvis inte sjdlv hanterar sa mycket personuppgifter men
istillet maste forsdkra sig om att 6vrig skolpersonal foljer de dverenskommelser och
rutiner som finns kring datasekretess. Flera nimner dven att de maste beakta GDPR

da de hanterar och forvaltar bade elevernas och personalens personuppgifter.

I och med lagfordndringen var en av enkitfrdgorna om rektorerna sjdlva eller annan
skolpersonal  deltagit 1 antingen fortbildning eller utbildning om
datasekretessforordningen. Enkétsvaren visar att den allmdnna uppfattningen verkar
ha varit att det inte fanns sérskilt mycket fortbildning eller utbildningen att delta i, och
att det istéllet nu finns ett behov av mera information. Nagra ndmner en nétbaserad
kurs som de deltagit i, en skriver om en allmén foreldsning for kommunalt anstillda
och skriver att det ... berérts pd nagra moten. Ingen utbildning ”. Tva stycken nimner

att de gérna skulle sett mera forberedande arbete.
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Enligt den nya datasekretessforordningen ska alla skolor ha en utsedd person som
fungerar som dataskyddsombud. Denna information verkar helt ha gétt forbi skolorna
och rektorerna eftersom enkéten visar att majoriteten av skolorna inte har ett

dataskyddsombud. Figuren nedan redogdr for resultatet.

Det ar pa
gang
0%

I

Figur 3. Resultatet vid frigan da rektorerna tillfrdgades om deras skola har ett
dataskyddsombud.

Resultatet visar alltsa att atta av rektorerna svarade att deras skola inte har ett
dataskyddsombud. Tre av skolorna har ett dataskyddsombud. Ingen av rektorerna

svarade att man jobbar pa att fa ett dataskyddsombud.

For att tydliggdra rektorernas tillimpningar av datasekretess 1 sitt yrke har jag valt att

kategorisera deras svar i tre undergrupper:

Rektorerna tillimpar datasekretess i sitt arbete genom:
1. Egna handlingar
2. Att informera personal

3. Konkreta arrangemang i skolan

Det dr viktigt att nimna att kategoriseringen av rektorernas tillimpningar av

datasekretess endast ger en fingervisning av hur de jobbar. Aven om en rektor inte
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ndmnt att hen tillimpar datasekretess genom att informera till personalen, behdver det
inte betyda att ldraren inte gjort det. Kategorierna dr &dven svartolkade dé de inte bildar

ndgon tydligt grins, utan kan ga in i varandra.

Enligt enkitresultatet kan man dock konstatera att samtliga rektorer tillimpar
datasekretess genom sina egna handlingar i sitt arbete. En rektor beskriver att hen
beaktar datasekretess i sitt dagliga jobb genom att ... fundera pd vad man ger ut” och
en annan rektor beskriver att hen beaktar datasekretess “'varje gdang som nagon ber om
uppgifter om en elev eller anstdlld”. Ytterligare beskriver en annan rektor att hen
jobbar "i enlighet med de instruktioner som gdller”. Flera ndmner att de foljer de

direktiv som finns, exempelvis kommunens direktiv.

Fem av rektorerna som deltog i unders6kningen har 1 enkéten beskrivit att de haller
hog datasekretess genom att informera personalen. En rektor svarade att det ”

handlar vildigt mycket om information” och en annan “tar upp aktuella fragor med
personalen och gor dem uppmdrksamma pd att forstora information som inte lingre
behdvs”. Ytterligare en rektor svarade att hen stravar mot en hog datasekretess genom

att “dela ut info, diskutera och upplysa om riskerna vid felbehandling”.

Den sista kategorin tangerade de konkreta arrangemangen som skolan har gjort for att
halla hog datasekretess. I den kategorin kunde sju av rektorerna placeras in. De svar
som placerade rektorerna i kategori tre handlade mycket om hur skolorna arkiverar
register och dokument med personuppgifter samt vilka program de anvénder. Dartill
raknades enkitfrdgan om huruvida skolorna hade ett dataskyddsombud till kategori
tre. ... Forr var det i pappersformat. Nu finns all viktig information i digitalformat,
ldsta bakom lésenord” skrev en av rektorerna och en annan “vi har uppgifterna
digitalt och inga elevlistor forekommer. Det som finns for rektorns del som beslut o
sdnt dr inldst och endast rektorn har nyckeln”. Vidare skriver en rektor sa hér,

angdende hur skolan jobbar konkret for att uppritthalla en hog datasekretess:

”Jag litar pa att de program vi anvédnder dir personuppgifter finns &r sékra. Nar det giller
analogt material handlar det om att se till att inga papper ligger framme och att nir de skickas

mellan olika instanser alltid &r forseglade.”
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Ur enkitresultatet kan man konstatera att rektorerna jobbar enligt bésta formaga for att
forsdkra sig om att datasekretessen dr hog bade for personal och elever. Tillimpningen
sker som en rektor beskrev det med “information, tydlighet och noggrannhet. Det dr
tre ledord som bor efterstrdvas for att nd en hog datasekretess.” Genom att sjélva vara
noggranna med hur de hanterar personuppgifter, informera personal och ha konkreta

arrangemang som exempelvis lasta arkiv, bdde analoga och digitala.
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5 Diskussion

I kapitel 5.1 diskuteras forskningen metodval. Darefter Overgar jag till
resultatdiskussion i kapitel 5.2, dér jag kopplar teori som redogjorts 1 kapitel 2 till det
resultat som undersokningen visat. Slutligen avslutas kapitel 5 med forslag till fortsatt

forskning inom ramarna for samma dmne.

5.1 Metod

Min undersdkning utgir fran en kvalitativ forskningsansats med fenomenografiskt
perspektiv. Syftet med min avhandling var att undersoka datasekretess inom den
grundldggande utbildningen, di det har varit ett synnerligen aktuellt tema i och med
de stora fordandringar som skedde d& EU trddde 1 kraft en ny datasekretessforordning.
Denna undersokning har utgatt fran ett rektorsperspektiv, da rektorns ledarskap och
roll spelar stor roll for skolans riktlinjer ndr det géller kdnsliga fragor som
datasekretess. Valet av forskningsansats utgick fran studiens syfte. Eftersom syftet var
att ta reda pa rektorernas personliga asikter, erfarenheter och upplevelser ansag jag att
en kvalitativ studie med fenomenografi som forskningsansats var det som passade bist.
Allt material som samlats in for studien har vid det forsta analysskedet analyserats

analogt, med papper och penna.

Metodvalet for undersokningen foll pd enkit. Att samla in material via enkit &r en
enkel metod for bade respondent och forskare. Eftersom enkéten var nétbaserad fick
rektorerna sjdlva ansvara dver den tid de lade ner i sina svar samt nir de ville svara.
Eftersom skolvardagen tenderar att vara hektisk gav jag rektorerna mdjlighet att vid
ett sjalvvalt lampligt tillfdlle fylla 1 enkdten. Samtidigt &r det viktigt att komma ihag
att en enkét ocksa kan ge forvrangda svar. Tebelius (1987) pdpekar att respondenterna
mdste ha reflektionsformaga, ett gott sprdk och vara motiverade for att enkédten ska ge
sd& mycket som mojligt at forskaren. I efterhand var det tydligt att nigra av
enkétfrdgorna var stillda pa ett sddant sitt som respondenterna hade svért att forsta
vad som fragades efter. Det visar hur hur viktigt det dr med tydliga frgor, vilket Trost
& Hultdker (2016) ocksa papekar. Exempelvis var det flera rektorer som inte svarade
sd som jag hade forvintat mig vid de frdgor dér en hypotetisk situation presenterades.

Det tyder pa att rektorerna hade svért att forstd meningen med frégan.
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Niér det géller enkdtundersdkningar bor man tala om internt och externt bortfall. Ett
internt bortfall syftar till de som inte besvarade nigra enkétfrdgor, medan ett externt
bortfall syftar till de som inte alls deltog i undersdkningen. Inom det interna bortfallet
i enkédtundersokningen kunde man se monster pa vilka frdgor som respondenterna valt
att inte besvara utforligt. Det interna bortfaller var sddana fragor som kunde ha
omformulerats for ett tydligare budskap. Det externa bortfallet var stort eftersom

enkiten skickades ut till ett stort antal rektorer. (Eljertsson, 2005.)

I en undersdkning kan man gruppera respondentens motivation i tva kategorier; yttre
och inre motivation. Patel (1987) menar att den yttre motivationen stiarks om forskaren
tydligt redogdr sitt syfte med undersokningen. Dartill stirks den yttre motivationen
om respondenten informeras om hur hens deltagande 1 undersdkningen kommer till
nytta for samhéllet och for hens egna skull. Detta var nagot jag betonade starkt da jag
var 1 kontakt med rektorerna. Den inre motivationen paverkas av den relation som
forskaren och respondenten bygger upp. Dérfor satte jag stor vikt vid tydlighet for att

undvika forvirrning sé ldngt som mojligt.

Respondenterna meddelades fran forsta borjan att deras svar dr konfidentiella men att
jag behover deras namn utifall att jag skulle behdva ta kontakt med dem vid en
eventuell intervju. Under datainsamlingen var det fortfarande tankt att ett utvalt antal
rektorer skulle intervjuas for att styrka undersdokningen. Vidare visade det sig nér

enkdtmaterialet var analyserat att ytterligare material inte behovdes.

Vid kategoriseringen av rektorernas kunskaper om datasekretess, kapitel 4.1,
konstaterades det att kategorierna bor utgd fran begreppen forsvarliga, goda och
utmirkta kunskaper inom datasekretess. Till en borjan var formuleringarna for
kategorierna foljande; rektorer som ir insatta, rektorer som dr ganska insatta och
rektorer som inte dr insatta i datasekretess. Dessa kategorier forkastades da det kunde
konstateras att alla rektorer var mer och mindre insatta 1 &mnet.

Nér det giller rektorernas instdllning och tilltro till datasekretess utformades tre
kategorier som utgick frdn svag, neutral och stark tilltro. Dessa tre kategorier
utformades d& de tidigare formuleringarna med begrepp som positiv, negativ och

attityd ansags kunna ge ett nagot for kraftfullt, ndstan offensivt, intryck.
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Da rektorernas tillimpningar analyserades var det svart att till en borjan fa grepp om
hur svaren skulle kategoriseras, eftersom svaren var sé varierande. Tre kategorier som
tangerade rektorernas tillimpningar kunde till slut formuleras: genom egna handlingar,
genom att informera personal och genom konkreta arrangemang i skolan. Vid denna
kategorisering dr det mycket viktigt att nimna att rektorerna kan jobba enligt flera av

dessa kategorier, trots att de inte nimnt de i enkdtsvaren.

Om studien skulle upprepas med samma respondentgrupp och frdgor tror jag
personligen inte att svaren skulle skilja sig vdldigt mycket 1 dagens ldge. Dock tror jag
att resultatet skulle variera om studien utfordes om négra ar, eftersom datasekretess ar
s aktuellt. Med tid och kunskap tror jag att rektorernas kunskaper, instillning och
tillimpningar kommer fordndras gillande datasekretess. Studiens tillforlitlighet &r
diarmed rétt fordnderlig. Detta dr en av aspekterna som man bor ta 1 beaktande da man
utfor kvalitativ forskning, havdar Kvale & Brinkmann (2009). Personligen uppfattade

jag att respondenterna atergav sina drliga dsikter och uppfattningar i enkdtsvaren.

Malet med forskning var att undersoka rektorers kunskaper inom datasekretess vilket
jag anser att studien ocksa gjort. Den bristfilliga tidigare forskningen inom &mnet
gjorde det svart att forma forskningsfragor utgaende fran den teoretiska bakgrunden,
dock tycker jag att trovardigheten dndé ar hog, da resultatet gav svar pa de slutgiltiga
forskningsfragorna som formulerats. Ytterligare kunde man ha analyserat materialet
enligt exempelvis rektorernas alder och eventuella samband med deras instédllning till
den utveckling som skett inom skolsektorn i och med digitaliseringen, eftersom det
finns en allmén uppfattning om att dldre personal inom skolvédrlden &r mera

misstdnksam gentemot teknik.

Om jag personligen tillbakablickar pa avhandlingsskrivandet kan jag konstatera att det
varit en process som pa manga vis varit utmattande, men ocksa givande. Processen har
kantats av osdkerhet om hur jag ska ga till viga och vad som &r relevant att ligga ner
tid pd. I och med att det saknas tidigare studier inom samma omréde har det varit svért
att veta ifall de steg jag tagit varit 1 rétt riktning. I efterhand kan jag dock konstatera
att den skepsis som funnits med under skrivandets gang har varit nyttig eftersom det

har kravts kritiskt tinkande till varje del. Varje del i processen har jag ifrigasatt genom
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att fundera over vad jag kunde ha gjort bittre. Denna approach tror jag dr en av
orsakerna till att jag uppnétt de mal jag haft for avhandlingen. Som en naturlig del av
processen har jag lart mig mycket om datasekretess och dven fatt insikt i att det &r en

allt viktigare faktor att beakta i all verksamhet som beror personuppgifter.

5.2 Resultat

I det hdr kapitlet behandlas studiens resultat tillsammans med den teoretiska
bakgrunden samt studiens syfte och forskningsfrdgor. Eftersom den allménna
dataskyddsforordningen fortfarande ar relativt ny betyder det ocksa att forskningen
inom dmnet ar bristfallig. Tidigare studier inom d&mnet &r 1 princip obefintliga, sarskilt
nér det kommer till den finlandssvenska sektorn. Darfor behandlas tidigare forskning

relativt lite 1 detta kapitel.

Datasekretess ar ett véldigt viktigt dmne som med all rétt krdver kunskap av alla
minniskor som 1 sin vardag hanterar personuppgifter. Datasekretess har under en
langre tid varit ndgot man vdrnat om men digitaliseringen har fordndrat sittet som
personuppgifter sparas och anvinds. Med detta menas ocksa att det fram tills GDPR

varit lattare att missbruka personuppgifter.

Det ar tydligt och mycket viktigt att papeka att enkédtresultatet endast ger en indikation
om rektorernas kunskaper, instdllningar och tillimpningar av datasekretess.
Datasekretess dr for manga ett redan invant monster, vilket kan vara svért att sjalv
forklara eller ens upptéicka, eftersom det &dr en naturlig del av ens vardag. Rektorerna
kan ha missforstatt frdgan, varit stressade eller av andra orsaker inte svarat helt
sanningsenligt eller utforligt. Dessutom kan jag som analyserat resultatet missforstétt
deras svar eller uppfattat deras instdllning pé ett annat sétt dn hur rektorerna sjilva
skulle beskriva sig. Det dr dock mera trovirdigt att jag beddmer rektorernas kunskaper,
instéllningar och tillimpningar eftersom rektorerna inte har nagot att jimfora med,
vilket jag som forskare har, bade frdn den teoretiska bakgrunden som utarbetats samt
de ovriga respondentsvaren som kom in i samband med enkdten. Samtidigt dr det

ocksa viktigt att papeka att alla mdnniskor upplever kunskap olika. Vad en ménniska
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uppfattar stor kunskap kan en annan ménniska uppfatta som bristféllig kunskap. Det
ar latt att svara att man fOorstar nagot fastdn man i sjdlva verket inte ar inforstddd i

problematiken.

Det ar tydligt att alla respondenter har svarat pa enkdten genom sin roll som rektor,
och inte som privatpersoner. Nér det kommer till rektorernas kunskap inom
datasekretess dr det vildigt varierande fran person till person. Man kunde dock urskilja
att en del av rektorerna var mera insatta i &mnet dn vad de ovriga rektorerna var. Detta
kan forklaras med exempelvis eget intresse, jamfort med de som inte var sérskilt
intresserade som hade en viss misstdnksamhet mot den dkade datasekretessen da de
ansig att den inte alltid &r till elevens fordel. Rektorerna vet vad som riknas till
personuppgifter och ar vdl medvetna om hur personuppgifter ska hanteras. De
beskriver att personuppgifter inte far spridas till utomstdende, att register med
elevernas personuppgifter ska hanteras ytterst forsiktigt och ménga ndmner att
elevlistor sillan ens skapas. Dirtill vet alla om att vdrdnadshavares tillstdnd till
personuppgifter krdvs om en lista eller ett register ska uppforas. Allt detta beskrivs 1

Utbildnings- och kulturministeriet dataskyddsguide for laroanstalter (u.a.).

Rektorernas tillit for ldrarna &r stark; de ar sékra pa att lararna hanterar personuppgifter
enligt de system och riktlinjer som bade skola och kommun har skissat upp. Man kan
dock konstatera att det trots dataskyddsguider och tillgang till webbkurser samt
kommunala informationstillfallen verkar finnas en 6nskan om mera information om
hur de ska hantera personuppgifter pd ett korrekt sitt enligt den allmidnna
dataskyddsforordningen. Resultatet visade att majoriteten av skolorna saknade
dataskyddsombud, vilket kan vara en antydan om att skolorna ar i behov av mera

information eftersom det enligt GDPR é&r obligatoriskt med dataskyddsombud.

Flera menar att digitaliseringen &r nagot som skolor inte dragit full nytta av (Sipild,
2013; Wabhlstrom, 2007.) Enkétresultatet visar att rektorernas instéllning till sociala
medier, teknik och internet dr valdigt varierande. De flesta beskriver deras instillning
som forsiktigt positiv, men i andra enkédtsvar kunde man dock ana en instillning eller
attityd om att den 6kade datasekretessen inte alltid &r ndgot som rektorerna uppskattar,

pa grund av att det gjort deras arbete mera byrakratiskt och administrativt. Men
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generellt sett &r rektorerna forsiktigt positiva till digitalisering och dess undergrenar

som uppstatt med tiden.

Sarskilt intressant var de svar som papekade att den hoga datasekretessen inte alltid ar
till elevens fordel. Elevvarden dr en av de instanser inom skolan dir sekretessen &r
mycket viktig. Det nigra rektorer verkade mena var att den 6kade datasekretessen har
gjort det svérare att atgirda elevers problem eftersom det blivit mera restriktivt att
skicka vidare information som innehéller personuppgifter. Alla rektorer virderar

datasekretessen hogt.

Lérares och rektorers instéllning till datasekretess och @mnen som hor ithop med det
paverkar hogst antagligen ocksé deras elever. Glgu 2014 (Utbilningsstyrelsen, 2014)
beskriver att eleven ska ldra sig att ta fornuftiga val och agera ansvarsfullt nir det
kommer till teknologi. Dartill &r den digitala kompetensen en viktig kompetens for
eleverna att fordjupa sig 1. Carlstrom & Wersill (2006) konstaterade att manga larare
upplever den digitala utvecklingen som utmanande, vilket i ménga fall verkar bero pa
att lararnas kunskap inom omradet ar bristfallig. Man kan ifrdgasitta om det samma
giller inom datasekretess, da den misstinksamhet som uppfattades 1 samband med

enkdten verkade bero pé osédkerhet och insikt 1 sin egna okunskap.

De tillimpningar som rektorerna gor for att halla en sa hog standard ar i1 enlighet med
forordningens riktlinjer. Dokument som innehaller personuppgifter dr antingen
l6senordskyddade eller inlasta 1 arkiv dit endast behoriga har tilltrdde. Dock fanns det
stora skillnader ndr det géller hur linge skolor arkiverar data om elever. Detta kan
motiveras med ett dataskyddsforordningen inte har négra tydliga riktlinjer pa hur linge
data fir sparas om elever. Tillimpningen av datasekretess sker for rektorernas del

mycket genom att informera till den dvriga personalen i skolan.

Forskningsfragorna 1 avhandlingen besvarades och gav en djupare forstielse for
rektorernas uppfattning om datasekretess. Syftet med undersdkningen var att
undersdka hur datasekretessen upplevdes efter GDPR. Det resultat som studien kom
fram till gav en bred och méngsidig bild av bdde hur man inom den grundldggande
utbildningen hanterat datasekretessen innan den allménna datasekretessforordningen

tradde 1 kraft men ocksd hur man i1 dagens lige hanterar personuppgifter.
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5.3 Forslag till fortsatt forskning

Eftersom tidigare forskning saknas dr datasekretess definitivt ndgot som borde
undersdkas mer, i synnerhet eftersom man nu inom exempelvis EU har forstétt vikten
av hog datasekretess. Fordjupande studier inom dmnet kunde ocksa vara till nytta da
det fortfarande existerar manga fragetecken om vad som géller och inte giller. Det ar
tydligt att anvdndningen av personuppgifter inte kommer att minska. I och med
digitaliseringen 0kar mingden databaser som krdver personuppgifter, bara av den
orsaken att de behdver garantera sig om att den person som registrerar sig faktiskt
existerar och exempelvis inte stulit ndgon annans identitet. Detta leder givetvis till att
atkomsten till personuppgifter dr enklare &n ndgonsin. Och dar kommer vikten av att

ha en hog datasekretess in. Datasekretessen skyddar den enskilda inidividen.

Fortsatta studier inom dmnet kan egentligen rikta sig till bade storre och mindre
folkgrupper, pd grund av att det finns sa lite tidigare forskning. Ur en skolsynvinkel,
kunde datasekretess undersokas ur antingen elevers, fordldrars eller ldrares perspektiv.
Studierna kunde rikta sig till vad den enskilda individen vet om hur deras
personuppgifter hanteras eller hur hogt de virderar ett skydd av deras personuppgifter.
Dirtill kunde fortsatt forskning inom temat datasekretess ocksa rikta in sig pa hur de
personuppgiftsansvariga hanterar personuppgifter och hur de upplever sjdlva
hanteringen. En uppfoljning till denna avhandling kunde ockséa vara relevant inom
nagra ar, for att granska ldget da; upplever rektorerna att de fatt klarhet i hur
personuppgifteras ska hanteras eller finns det fortfarande fragetecken kring

datasekretess?

Det finns ocksa behov av att kritiskt granska de lagar och forordningar som existerar
nér det géller datasekretess. Eftersom den allménna datasekretessforordningen tradde
i kraft 1 maj 2018 och denna avhandling var klar drygt ett ar senare kan det hdnda

att forordningen uppdateras eller revideras och dndrar pa det resultat som studien

kommit fram till.
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Bilagor

Bilaga 1: Informationsbrev till rektorer och forfrigan om att delta i
undersokningen.

Hej!

Mitt namn &r Alexia Sahl och jag studerar till klasslirare vid Abo Akademi. Jag haller pa att
slutféra mina studier och skriver som bast p& min pro-gradu avhandling. Amnet fér studien &r
datasekretess i den grundlidggande utbildningen. Amnet &r intressant och aktuellt, inte mindre pa
grund av den nya datasekretessforordningen, GDPR, som tradde i kraft varen 2018.

Som handledare fungerar lektor i mediepedagogik Sol-Britt Arnolds-Granlund som har en
mangarig erfarenhet av digital verksamhet inom den grundldggande utbildning.

| studien dnskar jag fa reda pa hur skolpersonal pa filtet upplever datasekretess i den
grundlaggande utbildningen och salunda fa en helhetsbild av hur fragan forverkligas i praktiken.

Fragan om GDPR ar komplex och uppdraget kan upplevas svart att forverkliga, att veta vad som
galler och inte géller. Detta gor amnet ytterligare intressant att beforska. Min férhoppning ar
ocksa att avhandlingen ska kunna kasta ljus pa tillimpningen av GDPR inom den grundldggande
utbildningen. Nér jag last in mig pa amnet har jag dven fatt majligheten via min handledare Sol-
Britt Arnolds-Granlund att delta som gastforeldsare pa kursen Mediepedagogik for klasslarare vid
Fakulteten for pedagogik och valfard.

Jag har valt att koncentrera min studie till rektorer i den grundldggande utbildningen runt om i
Svenskfinland. Valet foll pa rektorer eftersom de ar skolans ledning och jag tror att jag kan fa en
battre och mera heltackande bild av hur ldget ser ut via rektorer.

Att ditt namn efterfragas inledningsvis i enkaten beror pa att jag behover kunna ta kontakt med
dig for en eventuell intervju. Varken ditt namn eller din skolas namn kommer att framkomma i
avhandlingen. Alla enkatsvar hanteras konfidentiellt, vilket betyder att dina svar inte kommer att
overforas till en tredje part.

Jag ar tacksam om du viljer att bidra med din tid och dina svar. Det hjdlper mig komma framat i
mina studier och férhoppningsvis inom en snar framtid bli klar med studierna och pabérja jobbet
som klasslarare.

Om det finns fragor, funderingar eller om du bara vill diskutera Gmnet sa kan du ta kontakt med
mig! Jag svarar pa e-post, telefonsamtal, via WhatsApp eller textmeddelanden. [I

Med vanliga halsningar
Alexia Sahl

asahl@abo.fi
0400893610



Bilaga 2: Enkiitfragor. Bilaga 2 ir skiirmdumpar frin webbsidan dir enkiiten
fylldes i och kan déirfor vid forsta anblick se ut att variera i utseende.

Rektorer i finlandssvenska skolor

Bakgrund

Forst ut i enkiten ar lite bakgrund om Dig sjilv.

% MNamn

* Fodelsear

* Antal skolor Du varit rektor
for:

% Antal ar Du jobbat som rektor:

—Vilka arskurser ar Du rektor for just nu?

~| Forskeolan
~ Arskurs |
) Arskurs 2
~ Arskurs 3
~) Arskurs 4
~ Arskurs 5
~ Arskurs 6
) Arskurs 7
~ Arskurs 8
1 Arskurs 9
Gymnasium/yrkesskola

* Antal ar Du jobbat som larare;

* Antal skolor du jobbat i som
larare?
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—Jag har undervisat i foljande arskurser:

[ Forskolan
) Arskurs |
] Arskurs 2
) Arskurs 3
] Arskurs 4
] Arskurs 5
) Arskurs &
) Arskurs 7
] Arskurs 8
) Arskurs 9
[ Gymnasium/yrkesskola

“* Nuvarande skolas elevantal:

% Nuvarande kollegiets storlek:

* Hur forhaller Du dig till internet,
sociala medier och teknilk?

GDPR i skolan

Besvara foljande frigor enligt hur Du som rektor tycker att situationer skulle skétas samt hur Du tror att lirarna skiter situationen i skolan.

En ldrare ska uppritta en klasslista. Vad bér liraren tinka pi nir hen skapar listan?

“* Enligt mig ...

% |ag tror att lirarna kinner ill att

Eventuell kommentar:
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