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Detta dr en undersokning om kaffepauser pé finldndska arbetsplatser. Syftet med studien &r att
undersdka hur man beréttar om kaffepauserna pd arbetsplatsen och deras betydelse ur ett rumsligt
perspektiv med utgangspunkt i fragelistsvar.
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1 Inledning

”Mini juon nyt kahvia”! konstaterade tidigare statsminister Harri Holkeri till en speciellt
thirdig journalist som forsokte intervjua honom under hans kaffepaus och myntade da
ett uttryck som fortfarande citeras for att understryka hur viktiga kaffepauserna ar for
finldndare. Det finns fa tillfdllen som skulle vara for obetydliga att man inte skulle kunna
servera kaffe eller kunna bli serverad en kopp kaffe. Under alla hogtider frén dop till
begravning finns det kaffeservering och dér emellan dricks kaffe bAde hemma och pa
arbetsplatsen. Kaffets betydelse i det finldndska livet dr 1 sjdlva verket sa markvardig att
Finland 4r ett av de fa lander i virlden dér kaffepauser pa arbetsplatser hor till den

arbetande finldndarens grundlédggande rittigheter.

Trots att kaffepausen hor till finléndarens réttigheter under arbetsdagen, har arbetets
hektiska och prestationsfyllda atmosfar borjat fororsaka att arbetstagare kianner sig
alltmer stressade for att ha tid for kaffepauser och, pa grund av det, alltmer
skuldmedvetna Gver att dverhuvudtaget ha pauser. Med nagra ars mellanrum publiceras
artiklar, varav det senaste publicerades i februari 2019, som paminner arbetstagare om
deras rattighet att halla en kaffepaus under arbetsdagen (Latva-Teikari, 2019; Ranta,
2015; Torppa, 2011; Taponen, 2008). Kan dessa paminnelser vara ett tecken pé att
uppfattningen hos befolkningen &dr den att deltagandet i kaffepauser tyder pa
ineffektivitet och hellre ska man ta sin kaffekopp med sig till arbetspunkten for att
fortsétta arbetet? Det som skulle stoda denna tanke ar fenomenet mikropauser som man
borjat uppmérksamma oftare i median, det vill sdga att man stannar upp for att géra
ndgot annat dn att arbeta, men att dessa pauser varar i endast en till tvd minuter
(Komulainen, 2018). Effektivitet dr dagens ord och kaffepauser anses ta upp for mycket

av den virdefulla arbetstiden.

Det att man héller en kaffepaus under arbetsdagen eller inte sdger dock ingenting om
arbetstagarens effektivitet, forsvarar arbetslivs- och interaktionscoach Maritta Joki

(Latva-Teikari, 2019). Billy Ehn och Orvar Lofgren har reflekterat 6ver pauser och

! Svensk &versittning “Jag dricker nu kaffe”.
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forklarar hur de forst kan verka héndelse- och formlosa, som mellanrum da man inte
utrdttar nagot speciellt utan bara vilar och varvar ner. Dock dr det genom kulturanalys
som man finner det meningsfyllda i dessa till synes intetsdgande stunder, samt vilka
normer och konventioner som ligger under dem (Ehn och Lofgren, 2012: 15). Joki
hévdar ocksé att kaffepauser har en stor betydelse i arbetsgemenskapens vialmaende och
hjélper i sjdlva verket arbetseffektiviteten dd arbetstagare far en chans att lufta sina
tankar (Latva-Teikari, 2019). Kaffepausen dr ddrmed “’inte en nollstdllning men en kort

laddningssession” (IF P 2019/002:28).

Ar 2008 lanserade Paulig Professional en undersdkning om kaffepauser pa arbetsplatser;
om vad som var viktigt 1 kaffepausen for den finldndska arbetstagaren och vad man ville
fa ut av sin paus. Sa hér tio ar senare anség jag att det var dags for en liknande studie.
Syftet med denna studie &r att undersdka hur man beréttar om kaffepauserna pé
arbetsplatsen och deras betydelse ur ett rumsligt perspektiv med utgdngspunkt i
fragelistsvar. Beréttande ar ett sitt for individen att formedla sina idéer och erfarenheter
och pé sé vis ge uttryck for sin virldsbild och sina virderingar. Individen kan alltsa
framfora centrala virden géillande sin egen livssituation och identitet i de synbarligen
vardagliga hdandelser som gestaltas i berittelsen (Marander-Eklund, 2004: 209). Genom
att undersoka hur ménniskor berdttar om vad som hinder under samt kring kaffepauser
onskar jag fa svar pa vad som &r s betydelsefullt for arbetstagare i kaffepauserna och
dédrmed fa en uppfattning om varfor kaffepausen behovs. For att fa s ménga svar som
mojligt har jag skapat en fragelista som publicerades pa nitet och som besvarades av 47
personer under det dret som fragelistan var aktiv. Med kontrastering som metod har jag
studerat svaren frén ett rumsligt perspektiv, for att se vilka forestdllningar man har om
kaffepausen samt vilka interaktioner som spelar sig under pausen. Genom denna
undersokning vill jag framfora vilken betydelse kaffepausen har for arbetstagare och hur

det skulle paverka dem ifall man inte hade mojlighet att ha kaffepauser pa arbetsplatsen.

Denna avhandling dr uppdelad i atta kapitel. I andra kapitlet skildrar jag kortfattat
kaffets kulturhistoria, hur kaffet fatt sin popularitet och spridning frdn Arabiska halvon
till Finland, hur kaffet spred sig till finlindska hem och arbetsplatser, samt presenterar

hur kaffepausen syns i finldndska kollektivavtal. Till ndsta gar jag mer in pa djupet av



Anna Luukkaa

forskning kring kaffepauser och mikropauser i samband med att jag presenterar tidigare
forskning géllande pauser, samt presenterar Paulig Professionals undersokning om
kaffepauser pé arbetsplatser. I fjarde kapitlet berdttar jag om fragelistan jag skapade for
avhandlingens dndamaél, samt fortsétter med att tala om mina teoretiska utgdngspunkter
och metoden jag anvént for att analysera mitt material. I femte kapitlet borjar sjilva
analysen, dér jag gar igenom fragelistsvaren genom att presentera olika svar med
utgdngspunkt 1 motsatspar. Sjatte kapitlet avslutar avhandlingen med en sammanfattning

av sjdlva analysen.

2 Bakgrund

Finland hor till ett av de lander dir det konsumeras mest kaffe 1 hela varlden (Nieminen,
2014: 16-17)°. Kaffe har sitt ursprung fran ekvatoriala regionen — speciellt Etiopien och
Sudan — och for konsumtionen av kaffe som dryck har man sodra Arabien att tacka for
(Nieminen, 2014). Hur kommer det sig d att denna dryck fatt ett s& varmt emottagande
och stor betydelse 1 Finland, som ligger pa flera tusen kilometers avstdnd ifran
ursprungsldnderna? Det mest naturliga svaret man kommer att tdnka pa dr att denna
svarta dryck héller individen varm 1 ett sé kallt klimat och piggar upp en under de
morkaste ménaderna. Kaffet har dock flera andra egenskaper som passar finldndare. For
att forsta hur kaffet fétt en s& betydande roll i Finland méste man forst bekanta sig med
kaffets kulturhistoria. I detta kapitel kommer jag att ge en oversikt 6ver kaffets historia,
hur kaffet nétt finlindsk mark och presentera olika faktorer for hur kaffet fitt sin starka

betydelse hos den finldndska befolkningen, speciellt i samband med arbete. Till sist

2 Nieminen drar sin kunskap frén nétsidan International Coffee Organization. DA jag besdkte nitsidan
innan bdrjan pé april 2019 kunde man finna information om att det i Finland konsumeras érligen 12,2 kg
kaffe per capita och Finland toppar fortfarande listan pa linder dar det konsumeras mest kaffe i hela
vérlden. Efter april har all detaljerad information om kaffekonsumtion i olika ldnder tagits bort, men
genom att studera statistiken av hur mycket kaffe som importeras till Finland kan man rékna ut att Finland
fortfarande hor till ett av de lander dir det konsumeras mest kaffe i varlden.
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presenterar jag vad den finldndska arbetstidslagen och vad olika kollektivavtal har att

sdga om kaffepauser pa arbetsplatsen.

2.1 Kaffets kulturhistoria

Petri Nieminen och Terho Puustinen ger i boken Kahvi — Suuri Suomalainen Intohimo
(2014) en vildisponerad dtergivning av kaffets historia samt dess roll i det finldndska
livet. Nackdelen med boken é&r att den inte gar sirskilt mycket in pa hur den finléndska
kaffekulturen ser ut idag utanfor diverse festtillfallen. Dock verkar detta verk vara en av
de mest betydande forskningarna om kaffe i dagens ldge, eftersom de anvint sig av
litteratur av de mest prominenta akademiker som specialiserat sig pa kaffe — sasom
Kenneth Davids och Tuija Saarinen — och sa gott som all aktuell forskning om kaffe jag
undersokt refererar just till Nieminen och Puustinens verk. Darfor kommer jag att skildra
kaffets historia i stora drag utgaende ifrdn deras bok. Titeln pa verket Svensk
Kaffekultur: Jan Ojvind-Swahn berittar den 300-driga historien om hur kaffet kom till
Sverige och sedan blivit allt djupare rotat i den svenska kulturmiljon (1982) sager 1 sig
sjdlvt vad detta koncisa verk handlar om. Eftersom Finland horde till Sveriges kungarike
tills 1809 har jag dven anvént detta till stod i min bakgrundsforskning. For att ge kontext
till vad kaffets ankomst till Finland hade att tivla med, ndmligen brannvin, har jag tytt
mig till verket Viinan Voima (2001) av Satu Apo, som specialiserat sig pa
alkoholkulturen i Finland genom tiderna. Tack vare Tuija Saarinens ithopsamlade
arkivmaterial och berittelser om kaffekulturen i Finland i boken Pannu Kuumana (2016)

har jag slutligen kunnat knyta ihop kaffets historia till kaffets betydelse inom arbetslivet.

Innan kaffet togs 1 bruk som en vanlig fest- och vardags-dryck har kaffet en lang historia
péd grund av dess medicinska anvindning. Nieminen (2014) berdttar om hur ménniskor
alltid varit fascinerade av kaffets uppiggande verkan och en av de forsta anteckningar
som finns av kaffets medicinska anvindning kommer frdn borjan av 900-talet, da
persiska lakaren Rhazes skrev om dess helande verkan. Enligt dokument som dateras
tillbaka till medeltiden, ansags kaffet minska aptit och forsvaga sexuell forméga. Det har

dven funnits skilda asikter av kaffets effekt att 6ka urinutsondringen och minska pa
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vikten, ifall dessa kan ses som positiva eller negativa effekter pa hilsan. Kaffet har
anvénts som medicin mot bland annat smittkoppor, méssling, forkylning och hosta.
Ursprungligen var det dock sufier fran Jemen som anvinde kaffebonor som uppiggande
medel under deras nattliga bonestunder for att hallas vakna och léttare uppné en mystisk

extas som behovdes for meditation®. (Nieminen, 2014: 39-51).

Till att borja med ats kaffebonor i Etiopien och Jemen som de var, men for att kunna
bevara bonorna langre borjade man torka dem. Pa 1200-talet borjade man i Jemen tillaga
en sorts dryck som kallades for quishr som kokades av kaffebuskens blad, fron och
kaffebonors fruktkott. De finns en del sdgner om att ndgon av misstag slédngt katfebonor
i elden, vilket lett till upptickandet av bonrostning. Fran Jemen spreds sig kaffedrycken
snabbt till resten av Arabiska halvon, dar ménniskor avnjot drycken i sé kallade
kaffetorp. Religiosa kretsar sdg dock detta som ett hot, d& mén och kvinnor umgicks fritt
1 dessa kaffeplatser och hade mojlighet att delta 1 politiska diskussioner, vilket ledde till
att kaffet forbjods i Mecka ar 1511. Trots detta fortsatte kaffets popularitet att vixa,
framst tack vare sufiska handelsmén som spred det till bland annat Kairo. I medlet av
1500-talet ledde de divergerande &sikterna om kaffe till konflikter, dir de som emotsatte
sig mot kaffe misstinkte att det var ett berusande medel som alkohol, medan de som
forsvarade kaffe forklarade att det var en uppiggande dryck som gav vilbehag och var
alltsa det tvart motsatta till alkohol. Domaren Ibn Ilyas 16ste denna konflikt genom att
lata alla som deltog i rattegdngen dricka kaffe och da han uppfoljde reaktionerna
vittnade han inga berusningar eller liknande storningar i deltagarnas sinnestillstand.
Kaffeforbudet upphdvdes och kaffet kunde nu spridas fritt over hela Mellandstern.
(Nieminen, 2014: 51-53).

2.2 Kaffets betydelse i Finland

Déa man talar om kaffets ankomst till Finland kan man inte undvika att tala om kaffets

ankomst till Sverige, eftersom Finland vid denna tid var en del av Sverige.

3 Dock anviindes kaffebonor da i samband med éven starkare &mnen, som hasch och opium, for att uppnd
detta mentala tillstdnd (Nieminen, 2014: 50).
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Folklivsforskare Jan-Ojvind Swahn aterger i Svensk Kaffekultur (1982) att de forsta
svenskarna och finldindarna som provade kaffe var ett resesillskap som skickats till
Persien ar 1635 av hertigen av Holstein-Gottorp, dven kidnd som hertigen av Schleswig-
Holstein. Swahn réknar upp namnen pé sa gott som alla svenskar som var med i detta
sdllskap, men sdger endast om finldndarna att de var “ndgra finldndare” (Swahn, 1982:
4-5). Fran andra anteckningar hittar vi dock att en av dem var betjanten Axel Kég fran
Abo, som anses vara den forsta finlindaren som smakat p4 kaffe, #ven om han inte sjilv

gjorde nigra anteckningar fran resan (Nieminen, 2014: 58).

Swahn (1982) meddelar att forsta anteckningen av att kaffe skulle ha tagit sig till
Sverige hittas i Goteborgs tullbokforing ar 1685, da det anges 1 apotekstaxan for
medicinsk anvindning, vilket gjordes med de flesta njutningsmedel som importerades
frdn andra ldnder. Precis som i andra europeiska storstider borjade méngder av kaffehus
dyka upp 1 Stockholm pé 1710-talet. I dessa kaffehus, som var foregangare till vad som
nu kallas for kaféer, pratades det om politik, spelades kort och gjordes affarer (Swahn,
1982: 4-9). Med hjalp av forsdljare, ambetsmén och soldater spred sig kaffet till dstra
rikshalvan och ar 1773 borjade caféverksamheten i Finlands divarande huvudstad Abo
efter att redan ha fétt ett starkt fotfaste bland stindssamhéllet som en allmén

séllskapsdryck (Nieminen, 2014: 58).

I essidn ”Kom sé tar vi en kopp!” diskuterar Renée Valeri (1992), forskare vid
Etnologiska institutionen i Lund, om svenskarnas vanor gillande kaffedrickande sedan
1700-talet. Hon forklarar hur kaffehusen var samlingspunkter f6r socialt umgiange samt
diskussion och genom dessa kom kaffet att associeras till intellektuella debatter. Men pa
samma tid ansdg man att kaffehus var tillhall dir unga snobbar fordrev sin tid med
onddigt prat, spelande, kaffedrickande och tobaksrokning (Valeri, 1992: 58). P4 samma
sdtt som kaffets popularitet hade orsakat oro hos statsverket pa Arabiska halvon, borjade
ocksé folkets kaffedrickande oroa den svenska regeringen. Myndigheterna forsokte
stdvja denna konsumtion med dverflodsforordningar, ransoneringsperioder och ett antal
kaffeforbud under 1700-talet, men detta ledde endast till att befolkningen borjade dryga
ut kaffebonorna med diverse inhemska vixter de hade till hands, vilket kallades for

kaffesurrogat (ibid.). Ar 1756 stiftades den forsta kaffefdrbudslagen med anledningen av
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att kaffe sgs som ett onddigt njutningsmedel och importvara, vilket kunde vara en risk
for rikets ekonomi och sjdlvforsorjning av livsmedel. Kaffet hdvdades vara ohdlsosamt
och okristligt och sittandet pa kaffehus ségs vara ett tecken pa dekadens. Trots detta,
precis som det hade skett pa Arabiska halvon, 6kade kaffets popularitet och kaffe
smugglades till Finland fran Viborg istillet. Detta orsakade att riket i sjélva verket
forlorade en hel del inkomstskatter och ar 1802 bestimde sig kung Gustav IV Adolf
nadigt att upphéva forbudet och tillita inforsel och bruk av kaffe emot 3 skillingars tull
per skilpund* (Nieminen, 2014: 58; Kungl. Maj:t (1802-04-06), 1802).

Till att borja med var kaffet en lyxvara och dracks bara av eliten. Apo forklarar hur det
som smakade bra — det vill sdga smakade sott, fett eller farskt — och var svartillgangligt
riknades som en delikatess. Da man ofta s6tade kaffet med socker, som bada var
importvaror, blev kaffet &nnu mer av en delikatess (Apo, 2001: 95-96). Men som med
manga andra vanor spred sig kaffedrickandet snart dven till allmogesamhéllet. Historiker

kallar detta f6r emulation theory och forklarar den som foljer:

Taste is recognized to be a symbolic marker of social status, and the pace of
fashionable change is thought to be set by social elites, whose taste is constantly
emulated by their ambitious inferiors. Elite consumption must therefore remain
variable in order to prevent their tastes from being adopted wholesale by the

masses.
(Cowan, 2005: 8)

Med andra ord innebdr teorin att massorna stravar efter att efterlikna eliterna och deras
vanor. Aven om denna teori forklarar varfor kaffet spreds sig dven till allmogesambhillet,
argumenterar Cowan att teorin inte forklarar varfor eliten specifikt véljer just specifika
varor som nagot forndmt i deras smak. Till exempel betelnotter eller marijuana

introducerades 1 Europa under samma tid som kaffe och te, men eliten valde 4nd4 bara

41 finsksprakiga skildringar har denna kungdrelse blivit en s& betydande del av kaffets historia i Finland
att man dessutom ofta citerar kung Gustav IV Adolfs tal till sina undersatar som gjordes i samband med
kungorelsen: ”Koska te, minun alamaiseni, olette sellaisia lurjuksia, ettette voi tulla toimeen ilman kahvia,
niin tahdon sallia tdmdn juoman kayttdmisen toistaiseksi” (Nieminen, 2014: 58), vilket kunde dverséttas
till ”Eftersom ni, mina undersatar, ar sddana skurkar att ni inte kan klara er utan kaffe, sa vill jag tillata
anvindningen av denna dryck tillsvidare”.
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de tvé sistndmnda istéllet for de tvd forstndmnda (ibid.: 8-9). Emulation theory racker pé
s vis inte som en forklaring for varfor kaffet fick den betydelse 1 Finland och Sverige
den fortfarande har idag. Istéllet spekulerar Nieminen om att en av de drivande
faktorerna varfor kaffet nddde till slut en sddan popularitet har att géra med att andra
lander hann debattera kaffets positiva och negativa sidor — och komma fram till en
positiv slutsats — innan kaffet slutligen nddde finldndsk mark. Detta betyder att den
finldndska befolkningen inte behdvde forhélla sig skeptiska till kaffet vid dess ankomst,
utan har fran forsta borjan accepterat kaffet och har endast njutit av det (Nieminen,

2014: 64). Framfor allt under tiden av hembrédnning borjade forbjudas véxte kaffets

betydelse dramatiskt i allmogesamhaillet.

I de svenska och finldndska hemmen har det tillverkats hembrént sedan slutet av 1400-
talet. Brinnvinets kulturhistoria dr ett &mne 1 sig och Satu Apo, professor emeritus i
folkloristik, ger i sin bok Viinan Voima (2001) en detaljerad skildring av alkoholkulturen
i Finland. Enligt Apo ségs brannvinet — som tillverkades av potatis, men bland allmogen
oftast av rdg och havre — som bade godande och uppiggande och det dracks for att
minska pa matkostnader, for att ge styrka under arbetsdagen, men ocksa som en
festdryck under hogtider. Inom folkmedicin anvdndes brdnnvin som ett universalmedel
och inom handel hade brannvinet ett storre virde att gora affdarer med dn vanligt sidde.
Sédden som hade forstorts kunde fortfarande anvéndas for att tillverka brénnvin och
draggen, alltsa det som éaterstod fran destillationen, kunde anvandas som boskapsfoder.
Briannvinet hade alltsa flera viktiga funktioner, speciellt i allmogesamhillet. Ddremot
borjade en antipati mot brannvinet véxa fram fran och med 1600-talet. Prasterskapet
foraktade det att forsamlingsmedlemmar uppenbarade sig berusade pa gudstjénster och
att préster sjdlva salde brinnvin som ett sitt att tjina lite extra. I kyrkolagen 1686
forbjods allt detta och frén och med 1700-talet borjade man se pd berusning som syndigt,
det vill sdga inte endast som ndgot som ledde till syndfullt agerande, vilket hade varit
den tidigare synen pa berusning. Sverige hade dessutom forlorat sin stormakt 1 bérjan av
1700-talet och ddrmed ocksé sina sidesomraden i Baltikum, sa inforskaffandet av sdden
fran utlandet var hogst odnskat av regeringen. Ifall inte allmogen “slésade bort” siden
for att tillverka brannvin skulle inhemska produktionen av sdden récka en langre tid.

Dryckenskap ansags dven degenerera befolkningen, da befolkningen levde ett
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omoraliskt liv och var for oformdgna att betala skatter, vilket forsvagade riket. Allt detta
ledde till flera kortvariga forbranningsférbud under 1700-talet och med uppkomsten av
véckelserorelser pa 1800-talet stiftades det strangaste forbudet dittills mot hembrianning

ar 1866. (Apo, 2001: 86-89).

Vid samma tidsperiod som fientligheten mot brannvin borjade vixa upp hade kaffet
anlént som ett alternativ for brannvinet. Bdda dryckerna var njutningsmedel

som “’piggade upp, virmde och gjorde folk séllskapliga och pratsamma, trots att deras
effekt egentligen var diametralt motsatt: av den ena blev man berusad och av den andra
nykter” (Valeri, 1992: 58). Myndigheterna onskade att kaffedrickandet skulle ersitta
brannvinsdrickandet, men istéllet borjade dessa drycker samexistera hos befolkningen
och kunde ibland dven kombineras for att skapa en dryck som kallades bland annat

for “kahviplors™ eller “kaffe med knorr”.> Speciellt under forbudslagens tid blandade
man kaffe i brannvinet for att tacka lukten av alkohol (Saarinen, 2016: 72). I Apos
forskning (2001) kommer det ddremot fram hur denna samexistens visade sig bli ett satt
att forena den finlédndska befolkningen Over existerande kons- och aldersbarridrer. I det
patriarkala samhéllet var det den gifta mannen som bestdmde ver vad som
inforskaffades till huset, hur det tillverkades och hur det skulle delas ut. Julen var ett bra
exempel pa hur denna makt syntes. Veckan innan julen bryggdes brannvin och mannen 1
huset delade upp det i olika flaskor, varav en del av dem blandades med sirap for att
skapa sot” eller ”rott brannvin”. Pa julen delades flaskorna ut si att alla gifta mén fick
oblandat “@kta” 40 % brannvin, medan ogifta min fick 25-30 % sirapsbréannvin. Gifta
kvinnor kunde fi en liten fickplunta med sig till julkyrkan, men ogifta kvinnor
utelamnades helt och héllet frin denna gemenskap. Utanfor hogtider var det endast gifta
min och kvinnor som fick en sup brannvin under tillstdllningar, medan unga mén och
kvinnor uteldmnades. Apo kommer fram till att fientligheten mot brannvin hérstammar
didrmed inte fran en konflikt mellan brannvinssupande gifta mén och deras fruar som
forsoker kontrollera drickandet, utan snarare frin aggression orsakat av unga méns och
kvinnors — och ibland gifta kvinnors — bitterhet av att bli utelimnade fran gemenskapen.

Da kaffe och te anldnde till Finland anvindes inga patriarkala uteslutningsmetoder da

5 Denna union mellan kaffe och alkohol existerar fortfarande i form av olika alkoholhaltiga kaffedrinkar
man ofta tar efter méltid, till exempel Irish coffee, kaffe och konjak eller annan avec (Saarinen, 2016: 73)
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man serverade det, utan alla fick ta del i att dricka kaffe och te. Tack vare kaffet kunde
man antligen bryta barridren mellan gifta och ogifta mén, eftersom de fick delta i
brannvinsdrickandet genom att blanda det i kaffet. Genom kaffet fick unga mén bli en
del av manliga gemenskapen och kvinnor fick ocksa ndgonting att dricka
Overhuvudtaget under sociala tillstillningar. (Apo, 2001: 103—106). Saledes har ett av
kaffets effekter varit fran forsta borjan att skapa gemenskap hos det finlandska folket.

Forutom att kaffet skapade gemenskap, hade kaffets uppiggande verkan redan tidigt
borjat uppskattas pa arbetet.

I industrialismens tidevarv var kaffe en god erséttning f6r brannvin. Arbete
kraver nykterhet, och kaffe hade alltid varit nykterhetens och tillnyktrandets
dryck [...] Av de tre dryckerna kaffe, te och choklad var kaffe den enda varma

drycken som dracks i samband med arbete.
(Valeri, 1992: 75; 62)

Det bor papekas hiar emellan att det fanns skillnad pa kaffe och kaffe”. Valeri forklarar
att eftersom kaffet var dyrt och svaratkomligt, speciellt under krigstiden och
ransoneringsperioderna, anvinde befolkningen sig ofta av olika sorters surrogat da de
lagade kaffe, som till exempel cikoria, korn, rag eller kli (ibid.: 60). Speciellt for soldater
var kaffet, vare sig det var dkta kaffe eller surrogat, en trést som paminde om hemmet
under krigstidens oro (Saarinen, 2016: 143—151). Tack vare idén om att kaffe hade en
forméga att dimpa kénslan av hunger drack speciellt den fattigare befolkningen kaffe
istéllet fOr att dta riktig foda. Dock kan denna idé hirstamma fran det att man kunde
fukta torkat brod 1 kaffe for att gora det dtbart igen, eller till och med lagga kottbitar 1
kaffet for att géra en ndringsrik maltid (Valeri, 1992: 61). Tuija Saarinen, en
traditionsforskare som gjort omfattande studier om finldndares vanor kring
kaffedrickande, upplyser i boken Pannu Kuumana (2016) hur detta bruk anvéndes
speciellt inom utomhusarbeten som var fysiskt krdvande, exempelvis inom skogsbruk,
timmerflottning eller renskotsel. Att arbeta inom dessa omraden var kallt, tungt och
farligt, och efter krigstiden var arbetarnas kléder och verktyg av sdmre kvalitet. Darfor

blev vilostunder runt en ldgereld av stor betydelse, da arbetarna fick virma och vila sig.
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Aven om brinnvinet hade en virmande verkan och hade varit det som tidigare dracks
genom hela arbetsdagen, borjade arbetarna sakta men sikert foredra nykokt kaffe som
virmde inombords dven mer dn brannvinet. Kaffedrickande runt lagerelden under

arbetsdagens vilostunder dr vad som vi nu kan betrakta som en borjan pé kaffepauser pa

arbetsplatsen. (Saarinen, 2016: 133—-138).

Fran och med 1800-talet borjade kaffeserveringen séledes bli mer populért &n
serveringen av brannvin eller 6l. ”’T insamlat arkivmaterial nimns att bonder,
skogsarbetare, fiskare, fabriksarbetare, kontorspersonal och tvitterskor fick kaffe under
arbetets gang” (Valeri, 1992: 62). Till skillnad frdn hantverkare som kunde halla pauser
nér de borjade kédnna sig trotta, kunde inte bland annat fabriksarbetare gora det, eftersom
produktionen inte fick stanna. Darfor borjade fabrikségare erbjuda te eller kaffe at sina
arbetare fOr att hjdlpa dem héllas vaksamma och koncentrerade pd maskinerna genom
hela 1dnga arbetsdagen (Saarinen, 2016: 129). Enligt arkivmaterial som Saarinen (2016)
studerat har kaffestunderna pa slétterfélten varit ndgot som ménga minns med virme.
Till jordbrukare eller hobérgare brukade man fora kaffe, men dessutom nagot étbart
sdsom bulla, smorgésar, skorpor och dylikt. Husets dotter, huspigan, eller ndgon annan
kvinna, var ofta den som forde kaffeserveringen i en liten korg till arbetarna och
arbetarna sig fram emot hennes ankomst som om hon var en éngel skickad frdn himlen.
Kaffeserveraren, eller serverarna ifall det fanns flera arbetare, satt sedan som sillskap at
arbetarna medan de njot av serveringen, skdmtade och forsokte gora intryck pa
kvinnorna, och efterat forde kaffeserverarna den tomma servisen tillbaka till huset.
(ibid.: 138-142). Kaffe dracks alltsa inte enbart pa arbetsplatser dér det krdvdes
stimulans, utan kaffet hade ocksé en funktion att skapa gemenskap. Detta géllde dven till
exempel vid pristernas hembesok (Valeri, 1992: 62), eftersom det horde till
gastvinligheten att man skulle bjuda forbipasserande pa nagot att &ta eller dricka och dé

var kaffe ett enkelt alternativ d& det fanns sa gott som alltid varmt kaffe pa spisen.

Bevisligen finns det en ldng tradition av att servera kaffe under arbetsdagen. Kaffepauser
har blivit en sa efterlingtad tradition, att det inte &r forvanansvirt att kaffepauser pa
arbetsplatsen spridit sig till andra delar ar virlden. En spekulation hur kaffepausen, eller

atminstone termen kaffepaus, uppstétt kan kopplas till norska immigranter 1 Stoughton,
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Wisconsin. Enligt nétsidan Stoughton, Wisconsin Chamber of Commerce borjade norska
immigranter arbeta for T.G. Mandts vagnfabrik vid slutet av 1800-talet, men eftersom
minnen var upptagna med att bygga vagnar hade det lokala tobakslagret brist pa
arbetskraft da det var dags att skorda tobak. Agaren Osmund Gunderson bad d4 om hjilp
frdn de norska fruarna som bodde i nidrheten. De gick med pé det pa det villkoret att de
skulle fi en paus pa morgonen och en pa eftermiddagen sé att de skulle hinna géra
hushéllsarbete och ta hand om sina barn och kunde pa samma tid dricka en kopp kaffe
frén kaffepannan som alltid stod varm pa spisen. Gunderson gick med pé detta och si
uppstod vad man idag kallar for kaffepausen, ndgot som firas varje augusti pa Coffee
Break Festival i Stoughton (“Stoughton, WI - Where the Coffee Break Originated”;
“Coffee Break Festival and Cup O' Joe All Wheels Show!”). Denna forklaring baserar
sig pa en historia som skrevs pa 1950-talet, som hittades av Lorraine Hawkinson, en
pensionerad tidningskolumnist for Stoughton Courier Hub fran Stoughton (Santovec,
2006: 20), sa det ar oklart varifran denna historia fatt sitt ursprung och om den ens ér
sann. Dock ar det inte en otrolig forklaring, med tanke pé att kaffet hade redan fétt en séa
betydande roll i den nordiska vardagen vid denna tidsperiod och detta skulle ge en rimlig
forklaring till varfor kaffepauser tenderar att schemalédggas till just morgonen och

eftermiddagen.

Som detta kapitel pavisat har kaffet haft en betydande roll savél i Sveriges som i
Finlands sociala och ekonomiska historia. And4 kan forskare endast gissa sig till nir
kaffet fatt en s betydande roll bland den finldndska befolkningen, eftersom sd manga
faktorer spelat in genom tiderna. Daremot &r det litt att se hur kaffe kom till att bli en
dryck som sammankopplades med arbete. Levnadsomsténdigheterna var ofta svéra, sa
forutom att kaffe hade en fysiskt uppiggande verkan, hade d4ven gemenskapen som kaffet
skapade en uppiggade verkan i den svara vardagen. Efter hart arbete ser man fram emot
en eller flera koppar kaffe som beloning och kaffe, samt kaffepauser, blir alltsa ett stod 1

den tunga vardagen.
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2.3 Kaffet i finlindska arbetstidslagen

Efter denna sammanfattning av kaffets historia och dess fard fran Afrika och sddra
Arabien dnda fram till finldndska kaffekoppar ar det léttare att forsta varfor kaffet fitt en
sadan betydelse for finldndare, speciellt i samband med arbete. Innan man borjar se pa
hur kaffepauser utspelar sig i det nutida arbetslivet, 4&r man tvungen att underséka hur
pauser, speciellt kaffepauser, uppkommer i den finldndska arbetstidslagen samt i olika
kollektivavtal, i och med att Finland 4r det enda landet i vérlden déir kaffepausen hor till

arbetstagarens grundldggande réttigheter.

I paragraf 28 av sjétte kapitlet 1 Finlands Arbetstidslag 9.8.1996/605 forklaras

rittigheterna kring vilotider pa arbetsplatsen:

Om arbetstiden per dygn dr ldngre dn sex timmar och arbetstagarens nédrvaro pa
arbetsplatsen inte dr nodvindig for att arbetet skall kunna fortgé, skall han under
arbetsskiftet ges tillfdlle till en regelbunden rast pd minst en timme, under vilken
han ar oforhindrad att avldgsna sig fran arbetsplatsen. Arbetsgivaren och
arbetstagaren kan komma Overens om en kortare rast som dock skall vara minst
en halv timme. Rasten fér inte placeras omedelbart i borjan eller i slutet av
arbetsdagen. Om arbetstiden dverskrider 10 timmar om dygnet, har arbetstagaren
om han Onskar det rétt att hilla en rast pa hogst en halv timme efter atta timmars

arbete.

Om arbetstiden i skiftarbete eller periodarbete &r lingre én sex timmar, skall
arbetstagaren ges tillfdlle till minst en halv timmes rast eller tillfdlle att inta en

maltid under arbetstiden.
(Finlands Arbetstidslag 9.8.1996/605)

Meningen med dessa vilotider ar att arbetstagaren ska fa en chans att dta under
arbetsdagen och det uttrycks inte i skrift ndgonting om kaffepauser. Daremot ar det i
olika kollektivavtal som det uttrycks i skrift att arbetstagaren har réttighet till

kaffepauser.
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De tre centralorganisationerna i Finland &r den fackliga centralorganisationen for
akademiker i Finland Akava, Finlands Fackforbunds Centralorganisation FFC® och
Tjénstemannacentralorganisationen STTK’. Dessa centralorganisationer har
representanter fran alla sina underorganisationer som tillsammans forhandlar om
kollektivavtal. Darmed ticker centralorganisationernas information om kollektivavtal
och arbetstagarnas grundrittigheter till stor del det samma som man finner i de

individuella kollektivavtalen.

Akava presenterar pa sin hemsida arbetstagarens réttigheter och skyldigheter pé arbetet.
Hemsidans skildring av arbetstider utgr ifran det som ségs i1 arbetstidslagen, men
understryker dven mgjligheten att diskutera och komma 6verens om arbetstiderna med
arbetsgivaren. Stycket om vilotider foljer arbetstidslagen, men tilligger dessutom

att "Ruoka- ja kahvitaukojen pituudesta on sovittu tyd- ja virkaehtosopimuksissa

tai tyOpaikkakohtaisesti” (" Tyoaika”).

Pa FFCs hemsidas hinvisas ocksa till arbetstidslagen i texten om basfakta om
arbetslivet, men papekas att man finner mer regler om pauser, raster och vilotid 1
kollektivavtalet. I korthet forklaras pa hemsidan hur arbetstagaren har rétt till en matrast,
som inte rdknas till arbetstiden, pa minimi en halvtimme om arbetsdagen ér ldngre én 6
timmar, men att ’[d]u har ocksa ritt till kaffepauser. De ér 10 eller 15 minuters pauser.

Kaffepauserna raknas som arbetstid.” (”Pauser, raster och vilotid”).

STTKs hemsidor gar inte lika detaljerat in pa arbetstagarens formaner, utan uppmanar
arbetstagaren att bekanta sig med arbetsplatsens kollektivavtal: ”Tyontekijilld on
tyopaivan[sic] aikana oikeus lepoaikoihin, joiden kestoa ja ajankohtaa koskevia
madrdyksid on laissa ja tydehtosopimuksissa.” (”Lepoajat™). Social- och hélsovardens

fackorganisation Tehy, som &r det storsta fackforbundet inom STTK, sdger diremot mer

6 P4 finska Suomen Ammattiliittojen Keskusjiirjesto, forkortat SAK.

7 Forkortningen STTK kommer frén Suomen Teknisten Toimihenkildjirjestijen Keskusliitto. Namnet
andrades till Toimihenkilokeskusjdrjesto och pa svenska fran Finlands Tekniska
Funktiondrsorganisationers Centralforbund (forkortat FTFC) till Tjanstemannacentralorganisationen,
men trots detta anvdnds dnnu idag forkortningen STTK &ven pa svenska da man syftar till
Tjanstemannacentralorganisationen.
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konkret pa sina hemsidor om matraster och andra raster att ”De flesta kollektivavtal

innehéller en bestimmelse om en tio minuters kaffepaus” (’Matrast och andra raster”).

Kaffepauserna bestdms alltsd enligt kollektivavtal samt genom vad som bestdms pé
arbetsplatsen med arbetsgivaren. Akavas hemsida talar om kaffepauser i1 plural, men
detta syftar till pauser pa arbetet Overlag snarare én att man skulle fa ha flera kaffepauser
under en och samma arbetsdag, eftersom alla andra hemsidor talar om en enda kaffepaus
under arbetsdagen. Den allmént erkénda lingden pé en kaffepaus tycks vara 10 till 15
minuter, da till exempel FFCs och Tehys texter uttrycker det som om det skulle vara en
sjalvklarhet. Med andra ord dr en kaffepaus pa 10 till 15 minuter per arbetsdag en av
grundrittigheterna den finldndska arbetstagaren har, 4ven om det inte uttrycks i

arbetstidslagen.

3 Tidigare forskning

Eftersom den finldndska befolkningen &r s& unik dé det géller konsumtion av kaffe, ar
det inte heller underligt att det finns en del forskning kring dmnet. I forra kapitlet listade
jag de verk som jag anvéint mig av for att fa en forstaelse for kaffets historia och dess
ankomst till Finland. De flesta studier om kaffekulturen i Finland fokuserar framst pa
hur den utvecklats i allmogesamhéllet och lantbrukarhem, varav den senaste forskningen
publicerades ar 2017 av Helena Lindstén. Petri Nieminen och Terho Puustinen
respektive Tuija Saarinen, som jag refererat till 1 stor utstrackning i det tidigare kapitlet,
ger lattbegripliga framstéllningar av kaffets roll i det finlandska livet och dess historia,
men kommenterar inte desto vidare dver hur kaffekulturen ser ut idag utanfor
festtillfallen. Om man vill bekanta sig narmare vid forskning kring nutida kaffepauser
eller pauskultur pd svenska hittar man mest information om hur den ser ut 1 Sverige.
Aven om dessa studier kan anvindas dven i denna avhandling, miste man vara
observant pd att skilja mellan de olika formerna av sammankomster 6ver en kopp kaffe,

nidmligen skillnaden mellan “fika” och "kaffepaus”. I detta kapitel kommer jag att
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presentera tidigare forskning géllande pauskulturer, samt kommer att beskriva
mikropauser, som uppstatt som ett alternativ for kaffepausen. Till sist presenterar jag en
studie som lanserades av Paulig ar 2008 for att undersoka kaffepauser pé finldndska

arbetsplatser.

3.1 Pauskultur

Da jag anvdnde mig av sokorden “’kahvitauko” och “tyopaikka” (“kaffepaus”
respektive “arbetsplats™) pa Google, fann jag att det publicerades artiklar med nagra ars
mellanrum diar man talade om kaffepausernas betydelse under arbetsdagen och
uppmanade finldndare att inte ge upp sina rittigheter att ha en kaffepaus (Taponen,
2008; Torppa, 2011; Ranta, 2015; Latva-Teikari, 2019). D4 man funderar 6ver hur man
kunde 6ka pd effektiviteten pé arbetsplatsen rdknar man att avskaffandet av den 10
minuters langa kaffepausen skulle 6ka pa den effektiva arbetstiden med 37 timmar pa ett
ar. Tanken &r att produktiviteten skulle 6ka dven om arbetsdagen inte ens forlangs
(Ranta, 2015). Detta dr dock nagot som psykologer fran Arbetshélsoinstitutet eller
arbetslivscoacher argumenterar emot. Ifall vakenheten och reaktionsformégan sjunker
under arbetsdagen, paverkar det dven negativt pa kreativiteten, produktiviteten samt
humoret (Torppa, 2011; Ranta, 2015). Arbetet hdnger inte pa en 10 minuters paus och
det att man inte anser sig ha tid for en kaffepaus handlar snarare om kulturen som géller
pé arbetsplatsen samt hur man forhaller sig sjélv till bradska (Latva-Teikari, 2019).
Gemensamt for alla dessa artiklar &r att de betonar hur kaffepausen ger en mdjlighet att
vidra tankarna da man fastnar med en arbetsuppgift och dd man atervéander till sin
arbetspunkt efter en paus kan man ha nya kreativa idéer att 16sa problemet med.
Artiklarna betonar ocksa gemenskapen som skapas pa arbetsplatsen genom kaffepauser.
Genom att observera kaffepauser dr det enkelt for arbetsgivare att f4 en uppfattning om
vilken atmosfér som rader pa arbetsplatsen, eftersom den bakomliggande orsaken till en
arbetstagares franvaro fran kaffepausen kan handla om allt mellan ojimn
arbetsuppgiftsfordelning till arbetsplatsmobbning (Torppa, 2011). Mianskliga
interaktioner under kaffepausen hjilper med problemldsning, innovation samt att orka

med resten av arbetsdagen. Aven om dessa artiklar ger en inblick i den aktuella synen pa
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kaffepauser, samt ger utlatanden fran experter i arbetshilsa, blir det oklart vilka
undersokningar artiklarna drar sin kunskap ifran. For att fa en djupare forstaelse for vad
som egentligen hdander under en kaffepaus och vilken betydelse den har, kommer jag nu

att presentera tidigare forskning kring pauser och pauskultur.

For att kunna studera kaffepauskultur pd svenska maste man forst skilja mellan de
sammankomster man har i Finland jimfort med de man har i Sverige, nimligen den
svenska “fikan” och den finlédndska “kaffepausen”. Fika &r en svensk term och innebér
att man tar tid at sig att triffas over en kopp kaffe och tar kanske nédgon bakelse eller
annat att dta. Det ndrmaste begreppet man skulle anvidnda i Finland for att beskriva det
hér fenomenet &r att man helt enkelt gér pa kafte”. Etnologerna Billy Ehn och Orvar
Lofgren forklarar att ”Ordet fika ar bakldngessprak, dar man véint pa ordet kaffi, och
finns belagt redan 1910 i arbetar- och fangelseslang” (Ehn och Lofgren, 2012: 23). Fika
ar en institution 1 Sverige och en levande del av den svenska kulturen. Darfor dr det inte
forvanansvart att begreppets innebdrd dndras med tiden. Medan Ehn och Lofgren
menade ar 2012, da deras artikel ”Pausens mikrodramatik™ publicerades, att ’Fika’ adr
en social akt, inte ndgot man gor ensam” (Ehn och Lofgren, 2012: 23), menar den
svenska befolkningen nu att man kan fika ensam och till exempel arbeta lite for sig sjilv
(Fika: To Have Coffee — Episode 1: The Ritual). Trots att till exempel Ehn och Lofgren
ibland anvénder sig av ordet fikapaus istillet for kaffepaus, betyder fikapaus inte samma
sak som ordet fika. Fokus ligger pa ordet paus, vilket signalerar att kaffedrickande sker
som ett avbrott i nigon annan aktivitet. Aven om kaffepausen ir en tid man tar it sig for
att komma ifran det andra man haller pa med, till exempel arbetet, innebér en kaffepaus
att den inte far dra ut f6r linge, och forr eller senare maste man atervénda till det man

arbetade med innan man tog sin paus.

Ehn och Lofgren begrundar pausen som den efterlingtade vilopausen kontra det
oonskade avbrottet i artikeln ’Pausens mikrodramatik™ (2012) med speciell fokus pa
vilken roll kaffet och cigaretten spelar, samt vilka maktdimensioner som uppenbarar sig
genom pauser. Genom att studera pauser som vdlkomna och ovdlkomna avbrott finner

man “hur ménniskor hanterar gransdvergangar, nér de vaxlar mellan aktiviteter, avsikter
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och sinnestillstdnd — till exempel nir de gér ut pd balkongen for att roka” (Ehn och
Lofgren, 2012: 20). Vidare jamfor de hur rokpausen och kaffepausen var tidigare
sammanflidtade och man kunde njuta bade av en kopp kaffe och en cigarett samtidigt.
Nufortiden separerar man dessa pauser, men de har fortfarande sin speciella karaktér: en
form av mikrohedonism i det vardagliga, en speciell stund d& man far sin beloning
bestdende av vila och kanske ndgonting att avnjuta, sa som en cigarett, kaffe eller en
bakelse. Under rokpausen kan man dela eld eller till och med ett cigarettpaket; under
kaffepausen delar man ofta pa en panna med kaffe. Denna materiella dimension och
detta konkreta delande av nagot gor att &ven samhdrigheten blir tydligare trots att den &r
sa kortvarig. Kaffekoppen och cigaretten fungerar som aktanter, det vill siga “’ting som
aktivt formar en social situation” (Ehn och Léfgren, 2012: 27). Ehn och Lofgren drar
exempel fran tre olika industriarbeten dér de anstédllda kénde att foretagen hade en sddan
makt dver arbetstiden, platsen for pauser och sjdlva arbetet, att ett sétt for de anstdllda att
utmana denna makt var att forlinga pauser, att samlas pé stillen som inte cheferna
kontrollerade lika ofta, samt 6verhuvudtaget géra pausen si annorlunda ifran arbetet
som mojligt for att skapa ett avbrott i arbetsrutinen. Denna syn pé pauser som en
avvikelse fran rutinen gor att man kan forbise hur rutinartad en paus i sjdlva verket kan
vara och vilka underbyggda regler och forvéntningar som aktualiseras. Man kan finna
dessa genom att studera tid, rum, interaktioner, materialitet och kinslouttryck. Om man
dessutom kontrasterar dessa vilkomna vilostunder emot odnskade avbrott — sdsom
forsenad kollektivtrafik, reklampauser, nagon pa trottoaren framfor en som gér for
langsamt, pinsam tystnad under ett samtal — blir forstielsen for pauser dven

djupare. "Den Overraskande pausen visar sig ha oanade mojligheter att stirka eller bryta
ner sociala konventioner genom att demonstrera brackligheten 1 interaktionsmonster och
tysta overenskommelser” (Ehn och Lofgren, 2012: 30). Sammanfattningsvis dr pauser
fyllda av kulturellt inlérda beteenden och tyst kunskap som man kan finna genom
kulturanalys, genom att reflektera over det obetydligas betydelse 1 vardagen. (Ehn och
Lofgren, 2012).
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Artikeln ”Pausens mikrodramatik™ (Ehn och Lofgren, 2012) har varit till stor nytta i
denna avhandling for att forstd hur man kan hitta betydelse 1 det som till en borjan kan
verka obetydligt. I artikeln drar Ehn och Lofgren ett flertal exempel pé berittelser och
observationer av pauser frin olika arbetsplatser, bland andra sddana som de sjdlva
arbetat pa, vilket ger en form av ett inifrdnperspektiv till pauser. For att f4 mer av ett
utomstaende perspektiv har jag anvdnt mig av essédn ”Kom sa tar vi en kopp!” av
forskare Renée Valeri, som dr ursprungligen fransk. Valeri (1992) observerar hur
kaffepausen ger arbetet en rytm antingen genom att fordela arbetsdagen i hanterbara
etapper, eller genom att erbjuda ndgonting att se fram emot, vilket hjélper till att man
orkar arbeta battre och langre. Forutom att kaffepausen ger arbetstagaren en vilopaus,
blir dven arbetstagaren “tvungen” att sitta sig ner och tala med sina kollegor, vilket
fungerar som en bra inkdrsport for utlinningar till svensk gemenskap. Vidare jimfor hon
denna pauskultur med den i USA, dir man inte dricker kaffe tillsammans utan tar take
away, alltsd var och en tar med sig en kopp kaffe till sina arbetspunkter och dricker
kaffet medan de arbetar. Den individuella kaffekonsumtionen sker alltsd medan man
arbetar istéllet for att vara en skild paus ifran arbetet. Man dricker fortfarande kaffe for
att arbeta bittre eller lingre, men skapandet av en gemenskap mellan kollegorna saknas.
Valeri avslutar sin uppsats med att reflektera hur kaffet fatt konkurrens av andra
uppiggande drycker, som te och liskedrycker®, och att istillet for att bjuda bekanta hem
pé kaffe har man overgétt till andra bjudformer som &tminstone tidigare upplevts st
ovanfor kaffet i “hierarkin”, till exempel mat eller sherry. Trots detta forsvarar Valeri
kaffets starka betydelse for svenskar som ett ’socialt smorjmedel”, da ”[d]et r det icke
skuldbelagda medium som ldser tungans band, gor oss livliga och séllskapliga, och

viarmer oss nar det dr kallt och ruggigt ute” (Valeri, 1992: 77-78).

Valeri kommer alltsa fram till hur viktiga kaffepauserna ar for gemenskapen for nordbor.
I artikeln “Let’s Have a Cup of Coffee! Coffee and Coping Communities at Work”
(2013) gér Dr Pernille S. Stroebaek, fran Képenhamns universitets psykologiska

institution, dven mer in pa djupet av gemenskapen som kaffepauser skapar. Stroebaek

8 Till listan kunde liggas i dagens lige #ven energidrycker.
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har studerat vilken betydelse kaffepauser har for det sociala och personliga valmaendet,
speciellt inom yrken som &r emotionellt krdvande, sdsom en familjerédttsenhet i Danmark
som hon studerat. Hon dr inspirerad av Korczynski och forklarar hur kaffepauser och
andra informella moten pa arbetet kan ses som communities of coping, det vill sdga som
gemenskaper som hjélper varandra att hantera svara situationer. Kaffepauserna ger de
anstéllda en mgjlighet att fa socialisera och ventilera sin frustration dver sitt arbete, samt
fa stod och forstéelse frén sin arbetsgrupp. Genom kaffepauser och informella méten 1
arbetsplatsens horn och korridorer skapas dessutom en social space, som ger mojligheten
att ha diskussioner som &r hidden transcripts som hinder offstage, vilket Stroebaek
forklarar vara fria diskussioner de anstédllda kan ha utan att chefer eller klienter behover
hora dem eller kan padverka dem (Stroebaek, 2013: 382—-384). Familjerittsenheten, som
Stroeback studerade, hade just blivit ihopslagen med en annan enhet, vilket resulterade i
att arbetsmédngden 0kade dramatiskt. P4 grund av detta bestimde ledningen att avskafta
den traditionella morgonkaffepausen, som dndé bara hade varit ndgot extra och horde
inte till nagon laglig ritt for de anstdllda. Detta resulterade i stor upprordhet hos de
anstillda, eftersom morgonkaffepausen dnda betraktades som en ”social rétt”, pd samma
sdtt som en ménsklig rittighet. Som protest borjade de anstdllda métas i korridorer och
horn fOr att socialisera och fa en kort paus. Detta fenomen 1 sig konstaterar Stroebaek
var ett bevis att kaffepausen behdvs for det sociala vilméaendets skull. Vidare berittar
hon hur avskaffningen av kaffepausen resulterade i att de nyanstéllda, som blivit
overforda fran den avskaffade familjeréttsenheten, fann det svérare att komma in i
arbetsgemenskapen dd de inte fanns nagra schemalagda pauser, samt eftersom métena 1
korridorerna skedde spontant och var hindelsevis inga mdten man bjdd in andra till.
Detta resulterade 1 en atmosfar dédr de nyanstillda kénde sig vara utomstdende och
oviktiga. Forst nédr de nyanstéllda blev erbjudna chansen att borja ordna tartkalas en
géng 1 veckan, pauser som samlade alla anstéllda pa enheten, kinde de sig som en del av
gemenskapen. Kaffe och tarta blev en symbol for gemenskap, eftersom maten och
drycken gav mojligheten for de anstdllda att socialisera med varandra. Stroebaek
kommer alltsa fram till att kaffepauser, samt andra former av communities of coping,
maste vara en social rutin som inte enbart understryks vara en prioritet, utan som maste

dven utforas som en prioritet. (Stroebaek, 2013).
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Enligt Stroebaek ér kaffet alltsd en symbol for gemenskap och kaffepausen fungerar som
ett satt att fora ménniskor tillsammans. Dock har det inte alltid varit sa enkelt. I
doktorsavhandlingen Olkaa hyvd ja ottakaa. Pankaa sekaan ja kastakaa — Kahvinjuonti
suomalaisten maaseutukotien arjessa ja juhlassa 1920-luvulta 1960-luvun lopulle
(2017) studerar Helena Lindstén kaffekulturen i finldndska lantbrukarhem fréan 1920-
talet till 1960-talet. Hon kommer fram till att dagliga kaffestunder var landsbygdens sétt
att ge en rytm at dagen. Med gemensamma kaffestunder formedlades sammanhallning,
upprétthallning av hierarkier, forstarkning av gemenskap, samt visades géstfrihet och
samhillelig soliditet. Daremot kunde dessa kaffestunder ibland upplevas som
tvangsmassiga eller obehagliga — speciellt for tjanstefolk som maste sitta skilt fran resten
— och fick samre kaffe dn andra (Lindstén, 2017: 197—198). Dessa klasskillnader borjade
dock forsvinna efter andra virldskriget, men tanken av att gemensamma kaffestunder
kan upplevas som tvdngsmaissiga eller obehagliga pa grund av ndgot annan én
klasskillnader kan &nnu idag vara mgjligt. Lindstén lyfter &ven fram fenomenet att
dricka kaffe for sig sjdlv och hur genom att dricka kaffet ensam blev sjdlva drickandet av
kaffe hojdpunkten och det speciella i stunden. Speciellt hemmafruar, som holl pad med
hemmasysslor hela dagen och arbetade alltsa for familjens bésta, sdg fram emot att fa
dricka en kopp kaffe medan barnen sov. Nir man dricker kaffe ensam ar det av vikt att
lugna ner sig, att belona sig sjilv, samt att forbereda sig infér dagens héndelser, arbete
och sociala kontakter. Att dricka kaffe ensam ger ocksd en mojlighet for dagdrommande
d& man far vara ensam med sina egna tankar (Lindstén, 2017: 53—54). Detta betyder att
det dr for generaliserande att kalla kaffet for en symbol for gemenskap, eftersom kaffet
spelar en lika stor roll i kaffestunder man har ensam for sig sjdlv. Dock kan man
ifragasitta ifall det ar kaffet som gor pausen speciell, eller pausen som gor kaffet

speciellt.

Utav Lindsténs (2017) undersokning har jag ocksa dragit nytta av hennes skildring av
kvinnornas roll 1 kaffekulturen. Ett kriterium for en flitig och kunnig husfru, enligt

Lindstén, var de facto att hon skulle kunna koka gott kaffe, ordna kaffebjudningar och
hélla ordning pa renligheten. I kapitel 2.2 kom det fram genom Apos forskning (2001)
hur det var mannen 1 huset som bestdmde ver hur brannvinet delades ut i hemmet. Pa

samma sétt var det &ven mannen som reglerade hur mycket kaffe som koptes och hur
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mycket som skulle tillredas, men kvinnorna i huset var de som faktiskt tillredde kaffet.
Genom detta kontrollerande forsokte mdnnen forsvara det for kvinnor att de skulle
kunna samlas for att ’skvallra” och skapa kvinnlig gemenskap genom sina kaffestunder.
Kvinnor hade dock sitt att kimpa emot denna maskulina kontroll genom att silja lite av
husets matvaror i smyg och kopa kaffe med den inkomsten for att ha hemliga
kaffestunder med andra kvinnor (Lindstén, 2017: 116—119). Denna form av protest fran
de underordnade syntes dven 1 Stroebaeks studie, déir de anstillda borjade samlas
spontant i korridorer for att ha kaffepauser da de tidsbestimda pauserna avskaffades.
Maktforhéllanden dr pa sd vis nagot vért att observera i kaffepauser och hur man

reagerar pa dessa maktutdvanden.

Sa gott som all tidigare forskning av pauser betonar saledes kaffepausernas betydelse att
upprétthdlla en gemenskap pé arbetsplatsen, ndgot som dven syntes i artiklarna jag fann
pa nétet. Men det problematiska &r att bevisa hur gemenskapen korrelerar med
effektivitet. Under mina undersokningar har jag dessvérre inte funnit nagra studier kring
detta. Kaffepausens inverkan pa effektivitet under arbetsdagen &r foljaktligen nagot som
borde forskas vidare om. I essin ”Ska vi ta en kopp?” som Anne-Christine Norlén
baserar p4 sitt avhandlingsprojekt, nimner hon en undersékning som gjordes &r 2010°, i
vilken mer dn 60% av svenskar som tillfrigades ansag sig bli mer effektiva dd det
arbetade ifall de fick ha gemensamma kaffepauser. Hon framhaller ocksa hur dessa
kaffepauser under arbetstid ddremot kan betraktas som ineffektiva i andra lander, att fika
ar snarare nadgot som man ska gora pa sin fritid (Norlén, 2019: 194). Man kan ifragasitta
ifall detta ar ett tankesétt som haller pa att bli alltmer aktuellt i Finland. Trots allt var det
nagra som svarade pa Pauligs enkédt om kaffepauser, som jag kommer att presentera
senare 1 detta kapitel, som ansag att kaffepauser var besvirliga i och med att arbetet blev
irriterande nog pd hilft, pausen kunde dréja for ldnge och kollegor kunde anvénda for
mycket av sin arbetstid till att sitta och dricka kaffe (Varsinais-Suomen Yrittdjd, 2008).
Artiklar som paminner ldsare om att hélla kaffepauser, samt det 6kande

marknadsforandet av mikropauser, som jag kommer att tala om till nést, dr orovickande

? Killan &r oklar. Jag har hittat en studie som gjordes av Nestlé Professional ar 2010, vars
rapport ”Kaffepaus 16ser problem pé arbetsplatsen” korrelerar med vad Norlén hivdar, 4ven om statistiken
inte stimmer riktigt 6verens.
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tecken pd att traditionella gemensamma kaffepauser anses vara for ineffektiva for att

passa in i nutida arbetets hektiska karaktér.

3.2 Mikropauser

Ett fenomen som borjar bli alltmer aktuellt pa arbetsplatser dr ndgot som kallas for
mikropauser. Idén dr att man ska ta en meditativ paus under arbetsdagen som varar hogst
en minut. [ artikeln ”Miké mikrotauko? Minuutin tauko auttaa keskittyméén kiireiseni
tyopdivand” (Komulainen, 2018), forklarar Vilma Komulainen —
innehéllsmarkandsforare for nitsidan Duunitori — vad en mikropaus r, varfor sddana
behovs och ger dessutom tips pa hur man drar storst nytta av sin mikropaus. Som
Komulainen forklarar det, 4r en mikropaus en kort paus pa 30 sekunder till ndgra
minuter, som girna ska hallas med en halvtimmes mellanrum under arbetsdagen. En
mikropaus kan till exempel ga ut pa att prata med sin arbetskamrat, att stricka pé sig,
eller att ha en form av mini-meditation genom att stinga 6gonen och koncentrera sig pa
sin andning i en minut eller bara stirra ut genom fonstret. Det viktiga dr att man stannar
upp till en stund och later hjdrnan f& aterhdmta sig fran arbetet, pd samma sétt som man
stretchar for att lata kroppen fa aterhdmta sig efter en intensiv traningssession. Ju mer
brattom man har, desto mer nddvéndiga dr pauserna. Ifall man drar hela arbetsdagen i ett
strack kan man kdnna sig bdde mentalt och fysiskt slutkord vid slutet av arbetsdagen,

vilket dr varken hélsosamt eller leder till ndgot gott arbetsresultat. (Komulainen, 2018).

Begreppet mikropaus dr dock inte nytt. Sedan bdrjan av 2000-talet har det gjorts
undersokningar kring bade den fysiska och psykiska nyttan mikropauser har pa den
arbetande ménniskan, speciellt inom sjukvard. I artikeln Intraoperative ‘Micro Breaks’
With Targeted Stretching Enhance Surgeon Physical Function and Mental Focus”
(2017) kommer man fram till att kirurger som tog 1,52 minuters mikropauser under 20
till 40 minuters intervaller under arbetsdagen for att stricka pé sig, hade betydligt
mindre vérk i kroppen efter operationer (57% av deltagarna) och kédnde ocksé en

forbéttring i deras formaga att fokusera mentalt (38% av deltagarna).
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For lite pa ett artionde sedan talade Ulla Jéarvi 1 sin artikel ”Mitd kovempi kiire, sitd
tarpeellisempia ovat tauot — TyOpsykologi Jari Hakanen: Tyon ilosta kannattaa puhua
ddneen” (2007) om mikropausers stora betydelse speciellt for manniskor som arbetar
inom sjukvérd. Hon citerar arbetspsykolog Jari Hakanen, som uppmanar arbetstagaren
att placera lingre och kortare pauser under arbetsdagen for att dterhdmta sig, men
betonar att lunch- och kaffepauser ar skilda pauser fran dessa (Jarvi, 2007). Den
underliggande tanken dr alltsé att mikropauser borde samexistera med kaffe- och
lunchpauser, att férutom ldngre pauser dr dven kortare pauser hidlsosamma for den
arbetande ménniskan. Dock verkar det som att detta inte ldngre &r en sjdlvklarhet.
Komulainens artikel publicerades 3.8.2018, men till artikeln har Komulainen dessutom
lankat en video hon dr med 1 som publicerades pa Youtube redan 26.7.2018. I artikeln
yttrar Komulainen i stort sett samma saker som kommer fram i videon, men med den
stora skillnaden att medan hon i videon betonar betydelsen av dven ldngre pauser for att
skapa en rytm 1 arbetsdagen, sa borjar hon sin artikel med f6ljande ingress, som jag

Oversatt med egna ord fran det finska spréket:

Vem hinner lingre hélla kaffepauser? Arbetslivet har blivit s hektiskt, att den
gemensamma kvarten dver en kopp kaffe har pd manga arbetsplatser blivit ndgot
som hor till det forflutna. Att halla pauser dr dock viktigt — och inte bara for att
dela med sig om hur det stér till hos individen. For att skapa en rytm till den

bradskande dagen l6nar det sig ocksa att anvdnda sig av mikropauser.
(Komulainen, 2018)

Frén att ha poédngterat ldngre pausers betydelse i arbetsdagen har alltsd Komulainens ton
gillande dem éndrats i artikeln. Intrycket man far &r att medan ldngre pauser tidigare
varit en sjdlvklarhet 4r de nu nagot som man nistan inte ens protesterar dver att de
forsvunnit, trots att kaffepauser hor till arbetstagarens grundréttigheter enligt
kollektivavtalen. Vidare i artikeln uppmanar Komulainen arbetstagare att lamna sin
arbetspunkt med jdmna mellanrum, men ger dd som exempel att man kan ga efter kaffe,
mellanmal eller utskrifter, gi ett varv runt kontoret eller bara ga pa toaletten. Detta
beteende paminner om den amerikanska pauskulturen som Valeri skildrar, hur man ska

ta med sig sitt kaffe, eller annan dryck eller mat, till arbetspunkten (Valeri, 1992: 64).
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Uppkomsten av mikropauser dr ett tecken pa att pauser fortfarande dr viktiga for att den
arbetande ménniskan ska orka med sin arbetsdag, men pa samma tid ska pauserna
effektiveras och far inte ta for 1dng tid utav arbetstiden. Tanken om mikropauser tyder
ocksé pa att det ar sjélva pausen som é&r viktig for arbetstagaren, och att dricka kaffe eller
socialisera dr bara ett exempel pa allt man kan gora under sin paus. Idéen med
mikropauser dr framfor allt att man sitter sig sjdlv och sitt vilméende i fokus medan det
sociala behovet tas knappt ens upp, vilket betyder att mikropauserna f6ljaktligen kan ha

en effekt att individualisera arbetet ytterligare och gemenskapen pé arbetsplatsen blir
lidande.

3.3 Pauligs undersokning

Ar 2008 publicerade Research International — p4 uppdrag av Paulig — en undersdkning
om kaffepauser och kaffedrickande pa arbetsplatsen som blev besvarad av 514 arbetande
kaffedrickande finlindare. Resultaten av undersokningen har sammanfattats 1 tva artiklar
som skrivits om undersékningen och det var artikeln ”Kahvitauot tirkeitd suomalaisten
tydssd viihtymiselle” (2008) pa Varsinais-Suomen Yrittiji'® som jag fann under mina
sokningar pa nitet efter information om kaffedrickande pé arbetsplatsen. Jag kontaktade
Paulig Professional 1 hopp om att f& tag pa hela undersokningen, ifall jag skulle kunna
anvianda mig av samma fragestédllningar som de hade anvént sig av i sin undersokning
och pé sé vis gora en jimforande studie tio ar senare. Dessvirre fick jag som svar att
undersdkningen endast gjordes for intern anvandning samt i business-syfte och kan
didrmed inte publiceras for allmdnheten. Darfor har jag varit tvungen att anvdnda mig av
den ovanndmnda artikeln, samt ”Kello kahden kahvi” som uppkommer i tidskriften HR
viesti 2/2014, som bada sammanfattar resultaten fran undersokningen for att f& en sa bra
overblick av denna undersdkning som mojligt, och kommer nu att presentera denna

Overblick baserat pa dessa artiklar.

10 Exakt samma artikel hittas ocks& pa nétsidan Oy SEK Ab. Bada artiklar publicerades samma dag, men
artikeln pa Oy SEK Ab verkar vara en kopia av den pa Varsinais-Suomen Yrittdjd, eftersom artikeln
anvénder som titel “Tuore tutkimus kertoo, ettd suomalaiset haluavat puhua kahvitauolla muusta kuin
tydasioista”, som egentligen var ingressen for artikeln i Varsinais-Suomen Yrittdjd, och for att alla
mellanrubriker uppenbarar sig mitt i hela texten som om de skulle vara meningar i sig sjilva.

25



Anna Luukkaa

Enligt resultaten fran Pauligs undersokning (2008) uppstar en bra kaffepaus d4 man

fyller dessa krav:
1. Hall kaffepausen utanfor arbetsomradet
2. Drick kaffet 1 séllskap
3. Ta det lugnt och kom ihdg humorn
4. Striva efter att gldmma arbetet for en stund — ha inte brattom
5. Prata om arbetssaker endast om man kommit §verens om det
("Kahvitauot tirkeitd suomalaisten tydssa viihtymiselle”, 2008)

Forskare Mikael Sallinen fran Arbetshélsoinstitutet framhaver kaffe- och lunchpausers

roll 1 uppdelandet av arbetstiden. Enligt Sallinen behdver kroppen andrum redan efter en
och en halv timmes kontinuerliga arbetade, och darfor fungerar kaffepausen som ett sitt
att fordela arbetsdagen 1 hanterbara etapper. Det &r alltsa viktigt att man gor ndgot annat

an arbetar under kaffepausen.

Av de som svarade pd Pauligs enkét var det dryga hilften som drack sitt kaffe i ett
pausrum eller kafferum!!. Det niist populéraste utrymmet var ens egna arbetspunkt eller
arbetsrum, men det kommer inte fram ifall de som svarat dricker kaffe medan de
fortsétter arbeta, eller om de faktiskt tar en paus frdn arbetandet pa sina egna

arbetspunkter.

Finlands befolkning 4r en av de mest kaffesugna i véirlden da det dricks ungefér fem
koppar kaffe om dagen per person (Kahvitauot tarkeitd suomalaisten tyOssa
viihtymiselle”, 2008). Pauligs undersdkning visar att det dricks mer kaffe pa vardagarna
pé arbetsplatsen: kvinnor dricker i medeltal 2,5 koppar kaffe under arbetsdagen och
ménnen 3,5 koppar. Ménniskor mellan aldern 35 till 45 dr de som dricker mest kaffe

enligt undersokningen. Majoriteten som svarade pa enkédten var ndjda med kaffet som

! P finlindska arbetsplatser &r det vanligt att det finns ett rum som ér reserverat for &ndamalet att de
anstéllda kan halla sin paus dir, som kallas for taukohuone eller kahvihuone (pausrum respektive
kafferum). Jag kommer att diskutera dessa rum narmare i kapitel 5.2.
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fanns pa arbetsplatsen, till och med 82% av svararna. Kaffet tillreddes huvudsakligen
med kaffebryggare, och en stor del av arbetsplatserna betalade for kaffekostnaderna,

men arbetstagarna fick ansvara for att tillreda kaffet sjélva.

Storsta delen av svararna (57%) pa Pauligs enkit foredrog att dricka sitt kaffe 1 séllskap.
Detta ser ut att korrelera med att majoriteten soker sig till ett kafferum for att ha sin paus
1 hopp om att hitta medarbetare i kafferummet att prata med. Undersokningen forliknar
kaffet till en signalsubstans, da kaffet ger en mojlighet till informell, social interaktion
och avkoppling. I undersdkningen framkom hur den dldre generationen sag kaffepausen
som en chans att triffa sina arbetskamrater och socialisera med dem, medan den yngre
generationen sag kaffepausen mer som en chans att fa koppla av. Dock podngteras i det i
Tiina Torppas artikel ”Kahvitauko paljastaa tyopaikan hengen” (2011) hur det pa vissa
arbetsplatser dr unga nyanstidllda som kan 14ta bli att delta i kaffepauser, eftersom de kan

ha ett stort behov att {4 visa sig vara duktiga arbetstagare.

Trots att det framkommer i svaren pd enkéten att mianniskor undviker att arbeta eller ens
prata om arbetet under sina kaffepauser (22% av svaren), understryker svaren hur
kaffepausen hjilper arbetstagarna att orka 1 stressen och bradskan. Pausen 6kar pa
trivseln pa arbetsplatsen, och hjélper individer att samla och tydliggdra sina tankar under
pausen for att kunna 16sa problem och fortsitta arbeta. I ljuset av detta kommer
undersokningen fram till att kaffepausen har en funktion i att effektivera arbetet. Endast
nagra av svararna sig kaffepauser som en negativ sak, dé de kan bli {or l1dnga, kan
avbryta arbetet pa ett oldmpligt 6gonblick eller da man upplever att kollegor anvander

for mycket av arbetstiden till att dricka kaffe.

Det bor tas 1 beaktande att undersokningen gjordes pa uppdrag av Paulig, en av Finlands
storsta kaffeproducenter, vilket kan betyda att det funnits en egen agenda 1
undersokningen. I undersdkningen pépekas till exempel att enligt resultaten dr varannan
kopp kaffe som dricks pa arbetsplatser av Pauligs eget varumérke Juhla Mokka. Som
sagt gjordes undersdkningen endast for intern anvindning och affarssyfte, vilket kan ha
paverkat vilka resultat man velat understryka 1 undersékningen. Daremot ser jag inte

detta som ett problem i min egen undersokning, da mitt syfte dr si gott som den samma
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som Pauligs syfte: att undersdka hur kaffepauserna ser ut pa arbetsplatsen. Darfor har

jag anvant mig av Pauligs undersokning som inspiration for min egen undersokning.

4 Material, metod och teori

Pauligs undersokning om kaffepauser pa arbetsplatsen inspirerade mig att utfora en
liknande studie. Aven om jag inte hade tillgang till de frigor de stillde till sina
sagespersoner, kunde jag pa basis av de resultat deras studie kom fram till forma mina
egna fragor for att skapa en liknande studie som deras. For att nd s& ménga svarare som
mojligt var en fragelista i form av en elektronisk blankett den l1dmpligaste metoden for
denna undersokning. I detta kapitel kommer jag att diskutera synpunkter kring
anvandningen av fragelistor som material samt presentera fragelistan jag skapade for
denna avhandling. Vidare kommer jag att motivera mitt val av kontrastering som bésta
metoden att analysera mitt material, och ge en kort dversikt 6ver kontrastering som
kulturanalytisk metod. Till sist kommer jag att ge exempel pa olika teorier om rum och
plats, och knyter ihop dessa tankescheman till en teoretisk utgdngpunkt som jag

anvander for att kunna analysera kaffepausen ur ett rumsligt perspektiv.

4.1 Fragelistan

Mitt intresse for kaffepauserna g framst 1 att f4 reda pa hur manniskor berdttar om vad
som hdnder under vanliga kaffepauser pa arbetsplatsen. Trots att jag forstas ville ha sa
manga svar fran s manga olika yrkesomraden som bara mgjligt, var jag frimst
intresserad av att fa hora beréttelser och beskrivningar. Darfor anség jag en friagelista
vara den bésta metoden for mig att samla ihop ett material, mer specifikt en elektronisk
blankett, sa att fragelistan skulle sprida sig 6ver nitet. Da skulle jag inte kunna reglera

vart min fragelista skulle sprida sig och pa sa vis inte kunna paverka vem som valde att

28



Anna Luukkaa

svara pa fragelistan. Genom att anvdnda mig av endast 6ppna frdgor skulle svararna

ocksa kunna svara sa omfattande eller sa kortfattat som de sjdlva ville.

Charlotte Hagstrom och Lena Marander-Eklund ger i sin antologi Frdgelistan som kdlla
och metod (2005) en sammanfattning om vilken roll fragelistan spelar i forskningssyfte.
For att kunna framstélla en frdgelista mdste man vara medveten om for- och nackdelarna
med den samt problematisera processen av skapandet av en. Skaparen av fragelistan
maste fundera pa vad det dr for svar man dr ute efter utan att lata fragorna lata for

styrande eller vaga.

Fordelen med fragelistor dr att de ger mojligheten for svarare att ge ett sa beskrivande,
detaljerat och personligt svar som de sjdlva vill, det vill séga ge ett kvalitativt svar
snarare dn ett representativt svar. “Det dr meddelarens dsikter, erfarenheter och
virderingar som efterfrdgas” (Hagstrom & Marander-Eklund, 2005: 11). Fragelistan kan
ocksé spridas och na flera svarare &n om man utforde personliga intervjuer. I och med att
fragelistans skapare inte nddvéndigtvis vet vem fragelistan skickas ut till, ger det
svararna anonymitet, vilket ger svararna mojligheten att vara mer érliga i sina svar
(Hagstrom & Marander-Eklund, 2005: 16—17). Svararna kan formulera sina tankar och
asikter precis hur de sjdlva vill da de far anvinda sd mycket tid som de sjdlva vill 1 att

svara pa frdgorna och editera sina svar.

I nordiska arkivens sagesmannandt dr majoriteten som svarar pd fragelistor dldre
kvinnor, medan yngre generationer, mén och invandrare dr underrepresenterade, medan
yrkesspridningen dr ndgot bredare hos svararna (Hagstrom & Marander-Eklund, 2005:
18). Dérfor ar fordelen med att publicera fragelistor pd nétet att man kan na en publik
som man inte annars skulle nd, samt att man har en béttre chans att fa den yngre
befolkningen att svara pd den. Nackdelen ar emellertid att vélja var och hur man ska
publicera fragelistan i och med att médnniskor inte aktivt soker efter fragelistor pa nitet,
vilket betyder att man kanske inte nar mélgruppen (Hagstrom & Marander-Eklund,
2005: 21-23). Dérfor valde jag att skapa en frigelista pa e-blankett — som éar létt att
anvédnda dven pd mobilen — och att dela blanketten pa Facebook, dar inldgget skulle ha

mojligheten att bli delad och sedd av en till mig okénd publik.

29



Anna Luukkaa

Maélet med min frigelista var att f4 svararna att berétta om kaffepauserna pa sin
arbetsplats. Marander-Eklund forklarar hur berdttande ar ett sitt for individen att ge
uttryck for sin virldsbild och sina varderingar genom formedlingen av idéer och
erfarenheter, och “’de till synes vardagliga erfarenheter som gestaltas i en berittelse kan
fora fram centrala virden géllande ménniskans livssituation och hennes identitet
(Marander-Eklund, 2004: 209). For att fa sé kvalitativa svar som mojligt undvek jag
diarmed 1 stort sdtt att anvinda mig av ja/nej-frdgor och hade istéllet fem olika formers
uppmaningar att beritta om kaffepauser, med ett antal f6ljdfragor for att ge svararna en
1dé om hur de kunde besvara huvudfragorna. Jag formulerade fridgorna utgdende fran
vilka resultat Pauligs undersokning fick, alltsd forsokte jag ha en fraga dér jag fragade
om sjdlva kaffepauserna och pausutrymmet, ett dér jag frigade om gemenskapen och ett
dér jag fragade om vad som hinde och talades om under pausen. Jag var inspirerad av
Ehn och Lofgrens (2012) metod av att kontrastera vilkomna pauser med oonskade
avbrott i vardagen, och valde darfor att skapa en tankestéllare for svararna genom att
fraga om pausens betydelse for svararen med en foljdfraga hur det skulle vara ifall
pausen inte fanns. Till sist valde jag att inkludera en fraga om rokpauser i hopp om att
kunna jimfora kaffe- och rokpauser sinsemellan, ndgot som jag strax kommer att
aterkomma till. I slutet av frgelistan bad jag svararna att vilja ifall deras svar fick
arkiveras i1 Kulturvetenskapliga arkivet Cultura, och ifall deras svar fick anvindas i

forskningssyfte utéver min undersékning.

Fragelistan skrevs pé bdde svenska och finska for att nd dven den finsksprékiga

befolkningen. Huvudfragorna, samt f6ljdfradgorna, var som foljer:

1. Beriitta om kaffepauserna pa din arbetsplats.
Ndr, var och hur ofta tar ni kaffepaus? Hur ldnga dr de? Har ni en kaffeautomat,
eller ansvarar ndgon for att koka kaffet, plocka fram tillbehér och stdda undan?

Hurudan typ av kaffe?

2. Gemenskap under pauserna.
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Vem deltar? Ensam eller i sdllskap? Hur vdljer du ditt sdllskap? Vem viljer
samtalsdmnen? Kdinner du dig tvungen att delta i gemensamma pauser? Vilken

betydelse har kaffepausen for gemenskapen pd jobbet?

3. Vad hinder under kaffepausen?
Vad gor du helst under pausen? Tystnad eller prat? Vad talar ni om? Finns det

ndgot du gillar/inte gillar att tala om? Talar ni om arbetssaker/privatliv?

4. Vad betyder kaffepausen for dig?
Vad dr positivt/negativt med den? Hinner du ta kaffepaus alla dagar? Hur skulle
det vara om kaffepausen inte fanns? Vilken betydelse har de for

informationsspridningen? Har pauserna fordndrats under dren?

5. Beritta om rokpauserna pa din arbetsplats.
Var roker man och nér? Med vem réker man? Finns det inslag i miljon som
forsvarar rékpausen? Vilken dr din asikt om rokpauser pa arbetsplatser i

allmdnhet?

Blanketten publicerades 28.3.2017 och delades pa bade undertecknads samt p&4 Nordisk
folkloristik vid Abo Akademis Facebook-sidor. Férutom att enkiten delades 16 génger
pa Facebook, s mailades enkéten vidare till diverse familjemedlemmar och vianner. D&
enkéten stingdes ett ar senare hade den besvarats av 47 personer, utav vilka 46 gav sitt

medgivande att ldta sina svar bli arkiverade vid Kulturvetenskapliga arkivet Cultura.

Den sista frdgan i frdgelistan ombad svararna beritta om rokpauserna pa arbetsplatsen,
till exempel var, ndr och med vem man rokte, ifall det fanns inslag i miljéon som
forsvarade rokandet, och vad svararens egna asikt om rokpauser pa arbetsplatsen var.
Jag hade hoppats pé att jag skulle kunna jamfora kaffepausernas och rokpausernas
betydelse och utformning med varandra, men frdgan om rokning gav inte lika manga
resultat som jag hade forviantat mig; endast en av svararna rokte inte under arbetstid, tva
svar var oklara ifall svararna endast visste mycket om rokpauserna eller ifall de sjdlva
ocksé var rokare, tva hade rokt tidigare, och tre svarare rokte fortfarande. Detta &r inte s&
forvanansvirt, eftersom regler kring rokning borjar blir alltmer stringa. Sedan &r 2012

har hilften av Finlands kommuner forklarat sig ha rokfria arbetsplatser (Finlands
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Kommunforbund, 2012) och Social- och hilsovardsministeriet stravar efter att goéra hela
Finland rokfritt vid slutet av ar 2030 (Granskog, 2018). Aven om icke-rokare gjort sitt
bista med att svara genom ett utomstaende perspektiv, har jag varit tvungen att avgransa
denna undersokning till att endast fokusera den pa hur man beréttar om kaffepauser.
Dock kan mitt material bidra till en framtida studie om synen pa rokpauser pa

arbetsplatser fran icke-rokares perspektiv.

Som med nordiska arkivens typiska sagesmannanét syntes liknande drag dven hos mina
svarare, da 33 var kvinnor, medelaldern var 39, och hemkommunerna var alla fran
finldndska orter. Ett intressant fenomen var att majoriteten av svararna var till yrket
larare, eller arbetade vid en ldroanstalt, medan resten av listade yrkena var mer
varierande. Detta stora antal ldrare beror frimst pa att enkéten delades via universitetets
kanaler, men ocksé via mina sliktingar som ocksa arbetar eller arbetade vid
laroanstalter. Men i och med att frdgelistan dr en kvalitativ metod dir djupet dr mer
efterstravansvirt dn bredden sé finns det, som Hagstrom och Marander-Eklund
poéngterar, “’en stor enighet om att meddelarstaben inte behover avspegla nigot tvirsnitt
av befolkningen eftersom det som efterstrivas inte ar generaliseringar eller
representativitet” (Hagstrom & Marander-Eklund, 2005: 18). Dessutom havdar jag att
det stora antalet ldrare som svarat pa min fragelista ar en av styrkorna i denna
undersokning. Pernille S. Stroebaek (2013) studerade kaffepausernas betydelse pa en
familjeréttsenhet och anvinde sig av tidigare forskning kring kaffepausernas betydelse 1
kundservice- samt vardbranscherna. Enligt Stroebaek dr kaffepauser ett &mne som inte
forskas tillrackligt 1, speciellt inom arbetsplatsbeteende. Denna avhandling kan alltsd

bidra till vidare forskning kring kaffepausernas betydelse inom akademin och ldraryrket.

Till nackdelarna med att anvéinda fragelistan som material ”hor att personer som finner
det svart att utrycka sig i skrift svarar ytterst kortfattat, eller 6verhuvudtaget inte deltar i
insamlingar genom fragelistor, och att det material som samlas in kan framsta som
relativt genomtinkt och bearbetat” (Hagstrom & Marander-Eklund, 2005: 16). Fragor
kan dven missfOrstas, eller sa koncentrerar sig meddelaren for mycket pa att hélla sig till
amnet att intressanta sidospar kanske uteblir, vilka man kunde ha uppmuntrat

meddelaren att berdtta mer om ifall det varit frdgan om en intervju” (Hagstrom &
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Marander-Eklund, 2005: 16). Dessa nackdelar var dven sddana som jag stotte pa under
min undersokning. Till exempel rakar jag kénna en av dem som svarade pa min
fragelista, och da jag senare pratade med hen om hens svar, visade det sig att hen
uttryckt sig pd ett sdtt som uteldmnade viktig information, vilket leder till att de
slutsatser jag velat dra utav hens svar ér dels felaktiga. Man kan alltsa fraga sig ifall det
finns fler svar som jag missforstatt i och med att svaren kanske &r bristfalliga. Ett annat
exempel pa nackdelar med att anvédnda sig av frigelistan som material &r att da
minniskor fradgat mig om dmnet jag skriver om i min avhandling har det ofta lett till en
diskussion ddr personen jag pratat med beréttat om hur kaffepauserna ser ut pa hens
arbetsplats. Dessa intervjuer har dock skett spontant och vardagligt, och dirmed har jag
inte haft mojlighet att anvinda mig av deras svar 1 min undersokning, dé jag inte kan
referera till odokumenterade samtal. I dessa situationer uppmanade jag ofta dessa
individer att svara pa min fragelista, och trots att de verkade positivt instdllda till det da,
har jag tyvérr inte skil att tro att de faktiskt svarat pa den, vilket kan bero pé tidsbrist att

svara pa fragelistan eller ren och skdr glomska.

Utav de 47 som svarade pa min fragelista var 33 kvinnor, 13 mén och en ldmnade fragan
obesvarad. Medelaldern 1ag péd 39, och dé var den yngsta svararen f6dd 1995 medan den
dldsta var fodd 1951. Den geografiska spridningen visade att svararna hirstammade
framst fran kustomraden. Nyland hade den storsta spridningen med 19 svar fran 8 olika
stader, utav vilka 7 var frdn Helsingfors, 5 fran Esbo, 2 frdn Hango, och de resterande
svaren fran Kyrkslitt, Lojo, Ingd, Sjundeéd och Borga. Trots detta var majoriteten av
svararna fran Abo, med sina 14 svarare. Andra stider som ocksa representerats i svaren
stracker sig dnda frén Kittila till Godby, med Jakobstad, Seindjoki, Néarpes, Tammerfors,
Kangasala och Pargas dir emellan. Majoriteten, det vill séga 18 svarare, arbetade inom
undervisning eller akademiskt arbete, eller 20 ifall man riknar med ménniskor som
arbetar pa daghem. De var alltsd 6ver hilften fler an det nist storsta yrkesomradet som
representerades 1 fragelistsvaren, ndmligen kontorsarbetare med 7 svar, eller 9 svar ifall
man riknar med arkivarbetare. Andra branscher som hade fler representanter var
sjukvard med 4 svar, informationsteknik med 4 svar, samt museiarbete med 3 svar.
Enstaka svar frdn andra yrkesomraden var véixthusarbetare, artist, ordningsvakt,

stddare/hyttvardinna, kallskdnka, skiftesarbetare, industriarbetare, langtradarforare och
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en studerande. En del har svarat att de inte dricker kaffe utan féredrar te, medan vissa
berdttar om hur bade kaffe och te serveras utan att specificera vilken dryck svararen
sjalv dricker. I likhet med kaffe ar te en uppiggande dryck, och till exempel Saarinen
forklarade hur antingen kaffe eller te serverats for arbetstagare under deras pauser for att
hélla dem alerta (Saarinen, 2016: 129). Aven om jag anviint mig av ordet “kaffepaus” i
mitt syfte for denna studie, har jag valt att inte studera kaffedrickares och tedrickares
svar som separata fenomen 1 och med att de d4ndéa deltar i samma pauser. Dryckerna mé
vara olika, men sist och slutligen beskriver bade kaffedrickarna och tedrickarna vilken

betydelse pausen har for dem.

Eftersom fragelistan publicerades pa nitet var man tvungen att svara pa fragorna genom
att skriva pé dator eller pa mobiltelefon. Darfor innehaller en del av svaren tryckfel, eller
saknar versaler i borjan pa meningar, eftersom det ibland ar snabbare och enklare att
skriva utan versaler. For att gora svaren mer ldsarvédnliga har jag rittat eventuella
tryckfel och lagt in versaler dér de hor till. De finsksprakiga svaren — allt som allt 12
svar — har jag dversatt till svenska med egna ord, och hinvisar alltid i analysen nér

svararen varit finsksprakig for att forklara for bristen pé ett direkt citat.

4.2 Kontrastering som metod

Aven om Hagstrom och Marander-Eklund presenterar i sitt verk hur frigelistan kan
anvindas som bade killa och metod, behdvde jag dven en annan metod for att kunna
analysera materialet jag skapat. Eftersom jag sokte efter betydelse i ett sa vardagligt
fenomen som kaffepauser, var det endast naturligt att jag skulle anvinda mig av

kulturanalys for att studera mitt material.

Blanka Henriksson presenterar en kort, men koncis, introduktion till kulturanalyser 1
laroboken Metodkompassen — kulturvetarens metodbok (2004). Hon forklarar hur det
svara med att analysera ens egna kultur &r att foreteelser i den &r sa sjdlvklara att man
inte ser ndgot spannande 1 dem. Kulturen dr ndgot som dr omedvetet och underforstatt,
men som dnda formar manniskor kulturellt och ger innebdrd till deras handlingar. Med

hjélp av kulturanalys kan man studera de underliggande processerna som uppenbarar sig
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1 ndgot som dr till synes oproblematiskt och sjédlvklart, och kan d4 finna vad manniskor
forsoker formedla genom dessa processer. Man maste alltsa studera det vélbekanta fran
ett utomstaende perspektiv (Henriksson, 2004: 167—172). Genom kulturanalys kan man
leta efter olika teman som dr centrala i en forestdllningsvérld, och kan pa s vis finna hur
denna vérld kan vara organiserad enligt sarskilda kategorier, tankesitt, grundldggande
virderingar samt forhéllningssétt (Ehn och Lofgren, 2001: 28). Det bor dock podngteras
att det inte finns enbart ett ratt sitt att anvdnda sig av kulturanalys. Kulturer kan ses som
processuella, som nigot som stindigt skapas och fordndras oavbrutet, ndgot som
forvandlas i tid och rum, och som kan se olika ut fran méanniska till méanniska, eller se
olika ut for en och samma ménniska beroende pa sammanhanget. Darfor bor dven
analysredskapen fordndras och kulturanalysen se ut pa olika sitt. Man ska inte enbart
fundera 6ver vad vi gor med ting, utan dven vad ting gér med oss. (Henriksson, 2004:

169-172).

Redan 1 ett tidigt skede lade jag mérke till hur vissa handlingssétt kunde skilja sig
beroende pd omgivningen i mitt material, det vill siga hur man betedde sig pa ett motsatt
satt utgdende fran hurudant arbetet var av sin karaktdr. Exempelvis foredrog ménniskor
som arbetade inom ett socialt yrke, sd som museiguider, att ha tystnad under sina pauser,
medan médnniskor som arbetade ensamma, sdsom kontorsarbetare, foredrog att fa triaffa
andra medarbetare under pauserna. Ehn och Lofgren lyfte fram i sin artikel ”Pausens
mikrodramatik™ att genom att kontrastera vilkomna avbrott gentemot odnskade avbrott
kunde man borja forstd det markvérdiga i ndgot s& oméarkbart som pauser. P4 grund av
de motsatser som jag hittade 1 mitt material ansdg jag att bésta kulturanalytiska metoden

for mig att undersdka mitt material skulle vara via kontrastering.

Kontrastering ér en del av kulturanalys, och innebir, som namnet antyder, att man stiller
saker mot varandra. Detta gar ut pa att man tédnker i motsatspar, exempelvis dag och natt,
liv och dod, och sé vidare. Dock é&r inte alla kategorier strikta, utan det finns en grazon
dér den ena motsatsen gér in i den andra och vice versa. Kontrastering dppnar
mojligheter till att undersdka begrepp som tid, rum, moral och makt, varav det
sistndmnda &r ett tema som kommer upp ofta inom kulturanalysen. Tematisering, ett

kartldggande av teman eller system av forestillningar dr ocksd nagot som kan skapas
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tack vare kontrastering. Via allt detta kan man borja fundera pa fragor som hur makt
syns 1 materialet man vill analysera, vilken samhéllsbild man far av en individs
kategorisering och avvikelser, hur ménniskor socialiseras till att fa de uppfattningar om
omvdrlden som de har, eller hur motkulturer kan goéra uppror mot den hirskande
kulturella ordningen. Det viktiga dr dock att inte 1ata sig blindas av kontrastering och tro
att manniskor kategoriserar allt 1 sin omvirld 1 motsatspar, eftersom allting flyter ithop in

1 varandra till en viss grad. (Henriksson, 2004: 178—179).

Med hjilp av kontrastering har jag mojligheten att lyfta upp vissa dterkommande teman 1
materialet och analysera dem jimtemot varandra, och saledes fa en uppfattning om vad
som &r det betydelsefulla 1 en kaffepaus. Pauligs undersokning lyfte fram fem saker som
utgjorde en “bra” kaffepaus, som var att hdlla kaffepausen utanfor arbetsomradet, att
dricka kaffet 1 sdllskap, att ta det lugnt och kom ihdg humorn, att strdva efter att glomma
arbetet for en stund och inte ha brattom, samt att prata om arbetssaker endast om man
kommit Gverens om det. Jag bestdmde mig for att analysera mitt material genom
kontrastering, det vill sdga genom att dela upp materialet i motsatspar, med Pauligs fem
punkter i baktanken, samt de mest aterkommande teman i materialet. Utgdende ifran
materialet bestimde jag mig for att anvdnda mig av motsatsparen spontana och
organiserade pauser, kafferum och eget rum, gemenskap och avskildhet, respektive

samtal och tystnad.

4.3 Rummet som teoretisk utgidngspunkt

Forutom att svararna i materialet berdttar om olika utrymmen dér deras kaffepauser dger
rum, finns det dven beskrivningar av pauser som sker utanfor ett forutbestdmt kafferum.
Pauserna pdverkas bade positivt och negativt av olika faktorer, beroende pa vem som
deltar, vad man talar om eller hur brattom man har. Darmed paverkas pausen inte endast
av sjdlva platsen, utan dven av interaktioner mellan aktorer och deras omgivning. Det
blev alltsa uppenbart att analysera mitt material med rum som min teoretiska
utgangspunkt for att forsta hur svararna ser pa kaffepauser pa arbetsplatsen och vilken

betydelse pauserna har fér ménniskor.
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”Rummets och platsens kulturanalys handlar om hur rymd, yta och landskap utnyttjas
och upplevs” (Ehn och Lofgren, 2001: 96) forklarar Ehn och Lofgren 1 boken
Kulturanalyser, och fér lasaren att fundera 6ver hur platser avgriansas och hur
overgdngarna mellan dem sker. Begreppen rum och plats — eller space respektive place,
som anvédnds som begrepp pa engelska — dr dock inte lika uppenbara som de forst
verkar. I Place: an introduction (2015) problematiserar Tim Cresswell, professor i
historia och internationella affarer vid Northeastern University i Boston, komplexiteten
bakom begreppet place och undersoker olika teorier och debatter om place med hjdlp av
vérldsomfattande exempel frdn nyheter, populdrkultur och vardagen. Han sammanfattar
politiska geografen John Agnews tankar om hur place som en meningsfylld plats kan
delas upp 1 tre grundldggande aspekter, nimligen location, locale och sense of place.
Location har fixerade objektiva koordinater pé jordytan, alltsa kan man finna en location
pé kartan. Ofta anviinder man place pa samma sitt som location, speciellt d4 man tinker
pa en specifik plats da man fragar ”var?”. Platser behover daremot inte alltid vara
stationdra, utan kan rora pa sig, som till exempel pa en bat. Agnew syftar alltséa pa att en
locale definieras av den materiella omgivningen for sociala relationer, det vill siga den
faktiska utformningen av platsen dér manniskor utfor sina liv som individer. Férutom att
platser har fixerade koordinater och har materiella visuella former, méste platser 4ven ha
nagon form av relation till minniskor och deras kapacitet att producera och konsumera
mening. Med sense of place menar Agnews alltsd den subjektiva och emotionella

anknytningen ménniskor har till en plats (Cresswell, 2015: 12—-14).

Begreppet place har alltsa 1 sig ett antal betydelser. Vidare beskriver Cresswell
geografen Yi-Fu Tuans tankar om hur man bor differentiera space gentemot

place. ”Spaces have areas and volumes. Places have space between them” (Cresswell,
2015: 15) forklarar Cresswell, och menar att space kan forliknas med rorelse, medan
place kan forliknas till pauser och uppehall man har pa vigen. Det som borjar som bara
space blir till place ju mer man lir kdnna det och borjar ldgga ett virde pa det. Cresswell

sammanfattar dessa tankar om dualismen mellan space och place som foljer:

Space, then, has been seen in distinction to place as a realm without meaning — as

a “fact of life” which, like time, produces the basic coordinates for human life.
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When humans invest meaning in a portion of space and then become attached to
it in some way (naming is one such way) it becomes a place. Although this basic
dualism of space and place runs through much of human geography since the

1970s it is confused somewhat by the idea of social space — or socially produced

space — which, in many ways plays the same role as place.
(Cresswell, 2015: 16-17)

Med sista meningen syftar Cresswell pd den franska marxistiska filosofen och
sociologen Henri Lefebvres teorier om social space. Lefebvres tankar om space ér till
stor grad de samma som Tuan talar om, hur space kan bli tilldelad mening, men till
skillnad frdn Tuan som kategoriserar detta som place kallar Lefebvre det for social

space.

Man kan séllan prata om rumslig teori utan att ndmna Henri Lefebvre. I boken
Production of Space utforskar Lefebvre hur space konstrueras genom ménniskors
relation till sin omgivning. Med begreppet place syftar Lefebvre till den fysiska
verkligheten, kosmoset, men menar att space skapas genom véara mentala forestillningar
och fantasier som projiceras pé space, samt genom vara sociala interaktioner som sker i
space (Lefebvre, 1991: 11-12). Ehn och Lofgren ldgger ocksé vikt pa kroppens och
rorelsens betydelse 1 rummet, och ger New York Grand Central Station som ett
uttrycksfullt exempel. Kroppen och rorelserna maste anpassa sig enligt omgivningen,
nir man maste rusa, stiga at sidan for att inte krocka, eller om man kan slintra eller

bara st och hianga”. Forutom att man maéste tolka olika signaler for att kunna anpassa
sig, méste man ocksd kunna séinda rétta signaler (Ehn och Lofgren, 2001: 98—101).
Space dr alltsd pa samma tid en fOrutsittning for och ett resultat av alla former av
maénsklig kontakt och kommunikation (Lefebvre, 1991: 85). Place kan tilldelas mening
utav samtal, tecken, symboler och betydelser man ger place, vilket gor place 1 sjdlva
verket till en produkt som Lefebvre kallar for social space (Lefebvre, 1991: 136). Aven
om social space ar en produkt som kan anvidndas och konsumeras 4r det ocksa pa samma
tid ett produktionsmedel (Lefebvre, 1991: 85). Space ér alltsd inte bara som ett utrymme
som madste fyllas med mening, utan space 1 sig sjdlvt formar aktivt vara forestéllningar

om space och vara sociala relationer.
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Fokus 1 Production of Space ligger frimst pd space, men Lefebvre konstaterar ocksé att
tid dr inbakat 1 begreppet space. Ménniskor lever och finns 1 tid, men frdgan &r hur ser
man tid i space eller i sin omgivning? Om man ser omkring sig ser man endast rorelser,
men det dr just i naturen som man ser hur tid dr inbegripet i space. Han menar att tid ar
inskrivet 1 space och dr synlig i, till exempel, &ldersringarna i en tridstubbe, arstiderna
eller 1 hur solen ror sig 6ver himlen (Lefebvre, 1991: 95). Lefebvre argumenterar dock
vidare att med tillkomsten av moderniteten har tid forsvunnit frén social space, och
nufortiden ser man tid endast som ndgot métbart. Levd tid har forlorat sin form och det
sociala intresset, och dr nu ndgot som konsumeras och forbrukas istillet for att det skulle
vara nagot som konstrueras (Lefebvre, 1991: 95-96). Lefebvre ar dnda av asikten att
fastédn tid &r sérskiljbart gar det inte att skiljas at fran space (Lefebvre, 1991: 175). Tid
kénnetecknas och aktualiseras i space och blir en social verklighet pa grund av rumslig
praxis, pd samma sdtt som hur space kdnnetecknas i och genom tid (Lefebvre, 1991:
219). Trots detta vagrar Lefebvre att kalla detta for space-time, utan férsoker anda halla
space och tid som separata begrepp, vilket lett till kritik att Lefebvre féredrar space
framom tid. Ehn och Lofgren har inte samma problem med att betrakta tid och rum som
dimensioner som dr sammanbundna. Oberoende av kultur dr tid och rum grundliaggande
dimensioner inom den. Vi hanterar tiden med hjélp av rum, plats och rymd, ser livet
som en resa, ett skeende som en cirkelrorelse eller en vig in i1 framtiden (Ehn och
Lofgren, 2001: 96). Tid och rum é&r alltsd tvd dimensioner som dr titt sammanvivda. Tid
syns i rummet, och rummet finns i tid. Vardagslivet kan organiseras i rytmer, vergangar
eller territorier, och aktiviteter, relationer och ting kan ges tid och plats (Ehn och

Lofgren, 2001: 96).

Sammanfattningsvis dr social space inte enbart space med interagerande ménniskor, utan
ar space som ménniskor fyller med symboler och mening, och som produceras genom
maénniskors interaktioner. Man kan alltsé studera social space genom att studera
handlingar, relationer, materia och foremél som finns i space. I ett av de mest dberopade
citaten av Lefebvre forklarar han ocksé hur hegemonin kan utnyttja space: “(Social)
space is a (social) product [...] the space thus produced also serves as a tool of thought
and of action [...] in addition to being a means of production it is also a means of control,

and hence of domination, of power” (Lefebvre, 1991: 26). Ehn och Lofgren instimmer,
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och ger som exempel hur anvindningen av rum dr en metod som utnyttjats ofta inom
vard for psykiskt sjuka, fangar, eller andra disciplinira inrdttningar, for att definiera,
kontrollera och behandla andra ménniskor. Genom att studera ett rum enligt termer som
privat/offentligt, ndra/avligsen eller hog/lag, kan man finna kopplingar mellan rummet
och makt och pa sa vis synliggora olika samhillsordningar (Ehn och Lofgren, 2001: 96).
Man bor alltsé ifragasitta vem som skapat ett rum och vilken makt som ligger bakom
den. D& manniskor dr medvetna om rummet som produceras kan det anvindas som ett
verktyg for att utdva makt. Vi bor alltsd inte endast fundera ver vad rummet gér med
oss, utan dven vad vi gér med rummet (Ehn och Lofgren, 2001: 97). Lefebvre gar inte in
pa hur man kan motarbeta hegemonins maktanvindning och skapa social forandring,
utan det ar upp till en sjdlv som lasare att reflektera 6ver vad man kan gora. Vi kan inte
dndra pa space-time, men vi kan ha ett inflytande pa place, och till f61jd av det dven pa

space (Unwin, 1999: 27).

Lefebvres teorier hur space produceras och konstrueras socialt har hunnit bli en av
grundpelarna for bade kontemporér samhéllsteori och geografi, och forestdllningen att
space ir socialt producerat eller konstruerat &r sa allmént accepterat att begreppet ofta
dyker upp 1 vetenskapliga skrifter utan ndgot till synes uppenbart behov att berdttiga dess
anviandning (Unwin, 1999: 11-12). En orsak éar att Lefebvre forfattade ett sd stort antal
bocker och artiklar under sin livstid som técker en sa bred skala av olika vetenskaper, att
det &r svart att kritisera hans tankar utan att vara tvungen att fokusera pa en viss del av
hela skalan, och séledes bli partisk till &mnet. Production of Space 1 sig ir en sé extensiv
tvarvetenskaplig volym att det &r si gott som omdjligt att kort sammanfatta verket,
speciellt da han — for att demonstrera hur dven en traditionell text kan vara socialt
producerat — undvikt att f6lja den konventionella vetenskapliga stilen att skriva, och
hoppar istéllet fram och tillbaka mellan sina olika argument. Saker som presenteras forst
som sjalvklara vinds pl6tsligt om och presenteras som fullstindigt motsatta, vilket gor
definitionen av space alltmer undanglidande (Unwin, 1999: 13—14). Lefebvres stravan
efter att skapa en teori som skulle kunna tillimpas inom alla vetenskaper orsakar alltsa
att begreppet social space blir sd komplext att det forlorar all mening han forsokt
tillskriva idén. Redan det att han valt att anvédnda sig av ordet space — en term som redan

har vissa tillskrivna definitioner — for att skapa en ny teori, fororsakar att han knyter sig
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till det forflutna trots hans mal att skapa négot nytt. Trots att han forsoker skapa en ny
teori om space och social space, lyckas inte ens han med att alltid vara konsekvent i
anviandningen av orden place, space och social space, vilket signalerar hur fluktuerande
dessa begrepp kan vara. Slutligen har Lefebvre kritiserats for att ha lagt s mycket fokus
pd sjédlva processen av produktionen av space att den etiska aspekten gér forlorad, och
han misslyckas med att ta itu med de mer komplexa vardagliga processerna som formar
maénskliga erfarenheter, sdrskilt sidana som skapar ojamlikhet (Unwin, 1999: 26). |
centrum av Lefebvres projekt har dock varit att fa 14saren att ifragasdtta sin egen
forstaelse av space, och genom att vi ifrdgasétter vad space verkligen ér ger vi redan

genom denna namngivning liv till begreppet (Unwin, 1999: 20-21).

Rum &r séledes en teoretisk utgangspunkt som anvinds flitigt inte enbart inom
kulturanalys utan dven inom andra vetenskaper. Begreppen place och space innefattar sa
mycket mer dn deras direkta oversittningar: plats respektive rymd. Agnews tankar om
sense of place samt Cresswells egna tankar om hur space blir till place dd man investerar
betydelse till det dr ndgot som &r vért att fundera ver. Dock tangerar Cresswells
sammanfattningar i stort sett Lefebvres tankar om social space, det vill sdga hur
ménniskor producerar och konsumerar mening i relation till space, hur place far
betydelse genom de subjektiva och emotionella anknytningarna ménniskor har till det
samt vilka interaktioner som utspelar sig dir. Syftet med denna studie &r att undersoka
hur man berittar om kaffepauserna pa arbetsplatsen samt deras betydelse ur ett rumsligt
perspektiv med utgangspunkt i de svar jag fitt pad min fragelista. Med rumsligt
perspektiv menar jag att jag kommer att studera kaffepauser som social space, det vill
sdga som hiandelser och interaktioner som sker 1 en utsedd plats, till exempel 1
kafferummet, arbetspunkten eller annan utgiven plats. Detta dstadkommer jag genom att
undersoka hur kaffepausen upplevs genom vilka forvantningar man har pa en kaffepaus,
genom vilka foremal eller symboler som ar prominenta i kaffepausen, genom de sociala
interaktioner som sker, samt vilka maktférhallanden som syns under kaffepausen. I detta
kapitel har jag anvént mig av de engelska begreppen — med undantag av da jag citerat
Ehn och Lofgrens tankar om rum — for att pdvisa hur mycket det forskats kring
respektive begrepp och hur mycket dessa teorier kan flyta ihop. For ldsarvdnlighetens

skull kommer jag dock att anvdnda mig av de svenska begreppen plats och rum for att
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atskilja dessa 1 analysen. Med plats menar jag en fysisk plats (place) och med rum menar
jag omgivningen (space). Jag kommer didremot att anvdinda mig av Lefebvres begrepp
social space da jag talar om rummet som skapas genom de ovanlistade faktorerna,
snarare dn Agnews begrepp sense of place, pa grund av att, som Unwin papekar,
begreppet social space hunnit bli ett sd tvirvetenskapligt accepterat begrepp att det ér

mer igenkdnnbart dn begreppet sense of place ar én sé ldnge.

5. Kaffepauser pa arbetsplatsen

I detta kapitel kommer jag att undersdka mina fragelistsvar ur ett rumsligt perspektiv for
att f en uppfattning om hur svararna beréttar om sina kaffepauser pé arbetsplatsen, och
vad som dr betydelsefullt i dem f6r svararna. Jag borjar med att ge en allméin Gversikt
Over svaren genom att studera ifall pauserna sker spontant eller dr organiserade beroende
pa arbetets karaktir. Efter det analyserar jag fragelistsvaren mer detaljerat enligt de
andra motsatsparen jag valt, det vill sédga enligt kafferum och eget rum, gemenskap och

avskildhet, respektive samtal och tystnad.

5.1 Spontana och organiserade pauser

Ehn och Lofgren papekade i artikeln ”Pausens mikrodramatik™ (2012) vikten av att
observera hur kaffepauser pa arbetsplatsen kan se olika ut beroende pa vilket yrke man
har. De ger som exempel hur arbetet kan infiltrera pausen pé en tillverkningsindustri,
medan pé ett sjukhus maste tidpunkten pa pauserna improviseras (Ehn och Lofgren,
2012: 25). Dérfor bad jag svararna ocksé specificera i fragelistan i korthet deras
utbildning samt arbetsuppgift for att f4 en uppfattning om hur pauserna mojligtvis skiljer
sig fran varandra beroende pé arbetsplats. Genom att stdlla denna fraga har jag funnit
monster i nér kaffepauser dger rum pé olika arbetsplatser, ifall de dr forutbestdmda eller

ifall de organiseras spontant. Som jag konstaterade i kapitel 4.1 var majoriteten till yrket
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larare eller arbetade med nagot akademiskt. Andra yrkesomrdden som ocksa
representerades flera ganger var kontorsarbete, sjukvard, museiarbete och
informationsteknik. Som det kommer fram i Ehn och Lofgrens exempel pa hur
pausernas tidpunkter kan skilja sig beroende pé arbetsplatsen, ser man dven liknande

fenomen 1 mitt material.

Sedan 1900-talet har det varit en fast institution pa arbetsplatser, speciellt inom
kontorsarbete, att kaffepausen halls vid tio- och tretiden (Ehn och Lofgren, 2012: 23).
Detta dr nadgot som fortfarande syns pa dagens arbetsplatser enligt mitt material, da flera
av svaren uttrycker att de har tva kaffepauser per dag, den ena pd morgonen och den
andra pa eftermiddagen. Dessa pauser uttrycks vara 10 till 15 minuter, vilket dr enligt
vad som stér i olika arbetsavtal. Det finns dock undantag, som for en skiftesarbetare som
har en 10 minuters paus per timme (IF P 2019/002:31), vilket ofta stimmer dven for
larare som har pauser mellan lektioner. Ibland kan pauser dra ut pa tiden, vilket syns
framst pa kontorsarbete dér pausen kan vara till och med 30 minuter lang (IF P
2019/002:2). En bokforare forklarar hur Kaffepausens lingd beror pa hur brattom det &r
for tillféllet, vanligtvis 15 minuter. Om vi har intressanta diskussioner kan de dra ut pa
tiden” (IF P 2019/002:20) och ett annat svar pdpekar hur pauserna ’kan vara 10-50min
beroende pé arbetsbordan/stamningen den dagen” (IF P 2019/002:16). Arbetsbérdan
spelar de facto en stor roll i hur langa pauserna kan vara och vissa arbetsplatser kan igen
vara sa hektiska att man knappt hinner ha nadgon paus. Detta sker till exempel inom

industrin:

En kontinuerlig produktion med skiftesarbete pa fabriken kan gora att pauser
aldrig dr regelbundna. Det beror helt pd vad som tillverkas och hur allting flyter.
Vissa dagar kan man ha mycket éverloppstid medan andra dagar kan vara sé

fullpackade att man knappt hinner ha 10 minuter paus.
(IF P 2019/002:43)

En som arbetar inom hélsovard forklarar péd finska att hon dricker kaffe pd morgonen
och efter att hon &tit, men att man inte har ndgon skilt bestimd kaffepaus, utan man

dricker kaffe under arbetsdagen om man hinner (IF P 2019/002:27). Hon beklagar ocksa
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hur man brukade vara noggrannare med pauser tidigare, men att nufortiden haller man
pauser om man hinner. Detta dr ndgot som speciellt de dldre svararna, som ocksa arbetat
en langre tid pa sin arbetsplats, har observerat och jamfor pausernas lingd med hur langa
de brukade vara innan arbetsbordan blev storre (IF P 2019/002:1; IF P

2019/002:22). ”Jovisst, nufortiden har folk mera brattom. Vi har liksom aldrig riktigt tid
att sitta 1 lugn och ro och bara prata...” (IF P 2019/002:26) beklagar en svenska- och
tyskaldrare, och en kallskédnka reflekterar hur hon tycker inte de har fordndrats sa
mycket med aren utom att de blivit kortare. Man hinner inte ha l&nga kaffepauser
langre” (IF P 2019/002:36). En som arbetar inom ledarskap i informationsteknik
forklarar hur det finns en kaffeautomat och en cafeteria i byggnaden, men att han har
inga gemensamma kaffepauser da han ’har inte tid fast har rittighet enligt arbetsavtalet”
(IF P 2019/002:18) och dricker istéllet kaffet ensam vid datorn. Enligt honom finns det
en kaffeautomat och en cafeteria i byggnaden, men han beklagar hur “’kaffepauser verkar
hora till gamla tider inom min bransch” (IF P 2019/002:18). Tonen &r nagot nostalgisk,
som om den gemensamma kaffepausen skulle vara nagot foraldrat. Dock &r han
medveten om att han har réttighet till en kaffepaus enligt arbetsavtalet. Man kan
ifragasitta om det &r ledarskapsrollen som far honom att kinna att han inte har tid for
pauser, eller ifall hans arbetsplats just dr sa bradskande och stressande att han kénner att
han inte har tid for pauser. Forekomsten av en cafeteria och tillgangen till kaffe betyder
alltsd inte att det skulle finnas tid eller plats for paus. Inget kafferum ndmns, sd frigan ar
om ett kafferum ens existerar pa denna arbetsplats och ifall situationen skulle vara
annorlunda om ett pausrum skulle finnas. Sammanfattningsvis stoder alla dessa
reflektioner om hur pauserna fordndrats det som kommer fram i artiklarna om
kaffepauser pa finldndska arbetsplatser, att arbetstagare kénner att de inte har tid {for

kaffepauser (Taponen, 2008; Torppa, 2011; Ranta, 2015; Latva-Teikari, 2019).

Lararna har ofta mojlighet att ha en kaffepaus mellan varje lektion, och har pa sé vis ofta
fler kaffepauser én pé andra arbetsplatser. Trots detta balanserar de en position dir de
maste anvdnda sina pauser till att forbereda infor nésta lektion, hjdlpa elever som kanske
har svérigheter med nagon kurs, diskutera med andra ldrare och forsoka fa en vilopaus
frén arbetet. Pausen blir alltsd ofta en tid d& de maste gora val och prioritera hur de ska

anvanda sin tid. Lararrummet dar lararna ofta samlas mellan sina lektioner dr ocksa ett
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utrymme som har olika funktioner. Dels hittar man hér kaffebryggare eller soffor, s att
man kan utnyttja detta rum for att vila och ha en kaffepaus mellan lektionerna. Dels
samlas kollegor hir, vilket ger larare mojligheten att be om rad och stod fran andra
larare for att skapa undervisningsmaterial eller veta hur man ska hjdlpa ndgon specifik
studerande. Foljaktligen dr lararrummet pd samma tid ett arbetsrum och ett pausrum.
Aven om kaffepauserna dr pa sitt och vis organiserade pauser som sker efter varje
lektion, dr de inte nddvandigtvis pauser 1 och med att lararna tvingas arbeta i samband

med sin paus.

Som Ehn och Lofgren papekade, halls kaffepauser vid tio- och tretiden péd kontorsarbete
(Ehn och Lofgren, 2012: 23). I mitt material uttrycker kontorsarbetare att de ofta har tva
kaffepauser under arbetsdagen, en pa4 morgonen och en péd formiddagen, men
tidpunkterna ar tidigare och sker narmare niotiden eller tidigare, respektive narmare
ettiden. Langden pa pauserna varierar ocksd, och ibland kan medelldngden vara 20-30
minuter beroende pa hur lang tid det tar for dem att dricka sitt kaffe (Fragelistsvar i
forfattarens #go, kvinna, Abo), hur brattom man har och hur intressanta diskussioner
man har (IF P 2019/002:20). Det finns dock en grans med hur linge pauserna édnda far
ta, vilket syns hos en praktikant vid traditionsvetenskapliga arkivet som ger flera
ursdktande orsaker for varfor pauserna pa hans arbetsplats ibland kan dr6ja i ndstan en

timme:

Jag tror den relativt 1dnga tiden beror dels pa att det snart dr juni och folk &r lite
loja pa grund av varmen och semesterdrommar. Sen kan det ocksa ursidktas med
att vi inte tar andra pauser under dagen och i nadgon arbetslag eller liknande
pabud sd borde man ta fem minuter paus varje timme. P4 étta timmar blir det 40

minuter, vilket nu 4r kanske ungefar vad det borde bli pa en dag.
(IF P 2019/002:44)

Det finns alltsd en form av medvetenhet om hur ldnge en kaffepaus far vara och om detta
Overskrids behdver man motivera det pa ndgot sitt for att inte verka ineffektiv. Ehn och
Lofgren hdvdar “att forlinga rasterna utdver den avtalade tiden, blev ett sétt att skapa en

frizon i1 det monotona och dvervakade ackordsarbetet. Genom att i det lilla ta kontroll
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over arbetstiden kunde man vinna en symbolisk seger gentemot ledningen” (Ehn och
Lofgren, 2012: 25), vilket syns i citatet ovan. Pauserna drdjer ut pa tiden, men svararen
motiverar varfor de har rattighet till att forlanga sina pauser pa hans arbetsplats genom
att rdkna ut hur ofta de egentligen borde fa ha pauser, och tar dirmed en symbolisk seger
gentemot ledningen genom att ta kontroll 6ver de organiserade pauserna. En av de
populdraste forklaringarna for varfor pauser kan drja lite langre ar att man pratar om
arbetsrelaterade saker under pausen, nigot som jag kommer att diskutera mera detaljerat

1 kapitel 5.4.

Overhuvudtaget verkar mojligheten till kaffepauser vara lite ledigare pa kontorsarbete,
eftersom pauserna kan ske sa fort ndgon satt igang kaffekokaren (IF P 2019/002:4) eller
sa fort det borjar dyka upp kollegor till pausrummet (Fragelistsvar i forfattarens dgo,
kvinna, Abo). P4 vissa arbetsplatser kan man “g# pa kaffe hela tre ginger under en
arbetsdag” (IF P 2019/002:28). Tidpunkterna for nir man organiserar pauser beror
forstés inte enbart pa vilket yrke man jobbar med, utan har ocksa att gora med storleken
pa arbetsteamet, eller helt enkelt hur man arbetar i samband med sina kollegor. Vi dr en
liten gemenskap och vi anpassar kaffepausen sé att alla ska kunna delta” (IF P
2019/002:20) berittar en bokforare. I grunden for nédr pauserna organiseras ligger dnda
att s manga som mojligt ska kunna delta. Som en arkivvardare och dokumentforvaltare
uttrycker det: ”Jag delar ju inte ens rum med négon, sa utan kaffepauserna kunde det bli
ritt ensamt” (IF P 2019/002:28). Pa arbetsplatser dir arbetstagare jobbar sjdlvstiandigt
separerade ifrdn sina medarbetare blir det betydelsefulla i kaffepausen att man traffar
andra manniskor. Det social space som alltsa skapas ar ett fyllt av konversation och

minsklig kontakt.

Vid arbetsplatserna dir man delar rum med sina medarbetare har kaffepauser dock inte
samma betydelse som pa arbetsplatser dar man anvénder kaffepauserna for att soka
socialt umgédnge. Man behover inte ha en skild paus for att traffa kollegor eftersom man
sa aktivt pratar med sina kollegor under sjélva arbetsdagen. Till exempel de som arbetar
med informationsteknik, sdsom programmering eller mjukvaruutveckling, meddelar att
de inte har gemensamma pauser, utan kaffet tas till arbetspunkten och avnjuts medan

man arbetar. En finsksprikig programmerare forklarar hur han tar kaffet med sig till
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datorn och fortsétter programmera medan han dricker kaffe. Enligt honom finns det
inget behov for tidsbestimda pauser, eftersom man fér ta en paus niar man vill och man
pratar &ndd med varandra pa kontoret samtidigt som man arbetar (IF P 2019/002:17). En
mjukvaruutvecklare beréttar att de inte har nagra "bestimda tider for kaffepaus sd man
har paus med de som nu rékar vara i kafferummet” (IF P 2019/002:39). En annan
mjukvaruutvecklare ndmner att man kan stanna upp for att smaprata med kollegor i
koket medan man tillreder sitt kaffe, och om det dd kommer in enstaka andra kollegor
kan nigra minuters smaprat utvecklas till langre och storre diskussioner (IF P
2019/002:45). Det som svararna inte mérker dr att de har fokuserat s mycket pé att
forklara hur de inte har nagra tidsbestimda pauser, att de forsummar att inse hur just det
att de reser sig fran arbetspunkten for att himta kaffe, eller alla dessa korta diskussioner
under sjilva arbetandet eller i kafferummet, kan 1 sjélva verket kallas for spontana
pauser. Detta tyder pa att det finns en forestdllning om hur en riktig kaffepaus ska se ut,
dir arbetstagare samlas pa samma tid i ett skilt rum fran arbetspunkten. Sociala aspekten
ar viktig dven for dessa svarare, i och med att de alla papekar hur de kommer 1 kontakt
med sina kollegor under arbetsdagen eller under pauserna. Dock tycks det vara det
fysiska vilméendet som man féster mest uppmairksambhet till inom informationsteknik da
man talar om pausen. En mjukvaruutvecklaren ér av asikten att “kaffepausen é&r bra,
eftersom da slipper man att stirra pa skdrmen” (IF P 2019/002:39) och en annan nidmner
att han brukar ibland ta en promenad och minns hur det gjorde psykiskt gott att f& ga
utomhus da han édnnu rokte (IF P 2019/002:45). Nar man sitter dagarna i 4nda vid en
dator dr det alltsd viktigt att ibland f4 vila sina 6gon och fa rora pé sig lite, vilket dr vad

pauserna erbjuder dessa arbetstagare.

Inom vard, smébarnspedagogik, kundservice eller andra yrken dir det alltid maste finnas
en ansvarsperson tillginglig ifall ndgonting skulle hdnda, dr pauserna béde i hog grad
organiserade, men kan pa samma tid ske spontant beroende pa situationen. De
organiserade pauserna innebar att alla inte kan ha paus pd samma tid, utan medarbetare
avloser varandra. P4 daghem maste det alltid finnas nagon eller ndgra som tar hand om
barnen, och didrmed organiseras pauserna sé att personalen gar “turvis pa kaffe i den
ordning de kommit pd jobb [...] men om alla barnen sover och det dr lugnt kanske tva

vuxna frdn samma avdelning kan ga samtidigt. Alla avdelningar foljer samma system sé
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oftast finns det 3—4 arbetare fran de andra avdelningarna pd kaffepaus samtidigt” (IF P
2019/002:11). Pa ett apotek dir det ofta uppstar rusningstider har man en officiell
kaffepaus per dag for att orka med den hektiska arbetsdagen, men dd dr man ocksa ofta
ensam (IF P 2019/002:42). En museiguide beréttar hur olika pauserna kan se ut beroende

pé vilken arbetsuppgift man har i muséet hon arbetar i:

Guiderna tar paus mellan guidningar och dvriga uppgifter men har relativt
flexibel tidtabell och kan rora sig fritt pd omrddet. Hantverkarna har en fast
arbetspunkt men pausar da de inte har besok av kunder, men inom en ungefarlig
tid (tex lunch inom tidsramen k1 12-14). Ovriga arbetare pd museet som &r fast
vid en arbetspunkt (kassapersonal, Overvakare 1 olika delar av museet) har en
tidtabell som de méste f6lja med inplanerade pauser. [...] En av 6vervakarna
fungerar som “pausare”, vilket innebér att hen besoker alla arbetspunkter for att
lata de andra pausa eftersom det alltid maste finnas en 6vervakare pa plats. Vem
som &r pausare varierar dag till dag. For 6vervakarna ar kaffepausen 15 minuter
och de maste hélla sig noga till tidtabellen for att den ska hélla. Guiderna och
hantverkarna har lite friare tider men bor undvika att dra ut pa pauserna eftersom

det inte anses rattvist for de andra.
(IF P 2019/002:9)

Aven om dessa arbetsplatser inte har ett exakt klockslag nir var och en ska hilla sin
kaffepaus, ar det viktigt att man haller pausen d& som det bestdms i stunden av
arbetsgivaren eller andra kollegor. Annars finns risken att arbetstagarens paus blir
kortare dn vad hen skulle ha rattighet till, eller att en kollegas paus lider av det att
arbetstagaren gér for sent pa sin paus. I dessa yrken &r pauserna foljaktligen strikt
organiserade och tidsbestimda, &ven om tidpunkterna inte 4r samma fran den ena dagen
till den andra fOr en arbetstagare, och dven om de inte 4r gemensamma. Ifall man vill
lyckas samla ihop flera pa en paus maste man kunna ldsa situationen. Vi brukar fraga
varandra om det dr en bra paus for kaffe” (IF P 2019/002:29) forklarar en nérvérdare.
Inom vérdbranschen &r ett sitt att kunna ha kaffepaus tillsammans dr genom att ha den
tillsammans med patienterna (IF P 2019/002:13; IF P 2019/002:29), och pa daghem kan
pausen héllas d& barnen sover (IF P 2019/002:11; IF P 2019/002:38). Dessa dr igen

48



Anna Luukkaa

exempel pd hur man pa samma arbetsplatser ddr pauserna noggrant organiserats av
ledningen kan ta lite kontroll 6ver arbetstiden och arbetssituationen genom att ordna

spontana gemensamma pauser (Ehn och Lofgren, 2012: 25).

Spontana pauser kan alltsa ses som ett fenomen som sker ofta som ett resultat av att man
sOker gemenskap. Arbetstagare, som sillan har gemensamma pauser péa grund av
arbetets hektiska karaktir, kan forsoka ta ett lugnt tillfélle i akt for att njuta av en kopp
kaffe och varandras séllskap. P4 arbetsplatser, som tilldter att man kan ta en paus
nirsomhelst, kan arbetstagare stanna upp for att prata med sina kollegor pd vigen efter
kaffe. Aven om man i de sistnimnda arbetsplatserna har en storre frihet i nir man kan
halla en paus, kan organiserade pauser uppskattas av anstillda som annars endast har
spontana pauser, i och med att organiserade pauser skulle ge en tydligare rytm i
arbetsdagen (IF P 2019/002:45). Detta stods av Valeri (1992), som menar att
kaffepausen fordelar arbetsdagen i hanterbara etapper (Valeri, 1992: 77-78). 1
majoriteten av fallen har organiserade pauser positiva sidor 1 och med att de kan vara en
chans for kollegor att triffa varandra, sdsom pa kontorsarbete, eller i och med att
arbetstagare far en garanterad paus ifran arbetets jékt, sésom inom kundservice. Daremot
har vissa svarare reagerat pd de negativa aspekter som organiserade pauser kan skapa.
En praktikant vid ett traditionsvetenskapligt arkiv forklarar hur formiddagskaffet alltid
dracks klockan kvart 6ver nio, vilket personalen inte var ndjda med eftersom de ofta
kom till arbetsplatsen ungefér vid den tiden. ”Anledningen till att morgonkaffet &r sa
tidigt ar pd grund av att tidigare medarbetare, pensionerats sedan ldnge, kom pa jobb
redan vid étta. Att dricka kaffe en timme senare, vid nio, var da inte sa markligt” (IF P
2019/002:44). Detta exempel visar vilken underliggande makt som kan finnas 1 social
space. Nagot som bestdmts av ndgra specifika individer kan paverka for dem helt okénda
ménniskor dven en lang tid senare, och d& de som nu berdrs av dessa vanor inte
ifragasitter varfor tillvaron ser ut som den gor har det sociala space makten dver
individerna. Ett annat exempel pa hur ndgot som organiseras for en kaffepaus pa
arbetsplatsen syns hos en svarare som beréttar hur kaffet som dracks pa arbetsplatsen
var ’Juhla Mokka ljusrost pannmalet, eftersom det &r ’tradition’ (jag foredrar mork
rost)” (IF P 2019/002:16). Anvidndningen av citattecken antyder att detta dr en vana som

igen paverkar svararen — och kanske dven andra arbetstagare — negativt, men som inte
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ifrdgasitts av andra eftersom det “alltid” varit sa. Tidpunkterna for kaffepauser, samt hur
lange de varar, paverkar alltsa 1 stor grad hur arbetstagare upplever sina pauser, men
sjdlva omgivningen och alla ting man har tillgang till under en paus, sa som sjélva
kaffet, har en lika betydande roll. Detta tar oss in pd ndsta motsatspar, nidmligen

kafferum och eget rum.

5.2 Kafferum vs eget rum

Forutom att tidpunkterna for pauserna varierar fran att vara organiserade eller spontana
pauser, varierar dven utrymmet dir man har sin paus. Ett intressant fenomen som hinde
d& méanniskor svarade pé forsta fraga i min fragelista — som bad svararna beritta om
kaffepauserna pa arbetsplatsen — var att trots att jag inkluderade endast en vigledande
frdga som 1 forbifarten frdgade var kaffepauserna holls, kunde man &nda finna flera svar
dar svararen forsokte lokalisera omraddena dér de holl sina pauser. De flesta av
frdgelistans svarare ndmner att det finns ett kafferum som arbetskamrater samlas 1 under
sina kaffepauser. Andra nimner att de dessutom, eller istillet for ett kafferum, kan ha ett
kok eller kafeteria varifrdn arbetstagarna tar sitt kaffe. Ibland samlas man runt
kaffekokaren fOr att prata medan man véntar pa att kaffet bryggs, men ibland tar
maéanniskor bara med sig sin fyllda kopp till sin arbetspunkt och fortsétter arbeta. Sedan
1970-talet har synen pa pausen fordandrats bland organisationskonsulter till att man nu
ser pa pauser som en mojlighet att 6ka pa de anstélldas kreativitet, forklarar Ehn och
Lofgren (2012). Man borjade inkludera till exempel soffor och behaglig inredning i
pausutrymmet for att forbattra trivsamheten, eller stdende bord for att uppmuntra att
manniskor skulle rora sig mer aktivt i rummet istéllet for att man skulle inta en fast plats
i rummet. ”Genom att iscensétta pauser skulle idéutbytet mellan de anstéllda oka.
Pausen blev i somliga miljoer en innovationsarena, den koloniserades av arbetsledningen
som en utvecklingsresurs” (Ehn och Lofgren, 2012: 25-26). I och med att svarare valt
att beskriva sina kafferum, eller har gett antydningar till vad dessa rum innehéller, anser
jag att de gjort detta eftersom det 4r ndgonting som har en stor betydelse for dem nér det

kommer till upplevelsen av kaffepauser.
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Ehn och Lofgren forklarar hur man med hjélp av rum som teoretiskt perspektiv kan
studera bland annat hur rum, avstand och ytor organiseras i kulturella termer, hur
spatiala orienteringar skapas genom positionsbendmningar s& som upp/ner eller inne/ute
anvénds, eller hur rumsliga gransdvergingar skapas (Ehn och Lofgren, 2001: 28).
Cresswell talade ocksd om hur en plats kan tilldelas mening genom dess location, locale
och sense of place (Cresswell, 2015: 12—14). Ett exempel pa location, eller hur
kaffepauser lokaliseras, 1 mitt material finner vi hos en ldrare som féster mycket
uppmaérksambhet till vilken vaning det dr frigan om da man vill ha kaffe, ifall man &r

uppe 1 kafferummet eller nere i matsalen:

Endel borjar morgonen med en gemensam kaffepaus nere i matsalen kl 8 pé
morgonen eller nappar en kopp pa véigen upp till kansliet och dricker vid sitt
arbetsbord [...] Vi tar kaffet/téet nere fran matsalen/cafeterian eller s& kokar man
vatten i kafferummet med vattenkokare och dricker sitt te dar. Tidigare hade vi
en vanlig kaffekokare uppe 1 kafferummet men nu soks fardigt kokat kaffe ur en
automat med vanligt kaffe eller vatten nere i matsalen/cafeterian. Uppe i
kafferummet diskar man sin kopp om man anvénder flergdngs mugg eller sétter

den 1 diskmaskinen som vi sjilv skoter.
(IF P 2019/002:6)

Det konstanta sérskiljandet pd det som sker uppe” och det som sker nere” ger en bild
av hur pauserna lokaliseras enligt de behov man har. Uppe 1 kafferummet pa dvre
vaningen, dir storsta delen av ldrarna har sina kanslier, maste man sjidlv koka tevatten
och diska, medan pé nedre vaningen har man tillgang till fardigt bryggt kaffe och
fardigkokt tevatten nirsomhelst, vilket betyder att man inte behdver vénta pa att kaffet
eller teet blir klart. En liknande lokaliseringsuppdelning pa arbetsplatsen mérks hos en

arkivvardare i hennes sett att uppdela kaffepauserna enligt vilken vaning man arbetar pa:

Det finns kaffeansvariga som fixar kaffet i 6vre vaningen dar jag ibland dricker,
men i nedre vaningen sa far den enda som dricker kaffe (=jag) fixa det sjilv da
resten r tedrickare (vilket betyder att jag dricker snabbkaffe da det redan finns

vatten kokat - forsta som kommer fixar). For det mesta blir det alltsd ndgon typ
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av snabbkaffe (eller te ibland, beror pd mingderna jag druckit under dagen), eller
sa typ Juhla Mokka eller Lofbergs Lila. [...] Den kaffepaus jag vanligtvis deltar 1
sker ratt tidigt, och det ar l4tt att delta i den da alla som kommer dit jobbar pa
samma vaning som jag (s& kollegerna sticker in huvudet och pdminner mig om
att det dr kaffepaus. Det dr trevligt sdllskap och jag sitter gdrna med dem och
diskuterar allt fran arbetsrelaterade dmnen till semesterresor och katter (vi har
alla katt, sd det ar ett givet konversationsdmne). Ibland gar jag ocksa till ovre
vaningen med de andra kollegerna, men [...] I 6vre viningen &r det inte lika
mycket husdjursrelaterat utan mer hem och familj (de flesta har barn, vilket jag

inte har, men det ar kul att lyssna i alla fall).
(IF P 2019/002:28)

I detta fall har lokaliseringen av kaffepauserna tva olika betydelser. Beroende pa vilken
kaffepaus svararen deltar 1 har svararen antingen en mojlighet att dricka bryggkaftfe, eller
ndjer sig med att dricka snabbkaffe eller te, dd hon som den enda kaffedrickaren péa den
véningen inte kénner ett behov att brygga kaffe bara for sig sjélv. Férdelningen 1 olika
vaningar har ocksa den betydelsen att den delar upp hennes kollegor 1 olika arbetsteam,
vars diskussionsdmnen pa pauserna skiljer sig ifran varandra. Foljaktligen blir pausens
innebord for svararen olika beroende pé lokaliseringen av kaffepausen. Nedre viningen
innebér en kaffepaus med snabbkaffe eller te, men diskussioner som hon har enkelt att
relatera till och kan delta 1; 6vre vaningen innebir en kaffepaus med riktigt bryggkaffe,

men diskussioner som hon inte kanske kan relatera till lika bra.

Ett lite annorlunda exempel pa lokalisering av kaffepausen finner man hos en
vaxthusarbetare, som meddelar att det finns ett kafferum inomhus, men “ar vadret
vackert brukar en del ibland sitta ute, speciellt pd sommaren” (IF P 2019/002:10).
Vixthusarbetarna har alltsa tillgéng till ett specifikt kafferum, men viljer hellre ibland
att ga utomhus under sin paus. Detta kan bero pa att det kan bli for varmt att fortsitta
vara inomhus d& man arbetar i ett vixthus pa sommaren, och d& kan man behdva {2 lite
frisk luft under sin paus for att orka vara inomhus igen. Det intressanta dr att enligt
finldndska arbetstidslagen har arbetstagaren rittighet att kunna avldgsna sig fran sin

arbetsplats i en timmes tid om arbetstiden overskrider sex timmar i dygnet (Finlands
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Arbetstidslag 9.8.1996/605). Forvanansvirt fa av mina svarare anvéinder sin paus till att
gd utomhus, dven om det kunde géra dem psykiskt gott, vilket var fallet hos den
finsksprakiga mjukvaruutvecklaren som saknar just denna effekt som han kidnde dé nér
han dnnu var tvungen att ga utomhus for att roka (IF P 2019/002:45). En som arbetar pé
ett kryssningsfartyg har observerat féljande fenomen kring just rokpauser:

Rokpauser ér viktiga for dem som roker, och har inte emot dem. Dock tycker jag
att de som inte roker ocksd kunde fa ga bort fran omrddet’, vilket jag mérkte hér
senast dd jag jobbade i cafeterian att inte alls var sé sjdlvklart. Vissa fir roka,

men réker man inte behover man ndodvandigtvis inte ens fa gi pa we.
(IF P 2019/002:15)

Overhuvudtaget verkar det alltsa inte vara en vanlig tanke att gi utanfor sitt
arbetsomrade under arbetsdagen ifall man inte roker. Det dr forstds mojligt att svararna
anvénder sin lunchpaus till att ga nagonstans ut fOr att dta, och kdnner dérfor inte
behovet att anvidnda sin korta kaffepaus till att ta frisk luft. Dock kunde det vara
intressant att studera hur det skulle paverka arbetstagares vilméaende att gd oftare
utomhus under arbetsdagen, redan genom att dricka sitt kaffe pa en terrass eller balkong
till exempel. Ehn och Lofgren fann det fruktbart att jimfora kaffepauser som vilkomna
pauser jamtemot ovilkomna avbrott for att finna det obetydligas betydelse i vardagen.
For att finna betydelsen i1 kaffepausen kan man ddrmed anvédnda sig av samma teknik
och ifragasitta hur det skulle vara ifall man inte hade mojlighet till kaffepauser pa
arbetsplatsen. P4 samma sitt som i det tidigare exemplet om hur arbetstagare inte
nddvindigtvis far ldmna sitt arbetsomride, pdpekar en museiguide hur ndgra av hennes
kollegor alltid sitter fast pa sin arbetspunkt, sa ifall kaffepausen inte fanns “skulle det
antagligen trotta ut alla jobbare att vara nirvarande konstant eller gora dem vildigt
uttrdkade (eftersom det ar ett kundnédra jobb men det ocksa finns tysta dagar) och de
skulle inte tex kunna gé pa toaletten eftersom de sitter fast vid sin arbetspunkt” (IF P
2019/002:9). Ifall kaffepauser inte fanns, skulle det alltsé finnas anstéllda som aldrig
skulle ha en mgjlighet att fa 1dmna sin arbetspunkt under arbetsdagen ens for att gi pa

toaletten.
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Lokaliseringen av kaffepausen har bevisligen en betydelse for arbetstagare, men lika
viktig dr dven locale, eller 1 detta fall utformningen av sjilva pausutrymmet. Ehn och
Lofgren reflekterar 6ver hur den fysiska miljon som manniskor ror sig i far en kulturell
form med olika forestillningar. ”Platsen formedlar kanske trygg hemkénsla eller
klaustrofobisk instdngdhet” (Ehn och Lofgren, 2001: 97). En sekreterare berdttar om hur
kafferummet som de anvdnde “under veckan var litet och morkt [...] sé litet att dit
rymdes endast 8 personer [medan] fredagskaffet firades 1 stora konferensrummet [da 15—
20 personer méttes och] dé var alltid cheferna med om de var pa plats” (IF P
2019/002:1). Kontrasten blir stor, frén att annars vara tvungna att tringa sig i ett morkt
rum, ett rum som har en uteslutande karaktér pa grund av sin storlek, till att vara en
storre tillstidllning just fore veckoslutet da alla deltar i det stora konferensutrymmet. En
museiguide beskriver hur deras kafferum ”4r som ett kok med ett matbord dér det finns
sittplatser for 5 personer (IF P 2019/002:9). I museiguidens fall 4r det alltid endast nagra
personer pa samma tid pa paus, vilket betyder att ett pausrum som rymmer fem personer
at gangen kan egentligen skapa en mer hemtrevlig kénsla i och med att de som &r pa
paus sitter ndrmare varandra dn om utrymmet var mer vidstrackande. Ifall pausutrymmet
ar nytt har svarare mer att sdga om det. En finsksprékig lirare beskriver hur det nya
lararrummet &r stort och trivsamt (IF P 2019/002:21), vilket antyder att det tidigare
lararrummet var motsatsen till detta. I och med att ett traditionsvetenskapligt arkiv just
fatt ett nytt kafferum, dr sjélva kafferummet ett av de samtalsémnen som diskuteras ofta

under en praktikants kaffepaus vid det arkivet:

Eftersom det dr nytt ar det fortfarande kalt och har ett markligt eko. Rummet har
tidigare varit kontor men tvingats stdnga pa grund av en otrevlig stank. Det ar
numera sanerat, men de ha inte lyckats 16sa problemet med luften i rummet. Sa
det blev kafferum istéllet for kontor, dd man inte vistas s ldnge 1 kafferum (till
skillnad fran kontor). Det finns ocksa forhoppningar pa en soffgrupp, och
mojligen andra stolar for att fa plats fler runt bordet. De stolar som nu anvénds ar

nagra halvmuseala (kanske funkis?) stolar som ar rétt breda.

(IF P 2019/002:44)
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Séttet hur de flesta svarare viljer att beskriva sina pausutrymmen &r de facto genom att
beritta vilka foremal som finns 1 rummet. En som arbetar inom redaktionellt
kontorsarbete kallar deras kafferum for "kafeteria” eller kdoket”, men ger inte nagon
desto storre beskrivning av kafferummet. Istdllet reagerar hon pd vad kafeterian, eller
koket innehéller: ”Det finns en kaffeautomat, men bara de som inte orkar vénta pa att
kaffet kokas tar ur automaten. P4 diskbinken star TVA Mokkamaster kaffekokare [...] I
kylsképet finns alltid bade fettfri och lattmjolk.” (IF P 2019/002:4). Intrycket man far ar
att kaffepauserna erbjuder pé en nistan lyxig tillvaro. Férutom en kaffeautomat har man
till och med tvd — skrivet med versaler for att betona antalet — kaffekokare av ett visst
varumadrke, samt tva olika sorters mjolk, som man betonar att &r just de tvd man vill ha
pa grund av ordvalet ”bade”. En mjukvaruutvecklare berdttar om hur det i deras
kafferum finns en espressomaskin som anvinds i caféer, vilket ger de anstéllda
mojlighet att laga liknande latte art dekorationer som professionella baristor kan laga (IF
P 2019/002:45). Dessa exempel visar en uppskattning av foremalen som finns i
kafferummet och de ger en nistan lyxig tillvaro for de anstillda. I bada fallen dr den
firman som statt for anskaffningen av dessa foremal. Genom att bjuda pa nagot lite extra
i form av materia i rummet har de 6kat pé trivsamheten i kafferummet och foljaktligen

ocksé kaffepausens trivsamhet.

Fast det laggs stor vikt pa hurudana kaffebryggare man har i kafferummet, &r det inda
sjdlva kaffet som dr ett av de viktigaste elementen i kafferummet. Vildigt lite intresse
laggs dock pa vilket varumirkes kaffe man anvéinder, utan man talar for det mesta om
helt vanligt bryggmalet kaffe” (IF P 2019/002:10). I mitt material dr de enda
varumdrkena som ndmns Juhla Mokka, Nordqvist och Lofgren. De fa ganger som dessa
varumidrken ndmns, dr det ofta i samband med svararens och arbetsplatsens starka
relation till just det varumérket. Kontorsarbetaren som berittade om de tvd Moccamaster
kaffekokarna de har pa hennes arbetsplats, forklarar hur det ”med dem kokas Nordqvist
morkrostat. Inget annat duger. Helst ska kaffet vara starkt” (IF P 2019/002:4). En
svarare berdttar om hur man pé deras arbetsplats dricker ”Juhla Mokka ljusrost
pannmalet, eftersom det ar ’tradition’ (jag foredrar mork rost)” (IF P 2019/002:16).
Genom dessa svar ser vi hur man kan ha en subjektiv och emotionell anknytning till

vissa varumérken, pa samma sétt som Cresswell forklarar hur man med sense of place
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kan ge en subjektiv och emotionell tillgivenhet till en viss plats (Cresswell, 2015: 12—
14). Det som svarare daremot faster storre uppmarksamhet till dr styrkan pa kaffet, vilket
syns dven 1 de tva tidigare citaten. Om styrkan pa kaffet avviker fran det som svararen
foredrar, orsakar det bade mentalt och fysiskt obehag, s& som en av svararna uttrycker
det: Vi dricker vanligt bryggkaffe och har olika &sikter om hur starkt kaffet ska vara
[...] Min fasa dr att kaffet ar for svagt. Da blir jag illamaende” (IF P 2019/002:5). Ifall
kaffet smakar illa, faster sig svarare fortfarande hellre pa sjdlva smaken én skyller pa
nagot specifikt varumaérke. “Kaffeautomat, inte sa gott” (IF P 2019/002:31) siger en
skiftesarbetare och en stidare/hyttvirdinna beklagar hur “kaffet dr verkligen inte ndgot
bra, men man har inte nagot att vilja pa och jag dr inte sa krdasen. Kaffe ar viktigt sa
dricker vad som helst. Nastan” (IF P 2019/002:15). Preferensen av rostningsgraden pa
kaffet har mérkbart dndrats sedan kaffets ankomst till Finland. P4 grund av krigstiden
och ransoneringsperioden kunde den finldndska befolkningen ofta anvinda samma
kaffesump om och om igen for att koka nytt kaffe. ”En ’biprodukt’ till kokkaffet var
sumpen. Genom att sla hett vatten pa denna fick man ett avkok som i1 vardagslag ofta
anvéndes i stéllet for kaffe av ekonomiska skél” (Valeri, 1992: 60—61). Man foredrog
darfor ljusrostat, eftersom avkoket smakade da mindre bittert &n om man skulle ha
anvant morkrostat (Nieminen, 2014: 16). Ljusrostat kaffe ar fortfarande det som
betraktas som traditionellt, som vi ser till exempel i ett finsksprakigt svar, dir personen i
fraga foredrar, enligt hennes ord, traditionellt ljusrostat kaffe” som hon lagger lite
mjolk i (IF P 2019/002:25). Aven om finléindare fortfarande enligt statistiken foredrar
ljusrostat, har finldndare blivit modigare med att experimentera med kaffekokning. Detta
syns i uppkomsten av nya mikrorosterier som tillverkar kaffe med speciella smaker
(Karjalainen, 2016), 1 nya kaffetrender som Cold Brew iskaffe, samt i Gastro-méssor dir
man lar ut om olika kaffesorter och hur man tillverkar till exempel latte art. Forutom att
rostningsgraden pa kaffet dr viktigt for kaffedrickare, har ménniskor ocksé borjat fasta
storre uppmaérksambhet till hur kaffet har producerats. ”Det finns ocksé asikter om att
kaffet ska vara rattvisemarkt. Det hir brukar vi respektera di det dr ens tur att
inforskaffa det” (IF P 2019/002:5) beréattar en akademiker och en museiguide observerar
att "Museet star for kaffet (fairtrade filterkaffe)” (IF P 2019/002:9). Ménskliga
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rittigheter borjar alltsd ocksa bli alltmer beaktade nér det giller kaffe, dven pa

arbetsplatser.

En av de vdgledande frigorna for rubriken som bad svararna att berédtta om
kaffepauserna pé arbetsplatsen fragade ifall ndgon ansvarade for att koka kaffe, plocka
fram tillbehor och stdda undan, eller ifall de hade en kaffeautomat istdllet. D4 ménniskor
beskriver sina kafferum &r de egenskaper som nimns oftast just sédana som tangerar
dessa fragor och ansvarsuppgifterna dr nagot som vécker speciellt starka kédnslor hos
svararna. Ifall man inte kommer 6verens med arbetsteamet om vem som har
ansvarsuppgifter over tillagning och stiadning, eller ifall det inte finns en anstélld att
hantera dessa uppgifter, finns det olika forestdllningar om vem som bér ansvaret for det.

Ehn och Lofgren forklarar hur:

Fikapausen fungerar &ven som en moralisk scen dir andra konventioner sétts 1
spel dn under arbetet. Helst ska man undvika att snacka jobb eller forvandla fikat
till ett minisammantréde. Arbetets hierarkier ska gérna erséttas av en mer
informell samvaro. Det noteras dven vem som haller sig borta frdn gemenskapen
kring kaffebordet eller som aldrig tar med sig nagot tilltugg. Och vem dr det som
alltid glommer att diska sin mugg? ”Din mamma jobbar inte hir” stér det pa

handskrivna lappar i ménga svenska pentryn.
(Ehn och Lofgren, 2012: 27-28)

Ehn och Lofgren menar alltsa att det finns en del oskrivna regler, eller tyst kunskap, som
giller under kaffepausen. Tyst kunskap handlar om fortitade budskap i gester och
handlingar och dr en kulturell kompetens som varje [individ] maste ta till sig, en tyst
kunskap som inte finns kodifierad 1 handbdcker eller regelverk — den ska bara sitta 1
ryggmargen” (Ehn och Lofgren, 2001: 101). Tyst kunskap har alltsd mycket gemensamt
med rutiner. Rutiner erbjuder kontinuitet och beredskap for att hantera inslag i vardagen
och de upprepade beteendena ér sa vanliga att man inte ens reagerar pa dem forrdan
nagonting ovéntat hdnder som avbryter rutinen (Ehn och Lofgren, 2007:116). Det finns
alltsd en maktdimension i rutiner ”inte minst pa grund av rutinens karaktir av att vara

ndgot oreflekterat. Den fir en paradoxal tyngd av sin relativa osynlighet” (Ehn och

57



Anna Luukkaa

Lofgren, 2007: 81), och man bor ifrdgasitta vilka forestdllningsvirldar som kan ligga

bakom dessa rutiner.

I mina svar dyker tyst kunskap ofta upp genom svar som vem det &r som ansvarar for
kaffekokning eller stidning. En forestillning tycks vara att det dr kvinnor som ska koka
kaffet, vilket syns i citat som ibland var det nagon av karlarna som &verraskade genom
att koka kaffe” (IF P 2019/002:1). Anviandningen av ordet “6verraskade” tyder pa att det
att karlarna kokar kaffe dr ndgot som hénder sa séllan att da det faktiskt hinder upplevs
det som négot uppseendevickande. En annan pdpekar att ”En del tar mera pa sig
ansvaret att koka kaffe medan andra inte anser att de behover delta eller sd méirker de
inte att de borde gora det (oftast yngre och dldre mén). Det hér kan upplevas som
aningen storande” (IF P 2019/002:5). Denna forestillning daterar dnda tillbaka till -
allmogesambhillet pa 1900-talet d& det var kvinnor som ansvarade for matlagningen i
hushaéllet, vilket betydde att kaffekokningen ansags vara kvinnogdra (Saarinen, 2016:
135). Lindsténs studie (2017) visade att denna forestdllning har strackt sig &tminstone
dnda fram till 1960-talet, alltsa ar det inte helt otroligt att det fortfarande finns en
forestillning om att kaffekokandet &n idag hor till kvinnornas uppgift. Forestillningar
som dessa visar hur man 4n idag kan se spar av det patriarkala samhéllet i vardagliga
saker som kaffepauser pd arbetsplatsen. Det hir géller forstas inte alla och 1 kontrast
hittar vi en, som arbetade inom skolledning och undervisning, som beréttar péd finska hur
det var oftast de manliga ldrarna som kokade kaffet och ibland skolassistenterna (IF P
2019/002:21). Detta leder dock in pd en annan forestéllning av vem som ansvarar for
kaffekokningen, nimligen praktikanten eller assistenten. Ansvaret att koka kaffe och te
ligger hos oss skolgangsbitrdden (IF P 2019/002:22), svarar ett finsksprakigt bitrdde och
en annan svarare forklarar att ”Eftersom jag dr allmén kontorsassistent brukar det vara
jag som kokar kaffet de dagar som jag &r pa jobb (arbetar deltid for tillféllet), men
annars gor vem som helt som har tid/hinner forst” (Fragelistsvar i forfattarens dgo,
kvinna, Abo). Rollen som den som kokar kaffet #r s& inrotad att de som arbetar som
praktikanter pa en arbetsplats kan till och med ndstan bli snopna ifall det 4r ndgon annan
som hunnit koka kaffe innan dem: ”P4 formiddagen kokar min chef kaffe t oss, hon vet
var kaffet finns. Som praktikant kénner jag lite att det kanske borde vara min uppgift,

eftersom det &r en klassisk praktikantuppgift, men ér glad 6ver att min chef gor det” (IF
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P 2019/002:44). Varfor dr det just praktikanter och assistenter som &r ansvariga for att
koka kaffe och varifrdn kommer detta ansvar? Natsidan Practically Perfect PA ér en
online resurs dér det ges rad for verkstédllande och personliga assistenter. I artikeln Do
you run personal errands for your Exec?” diskuteras vad som egentligen kan tinkas hora
till en assistents arbetsuppgifter. Artikeln kommer fram till att assistentens uppgift ér att
gora sin chefs arbetsdag lattare sé att de sjdlva kan koncentrera sig pé sina
arbetsuppgifter och dé hor helt enkelt himtandet av kaffe till en av arbetsuppgifterna.
Dock hor det till sadana arbetsuppgifter som inte direkt pdverkar chefens syn pa
assistentens arbetsinsats och ifall man tar upp sin arbetsbelastning infor diskussion med
chefen kan det leda till att man far mer ansvarsuppgifter dn att bara utfora simpla
uppgifter ("Do you run personal errands for your Exec?”, 2012). Aven om artikeln
handlar bokstavligen om att man springer chefens drenden ifragasétter man inte varfor
det hor just till assistentens, eller praktikantens, arbetsuppgifter att koka eller himta
kaffe. Detta tyder pa att det hér &r en sa inlérd forestillning, att inte ens praktikanter och
assistenter sjilva ifragasitter varfor det ar just hos dem som ansvaret ligger. P4 samma
sdtt som med att det forvintas vara kvinnornas uppgift att koka kaffe, ar ocksé detta en
form av tyst kunskap som inte synliggors forrdn det dr ndgon som séger ifran sig och

skapar fordndring.

Nér man gér pé paus forvéntas det att kaffet ska vara tillgédngligt direkt, att ndgon redan
kokat kaffet. Speciellt pd arbetsplatser dér tidtabeller &r stringa kan bristen pa fardigkokt
kaffe leda till att ndgon blir utan kaffe helt och héllet under sin paus, vilket kan leda till
irritation. ’Det finns inga regler for hur mycket kaffe som varje person far dricka men
folk brukar vara bra pa att se till att alla som nérvarar och vill ha kaffe far en skvitt
(eftersom de inte hinner vénta pa att det nya kaffet &r klart innan pausen é&r slut)”
forklarar en museiguide (IF P 2019/002:9). Ibland kan ldrare vara tvungna att ta lite
emellan”, det vill sdga ldgga kaffekokarens droppstopp pa medan kaffet fortfarande
haller pa att bryggas, hélla upp en kopp at sig sjdlva och lagga kaffepannan tillbaka pa
bryggning innan de sjdlva rusar ivig till ndsta lektion (IF P 2019/002:25). Problem kan
dock uppstd om ménniskor har olika tyst kunskap, det vill séiga olika forviantningar, om
vems uppgifter det &r att koka kaffe, speciellt som ansvarsférdelningen kan variera frdn

arbetsplats till arbetsplats. En kontorsarbetare konstaterar att oftast dr det ingen specifik
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som kokar kaffet, utan man véntar pd att ‘ndgon’ skall sitta igang kokaren” (IF P
2019/002:4). Det ar alltid ldttare att skyffla Gver ansvaret till ndgon annan an sig sjilv,
vilket leder till att det ofta &r en och samma person som till slut uppoffrar sig. En kurator
forklarar pé finska hur detta kan leda till vdldigt starka kdnslor pd arbetsplatsen, om inte
till och med martyrkénslor, att varfor &r det alltid jag som méste gora det hir (IF P
2019/002:25). For att motarbeta denna situation dir ansvaret alltid anses falla pa ndgon
annan har det uppstétt olika oskrivna regler, vilka &r att den som anlidnder forst till
kafferummet ar ocksa den som kokar kaffet, eller om man 4r den som tar sista slurken av
kaffet kokar den personen ocksd mera. P4 majoriteten av arbetsplatserna ér detta en
sjalvklarhet. "Kokningsfunderingarna géller bara pa eftermiddagen, pa morgonen ar det
naturligt att den som &r forst pé plats kokar kaffet och allt kaffe gér at” (IF P
2019/002:4) konstaterar en som arbetar med redaktionellt kontorsarbete. En annan
underforstadd regel dr ocksa att alla stadar efter sig sjdlva. ”Alla stidar undan sin egen
disk” konstaterar en organisationsarbetare (IF P 2019/002:2), och en mjukvaruutvecklare
samtycker med orden “alla dr ansvariga for sina muggar och sitter dem i maskinen
sjalv” (IF P 2019/002:39). Dock finns det variationer till dessa kutymer. ”Den som kokar
skoljer kaffebryggaren efterdt” (IF P 2019/002:20) séger en bokforare och en
finsksprakig programmerare dr av samma asikt (IF P 2019/002:17), medan en
organisationsarbetare forklarar att "Den som gar hem sist ser till att det dr snyggt i
koket” (IF P 2019/002:2). Frdgan dr om dessa rutiner dr ndgot som man kommit dverens
om pa arbetsplatsen, eller om det &4r ndgon form av tyst kunskap som man ser som en
sjdlvklarhet att ménniskor ska forsta. Trots detta dr det inte ett under att svarigheter
uppstér, da det finns s& manga olika formers tyst kunskap som man anser ar allmént
kidnda, men som egentligen kan vara lokaliserade till specifika arbetsplatser. En ldrare
irriterar sig over att Vi har ingen ansvarsperson for kaffekokandet, darfor ser ofta
kafferummet ut darefter. Mdnga ldmnar sina anvénda kaffekoppar stdende hér och dér
trots att vi har diskmaskin” (IF P 2019/002:7) och en annan beklagar att ’I §vrigt borde
alla skota sig sjdlva och diska sin egen mugg. Detta fungerar diligt och ndgon snéll

stackare maste stdda undan resten pa fredag” (IF P 2019/002:32).

Det att arbetstagare visar en sdidan omsorg dver hur kafferummet ska se ut kan ocksa

tolkas som att kafferummet inte endast dr ett gemensamt rum for alla anstéllda, utan ar
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samtidigt ocksa arbetstagarens egna rum dér de kan halla sin paus. Detta forstarks
genom olika rutinartade sétt att etablera en egen plats inom kaffepausgemenskapen,
sdsom att man himtar en egen kaffekopp till kafferummet, eller genom att ha en egen
specifik plats man alltid sitter vid. En vaxthusarbetare beréttar hur ”"Manga har hamtat
egen mugg till jobbet men det finns ocksa allménna muggar som far anvédndas [...] Vi
har alla kaffepaus samtidigt, och inne har alla sina egna platser som de brukar sitta pa”
(IF P 2019/002:10). Genom personliga foremal eller rutiner 1 kafferummet, sdsom var
man alltid brukar sitta, dr exempel pa hur arbetstagaren sjilv kan 6ka pé trivsamheten i
kafferummet och visar hur arbetstagaren kan skapa en egen plats i kaffegemenskapen,
eller ett eget rum i kafferummet. Som en véardare ocksé uttrycker det sé vet hon inte hur

hon skulle anvédnda sin paus om inte i pausutrymmet (IF P 2019/002:13).

Varfor tycks det finnas en sddan ovilja hos arbetstagare att ta ansvar dver att vara den
som kokar kaffe eller stddar efter sig sjdlv? Det kan handla om lathet, men jag vagar
pasté att det snarare handlar om hur kaffepausen betraktas som en beloning. Saarinen
gav flera exempel i Pannu Kuumana (2016) hur arbetstagare blivit serverade kaffe under
arbetsdagen och Lindstén podngterade hur kaffet fungerar som en beldning efter hért
utfort arbete (Lindstén, 2017: 54). Kaffet betraktas alltsd som en beloning man far efter
att man arbetat hdrt. Ddrmed &r det inte forvnansvért att sé fa vill frivilligt ta ansvar
over kaffekokningen. Man har redan arbetat hart for att fa sin beloning och man vill inte
behova arbeta mera for att skapa denna beloning. Norlén lyfter ocksd fram hur “manga
fackforbund pdpekar att en klok arbetsgivare bjuder sin personal pa kaffet eftersom fa
saker gor anstillda sa upprorda som nir de ska enas om en kaffekassa och hantera
ansvarsschema over bryggningen och kakfat” (Norlén, 2019: 193), och det samma giller
dven stddning. En stor del av svaren ndmner ocksa att arbetsplatsen stéar for kaffet, och
vissa ndmner hur det anstillts stadpersonal. ”Stiddpersonalen kokar kaffet.” ndmns 1 ett
av svaren, och en koordinator berittar hur ”Var och en ansvarar sjélv for att fora tillbaka
disken i diskmaskinen men det finns en i personalen som har stiadtur varje vecka och
ansvarar for att diskmaskinen fylls och toms” (IF P 2019/002:41). En annan 16sning &r

att ha en cafeteria eller kaffeautomat pd arbetsplatsen.
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Vintandet pa att kaffe kokas blir ett odonskat avbrott som tar tid ifrdn dem och skapar
obehag (Ehn och Lofgren, 2012: 28-31). Déarfor har tillgdngen till fardigkokt kaffe
genom kafeterior, matsalar och kaffeautomater den positiva effekten att de mest
kaffesugna kan fa sitt kaffe direkt utan att behdva ddsla sin dyrbara paustid pa att vinta
p4 att kaffet hinner bli fardigkokt. Dock finns det ocksd en negativ sida till utbudet av
fardigkokt tevatten och kaffe. I och med att man inte har vintetiden som en ursikt att
sdtta sig ner, blir det latt till en situation dir man tar en kopp kaffe och gar till sin
arbetspunkt och dricker sitt kaffe ensam dér. ”Tidigare hade vi en vanlig kaffekokare
uppe 1 kafferummet men nu soks fardigt kokat kaffe ur en automat med vanligt kaffe
eller vatten nere i matsalen/cafeterian” (IF P 2019/002:6) berittar en larare. Da Renée
Valeri pratar om take away kulturen 1 USA och hur den orsakar att gemensamma
kaffepauser inte finns eftersom man dricker kaffet individuellt, s& ndmner hon intressant
nog den automatiska kaffebryggaren som ett undantag och menar att forekomsten av
kaffeautomater pd sammantriadanden orsakar att kaffet dricks gemensamt (Valeri, 2012:
64). Daremot hdvdar Petri Nieminen och Terho Puustinen att kaffeautomater
revolutionerat kaffepauskulturen. Eftersom kaffe finns tillgingligt konstant, finns det
inget behov av skilda kaffepauser dd man maste brygga kaffe, utan alla tar en kopp nér
de vill och kan ta kaffet med till arbetspunkten (Nieminen, 2014: 27). P4 sétt och vis
kunde man jamfora detta fenomen med hur rokning sag ut innan andra vérldskriget. Ehn
och Lofgren forklarar hur rokning tidigare hade skett i1 utsatta roksalonger eller rokrum,
men dé tobakskonsumtionen dkade i borjan av 1900-talet blev rokning en del av
vardagen. Eftersom man inte behdvde forflytta sig till ett skilt rokrum utan kunde tanda
en cigarett varsomhelst och ndrsombhelst, till och med pé arbetspunkten, hade inte
rokpausen samma betydelse ldngre och férsvann ndstan helt, men da rokningens
skadlighet borjade diskuteras pa 1960- och 1970-talet kom rokrummen och rokrutorna
tillbaka och aterigen blev man tvungen att forflytta sig for att ta en rokpaus. (Ehn och
Lofgren, 2012: 21-22). P& grund av att man maste roka pa en utpekad plats och fér inte
ta cigaretten med sig till sin arbetspunkt, &r man ocksé tvungen att stanna och ha en paus

dér si linge som cigaretten brinner. Det samma giller inte for kaffe.!? Ifall det finns

12 forsta hand beror detta p4 att drickandet av kaffe inte anses vara skadligt for nigon annans hilsa,
medan rokning anses gora det. Trots detta kunde man argumentera att det ocksa kan vara skadligt att

62



Anna Luukkaa

tillgang till en kaffeautomat behdver man inte stanna 1 ndgot specifikt utrymme och
vinta pa att kaffet bryggs klart eller att man druckit sitt kaffe, vilket blir en tankestéllare
ifall risken finns att kaffepauserna forlorar sin betydelse eftersom man kan dricka kaffe
varsomhelst och ndrsomhelst. Anne-Christine Norlén samtycker med Nieminen och
Puustinen, om hur kaffeautomatens inférande lett till att manniskor kan ta kaffet till sin
arbetsplats och fortsétta arbeta, men argumenterar att trots att kaffeautomaterna
forenklar tillgdngen till kaffe sa dr de inte ett hinder for att arbetstagare dndé skulle
kunna ha gemensamma kaffepauser (Norlén, 2019: 193—-194). Automatiska
kaffebryggares forekomst pd arbetsplatser har definitivt en inverkan pa hur kaffepauser
kan effektiveras i och med att man inte behdver vinta pa att kaffet bryggs klart, samt hur
de kan individualiseras i och med att man kan ga efter en kopp kaffe narsomhelst utan
att behdva stota pa nigra kollegor. A ena sidan kan man inte anviinda viintetiden som en
orsak att forlinga pausen, 4 andra sidan forbéttras kvaliteten pa pausen da arbetstagare
som ser till att halla tiderna inte behdver stressa Over att fa sitt kaffe och fa njuta av det
under sjdlva pausen istillet for att behova ta med kaffet till arbetspunkten. Darfor havdar
jag att tillgdngen till ett kafferum ar det som har storsta inverkan pa hur kaffepauser kan
se ut i framtiden. Ifall arbetstagare inte har mojlighet till ett utrymme dér de kan samlas
och sitta sig ner dr det helt mdjligt att den finldndska kaffepauskulturen borjar likna den
i USA.

I kontrast finns det ocksa arbetsplatser dér det finns ett kafferum, men som inte anvénds.
En universitetsldrare/forskare forklarar pa finska hur den gemensamma
kaffepaustraditionen forsvunnit fran hennes arbetsplats, att man tréffas bara i
kafferummet slumpmassigt och 1 forbifarten och man sétter sig inte runt bordet. Istéllet
dricker man sitt kaffe pa olika tider och i sitt arbetsrum (IF P 2019/002:3). Bordet som
ett foremal i kafferummet kan alltsa tolkas som nigot som signalerar att stanna upp och
att pausa. Intressant nog fortsitter hon med att forklara hur det som kanske kan rédknas
som nagot som pausar arbetet dr nir man traffar en kollega 1 korridoren och stannar for
att prata med hen vid dorringéngen till arbetsrummet. Ibland kan det d4ven samlas flera

pa samma stdlle och diskutera, ifall det dr ndgon storre handelse pa gang (IF P

dricka kaffe, eller ndgon annan dryck, vid arbetspunkten, ifall man skulle raka spilla koppens innehall pa
arbetsverktygen, sdsom datorn eller viktiga dokument.
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2019/002:3). Dorroppningar och korridorer blir alltsa ett rum for pauser, i och med att de
pa samma tid 4r rum som signalerar en overgang till arbetet. Sa linge som de forblir
stdende 1 ndrheten av sina arbetsrum dr det acceptabelt att man stannar upp en stund,
eftersom de anstéllda dr pa vig att fortsétta arbeta. I liknande fason kan arbetstagare
dven samlas “’kring” nagot foremaél. ’Ibland samlas det folk runt kokaren och d4 blir det
samtal. P4 eftermiddagen kan man padminna folk om att de borde ta en paus, da kanske
det blir flere kring kokarna och dagstidningarna” (IF P 2019/002:4) beréttar en
kontorsarbetare. Aven om dessa foremal &r inne i kafferummet, 4r det intressanta att
pausen definieras enligt det specifika omradet inom kafferummet, det vill sédga “kring”
kaffekokaren eller dagstidningarna. Ehn och Lofgren ndmner hur arbetsplatser som var
storre och svarare att 6vervaka erbjod ’en rad mojligheter att skapa hemliga pausrum.
Arbetarna drog sig undan nere i fartygskropparna eller bakom packlador och i skrymslen
dér de blev osynliga for cheferna. Man uppfann alltsd sina egna pausutrymmen” (Ehn
och Lofgren, 2012: 25). Pa liknande sétt blir det social space som skapas 1 korridorer,

vid dorringangar, kring kaffekokaren eller dagstidningarna egna pausutrymmen.

Ibland blir det offentliga kafferummet for mycket for vissa svarare som behdver en
chans att fa ”’bara vara 1 [s]itt eget huvud” (IF P 2019/002:9) och dé kan den egna
arbetspunkten bli enda stéllet for arbetstagaren att fa en vilostund mitt 1 arbetet. Detta
giller speciellt larare, som har mdjligheten att sitta i sina kanslier eller i sitt klassrum
istéllet for att gé till lararrummet under pausen ifall de kdnner att de behover fa en lugn

stund. En ldrare forklarar problemet med att ha pauser i kafferummet pé foljande sétt:

Oftast vill jag vara helt sjélv i tysthet, vilket tyvérr inte ar helt mojligt i ett
landskapskontor. Efter att ha pratat i klassrummet i timmar vill man pa en paus
vila litet. Ett sétt dr att ha pausen i klassrummet dé studerande gér pé paus, da
kan man fa en lugn stund. [...] I kafferummet om jag tar en kaffepaus dr det ofta
nagon kollega som vill tala arbetsangeldgenheter och dé kinns det ju inte som en
paus. Gar jag dit vill jag helst tala om négot trevligt/roligt som kidnns som

avkoppling.

(IF P 2019/002:7)
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Problematiska hér dr att 1draren maste gora ett val mellan arbete och vila samt
gemenskap och avskildhet. Ifall hon 6nskar fa sdllskap under pausen kan hon bli tvingad
att tala om arbetet med sina kollegor, vilket ger henne kénslan av att pauserna egentligen
blir arbetstid istéllet for vilotid. Ifall hon alltsd vill vila, dr hon tvungen att sitta i
klassrummet avskild ifran de andra lararna. Detta tar oss in pa ndsta motsatspar,

namligen gemenskap och avskildhet.

5.3 Gemenskap och avskildhet

Fransett vad ett kafferum ma innehalla eller hur det m4 se ut har kafferummet dnda
egenskapen av att skapa gemenskap, vilket dven tidigare forskning om kaffepauser pé
arbetsplatser understryker. Aven mitt material understdder detta. For ldrare och
kontorsarbetare, och andra som arbetar ensamma i ett eget rum, ger kaffepausen en
mojlighet att fa triaffa sina kollegor och socialisera. ”For gemenskapen har [kaffepausen]
en stor betydelse, de ér ofta de fa stunderna dd man hinner sétta sig ner och traffa
kollegerna inom den egna linjen men dven lédra battre kénna kollegerna fran andra
linjerna pd ett lite mera personligt plan” (IF P 2019/002:6) berittar en ldrare, en
sekreterare forklarar att Eftersom alla satt 1 varsitt rum och arbetade, gav kaffepausen
mojlighet till att traffa de andra™ (IF P 2019/002:1) och en annan lérare inser att Vi ar
en stor skola och skulle det inte finnas ’schemalagda’ kaffestunder ar det minga av mina
kolleger jag knappast skulle se alls pa ménga veckor eller ménader” (IF P 2019/002:8).
Som en av svararna uttrycker bestdmt: ”Om kaffepausen inte fanns skulle man masta
fixa andra typer av moten” (IF P 2019/002:5). Dessa ér bara en brékdel av alla de svar
som dr ense om att kaffepausen ar bra for gemenskapen pa arbetsplatsen. Valeri (1992)
foreslar dock att "Medan det tidigare var en oskriven regel att alla inom arbetsplatsens
hela hierarki var ndrvarande, verkar det emellertid nu bli vanligare att personer med
hogre tjanster och/eller tedrickare stiller sig utanfor detta krav pa gemenskap” (Valeri,
1992: 64). Dé det kommer till olika hierarkier dr svaren varierande i mitt material. En
sekreterare berdttar om hur cheferna alltid var med under fredagskaffet pa arbetsplatsen
(IF P 2019/002:1) och vid ett traditionsvetenskapligt arkiv ér det till och med chefen
som kokar kaffet till kaffepausen (IF P 2019/002:44). Diaremot &r det en som arbetar
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inom ledarskap 1 informationsteknik som inte anser sig ha tid for gemensamma

kaffepauser (IF P 2019/002:18).

Mitt material visar dock att tedrickare mer dn gidrna deltar i kaffepauser med de andra,
vilket strider dirmed med Valeris insikt. Till och med de som svarar att de séllan tar

kaffepauser hiavdar att de and& kan behdvas for att man ska orka arbeta:

Det skulle vara bra att tvinga sig till pauser ocksd da det &r stressigt for att
undvika risken att brdnna ut sig. P4 pauser ldr man ocksa kédnna sina kolleger mer
dn som arbetskamrater vilket 6kar forstaelsen for hur bl.a personer tdnker. D&
kénns det mer som att jobba med vénner &n stela kolleger och man vagar siga

vad man kénner och tinker. Arbetsklimatet blir mer tillatande.
(IF P 2019/002:7)

Stroebaek (2012) podngterar ocksa hur arbetet ofta kan ha ett inflytande pa
arbetstagarens aktiviteter och intressen utanfor arbetet, och da observerar hon virdet i att
det kan uppsté informella vinskapskretsar och relationer emellan kollegor 1 vissa
yrkesomraden (Stroebaek, 2012: 383). En av de icke-kaffedrickande besvararna, som
fascineras av “kaffemanin” pa hennes arbetsplats, har funnit ett sitt att utnyttja
arbetskamraternas kaffeberoende: ”ibland har jag kokat kaffet bara for att locka folk pa
paus” (IF P 2019/002:4). Pa samma sitt som man kan anvéinda kaffe for att bjuda in
manniskor pd besok hem till sig anvinder denna svarare kaffe som en metod att locka
sina kollegor att ta ett avbrott i arbetet. Kaffepausen ar alltsd en métesplats for

arbetstagare och kaffet blir en inbjudan till det sociala.

Storsta delen av svaren uppger att alla som vill deltar i kaffepauserna. Aven om alla
kanske deltar i pauserna kan man ibland ana i svaren olika uppdelningar inom
arbetsplatsen baserat pa olika hierarkier och grupperingar. En svarare forklarar hur de
olika “arbetsteamen sitter for sig — olika team umgas i regel inte” (IF P 2019/002:16). En
stadare/hyttvirdinna forklarar hur hon soker sig till ”andra stddare om de rakar befinna
sig i matsalen just da” (IF P 2019/002:15). Som det kom fram i tidigare kapitlet kan dven
kafferummet ha en inverkan pa gemenskapen. Alla kanske inte alltid ryms in i rummet i

och med att det ar sa litet (IF P 2019/002:1), alla kanske inte ryms att sitta runt bordet
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(IF P 2019/002:44) och vissa viljer kanske hellre att samlas runt kaffekokaren och
dagstidningarna (IF P 2019/002:4) eller att sétta sig ndgon annanstans i rummet, som till
exempel i ’soffgrupperna” (IF P 2019/002:21). Personalbyte kan &ven ha en effekt pa
hur gemenskapen upplevs och kanske fordndras. En akademiker minns hur “tidigare
skrattade vi massor och man drogs till skrattet. Numera &r det tystare beroende pa att
folk bytts ut. Att fa skratta tillsammans ar viktigt” (IF P 2019/002:5). Svararen har mérkt
en tydlig skillnad 1 kaffepauserna som beror pa att personalen inte 4r den samma som
tidigare. Detta tyder pa en viss nostalgisk kénsla, hur nagot var béttre forr. Tidigare
deltog svararen oftare i pauserna i och med att hon “’drogs till skrattet”, men da skrattet
forsvunnit fran pauserna finns inte samma gemenskap ldngre under kaffepauserna.
Kafferummet kan alltsa 1 sig delas upp 1 olika social space baserat pa vilka som deltar 1

pausen, samt hur kafferummet ser ut och var man véljer att inta sin plats i kafferummet.

Som det kom fram 1 kapitel 5.1 finns det arbetsplatser dar det inte finns nagra
gemensamma kaffepauser, vilket kan leda till att gemenskapen pa arbetsplatsen lider. En
finsksprakig mjukvaruutvecklare beréttar om hur de inte ldngre har nigra regelbundna
gemensamma kaffepauser och man triffas i koket slumpmaéssigt. Trots detta fir man
intrycket ifran hans svar att manniskor samlas thop och gemenskapen dr god. Pé hans
arbetsplats finns tre olika sorters kaffeapparater: en bryggkaffeapparat, en
espressokaffeautomat samt en stor espressokaffemaskin som anvénds i caféer, vilket lett
till att de anstéllda kan nufortiden experimentera med att laga liknande latte art
dekorationer som man gor i caféer och kan i samband med det stanna upp for att
diskutera kort med varandra medan man lagar sina kaffen. Varannan vecka har de
dessutom gemensam frukost péd arbetsplatsen och varje vecka — ibland flera ganger i
veckan — bjuder firman pa “kakkukahvit”, det vill sdga kaka eller ndgot annat tilltugg till
kaffet. Orsaken for detta lilla extra kan vara allting frin att ndgon just borjat arbeta dér
till att ndgon fatt ett nytt rekord i ett spel av Tetris (IF P 2019/002:45). Ibland kan vissa
arbetsplatser gora sina kaffepauser lyxigare genom att bjuda pa kaffet, bjuda pa nagot
extra tilltugg, ha soffor i kafferummet, eller pé andra vis gora kaffepausen till en
speciellare hindelse. En ldrare berdttar om hur huset bjuder pa dopp” med kaffet pd

torsdagar:
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Torsdagskaffet ar ofta ett sddant tillfdlle dér kollegorna lockar och paminner
varann att komma ner till matsalen for tillfallet. Vid dessa tillfdllen gratuleras
eller avtackas ev kolleger som fyllt jdmna ar eller som ldmnar jobbet av ndgon
orsak och om dylika tillfillen meddelar rektor/prorektor extra via mailen. For

gemenskapen har den en stor betydelse
(IF P 2019/002:6)

Som Norlén poédngterar kan det vara 16nsamt fOr arbetsplatsen att bjuda pa det lilla extra
for att de anstélldas trivsamhet pé arbetsplatsen ska 6ka (Norlén, 2019: 193), och dessa
exempel pa att gora tillvaron mer lyxig ar bra sétt att skapa gemensamma aktiviteter som

for arbetstagare tillsammans under arbetsdagen och skapar gemenskap.

Ibland ar dock faktumet det att alla kanske inte alltid vill delta i gemenskapen. Pa
hektiska arbetsplatser kan en paus da man far vara ifred for sig sjélv faktiskt vara ibland
mer uppskattat dn att prata med kollegor. En som arbetar inom hélsovard tillkinnager
hur man ofta vill vara ensam och i fred eftersom det 4r sd brattom pa arbetet och skulle
ocksa helst vilja bara vara ensam och lédsa tidningar under sin paus (IF P 2019/002:27).
En sekreterare har ocksa observerat hur "Ma-To-kaffepauserna var alltid samma
personer som traffades. Alla ville inte vara med i gemenskapen” (IF P 2019/002:1). En
organisationsarbetare berdttar om hur pa formiddagskaffet ’ska alla som &r pé plats pa
kontoret infinna sig. [...] Ja, jag kinner mig tvungen att delta, men gor det girna” (IF P
2019/002:2). Den hér svararen trivs med sitt arbetsteam, men ordval som ”ska infinna
sig” och ”tvungen att delta” far oss att stilla fridgan vilken arbetsmiljo det skulle skapa
ifall man inte trivdes med sina medarbetare. Ifall man deltog i kaffepauserna mot sin
vilja skulle man inte f& den njutning och vila utav pausen som man behdvde, men ifall
man forsokte undvika kaffepauserna skulle resten av arbetsteamet borja undra varfor
man undviker dem. En av svararna beréttar faktiskt om hur hon pa en tidigare arbetsplats
undvek kaffepauser s4 mycket hon kunde eftersom hon inte trivdes med sjilva
ménniskorna pa arbetsplatsen och gick alltid hellre med sin kaffekopp till sin
arbetspunkt for att undvika dem (Fragelistsvar i forfattarens #go, kvinna, Abo). En ldrare
konstaterar ocksa hur hon kédnner att ”ibland kénns det s& som man borde delta fast man

inte skulle ha lust. Sdkert bra for gemenskapen” (IF P 2019/002:19). Med
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ordvalet “’sdkert” fir man intrycket av att alla andra njuter av gemenskapen, men att hon
inte sjéalv trivs med séllskapet. Trots detta fortsitter hon med att reflektera 6ver hur “det
skulle vara véldigt trdkigt om man inte alls umgicks pé jobbet” (IF P 2019/002:19).
Aven om svararen kanske inte alltid trivs med sitt séllskap, s& krivs inda de sociala

interaktionerna for att klara av arbetsdagen.

Som det syns i tidigare exempel kan arbetstagare som arbetar ensamma i skilda rum
stridva efter att forsoka triffa andra mianniskor genom kaffepauserna. Men hur goér man
dd om man arbetar pd en arbetsplats som kriver sjdlvstindigt arbete utan ett arbetsteam,
eller pa ett arbete som innebdr att man inte har en konstant arbetspunkt utan ar tvungen
att arbeta pé olika stéllen? Utav alla som svarat pa min fragelista var det endast tva
svarare som arbetade med sddana arbeten, nimligen en langtradarforare och en artist
som arbetar pa nattklubbar och restauranger. I artistens fall verkar han &ndé soka sig till
nagon form av sillskap under sina korta pauser, i och med att han ndmner

hur ”Diskussionsdmnena da man har tid for diskussion ror sig ofta runt restaurangens
funktioner” (IF P 2019/002:14), medan langtradarforaren foredrar att inte soka sig till
andra ménniskor. En l&ngtradarforare har enligt Finlands Arbetstidslag rattighet till
pauser enligt foljande: “Motorfordonsforare skall for varje arbetsperiod om 5 timmar 30
minuter ges en minst 30 minuter l&ng paus i en eller tva delar” (Finlands Arbetstidslag
9.8.1996/605). Vid storsta delen av bensinstationer hittar man ocksa parkeringsplatser
for langtradare for att de ska kunna fa ha pauser mellan de ldnga strickorna de kor.
Léngtradarforaren, som svarat pd mina fragor, viljer intressant nog inte att stanna pa
bensinstationer, utan dricker hellre sitt kaffe, som han bryggt tidigare i langtradarens
hytt, medan han kor (IF P 2019/002:46). Han utvecklar inte sitt val desto mera, ifall han
inte trivs med att ha sina pauser pa bensinstationer eller ifall han har ndgon annan orsak
varfor han inte vill stanna. I och med att endast en forare har svarat gér det inte att dra
slutsatser for alla forares del, eftersom detta kan vara ett personligt val frdn min svarares
del som skiljer sig fran vad andra forare brukar gora. Dock skapar detta svar en hel del
intressanta tankar. Man kan ifragasétta hur det paverkar en forares upplevelse av
kaffepausen i och med att kafferummet, det vill sdga bensinstationen, alltid &r olik
beroende pé vilken stricka man dr tvungen att kora. Hur paverkas upplevelsen genom

bensinstationens inredning, ljussittning, ljudniva fran andra ménniskor, musiken som
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spelas 1 bakgrunden och smaken pa kaffet och maten de inhandlar pa stationen? Ifall
man kor samma striackor flera ganger kanske man fér vissa favoritstdllen som man borjar
stanna oftare pé for att ha sin kaffepaus, men i slutindan kan man inte paverka dar heller
allting. Kaffet kanske dr for bittert, kanelbullarna dr slut, hogljudda kunder kommer in
och sd vidare. Genom att dricka sitt kaffe i ldngtradarens hytt eller medan han kor fir
foraren storre kontroll 6ver hur hans paus utformar sig 4n om han skulle stanna pa en
bensinstation, vilket leder till att han far just den uppiggningen och vilan han behover for

att fortsitta arbeta.

I den tidigare forskningen, som jag presenterade 1 kapitel 3.1, framhdvdes att
gemenskapen pé arbetsplatsen kan bidra till att den arbetande individen kan fa st6d och
inspiration till att kunna fortsétta arbeta. Trots att kaffepausen har en effekt att skapa
gemenskap — och ménniskor deltar ocksa ofta 1 kaffepauser specifikt utav det syftet att fa
traffa andra ménniskor — har en av kaffepausens betydelser under arbetsdagen varit att fa
vila sig och, i fallet av fysiskt anstrdngande utomhusarbete i Finland, att f4 virma sig vid
en lagereld och dricka hett kaffe som dven virmde inombords (Saarinen, 2016).
Kaffepausen dr menad att vara en del av den designerade vilotiden under arbetsdagen.
Det r alltsd individens vdilmiende som stér i fokus under kaffepausen. Aven om
gemenskapen bidrar till att tillfredsstélla det sociala behovet, har dven det fysiska
vélmaendet en betydande roll. Detta dr ocksd ndgot som understryks genom

mikropauser, att man later kroppen och hjirnan fa aterhdmta sig efter arbetet.

Det fysiska och psykiska vialméendet ar det facto nagot som dyker upp i mitt material.
Speciellt pa arbetsplatser dir man sitter hela arbetsdagen ar det viktigt att man far stiga
upp och rora pa sig med jamna mellanrum. “Kaffepausen &r viktig. Uppfriskande att ta
paus och stiga upp fran datorn.” (IF P 2019/002:20) konstaterar en bokforare och en
sekreterare anvinder sin kaffepaus helst till att slappna av lite och stracka pa sig efter att
ha koncentrerat sig pa sin datorruta en langre tid (IF P 2019/002:1). I kontrast ar det igen
viktigt for sddana som gér och star mycket under arbetsdagen att de far en chans att fa
sitta en stund. En nérvardare berittar hur kaffepauserna ar “viktiga for att ta en paus fran
arbete och fa tankarna bort och hiamta sig efter mycket springande. Speciellt om jag har

ett 12 timmars arbetspass” (IF P 2019/002:29). En liarare behdver pauser for att ens egna
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irritation ska g ut dver eleverna: ”Pauserna dr absolut nédvéandiga for att jag ska orka
hela dagen. Vissa pausldsa dagar (t.ex. da det dr extra program av nagot slag eller jag ar
tvungen att vara med ndgon elev eller pausen blir avbruten) sa blir jag helt slut, arg och
irriterad pa eleverna” (IF P 2019/002:32). For en ordningsvakt dr bade kaffet och
mojligheten att fa sitta en stund av stor betydelse: ’Ifall man jobbar som ordningsvakt
(speciellt pa nattskifte) kan man inte vara pigg utan kaffe. Man kan hamna att sté i timtal
och skiftena kan vara upp till 18 timmar langa. D4 vill man helst ha en kaffepaus eller
flera fOr att sitta ner och lugna ner sig for en stund” (IF P 2019/002:42). Samma person

beréttar ocksd om sitt sommarjobb pa apoteket som foljer:

Pa sommarjobbet i apoteket vill jag gidrna ha en kaffepaus. Dagen kan vara
hektisk med ménga kunder inom ett litet tidsintervall och det &r skont att ta en
kopp kaffe i lugn och ro mellan ’rush-hours’ [...] Ifall ja inte skulle ha mina
kaffepauser vore ja vildigt trott, utmattad och arg. Moralen pa att arbeta skulle

sjunka relativt mycket.
(IF P 2019/002:42)

Pa hektiska arbetsplatser blir kaffepausen alltsa en chans att varva ner och lugna ner sig,
bade fysiskt och psykiskt. Medan kaffet ofta foredras pa arbetsplatser for dess
uppiggande verkan, kan dven vatten vara ndgot man kanske foredrar pa fysiskt kravande
arbetsplatser, vilket en industriarbetare ocksa papekar: ”Viktigt att ha mgjlighet att
dricka t.ex. vatten dd man haller pa med fysiskt arbete och kan litt annars fa vatskebrist”
(IF P 2019/002:43). Nér det géller fysiskt arbete ar det viktigt for ens vilméaende att
hélla upp vitskebalansen och da kan vatten kéinnas som ett mer svalkande alternativ dn
kaffet. I detta exempel ser man alltsd hur det dr sjilva pausen som ar mer betydelsefull

for svararen dn kaffe.

I artikeln ”Hetken nautinto lempimukista — kahvipaussin pitéjé ei ole tydpaikan laiskuri”
(2019) citerar Kati Latva-Teikari arbetslivs- och interaktionscoach Maritta Joki, som
forklarar hur en bra arbetsplatsgemenskap dven godkénner olikheter bland individer.
Joki forklarar att alla inte trivs pd gemensamma kaffemdten, men kan &ndé vara lika

samarbetsvilliga och trevliga som de som trivs i kaffegemenskapen. Det dr alltséd viktigt
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att de som inte deltar i kaffepauser inte ska kédnna sig uteslutna frén arbetsgemenskapen
och oinformerade om vad som sker pé arbetsplatsen. Joki menar att den bésta situationen
pa en arbetsplats dr den dér alla kan koppla av under en gemensam kaffepaus oberoende
av sina arbetsroller, speciellt om var och en kan anlédnda till och avldgsna sig mitt under
pausen utan att det dndrar pd stimningen. (Latva-Teikari, 2019). Denna attityd syns
ocksa 1 en del av svaren. En ldrare papekar att ’man har alltid friheten att inte delta” (IF
P 2019/002:14) och en mjukvaruutvecklare berdttar om hur han gar ensam pa lunch till
ndgon restaurang eller gar pa en promenad om han vill ha lugn och ro (IF P

2019/002:45).

Det finns olika sétt hur svararna skapar ett eget rum inom det allmédnna rummet for att fa
vara ensamma i séllskap. Vissa ldser tidningar som finns i kafferummet och vissa sétter
sig for att leka med mobilen. En av ldrarna, vars kafferum/ldrarrum é&r ett ppet landskap
dér det ofta kan bli ganska hogljutt, beréttar hur hon brukar anvidnda “’stora horlurar for
att ’demonstrativt’ visa att jag vill jobba ifred. Jag lyssnar pd musik da jag vill vara
ifred” (IF P 2019/002:8). Att se pa telefonen, att 1dsa en tidning eller att 14gga pa
horlurar kan jimforas med de signaler som Ehn och Lofgren ger i sin skildring om
kollektivtrafik. Det handlar om sma gester som innehaller fortidtade budskap av
storstadslivets mikrokommunikation och ar ”en tyst kunskap som inte finns kodifierad 1
handbdocker eller regelverk — den ska bara sitta i ryggmérgen” (Ehn och Lofgren, 2001:
101). Genom foremal som tidningar, mobilen eller horlurar forsoker arbetstagarna
signalera pa ett tyst sétt att de vill bli limnade ifred. Dessa foremal bidrar till att skapa

ett social space dér arbetstagaren far vara i sina egna tankar men dnda 1 sdllskap.

I kontrast till foremal som mobilen, tidningar eller horlurar som signalerar att man vill
bli ldmnad ifred, sd fungerar kaffet ofta som en inbjudan till séllskap och samtal. Dock
har kaffekoppen en ytterlig viktig funktion, som dven kan forklara varfor kaffet fatt en sa
stark betydelse for finldndare. Nieminen foreslar att kaffekoppen ger ett stod for den
tystlatne finldindaren da diskussionen plotsligt dor ut, eftersom akten att hoja
kaffekoppen till sina ldppar och ta en slurk kaffe fungerar som en bra ursikt for varfor
man slutat tala och ger samtidigt tid att komma pa ett nytt samtalsimne (Nieminen,

2014: 18). Ehn och Lofgren stoder denna tanke och forklarar hur “Kaffekoppen liksom
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cigaretten skapar ndgot handfast att ty sig till i situationer dér social osékerhet uppstér.
Det kan kédnnas tryggt att atminstone kunna interagera med ting som dessa” (Ehn och
Lofgren, 2012: 27). Kaffekoppen fungerar som en “’stodkopp” och ger en naturlig
sakerhetsbarridr for finlindaren, som inte &r van vid de europeiska sitten att kramas och
kyssas ndr man mots (“Kulta Katriina esittdd: Suomalainen kahvikulttuuri, osa 2”,
2016). Kaffekoppen blir alltsé en trygghet dar osdkerhet uppstér. Detta for oss in till det

sista motsatsparet 1 min studie, det vill siga samtal och tystnad.

5.4 Samtal och tystnad

Vad dr det man talar om under kaffepausen? Stroebaek menar att kaffepauserna
stimulerar det sociala och symboliska livet inom arbetsplatsen, samt blir ett tillfélle for
avslappnat samtal dé arbetstagare talar om sig sjdlva och sina liv genom berittelser som
nddvindigtvis inte har att gora med deras forbindelser till arbetet (Stroebaek, 2012:
383). Detta varierar dock stort i mitt material. En narvardare berdttar om hur man
diskuterar under kaffepauserna pa hans arbetsplats ”vardagliga saker, inte hemskt
mycket tal om arbetet da. [...] Gemenskapen blir som bést under pauserna da man far
diskutera om andra vardares liv utanfor arbetet [...] Prat for det mesta och olikt
skdmtande, mycket positiv anda och skratt” (IF P 2019/002:29). En industriarbetare
berdttar om hans kaffepauser hur ”mycket diskuteras om saker som folk har hort eller
gjort samt varit med om sjdlva. Det skdmtas och talas annars om liknande saker som
man skulle utanfor arbetet” (IF P 2019/002:43). De flesta ndmner att de visserligen kan
prata om nistan allting pa arbetsplatsen, men nimner ofta i samband med det att det
anda haller sig pa en allmén och ytlig nivd. En kurator forklarar att under pausen pratar
man pa ett mer allmént plan an ett personligt plan, vilket beror kanske frimst pa att det
kan vara 10-20 personer i kafferummet pad samma gang (IF P 2019/002:25). En
bokforare nimner ocksa att ”’Det pratas allmédnt om vad som hinder i samhéllet, privatliv
och jobbsaker. Allt beroende pd vem som dr pd plats” (IF P 2019/002:20). Som en ldrare

sammanfattar det val:
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Oftast diskuteras dagsaktuella hindelser eller sddant som flera kan relatera till,
t.ex. livet som smébarnsfordlder, semestrar osv. Med de ndrmaste kollegerna
pratar man om sitt privatliv pa ett allmént plan. Jag upplever att de flesta talar

ganska Oppet, men vill inte ga in pa detaljer.
(IF P 2019/002:4)

Detta kan forstas ha att gora med att det finns en forestdllning om att finldndare tenderar
vara mer blyga och tysta. Hur allmént eller privat man kan tala beror alltsé 1 stor grad pé
vem som deltar 1 pausen, alltsd om man har ett ndrmare forhéllande till en kollega
ndmner svararna ocksa ofta att de kan prata om lite mer privata saker med just dem. Ifall
arbetsteamet har gemensamma intressen kan det vara enklare att hitta gemensamma
samtalsdmnen. En arkivvirdare ndmner hur hennes kollegor "ar trevligt sillskap och jag
sitter gdrna med dem och diskuterar allt fran arbetsrelaterade &mnen till semesterresor
och katter (vi har alla katt, s& det &r ett givet konversationsdmne)” (IF P 2019/002:28).
Ifall man inte finner ndgra gemensamma diskussioner kan arbetsforhallandet lida utav
det, vilket syns hos en akademiker som konstaterar att "om dmnet ligger 1dngt frén ens
eget liv dr det inte sa intressant” (IF P 2019/002:5), samt hos en ldrare som beklagar hur
hon har en kollega som hon har ”inget gemensamt att prata om. Tyvérr” (IF P

2019/002:26).

I de flesta svaren nimns bara att svararen helt enkelt oftast talar eller lyssnar pa
diskussionerna som sker under kaffepausen, och mer detaljer ges inte vilka
samtalsémnen man kanske foredrar. Vem det &r som dominerar diskussionerna och
samtalsdmnena under kaffepausen dr ocksé ett imne som kommer upp i materialet. En
larare berdttar att "’ kafferummet ar det ofta fullt 6s, aldrig tyst. Ibland pagéir ddr manga
diskussioner samtidigt, sa det later mest som 1 en honsgérd. Vi brukar skoja och séga att
den som ropar hogst fér sin rost hord dir” (IF P 2019/002:32). Aven om denna svarare
inte har ndgot emot det att folk forsoker dominera samtalen, kan situationen vara
annorlunda pé andra arbetsplatser. En som sommarjobbade pa ett daghem berittar

hur ”Den mest pratsamma var kdksan som aldrig verkade vara tyst alls. Hon hade asikter
om allt och diskussionen dog aldrig ut” (IF P 2019/002:38). Da extroverta och introverta

individer mdts i samma rum ldmnar det mindre utrymme for de blygare att fa sin rost
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hord. En kontorsarbetare ndmner att hon ofta inte hinner sdga ndgonting i den snabba
viaxelverkan mellan talarna, i och med att hon dr sa blyg (Fragelistsvar i forfattarens dgo,
kvinna, Abo). Intressant nog #r det ménga svar som berittar just mer om nir de upplever
att en diskussion blir obehaglig och vilka samtalsimnen de helst undviker, vilket syns
till exempel i citatet ”Jag gillar inte s mycket diskussioner om politik och tro/filosofi
vid kaffebordet - bl.a. klassfragor dr mycket eldfingda d& ménskor har olika bakgrund.”
(IF P 2019/002:16). En forklaring till varfor man kanske inte talar lika mycket om de
vardagliga samtalsdmnena &r att de blir lika rutinartade som kaffepauserna i sig sjilva,
och det &r inte forrédn rutinen bryts som man lagger marke till skillnaden. Ibland kan
dessa oonskade diskussioner dven orsaka att anstéllda viljer att limna gemenskapen. En
svarare uttrycker hur det finns vissa personliga &mnen hon inte girna prata om, och ifall
hon inte lyckas undvika dessa diskussioner forsoker hon ta sig undan snabbt ifrdn
gemenskapen (Fragelistsvar i forfattarens #go, kvinna, Abo). En finsksprékig ldrare
ndmner ocksa hur hon har kollegor som kan ha vildigt starka asikter om saker, till
exempel om invandring, och da véljer hon hellre att ta sin kaffekopp med sig till sitt
klassrum &n att stanna i ldrarrummet och debattera med dem (IF P 2019/002:16). Dessa
svarare ger exempel pa hur deras upplevelse av pausen forsdmras pa grund av vissa
samtalsdmnen. Dock finns det andra spektrumet hér, ndmligen de som vill prata om allt
det som gor just dessa svarare obekvidma. Precis som med ansvarsuppgifterna om vem
som kokar kaffet eller stidar under kaffepausen kan en individs upplevelse av pausen fa

en negativ paverkan om motsatta forestillningar om pauser, eller social space, méts.

Valeri (1992) betonar samtalandets betydelse for gemenskapen pé arbetsplatsen, men
péapekar dven att ’[e]n viktig regel dr dock att man inte talar om arbete under
kaffepausen” (Valeri, 1992: 64). Ehn och Lofgren samtycker med orden: ”Helst ska man
undvika att snacka jobb eller forvandla fikat till ett minisammantrade” (Ehn och
Lofgren, 2012: 27-28). Pauligs undersokning visade att finldndska befolkningen var
delvis av samma asikt, att man endast skulle prata om arbetssaker om man kommit
overens om det pa forhand (“Kahvitauot térkeitd suomalaisten ty0ssa viihtymiselle”,
2008). Ménga som svarade pd min fragelista holl med om detta pa olika sétt. En del
beklagade hur man ofta forsokte undvika att tala om arbetsrelaterade affdrer under

pauserna, men alltfor ofta resulterade det just 1 det att man borjade diskutera arbetet. En
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skiftesarbetare berdttar om vad som talas om pa pauserna och sammanfattar det som

att ”Helst privatliv, men mycket jobb” (IF P 2019/002:31), vilket ger oss en inblick i hur
diskussioner man skulle foredra att ha ofta &nda slutar med att man borjar diskutera om
arbetet istéllet. I och med att man inte kan 1dmna arbetsplatsen, har kafferummet ett
eskapistiskt syfte. Kafferummet ér ett rum innanfor det konkreta rummet arbetsplatsen,
det vill sdga ett omrade som inte ska vara relaterat till den omringande omgivningen.
Om man da talar om arbetet 1 kafferummet blir man aterigen pdmind om just det man

forsoker komma undan, om ens i tio till femton minuter.

Pausen dr menad som ett avbrott i arbetet, men ibland lacker arbetets nirvaro in i
pausutrymmet. I och med att anstéllda 4nda samlas i kafferummet kan arbetsgivare
utnyttja denna situation till att nd s manga anstéllda pa samma tid som mojligt for att
informera om hindelser och forandringar pa arbetet. En museiguide beréttar ocksd om
hur deras kafferum fungerar som en plats for informationsspridning, men ar

dessutom ’platsen dér alla jobbare ’loggar in’ 1 det elektroniska dvervakningssystemet
da de kommer pa jobb och ’loggar ut’ d& de gar hem, s& de maste rora sig i rummet” (IF
P 2019/002:9). En vixthusarbetare uttrycker om kaffepauserna att ”For
informationsspridning &r de ocksa viktiga for da dr alla samlade samtidigt pa samma
stdlle. Det gor det enklare att fora fram sddan info som géller alla. Dessutom far man
ocksé tag pa enskilda personer enkelt utan att behdva leta efter dem” (IF P 2019/002:10).
Dessa exempel uttrycker en positiv attityd mot att kaffepauser anvinds som en form av
informationsspridningskanal, men majoriteten av svaren klagar over hur kaffepauser inte
borde vara menade for det, men att de dnda blir till det. En ldrare uttrycker ett stort

missndje mot hur informationsspridningen sker i deras skola:

Beklagligtvis skots en stor del av infospridningen pa rasttid, vilket jag tycker att
ar helt fel. Vissa ldrare ar ju inte dér och missar saledes infon. Rétt genant sedan
att std diar med sina elever och inte veta nigot. Speciellt forskolldraren som ar ute
mera dn vi andra rakar ofta ut for detta. Daligt for gemenskapen! Borde skotas pa

ett annat sitt av rektorn!

(IF P 2019/002:32)
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Detta utbrott tyder pd att arbetsgemenskapen lider utav det att ledningen inte kan
anvdnda informationsspridning pa rétt sitt. Ifall det inte finns gemensamma kaffepauser
pa en arbetsplats, maste informationsspridningen ske pa ett annat sétt. Ett
skolgéngsbitride berittar att i personalrummet finns en anslagstavla och tvd skidrmar
dér viktig info om dagen (frdnvarande personal, dndringar i elevers eftermiddagsschema
etc) noteras” (IF P 2019/002:34) och en som arbetar pa ett daghem berdttar om hur
informationen sprids pa arbetsplatsen “med hjélp av ett hifte var alla kan l4sa och skriva
ner sddant som berér den dvriga personalen. Dér finns allt fran praktisk information till
planer om personalfest” (IF P 2019/002:11). I dessa fall finns informationen tillgédnglig
at alla narsomhelst, och alla pa arbetsplatsen halls uppréatthallna om vad som sker pa

arbetsplatsen.

Trots att manga svarare foredrar att inte prata om arbetsrelaterade saker under pausen,
finns det dven svarare som vill prata om arbetet under pausen, eller ser kaffepauserna
som enda mojligheten att diskutera arbetet med sina kollegor. ”Det ar roligt om vi talar
om jobbet eller bara skrattar” (IF P 2019/002:19) berittar en ldrare och en annan léarare

konstaterar att:

Det andra som kaffepausen anvénds till ar att f4 diskutera med en eller flera
kolleger kring sjdlva undervisningen och vidareutveckla den eller andra problem
1 arbetet, arbetsvillkoren eller arbetsgemenskapen Ofta kan pausen dven
anvéndas till att diskutera studerande, speciellt mer utmanande
studerandesituationer eller en enskild studerandes problematik. S& mycket

anvinds kaffepausen till att diskutera arbetsrelaterade fragor.
(IF P 2019/002:6)

I det forstnimnda svaret handlar det om nagonting som man foredrar att gora under sin
paus, och @ven om man talar om arbetet upplevs det &nda som en paus. I det sistndmnda
exemplet handlar det snarare om att pausen blir en forlangning av arbetet i och med att
lararna dr tvungna att anvénda sina pauser till att fortsétta arbeta. Det finns dock
arbetstagare som utnyttjar just diskussion om arbete som en orsak att forldnga sina

pauser, och ibland kan pauserna bli lingre pa grund av att man pratar om
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arbetsrelaterade affdrer. ”Att vi diskuterar jobb &r en orsak varfor ldnga kaffepauser kan
accepteras” (IF P 2019/002:5). Den underliggande tanken tycks vara att eftersom man
pratar om arbetet sé riknas det tekniskt sétt som att man arbetar fast man &nnu sitter i

pausutrymmet.

Dessa yttranden vicker tanken om det finns en viss skuldkinsla bakom dem. Den
vanligaste accepterade lingden pa en kaffepaus pa arbetsplatsen &r 10 till 15 minuter och
de som gér dver den tiden kédnner ett behov att forklara varfor de sitter pa paus ldngre édn
de borde. Ehn och Lofgren forklarar hur “Fikapausen fungerar 4ven som en moralisk
scen dér andra konventioner sitts i spel d4n under arbetet” (Ehn och Lofgren, 2012: 27—
28). Arbetstagaren har en viss tid pa sig da de far njuta av sin vila och individens
arbetsmoral ser till att man inte 6verskrider den. Ifall man gor det, maste man ha en
giltig orsak varfor man gor det. Forutom att individen kénner ett visst ansvar dver att
halla tider, kan man dven ifrdgasdtta om arbetets stress har ndgot med saken att géra

varfor inte arbetstiden far lida utav pausen.

Speciellt inom kundservice eller undervisning kan kaffepausen vara den enda tiden
under arbetsdagen da arbetstagaren far vara sig sjdlv och “det later arbetare ha en mer
avslappnad roll &ven om de ar pa arbetstid” (IF P 2019/002:15). Stroebaek forklarar hur
det som arbetstagare talar om under kaffepauserna kan signalera ett behov for dem att fa
uttrycka sig sjdlva pa ett mer personligt plan som nagonting mer én bara en
yrkesminniska: Kafferum fungerar alltsa som en form av ’backstage” dér de far tala mer
Oppet och fritt an vad de far gora i sin roll pa arbetspunkten utan att behdva vara ridda
over att chefer eller kunder hor dem (Stroebaek: 382—-383). Pa ett daghem blir
kaffepausen “enda stunden vi kan tala fritt utan att barnen hor” (IF P 2019/002:11) och
de vuxna fér tala fritt utan att behdva fundera dver vad som &r lampligt f6r barns 6ron.
En museiguide forklarar hur ”pausen blir ett tillfille da man inte behdver vara inne i
rollen av museiarbetare utan far vara sig sjalv och ventilera lite” (IF P 2019/002:9). Det
heter att ”kunden har alltid réitt” och ofta kan ménniskor som arbetar inom kundservice
vara tvungna att bita ihop och bejaka en hel del vad &n kunden kréver. Kunden har
makten att védlja kommer man tillbaka till samma stille och ifall man vill rekommendera

stéllet till andra. Darfor blir pausutrymmet rummet dir den anstillde far drémma om hur
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de skulle skdta vissa situationer pé andra sitt, pa sétt dir de sjdlva skulle f& ha makten.
Lindstén talade ocksd om hur kaffedrickande ensam ger en mojlighet att dagdromma
(Lindstén, 2017: 54). Intressant nog fortsédtter samma museiguide med att berétta

hur: ”Pauserna ér rétt korta sé jag brukar forsoka umgéds med de andra och ldra kdnna
dem eftersom det inte annars riktigt finns mojlighet att umgas med kollegerna, trots att
jag ibland egentligen #r for trott for att vara social” (IF P 2019/002:9). Aven om hon dr
trott bestimmer hon sig for att 4nda vara social och ldra kinna sina medarbetare bittre.
Omedvetet tar hon alltsa &nda upp en ny roll. Hon &r den som tar initiativet att borja tala,
eller den som fortsétter en diskussion, fast hon egentligen kanske skulle bara vilja ”vara i
sitt eget huvud och inte umgés” (IF P 2019/002:9). Kaffepausen fungerar alltsé bade
som en tid da den anstillde inte ldngre behdver uppta en roll, men pa samma tid upptar

en roll 1 kaffepausgemenskapen.

Arbetsuppgifter som kriver kundkontakt och att man maste uppehalla en viss roll
orsakar ocksa ofta att arbetstagare behover fa ventilera om arbetet, kunder och sina
kénslor under pausen. ’Om nan arbetare varit med om en lustig hindelse eller en jobbig
kund brukar det ocksa berittas/ventileras under pausen” (IF P 2019/002:9) och en
ordningsvakt ndmner ocksé att ’man kan prata om kunderna eller sen av ndgonting helt
annat” (IF P 2019/002:42). Stroebaek ger en insikt i varfor ventilering och skvaller kan
forekomma under kaffepauser. I de tidiga kaffehusen hade en gentleman mojlighet att
prata fritt och oforbjudet om hans sociala underldgsna och kaffehusprat var den sortens

prat som tilldt mdnniskor att delta pad gemensam grund (Stroebaek, 2013: 382).

Nationalencyklopedin (NE 2019) definierar ordet avreagera som att lata (upprorda
kénslor) komma till fritt uttryck” och ordet ventilera som “6verfort, spec. 6ppet uttrycka
asikter, kdnslor e.d”. Nir man dessutom soker upp ordet avreagering omdirigerar sidan
en till ordet Aysteri, ett ord som har en historia av att héra ihop med orden att lufta och
att vidra. Akten av att avreagera sig eller ventilera sina kdnslor har alltsd symboliken av
att man fraschar upp sina kédnslor. Om det 4r ndgon eller nagra personer, eller ens en viss
situation, som orsakar upprorda kinslor, méste man alltsa fa uttrycka sig fritt om dessa

for att inte sjdlv falla 1 hysteri.
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Hér kan man emellertid ifrdgasétta var gar gransen mellan att avreagera sig och att
skvallra? D4 fragelistan skapades var planen att inkludera en friga ifall det skvallras pa
arbetsplatsen. Beslutet blev dock att exkludera fragan, eftersom svarare mdjligtvis skulle
koncentrera sig for mycket pd just den frdgan istéllet for att berétta allmdnt om vad som
diskuteras under pauser. Darfor dr det speciellt intressant att svarare har sjdlvmant
berittat om sina dsikter om skvaller som sker pé arbetsplatsen. ”Skvaller intresserar mig
inte” (IF P 2019/002:19), uttrycker en ldrare kortfattat, vilket ger oss en bild av att det
skvallras en hel del pa hennes arbetsplats, ndgot som hon inte uppskattar. "Med en del,
som dr mina goda vénner talar vi om privata saker eller skvallrar om andra ocksé ibland.
For att avreagera sig och for att kunna se det komiska i knéppa eller lasta situationer” (IF
P 2019/002:8). Man fér intrycket av att svararen maste direkt bortférklara sig, eller

motivera orsaken for, varfor det skvallras och varfor det dr en bra sak.

Begreppet skvaller ér i sig ett mycket negativt laddat ord. Om vi gar tillbaka till
Nationalencyklopedin (NE 2019), s& definieras skvaller som ”10st prat som sprids fran
person till person sirsk. om icke nirvarande person(er)s privata angeldgenheter”. Valeri
(2012) berittar om hur kafferep skapade konflikter mellan mans- och kvinnovérlden
redan pd 1800-talet, eftersom kafferep nedvérderades av méinnen. Det ansdgs att nir mén
drack kaffe tillsammans hade de “diskussioner”, medan kvinnor hade ”’sladder” da de
mottes for att dricka kaffe. Renée Valeri forklarar karaktiren av kvinnors kafferep som
foljer: ”Kvinnor samlas och pratar med varandra. Det 4r med andra ord en fraga om ett
stdlle ddr de upplever frihet, sjélvstindighet och stod fran likasinnade — ndgot som
forvisso kan ses som ett hot av de som inte deltar” (Valeri, 2012: 70). Under kafferepen
fick kvinnor en kénsla av solidaritet, fick trost, uppmuntran och rad, samt larde sig sin
roll i samhillet och skapade pa samma tid ett socialt skyddsnit fran de andra som deltog
1 kafferepen. Det hir betyder att det som ndgon annan upplever som skvaller, kan

egentligen vara for den som “skvallrar” egentligen ett sétt att f4 avreagera sig.

Vare sig det handlar om att avreagera sig eller att skvallra, s har dessa former av samtal
bade positiva och negativa resultat i hur man upplever sin paus. De som ventilerar Gver
nagot far ateruppta makten dver kénslor som stillt dem maktldsa innan dess och de

kénner sig mer avslappnade efterat. Ventileringen ger dem den kénsla av vila de behover
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utav pausen. | kontrast kdnner de som upplever sirskilda diskussioner som skvaller att
deras vilostund forsdmras pa grund av dem. Hur man relaterar till diskussionerna i fraga
paverkar hur ménniskor upplever samtalen och pé s vis hur de upplever pausen da

dessa diskussioner tas upp.

Slutligen finns det situationer da arbetstagare helst bara skulle vilja fa en stunds tystnad
utav sin paus. Detta giller speciellt pa arbetsplatser dir man ar tvungen att tala hela
dagen och hora mycket ljud, till exempel i skolor, kundservice eller vard. En
finsksprakig &mnesldrare forklarar att ibland kan man vara s trétt att man inte skulle
orka prata, och man vill endast dricka sitt kaffe ifred och vara tyst (IF P 2019/002:40).
Léngtradarforaren som avnjuter sitt kaffe i hytten berdttar om hur han tidigare brukade
ha radion pé for att ha bakgrundsmusik, men att han nufortiden kénner att han far ett
storre lugn av tystnad (IF P 2019/002:46). En inom virdbranschen erkénner att oftast
skulle hon vilja ara ensam och ldsa tidningar om hon har tid (IF P 2019/002:27). En

annan ldrare reflekterar 6ver kaffepauserna som foljer:

Kaffedrickandet har en social funktion men betyder mer for en del én andra. For
larare som dr sténdigt 1 interaktion med andra i och utanfor klassrummet kan det
ibland vara skont att endast ha en lugn paus utan allt oljud dé flera talar samtidigt
vid ett kaffebord. I synnerhet da vi annars finns i ett jattestort lararrum,
landskapsrum dir ljudnivan ofta &r storande. Introverta personer behdver ocksa

mer lugn 4n extroverta.
(IF P 2019/002:7)

Kaffepauserna blir foljaktligen dterigen en stund da arbetstagaren behdver lyssna pa sina
egna behov, ifall man vill ha gemenskap eller ifall man behover i koncentrera sig pa sig
sjalv och sitt egna vilmaende for att kunna igen orka med arbetsdagen. Som vi ség i
tidigare kapitlet finner arbetstagare ofta sétt hur de kan fa en stunds avskildhet ifrdn
gemenskapen genom att ldgga pa sig horlurar, ldsa tidningar eller leka med mobilen.
Dessa exempel om att foredra tystnad forstarker Lindsténs (2017) tankar om hur det 1
sjdlva verket dr pausen som &r det betydelsefulla for individen som dricker kaffe ensam,

att fa belona sig sjilv.
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6. Sammanfattning

I denna avhandling har jag studerat hur man berittar om kaffepauser pé arbetsplatsen
och deras betydelse genom att se pa fragelistsvar ur ett rumsligt perspektiv. Jag har
studerat kaffepauser som social space, som enligt Henri Lefebvre (1991) skapas genom
den ménskliga interaktionen och handlingarna mellan en individ och dess omgivning,
samt genom de foreméal och symboler som finns i omgivningen. Materialet har
analyserats via kulturanalytisk kontrastering och har studerats genom motsatsparen
spontana och organiserade pauser, kafferum och eget rum, gemenskap och avskildhet,

respektive samtal och tystnad.

Beroende pa arbetets karaktdr kan pauserna vara tidsbestimda och gemensamma, som
for larare och kontorsarbetare, eller ske spontant som inom informationsteknik. Inom
véard, smabarnspedagogik, kundservice eller andra yrken dér det krivs en tillgéinglig
ansvarsperson dr pauserna schemalagda sé att anstédllda séllan har gemensamma pauser,
men 1 dessa yrken kan de anstéllda ofta utnyttja lugnare perioder under arbetsdagen for
att ha en spontan gemensam paus. Organiserade pauser har fordelen att skapa
gemenskap i och med att de anstéllda far en chans att triffa varandra, samt skapar en
rytm i arbetsdagen (Valeri, 1992: 77-78). Dock kan de dven ha en negativ effekt ifall de
avbryter arbetet under en oldmplig tidpunkt.

Kaffepausernas langd motsvarar det som kommer fram i olika kollektivavtal, nimligen
att man har rétt till en kaffepaus pé 10 till 15 minuter under en arbetsdag, men i vissa fall
kan pauserna vara flera eller ricka en langre tid beroende pa hur brittom man har for
tillfillet. Vildigt fa svarare hade arbetat en langre tid pa en och samma arbetsplats, men
de som hade det mirkte en tydlig skillnad i hur man tidigare hade kunnat ha lingre och
lugnare pauser. Nu kinner sig arbetstagarna, sirskilt ldrare, stressade dven under sina
pauser och dr ibland tvungna att anvédnda sina pauser till att prata om arbetssaker,
speciellt da pauserna dr enda géngerna de traffar sina arbetskamrater. Dessa kinslor ger
en forklaring for varfor det publiceras artiklar med jimna mellanrum som nédmner hur
arbetstagare kinner att de har for brittom for att halla kaffepauser och som forsoker

uppmuntra ldsare att inte ge upp sina rattigheter till att ha en kaffepaus.
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Lokaliseringen av kafferum sker ofta enligt vilken relation kafferummet har till ens egen
arbetspunkt, ifall den dr pa en 6vre eller nedre vaning. Det betydelsefulla 1 dessa spatiala
orienteringar ar att beroende pé var kafferummet finns kan kaffet variera fran att man far
det fardigkokt till att man maste som ensam kaffedrickare i gemenskapen noja sig med
snabbkaffe. Ifall det finns flera arbetsteam och kafferum pé arbetsplatsen har dven
lokaliseringen av kafferummen betydelsen av att de innebir skiljande
arbetsgemenskaper och diskussionsimnen. Endast en svarare ndmner att kaffepausen
kan has utomhus ifall vidret dr bra, ndgot som kan vara virt att fundera dver hur
arbetstagare skulle mé ifall man skulle borja uppmuntra fler arbetstagare att ha sina
pauser utomhus for att fa frisk luft. Kaffepausen i sig ger anstéllda en mojlighet att
lamna arbetsomradet och nédgra svarare reflekterar over arbetsplatser dér de anstillda
inte far lamna sin arbetspunkt, sé ifall pauser inte fanns skulle de kanske inte ens fa ga

pa toaletten.

Da pausutrymmet — eller locale som kaffepausen ocksa kan betraktas som — beskrivs,
ndmns faktorer som storlek, ljusséttning, ljudisolering och ventilation. Dock &r det
foremalen 1 kafferummet som man faster mest uppméarksamhet pa da man beskriver
kafferummet. Médngden stolar kan till exempel ha en paverkan pd hur manga som ryms
med 1 gemenskapen. Arbetstagare uppskattar ocksd den mer lyxiga tillvaron
arbetsplatsen erbjuder, till exempel genom vilken kaffebryggare man anvinder, vilket
kaffe man har tillgang till, samt vilka tillbehor eller bakverk arbetsplatsen bjuder pa. En
professionell espressomaskin dkar bade pé trivseln pa arbetsplatsen samt pa
gemenskapen, eftersom medarbetare har en gemensam aktivitet i kafferummet genom att
laga latte art till sina kaffen. Svarare papekar séllan vilket varuméarkes kaffe som dricks
pé arbetsplatsen, utan reagerar mer pa vilken rostningsgrad det ér pa kaffet. Arbetstagare
kan bli illamaende utav kaffe som inte motsvarar deras smak, med det dricks dnda. Detta
betonar hur viktigt kaffet fortfarande ar for den finldndska befolkningen, d& man méste

fa sitt kaffe d4ven om det inte smakar bra.

Ansvarsuppgifterna géllande kaffekokning och stddning dr ett &mne som vicker mest
diskussion. Det finns olika formers forestéllningar och tyst kunskap vem som bér

ansvaret, och nir dessa kolliderar leder det till starka kénslor. Det finns forestdllningar
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om att det dr kvinnor eller praktikanter som bdr ansvaret over kaffekokning, men annars
forvintar man sig alltid att det &r "ndgon” som kokar kaffet. Olika oskrivna regler som
ndmns &r att den som anldnder forst kokar kaffet eller att den som tar sista koppen kaffe
kokar mera. Gillande stddning ska alla ansvara dver sin egen disk, men vissa talar om
hur den som kokar kaffet diskar dven bryggaren medan vissa siger att den som tar sista
kaffet dr den som borde diska. En tolkning varfor arbetstagare inte vill bdra ansvar over
kaffekokning eller stidning kan bero pé kaffepausens betydelse av att vara en beloning
efter arbetet, vilket betyder att man inte girna vill ligga mdda pa att sjdlv skapa denna
beloning. For att 10sa detta kan arbetsplatsen anstélla stidpersonal, eller implementera en
cafeteria eller kaffeautomat pa arbetsplatsen. Nackdelen med kaffeautomater ar att de
kan ha effekten av att individualisera arbetet i och med att man har tillgéng till kaffe
nirsomhelst och kan dtervénda till sin arbetspunkt med det utan att behdva samlas med

kollegor for att dricka sitt kaffe.

Ibland undviker svarare att tala om hur de anvénder sin tid 1 ett kafferum och beréttar
mer om olika samlingsplatser. Arbetstagare samlas i korridorer, vid dorréppningar, kring
kaffekokaren eller kring dagstidningar. Det tycks finnas en forestdllning om att sittande
tyder pé ineffektivitet, men sa linge som man forblir stdende kan man stanna upp for att
prata med kollegor och héndelsevis ha en kort paus. Ifall man har ett behov att fa vara
ensam i tystnad kan arbetstagare foredra att ha sin paus pa sin egna arbetspunkt istillet

for att ga till kafferummet, dér det ofta kan vara for hogljutt.

Gemenskapen som kaffepausen skapar ér ytterst viktig for svararna och majoriteten av
svaren dr av den dsikten att kaffepauser behovs for ssmmanhallningens skull, i och med
att pauserna kan vara enda gdngen som de anstidllda kommer i1 kontakt med varandra.
Till och med de som inte dricker kaffe deltar gdrna i kaffepauser eller kan till och med
vara de som kokar kaffet for att locka till sig andra manniskor. Hierarkier och andra
fordelningar kan ibland synas under pausen, i och med att chefer kanske deltar endast pa
vissa kaffepauser eller inte alls, samt i och med att arbetstagare ofta soker sig till sina
ndrmaste kollegors sdllskap under pausen. Personalbyte kan dven fordndra pd kénslan av
gemenskap, och ibland finns det arbetstagare som helt enkelt inte trivs i gemenskapen

och kan forsoka undvika gemensamma kaffepauser. Arbetslivs- och interaktionscoach
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Maritta Joki understryker att en bra arbetsplatsgemenskap ska kunna godkénna olikheter
bland individer och det att ndgon inte deltar i en kaffepaus ska inte leda till att den
personen utesluts fran gemenskapen. D4 arbetstagare vill vara ifred utan att behdva
lamna gemenskapen kan de anvénda sig av olika foremal for att signalera detta, som till
exempel att ldgga pa horlurar, ldsa tidningar eller leka med mobilen. Via detta skapar

arbetstagaren ett eget rum 1 kafferummet.

Kaffepausen dr menad att vara en del av vilotiden man far under arbetsdagen. P4 frigan
som bad svararna fundera 6ver hur det skulle vara ifall kaffepausen inte fanns talar
majoriteten om hur de skulle vara tréttare, ensammare och argare, vilket skulle leda till
att moralen att arbeta skulle sjunka mycket. Dock ar det bara en brakdel som yttrar att
det #r kaffet som #r det viktiga for att de skulle orka. Aven om det finns ménniskor som
behover kaffe for att kunna fungera, dr uppfattningen man far frén alla som svarat pa

denna fraga att det dr sjdlva pausen som ar det viktigaste.

Niér det géller diskussion under kaffepausen forklarar majoriteten av svararna hur man
talar pa en allmént plan om sé gott som allting, men kan prata pa ett mer personligt plan
med kollegor som man har ett ndrmare forhallande med. Vildigt fa svarare ger mer
detaljerade beskrivningar om samtalsimnena an detta, férutom nir de ndmner vilka
samtalsdmnen de inte gillar att tala om, vilket kan tolkas som att diskussionerna i
kafferummet kan bli sé rutinartade att man inte ligger marke till dem forrédn nagon
avviker ifrdn dem. D4 det finns gemensamma intressen hos de anstillda &r det lattare att
uppehalla diskussioner, men ifall man inte har nagonting gemensamt att tala om lider
denna gemenskap. Vem som dominerar diskussionerna paverkar ocksa upplevelsen av
kaffepausen. I vissa fall kan anstéllda prata i mun pé varandra, vilket kan vara bra for
gemenskapen i och med att alla har ndgonting att bidra till i diskussionen, men kan dven
orsaka att ndgon som behover fa en stunds tystnad bestimmer sig for att halla sig ifrén
det hogljudda pausutrymmet. Om nigon har starka, kontroversiella asikter och

dominerar diskussionerna kan det ocksa leda till att andra arbetstagare viljer att avldgsna
sig.
En oskriven regel géllande samtalsimnen under kaffepausen &r att man inte talar om

arbetsrelaterade affarer (Valeri, 1992; Ehn och Lofgren, 2012). Storsta delen av svaren
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héller med om detta, i och med att kaffepausen dr menad till att man ska fa ett avbrott
ifran arbetet, och beklagar dver att alltfor ofta utvecklas samtalen till att man dndé borjar
prata om arbetet. Aven om arbetstagare skulle forsdka undvika att tala om arbetet, syns
arbetets ndrvaro under pausen i form av att arbetsgivare ofta anvinder pauserna och
pausutrymmet som en informationsspridningskanal, eftersom det &r ett utrymme dér det
ar enklast att né alla samtidigt. Lérare dr ocksa ofta tvungna att anvinda kaffepausen till
att prata om arbetet, eftersom pauserna kan vara de enda gingerna som man ser sina
kollegor. En del arbetstagare utnyttjar igen det att man talar om arbetet under
kaffepausen som en forklaring for varfor kaffepauserna ibland forléngs, eftersom det

tekniskt sett kan betraktas som arbetstid.

Inom kundservice eller undervisning kan kaffepausen bli den enda stunden under
arbetsdagen d4 man inte behdver inta en roll och vara konstant nérvarande, utan far vara
sig sjilv. Kafferummet &r ett backstage” ddr arbetstagare far prata mer fritt. Det samma
giller pa arbetsplatser inom vérd eller daghem. Kaffepausen ger en chans att fa
dagdromma om hur man borde ha hanterat nagon svér situation, samt ger en mdjlighet
att fa ventilera sina frustrerade kidnslor. Dessa former av att avreagera sig ger
arbetstagare dterigen makten Gver sina kénslor och man fér stdd av sina arbetskamrater.
Dock kan avreagering kanske ibland tolkas som skvaller, ndgot som svarare ser som ett
negativt fenomen i kafferummet som man inte tolererar. Ifall man arbetar pa en
arbetsplats dir ljudnivan dr hog och det dr ett konstant jikt, kan arbetstagare hellre
foredra en stunds tystnad istéllet for att soka efter séllskap, och da forstérks aterigen

pausens betydelse over kaffet.

Féljaktligen blir pauserna i sig en form av kontrast. A ena sidan ger pauserna frihet ifrén
arbetet. Kaffepausen ir ett kort avbrott i arbetets flode d4 man girna ldmnar sin
arbetspunkt och later bli att tala om sjélva arbetet. A andra sidan fungerar pauserna som
forstarkt arbete. Under denna korta paus hinner man tréffa kollegor som man séllan
hinner traffa och forstirka relationen mellan dem, samt kan diskutera saker som man
inte annars hinner. Man far védra sina tankar, rora pa sig och kan fokusera pé arbetet
forfriskad och med ny styrka efter pausen. Dérfor ar kaffepausen “inte en nollstillning

men en kort laddningssession” (IF P 2019/002:28).
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