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De mainskliga motena star for grunden i det sociala livet och for det sociala samhéllet. I daglig
interaktion med andra skapas och definieras sociala situationer. Syftet med avhandlingen var att
fa en sociologisk forstielse for uppbyggnaden och uppritthillandet av en specifik social situation:
anstéllningsintervjun. Anstéllningsintervjun har studerats ur ett symboliskt interaktionistiskt
perspektiv och Erving Goffmans teorier om det dramaturgiska perspektivet har fungerat som
teoretiskt underlag och som storsta inspirationskélla. Fokus har legat pa definition av situationen
och pa framtrddandet 1 anstéllningsintervjun. I studien har ocksa undersokts hur védl Goffmans
dramaturgiska perspektiv kan tillimpas pa anstdllningsintervjun som en social situation. I dvrigt
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Resultatet av undersOkningen visar att anstillningsintervjun ar en formell situation dér
arbetssokande och rekryterare framtrider som bade aktorer och publik. Anstillningsintervjun
byggs upp och uppritthélls av en viss iscenséttning som ramar in situationen. Rekryterarna haller
i strukturen av anstédllningsintervjun med hjdlp av bland annat cv och ansdkan som fungerar som
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fungerande situation och genom stindig véxelverkan definierar rekryterare och arbetssokande
tillsammans situationen. Variationerna i de observerade anstidllningsintervjuerna och i det sociala
samspelet kan forklaras bdde av strukturella faktorer sdsom normer och foreskrifter hos foretaget
och av personliga faktorer sisom personernas forvantningar, mal och erfarenheter. Hiandelser i
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Forord

Den personliga motiveringen bakom dmnesvalet var att fa kunskap och erfarenhet fran
HR-omrédet, eftersom rekrytering dr négot jag gérna skulle arbeta med i framtiden.
Genom att observera anstillningsintervjuer har jag fatt erfarenhet fran omradet och
kunnat reflektera over olika sétt att hdlla anstéllningsintervjuer. Under arbetets gang
och 1 samband med att min fragestillning har fortydligats, har intresset for den sociala
situationen vixt och jag kom allt ldngre bort frin HR-omradet. Tanken pd att det 4r vi
sjdlva som skapar dessa situationer och hur de sociala moétena kan styra livet 1 olika

riktningar dr spdnnande.

Skrivandet av avhandlingen har varit en ldroprocess. Att sjilvstindigt 1dgga upp en
sociologisk undersokning har gett en storre forstaelse for forskningsarbete och jag
haller med Brinkmann och Kvale (2015, 356) som menar att man méste vaga sig ut i
féltet for att prova pd, gora misstag och ldra sig fran praktiska erfarenheter. Genom
min avhandling har jag fatt samla in material genom tvé olika metoder, vilket har varit
givande och utvecklande. Skrivprocessen har inte varit enkel och stundvis har jag
funderat pa att dndra pa mitt tillvigagéngssitt eftersom jag hade svarigheter att fa
tillgang till féltet. I efterhand &r jag dock n6jd dver att jag holl fast vid min ursprungliga
plan eftersom filtarbetet gav méanga nya perspektiv. Att fordjupa mig i Erving
Goffmans teorier har dessutom hjidlpt mig komma nirmare min egen plats inom

sociologin - inom den symboliska interaktionismen.

Jag vill avrunda mitt forord genom att tacka for allt stdd jag fatt av personer i min
nédrhet som bollat idéer, lyssnat och stottat. Min undersokning skulle inte blivit av utan
alla arbetssokande och rekryterare som ldt mig vara med pd anstillningsintervjuer, s
ett sirskilt tack till alla er. Ett stort tack ocksa till min handledare Mika Helander som
kommit med feedback och goda rdd under hela processen. Och sist men inte minst vill
jag tacka Coimbra Group Student Exchange Network som gjorde det mojligt for mig
att studera personalledning i Osterrike, dir intresset for rekryteringsprocessen vixte

fram.

Jag onskar er en trevlig ldsstund och att avhandlingen bjuder pd nya tankar om sociala

situationer.

Rom, 17.5.2019

Maria Hannus
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1 Inledning

”I vért dagliga liv umgas vi med andra ménniskor i en rad olika situationer — pa arbetet,
1 hemmet, 1 affdren, osv. Alla dessa situationer maste definieras for att vi ska veta hur

vi ska agera.”

Citatet star pd parmen av Erving Goffmans bok Jaget och maskerna. En studie i
vardagslivets dramatik (2014) och passar bra som inledning till min avhandling pro
gradu. I avhandlingen har jag valt att studera anstéllningsintervjun som en social
situation utgaende frdn Goffmans dramaturgiska perspektiv och ovanndmnda verk har
fungerat som storsta inspirationskélla. Anstillningsintervjun ar en formell situation
som ménga har varit eller kommer att vara med om nagon ging under sitt liv.
Situationen kan kategoriseras som viktig eftersom det &r en situation som kan utveckla
livet 1 olika riktningar. I bésta fall kanske den arbetssdkande blir erbjuden dromarbetet
och i andra fall kanske hen motvilligt maste fortsdtta livet at ett annat hall.
Anstéllningsintervjun ar for de flesta ingen vardaglig situation, utan ndgot som berdr
och paverkar och som kriver en viss forberedelse for bide rekryterare och

arbetssokande (Goffman 2014, 196).

I rekryteringsprocessen ér anstéllningsintervjun den mest véletablerade urvalsmetoden
och dr fortsdttningsvis den vanligaste metoden vid rekrytering av ny personal (Bratton
& Gold 2017, 160). Intervjun kan ses bdde som ett mdte mellan tva for varandra
frimmande méanniskor eller som ett mote mellan en ménniska och en organisation och
ar darfor sociologiskt intressant. For att fA en djupare forstdelse och ett bredare
perspektiv  pd anstillningsintervjun har jag wvalt att vara med under
anstillningsintervjuer for att observera situationen. Som komplement till
observationen har jag valt att intervjua bade rekryterare och arbetssokande efterat for
att hora om deras forberedelser infor anstédllningsintervjun och deras upplevelser av

situationen.

Syftet med min undersokning &r att forstd hur anstédllningsintervjun byggs upp som en
social situation, hur situationen uppratthalls och vad som kan hénda i situationen.
Exempel pa forskningsfragor som jag har stéllt dr: Vad dr det som formar den sociala
situationen? Vad har forberedelserna for betydelse for situationens utspel? For att

undersdka hur anstillningsintervjun byggs upp och uppritthdlls valde jag i
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observationen ut nagra s.k. byggstenar att se pa. Miljo, struktur, interaktionsordning
och intrycksstyrning dr exempel pa sddant som formar den sociala situationen och som
jag valt att fokusera pd. De olika byggstenarna tas upp och forklaras ndrmare
tillsammans ldngre fram i avhandlingen. Jag har vidare valt att undersoka hur val
Goffmans teorier kan tillimpas eftersom jag applicerat Goffmans dramaturgiska

teorier pa en specifik social situation.

Fragestéllningen dr intressant av flera olika orsaker. Anstéllningsintervjun har lockat
till sig intresse frdn forskare och darfor finns det studier i bl.a. psykologi och
socialpsykologi om delar av anstdllningsintervjun, t.ex. om intrycksstyrning, om
forberedelser infor anstillningsintervjun och om hur en anstillningsintervju ska ldggas
upp. Andelen sociologisk forskning pa omradet dr dock liten jamfort med psykologisk
och foretagsekonomisk forskning. Inget helhetsperspektiv eller tillimpning av
Goffmans perspektiv pa anstillningsintervjun eller en specifik social situation har
heller hittats och darfor finns det plats for detta mer holistiska och kritiska perspektiv
som fokuserar pd det sociala motet i anstillningsintervjun. Fragestillningen inkluderar
delvis tidigare forskning men tar ocksd upp nya sidor av anstéllningsintervjun.
Sammanfattningsvis vill jag med undersékningen fa en enhetlig, sociologisk bild av
anstillningsintervjun som en social situation, eftersom tidigare forskning pa omradet
ar aningen fragmenterad. Eftersom jag har valt att bdde observera anstéllningsintervjun
och intervjua parterna som deltar i anstéllningsintervjun anser jag att jag far ett brett
perspektiv av situationen. Undersokningens resultat visar pa betydelsen av och
komplexiteten av de sociala situationerna och deras konsekvenser for det sociala livet
och forklarar ocksa varfor tidigare forskning om rekrytering och anstéllningsintervjun
upplevs som fragmenterad. Undersdkningen i sig ger dessutom en bild dver hur det ar

att gora en observationsstudie.

Min hypotes var att det finns ett visst monster pé hur anstéllningsintervjun ordnas och
ordningen av situationen gér att knyta an till Goffmans teorier om sociala situationer.
Likasd trodde jag att rekryteraren styr situationen framom den arbetssokande och att
man foljer en modell for rekryteringen och intervjuandet vid storre organisationer.
Aven om det finns ménster pa hur anstillningsintervjun ordnas, trodde jag #nda att
anstéllningsintervjuer kan se véldigt olika ut, vilket jag motiverade med att minniskor

ar och handlar olika och kan ha olika férvantningar och definitioner av den sociala
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situationen. Hur vél mina antaganden om undersdkningens resultat stimde diskuteras

i slutet av avhandlingen.

For att ge grundldggande information om rekryteringsprocessen har jag anvént mig av
litteratur inom foretagsekonomi och psykologi. Snivt beskrivet fokuseras det dock i
psykologisk litteratur om rekrytering mycket pd personlighetsdrag och egenskaper,
medan det 1 foretagsekonomisk litteratur istdllet dr det ekonomiska tankesittet och
foretagsintressen som star 1 centrum. Sociologin tar & sin sida flera olika samhélleliga
aspekter i beaktande och ger en bredare bild av samhéllet och i detta fall
anstéllningsintervjun. ~ For  att f4  bakgrundsinformation = om  sjélva
rekryteringsprocessen har jag dock valt att anvdnda mig av litteratur frdn ovanndmnda
omraden, eftersom forskning om anstéllningsintervjun forekommer mest inom

ekonomi och psykologi.

Enligt den symboliska interaktionismen har allt sin bdrjan i sociala mdten och
situationer som anstdllningsintervjun och maéanniskorna skapar tillsammans
verkligheten genom sociala handlingar och mdnster i médnniskans sociala samspel
utvecklas. For att visa betydelsen av den sociala situationen borjar denna avhandling
med anstéllningsintervjun. Den teoretiska tyngdpunkten ligger pd Goffmans teorier
om vardagslivets dramaturgi. Goffman skulle definiera anstéllningsintervjun som en
social situation dér parterna 1 situationen forbereder sig 1 de bakre regionerna, t.ex.
hemma, och tar pé sig olika roller for att framtrdda i de fraimre regionerna, t.ex. i
motesrummet. Det 4r ur samma perspektiv som jag har valt att se pa

anstéllningsintervjun i denna avhandling.

Inom foretagsekonomi &r det intressant hur man rekryterar ritt och hur man gor det
mest effektivt och ekonomiskt. Ekonomisk effektivitet dr ndgot som det generellt
satsas pd idag och en fungerande rekryteringsprocess dr viktig for att undvika
felrekryteringar eftersom dessa dr kostsamma bade for arbetsgivare och for
arbetstagare (Lindelow 2016, 19-20). Hér blir det ekonomiska perspektivet pa
rekryteringen ocksa intressant inom sambhéllsvetenskapen eftersom en fungerande
arbetsmarknad dr av samhalleligt intresse. En béttre forstaelse av anstéllningsintervjun
kan ha konsekvenser pa flera olika plan, bdde pa individnivd och péd en samhdllelig

niva.
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Rekrytering och studie av den sociala situationen som dmne har jag valt av eget
intresse och for att det passar bra ihop med min &mneskombination; sociologi,
arbetsplatspsykologi och personalledning. Dessa @&mnen har gett mig en bra grund till
att ndrma mig anstillningsintervjun som en social situation ur olika perspektiv.
Utmaningen med denna dmnesbakgrund édr dock att dmnena pa vissa plan motsétter
sig varandra, bl.a. gdllande hur ménniskors sociala samspel fungerar. Detta

problematiseras lingre fram.

Avhandlingen 6ppnas med en diskussion med hypotetiska fragor om vad som kan
hénda i anstéillningsintervjun. Efter detta presenteras den symboliska interaktionismen
och Goffmans teorier om sociala situationer och socialt samspel. Efter den
sociologiska teorin foljer information om anstéllningsintervjun som en del av
rekryteringsprocessen. 1 foljande kapitel presenteras metod och material.
Undersokningen analyseras och diskuteras i analys- och resultatkapitlet och
undersdkningen och resultatet knyts samman i en avslutande diskussion. Som bilagor

till avhandlingen finns f6ljebrev, observationsschema och intervjuscheman.

2 Anstillningsintervjun ur ett symboliskt interaktionistiskt
perspektiv

En anstéllningsintervju dr en speciell situation som kan te sig pa4 manga olika sétt och
som kan utvecklas i olika riktningar beroende pa flera olika faktorer. Vilken riktning
anstéllningsintervjun tar i den sociala situationen kan ha stora konsekvenser for bade
arbetssokande och rekryterare. 1 detta kapitel, som fungerar som Oppning till
anstéllningsintervjun som en social situation, diskuteras hypotetiska fragor som dykt
upp under forskningsprocessens gang. Fragorna handlar i huvudsak om sddant som har
hént 1 de anstillningsintervjuer som observerats, andra dr rent hypotetiska for att visa
mojliga riktningar som anstdllningsintervjun kan ta. Jag dterkommer till de verkliga
exemplen och om vad som egentligen hinde i1 analyskapitlet. Efter att fragorna
diskuterats, tas teorin om sociala situationer upp. Forst presenteras den symboliska
interaktionismen och Erving Goffman och sedan kommer vi in pd Goffmans teorier

om den sociala situationen.
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Anstillningsintervjun halls ofta i ett avgrdnsat omrade, t.ex. i ett métesrum med en
stangd dorr. Varfor dr det sd och hur skulle intervjun paverkas om dorren skulle vara
Oppen? Eller om intervjun skulle héllas i ett glaskontor dér 6vriga personer har insyn
i rummet? [ borjan kan det tinkas vara en obekvam situation for den arbetssokande om
nagon skulle fi insyn, men kanske de védnjer sig efter en stund. Ibland gors
anstéllningsintervjun pé offentliga stillen, som t.ex. ett café, vilket kan tinkas ha bade
positiva och negativa sidor. A ena sidan ir platsen neutral, 4 andra sidan &r regionen
inte avgransad och det kan tdnkas att ingen av parterna riktigt skulle ha kontroll 6ver
situationens inramning. Hélls intervjun péd foretaget har atminstone de som

representerar foretaget i intervjun en viss kontroll 6ver miljon.

Forutom miljon dr spriket som pratas 1 anstéllningsintervjun ndgot som kan styra en
situation mycket och som ramar in situationen. Far man prata sitt modersmal och kdnna
sig bekvam eller forvéintas det att man interagerar pé ett frimmande sprak? Vad har
anviandningen av olika sprak for betydelse i situationen? Vad hinder om man maste
prata ett sprak som man inte dr bekvdm 1? Blir det t.ex. fler tystnader, undviker man
att sdga sd mycket eller avslutas anstillningsintervjun i fortid? Hur dr det med vilket
typ av sprak man anvinder? Ar det ett renare och mer stidat sprak som anvinds i
anstillningsintervjun jimfért med annars? Ar spriket man talar kopplat till en viss

roll?

Annat som kan styra inramningen av anstdllningsintervjun ar tekniska hjdlpmedel. Vad
kan t.ex. anviindningen av Skype i anstillningsintervjun ha for konsekvenser? Ar det
bekvédmare att sitta bakom en skidrm under anstéllningsintervjun eller dr det svart att
uppfatta den andras uttryck och kroppssprak i ett videosamtal? Vad hénder om
tekniken slutar fungera mitt i, avbryts intervjun? Skype kan tdnkas ha bade for- och
nackdelar. Tekniken kan fungera bra och jimforas med ett mote i verkligheten. A
andra sidan kan tekniken leda till tekniska problem eller svarigheter med att diskutera

over Skype.

I den sociala situationen varierar utformningen mycket beroende pa personerna i
situationen, pd hur de handlar och agerar och mycket kan hiinda ocksa i1 en tidsmissigt
kort situation. I anstdllningsintervjun kan det hénda att rekryteraren och den
arbetssokande &r vildigt olika. Vad kan detta fa for konsekvenser? Eller om nigon av

parterna 1 ett tidigt skede mérker att det inte fungerar: “hér vill jag inte arbeta” eller
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”den hér personen &r inte alls den vi letar efter”. Fortsétter intervjun 4ndd genom att
man sd att sdga “’lider ut” den sociala situationen? Fortsdtter rekryteraren t.ex. att stélla

fradgor och den arbetssokande fortsétter att svara pa dem?

Harifran kommer vi in pd Goffmans diskussion om ansvaret att tillsammans skapa en
fungerande situation (1982, 10). Men vad hdnder om den andra parten inte hjélper till
eller om den inte dr mottaglig for hjdlp? T.ex. om den ena skrattar och &r trevlig for att
formedla en bra stimning men forsoken ignoreras av den andra personen. Slutar
personen att forsoka litta upp stimningen eller byter den till ndgon annan metod?
Samspelet kan ocksé skéra sig sa mycket att deltagarna blir oense. Avslutas intervjun
1 fortid for att situationen &r obekvam eller hittar man tillsammans en 16sning pa att ta

sig igenom situationen?

Sammanfattningsvis visar dessa fragor pd mojliga variationer och pd komplexiteten 1
anstillningsintervjun. En anstillningsintervju ta sig 1 uttryck pa olika sétt och hur den
ser ut beror bl.a. pd deltagarna, pa det sociala samspelet, pd iscensdttningen av
situationen, pa stunden hir och nu och pé olika regler, t.ex. vad man ska och inte ska
friga under en anstillningsintervju. En mer djupgaende analys av den sociala
situationen presenteras ldngre fram 1 avhandlingen dir ovanndmnda frigor

tillsammans med andra diskuteras.

2.1 Den symboliska interaktionismen

I foregdende avsnitt stilldes frdgor om hur anstéllningsintervjun kan skapas och
formas pa olika sétt och utvecklas i olika riktningar. Hér tas ett steg tillbaka och den
sociala situationen lyfts fram ur ett mer allmént sociologiskt perspektiv. [ avhandlingen
fungerar det symboliskt interaktionistiska perspektivet som teoretisk utgangspunkt och
den huvudsakliga teoretikern som hénvisas till dr Erving Goffman. Till foljande
presenteras symbolisk interaktionism kort. Efterdt presenteras Goffmans teorier om

sociala situationer.

For det forsta &r symboliska interaktionismen inget enhetligt perspektiv med
antaganden och begrepp som skulle accepteras av alla som arbetar utifran perspektivet.
Den symboliska interaktionismen har dock ett antal karaktéristiska drag som definierar

synsittet. Exempel pad dessa drag dr att ménniskan dr social, aktiv och i stindig
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utveckling och fordndring (Levin & Trost 2014). Inom den symboliska
interaktionismen finns ett allmént intresse om hur den vardagliga sociala interaktionen
ser ut och hur ménniskor i vardagen strivar efter att meddela varandra om vad och
vilka de ar (Cuff & Payne 1979, 135). Inom perspektivet ser man pa ménniskan som
en socialt skapande varelse. Individen samspelar med samhéllet och med andra
individer. Individen kan sjdlv fordndras och dven fordndra andra och samhéllet genom
medvetna och mindre medvetna handlingar (Cuff & Payne 1979, 140). Pragmatismen
som utmirker symbolisk interaktionism &ar att samhéllet och ménniskan interagerar i
en vixelverkan (Levin & Trost 2014, 72). Det bor papekas att det inte finns en
symbolisk interaktionism, utan flera delperspektiv inom interaktionismen (Levin &
Trost 2014, 291). Pa grund av stilistiska faktorer har jag dock valt att skriva symbolisk

interaktionism 1 bestimd form 1 avhandlingen.

Goffmans bidrag till den symboliska interaktionismen &ar det dramaturgiska
perspektivet att se pa sociala situationer. Perspektivet handlar om att se sociala
situationer som ett drama som utspelar sig pa en scen med olika roller, aktérer och

publik.

2.2 Erving Goffman och vardagens dramaturgi

Erving Goffman (1922-1982) var en kanadensisk sociolog/socialpsykolog, verksam 1
USA, som har forskat i sociala situationer i vardagen och anvént sig av det
dramaturgiska perspektivet for att se pa det sociala livet (Fine & Smith 2000). Goffman
ville inte definiera sig som verksam inom ndgon specifik disciplin inom sociologin
(Levin & Trost 2014, 283). Utifran hans verk &r det dock ratt tydligt att det &r inom
det symbolisk interaktionistiska perspektivet han har varit verksam. I Jaget och
maskerna. En studie i vardagslivets dramatik fran 2014 (originalet utgavs 1959)
presenterar Goffman en stor del av forskningen som gjorts inom symbolisk
interaktionism, samtidigt som han ger sitt eget originella bidrag genom att betrakta
vardagslivet som att det utspelar sig pd en scen (Cuff & Payne 1979, 135). I teorin
skriver han bl.a. om framtrddanden och roller, aktoérer och publik, fraimre och bakre
region och intrycksstyrning. Med hjélp av dessa begrepp kan man analysera sociala
situationer. I sina verk skriver Goffman om ”enkla, vardagliga sammanhang pé ett

elegant och avslgjande sitt” (Fangen 2005, 90). Framtrddandet dr tillsammans med
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framre och bakre region de mest centrala begreppen i Goffmans dramaturgiska ansats
och som ocksa kan appliceras pa anstillningsintervjun. Begreppen forklaras ndrmare

nedan.

2.2.1 Framtradande, fasad, publik och aktor

Ett framtrddande kan enligt Goffman (2014, 23) definieras som “den samlade
aktiviteten hos en viss deltagare vid ett givet tillfdlle som tjdnar till att pa ett eller annat
sétt paverka nagon av de andra deltagarna”. Ett framtrddande handlar alltsd om hur
man presenterar sig sjilv i olika situationer. Exempel pa olika situationer &r t.ex. nér
man presenterar sig for en ny méinniska, nar man arbetar och vill uppfattas pa ett visst
sdtt, dvs. 1 sin yrkesroll, eller ndr man i en viss umgéngeskrets vill framstd pa ett
lampligt sétt for situationen. I anstdllningsintervjun kan presentationen av sig sjilv ses

som ett tydligt framtrddande.

Mainniskan ar inte alltid medveten om att hon gor ett framtradande och &r dessutom av
naturen lat och darfor kan hon falla tillbaka pa en standardtyp. Denna standardtyp
kallas for personlig fasad och den kan man anvinda sig av ndr man inte medvetet
framtrader (Goffman 2014, 28). Forutom yttre kidnnetecken som kon, storlek och
klader handlar fasaden ocksa om talmdonster, ansiktsuttryck och gester (Goffman 2014,
30). Situationer som man har varit i flera gdnger och dér man har en invand roll, t.ex.
pé arbetsplatsen eller i vinskapskretsen, kan man séga att man faller tillbaka pd sin
fasad, enligt min tolkning. Fasader kan vara platsbundna, t.ex. att man beter sig pa ett
visst sétt nidr man sitter pa en anstillningsintervju och pa ett sitt nir man spelar fotboll
pa fritiden (Goffman 2014). Enligt Forstorp (2002, 39) ar det fasaden som star for det
sociala livets relativa stabilitet. Ménson (2010, 423) menar att en stor del av det sociala
livet fungerar med hjélp av tyst kunskap och att man inte medvetet behover reflektera
over regler och handlingar, vilket jag tolkar som att de egna framtriddandena inte heller

behover vara ndgot vi alltid medvetet planerar pd forhand.

Det finns en del likheter mellan det som Goffman beskriver som fasad och
rollbegreppet. Olika situationer kraver olika roller, men rollerna kan vara invanda och
liksom fasaden vara ndgot som man inte medvetet reflekterar 6ver. Enligt min tolkning
ar fasad ndgot som dr mer stabilt och bakom en viss roll finns ens fasad. Roll verkar

utgdende frdn Goffman (2014) ocksa vara nagot som tilldelas i interaktion med andra.
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Jag dmnar inte diskutera rollbegreppet nagot utforligare hér, men ville skilja at de

liknande begreppen.

I varje social situation finns en aktor och en publik (Goffman 2014). Aktoren dr den
som hdller ett framtrddande, medan publiken dr den som tittar pd. Vem som ar
aktor/publik kan dock vara olika fran situation till situation och i vissa situationer kan
tva personer vara varandras publik samtidigt som de ocksd dr aktorer, t.ex. i en

anstéllningsintervju.

2.2.2 Framre och bakre region

En region kan definieras som vilket stédlle som helst som till en viss grad &dr avgrinsat
(Goffman 2014, 97). En region kan vara ihopkopplad med vissa specifika normer eller
krav, t.ex. att man som servitris ar trevlig mot kunderna i1 salen men i koket ar det

tillatet att klaga pd deras beteende (Goffman 2014, 98).

Med den frimre regionen avses stéllet ddr framtradande dger rum (Goffman 2014, 97).
Det kan vara t.ex. en restaurang, ett motesrum eller ett café. I anstillningsintervjun kan
framre regionen vara mdtesrummet dér intervjun halls. Det dr hdr man sd att siga tar
pé sig sin mask eller roll for framtrddandet och presenterar sig sjélv pa ett sitt som
passar situationen. Man anpassar helt enkelt sitt beteende och sina handlingar till
situationen. Bakre regionen dr 1 sin tur stdllet dar man forbereder sig infor
framtrddandet (Goffman 2014, 103). Det 4r ocksa ett stélle dit man kan komma for en
andhdmtningspaus, t.ex. det egna hemmet, kontoret eller badrummet. Den bakre
regionen ska vara avskild fran den frimre och helst ska det vara svart for publiken att

komma in 1 den bakre regionen.

I de visterlindska samhéllena verkar de finnas ett informellt beteendesprik for den
bakre regionen och ett annat sprdk for framtrddanden 1 framre regionen (Goffman
2014, 114). I den bakre regionen kan man svéra, dra opassande skdmt, vara slarvigt
kladd osv. I den frimre regionen syns inte dessa beteenden pa samma sétt och man kan
sdga att man visar upp en finare sida av sig sjélv i den framre regionen. De agerande
uppfor sig pa ett mer informellt, fortroligt och avspént sétt bakom kulisserna och ar
mer pa sin vakt ndr de agerar 1 den frdmre regionen (Goffman 2014, 117). Bida

regionerna har sina egna normer, ocksa i den bakre regionen existerar normer om vad
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som dr ok beteende och inte. Virt att podngtera dr att varje situation har sina egna
normer och 1 vissa situationer kan t.ex. sviarande vara okej ocksa i frimre regionen.
Framre och bakre region dr dessutom inte nagot som nddvéndigtvis halls konstant,
utan ett rum, som vanligtvis réknas till bakre region, kan dven fungera som framre
region om nagon fran den framre regionen kommer in i rummet. Ett kontor kan t.ex.

fungera bade som bakre och frimre region.

2.2.3 Den sociala situationens ordning och definition

Mainniskan &dr som tidigare konstaterats en social varelse, som genom interaktion med
andra skapar sociala situationer. Individen samspelar med samhéllet och med andra
individer och pa sa sitt bygger vi tillsammans upp vart samhille och var vardag (Cuff
& Payne 1979, 140). Interaktion med andra ménniskor dr en nddvéandighet (Levin &
Trost 2014, 117). Vi har alla dessutom ett ansvar for den sociala organiseringen som
vi bygger upp genom vart interagerande i sociala situationer (Goffman 2014, 21). De
sociala interaktionerna kan se ut pa lite olika sétt och Asplund (1980, 117) har delat

upp interaktionerna i tre enheter:

»  Social héindelse ar en enhet som utspelar sig pa en bestdmd tid och plats, t.ex.
en middagsbjudning.

* En social samling innebir tvi eller flera personer som befinner sig i varandras
omedelbara néarhet, t.ex. ett mote.

* Med en social situation avses den rumsliga omgivningen kring en samling

personer. En social situation har en bdrjan och ett slut.

Begreppen kan vara svéra att skilja pa och kan tolkas pé olika sétt. I litteraturen har
t.ex. ett mote mellan tva personer beskrivits bade som en social hindelse och som en
social situation. En social situation kan dock sdgas vara samlingsbegreppet som
inkluderar bade en social samling och hdandelse. Men 4 andra sidan kan ocksé en social
hindelse ses som samlingsbegreppet som inkluderar badde en social samling och
sociala situationer. Jag har dock valt att se pd anstéllningsintervjun som en social
situation, eftersom intervjun kan ses som en situation med en bdrjan och ett slut, 1 en

avgransad region, som en del av en storre social hindelse: rekryteringsprocessen.
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Det finns flera olika typer av sociala mdten beroende pé syfte, funktion, antal deltagare
osv. (Goffman 1982, 99). Anstéllningsintervjun kan ses som en formell, strukturerad
och planerad situation. Det dr ingen spontan situation som skapas av sig sjilv, utan det
kravs viss koordinering for att den rekryterande och den arbetssokande ens ska kunna
traffas. P& det sittet ger anstéllningsintervjun mojlighet till forberedelser, vilket kan

paverka utformningen av den sociala situationen.

Utgédende fran Goffman (2014), kan man konstatera att den sociala situationen &r en
komplex och intressant foreteelse. I den sociala interaktionen &r vi, som vi forstatt
utifrdn Goffmans dramaturgi, inte bara aktorer utan ocksé publik och péverkar pa det
sdttet bade situationen och varandra (Levin & Trost 2014, 284). Forutom deltagarna
paverkar ocksd bl.a. inramningen och normer situationen och det dr en anledning till

att sociala situationer kan ses som komplexa.

For att uppritthdlla en viss ordning i samhiéllet finns regler som ménniskor foljer.
Regler som lagar, men ocksd regler som sociala normer. Goffman ser pé reglerna for
social ordning lite pad samma sétt som att det finns trafikregler i trafiken sa att den ska
16pa sa bra som mgjligt (Goffman 1982, 12). I den sociala interaktionen med andra
definierar vi tillsammans den sociala situationen och upprétthaller pa det viset en social
ordning. Situationsdefinitionen ger svar pd fragor som “vad hinder hédr?”, 1 vilka
roller méter vi varandra?” och liknande. Manniskor handlar som de gor utgdende fran
sina situationsdefinitioner. Handlingarna formas av deras forstaelse och uppfattningar
(Cuff & Payne 1979, 131). Det ligger i individens intresse att skapa en sédan definition
av situationen som dr till nytta for hen (Goffman 2014, 13). Virt att poéngtera dr att
en gemensam situationsdefinition dr nagot man tyst kommer Gverens om, det dr inte
nagot som uttalas. Man gor sina egna tolkningar av situationen och av den andra och
med hjdlp av intrycken fran den andra forsoker man komma fram till en gemensam
definition. Mycket i interaktionen &r alltsd underforstitt, t.ex. 1 vilka roller vi moter
varandra. Forutom att det finns manga faktorer som péaverkar den sociala interaktionen,
finns det ocksd mycket som &r obestdmt och som maéste definieras for att samspelet

ska 16pa, vilket ger en ytterligare orsak som komplicerar den sociala situationen.

Ett exempel pd en gemensam situationsdefinition som binder samman situationen &r
interaktionsordningen (Aakvaag 2011, 78). Enligt Goffman (1983) bildas en

interaktionsordning vid varje interaktion som sker ansikte mot ansikte.
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Interaktionsordningar handlar om de regler, strategier och roller som behdvs for att
ordna sociala situationer. Alla situationer har tre olika huvudfaser: Oppning,
genomforande och stingning. Oppning av en situation sker t.ex. genom att soka
O0gonkontakt med en person, ett genomforande kan vara att man frdgar en fraga av
personen och stingning av situationen kan vara att man sdger tack och hejda och
avldgsnar sig frén platsen. I anstéllningsintervjun kan dppningen och avslutningen av
situationen kdnnas igen av en hélsning och handskakning och genomforandet ar sjidlva

intervjusituationen.

2.2.4 Om intrycksstyrning och samspel 1 den sociala situationen

Att hilla ett framtrddande handlar som sagt om att pa ett eller annat sitt padverka de
andra deltagarna i en situation och som aktdr presenterar man sig péd ett visst sétt
(Goffman 2014, 23). Vid ett framtrddande forsoker man forutom att framtrida pa ett
sdtt som passar situationen, dven styra intrycket andra far av en (Goffman 2014, 25).
Detta kallas intrycksstyrning. Med hjilp av intrycksstyrning skapar individen en
definition av situationen (Goffman 2014, 13). For att kunna styra intrycket maste vi
tro pa vart eget rollspel, ju trovéirdigare framtriddande, desto starkare intrycksstyrning
kunde man sdga. En fullkomlig kontroll 6ver intrycksstyrning dr dock 1 princip omdjlig
att uppritthélla eftersom den kan storas av t.ex. ett avsldjande kroppssprék eller

felsdgningar (Goffman 2014, 204).

Inom Impression Management (IM) har det forskats en del om intrycksstyrning. IM
handlar om att pdverka andra genom att dverfora intryck. IM ar en strategi som bl.a.
kan anvéndas av arbetssokande och rekryterare under anstillningsintervjuer for att
medvetet styra sitt framtrddande. Andreasson Hjort och Strandberg (2009) har 1 sin
undersokning kommit fram till att intrycksstyrning anvinds av bdda parter i en
anstéllningsintervju. Bade rekryterare och arbetssokande dvervéger t.ex. vad de siger
1 intervjusammanhanget och anstillningsintervjun ar ett framtraddande dar bada parter
ar mana om att framstilla sig pa ett sa bra sitt som mdjligt (Andreasson Hjort &
Strandberg 2009, 64-65). Anvindningen av intrycksstyrning och att sinda ut selektiva
intryck verkar fungera i ndgon mén, men det finns en risk att man glémmer bort
verkligheten och péd s sdtt inte har kontroll dver intrycksstyrningen i situationen

(ibid.). Utgéende fran detta kan man tolka att intrycksstyrning inte anvédnds aktivt
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under samtalet, men att man har funderat pd vilken typ av intryck man vill ge och
eventuellt agerar pé ett forutbestdmt sétt. I grund och botten hirstammar IM fran
Goffmans teori om intrycksstyrning (Andreasson Hjort & Strandberg 2009, 26), men
ses idag ibland som en enskild teori som anvénds inom bl.a. psykologi, ledarskap och

kommunikation.

Ett framtrddande kan ocksa hallas av tva eller flera personer tillsammans. Tva eller fler
personer som tillsammans agerar och samarbetar och strivar efter att halla en
gemensam situationsdefinition framtrider for publiken som ett team (Goffman 2014,
207). Exempel pa ett team dr en familj, tvd kollegor eller i detta fall ett
rekryteringsteam. Inom teamet finns en solidaritet och hemligheter delas och bevaras.
Inom teamet dr det &nnu viktigare med den dramaturgiska disciplinen och att teamet
har en gemensam forstaelse och ram for situationen sé att framtrddandet inte stors av

t.ex. avslojande av hemligheter som kan stora situationsdefinitionen.

Négot som hor thop med interaktionsordning och intrycksstyrning &r att ménniskan 1
sociala situationer tolkar intryck hon far av andra méinniskor. Nar man kommer i
kontakt med en annan (frimmande) ménniska forsdoker man fa en uppfattning om den
andra personen (Goffman 2014, 11). Information om den andra ir intressant for att
lattare kunna definiera situationen vilket i sin tur hjdlper en att veta hur man ska bete
sig. Enligt Goffman (2014, 215) samlar man information genom intryck man far av att
prata och betrakta en annan person. Eftersom fullstindig information av den andra
sdllan 4r mojlig att fa, anvander man sig av olika knep for att forsoka fa en bild av
personen. Ndgot som kan ge ledtrddar om personen ar yttre tecken, t.ex. klddsel och
symboler. Yttre tecken kan ge ledtrddar om hur personen ar och detta hjilper i sin tur
att fa en mer flytande interaktion med en frimmande person. T.ex. att en person bar
ett kors runt halsen kan tolkas som att personen &r kristen, alternativt religiés och med
hjilp av den informationen kan situationen definieras och man vet béttre hur man ska
framtrdda och handla. Ménniskor dr dock lata till sin natur och déarfor gissar och skapar
de ofta antaganden om personer de inte kdnner vil (Hydén 2002, 54). Man kan sédga
att man kategoriserar andra méanniskor for att underldtta det sociala samspelet i
vardagen. Kategoriseringen kan dock gé véldigt snabbt och forhastade tolkningar kan

goras bara fOr att en person t.ex. har en viss frisyr eller ett visst yrke.
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Forutom att tolka intryck sa sdnder och dverfor man ocksé intryck. En del av intrycken
ar medvetna, t.ex. leenden och skratt, medan andra dr sddant som publiken observerar
men som man inte sjalv &r medveten om, t.ex. att skjortan ar felkndppt eller att man
har mat mellan tinderna. Enligt Goffman (2014, 12) sdnder manniskan medvetna
intryck och overfor omedvetna intryck och om de bada typerna inte stimmer dverens
kan det bli oordning i situationen. T.ex. om en person skrattar och ler, men

kroppsspraket i Gvrigt &r stelt.

I interaktion med andra har alla ett visst ansvar for att hélla interaktionen flytande
(Goffman 2014, 21). Goffman (2014, 185) diskuterar vidare felsteg som kan ske i ett
upptrddande, t.ex. att man i en diskussion kritiserar ett yrke utan att veta om att
personen man pratar med arbetar med just det. For att forhindra liknande pinsamma
incidenter dr det viktigt att alla deltar i interaktionen. Det ar viktigt att Overviga vad
man sdger och gor, att ldsa av varandra och att ldsa av situationen. Man si att sdga
skapar och upprétthaller situationen tillsammans for allas basta. Men, for att publiken
ska kunna hjdlpa den agerande, krdvs det att den senare dr mottaglig for hjilp
(Goffman 2014, 203-204). Goffman (1982, 10) papekar att aktdren ockséd forvéntas
visa sjidlvaktning. Likasd forvéntas hen visa hiansyn och hjilpa andra att behalla sina

ansikten 1 interaktionen.

2.3 Sammanfattning

For att sammanfatta ser den symboliska interaktionismen pd médnniskan som en social
varelse som tillsammans med andra bygger upp sociala situationer. Situationerna
definierar vi tillsammans och kommer (oftast tyst) 6verens om bl.a. vilka roller vi tar
pa oss. Goffman som har tillimpat perspektivet till en dramaturgisk ansats ser pa
individers vardagliga sociala samspel som dramaturgiska framtrddanden. De
komplexa sociala situationerna byggs upp av minniskorna som deltar i den, bade som
aktorer och publik. Vissa situationer dr bundna till vissa regioner och beroende pa
region kan individerna bete sig pa olika sitt. I interaktion med andra forsdker man,
genom att framtrdda péd ett visst sétt, paverka andra genom intrycksstyrning.
Minniskan &r enligt Goffman medveten om att hon sjdlv och andra spelar olika roller
under framtrddanden och dr ocksd méina om att upprétthalla en ordning i den sociala

situationen, t.ex. genom att ignorera nagot som stor framtrddandet. Sddant som kan
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skapa oordning i den sociala situationen ir bl.a. deltagarnas olika forvéntningar, det
sociala  samspelet och iscensittningen av den sociala  situationen.
Anstillningsintervjun kan, bl.a. beroende pa region och situationsdefinition, ta sig
olika 1 uttryck och kan ge konsekvenser for alla deltagande parter.
Anstillningsintervjun enligt den symboliska interaktionismen diskuteras och
analyseras vidare ldngre fram 1 avhandlingen. 1 f6ljande kapitel presenteras

anstéllningsintervjun som en del av rekryteringsprocessen.

3 Anstallningsintervjun som en del av
rekryteringsprocessen

Det har forskats om anstéllningsintervjun frdmst inom Human Resource Management
(HRM) och detta kapitel innehéller darfor en kort presentation om HRM och
rekryteringsprocessen. Kapitlet fungerar dels som bakgrundsinformation om
anstéllningsintervjun for att ge en bild av anstéllningsintervjun som en del av en storre
helhet, dels for att ge information om vad en anstéllningsintervju kan anvéndas till och
hur den kan se ut. Eftersom jag lyfter fram en del kritik mot att tidigare forskning,
inom bla. HRM, inte uppmirksammat betydelsen av sociala moéten i
rekryteringsprocessen, vill jag ocksa med detta kapitel visa vad man istéllet fokuserat

pa inom HRM.

3.1 Human Resource Management

HRM handlar om ménniskan som en del av organisationen och hur man behandlar
ménniskan i organisationen. HRM kan innebdra allt fran rekrytering till utvérdering
och utveckling av personal. Utvecklingen av arbetslivet har gatt fran att se minniskan
som endast en del av produktionen och som négot enkelt att byta ut, till att allt mer
fokusera pa den enskilda individens egenskaper och kompetenser. Man har insett att
kunskap om hur ménniskan fungerar 1 arbetslivet och pé arbetsplatsen behovs for att
kunna ha en effektiv organisation. Dessa faktorer har lett till att HRM har fétt allt mer
uppmirksamhet i dagens arbetsliv (Lindmark & Onnevik 2011, 21-22).
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HRM har ocksé fatt mota mycket kritik for att det anvénds som ett instrumentellt
verktyg. Personalen ses inom HRM som human kapital, som en tillgdng som kan skapa
mervérde 1 organisationen. Personalen ses alltsd som ett strategiskt instrument for
foretagsstyrning (Damm & Dahte 2016, 96-98). Det ekonomiska effektiva tdnkandet
ar dock ndgot som verkar genomsyra hela samhéllet for tillfillet och HRM f6ljer enligt
Damm och Dahte (2016, 106) bara samhéllsutvecklingen. HRM utvecklades som
motvikt till industrins rationella och mekaniska syn pa ménniskan i arbetslivet och har
nu utvecklats till en syn p4 médnniskan som en vérdeskapande resurs (Damm & Dahte
2016, 125). Sammanfattningsvis vill jag med denna information visa att HRM innebér
ett skiftat fokus fran produktionen till minniskan, men méinniskan ses fortséttningsvis
som en resurs som kan styras utgdende fran strategier och processer. Manniskan styrs
dock inte nddvandigtvis i den riktning som &r bést for den enskilda individen eller for
det sociala sammanhanget, utan syftet dr ekonomisk effektivitet. Manniskan ar en
komplex och kreativ varelse som endast kan styras i en viss utstrackning, vilket inte
alltid kommer fram i HRM-litteraturen. Vérderingarna inom HRM é&r nagot som styr

rekryteringsprocessen och paverkar anstillningsintervjun som en social situation.

3.2 Rekrytering och rekryteringsprocessen

En fungerande rekrytering &r viktigt, eftersom rétta personer pd ritt stillen gor
foretaget konkurrenskraftigt och med en lyckad rekrytering behaller foretaget sin
konkurrensfordel dven i framtiden (Osterberg 2014, 91). Utdver att anstélla ndgon och
skriva avtal handlar rekrytering ocksa om att hitta en person som passar ihop med
foretagets virderingar, mal och expertis (Kaijala 2016, 16). Gold och Bratton (2017,
143-145) tilldgger att rekrytering ocksd handlar om att locka kompetenta personer att
soka arbete inom organisationen. Likasd handlar rekrytering om att behélla en person
pa ritt plats (Mabon 2002, 15). Att attrahera ritt personer till organisationen goér man
bl.a. genom en vélstrukturerad rekryteringsprocess som formedlar en bra bild av
organisationen (Lindelow 2016, 125). Exempel pa kidnnetecken for en fungerande
process dr att publicera en arbetsannons pa ritt stille som lockar de ritta ménniskorna
till att s0ka arbete och att ha en strukturerad kommunikation med sdkande, t.ex. att
meddela hur rekryteringsprocessen framskrider (Lindmark och Onnevik 2011, 88;
Egemo 2006, 25-26). Rekryteringen &r fOr organisationen ett fOnster ut mot
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omvérlden, som kan handla om manga risker och mdjligheter, t.ex. risk att anstilla fel
person och gd miste om tid och pengar, men ocksé mojlighet att rekrytera rétt och fa
vardefull kunskap till foretaget, t.ex. genom att intervjua personer och fa idéer och

kunskap av de sokande (Lindelow 2016, 112).

En fungerande rekryteringsprocess ér viktig, eftersom en felrekrytering kan ha dyra
konsekvenser bade tidsmissigt och ekonomiskt (Lindelow 2016, 19-20; Osterberg
2014, 91). Rekryteringsprocessen dr en lang process med manga delmoment
(Lindelow 2016, 26-30; Egemo 2006). Allt borjar med att foretaget har ett behov av
ny personal, man funderar om man kan omplacera ndgon person som redan finns i
foretaget, eller ge fler uppgifter at personerna som redan arbetar i foretaget. Om en ny
person faktiskt behdvs, bor man fundera pa vilken typ av person man soker
(arbetsanalys och kravspecifikation), skriva en arbetsannons, publicera
arbetsannonsen pa lampliga stdllen, vénta pa att personer soker, gora ett urval bland
personerna, kalla dem till intervjuer eller tester, gora ett urval igen, anstélla personen
och hoppas att man valt ritt. Diremellan ska fragor gillande tjédnsten besvaras,
meddelande &t personer som inte gér vidare ska skickas ut och foretaget ska meddelas
om nyanstillningen. Forutom det klassiska med att lagga ut en arbetsannons, kan man
ocksa vilja att vinda sig till ett rekryteringsforetag som skdoter rekryterandet eller till
ett bemanningsforetag och hyra personal eller g& in for “headhunting” och da ser
rekryteringsprocessen lite annorlunda ut. En nagot forenklad sammanfattning av
rekryteringsprocessen, inspirerad av Brattons och Golds modell ses nedan (Bratton &
Gold 2017, 142). Viktigt att papeka &r att rekrytering sillan ser ut precis som modellen.
Ofta kan en anstéllning ske utan minga av de steg som ridknades upp ovan, t.ex. genom
att en arbetssokande kontaktar ett foretag vid rétt tidpunkt, genom nyttiga kontakter
eller genom att bli internt befordrad eller rekryterad.
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Figur 1: Rekryteringsprocessen
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(*Syftar hér bl.a. p att marknadsfora posten pd ritt sétt och stéllen och f& personer att

soka posten.)
Undersokningen dr avgransad till urvalssteget och &nnu mer specifikt till en del av

urvalsprocessen; anstillningsintervjun. Nedan presenteras en figur Over

urvalsprocessen som diskuteras ndrmare langre fram.

Figur 2: Urvalsprocessen

Anstallnings-
intervju
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3.3 Olika urvalsmetoder

Anstéllningsintervjun dr den dldsta och vanligaste urvalsmetoden. Tillsammans med
ansokningsformulér och referensbrev utgdr dessa den klassiska trion (Bratton & Gold
2017, 160). Det finns ockséd andra, mindre vanliga metoder att anvidnda sig av for att
bedoma en kandidat, t.ex. arbetspsykologisk testning som kunskapstest,
personlighetstest och arbetsprov (Lindelow 2016, 29). Lindelow (2016, 179) papekar
dock att olika test inte far ses som substitut utan snarare som komplettering till ndgon
annan metod. Intervjun tycks alltsd fortfarande vinna som metod efter att man gétt
igenom betyg och intyg fran skolor och arbeten (Lindmark & Onnevik 2011, 91). ’Vid
praktiskt taget alla nyrekryteringar genomfors ingdende anstillningsintervjuer, ofta
med flera intervjuare, och de flesta organisationer kompletterar intervjuerna med andra
informationskéllor” (Lindelow 2016, 65). I de organisationer dér jag har utfort mitt
faltarbete har anstéllningsintervjun anvints tillsammans med cv och ansékan. Nagon

kompletterande metod har inte anvénts.

3.3.1 Anstillningsintervjun

Efter att organisationen, vanligtvis ndgon frdn HR-avdelningen eller en
avdelningschef, gatt igenom ansokningar, gallrat ut de basta ansdkningarna och kanske
gjort telefonintervju med intressanta kandidater dr det dags for anstédllningsintervjun
(Lindelow 2016, 126; Egemo 2006, 25-28). Anstillningsintervjun anvéands for att fa
mer information om den arbetssokandes kunskaper och meriter och for att f& en bild
av den sokandes personlighet och lamplighet {for arbetet och organisationen (Lindmark
& Onnevik 2011, 96). Det finns olika former av intervjuer, t.ex. kan den arbetssdkande
intervjuas av en eller flera personer, intervjuas i grupp med andra sdkande, strukturen
pd fradgorna kan vara strikt eller avslappnad osv. (Bratton & Gold 2017, 160). Hur
intervjun dr strukturerad beror pa organisationens normer och pd hurdan position man

amnar tillsatta.

Trots den utbredda anvdndningen av intervjuer som urvalsmetod ar reliabiliteten och
validiteten inte den bésta. ’Intervjun ar ett komplicerat verktyg som kan innebéra lika
manga risker och fallgropar som mojligheter” (Lindelow 2016, 178). Orsaken till

problemen kan vara délig forberedelse, intervjuarens bristande formaga att ldgga upp
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en fungerande intervju med ldmpliga fragor eller problem med bedémningen av den

arbetssokande.

Anstillningsintervjuns omfattande anvdndning och problematik har dragit till sig
intresse fran forskare (Lindelow 2016, 129). Det finns forskning om bl.a. hur vi tar
till oss information och gor bedomningar samt forskning om olika typer av
anstéllningsintervjuer. En av utmaningarna med anstillningsintervjun ar att den
bygger pa ndgot som vi alla gor varje dag: bedomer andra (ibid). Problemet med detta
ar att minga anser sig vara goda personbeddmare, men forskning motsitter sig att de
skulle vara det. Validiteten pd anstéllningsintervjuer dr nimligen 1ag. Strukturerade
intervjuer dir man har gjort mer forberedelser visar dock pd en hogre validitet dn
ostrukturerade intervjuer (Lindeléw 2016, 130). Forskning visar ocksa att det dr
objektiva data och kvalifikationer som avgér om man blir kallad till intervju och

beteendet under intervjun som avgér om man far arbetet (Mabon 2002, 49).

For att 6ka validiteten och reliabiliteten finns olika ramverk att ta hjdlp av under
planerandet av en intervju. Att ha en kompetensmodell for organisationen och en
kravspecifikation for arbetet 4r ndgot som ménga organisationer anvéander sig av och
bra kan anvéndas for att se hur en arbetssokande passar in i ramen for kompetensen
som soks (Bratton & Gold 2017, 161-162). Kompetensmodellen kan bestd av olika
kategorier =~ som  “personliga  formagor”,  “sociala  fardigheter”  och
”ledarskapsformégor” som sedan kan anvéndas vid planerande av intervjufrdgor och
underldttar observationen av lamplighet wunder intervjun (Exempel pa
kompetensmodell i Lindelow 2016, 267-270). Kravspecifikationen &r i sin tur en
specifikation pa vilka krav man soker hos den arbetssokande och kan innehélla t.ex.
krav pa en viss utbildning och erfarenhet, som liksom kompetensmodellen kan vara
till hjélp under anstéllningsintervjun (Lindelow 2016, 76). Lindelow (2016, 145—-178)
och andra forskare kommer fram med olika normativa modeller pd hur en
anstillningsintervju ska framfOras pa bésta sitt. Jag kommer inte att diskutera den
bista metoden 1 min avhandling eftersom vad som é&r bast ar relativt och nigot som
mdste avgoras fran situation till situation. Komplexiteten i anstédllningsintervjun &r

dock négot som diskuteras vidare ldngre fram.
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3.4 Sammanfattning

Sammanfattningsvis kan man konstatera att rekrytering &r betydelsefull for
organisationer. Rekryteringsprocessen ar liksom anstéillningsintervjun nagot komplex
som kan ge manga mojligheter men ocksd ge rum for méinga misstag.
Anstillningsintervjun kan se vildigt olika ut, beroende pa olika faktorer.
Iscenséttandet av intervjun kan se ut pé olika sétt, fragorna kan vara av olika former
och stillas for olika syften. For att avrunda detta kapitel vill jag betona att jag i
undersokningen har valt att fokusera pa anstéllningsintervjun som en social situation
och detta kapitel har fungerat som bakgrund for att forsta anstillningsintervjuns roll i
rekryteringsprocessen. I kapitlet tydliggors anstdllningsintervjun som en del av en
storre (strukturerad) process och att anstillningsintervjun styrs och formas utgidende
fran rekryteringsprocessen. Medan man inom forskning om rekryteringsprocessen i
HRM har sett mer pé yttre faktorer som pdverkar anstéllningsintervjun, t.ex. bristande
forberedelser, fokuserar jag i min undersdkning mer pid de inre faktorerna i
anstéllningsintervjun, dvs. det sociala samspelet. I slutet av avhandlingen diskuteras
vad min studie kan ge for bidrag till det praktiska i rekryteringsprocessen. Med denna
bakgrund om de sociala situationerna och om rekryteringsprocessen, presenteras
fragestéllningen 1 foljande kapitel, dir fokus ligger pd det sociala samspelet i

anstillningsintervjun.

4 Anstillningsintervjun enligt Goffmans vardagliga
dramaturgi

I detta kapitel dtervénder jag till det symbolistiskt interaktionistiska perspektivet pa
anstéllningsintervjun och presenterar fragestdllningen. Frigestillningen handlar om
hur arbetssdkande och rekryterare tillsammans bygger upp och upprétthaller en social
situation 1 form av en anstéllningsintervju. Anstillningsintervjun ér en specifik social
situation, pa vilken Goffmans dramaturgiska perspektiv kan tillimpas vil i och med
att anstéllningsintervjun ger mojligheter till tydliga framtridanden. Goffman skulle
definiera anstdllningsintervjun som en social situation dér parterna forbereder sig 1 de

bakre regionerna (t.ex. i hemmet eller pd kontoret) och tar pa sig olika roller for att
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framtrida i de frimre regionerna (t.ex. i métesrummet dér anstdllningsintervjun halls).
I intervjun anvénder personerna sig av intrycksstyrning for att presentera sig pa ett

visst sétt och for att pdverka den andra parten (Goffman 2014, 196).

Goffman (2014, 196) ger anstéllningsintervjun som exempel pa en situation dar den
agerande maste vara forsiktig med sitt framtrddande eftersom hens beteende kan fa
betydelsefulla konsekvenser. Den som intervjuar maste samtidigt som hen ger en bra
bild av organisationen ocksd kunna bedoma den s6kande och fatta beslut som har
langtgaende verkningar for den s6kande och organisationen, men ocksd konsekvenser
for den sokandes familj, andra s6kande och till och med for hela samhillet pa ett
socioekonomiskt plan. For den sdkande har det likasd konsekvenser for de tidigare
ndmnda personerna och for att lyckas s& bra som mojligt har den s6kande troligen
forberett sig vél och dr uppmaérksam pé de handlingar hen gor i den sociala situationen.
Parterna i intervjun maste alla dgna en stor uppmairksamhet at sitt beteende och at
intryck som béade ges och fés och tolkas. Utgdende frdn unders6kningens resultat kan
man dock se lite kritiskt pa Goffmans uttalanden. Flera av de arbetssdkande i
undersokningen menade att de inte hade foOrberett sig sd mycket infor
anstéllningsintervjun. Goffman far det dessutom att ldta som att beslut om
anstéllningen enbart fattas utgdende frén intervjun. Tidigare forskning, tillsammans
med min undersokning, visar dock att beslut utifrdn fran en kombination av intervju,
ansokan och cv. Att anstédllningsintervjun bestar av viktiga framtrddanden och att det
handlar om en formell situation med ett eller flera syften dr dock ett faktum. Till
foljande behandlas olika kategorier, som utvecklats utgidende fran Goffmans teorier
och som kan ses som iscensittning och rekvisita for den sociala situationen.

Kategorierna fungerande som grund for observationen.

4.1 Iscensittning, rekvisita och framtrddanden

Anstéllningsintervjun byggs upp genom deltagarna 1 anstillningsintervjun som
tillsammans skapar en definition och ordning av situationen. Som tidigare har kommit
fram finns det ocksd en del annat som paverkar situationens utformning. I
observationerna valde jag att ta fasta pd sex olika kategorier som kan ses som

byggstenar for intervjun och som presenteras nirmare hir.
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Situationen har vissa ramar sdsom miljo, iscensittning och intervjustruktur. Om
intervjun halls pé ett livligt café eller i ett lugnt motesrum spelar troligen en viss roll
for individernas framtrddanden. Likasa paverkar antalet personer i intervjun det sociala
samspelet. Hur interaktionen ordnas och hur situationen definieras ger ramar som styr
framtrddandena och samspelet i1 anstéllningsintervjun. Annat som skapar och formar
situationen &r intrycksstyrning och teamarbete. Rollbyte ér den sista kategorin jag har
valt att se ndrmare pa och som kan ses som nagot som binder ihop den fradmre och den

bakre regionen, eftersom rollbyte kan observeras i byte av region.

Inramning och iscenséttning handlar om hur miljon ser ut, hur personerna fysiskt
forhéller sig till varandra och hur ménga personer som deltar i intervjun. En inramning
ar platsbunden och kan vara t.ex. planldsning, mobler och dekorationer (Goffman
2014, 29). I dramaturgiska termer kan detta sdgas vara scenen och rekvisitan. Nagot
virt att tdnka pa &r att ”[d]en fasad bakom vilken rutinen framstills kommer sannolikt
ocksé att vara lamplig for andra, ndgot annorlunda rutiner och kommer dérfor sannolikt
inte att passa helt och fullt for ndgon speciell rutin” (Goffman 2014, 63). En
anstéllningsintervju kan héllas t.ex. i ett motesrum, den rekryterandes kontor eller pa
ett café. Det finns alltsd sdllan specifika platser for en anstillningsintervju och
konsekvenser av att t.ex. motesrummet inte passar perfekt till den specifika sociala
situationen har jag valt att se ndrmare pa i min undersokning. Mitt deltagande och mitt

forhéllningssatt i situationen bor ocksa uppméarksammas som en del av inramningen.

Tid och struktur ger en helhetsbild 6ver intervjun. Kategorin handlar om hur lang
intervjun ir och hur den ir strukturerad. Ar intervjun kort eller ldng, ir frigorna 6ppna
eller hypotetiska, foljer intervjuaren en intervjuguide? Har kan ocksd samtalets
struktur tas upp, sker en flytande dialog eller dr det mer likt ett forhér mellan
rekryterare och arbetssokande. Nigot som paverkar situationens struktur &r
situationsordningen eller manuset som Goffman (2014, 198) diskuterar. Manuset
innebédr att framtrddandet dr planerat pad forhand och man upptridder enligt en viss
ordning. I anstillningsintervjun kan det betyda att rekryteraren pa forhand har bestimt
vilka fragor som ska fragas och i vilken ordning och hur hen ska forhalla sig till olika
svar. Manuset kan synas i intervjun genom att rekryteraren t.ex. har en lista med fragor.
Den arbetssokande kan ocksd ha forberett sig pa liknande sétt och kan ha med sig

anteckningar till intervjutillfallet.
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Den tredje kategorin som kan sdgas ge en helhetsbild av anstéllningsintervjun &r
interaktionsordningen. Interaktionsordning handlar som tidigare nimnt om hur
situationen ordnas och jag har valt att se pa hur Sppningen, framtrddandet och
avslutningen av anstillningsintervjun ser ut. Hilsar rekryteraren t.ex. vilkommen med
en handskakning och avslutas intervjun med en handskakning eller hur ser de olika
skedena ut i anstillningsintervjun? Till denna kategori hor ocksd definition av

situationen. Delar arbetssokande och rekryterare samma uppfattning av situationen?

Mbotesregeln handlar om att parterna forvéntas hjélpa varandra i framtrddandet
(Asplund 1980, 124). Vad hidnder om t.ex. missforstind, snedsteg och obekvima
tystnader uppstér under anstillningsintervjun? Ignoreras de eller skrattas bort? Ar
parterna mottagliga for hjilp? Goffman (2014, 202) menar att publiken ofta visar
nyborjare, som dr mer utsatt for att begd misstag, sarskild hiansyn for att rdidda den

sociala situationen, vilket ocksa adr nagot som har observerats.

Intrycksstyrning handlar som tidigare nimnt om hur vi presenterar oss sjdlva och hur
vi overfor intryck. Till denna kategori hor ocksé anvdndningen av kroppssprék, roster
och ansiktsuttryck. Goffman (2014, 64) menar att en individ framhéver vissa
forhdllanden och doljer andra. Man kan alltsé sdga att man anpassar sig till situationen.
Detta dr ndgot som har observerats i anstillningsintervjuerna, t.ex. om rekryteraren
beter sig pa samma sitt i alla intervjuer eller anpassar hen sig till situationen? Likasa
har ocksé studerats om det finns nagon skillnad i framtréddandet i anstidllningsintervjun

jamfort med framtrddandet 1 intervjun med mig. Mer om detta nedan.

Rollbyte kan ske t.ex. vid byte fran framre till bakre region. Detta kan observeras t.ex.
om den arbetssokande eller den rekryterande byter till en mer avslappnad roll nir hen
pratar med mig jamfort med under anstillningsintervjun. Det kan ocksa ske ett rollbyte
strax innan personerna gar in i rummet dir anstillningsintervjun halls eller strax efter
att de lamnar rummet. Goffman (2014, 109) menar att ”[e]tt av de mest intressanta
tillfallen som ges for att studera intrycksstyrning ar det 6gonblick dd en agerande
lamnar den bakre regionen och gér ut till det stille dér publiken finns, eller nir han

atervinder dérifrén, for i de 6gonblicken kan man bevittna ett forundransvért rollbyte”.
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4.2 Sammanfattning

For att strukturera upp forskningsarbetet och for att observera anstéllningsintervjuerna
valdes dessa byggstenar som beskrivits ovan ut. Kategorierna har jag fatt inspiration
till av Goffman och annan litteratur inom den symboliska interaktionismen. En del
kategorier syftar pa mer strukturella sidor och iscenséttandet av situationen medan
andra kategorier ser mer pa sjdlva framtrddandena och samspelet mellan parterna i
situationen. Jag aterkommer till de olika kategorierna tillsammans med mitt resultat

langre fram. Harnést foljer ett kapitel om metod och material.

5 Metod och material

Som datainsamlingsmetod har jag anvidnt mig av observationer och intervjuer.
Observationer for att vara med och se vad som sker i anstillningsintervjun och
intervjuer for att fi synpunkter frdn bade arbetssokande och rekryterare. Eftersom
syftet med undersokningen &r att se pa anstdllningsintervjun som en social situation ar
observation en ldmplig metod eftersom jag far se situationen med egna 6gon och lyssna
och iaktta allt som ségs och gors. Cuff och Payne (1979, 129) menar att en forskare
inom det interaktionistiska perspektivet médste komma ndra dem hen studerar och
beskriva situationen sa som de uppfattar den och detta kan man gora med hjélp av
deltagande observation samt intervjuer. Med en kombination av intervju och
observation kan man konfrontera olika delar i materialet och t.ex. lata en intervjufrdga
bekrifta sanningen och ge ytterligare stod till det observerade (Ahrne & Eriksson-
Zetterquist 2015, 53). Observation fungerar alltsd som den fradmsta insamlingsmetoden
och den kompletteras med intervjuer. Observationen ger svar pa fragor om den framre
regionen, dvs. om vad som faktiskt sker under anstéillningsintervjun och hur den
sociala situationen utspelar sig. Intervjuerna anvénds mer fOr att ge svar pa frdgor om
den bakre regionen, t.ex. information om forberedelser infor anstéllningsintervjun
samt om respondenternas upplevelser av anstillningsintervjun. I intervjuerna hade jag
ocksa mogjlighet att aterkomma till specifika hédndelser som skedde i

anstéllningsintervjun och fé svar pa oklarheter.
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5.1 Observation som metod

Observation betyder “uppmérksamt iakttagande” och dr en bra metod att anvinda
’[n]dr man vill studera sddant som é&r sd sjalvklart for ménniskor att de inte tinker pa
att berdtta om det i intervjuer” (Esaiasson et al. 2010, 344). I min undersdkning har jag
valt att anvdnda mig av ppen-passiv observation. En 6ppen observation innebér att
”forskaren har informerat informanterna om studien och dess intentioner” (Lalander
2015, 99). Passivt deltagande betyder att man inte dr en aktiv deltagare i det man
studerar, man deltar t.ex. inte i interaktionen bland dem man studerar (Lalander 2015,
100). I observationerna tog jag pa mig en neutral roll och satt lite vid sidan om och
iakttog det sociala samspelet. Jag var dock inte helt passiv utan log och skrattade t.ex.
nir de andra skrattade. Jag anpassade mig pa sa sétt till situationen eftersom en alltfor
passiv observator kan ha en negativ inverkan och fa de observerade att bete sig

annorlunda 4n vad de skulle gjort om jag inte varit med (Fangen 2005, 145-147).

Observationen begrinsar sig huvudsakligen till anstéllningsintervjun. Men eftersom
situationen péaverkas av vad som hdnder fore och efter intervjun, innehaller min
undersdkning ocksé observationer av respondenterna strax innan anstéllningsintervjun
borjade och strax efterdt. For undersékningen &r det viktigt att f4 information om vad
som hénder 1 bakre regionen, dvs. vad som hdnder fore och efter framtradandet 1
anstillningsintervjun eftersom det kan ge ledtrddar om situationsdefinitionen och
rollbyte. Samtidigt som jag intervjuade de rekryterande och de arbetssdkande
observerade jag ocksd dem for att kunna jimfora framtraddandet med mig jamfort med
framtrddandet 1 anstillningsintervjun. Alla aktorers framtrddande har observerats, men
fokus har legat pa de arbetssokande, eftersom de ér lite av huvudpersonerna i dramat

som utspelar sig.

5.2 Intervju som metod

Genom intervjuer kan man fa information om insikter om forhallanden i olika sociala
miljoer, liksom information om ménniskors kénslor och upplevelser. Intervjuer
anvénds ofta 1 fallstudier som fokuserar pa en viss person, situation eller institution
(Brinkmann & Kvale 2014, 160). En intervju kan struktureras genom att t.ex. fraga

Oppna fragor dir svaren styr intervjun i en viss riktning eller ha en mer strukturerad
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form pé intervjun dér man har fardigt formulerade frdgor som man stiller i tur och
ordning (Ahrne & Eriksson-Zetterquist 2015, 38). Eftersom jag anvénde intervjuerna
till att fa fram mer bakgrundsinfo om den sociala situationen valde jag att anvinda mig
av semi-strukturerade fragor som foljer samma intervjuguide for alla respondenter
(med nagra fa skillnader pé fragorna at arbetssokande och rekryterare). Dértill stdlldes

ocksa foljdfrdgor. Intervjuguiden hittas som bilaga.

I undersokningen intervjuade jag totalt sju personer och ytterligare en person dver
mejl. Alla intervjuer med respondenterna gick pa svenska forutom en som gick pa
engelska. For att inte paverka intervjupersonerna i anstdllningsintervjuerna valde jag
att intervjua respondenterna efter anstillningsintervjun. Eftersom jag intervjuade dem
efter observationen, hade jag ocksd mgjlighet att stilla fragor om ndgot intressant eller
ovintat som hénde under anstillningsintervjun. Dessutom kunde jag under mina
intervjuer fraga om eventuella oklarheter som uppstétt under anstéllningsintervjun.
Forutom mojligheterna jag fick av att ldgga upp undersdkningen pa detta sitt, kan de
arbetssokande ocksd tinkas ha varit vara mer avslappnade att intervjua efter

anstéllningsintervjun.

Intervjuerna med mig spelades in och eftersom de var relativt korta (10-30
minuter/intervju) och jag anser att det dr enklare att tolka ndgot som finns 1 skrift, valde
jag att gora en sammanfattande transkribering av mina intervjuer. Jag skrev alltsa ned
det wviktigaste fran intervjuerna och Oversatte samtidigt intervjuerna till
standardsvenska eftersom vissa intervjuer gjordes pa dialekt. I avhandlingen é&r citaten
dock originalcitat och inte sammanfattningar, men jag har Oversatt dem till

standardsvenska.

5.3 Insamling av material

Malet for insamlandet av materialet till min unders6kning var att fa kontakt med minst
ett par foretag som haller anstédllningsintervjuer till olika positioner i januari/februari
och att fa vara med pa dessa intervjuer. Pa grund av att fa foretag var intresserade av
att stdlla upp och att jag sjdlv hade som deadline att féltarbetet ska vara fardigt i
februari, gjorde jag intervjuer endast vid tva olika organisationer. Jag kontaktade 15

olika foretag och organisationer, varav tvd stycken ville medverka i min studie.

27



Maria Hannus

Organisationerna jag valde ut var 1 majoritet svensksprakiga foretag eller
organisationer eftersom det dr enklare att arbeta och ta kontakt med foretag pa svenska
for mig som svensksprékig. Jag hittade foretagen 1 huvudsak via personliga kontakter,
via jobben.fi och via arbets- och ndringsministeriets platsannonssida. En del foretag
svarade aldrig pa min forfragan om att vara med i min undersokning och andra tackade
nej pa grund av olika orsaker. Tidsbrist, inga aktuella rekryteringar pa gang och svart
att ordna praktiskt var motiveringar till varfor en del foretag inte ville medverka i min
undersokning. Andra orsaker till att de sa nej, som inte meddelades, kan vara bristande
forstaelse for vad jag ville undersoka eller att de inte vill ha med en utomstiende pa

intervjuer.

Min forsta kontakt med alla som jag kontaktade for att friga om medverkan i
undersokningen var via mejl dér jag forklarade vem jag dr och presenterade min
undersokning och frdgade om de ville vara med. Se foljebrev som bilaga. Jag tog forst
kontakt med HR-personal eller annan personal som var bekant for mig vid foretagen.
Nér jag fatt lov frdn fOretaget att vara med pd anstéllningsintervjuer hos dem,
kontaktade jag en del arbetssokande sjdlv och berittade om min undersdkning och
frigade lov av dem. Vid ett foretag skotte min kontaktperson kontakten till
arbetssokande. Jag fick lov av alla fem arbetssokande att vara med under

anstéllningsintervjun.

Inf6r insamlingen av materialet valde jag att l1agga upp ett observationsschema och en
intervjuguide. Innehallet till dessa har jag frimst utvecklat pd egen hand, men fatt idéer
till fragor fran Esaiasson (2010), Fangen (2005) och Brinkmann och Kvale (2014).
Schemat och guiderna finns som bilagor till avhandlingen. Utéver schemat och guiden
hade jag alltid med mig anteckningsmaterial under féltarbetet. Jag gjorde bara korta
anteckningar pa plats och utvecklade anteckningarna och reflektionerna s& snabbt som
mojligt efter observationerna. Filtanteckningarna har varit till stor hjilp for minnet

och bearbetningen av materialet.

5.4 Bearbetning av material och analysmetod

Under filtarbetet skrev jag ned alla observationer, tankar och funderingar 1 en

observationsdagbok och sammanfattade sedan wvarje situation. Varje enskild
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anstillningsintervju betraktas som en sérskild social situation. Nér allt material var
insamlat och nedskrivet printade jag ut observationsdagboken for att fi en bittre
oversikt Over materialet. Det utprintade materialet gick jag sedan igenom och
fargkodade enligt samma kategorier som finns i observationsschemat, dvs. miljo,
interaktionsordning, intrycksstyrning osv. Efter att ha organiserat olika héndelser i
kategorier sorterade jag slutligen materialet i tva olika huvudkategorier: ”inramning
och iscensittning” och ”framtrddanden och forvantningar”. Analysprocessen borjade
redan under insamlingen av materialet nér jag féaltanteckningarna. Jag har i huvudsak
anvint mig av en teoretisk analys, men ocksa anviant mig av kodning av materialet for
att kategorisera och hitta monster. Genom metoderna har jag i materialet hittat
forbindelser och strukturer som kan kopplas ithop med Goffmans dramaturgiska

perspektiv.

5.5 Etiska 6verviganden

Undersokningen presenterades at respondenterna bdde skriftligen via mejl och
muntligen nér vi trdffades. Etiska fragor som konfidentialitet och anonymitet togs upp
och diskuterades. Intervjun avslutades med att kort sammanfatta vad som gétts igenom
och respondenten hade mdjlighet att stidlla fragor. Undersokningen forverkligades
genom informerat samtycke, som vi vid ett foretag kom muntligt kom dverens om. Det
andra fOretaget krdvde skriftligt medgivande om deltagande i min studie frin
respondenterna och darfor gjorde jag en blankett om informerat samtycke at
deltagarna. All data som samlades in anonymiserades redan 1 faltanteckningarna och
deltagarnas konfidentialitet forsdkrades. Materialet forvarades pa ett sddant sitt att

bara jag hade tillging till det.

5.6 Svarigheter och problem

Redan efter forsta observationen insdg jag att det inte var sa enkelt att observera och
observationerna limnade pa en mer allmén nivd. Det var svart att hdlla fokus, sérskilt
under de langre anstédllningsintervjuerna, och att noggrant iaktta prat, kroppssprak och
samspel samtidigt. Dessutom var det aningen obekvimt att sitta och iaktta deltagarna.
Efter de forsta observationerna mérkte jag dock hur observationsformagan forbéttrades
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och jag lade mairke till mer detaljer. Efter de tva fOrsta anstéllningsintervjuerna larde
jag mig ocksé att vilja en sittplats dér jag ser alla deltagare sa bra som mojligt for att

battre kunna observera kroppsspraket.

En risk med att intervjua den arbetssokande direkt efter anstéllningsintervjun ar att den
arbetssokande kan tro att anstdllningsintervjun fortsatter och darfor var det viktigt att
klargéra att min intervju inte var en fortsittning pa anstillningsintervjun. Vid
bearbetningen av mitt material mérkte jag dock att vissa fragor som jag stillde i
intervjuerna lika bra hade kunnat vara fragor i anstillningsintervjun. Till exempel:
Varfor soker du detta jobb? De arbetssokande verkade dock forstd att jag dr en
oberoende part och att anstillningsintervjun inte fortsatte néir de diskuterade med mig.
Med de arbetssdkande frén ett foretag bytte vi miljo och gjorde intervjuerna pa ett café
och det blev tydligare att anstdllningsintervjun ér avslutad. Med arbetssokande fran det
andra foretaget gjorde vi intervjuerna i foretagets utrymmen sa dér fanns en storre risk

att det inte blev samma tydliga 6verging till en annan situation.

Med de arbetssokande var det svéart att stilla relevanta foljdfragor och att komma pa
dem dir och di. Ménga foljdfragor dok upp forst vid bearbetningen av materialet.
Annat som upplevdes som svéart var att faktiskt f4 svar pd frigorna. Vissa fragor
undvek eller glomde till exempel respondenterna att svara pd. Intervjun med en
respondent skedde dver mejl. En del foljdfragor till rekryterare och arbetssokande
skickades ocksd over mejl. Insikten frén detta var att det &r svarare att fa svar pa
frdgorna via mejl 4n 1 ansikte-mot-ansikte. I flera fall besvarades inte alla f6ljdfrdgor
t.ex. En sista sak som var problematiskt var nér en del arbetssokande beklagade sig at
mig dver att intervjun gick daligt. I situationen ville jag girna séga att intervjun gick
bra, men jag borde egentligen inte alls tagit stdllning till frigan och berittat att jag inte

beddmde om intervjun gick bra eller daligt.

Négot jag har reflekterat over ar vilken betydelse jag som forskare har eftersom jag
ocksa dr med och skapar situationen som jag observerar. Fangen (2005, 31) menar att
rollen som observator kan fordndra eller paverka situationen pa olika sdtt. En helt
passiv observator kan t.ex. ha en stressande inverkan pd respondenternas beteende
(Fangen 2005, 145-147). Min medverkan 1 observation kan &ven paverka
genomfdrandet av intervjun som jag sjilv hiller. A ena sidan #r jag bekant for

respondenten fran tidigare eftersom jag var med under anstéllningsintervjun, & andra
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sidan kan respondenten tro att jag representerar foretaget och kan dirfor bete sig
annorlunda. Viktigt var som sagt att jag klargjorde att jag inte representerade foretaget
pa nagot sitt och att anstillningsintervjun inte fortsdtter. Jag fragade bade
arbetssokande och rekryterare hur de upplevde min medverkan och alla arbetssékande
menade att jag inte storde och flera glomde bort att jag ens var dir. Personen som

citeras nedan beréittar varfor hon glomde bort mig.

Sofia: ”For att vara helt &rlig s& glomde jag bort dig [skratt] [...] du var som véldigt
avslappnad du sjdlv pa nagot vis nir du kom och sadar sa alltsé egentligen glomde jag

bort att du fanns sedan [skratt]. S& du var nog verkligen liksom en fluga pa viaggen.”

Rekryterarna menade att det var lite ovant att ha med ndgon annan i

intervjusituationen, men det storde egentligen ingenting att jag var med.

5.7 Material

Jag har varit med pa fem anstéillningsintervjuer vid tvd organisationer. Bland
respondenterna dr sex personer kvinnor och fyra personer mén. Yngsta respondenten
var under féltstudien 18 ar och den dldsta 40 ar. Nedan presenteras en oversikt over

alla intervjuer. Alla person- och foretagsnamn ér fiktiva.

Tabell 1: Oversikt over material

Foretag Anstillnings- Rekryterare Arbetssokande Intervjuer med
intervjuer respondenter

Data Ab 3 4 3 3 (+1 skriftligen)

Halsa Ab 2 1 2 3

Totalt 5 5 5 7
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Tabell 2: Oversikt over respondenter

Respondenter Namn Alder Bransch, anstillning/titel

Data Ab

Arbetssokande I Sofia 27-30 ar It, heltidsanstalld

Arbetssokande 11 Dan 35-38 ar It, heltidsanstalld

Arbetssokande 111 Laura 35-38 ar Ekonomi, heltidsanstalld

Rekryterare 1 Tobias 39-41 ar It, verkstéllande direktor

Rekryterare 11 Mikael 3941 éar It, teknisk chef

Rekryterare 111 Johan Intervjuades ej It, forsdljningschef

Rekryterare IV Cecilia Intervjuades ej It, controller

Hilsa Ab

Arbetssokande IV Rebecca 19-22 ar Studerande

Arbetssokande V Amanda 15-18 ar Studerande

Rekryterare V Marlene 35-38 ar Social- och hilsovard,
personalkoordinator

Data Ab ir ett I[t-foretag med ca 30 anstéllda. Foretaget dr verksam bade 1 Finland och
internationellt men arbetar i huvudsak pa tva orter i Finland. Jag var med pé tva
anstéllningsintervjuer till samma position inom It. Positionen handlar om en
heltidsanstillning. Jag var ocksa med pa en intervju till en helt annan position, inom
ekonomi. Den positionen handlade ocksd om en heltidsanstillning, men det var mer
en juniorroll. Foretaget gjorde intervjuer med 6—8 personer for badda positionerna.
Foretaget rekryterade till flera olika positioner under tiden jag var med pé intervjuer

eftersom foretaget vixer och personalen var 6verbelastad.

Hilsa Ab dr en organisation inom social- och hélsovardsbranschen med ca 1500
anstillda. Organisationen dr verksam pa olika orter i Finland. Jag var med pé tva
intervjuer till personalpoolen. Intervjuerna handlade alltsa inte om en enskild position,
utan om att rekrytera inhoppare och vikarier. Intervjuer till personalpoolen gors

kontinuerligt.

5.7.1 Kort om anstéllningsintervjuerna och en jamforelse av foretagen

Intervjuerna pa Data Ab holls 1 ett motesrum i foretagets utrymmen. I varje intervju

deltog tre personer frén foretaget, en arbetssékande och jag som observator. Tobias
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och Mikael var med pa alla intervjuer. Skype anvindes i alla intervjuer eftersom det i
varje intervju var nagon fran foretaget som befann sig pa annan ort. Intervjusituationen
Oppnades genom att den sokande hélsades vilkommen och blev bjuden pé kaffe eller
te. Nar intervjun kordes igang presenterades deltagarna i1 intervjun. Tobias ledde
diskussionen i borjan och de dvriga fran foretaget flikade in fragor hir och dar. Den
arbetssokande vdrmdes upp genom att hen fick beritta lite om sina nuvarande
arbetsuppgifter och senare i intervjun kom man in pa mer specifika fragor, t.ex. om
sprakkunskaper och annat relevant for positionen. Intervjun avslutades genom att den
sOkande hade mojlighet att stélla fragor. Rekryterarna berittade att de har fatt en bra
bild av den s6kande, dennes erfarenheter och kunskaper och beréttar att de aterkommer
med besked inom 1-2 veckor. Intervjun avslutades med en handskakning och tack och
hej. Intervju I och II var bada ungefér 45 minuter langa och till strukturen lika. Intervju
IIT var ca 20 minuter lang och p.g.a. ldngden stilldes betydligt farre fragor én i de tva
tidigare intervjuerna, i ovrigt var strukturen liknande. Tobias och Mikael medger att
intervjuerna de gor blir valdigt lika trots att de inte har ndgon intervjumodell eller
-guide. De har tillsammans héllit ungefér 150 intervjuer pa foretaget och intervjuat alla
personer som dr eller har varit anstéllda pé foretaget och har ddrmed en vana att halla

anstéllningsintervjuer tillsammans.

Intervjuerna pd Hilsa Ab holls i1 den rekryterandes arbetsrum. I intervjuerna deltog en
person som representerade foretaget, en arbetssokande och jag som observatér. Den
rekryterande himtade den arbetssokande i aulan, hilsade och presenterade sig innan
de gick upp en vaning till den rekryterandes arbetsrum. Pa viag upp kallpratade de och
ndr vi kom in 1 arbetsrummet presenterade jag min undersokning och bad om
informerat samtycke av bada parter. Efterat drog intervjun genast igang med en 6ppen
fraiga: ”Kan du beritta lite om dig sjdlv?”. Nar rekryteraren hade bildat sig en
uppfattning av den sokande, efter 10-20 minuter, gick intervjun dver till skrivande av
ramavtal och praktiska detaljer kring detta diskuterades i ca 20 minuter. Situationen
avslutades genom att den s6kande hade mojlighet att stélla fragor. Efterat funderade
vi tillsammans med den rekryterande var i huset jag skulle intervjua den arbetssékande

och tog 1 hand, tackade och sa hejda.

Storsta skillnaden mellan organisationerna ar storleken péd organisationerna. Data Ab
ar litet och familjért och kor pa en avslappnad attityd. Rekryterarna beréttar at mig att

de inte vill ge en alltfor strikt bild av sig sjdlva och foretaget under
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anstéllningsintervjuerna. Det verkar ocksd som det dr mycket upp till rekryterarna
sjdlva att bestimma hur anstédllningsintervjun ser ut eftersom det oftast &r vd:n och den
tekniska chefen som sitter med pa alla intervjuer. Hélsa Ab ar en stérre organisation
och hér finns det mera riktlinjer och bestimmelser. Hilsa Ab krdvde bl.a. en skriftlig
anhdllan om forskningslov och gav inte heller ut namnen pa de arbetssokande pa
forhand. Utgéende fran detta skulle man kunna tro att Hilsa Ab har en intervjuguide
som de haller sig till i anstéllningsintervjuer, men sa var det inte. [ en stor organisation
finns det ett storre behov av att ha skriftliga regler och det finns ofta en tydligare
hierarki, vilket forklarar varfor Hélsa Ab upplevs som striktare. Pa Data Ab ar Tobias
och Mikael de hogsta cheferna och déarfor behovs inga skriftiga regler 6ver hur de ska
utfora intervjuerna, eftersom de l&ngt kan bestimma det sjélva, 1 jimforelse till Hilsa

Ab.

Storsta skillnaden géllande intervjuerna pa de olika foretagen &r att intervjuerna pa
Halsa Ab gjordes med arbetssdkande till personalpoolen, dvs. vikariatintervjuer. Hela
utgdngspunkten var annorlunda, eftersom malet med intervjun var att skriva ett
ramavtal. Tjansterna till Data Ab handlade istéllet om fasta anstéllningar och mer
kravande arbetsuppgifter och intervjun inneholl darfor ocksd mer diskussion och
frdgor om erfarenheter, kunskaper och om framtida arbetsuppgifter. Annat som skiljde
var antalet deltagare i1 intervjusituationerna och var intervjuerna gjordes. Dessa

aspekter aterkommer jag till 1 nésta kapitel.

Rekryterarna holls konstanta pa bada foretagen, med en viss variation i form av en
rekryterare pd Data Ab som byttes ut i en intervju. Detta mojliggjorde en observation
av hur anstéllningsintervjun dndras nér en person (den arbetssdkande) 1 situationen
byts ut. Intervjuerna holls ocksd i samma utrymmen pa respektive foretag och
intervjuerna var rétt lika strukturerade. Detta ger ytterligare betoning pd det sociala
samspelets betydelse for situationens uppbyggnad. Dvs. att miljon, rekryterarna och
frigorna holls relativt konstanta 1 de olika fall som observerades, gjorde att
variationerna 1 anstillningsintervjuerna langt kan forklaras av ménskliga faktorer och

det sociala samspelet som ter sig pa olika sdtt med olika rolluppséttningar.
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5.8 Sammanfattning

Jag har utfort undersokningen genom att anvinda mig av observation av fem
anstéllningsintervjuer pd tvd olika organisationer. Metoden har kompletterats med
enskilda intervjuer med rekryterare och arbetssdkande. Observation kombinerat med
intervjuer har gett ett omfattande material och att jag var med i sjdlva situationen gav
en helt annan mojlighet att undersoka det som skedde. Jag tror att observation
kombinerat med intervjuer pd detta sitta var det bésta alternativet jag kunde anvénda
mig av i denna undersokning. Ett mer omfattande material skulle jag dock kunnat fa
genom att filma anstillningsintervjuerna. Da skulle jag haft mojligheten att gé tillbaka
till materialet pd ett annat sitt och 1 sjilva intervjusituationen kunnat fokusera pa vad

som faktiskt hiander istéllet for att gora anteckningar under tiden.

I faltarbetet utvecklades jag i min roll som observator och erfarenheterna frin de forsta
situationerna lirde mig vad jag ska fokusera pa och vad jag kunde gora bittre. I
materialpresentationen syns déarfor ockséa eventuellt att jag har tagit fasta pa olika saker
1 anstédllningsintervjuerna, eftersom jag under de tva forsta observationerna var osiker
1 min roll och inte riktigt visste vad som var vért att fokusera pa. Min datainsamling
har dessutom styrts mycket av kategoriseringen jag anvinde mig av i
observationsprotokollet. Skulle jag haft andra kategorier skulle jag troligen observerat
andra hindelser 1 situationen. Jag identifierade mig med en del arbetssokande, t.ex.
angdende forberedelser, egenskaper och bakgrund och mina observationer kan ocksa
ha speglats i1 bakgrund till det. En mer djupgdende kritisk utvdrdering av
undersdkningen finns i avslutningen, men hér togs upp sddant som kan vara vért att ha
i atanke 1 nésta kapitel. Harndst foljer en presentation av anstillningsintervjuerna och

en analys av materialet.
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6 Analys och resultat

6.1 Frdn handskakning till handskakning

Analys- och resultatkapitlet dr uppdelat i tva delar. Forst foljer en presentation av de
fem enskilda anstéllningsintervjuerna och intressanta episoder beskrivs och analyseras
ndrmare. Intervjuerna presenteras i den ordning som de observerades, med undantag
for intervju III med Laura som gjordes till sist. Jag har dock valt att presentera den
direkt efter de andra intervjuerna pd Data Ab, for en logisk uppbyggnad. Efter
presentationen av anstidllningsintervjuerna, analyseras och diskuteras materialet

tillsammans i en teoretisk diskussion och ett resultat laggs fram.

6.1.1 En avslappnad anstéllningsintervju

Arbetssokande I = Sofia
Rekryterare I = Tobias
Rekryterare II = Mikael
Rekryterare III = Johan
Observator = Maria (jag)

Sofia dr pa plats fore mig, sa nir jag kommer in i aulan pé foretagets kontor hélsas jag
vilkommen av Tobias och skakar hand med honom och Sofia. Tobias fragar om vi vill
ha kaffe eller te, vi tackar ja och gar in i motesrummet som ligger rakt fram frén
ingangen till kontoret. Anstillningsintervjun hélls i ett motesrum med plats for 8—10
personer. Rummet &r inrett i brunt, gratt, vitt och gront och har stora fonster med utsikt
over staden. Platsen dr fungerande och neutral for en anstéllningsintervju. Sofia och
Tobias sitter mittemot varandra medan jag sitter vid sidan om Tobias. Mikael och
Johan deltar via Skype och kameran é&r riktad mot Sofia. Intervjun gér pa svenska med

en blandning av olika Osterbottniska dialekter.

Intervjun haller pd i ca 45 minuter och bdrjar ndgra minuter fore avtalad tid. Fragorna
som stélls dr 1 huvudsak 6ppna. Men ndgra foljdfragor och ett par hypotetiska fragor
stills ocksd. Samtalet dr strukturerat sé att Tobias 1 borjan leder diskussionen och
stéller fragor &t Sofia. De forsta frdgorna handlar om Sofias nuvarande arbetsuppgifter.

Fragorna varvas med information om arbetsuppgifter och tillvdgagangssitt pd Data
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Ab. Ungefidr en halvtimme in i intervjun kommer man in pd mer specifika fragor, t.ex.
om sprakkunskaper och ett par hypotetiska fragor stdlls. Samtalet i intervjun flyter pa
och det dr en avslappnad diskussion med en ldttsam ton. Skdmt och skratt forekommer.
Personerna som dr med via Skype kommer in med frdgor och kommentarer senare i
intervjun. Tobias har troligen Sofias cv och ansdkan i mobiltelefonen under intervjun.
Detta dr dock inget som han forklarar utan han kan uppfattas som att han bara scrollar
pa telefonen for att 1dsa mejl eller nagot annat. En annan sak som &r storande &r att
Johan ca en halvtimme in 1 intervjun stdnger av sin kamera sa att han inte syns sé att
jag i ett skede trodde att han forsvann utan att sdga ndgot. 15 minuter efter att han
stangde av kameran stiller han plotsligt en fraga och dd mérker man att han &dndé ar

med fastdn hans kamera ar avstingd.

Intervjun avslutas med att Sofia har mdjlighet att stélla fragor. Efter Sofias fragor,
fragar hon dnnu om rekryterarna har nagra fragor at henne. Rekryterarna avrundar da
intervjun med att séiga att de har fatt en bra bild av Sofias erfarenhet och kunskap. Jag
och Sofia skakar hand med Tobias och gér ut fran kontoret tillsammans. Nér vi vintar
pa hissen ner fran kontorsvaningen sé pustar Sofia ut och anfortror sig at mig om att
hon var nervés innan men att det verkar som att intervjun gick bra. Jag svarar nagot i
stil med att jag fOrstar att hon dr nervds men att jag tyckte att det verkade g bra. Vi
fortsatter till ett nirliggande café for att gora intervju. P4 vig till cafét beréttar jag att
detta var min forsta fallstudie och att jag ocksé hade varit nervos. Detta beréttar jag for
att fa hennes fortroende och for att f4 henne att 6ppna sig at mig. Intervjun med mig
var avslappnad och Sofia 6ppnade ockséd upp om mer personliga saker. Orsaken till att
vi anfortrodde oss till varandra och betedde oss sd avslappnat och positivt kan bero pa
att vi anvinde detta tillfdlle som ett andningshal, lite som Goffmans bakre region, dar

vi bada kunde pusta ut och bearbeta det som hade hiant under intervjun.

I intervjun med mig kommer det fram att Sofia hade forberett sig vél infor
intervjutillfallet. Hon hade bdde ldst in sig pa foretaget och funderat pa hur hon ska
framstilla sig sjdlv och funderat pa sina egenskaper och erfarenheter. Hon hade ocksa
funderat ut svar pé fragor rekryterarna kan ténkas stélla. I anstéllningsintervjun kan
observeras att hon har funderat pd hennes framtridande genom att hon tydligt

motiverar sina svar for att fa fram vad hon 4r bra pd och vad hon kunde forbéttra.
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Sofia tyckte att intervjun gick bra, hon fick ut det hon ville av intervjun och har en bra
bild av foretaget. Hon var positivt dverraskad over hur bra intervjun flét pd och
upplevde stdimningen under intervjun som avslappnad och hemtrevlig. For henne ar
det viktigt att det sociala samspelet fungerar och att man trivs i arbetsmiljon. Sofias
storsta motiv for anstéllningsintervjun var att fi en bild av foretaget och om hon vill
arbeta ddr. Sofia beréttar om intervjun att ”mina forvantningar uppfylldes, att det skulle
bli en diskussion och avslappnat”. Att forvantningarna uppfylldes kan bero pa att hon
sjalv var med och skapade en siddan situation som hon sjdlv hade férvdntningar om,
eftersom forvantningarna hade att gora med aspekter som hon sjélv kan péverka. Hon
var t.ex. glad, trevlig och 0ppen for diskussion och rekryterarna svarade pa hennes
intryck pa liknande sitt. Rekryterarna hade dessutom samma mél med intervjun som
Sofia, att f4 igdng en avslappnad diskussion, vilket underldttar en gemensam
situationsdefinition. Tack vare den avslappnade atmosfiren och att Sofia hade
mojlighet att prata dialekt, gjorde eventuellt att hon enklare kunde falla tillbaka pa sin
personliga fasad och intervjun uppfattades dirfér ocksd som mer personlig och
avslappnad av alla parter som deltog 1 situationen. Ocksd en gemensam
situationsdefinition kan gora anstéllningsintervjun mer avslappnad och interaktionen
mer flytande. Att skapa en flytande interaktion dr en aktiv process, sa att siga vad som
orsakade vad dr svart att avgdra, men i detta fall verkar det finnas flera orsaker som

paverkade parternas trevliga upplevelse av anstéillningsintervjun.

6.1.2 Néar Dan tappade pennan

Arbetssokande II = Dan
Rekryterare I = Tobias
Rekryterare II = Mikael
Rekryterare III = Johan
Observatdr = Maria (jag)

Jag dr pa plats innan Dan och jag och Tobias tar i hand med honom nér han kommer.
Dan tillfrdgas om han vill ha kaffe eller te. Dan vill inte vara till besvér och svarar
ungefdr att om ndgon annan vill ha te kan han dricka te. Tobias forsékrar att det inte &r
nagot problem att koka upp vatten. Utanfér mdtesrummet innan intervjun kor igang

kallpratar Tobias med Dan. Tobias forklarar bl.a. att det ar lite oljud 1 byggnaden pga.
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renoveringar i huset. Dan svarar kort “det &r inga problem”. Dan tappar sedan sin
penna i golvet bakom négra lddor och utropar “typiskt”, vilket Tobias tolkar som svar
pa nagot han sdger om byggnadsoljudet. Det blir alltsa ett missforstand, men Dan
forklarar att han har tappat sin penna. De letar bada efter pennan men hittar den inte
och vi gér sedan in i motesrummet alla tre for att kora igang intervjun. Denna hdndelse
skulle ha kunnat bli en “icebreaker”, men det blev det inte och som observator

upplevde jag Dan som spiand och nervos.

Intervjun hélls samma dag som intervju I och miljon ser ut pé precis samma sétt som
1 anstdllningsintervju L. Intervjun halls i samma utrymme, samma personer fran
foretaget deltar i1 intervjun och Skype anvinds. Tobias och Dan sitter mittemot
varandra och jag sitter vid sidan om Dan. Skypekameran ér riktad mot Dan. Intervjun
varar i ca 40 min och &r strukturerad pa samma sitt som intervju L. Intervjun kors igang
fem minuter fore avtalad tid. Fragorna dr 6ppna, foljdfragor och hypotetiska. Det ar
mer fraga-svar dn en 6ppen diskussion och det pratas inte lika aktivt som i intervju L.
Intervjun padminner dérfér mer om ett forhor 4n i1 den tidigare intervjun dér samtalet
var mer flytande. Intervjun med Dan kan dessutom uppfattas som mer testande &n
intervjun med Sofia, eftersom Dan i slutet av intervjun fick en fraga av Mikael som
16d ungefér: ”Téank dig att du star 1 en hiss och ska berétta om Data Ab, vad sdger du
pa 20 sekunder?”. Tobias har cv och ansdkan i telefonen, vilket han forklarar denna
gang 1 motsats till anstédllningsintervju I, dir jag upplevde det som storande nér jag inte
visste vad han gjorde med telefonen. Den sokande har med sig nédgra dokument, bl.a.
ett arbetsintyg och ett héfte att anteckna i. Han saknar dock en penna eftersom han

tappade den utanfor rummet, sé héftet dr i detta fall en onddig rekvisita.

Samspelet 1 intervjun verkar inte vara riktigt 1 samklang. Stimningen ar spiand och
nervés ndstan dnda fram till slutet ndr spanningen slidpper lite. De rekryterande
forsoker skapa en mer avslappnad stimning genom att t.ex. skratta och prata
avslappnat, men den sokande svarar inte pa deras forsok, han skrattar t.ex. inte nér de
skrattar. Ett exempel pa att Dan inte svarar pa forsoken att latta upp stimningen ar nér
Skype kringlar och datorn slocknar pd grund av 1ag batterinivd. Tobias letar upp
laddaren och séger &t Dan att han kan dricka upp sitt te s& 1dnge han fixar med datorn.
Nar datorn och Skype ar igang igen fragar Mikael skamtsamt av Tobias hur IT-stodet
fungerade [tjénsten skulle bl.a. handla om att ge IT-st6d]. Dan svarar kort nagot 1 stil

med “’[Tobias] fixade det bra pd egen hand”, utan skratt eller leenden.
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Intervjun avrundas pd samma sétt som i anstéllningsintervju I. Dan fir mojlighet att
stdlla fragor och rekryterarna konstaterar att de har fatt en bra bild av Dans erfarenhet
och kunskaper. Handskakning och tack och hej. Jag foljer pa samma sdtt som med
Sofia ocksa med Dan ut fran kontoret. I hissen forsoker jag kallprata med honom, men
vi fér inte riktigt 1 gdng ndgot samtal. Hissen &r enligt Goffman (1982, 110) en plats
dér ménniskor ofrivilligt maste std lite for ndra varandra och far mojligheten att
kallprata. Stunden i hissen kan upplevas som besvirande och kunde i detta
sammanhang vara pricken pa i:et pa en obekvam situation for Dan. Nér vi gér ut fran
hissen verkar Dan ha brattom tillbaka till arbetet eftersom han knappt hinner séga hejda
at mig innan han var flera meter bort pa vég till sin bil. Han har inte tid att stilla upp
pa en intervju ansikte-mot-ansikte sa jag skickade mina fragor & honom via mejl. Han
svarar kort och koncist pd mina frdgor men utvecklar inte nagra tankar vidare. Skulle
jag intervjuat honom direkt efter intervjun kunde jag eventuellt ha fatt utforligare svar

och eventuellt fatt uppleva ett rollbyte hos honom.

Utover att samspelet inte riktigt verkade flyta pd, stack ocksa Dans kldder ut. Han bar
skjorta och kavayj, alltsa ritt formella kldder. Jag reagerade pa detta eftersom det var si
stor kontrast mellan Mikaels och Dans kléddstil. Mikael bar en t-shirt och Tobias och
Johan bar ndgot ddremellan, ganska vardagliga kldder. Dans kléddstil ger antydningar
om vilka forvantningar han hade pa intervjun och att hans definition av situation
verkade vara att det handlar om en formell situation ddr man ska kld upp sig. Hans
kladstil paverkade mojligtvis ocksa de rekryterandes definition av situationen, som i
sin tur paverkade situationens utspel. Kldderna kan dels ses som rekvisita, delvis som

hjélp for intrycksstyrningen.

I min intervju med Dan kom det fram att han i anstéllningsintervjun fokuserade pa att
visa att han &r rétt person for arbetet. Han hade ett klart mal och det var att bli anstilld.
Detta forklarar eventuellt varfor han var s& fokuserad och ocksd formellt klidd. Han
hade pd forhand definierat situationen som formell och betedde sig dérefter. Han
beskrev ocksé intervjun som serids, 1 motsats till de tvd andra arbetssdkande pa Data
Ab som beskrev intervjun som avslappnad. Det kom inte nigonstans fram att hans
motiv var att fi fram ndgot om gemenskapen pé arbetsplatsen genom intervjun. Detta
tyder pa att han inte hade samma behov av att si att sdga ”limma ihop” den sociala
situationen som Sofia och dérfor var det kanske inte s4 mycket utfyllnadsprat 1

situationen och forsok till att f4 samspelet att flyta. Dan ndmnde sjélv att det inte var
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sa mycket kallprat i situationen. Jag upplevde det i sin tur som att Dan inte var sa
mottaglig for intrycken som rekryterarna sédnde ut for att gora stimningen i rummet
mer avslappnad, genom att t.ex. kallprata och skdmta. Nar nidgon fran foretaget
forsokte berétta ndgot 1 en mer skdmtsam stil reagerade inte Dan pa detta med samma
stil tillbaka, han log inte ens. Han var eventuellt véldigt fokuserad och kanske lite
nervds och dirfor blev det ingen storre diskussion @n svar pé frdgorna som rekryterarna
stillde. Hans kladstil forstarkte kanske intrycket om att han dr motiverad och vill visa
upp en fin yta, men kan ocksé upplevas som att han var for strikt klidd eftersom ingen

annan i rtummet hade anviant samma kladkod.

Kan Dans spidndhet minne bero pé att han strax fore anstdllningsintervjun tappade sin
penna? Fran observatorens synvinkel upplevs Dan som en person som vill ha kontroll.
Han hade klatt upp sig, tagit med sig intyg och anteckningsblock och ville inte vara till
besvir. Nér han tappade pennan forlorade han en del av sin rekvisita och eventuellt en
del av kontrollen 6ver situationen. Nu krdvdes det improvisation, vilket han kanske
inte dr bekvam med. Pennan som forsvann paverkade i detta fall situationens utspel
som upplevdes spand. Allt frén att han inte svarade pé rekryterarnas skdmt och skratt,
till att han hade sa brattom vidare att han knappt han séga hejda, tyder pa att situationen
var obekvam. Enligt Goffman kan en héndelse som kan verka sa obetydlig, ha oanade
konsekvenser. “Ett framtrddande &r ett omtaligt, sprott fenomen som kan falla sonder
genom mycket sma missdden och felgrepp” (Goffman 2014, 55). Har tyder det pa att
det att man tappar pennan kan ha stora konsekvenser for den fortsatta utvecklingen av

den sociala interaktionen.

Négot som ocksa paverkar situationen &r vilka forvéntningar som finns pa intervjun.
Infor intervjun med Dan verkade rekryterarna ha en bild av hur den s6kande skulle
vara, eftersom de berittar t mig tidigare att de hade intervjuat ndgon motsvarande till
samma post. Rekryterarna medgav at mig att intervjun gick ganska l&ngt enligt deras
forestillningar. Detta kan tolkas som att de rekryterande pé forhand hade definierat
situationen och betedde sig pa ett visst sétt och paverkade ddrmed ocksa situationen.
Jag sdg dock ingen storre skillnad pa rekryterarnas beteende i intervju I och II, men

eventuellt fanns dér ndgot som dnd4 skiljde beteendena at.
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6.1.3 Sprékbarridr 1 intervjun som avslutades innan den hann borja

Arbetssokande III = Laura
Rekryterare I = Tobias
Rekryterare II = Mikael
Rekryterare III = Cecilia
Observator = Maria (jag)

Intervju III var for mig som observator odefinierad till en borjan. Jag kommer till Data
Ab ca 20 minuter innan intervjun skulle borja, medvetet 1 tid eftersom jag hade négra
fragor 4t Tobias. Nir jag kommer in till kontoret far jag hora att han inte ar pé plats,
han skulle delta i intervjun via Skype. Jag blir istdllet mottagen av Cecilia som inte
presenterar sig for mig, men efter en stund kom det fram att hon skulle vara med pa
intervjun. Jag lamnas ensam och aningen forvirrad i aulan i véntan pd Laura. Nér Laura
vl kommer, 10-15 minuter i fortid, blir det lite obekvamt. Jag ser ndmligen henne
genom glasdorren nir hon ringer pa, men jag kénner att jag inte kan 6ppna och lata
“fraimmande” personer komma in till kontoret. Sa jag sitter ddr och véntar pd att ndgon
frén foretaget ska komma och Gppna dorren istéllet. Cecilia kommer och dppnar och
vilkomnar Laura. Om Laura reflekterade dver varfor jag inte 6ppnade dorren ar oklart.
Om hon tinkte pé det, kan man reflektera 6ver hennes tankar. Trodde hon att jag var
fran foretaget men inte 6ppnade dorren, en annan sokande, en kund eller att det var
jag? Alternativt reflekterade hon inte alls 6ver vem jag var, eller gldomde bort det genast
nér hon blev mottagen av Cecilia. Under de tidiga intervjuerna hade Tobias uppsikt

over dorren 1 vantan péa de sokande och pa sa vis undveks liknande obekvima stunder.

Innan vi gér in 1 métesrummet blir vi tillfrdgade om vi vill ha kaffe eller te och darefter
kor intervjun igdng med en presentation av deltagarna i intervjun. Cecilia presenterar
alla for varandra pa finska. Efterat uppstar en oklarhet kring vilket sprak som ska
anvindas. Finska, svenska eller engelska? Laura &r finsksprakig och har bott i
Danmark en tid s& hennes svenska ér influerad av danskan. Rekryterarnas modersmal
ar svenska, men officiella spraket pa foretaget dr engelska. Man beslutar att gora
intervjun pé finska, som ingen i efterhand verkade vara riktigt bekvim med. Tobias
menade att intervjun blev kort eftersom den gick pa finska, eftersom extra prat faller
bort. Laura hade i sin tur forberett sig pa engelska och fastin finska dr hennes
modersmal var hon inte bekvim med spréaket i situationen eftersom hon inte &r van att

anvinda finska 1 arbetssammanhang. Laura beréttade ocksa dt mig att hon har en sa
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stark finsk dialekt, s& hon tror att hon liter mer professionell pa engelska. Detta tyder
pd att hon har en viss fasad nér hon pratar engelska och en annan nér hon pratar finska.
Vad hon inte visste da, var att rekryterarna ocksa pratar en stark finlandssvensk dialekt,
sé att hon har en finsk dialekt tror jag inte alls skulle ha stort. Snarare skulle det ha
kunnat bli mer avslappnat om hon skulle tagit upp dialektfragan till diskussion under
intervjun, eftersom den kulturella bakgrunden verkar vara viktigt hos Data Ab.
Sprékfrdgan fungerade dock som en icebreaker” som uppstod naturligt i borjan av

intervjun.

Intervjun halls i samma moétesrum som intervju I och II. Dagen nér intervjun halls
skiner solen in genom de stora fonstren, vilket kan ha en positiv effekt pd humoret
under februarimdnad nér intervjun holls. Cecilia och Laura sitter mittemot varandra
och datorn &r pa dndan med kameran riktad mot den sdkande. Jag sitter pa andra dndan
for att kunna inta en sé neutral stdllning som mojligt och for att lattare kunna observera
vad som sker. Laura sitter tillbakalutad i stolen. Intervjun kors igang 10 minuter fore
avtalad tid och haller pa i 20 minuter. Véldigt fa fragor stélls, men de frdgor som stélls
ar oppna och en hypotetisk fraga stills. Tobias leder som tidigare intervjun och de
andra flikar in négra fa saker. Det var mer forhorsstruktur pa denna intervju och det
blev aldrig ndgon riktigt diskussion om négot. Att det inte sades s& mycket kan bero
pé spraket eftersom bdde Tobias och Laura berittar 4t mig efterat att de var aningen
obekvidma att anvéinda finska i situationen. For bada parter kan detta leda till att de inte

pratade s& mycket som de skulle gjort om de skulle ha varit bekvima med spraket.

Tystnader uppstar flera ginger i interaktionen och jag far uppfattningen att de
rekryterande har svért att komma pa frdgor. Redan 10 minuter in i intervjun fragar
Tobias om Laura har nigra fragor till dem, varpé han efter nagra minuter igen fragar
om hon har fler fragor. Det dr som att han inte riktigt vet vad han ska frdga. Sedan
kommer de in pd Lauras fritidssysselsittning som ocksa Tobias sysslar med och han
sdger ungefar att det ar trevligt att 14sa att du haller pa med [en viss sport]. De pratar
ett par minuter om detta, men som observator funderar jag mest pa om de inte har
ndgot annat att frdga. Under hela intervjun verkade det ndmligen som att de inte riktigt
kom péd nagra frdgor och frdgan om fritidsintressen verkade darfor vara en
utfyllnadsfraga for att fa tiden att gd. Som observator blir jag meddragen 1 situationen
och vill ndstan sjélv rycka in och stélla fragor at Laura. Det sociala samspelet pa Data

Ab dr dock viktigt och dérfor pratar de kanske om hobbys for att eventuellt hitta nagot
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gemensamt. Enligt Mikael 4r den arbetssokandes fritidssysselséttningar ndgot som de
medvetet forsoker fi information om for att f4 veta mer om den sokande. Om hobbys
pratade de ocksa med Sofia, men dir kom de mer naturligt in pa fragan i en diskussion,
det var inte lika 16sryckt som hir. Laura uppskattade dock att prata om sin hobby,
eftersom hon kédnde att hennes riktiga jag kom fram nir hon fick prata om nigot hon
brinner for. Detta ar ett tecken pa hur olika samtalsimnen kan styra personers

framtradande 1 situationer.

Intervjun avslutas med att Tobias och Mikael tackar for att Laura kom och att de
aterkommer med besked om 1-2 veckor. Efter att Tobias och Mikael gatt offline
diskuterar Cecilia och Laura dnnu i fem minuter lite mer om arbetsuppgifterna.
Stdmningen blir ldttsammare och mer skratt forekommer nir de bara dr de tvd och
Laura fragar t.ex. om trivseln pd arbetsplatsen. Stdmningen blev kanske mer
avslappnad eftersom det som sdgs inte bedoms. Ett visst rollbyte sker redan hér och
ocksé efterdt nér det bara ér jag och Laura. Nér vi éker ner tillsammans med hissen
sdger jag att det var lite forvirrande med alla olika sprdk och Laura beréttar att hon
hade forberett sig pa engelska och att hon inte var helt bekvim med att prata pa finska.
Senare under intervjun med mig kommer det fram mycket kinslor och tankar fran

henne om vad hon tyckte om intervjun.

Den allménna kinslan fran intervjusituationen och ndr jag intervjuat Laura var
ovisshet. Ovisshet om vem som dr vem och vad de gor dér, ovisshet om spréaket, kdnsla
av ovisshet om den s6kande nér det stélldes sa lite fragor i situationen. Ovisshet om
varfor intervjun var sd kort och ovisshet om intervjun alls gick bra. Laura tyckte att
intervjun aldrig hann borja innan den tog slut, vilket tyder pa att hon liksom jag tyckte
att intervjun lamnade lite pa halft. Hon sdger ocksa att hon inte var riktigt redo sjalv
nér intervjun borjade och det plus att hon inte hade forberett sig desto mer infor
intervjun gav henne kénslan att det var pd hennes ansvar att intervjun gick daligt. Om
man tdnker pd vad som efterfrigades i1 arbetsannonsen var det flera saker som
overhuvudtaget inte fraigades om 1 intervjusituationen. I intervju I och II tyckte jag att
frdgorna i intervjun stdmde béttre dverens med annonsen och det kdndes som att man

fick ut mer information frén situationen.
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6.1.4 En skadespelare in action?

Arbetssokande IV = Rebecca
Rekryterare I = Marlene
Observator = Maria (jag)

Nar jag kommer till Hilsa Ab fragar jag efter min kontaktperson Marlene i receptionen
och receptionisten ber mig att vanta tills Marlene kommer och himtar mig. Medan jag
véntar pa Marlene i1 aulan hor jag att hon ringer till receptionen och forstar utifran
samtalet att situationen dr odefinierad eftersom hon inte vet om det ar jag eller den
arbetssokande som kommit forst. Marlene meddelar receptionisten att hon kommer ner
och hidmtar oss bada samtidigt, sé jag fick vinta i aulan 1 ca 10 minuter tills Rebecca

kom.

Redan nédr Rebecca kommer in i huset far jag en sjdlvsdker bild av henne, utgdende
fran hennes kroppssprak och hur hon pratar. Hon kommer ca 5 minuter innan den
avtalade tiden och berittar &t receptionisten att hon ar hér for arbetsintervju men att
hon vill lana badrummet forst. Att hon gick pd we fore kan bero pé att hon eventuellt
ville forbereda sig mentalt 1 bakre regionen. Jag avvaktar en stund med att hilsa pa
Rebecca medan vi vintar pd Marlene eftersom jag inte mindes hennes namn och maste
kolla upp namnet 1 mejlen innan jag ndrmar mig henne och presenterar mig. Vi pratar
lite om praktiska detaljer, hon medger att hon har glomt bort att jag ska vara med i
anstéllningsintervjun, men det &r ok att jag dr med. Marlene kommer leende och
hidmtar oss inom ndgra minuter. Vi skakar hand och hon hilsar oss vilkomna och vi

gar sedan upp en vaning till hennes arbetsrum.

Intervjun kor igéng genast efter att vi diskuterat lite praktiska detaljer om
undersdkningen och jag har bett om samtycke frdn bada parter. Jag hinner knappt ta
fram mitt observationsprotokoll innan intervjun kors igang med fragan “berétta lite om
dig sjalv”. Foljande fragor handlar om Rebeccas studier och erfarenheter fran tidigare
arbeten. Rebecca berittar 4t mig att hennes forsta intryck av Marlene var att hon var
glad och trevlig, men genast nir hon stéllde den forsta fragan fick hon en seridés min
och Rebecca forstod att nu dr det allvar och dags att agera for att fa arbetet. Forsta

frigan kan darfor ses som action” 1 filminspelningssammanhang. Frigan i
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kombination med Marlenes ansiktsuttryck hjdlpte till att definiera situationen och ger

en paminnelse &t deltagarna att det 4r nu det hander, dags att agera.

Intervjun tar plats 1 Marlenes arbetsrum. Fargerna gar i brunt, beige, rott och grétt. I
rummet finns nagra bokhyllor och ett stort skrivbord. Marlene sitter bakom
skrivbordet, medan Rebecca sitter mittemot, pa andra sidan bordet. Jag sitter pa sidan

av skrivbordet mot viggen, pd en neutral plasts. Rebecca sitter bakétlutad 1 stolen.

Personerna har dverlag liknande klddkod: jeans och blus/troja. Rebecca biar dock ett
kors runt halsen. Ett kors ar ett typiskt exempel pa ett yttre tecken som kan hjélpa en
att tolka den andra personen och situationen. Korset &r en kristen symbol som kan
vicka tankar hos Marlene. Fran Marlenes tidigare erfarenheter kan hon ha en viss bild
av minniskor som bdr ett kors och definiera situationen enligt de tidigare
erfarenheterna. I sjilva anstédllningsintervjun kom det dock fram att Rebecca har varit
aktiv inom kyrkans verksamhet, s& fastin hon inte skulle haft halssmycket skulle
hennes kristenhet ocksd kommit fram. Med en symbol blir det dock extra tydligt och
man fér redan vid forsta anblicken ett intryck om hur personen kan vara. Korset kan
ocksa ses som en rekvisita som anvinds for att dverfora ett visst intryck, t.ex. att man
star for vissa virderingar eller har vissa egenskaper. Rebecca var kanske inte alls
sarskilt religios eller aktivt kristen fastdn hon tidigare hade varit aktiv inom kyrkan.
Istéllet kanske hon bara ville bara formedla ett visst intryck, alternativt forstirka

intrycket med hjélp av symbolen.

Intervjun héller p4 i 40 minuter, varav 12 minuter &r traditionell intervju och resterande
part handlade om kontraktskrivande och praktiska detaljer. Sjdlva intervjun ar alltsa
ritt kort 1 forhéllande till det praktiska. Intervjun gar ut pa att Marlene stéller ndgra
Oppna frdgor och foljdfragor och Rebecca svarar. Marlene ber ocksd Rebecca att
specificera och komma med exempel. Personerna forhallet sig lika till varandra och
svarar pa varandras interaktion, ndr den ena skrattar, skrattar den andra. Samtalet flyter
pa i intervjun, eventuellt for att Rebecca ger utforliga svar. En tolkning av samtalet ar
att Rebecca pratar sd mycket sjdlv sa att hon far farre frigor att svara pa. I intervjun
med mig mérkte jag dock att hon har latt for att prata och hon papekade det ocksa sjéalv

att hon gor det, sa hennes “strategi” att prata mycket var troligtvis omedveten.

Sjdlva intervjudelen avslutas med att Marlene sdger “jag skulle gérna vilja skriva

kontrakt med dig”. Rebecca svarar ungefar ”okej” och blir mérkbart gladare och lutar
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sig framat i stolen. Tidigare hade hon suttit bakatlutad i stolen och denna rorelse var
dérfor ett tydligt tecken for en fordndring i situationen. Den egentliga intervjun var nu
avslutad och situationen overgick i1 praktiska detaljer om kontrakt efter att Marlene
forsdkrat att det dr ok att jag d4r med ocksa i1 kontraktdelen. Bada parter blir mer
avslappnade och en mer skimtsam stimning rader i kontraktdelen. Nér det praktiska
ar fardigt funderar vi lite pa vart vi ska ga och ha min intervju och nir Marlene visat

en plats at oss 1 Hélsa Ab:s utrymmen skakar vi hand och sdger tack och he;.

Rebecca var bekant med foretaget fran tidigare och hennes kompis hade tidigare varit
pa intervju till samma stélle s& Rebecca visste darfor ungefir vad hon kunde vénta sig
frdn intervjun och var dérfor kanske bekvdmare i situationen. Hon hade dock inte
ldimnat in en vanlig ansdkan utan bara skickat ett mejl och darfor missat punkten i
ansokningsblanketten om att “’studieutdrag och arbetsintyg kontrolleras vid en
eventuell arbetsintervju”. Denna miss ledde till en stressig situation i
anstillningsintervjun. Rebecca far i1 intervjun en frdga om hon har med tidigare
arbetsintyg, vilket hon inte har. Hon svarar lugnt pé fragan och sédger att hon ska skaffa
intygen och skicka dem &t Marlene, men man ser &nda pa nagot satt att hon blir stressad
av fragan, kanske pga. hennes kroppssprak eller for att hon pratar snabbt. Intygen
onskas for bl.a. skrivande av kontrakt eftersom viss erfarenhet ger hogre 16n. Marlene
gor dock ingen storre sak av det hela och séger nagot 1 stil med “att du fir den ritta

16nen &r pa ditt ansvar, det ar ju din 16n [skratt]”.

Hos Rebecca syntes inte tydligt ndgot framtridande, men hennes kommentarer
avslgjar att hon funderade pa vilken bild hon gav av sig sjélv. Hon beréttar t.ex. 4t mig
att ndr hon fick forsta fragan i intervjun sa forstod hon att “nu maste jag liksom ta
jobbet i mina hidnder och verka som en bra arbetssokande”. Hon séger ocksa att
eftersom Marlene var trevlig var det inte svart att forsoka vara trevlig tillbaka. Hennes
uttalande tyder pé att hon planerade att ta pa sig rollen som en trevlig person. Nar hon
inte hade med de relevanta intygen till anstillningsintervjun blev hon nervos och
stressad. Hon beréttar att hon 1 situationen tdnkte “hur dr det mojligt att jag ar pé vig
pé arbetsintervju och inte har med mig nigra papper?” och att det ger ett tecken av att
situationen inte &r sa viktig. Hon var orolig dver vilket intryck hon dverforde och att
det skulle paverka hennes mgjlighet att fa arbete, vilket tyder pa att hon reflekterade

over sitt framtrddande och intrycksstyrning.
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I intervjun kom det fram att hon har skddespelartalanger och det betyder eventuellt att
hon har ldttare att anpassa sig till olika situationer och ta pa sig olika roller och
framtrdda. Eftersom jag inte sag nagot av ett framtrddande i intervjusituationen
funderar jag pa om hennes egenskaper paverkar framtridandets trovirdighet? Ar hon
sa duktig pé att agera att det inte syns att hon framtrader? Alternativt holl hon inte alls
nigot medvetet framtrddande eftersom jag inte heller sdg att hon skulle ha bytt roll nér
intervjusituationen var over. Eller sd holl hon ett medvetet framtradande ocksa med

mig.

6.1.5 En forsenad sokande med skrattet som rekvisita

Arbetssokande V = Amanda
Rekryterare I = Marlene
Observatdr = Maria (jag)

Amanda &r forsenad till intervjun. Hon ringer at Marlene fem minuter efter avtalad tid
och meddelar att hon &r sen pd grund av trafiken. Marlene svarar mérkbart vénligt
ungefdr att hon bara ska ta det lugnt och att det inte dr ndgon fara och att Amanda ska
sdga till om hon kan hjélpa henne att hitta fram. Amanda dyker upp ca 25 minuter efter
avtalad tid. Jag vintar vid Marlenes arbetsrum ndr Marlene gar och hdmtar henne i
aulan. Nér de kommer upp till rummet hélsar jag pA Amanda och vi gar in 1 rummet.
Jag berittar lite om undersokningen och ber om informerat samtycke av Amanda.
Intervjun hélls pad samma dag som intervju IV och pa samma stille, i Marlenes
arbetsrum. Marlene sitter bakom skrivbordet, medan Amanda sitter mittemot. Jag sitter
pé sidan av skrivbordet mot viggen. Amanda sitter lite framatlutad i stolen. Amanda
har med en hog med arbetsintyg, betyg, kursintyg mm. och ger med detta en forberedd
bild av sig sjdlv.

Intervjun kors igang med fragan “vill du berétta lite om dig sjélv”. Efterdt stdlls ménga
Oppna fragor och foljdfragor av Marlene och senare kommer man in p4 Amandas
arbetserfarenheter och nadgon hypotetisk fraga stélls. Marlene har Amandas ans6kan
och cv pa datorn och stdller en del frdgor utgdende fran det. Intervjun héller pd i

ungefdr 50 minuter, varav 25 minuter hor till intervjudelen och resten till praktiska
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drenden. Overlag rader en friga-svarstruktur pa intervjun. I samtalet ir det mycket
skratt fran Amanda, vilket kan tolkas som att hon ar nervos, men ocksa som att hon
vill ldtta upp stdmningen. Intervjun avslutas genom att Amanda far mojlighet att stilla
frigor. Senare funderade vi vart jag och Amanda ska gd& och halla min intervju.

Handskakning och hejda.

For Amanda var situationen odefinierad. Hon visste inte vad hon skulle vinta sig fran
intervjun eller vilken riktning situationen skulle ta. Hon hade varit pa flera intervjuer
tidigare, men aldrig i den formen som intervjun pa Hilsa Ab. Pga. osdkerheten l4t hon
sig kanske styras av Marlene, fastdn hon sjélv forsokte ldtta upp stimningen genom att
vara glad och skratta mycket. Att hon skrattade mycket kan ocksé tyda pa att hon var
nervos och oséker. Marlene svarar inte direkt pa Amandas skratt, utan skrattar pa sina
villkor, vilket géor Amanda obekvdam. Amanda fir en fraga nir det pratas om framtida
studiemdjligheter. Utifran frin Amandas svar fragar Marlene hur hon skulle skapa en
bittre véirld. Amanda blir tyst och fundersam och Marlene skrattar och sdger att hon
inte behover ha svaret pd hur man skapar fred pd jorden. Hennes skratt hir kan ses som
ett sitt att lugna ner Amanda och hon skrattar som tidigare ndmnt pé vissa villkor, nér

det faktiskt behdvs och inte bara for att Amanda skrattar.

Amanda och Rebecca hade helt olika upplevelser av anstéllningsintervjun. Rebecca
hade en positiv upplevelse, medan Amanda tyckte att intervjun gick daligt och att det
var en stressande situation. Detta kan dels bero pa att situationen var odefinierad, dels
for att Amanda fick mer krivande och fler frdgor och behdvde kdmpa mer under
intervjun. Amanda fick eventuellt fler fragor for att hon kom forsent och for att
Marlene darfor var lite skeptisk. Men det kan ocksa bero péa att Marlene upplevde
henne som extra intressant och stillde fragor for att hon faktiskt var nyfiken pa
Amandas erfarenheter och tankar. A andra sidan kan Amanda ha upplevt Marlene som
extra kylig och testande eftersom hon sjélv var oséker i situationen. Hon forvintande
sig kanske att Marlene skulle vara skeptisk till henne eftersom hon kom forsent och
hjilpte pd det viset omedvetet till att skapa en mer forhorsliknande intervju. Dessutom
kan forseningen redan ha stressat upp henne och gjort henne nervés. A andra sidan
skrattade Amanda vildigt mycket 1 situationen och Marlene tog kanske just déarfor pé
en mer serids roll for att visa att anstédllningsintervjun inte dr négot att skratta bort.

Ockséa ndr Amanda fick fragan om hon vanligtvis brukar vara sen skrattade hon mest,
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vilket eventuellt gav Marlene motivation till att visa att en sddan fraga inte heller &r

ndgot att skratta bort.

Amandas forsening kunde fungera som ett sitt att bedoma hur den arbetssdokande
hanterar en stressande situation. Marlene kollade ocksd upp detta mer precis i
anstéllningsintervjun nir hon stéller en exemplifierad friga om hur Amanda skulle
hantera en stressad situation pa arbetet. Amandas forsening kan ocksa ses som en
faktor som paverkade situationen och ndgot som skapade en viss skepsis, eftersom jag
upplevde intervjun med Amanda som mer krivande én intervju med Rebecca dér den
sokande inte kom forsent. Men det finns ocksa andra orsaker som kan ha paverkat
intervjun, t.ex. forvantningar, personliga egenskaper och erfarenheter. Nér intervjun
overgick till kontraktskrivande blev stdmningen mer ldttsam och Marlene log och

skrattade mer och Amanda kunde 4ntligen slappna av.

Amanda funderade en hel del pa sitt framtrddande. Hon stddade upp sitt sprak och
tdnkte pa att vara glad och trevlig. Att hon anvinde ett mer stadat sprak i intervjun én
med mig kan ses som att hon tar pd en mer professionell och vuxen roll i
anstéllningsintervjun for att forstirka intrycket om att hon ar ritt person for arbetet.
Nér hon kom forsent dverforde hon dock ett intryck som paverkade intrycket av henne.
Hon viégde eventuellt upp detta bl.a. genom att hon hade med sig alla relevanta intyg
och négra till sé att hon trots férseningen dndé verkade forberedd. Skulle hon inte haft
med sig intygen skulle hon troligen gett en d&nnu mer oférberedd bild av sig och det

skulle ha kunnat skapa konsekvenser for intervjun.

Hos Amanda syns ett rollbyte pa flera sétt. For det forsta uttrycker hon sig annorlunda
ndr hon dr med mig. Hon anvénder ett mer ungdomligt sprdk och svér ibland. Just
sviarande dr nigot som enligt Goffman (2014, 114) kinnetecknar spraket i bakre
regionen. Utdver detta beréttar hon ocksa 6ppet om att hon upplevde situationen som
jobbig och stressig och att ’[Marlene] testade mig lite” och att det var dels déarfor som
hon upplevde situationen som obekvéam, fastén hon 1 efterhand berittar att hon forstar

att foretaget maste kontrollera sa att man &r en vettig person.
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6.2 Resultat

I foregaende avsnitt presenterades fem anstillningsintervjuer enskilt och i detta avsnitt
diskuteras intervjuerna tillsammans med stdd av teorin. Alla anstéllningsintervjuerna
var fungerande sociala situationer dér alla parter i stora drag fick ut vad de ville av
situationen. Intervjuerna ramades in av en handskakning i borjan och 1 slutet.
Intervjusituationerna f6ljde till viss man samma struktur, men de var @nda alla olika.
Anstillningsintervjuerna holls alla i en avgrinsad region: i ett motesrum eller
arbetsrum. Strukturen pa intervjuerna holls upp frémst genom att rekryterarna stillde
frigor som arbetssokande svarade pa. Orsaker till att situationerna var olika beror
bland annat pé foretagets normer och pé de rekryterandes och arbetssdkandes olika
personligheter, erfarenheter och forvéntningar som paverkar definitionen av
situationen och situationens riktning. Ocksd inramningen av situationen och

iscensdttningen paverkar.

I avsnittet presenteras resultatet av undersokningen och materialet kopplas ithop med
teorin som tidigare presenterats och resultatet jamfors med tidigare forskning.
Resultatet dr uppdelat enligt tva huvudsakliga ramar som styr den sociala situationen.
Den ena ramen dr inramning och iscenséttning av situationen och den andra handlar
om personliga faktorer i situationen, dér fokus ligger pa personernas forvintningar och
pa det sociala samspelet. Innan kapitlet sammanfattas diskuteras anvéndningen av

anstéllningsintervjun.

6.2.1 Inramning och iscenséttning

Situationens inramning och iscenséttning handlar om scenen och rekvisitan. Dvs. hur
rummet och deltagarna ser ut, hur manga personer som deltar 1 situationen och vilket
sprdk som anvinds. Det handlar ocksd om hur lang intervjun &r, om hur intervjun &r
strukturerad och om hur samtalet ser ut. Hit hor ocksd mdtesordningen som 1 denna
situation kan vara t.ex. cv och ansdkan eller rekryterarens eller arbetssokandes

anteckningar som till viss del strukturerar intervjun.

Intervjuerna kan ségas struktureras upp av olika lager av ramar. Den yttersta ramen

handlar om allménna riktlinjer, sdsom lagar, normer och foretagets riktlinjer. I
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grundlagen ir bl.a. forbud mot diskriminering faststdllt och foretag bor forutom till
sina egna stadgar ocksd hélla sig till allminna lagar och regler. For
rekryteringsprocessen och anstillningsintervjuer kan foretaget ha lagt upp egna
spelregler som bor foljas och det kan finnas t.ex. en intervjuguide som bor anvandas.
Ingen av rekryterarna sdger sig dock ha en modell for hur de lagger upp intervjun eller
anvinda en intervjuguide. Enligt mina observationer verkar de anda ha ndgon form av
riktlinjer som de foljer eftersom intervjuerna pa respektive foretag var strukturméssigt
ganska lika och liknande fragor stélldes till de arbetssokande. Rekryterarna sjdlva
medger ocksa att intervjuerna blir ganska lika. Vid Data Ab kan det vara sa att
rekryterarna kénner varandra sa bra och har erfarenhet av att framtrada tillsammans sa
de vet hur de ska strukturera upp intervjun. Tobias och Mikael har ndmligen, oftast
tillsammans, intervjuat alla som é&r eller har varit anstéllda pa foretaget och har gjort
manga intervjuer. Marlene beréttar i sin tur att hon fick tydliga instruktioner nir hon
borjade arbeta om vad hon far och inte far frdga och vad som kan 16nas att fraga i
anstillningsintervjun. Hon anvénde dock intervjuguiden enbart i borjan. Att Hilsa Ab
har riktlinjer 1 intervjun kan ses som ett sitt att kontrollera situationen och for att
gardera sig ifran att gora nagot misstag, t.ex. att diskriminera eller trakassera under
intervjun. Att Marlene inte langre foljer intervjuguiden kan bero pa att hon behérskar
reglerna, alternativt for att hon vill ge utrymme fOr improvisation i situationen.
Marlene sédger sig alltid borja med samma fraga vill du beritta lite om dig sjalv”’ och
gar dérifran vidare till foljdfragor utgdende fran vad personen sagt. Detta tyder pé att
det finns utrymme for improvisation och frihet 1 intervjusituationen. Intervjun &r inte

spikad 1 specifika fragor.

Vid Hilsa Ab finns forutom riktlinjer for frdgor ocksa en tidsram for hur langt
intervjun far vara. Marlene har 45 minuter pa sig att intervjua och skriva kontrakt och
minst 20 minuter gar at till det administrativa. Detta gor att Marlene inte har mycket
extra tid att ge bort i intervjun vilket i sin tur kan begrdnsa mgjligheterna till
improvisation i situationen. P4 Data Ab berittar rekryterarna att de intervjuar s lange
som det behovs, men ocksa de har troligtvis ndgon slags tidsram och intervjuar inte

hur ldnge som helst.

Vid bada foretagen dr det Tobias respektive Marlene som haller i strukturen for
intervjun och stéller frdgor. P4 Data Ab forsoker man 6verlag ha en mer diskuterande

stil och skdmta och skratta for att gdra situationen mer avslappnad. Deras metod
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fungerar oftast, Sofia och Laura berittar t.ex. att deras nervositet slippte ganska snabbt

eftersom rekryterarna sjdlva var sa avslappnade.

Laura: ”[The company was] really really relaxed. I felt myself really relaxed. Even if I

was so nervous. | felt at the same time really really relaxed”

(Oversittning: Foretaget var vildigt vildigt avslappnat. Jag kiinde mig sjilv

avslappnad. Fastdn jag var nervos kédnde jag mig samtidigt valdigt véldigt avslappnad.)

I intervju II lyckades det dédremot inte lika bra och Dan it sig inte styras.

Cv dr ocksa nagot som 1 intervjuerna verkar styra samtalet en viss del. [ bada foretagen
stélls fragor 1 anknytning till cv och ans6kan och man kan dérfor se dessa dokument
som en mdtesordning som hjélper till och strukturerar situationen. Rekryterarna far en
bild av vad som kan vara ldmpligt att prata om i intervjun och Mikael menar att man

utifrén cv véljer vilka saker man vill ta fasta pa i intervjun.

Handskakningarna i borjan och slutet av anstillningsintervjun dr en handling som
ytterligare ramar in de olika situationerna. Handskakningen som de arbetssokande
vilkomnas med é&r ett tydligt tecken pé att intervjun borjar. Handskakningen fungerar
lite som ordet “action” under filminspelningar. Hélsningsgesten berdttar 4t bada
parterna att situationen 6ppnas och att framtrddandet kan borja. I intervju IV 6ppnades
situationen dock forst nar Marlene stillde forsta fragan vill du borja med att berdtta
lite om dig sjdlv”’. Rebecca berittar att hon med den fradgan forstod att nu ér det allvar
och dags att agera fOr att fa arbetet. Handskakningarna och “action-fragan” kan ses
som hjilpmedel till att definiera situationen och péaverkar dessutom riktningen pé
situationen. Jag reagerade pa att Marlene direkt borjade med en stark fraga och slingde
bollen over till den sdkande. P4 Data Ab var det istéllet en mer flytande gridns mellan
kallprat och intervjufragor och man kom ritt sent in pa direkta fragor om kunskaper

mm.

Pé bada foretagen var det rekryteraren som tog initiativ till 9ppning av situationen. Om
istéllet de arbetssokande tagit det forsta steget och t.ex. presenterat sig sjélva innan
rekryteraren stéllt forsta frdgan skulle situationen troligen fatt en annan vandning. Att
rekryterarna holl 1 trddarna for 6ppningen, kan ses som att de har och vill ha en viss

kontroll 6ver situationen.

Intervjuerna avslutades ocksa alltid med en handskakning. Halsningsgesten kan alltsa

ses som nagot som bade dppnar och stanger situationen. Den utgdr en grans for nér
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situationen bdrjar och nér den slutar. P4 Data Ab avrundades dessutom intervjuerna
genom att Tobias eller Mikael sa: ”vi har fitt en bra bild av dig, dina tidigare
erfarenheter och dina kunskaper” och sedan beridttade man att man kommer med
besked om 1-2 veckor. Rekryterarna definierade hur processen framskrider, samtidigt

som de tydliggjorde att intervjun ar slut.

I Data Ab hoélls anstillningsintervjuerna i ett motesrum, pa en neutral plats. Pa Hélsa
Ab holls intervjuerna i den rekryterandes arbetsrum. Jag funderade inte desto mer pa
det nir jag deltog som observator i anstdllningsintervjuerna, men nér jag sjéalv skulle
intervjua Marlene mérkte jag hur maktlos jag kdnde mig nér jag satt dar pa en stol och
Marlene bakom sitt stora skrivbord i en skrivbordsstol. Detta kan ténkas paverka
situationens uppbyggnad och det sociala samspelet. Lindelow (2016, 148)
rekommenderar t.ex. att den rekryterande och den arbetssokande bor sitta pa en likadan
stol sa att ingen skillnad i maktforhéllandet skapas. Ingen forskning har hittats om
rummets betydelse i anstdllningsintervjusammanhang, men Herzog (2005) tar upp
intervjuplatsens betydelse for forskningsintervjuer. Hon konstaterar att platsen har stor
inverkan pa bl.a. konstruerandet av verkligheten och utgdende fran hennes resultat
kan man reflektera over vilken betydelse platsen har i anstéllningsintervjun. I
anstillningsintervjun fungerar rummet déir intervjun halls som en scen dir
framtrddanden halls och att ndgon av parterna dr mer bekvdm pa scenen och bittre
kanner till scenen kan tidnkas ha en péaverkan pa framtridandet. Ingen av de
arbetssokande till Hdlsa Ab ndmnde att valet av rum skulle vara nagot konstigt, men
for dem kanske det inte var just rummet som paverkade, utan situationen i sig som var

nervos.

Marlene péapekar att hon ibland far arbetsansokningar genom att folk kommer direkt
till foretaget och pratar med henne. Hon bjuder dock inte in personen pa intervju direkt,
eftersom hon vill ha sitt skrivbord stddat innan ndgon kommer in. Detta tyder pa att
rekvisitan ska vara 1 ordning nar hon gor intervjuer. Alla intervjuer skedde 1 avgransade
regioner i stingda rum. Om rummen skulle haft glasvdggar eller om dorren skulle statt
Oppen skulle situationen troligen sett lite annorlunda ut. Detta visar vilken betydelse

en avgransad region kan ha for sociala situationer.

Vilket sprak som talas 1 anstillningsintervjun verkar ha en stor betydelse for

situationens utformning. Fyra av fem arbetssokande diskuterade sprakets betydelse

54



Maria Hannus

med mig och ocksd majoriteten av rekryterarna diskuterade sprakets roll.
Bekvamligheten att fa prata sitt eget modersmaél eller dialekt och det besvérliga i att
prata ett sprdk man inte &r van att framtrdda i dr exempel pa vad som togs upp bland

de arbetssokande.

Intervju III var ritt kort vilket till viss del verkar bero pa spriket som ingen verkade
vara riktigt bekvam med. Rebecca papekade 1 sin tur det att hon fick prata svenska 1
intervjun pa Hilsa Ab gjorde henne mer bekvdm eftersom svenska dr hennes
modersmal. Spriket kan dels ses som en ram, dels som en rekvisita, ndgot man
anviander sig av fOr att framstilla sig pa ett visst sdtt. Amanda papekade t.ex. att hon
undvek att svira ndr hon intervjuades och i observationen méirktes det att hon anvinde
ett mer stddat sprék i anstéllningsintervjun jamf{ort med i intervjun med mig. Att Laura
var osdker pa hur hennes starka dialekt skulle uppfattas i intervjun ér ocksa intressant.
Hon var omedveten om att rekryterarna sjilv har ganska stark dialekt s& de skulle
knappast uppfattas som en délig sak att hon har en stark dialekt. Men detta ér ett tecken
pa hur ens forvintningar och antaganden kan forma situationens utspel. Laura pratade
kanske mindre i intervjusituationen eftersom hon var obekvdm att prata finska i en
sadan situation, vilket kan vara en orsak till att intervjun var kort. Marlene pratar inte
heller sitt modersmal pé arbetet och detta kan eventuellt forstirka hennes yrkesroll.
Hir kan man dra en parallell till Laura som anvénder finska mer pd fritiden och

engelska 1 professionella sammanhang.

Att man dr obekvdm att anvédnda ett visst sprak, t.ex. ett frimmande sprak eller
standardsvenska framom dialekt i intervjusituationen, eller att prata pé ett hovligare
sdtt &n man &r van vid paverkar framtrddandet i situationen. Beroende pa hur obekvim
man dr med spréket, kan det padverka hurudant flyt situationen har. Pratar man ett
fraimmande sprék och t.ex. hakar sig pa orden eller inte hittar de ritta uttrycken kan
situationen bli obekvdm for bada parter och situationen kan t.ex. avslutas i fortid.
Orsakerna till att intervju III var sa kort beror knappast helt och hillet pd spraket, men
det verkar att ha haft en betydande roll pa situationens utformning. Spraket kan alltsa
ses som inramning av situationen och som en rekvisita som paverkar

intrycksstyrningen pé ett mer eller mindre fordelaktigt sétt.

Forutom vilket sprak som anvénds kan ocksd vad man pratar om péverka situationen.

Laura medgav t.ex. att hon inte tycker om att framhéva sig sjélv, vilket det oftast finns
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forvantningar pa att gora i anstéllningsintervjuer. Detta gjorde henne obekvdm och det
kan vara ytterligare en forklaring till att det i intervjun med henne inte blev ndgon
langre diskussion. Hiar kan man dra paralleller till intervjun med Amanda, ddr Amanda
fick en svar fraga som ungefar handlade om hur hon ska forbéttra varlden och hon blev
sa osdker pd fragan att Marlene hjélpte henne ur situationen genom att ungefar séga att
hon inte behdver svara pé det. Samtalsémnen kan ocksé hjélpa personerna att bli mer
avslappnade eller bekvdma. Att prata om fritidssysselsdttningar under
anstéllningsintervjun var av intresse for Data Ab, medan samtalsémnet samtidigt
uppskattades av Laura, som menar att det hjdlpte henne att visa en annan sida av sig

sjalv 1 intervjun.

Videointervjuer blir allt vanligare i intervjusammanhang, frimst for att minska pa
kostnader i rekryteringsprocessen (Guchait et al. 2014). Med den typen av tekniska
hjalpmedel kommer bdde fordelar och nackdelar. I Data Ab anvindes Skype i alla
intervjuer eftersom nagon av rekryterarna alltid befann sig pa annan ort. Anvéndningen
av Skype var inget som storde i det stora hela, situationerna var dndd fungerande. Det
fanns dock en del problem som uppstod till foljd av att anvdnda Skype. Laura
uppfattade t.ex. att de som deltog via Skype som lédngt borta. Hon menade ocksa att
det ar battre att traffas i verkligheten fOr att man bittre ser detaljer om hur den andra
personen dr. Utgdende frin Lauras kommentar kan man tolka det som att man forlorar
en del av den minskliga kontakten genom intervjuer dver Skype. Aven Tobias menade
att vissa detaljer i kroppssprak géar forbi via Skype och att det dr bést att triffas i
verkligheten. Gebremeskel (2018) har undersokt videointervjuns péverkan pa
anstéllningsintervjun och kan konstatera att Skype-intervjun gor att man missar den
mer avslappnade kontakten i t.ex. aulan innan man tillsammans gér in i rummet dér
anstéllningsintervjun hélls. Tekniken kan ocksé ge fordrdjningar i samtalet som stor
samtalets naturliga respons. Gebremeskel (2018, 22) kom ocksé fram till att tekniken
kan paverka samtalets lingd pga. den fysiska och emotionella distansen, liksom ocksa
konstaterades ovan utgaende frdn mitt resultat. Laura pdpekade att hon upplevde en
viss distans till rekryterarna och att anstéllningsintervjun med henne var kort kunde
delvis bero pa att de ledande rekryterarna endast var med via Skype och att distansen
paverkade lingden pa intervjun. Goffman (2014, 16) menar i sin tur att det gér att
kontrollera det som sdgs genom att observera kroppsspréket, vilket da kan bli

problematiskt 1 videointervjuer dir det dr svarare att fa en helhetsbild av kroppsspréket.
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Man kan fraga sig om Skype verkligen kan ses som ett substitut for ett verkligt mote,
eftersom just detaljer i kroppssprak faller bort. Mikael hade i sin tur inte funderat sa
langt utan tycker det dr onddigt att aka Finland runt nér det finns teknik som Skype
och ser Skype som ett bra verktyg. Mikael: ”For min del dr en vilfungerande Skype
med bra bild och ljud helt jimforbart med att vara pd plats”. I intervjun med Mikael
kommer det tidigare fram att det att man kan diskutera med personen &r valdigt viktigt
for honom och darfor kanske han inte lagger sa stor vikt vid kroppsspriket utan
vardesatter mer det som faktiskt sdgs. Guchait et al. (2014) har studerat arbetssokandes
upplevelser av att anvdnda videointervjuer i anstdllningsintervjusammanhang. De
konstaterar liksom Laura ocksa berdttar 4t mig att en videointervju fungerar att
anvianda som en fOrsta intervju i urvalsprocessen, men att den slutliga intervjun bor
ske ansikte mot ansikte. I studien av Guchait et al. (2014) var ménga respondenter
obekvima med tekniken och manga hade inte tidigare deltagit i videointervjuer
tidigare. I sddana fall, om osédkerheten tar dver situationen, kan videointervjuer ses som

en storning i den sociala interaktionen.

Hur vil man uppfattar det som ségs nir ett tekniskt medel dr emellan &r ocksa
intressant. Det finns tekniska problem som kan leda till missforstand, t.ex. om ljudet
bryts eller liknande. Det kan ocksa finnas en annan attityd till missforstdnd och dylikt
1 situationer dér Skype eller annan teknik anvénds, t.ex. att ”det hor vél till att det ska
vara nagot krangel”. I intervju II slocknade Tobias dator och det blev en paus i
intervjun medan han himtade laddningssladden och lade igéng datorn igen.
Situationen hanterades dock lugnt. Skulle datorn dock ha slocknat mitt i nadgot viktigt
uttalande eller liknande kan situationen dock ha tagit en annan vindning. Eller om
Tobias skulle ha glomt laddaren hemma. Om Tobias dator skulle ha slocknat eller fatt
andra problem i intervjun med Laura skulle intressanta foljder kunnat ha uppstatt
eftersom Tobias sjélv inte var pé plats fastdn det var han som ledde intervjun. Det finns

alltsd vissa tekniska risker att beakta vid anvindning av teknik i intervjusammanhang.

Att en anstdllningsintervju som sker over Skype inte ger en fullstindig bild av
personerna i fraga om t.ex. kroppssprék och klidder kan ocksa fora nagot positivt med
sig. Den arbetssokande kan t.ex. ha pa sig sina favoritbyxor som hen annars inte skulle
kunna ta pa sig till en intervju eftersom de kanske inte dr sa presentabla, men i
Skypeintervjun behdver de inte synas. Byxorna kan fungera som en rekvisita som

tillfor bekvamlighet och trygghet i situationen och 4r ndgot som mojliggdrs tack vare
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tekniken. P4 ett liknande sétt kan ockséd anstéllningsintervjun kénnas tryggare over
Skype eftersom man enkelt kan komma bort fran situationen om den blir jobbig genom
att t.ex. logga ut fran Skype alternativt stinga av kameran pa Skype och skylla pa
tekniska problem. I ett verkligt mote kan det tinkas vara svérare att ta sig ur situationen
pa ett vardigt sétt. Skype kan pa det hir sittet mojliggora att man ar i den fradmre och
bakre regionen samtidigt. Man kan befinna sig pa en trygg plats och ens hela jag
behdver inte putsas for framtraddandet, utan bara en del visas upp. Kunde Skype vara

det bésta av tva varldar? Den fragan sparas till framtida forskning.

Rekryterarna fran Data Ab verkar vara vana vid att anvinda sig av Skype i
anstillningsintervjuer och har kanske hittat ett bra forhallningsstt till tekniken. Nigot
som bor reflekteras Over dr att de arbetssokande inte nddvéndigtvis har likadana
erfarenheter av att intervjuas over Skype, vilket i sin tur kan paverka samspelet i
intervjuerna och eventuellt medfora en maktobalans. Marlene berdttar att hon har
forsokt intervjua genom videosamtal, men det har inte fungerat sa bra som hon har
velat, varfor kommer inte fram. Hon har ocksé gjort telefonintervjuer, men upplever
det som mer utmanande att fa direktkontakt via telefon. Hér kan ocksa inflikas att jag
sjalv hade lite strul med tekniken nir jag intervjuade Tobias och Mikael 6ver Skype
for att diskutera anstéllningsintervjuerna. Min internetuppkoppling var stundvis svag,
vilket paverkade ljudkvalitén i samtalet. De tekniska problemen gjorde att jag tappade
fokus i intervjun och bdrjade fundera pd hur jag ska 16sa problemet med
uppkopplingen istillet for att aktivt lyssna pa Tobias och Mikael. Pa liknande sitt kan

olika tekniska problem péverka interaktionen i anstéllningsintervjuerna.

Tekniken mojliggor alltsa att sdtta upp en situation, i detta fall en intervju, som i stora
drag liknar den verkliga situationen, men vars ordning kan styras pa ett annat sétt som
inte dr mojligt 1 den verkliga situationen, t.ex. genom att stinga av kameran i Skype
men fortfarande vara med i intervjun. Tekniken medfor bade for- och nackdelar, vilka
bor beaktas vid anvdndning av teknik 1 anstidllningsintervjuer. Vilka intryck som kan
Overforas nir ett foretag anvénder sig av videosamtal eller liknande 1 intervjun tas upp

och diskuteras ldngre fram.

P& Data Ab réder en avslappnande stil, ndgot som Tobias och Mikael tar upp flera
ganger 1 intervjun med mig, de vill inte vara sé strikta. Detta mérks ocksa pa kladstilen.

Tobias bar jeans och skjorta med en stickad trdja ovanpa. Mikael bar en t-skjorta. Aven
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Sofia och Laura klddde sig ocksé rétt vardagligt: jeans, topp och stickad kofta. Det
som stack ut var Dans kldder. Han bar skjorta och kavaj, alltsa ritt formella kldder. Jag
reagerade pa detta eftersom det var sa stor kontrast mellan Tobias och Dans kladstil.
Klédstilen kan delvis ses som rekvisita, delvis som hjilp for intrycksstyrningen och ar
nigot som paverkar bade definition av situationen och definitionen av den andra.
Kléader hor till det som Goffman kallar for yttre tecken och kan hjélpa oss att tolka
situationen. Pa Hélsa Ab var det Rebeccas halssmycke som utmaérkte sig. Ett kors ar
ocksa ett typiskt exempel pa ett yttre tecken som kan hjilpa en att tolka den andra
personen och situationen. Korset kan liksom kavajen ses som en rekvisita som anviands
for att 6verfOra ett visst intryck, t.ex. att man star for vissa virderingar eller har vissa

egenskaper.

Olika detaljer i iscensittningen kan ge upphov till viss osdkerhet och misstanke i
intervjun. Ett exempel frdn Data Ab &r ndr Johan som dr med via Skype ibland stinger
av sin kamera sa att han inte syns och jag tror att han férsvinner frén situationen. Han
stéller en fraga medan hans kamera &r av och forst dd mérker man att han &nnu &r med.
Detta skapar en viss osédkerhet, vem &r med och vem ér inte med i intervjun? Lika bra
skulle ndgon kunna vara bakom skérmen tillsammans med Johan utan att de som deltar
1intervjun vet om det, eftersom kameran &r avstingd. Ett annat exempel som pdminner
om detta dr ndr Tobias har den sokandes arbetsansdkan och cv i1 mobiltelefonen. I
intervju I forklarar han inte detta och nér han sitter och scrollar pa telefonen blir jag

osdker pa vad han gor, om han faktiskt har cv dér eller om han slosurfar.

Sist och slutligen &r ordningen pd dem som intervjuas ndgot som kan paverka
situationen. P4 Data Ab ndmnde man t.ex. att Dan padminde mycket om en person de
hade intervjuat tidigare och att intervjun gick ganska langt enligt deras forestéllningar.
Detta tyder pa att de hade definierat situationen pa forhand utgdende fran Dans
ansdkan och cv och hade kopplat ihop honom med en annan person. Pga. detta betedde
sig rekryterarna eventuellt pa ett forhandsbestamt sétt och sdg pa Dan med ett visst par
glasdgon som formats genom den tidigare intervjun med den motsvarande personen.
Howard Becker ser pa sociala handlingar som en aktiv process (Cuff & Payne 1979,
137-139). Ens strategier och handlingar modifieras standigt beroende pd vad som har
hént tidigare. I vilken ordning som saker presenteras har betydelse for vad som hénder
senare. | detta sammanhang har alltsa de tidigare anstédllningsintervjuerna betydelse

for de efterfoljande anstdllningsintervjuerna. Goffman (2014, 32) skulle beskriva
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hindelsen som att rekryterarna hade kategoriserat Dan 1 en viss grupp med
arbetssokande med liknande situationer och arbetssokande. Det tyder alltsa att de helt
enkelt hade matchat Dan med en standardtyp av arbetssokande for att underlétta
bedémningen av honom som person och ocksa for att underlitta definierandet av
situationen. Derous et al. (2016) har undersokt beddmningsbias som paverkar
anstéllningsintervjun och har kommit fram att beddmning av kandidaten &r ndgot som
sker kontinuerligt under intervjun. Forsta intrycket kan t.ex. paverka
anstéllningsintervjuns forlopp. Detta hdnger ithop med det som konstaterats i denna

studie, att hdandelser utloser andra hindelser.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att situationen har forutbestimda ramar som
hjdlper till att definiera situationen, t.ex. lagar, regler och normer. Det finns dock ofta
spelrum hos foretagen eller i sjélva situationen att strukturera upp intervjuerna pa ett
visst sdtt. Intervjun formas ocksa till stor del av det som hander i sjélva situationen.
Intervjun kan formas bl.a. av antalet deltagare, av omgivningen dér intervjun hélls och
av handlingar i intervjun. Sprak och tekniska hjdlpmedel dr ocksé nadgot som starkt har
hjalpt till att definiera situationerna som observerats och verkar ha haft en stor
betydelse for situationens utformning. I foljande avsnitt ligger fokus pé personliga
faktorer och om hur minniskor kan styra situationen, ensamma och tillsammans,

medvetet och omedvetet.

6.2.2 Forvéantningar och framtrddanden

Forvantningar och framtrddanden handlar om hur personernas fOrvéntningar styr
definitionen av situationen som dirmed styr framtrddandet och det sociala samspelet.
Det handlar ocksa om hur deltagarna i intervjun hjilper varandra, bdde i och utanfor
teamet, t.ex. genom att skratta och le for att litta upp stimningen och om vad som
hander om nagon t.ex. gor bort sig. Det handlar ocksd om hur manniskor byter roller 1

olika situationer och i byte av regioner.

Anstéllningsintervjun styrs av bdde mal och forvintningar. En del arbetssdkande har
tydliga mél med intervjun, t.ex. att fa arbete, medan andra vill fi mer information om
arbetsuppgifterna eller kéinna av stimningen pa arbetsplatsen. Rekryterarna kan ocksa

ha olika mél och forvéintningar som styr, liksom foretagets véirderingar och riktlinjer
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som maste beaktas. Ar de intresserade av att anstiilla ndgon si snabbt som mojligt eller
ar de ute efter att hitta den perfekta matchningen? Vill de anstilla ndgon som har den
bredaste kunskapen eller vill de ha nagon som passar in i arbetsteamet? Mikael menar
att det dr svart att hitta nadgon som ar perfekt pa alla omraden, vilket gor
beslutsfattandet svart. Vad som diskuteras i intervjun beror till viss del pé vad

rekryterarna efterfrdgar och det styr i sin tur samtalet och situationen.

Att vara forberedd infor anstillningsintervjun verkar vara viktigt for de observerade
arbetssokandena. Genom att de t.ex. kollar upp foretaget och vem som arbetar dér, kan
de pa forhand skapa sig en definition av situationen. Andra som har varit pa intervju
eller som arbetat pd samma foretag kan ocksa ge ledtrddar om vad man kan forvinta
sig frén intervjun och rekryterarna. Rebecca och Amanda var t.ex. bada bekanta med
Halsa Ab fréan tidigare och kunde forvinta sig hur situationen skulle se ut. Rebeccas
kompis hade varit pé intervju till samma position och dérfor visste Rebecca ganska
langt vad hon kunde vinta sig och kunde sé att sdga stdlla in sig pa forhand. Sofia var
ocksd bekant med Data Ab och hade haft koll pd foretaget en tid. For Laura var
foretaget daremot helt obekant fran tidigare. Laura skulle darfor velat ha en Skype-
eller en telefonintervju innan det verkliga moétet for att kunna fa en bild av foretaget.
Hon skulle alltsé velat ha denna mgjlighet for att pa forhand béttre kunnat definiera
situationen och dé& eventuellt enklare kunnat fa ett bittre flyt 1 samtalet i
anstillningsintervjun nir hon vet ungefdr vad som véntar. Oberoende om de
arbetssokande dr bekanta med foretaget fran forut eller inte, verkar det alltsa vara
viktigt att forbereda sig. De rekryterande har mojligheten att skapa sig en bild av
personerna utgdende fran cv och ansdkan. Som nidmndes tidigare hade Tobias och
Mikael skapat sig en bild av Dan pé forhand eftersom hans cv och ansdkan passade in
pa en person de hade intervjuat tidigare. I dvrigt kom det inte fram att rekryterarna
skulle forbereda sig pa ndgot annat sétt &n att ga igenom cv och ansdkan pd Data Ab

och Hilsa Ab.

Goffman (2014, 17; 197-198) diskuterar hur de agerande ibland langt péd forhand kan
ta pa sig ett leende innan de t.ex. knackar pd dorren hos en bekant, dvs. innan de stiger
upp pa scen. Pa de arbetsplatser som observerades fanns det olika mojligheter till att
forbereda sig pd samma sétt innan parterna kliver in pa scen. P4 Hilsa Ab hade
Marlene mojlighet att ta pd sig sin roll innan hon gick ner och hdmtade de

arbetssokande, eftersom receptionisten meddelande henne nir en arbetssokande kom
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till Hilsa Ab for intervju. Likasa fick den arbetssokande mdjlighet att t.ex. rétta till
sina klader och sitt ansiktsuttryck i vintan pd Marlene. Dorren in till Data Ab var gjord
av glas, sa Tobias som satt och vdntande pa den arbetssokande hade inte samma
mojlighet till att forbereda sig som Marlene. De arbetssokande till Data Ab hade dock
mojlighet att ta ett djupt andetag och fixa frisyren i hissen pa vig upp till kontoret.
Som tidigare har ndmnts kan smé hindelser fa betydande konsekvenser. Att fa ta det
dir extra andetaget innan man trader in 1 fridmre regionen kan dérfor vara av stor

betydelse for framtradandet.

Arbetssokande och rekryterare kan ha olika vdrderingar som antingen fungerar bra
eller mindre bra tillsammans. I anstéllningsintervjuerna pd Data Ab var bade Sofia och
Laura ména om att undersoka det sociala samspelet och om de skulle vilja samarbeta
med personerna pa foretaget. Deras vérderingar kan ha lett till att de sjdlv anpassade
sig sa att situationen skulle bli sa bra som mdjligt med tanke pa det sociala samspelet.
De var bada motiverade till att samspelet skulle fungera, att man ska kunna samarbeta
och trivas och sidnde ocksd ut sadana signaler. Rekryterarna reagerade eventuellt
positivt pa deras signaler eftersom det ocksd for dem é&r viktigt att det sociala ska
fungera och att man kan diskutera virderas hogt. Alla var alltsd med och skapade en
sddan situation som de sjilva hade forvéntningar om och de sé att sdga limmade ihop
situationen genom att vara trevliga, vinliga och skratta. Om parternas forvantningar
och definitionerna stimmer dverens, verkar det sociala I6pa béttre och personerna trivs
battre 1 situationen och upplever intervjun som personlig, avslappnad och hemtrevlig.
Adjektiven ovan dr exempel pd hur rekryterare frdn Data Ab och Sofia och Laura

beskrev anstéllningsintervjuerna.

Om virderingarna ddremot inte stimmer overens eller inte passar ithop kan det leda till
att den sociala situationen blir lite stelare. I motsats till Sofia och Laura &r Dan mer
distanserad och fokus pé den formella situationen héller i sig under hela intervjun. Han
skrattar t.ex. inte nir ndgon av rekryterarna séger nagot skimtsamt och verkar inte vilja
kallprata. Dan ndmnde aldrig heller ndgot om att det sociala skulle vara viktigt och
dérfor har han kanske inte samma behov som de andra arbetssokandena under
anstéllningsintervjun pd Data Ab. Dan verkade inte heller vara mottaglig for hjilp i
den sociala situationen nér rekryterarna forsoker styra stimningen och komma bort
frdn det spanda. Goffman (2014, 203-204) menar att publiken bara kan hjilpa den
agerande, om hen dr mottaglig for hjélp. Rekryterarna lyckades déremot hjélpa Sofia
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och Laura som var nervosa att fa dem mer avslappnade genom att sjdlva vara
avslappnade. Dan sédger sig dock ha en trevlig upplevelse av intervjun, sé kanske han
inte sjdlv mirkte att samtalet inte var riktigt i samklang alla ganger eller s hade han
helt enkelt inte behov av att ”limma ihop” situationen pa samma sitt som Sofia och

Laura, utan var ndjd med att det inte var s mycket diskussion utdver fradgorna.

Béde rekryterare och arbetssokande som observerades anvédnder sig av medveten
intrycksstyrning 1 nagon man, vilket stimmer 6verens med Andreasson Hjort och
Strandbergs (2009) undersokning. Alla rekryterare verkar vara mana om att ge en bra
bild av foretaget i intervjun och visa foretagskulturen. Detta stimmer ocksd dverens
med litteraturen dir man menar att intervjun dr ett bra tillfille att marknadsfora
foretaget (Lindelow 2016). A arbetssokandes del kan det ses som sjilvklart att
anstillningsintervjun handlar om att presentera sig pa ett sétt som vécker intresse hos
rekryterarna. Det handlar kort och gott om att framtrada och framhéva vissa sidor av
sig sjdlv och dolja andra. I min studie kommer det fram tecken pé& bade framhédvande
och doljande. En arbetssokande ndmner t.ex. att hen anvinder sig av gester for att
verka mer livfull och for att inte verka sé trakig. En annan tianker pa att fa fram hennes
styrkor under intervjun utan att sdga dem rakt ut. En tredje tdnker pa att inte svéra i
intervjun och med den handlingen forsoka framhiva en mognare sida. En fjérde drar
en vit 16gn for att dolja orsaken till varfor hen var forsenad till intervjun. Goffman
(2014, 101) menar att det som doljs 1 den frimre regionen kommer fram 1 den bakre
regionen, vilket var tydligt flera gdnger i intervjun med mig. I den bakre regionen kom
det t.ex. fram kénslor av osdkerhet, ett sprdk kinnetecknande bakre regionen och

sanningar som inte beréttades i anstdllningsintervjun.

En del arbetssokande hade forberett sig infor framtradandet genom att fundera ut vilka
frdgor som rekryterarna skulle kunna frdga. Andra hade forberett sig pé att berdtta om
sina styrkor och svagheter. En beréttar att hen infOr tidigare intervjuer har sett pd
Youtube-klipp om hur man ska framtridda i1 en intervjusituation. Alla arbetssdkande i
undersokningen hade mer eller mindre forberett sig infor ett framtridande under

intervjun pa ndgot sitt och alla visade mer eller mindre spdr av medvetet framtradande.

De rekryterande menar 1 sin tur att de inte forbereder sig s& mycket, men att de laser
igenom cv infor intervjun och enligt observationerna ocksd under intervjun. Att de

rekryterande inte forbereder sig lika mycket infor situationen kan bero pé att de har
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erfarenhet av liknande situationer och att de vet ungefar vad som kommer att hénda.
Vanligtvis har de rekryterande en Overblick dver situationen och makten att styra
upplégget pa situationen ligger oftast i de rekryterandes hander, vilket kan ge de
rekryterande en kénsla av kontroll och mindre osédkerhet infér och i situationen.
Rekryterarna kan ses som en interagerande publik som pé ett satt har tillgdng till
manuset och har O&versikt Over situationen och har mojlighet att styra

anstéllningsintervjun genom att de t.ex. stéller valda fragor.

Makten kan dock finnas bade hos sokande och rekryterare. I alla anstillningsintervjuer
tog de rekryterande makten till att styra situationen och strukturen. I det sociala
samspelet var det dock inte alla gdnger sjdlvklart vem som tog makten. T.ex. i intervju
V forsokte Amanda ldtta upp stimningen genom att skratta mycket och forsokte pa det
sdttet styra situationen. Marlene svarade dock inte pa den sdkandes leenden och skratt,
vilket tyder pa att rekryteraren forsoker styra situationen och halla en viss struktur pa
intervjun. I situationen med Dan var det istillet annorlunda. Dér var det Dan som inte
svarade pa de rekryterandes forsok att ldtta upp stdmningen, vilket tyder pé att Dan

hade en viss makt att styra situationen i en viss riktning.

Forutom kroppssprak och vad som uttryckligen ségs kan 1 situationen anvéndas olika
former av rekvisita for att forstdrka olika intryck. Klidder dr exempel pa en siddan
rekvisita. Tidigare ndmndes Dans kavaj och Rebeccas halssmycke som kan ses som
rekvisita for att forstirka ett visst intryck. En annan sak som kan forstdrka intryck ar
om den sokande har med t.ex. anteckningar eller intyg till intervjun. Amanda tolkade
jag t.ex. som vil forberedd eftersom hon hade med en hel hog med relevanta och
mindre relevanta intyg till intervjun. Detta verkar dock inte vara nagot som hon hade
tankt att spelar nagon roll for hennes framtrddande, eftersom hon beréttade &t mig att
hon helt enkelt hade tagit med alla viktiga papper som hon hade i en lada. Detta kan
dé ses som Overfort intryck som dr omedvetet for séndaren. Annat som kan fungera
som rekvisita dr kaffe och te, som pd Data Ab kan skapa en mer avslappnad och
hemtrevlig stimning. Men samtidigt som kaffe och te kan ses som hemtrevligt, kan
det ocksa utldsa stress hos den arbetssokande. T.ex. om man egentligen inte dricker
varken kaffe eller te men inte végar tacka nej, eller om man &r sa skakig pa grund av
nervositet att man inte klarar av att halla 1 kaffekoppen. Det ar ett exempel pa hur ett
intryck kan séndas ut och tas emot pa helt olika sétt. Anvindning av Skype kan ocksa

ses som rekvisita som forstirker olika intryck. Jag tolkade anvéndningen av Skype
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som att foretaget &r flexibelt och avslappnat, medan ndgon annan kan ha tolkat det som
att de rekryterande inte &r tillrickligt intresserade av den arbetssokande for att tréffas
1 verkligheten. Nagot som inte anvéndes i intervjusituationerna, men som annars
vanligtvis kan anvéndas 1 olika situationer dr bakgrundsmusik, t.ex. att radion &r pa.
Musiken eller bakgrundsljud kan forma situationen lite pd samma sétt som t.ex. vadret

kan gora genom att hoja eller sénka humoret.

Goffman diskuterar att vi 1 varje situation haller ett framtrddande, mer eller mindre
medvetet. | vissa situationer kan man dock falla tillbaka pa en gammal roll eller pa en
personlig fasad. Fasaden kan enligt Goffman (2014, 28-30) ses som en standardtyp av
framtrddande som man presenterar. Beroende pa situationen, kan béde rekryterare och
arbetssokande tdnkas falla tillbaka pa sin fasad. Fastdn de har forberett sig och funderat
ut hur de ska agera under intervjun, tinker de i sjdlva intervjun kanske inte s& mycket
pa just framtriddandet utan framtradandet sker automatiskt, genom att ta sig an en
gammal, bekant roll 1 vixelverkan med de andra. T.ex. i intervju I kan man ténka sig
att Sofia foll tillbaka i sin fasad eftersom intervjun gick enligt hennes forvéntningar.
Hon ville fa en bild av foretaget och hur det skulle vara att arbeta dér, vilket hon fick
under intervjun. Dessutom sédger hon att intervjun var &nnu mer avslappad dn hon hade
forestillt sig, vilket minskade pd nervositeten och tanken pa att presentera sig pa ett
visst sitt kanske gldmdes bort. Aven i intervju IV kan man tinka sig att Rebecca foll
tillbaka pa sin fasad eftersom hon var bekvam i situationen. Hon visste ungefar vad
hon kunde vénta sig av situationen eftersom hon hade en koppling till foretaget fran
tidigare. Amanda hade varit pd manga anstdllningsintervjuer innan intervjun pd Hilsa
Ab och dirfor kan man tinka att ocksd hon eventuellt har skapat sig en viss roll som
hon tar pa sig i intervjusammanhang. Att hon inte hade forberett sig desto mera infor
intervjun tyder pa att hon har en invand roll hon tar pa sig i intervjusituationen, dar
hennes roll kdnnetecknas av mycket skrattande. Ocksa Dan kan tdnkas att han foll
tillbaka pd en formell roll som han vanligtvis tar pa sig i liknande situationer med
andra. Likasa kan rekryterarna som varit i manga liknande situationer fran tidigare ha
en sd kallad standardroll att falla tillbaka pa i intervjusammanhangen. Det dr alltsa inte
sjdlvklart att varje framtridande handlar om en medveten intrycksstyrning fran

parternas sida.

Anstéllningsintervjun dr en formell situation som dr obekant och odefinierad for

manga arbetssokande och dérfor dr det 4ndd motiverat att tro att viss forberedelse och
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intrycksstyrning ligger bakom framtrddandena. Nigot som ger en ledtrad till att flera
av de arbetssokande holl ett framtrddande i situationen dr rollbytet som med tre
arbetssokanden skedde tydligt. Efter intervjun pustade nagra av dem ut och
anfortrodde sig at mig att intervjun hade varit jobbig och att de var nervésa. Med de
tva andra arbetssokandena mirkte jag inte av nagot rollbyte. Arbetssokande som
upplevde situationen som nervds, stressande eller att intervjun gick daligt verkade ha
storre behov av att prata med mig om sina upplevelser efterat och 6ppnade upp om
sina kénslor. Intervjun med mig fungerande i de fallen som en bakre region dér de
kunde slappna av och bearbeta och diskutera vad som hade hint med ndgon som var
med under intervjun. En annan sak som ger en vinkning om att personerna var
vaksamma 1 de sociala situationerna var att sinnena hos flera arbetss6kande verkade
vara pa spann. Rebecca och Amanda pépekade bada t.ex. att det luktade klor pa Hélsa
Ab och Laura papekade det fina vidret efter anstillningsintervjun. Detta tyder pa att
anstillningsintervjun ir en situation dir man maste vara vaksam. Aven Goffman
(2014, 196) pépekar att anstdllningsintervjun dr en situation dédr den agerande maéste
vara forsiktig i sitt handlande. Forutom att rollbytet ger en ledtrdd om medvetna
framtradanden tydliggor rollbytet ocksa situationens grianser. Nér situationen &r over

kan de agerande byta roll.

Flera personer haller ofta ett gemensamt framtridande, t.ex. tvd rekryterare som
tillsammans bildar ett team i anstéllningsintervjun. Pa Data Ab deltog tre personer fran
foretaget i alla intervjuer som jag var med i. Tobias och Mikael séger sig vara med pa
de flesta intervjuer och de tva verkar vara kidrnteamet. I anstillningsintervjuerna har
de oftast med en tredje person som kommer att arbeta ndrmast den personen som blir
anstilld. Enligt observationerna verkar denna person dock inte ha nadgon storre roll i
intervjun. Teamarbetet verkade fungera bra 1 intervjuerna. Tobias hade den ledande
rollen och var den som holl i strukturen av intervjun medan de andra hade en mindre
roll. Fragorna som stélldes av de olika personerna byggde pa varandra. Tobias och
Mikael verkar ha samma grund for vad de vill ha utav intervjun, men deras mal gar
anda i lite olika riktningar. Medan Mikael betonar att samarbetet och gemenskapen ska
fungera, &r Tobias mer inriktad pd vad den arbetssokande faktiskt kan. Att de har olika
mal kan ses som att de kompletterar varandra, men kan ocksd ses som nagot som

skapar konflikter 1 formningen av intervjun och senare 1 bedémningen.
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Négot som Overraskade i intervju III var att Cecilia inte var mer aktiv och berittade
eller frigade mer av den arbetssokande, eftersom hon skulle arbeta tillsammans med
Laura om Laura anstélls och dessutom var Cecilia den enda rekryteraren som var pa
plats. Kan detta manne bero pa att Tobias &r sd van att dra diskussionen att han inte
gav utrymme at Cecilia att vara mer delaktig? Att vara pd plats eller med via Skype
verkar inte ha nigon betydelse for vem som leder diskussionen pd Data Ab, utan det

ar alltid Tobias roll.

Att bade Tobias och Mikael deltog via Skype i anstéllningsintervju III gav dem en
mojlighet att ha kontakt med varandra utan att deltagarna i métesrummet visste om
det. Eftersom de tack vare tekniken kunde dolja att de t.ex. sms:ade med varandra
under anstillningsintervjun, kunde de genom kontakten komma Overens om att t.ex.
avsluta intervjun i forvig, utan att ndgon annan kunde observera detta. Detta dr dock
inget som observerades i intervjun, men det kan ha hént. Denna nya form av
anstillningsintervjuer ger alltsd nya mojligheter till hemlig kommunikation inom

teamet.

Marlene var ensam rekryterare i situationen, men i hennes prat mirkte man vil att hon
representerade Hilsa Ab. Sarskilt 1 intervjun med mig verkade hon vara man om att
formedla en bra bild av foretaget. Hon urséktar sig ndstan niar hon ger sin personliga
asikt om t.ex. anstéllningsintervjuer. Kanske hon ocksa haller ett framtradande med
mig och ser en mgjlighet att marknadsfora foretaget 1 intervjun med mig, alternativt ar
hon vildigt n6jd med sin arbetsplats och vill dérfor formedla en bra bild till andra.
Hon berittar ocksd att det i1 anstdllningsintervjuerna ar viktigt att ge en bild av
foretagskulturen at de arbetssokande. Fragan dr om det dr viktigt for henne personligen
att ge en bra bild, eller om det hor till foretagets riktlinjer att alltid representera

foretaget pa bdsta sitt?

Angéende team blir min roll som observator intressant i det hela. Till vilket team tillhor
jag? Jag forsokte vara sa neutral som mgjligt 1 observationerna och 1 intervjuerna med
respondenterna, men jag fick veta information fran bada héllen som den andra parten
inte fick veta om och vice versa. Goffman (2014, 133) diskuterar medlarens roll, som
ger ett falskt intryck at badda sidorna och att hen ar mer lojal mot dem &n den andra
sidan. Utgaende fran detta kunde jag ses som en person som tillhor bada teamen, pé

samma sdtt som jag kunde ses som en falsk person eftersom bdda parter beréttade saker
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at mig i1 fortroende. Amanda berdttade 4t mig att det var skont att jag var med i
intervjun for att hon dé efterat kunde kontrollera med mig hur intervjun hade gatt.
Laura beréttade 1 sin tur att det inte gjorde nagot att jag var med i intervjun eftersom
jag var en neutral person som var intresserad av anstillningsintervjun i sig. Fran detta
kan man ga vidare in pa vilken betydelse min roll som observatér hade for
utformningen av den sociala situationen. Jag forsokte som sagt vara si neutral och
osynlig som mdjligt i situationen och bade arbetssokande och rekryterare menade att
jag inte storde eller paverkade intervjuerna pa négot sétt. Det dr dock svart att avgora
om jag dnda péverkade situationen pa nigot omedvetet plan eftersom jag egentligen
inte hade ndgon naturlig roll i situationen. Vanligtvis ar det ju bara representanter fran
foretaget och en arbetssokande med pé anstillningsintervjuer. Frigan om min

medverkan &r inget som gér att kontrollera, det gér bara att spekulera i.

Sammanfattningsvis styrs den sociala situationen mycket av deltagarna i
anstillningsintervjun. Deltagarna definierar situationen till viss del pad forhand genom
forberedelser infor intervjun och forsoker styra samspelet enligt sina forvéntningar och
mal. I en social interaktion &r man dock alltid tva eller flera personer som deltar och
deltagarna har olika forutséttningar for att styra situationen. I anstéllningsintervjun ar
det t.ex. ofta rekryterarna som har makten att styra. Deltagarna maste komma Overens
om en definition av situationen, vilket kan gd smidigt eller mindre smidigt beroende
pa olika faktorer. I anstéllningsintervjun anviander man sig av olika knep for att
formedla en viss bild av sig sjdlv, t.ex. genom vad man sidger eller hur man klér sig.
Ibland framtrdder man tillsammans i team och da dr det dnnu viktigare att situationen
ar definierad och att man har en rollférdelning i teamet sé att framtradandet flyter pa.

Hérnist foljer en kort kritisk diskussion om anstéllningsintervjuns anvéndning.

6.3 Varfor anstillningsintervju?

Utgédende fran resultatet som visar att anstillningsintervjun dr en komplex situation
som formas av méanga olika faktorer, kommer man oundvikligen in pa f6ljande fragor:
Varfor och till vad anvénds anstillningsintervjun egentligen? Som tidigare namnts,
anvinds anstéllningsintervjun som en del i rekryteringsprocessen, for att gora ett urval
bland arbetssokande. En orsak till att anstdllningsintervjun &r den vanligaste metoden,

fastédn den har sina brister, kan vara bekvimlighet “det dr sa man alltid har gjort”. Det
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verkar dock vara viktigt for béde rekryterare och arbetssokande att en
anstéllningsintervju ordnas for att bada parter ska kunna fa en bild av varandra. Tobias:
”Forhéllandet mellan ménniskorna ska ju fungera, sd det ar absolut ett krav att man
pratar med folk och traffar dem”. Mikael: ”Om jag aldrig ens skulle ha pratat med en
person, alltsd jag skulle bli rddd for att bli lurad [...] Finns personen? Existerar
personen?” Sofia: [Jag] gillar att man fér tréffa de som jobbar pa foretaget och kan fa
svar pa sadant man funderar pa”. Den sociala situationen ger alltsd mojlighet till att fa

ett intryck och information om den andra parten.

Ibland mérker kanske nagon av parterna i anstéllningsintervjun att den arbetssékande
inte dr den rétta personen eller att arbetsplatsen inte ar rétt. Anstdllningsintervjun kan
anda uppratthallas pé ett sakligt séitt och orsakerna till detta kan vara att malet med
anstéllningsintervjun inte nddvandigtvis behdver vara att anstélla ndgon eller att fa en
anstéllning. Intervjun kan ocksd fungera som ett informationstillfille, badde for
arbetssokandes och rekryterares del. Arbetssokande kan t.ex. fa information om hur
man gar till viga pa foretaget och erfarenhet av att vara pé arbetsintervju. Foretaget a
sin sida kan fa information om hur det gar till pa andra foretag eller fa idéer av den
arbetssokande. En annan orsak till att man som rekryterare fortsétter att stilla fragor
och uppritthélla anstéllningsintervjun kan vara for att marknadsfora foretaget och ge
en bra bild av foretaget eller sig sjdlv. Att uppritthalla situationen ldnge nog &r ocksa
att visa uppskattning for att den arbetssokande tagit sig tid till att komma pa intervju.
For den arbetssdkande kan det pd samma sétt handla om att ge en representativ bild av

sig sjélv. Motiven till anstéllningsintervjun kan alltsa vara véldigt olika.

Hur vél en anstillningsintervju kan ge information om hur en person dr kan
ifrdgasdttas. Dan beréttar t.ex. i intervjun at mig att han ér extrovert, vilket enligt min
mening inte kom fram under observationen Gverhuvudtaget. Utgdende frdn hans
uttalande och min observation kan man reflektera Over hur verklig bild
anstéllningsintervjun faktiskt ger av en person. Enligt Goffman (2014) bestdms en
person av situationen. Kelly och Whiteside (2016, 24) har forskat om balettdansosers
upptriddande under danstrdning och kommer fram till samma slutsats som Goffman,
framtrddandet under traningen &r mer knutet till situationen 1 sig &n till individen. Det
handlar alltsd om ett socialt konstruerat framtrddande. En anstillningsintervju dr ingen
naturlig situation och den arbetssokande anpassar sitt framtrddande till situationen och

utgdende fran tidigare forskning kan man ana att den arbetssokande bestims av
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situationen. Hur kan man da genom en anstillningsintervju egentligen bedoma en

persons lamplighet for ett arbete?

Harifran kommer vi igen in pa vad anstillningsintervjun anvénds till. Om den anvinds
t.ex. till att se hur den arbetssokande fungerar under stressande situationer eller med
nya manniskor kan anstéllningsintervjun fungera som ett valid test. Om intervjun
diaremot dr kompetensbaserad kan intervjuns validitet ifrdgaséttas. Anvinds den bara
till att fa ett forsta intryck racker det bra med en intervju pa 10—15 minuter (EkI6f och
Hallén 2018, 58). Ar det istillet friga om att bedéma egenskaper och kunskaper kan
intervjun dels vara ldngre, dels innehélla annorlunda fragor. Med kunskap om ett
foretags rekryteringsprocess kan man f&4 ledtrddar om vad syftet med
anstillningsintervjun 4. P4 bade Data Ab och Hilsa Ab anvéndes
anstillningsintervjuerna i kombination med ansdkan och cv. For bada stéllena kan man
da tolka att anstdllningsintervjun fungerade dels som en mojlighet att fa ett forsta
intryck av den arbetss6kande, dels som en informativ situation om kunskaper och
egenskaper. Hur vil anstéillningsintervjun svarade pd dessa fragor dr inget som har

undersokts hir, men kan reflekteras over.

Sammanfattningsvis kan det finnas olika motiv bakom anvéndningen av en
anstéllningsintervju. Motiven styr i sin tur bade det anstéllningsintervjuns utformning
och validiteten pd anstdllningsintervjun. I undersdkningen har det kommit fram att
anstillningsintervjun r ett viktigt steg i urvalsprocessen, samtidigt som validiteten pa
urvalsmetoden kan ifragasittas. Hérefter foljer en sammanfattning av analys- och

resultatkapitlet.

6.4 Sammanfattning

I kapitlet har bade yttre kontextuella faktorer och situationella faktorer som paverkar
den sociala situationen diskuterats. P4 grund av att det finns s manga faktorer som
hjélper till att ldgga strukturen for en situation kan anstillningsintervjuer bli ganska
olika, fastéin de gors pa samma foretag eller till samma position. Olikheterna i en social
situations utspel kan bero pd att miljon dr annorlunda, att manniskorna klir sig
annorlunda, att personernas fOrvintningar pa situationen &r olika m.m. Hair i

sammanfattningen redovisar jag svaren pa mina frgestillningar.
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Hur vidl Goffmans teorier om det dramaturgiska perspektivet kan tillimpas pa
anstéllningsintervjun som en social situation ifragasattes, och teorierna kan tillimpas
val. Intervjun dr en situation som halls 1 ett avgriansat utrymme dér framtrddanden hélls
av bdda parter 1 interaktionen. I alla intervjuer kan man dock inte tydligt se att det
handlar om ett framtrddande i situationen. Det kan bero pé att respondenterna delvis
framtrader med mig pd samma sitt. Det kan ocksa bero pa att rekryterarna eller de
arbetssokanden i intervjusituationen &dr sd bekvdma att de faller tillbaka péd sin
personliga fasad och inte medvetet behdver agera och framtrddandet blir pd sa vis
valdigt trovardigt for publiken. I flera fall har jag dock kommit in i de s6kandes bakre
region efter intervjun ndr de har berdttat om sina tankar och kénslor om
anstillningsintervjun. Ett par respondenter berittar t.ex. om hur de medvetet har anvint
ett visst kroppssprék eller pratat pa ett visst sitt under intervjun, vilket tyder pé att de

hallit ett medvetet framtradande.

Anstéllningsintervjun kan ses som att den ramas in av en viss milj6 och struktur. Denna
inramning har 1 sin tur konsekvenser for situationens utformning och for det sociala
samspel som sker. Situationen definieras delvis pa forhand, dels i situationen, av de
olika personerna. I anstéllningsintervjun framtrader och iakttar bada parter varandra
och pi sa sitt skapar de tillsammans en definition, med deras egna forvéntningar och
definitioner som utgangspunkt. Har personerna i anstillningsintervjun nagorlunda
liknande forvantningar pé situationen kan ett flyt i interaktionen enklare uppnas dn om
parterna har motstridiga forvéntningar och definition. Om de har olika forvéntningar
kan det vara svarare att komma fram till en gemensam definition av situationen och
interaktionen kan upplevas som obekvdm och parterna kan vara tvungna att hjélpa

varandra mer, t.ex. genom att ignorera en felsédgning eller liknande.

Den sociala situationens ramar upprétthalls genom en gemensam situationsdefinition
dér parterna kommer Overens om sina roller i1 interaktionen. Vidare uppritthélls
anstillningsintervjun genom att de rekryterande studerar cv och stiller frdgor utgdende
frdn cv, ansdkan och den arbetssokandes tidigare svar i samtalet. Den arbetssokande

hjélper till att upprétthalla situationen genom att svara pé fragorna som stélls.

Om situationen definieras utan problem, t.ex. om béda parter har liknande méal for
anstillningsintervjun, kan intervjun ta en mer diskuterande form och da &r det kanske

inte lidngre lika tydligt att det 4r en formell situation det handlar om. P& Data Ab var
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det t.ex. viktigt att komma till detta skede, till en avslappnad diskussion. Mikael menar:
”Det dr ju som inte ett forhor”. Om man dr ndgorlunda kénslig for det sociala samspelet
s& paverkas man av varandra under intervjun. Ar rekryteraren avslappnad slappnar
ocksa den arbetss6kande vanligtvis av, man sa att sidga speglar varandras kénslor. I en
social situation skapar man och uppritthaller tillsammans en situation for allas bésta.
Men, for att publiken ska kunna hjélpa den agerande, krévs att den senare ar mottaglig
for hjalp (Goffman 2014, 203-204). Det krivs alltsa ett visst ansvar av alla for att
uppratthalla en flytande interaktion.

En del arbetssdkande hade ett tydligt mal med intervjun: att bli vald och anstilld. For
personerna med detta mal verkar informationséverforandet och intrycksstyrningen
vara sérskilt viktig. Andra arbetssdkande hade istillet mer fokus pa att f information
om arbetsplatsen och arbetsuppgifterna och om arbetsgemenskapen. Beroende pa bl.a.
de arbetssokandes mal kan situationen utvecklas i olika riktningar. Som tidigare nimnt
kan situationen enklare formas enligt bada parters dnskemal om parterna har liknande
forvintningar och definition av situationen. Risken med att lata de rekryterande styra
situationen alltfor mycket ar att rekryteraren sé att séga fiskar fram sadan information
som de vill fa fram. Rekryteraren har ett ansvar for en viss struktur pa intervjun, s att
de kan fa ut det de vill fran situationen. Det hinger dock pé den arbetssokande att styra

situationen till sin fordel, sa att hen 1 sin tur far ut det som hen vill fran situationen.

Goffman (1974) star bakom en teori som bendmns ramanalys och som handlar om att
vi har ramar som hjdlper oss att forstd det sociala livet. Sociala normer och
situationsdefinitioner dr exempel pd ramar som styr det sociala samspelet. Utgaende
fran Goffmans ramanalys kan man tolka det som att personens framtridande ar
beroende pa det interaktiva systemet, dvs. pa ramen for den sociala situationen.
Ramperspektivet kdnnetecknas av att en ram bade kan vara ndgot fast, t.ex.
grundlagen, och nagot som snabbt kan é&ndras, t.ex. situationsdefinitionen.
Anstéllningsintervjun kunde analyseras enbart utgdende fran ramperspektivet, men har
forklaras mer allmént hur och varfor de olika ramarna, sasom lagar, forberedelser och

forvantningar kan forma den sociala situationen.

Som redan har konstaterats finns det flera lager av ramar 1 anstdllningsintervjun.
Framtrdadandet och rollerna 1 anstéllningsintervjun ramas in av rollférvéntningar. De

roller som parterna i intervjun tillskrivs sétter ocksa ramar for situationen. En sjélv och
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andra tillskriver roller, vilka kan ses som ett verktyg som styr situationsordningen och
situationsdefinitionen. Intervjuplatsen fungerar som en ram som definierar situationen.
En ytterligare ram som formar anstéllningsintervjun ér platsannonsen, om en sddan
anvénts. Platsannonsen ger ledtrddar om rekryteringsprocessen, som ocksa kan ses
som en ram som strukturerar anstillningsintervjun. Utgdende fran dessa exempel pé
ramar kunde man se alla aspekter som analyserats ndrmare i undersokningen, allt fran
kladstil till forvantningar, som ramar som hjélper till att forma den sociala situationen.
Virt att ndmna &r att Goffman (2014, 9) anvénder begreppet ram ocksa for att beskriva
det dramaturgiska perspektivet. Att anvinda sig av perspektivet betyder att man ser pa

det sociala livet i en viss inramning.

Anstéllningsintervjun byggs alltsd upp av en viss inramning och av personerna som
deltar i situationen. Situationen uppréatthalls av personerna som vixelverkar med
varandra. I studien var det rekryterarna som holl i trdden for anstdllningsintervjun.
Rekryterarna 6ppnade och stingde situationen och holl en viss struktur genom att stélla

frdgor at den arbetssokande.

Det sociala samspelet kan utvecklas i olika riktningar genom bade yttre och inre
faktorer. Som tidigare ndmndes, har miljon, rekryterarna och intervjustrukturen héllits
relativt konstanta i de observerade situationerna pa foretagen. Samspelet i de olika
situationerna varierade dock en hel del. Resultatet visar dirmed pé betydelsen av den
sociala interaktionens paverkan pa situationen. Att byta ut en person i det sociala métet

kan fé betydande konsekvenser for anstéllningsintervjuns utformning.

Huruvida de arbetssokande blev anstillda eller ej var inget som var intressant for
undersokningen, men kan #&ndd vara intressant efter en presentation av
anstillningsintervjuerna och undersdkningsresultatet. Som har kommit fram 1 texten
blev alla arbetssokande anstéllda till Hélsa Ab. Ingen av de s6kande till Data Ab blev
dock anstéillda. Hérndst foljer en avslutande diskussion dar resultatet kort
sammanfattas och undersdkningen utvidrderas och forslag pd fortsatt forskning

presenteras.
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7 Avslutande diskussion

I avhandlingen har anstdllningsintervjun som en social situation undersokts.
Fragestéllningen 1 avhandlingen 16d: Hur bygger arbetssokande och rekryterare
tillsammans upp och uppritthaller en social situation i form av en anstillningsintervju?
Dessutom har tillimpningen av Goffmans dramaturgiska ansats undersokts.
Undersokningen har gett svar pd forskningsfrdgorna och resultatet av undersdkningen
visar att Goffmans teorier kan tillimpas vél och att minga faktorer bidrar till den
sociala situationens utformning och upprétthallande. Allt fran yttre ramar sdsom lagar
och normer, till inre ramar sdsom samspelet mellan arbetssokande och rekryterare

paverkar anstéllningsintervjun.

I anstéllningsintervjun framtrider rekryterare och arbetssdkande tillsammans. De
skapar varandras roller och definierar situationen medan de agerar. En social situation
handlar alltsd om ett aktivt spel med tecken, tolkningar och slutsatser som kriver
uppmérksamhet fran de agerande. Hur mycket man maste anpassa sig till situationen
beror pd hur vél deltagarnas forvintningar och definition av situationen stimmer
overens, bade pa forhand och under sjilva situationen. En viss anpassning kravs dock
for att fa ordning pa situationen. Att skapa och uppritthdlla anstillningsintervjun
handlar alltsa kort och gott om att uppréitthalla en gemensam situationsdefinition som

gors med hjélp av intrycksstyrning och rekvisita.

Situationsdefinitionen kan storas av oklarheter i situationen, t.ex. rolloklarheter eller
att ngon handlar eller sdger ndgot ovidntat. Om definitionen stdrs mdste man
tillsammans komma fram med en ny definition, alternativt slidta dver det som storde
definitionen, t.ex. skratta bort en felsdgning. Anstédllningsintervjun kan besta av manga
olika handelser dar deltagarna 6verfor och mottar intryck. Vissa héndelser har ingen
storre betydelse for hur situationen fortsétter, medan andra hindelser kan ha en
inverkan. Till exempel att man har glomt ett intyg eller att man kommer forsent
behover inte paverka mojligheten att bli anstélld, men att man tappar bort sin penna
fore anstillningsintervjun kan fi foljder som stor hela situationen. 1 de fall som
studerades var situationsdefinitionen oklar flera gdnger och genom olika metoder kom
deltagarna fram till ndgon form av gemensam definition och den sociala situationen
kunde framskrida. I grund och botten &r anstillningsintervjun en social interaktion dér

rekryterare och arbetssdkande tillsammans skapar en situation och fattar beslut.
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Utgdende fran resultatet kan det konstateras att anstéllningsintervjun och den sociala
situationen 1 sig har en viktig roll i rekryteringsprocessen. Man kan dock reflektera
over vad intervjun egentligen anvénds till? Den anvinds for bada parter bl.a. for
informationssyfte och for marknadsforing. Intervjun kan ocksa ses som enbart ett steg
i rekryteringsprocessen som dr ndgot som maste géras och som inte har nagon storre
betydelse. Hur vil en intervjusituation kan spegla en person pa ett enhetligt och korrekt
sitt ar dock diskutabelt. Enligt Goffman (2014) och enligt Mansson (2010, 160)
bestdims ménniskan av situationen. Hur kan man d& avgdra om en person passar in pa
foretaget utgdende fran en enda situation? Anvinds situationen enkom fOr att
kontrollera det sociala samspelet? Vad anstéllningsintervjun anvinds till och vad den
faktiskt kan anvindas till ldmnas hér delvis som en 6ppen fraga. Svaret varierar fran

situation till situation.

I avhandlingen fanns inte utrymme att ndrmare ga in pa tanken om vilka konsekvenser
anstillningsintervjuer kan ha pa en institutionell och samhéllelig niva. Det kan dock
konstateras att anstillningsintervjun alltid far fo6ljder som kan skapa en “ringar i
vattnet” effekt, t.ex. kan en intervju leda till att person X far en anstillning. Detta
paverkar forutom X:s liv ocksa personerna kring X, vilket i sin tur paverkar andra
personer osv. En social situation kan alltsd ha stor betydelse bade pa individniva och
pa en samhillelig niva. Vilka konsekvenser som den sociala situationen i sig medfor i
rekryteringsprocessen &dr inte nagot jag har undersokt, men det som hénder i
anstéllningsintervjun verkar ha betydelse for fortsatt anstéllning och kan dirfor ha
stora konsekvenser. Goffman (2014, 211) diskuterar frimst stérningar i interaktionen
som kan ha konsekvenser pa bade individ- och samhéllelig niva. Att det bara skulle
vara storningar i interaktionen som medfor konsekvenser héller jag inte riktigt med
om. En interaktion utan storningar kan vl ocksd ha konsekvenser, t.ex. en lyckad

anstéllningsintervju som leder till anstéllning.

Hypoteserna om undersokningens resultat besannades delvis. Goffmans teorier gar
som tidigare ndmnt bra att tillimpa pa anstéllningsintervjun som en social situation. I
anstéllningsintervjuer kan man ocksa urskilja ett visst monster. Intervjuerna ordnas
genom att rekryterare haller 1 tradarna och stéller fragor at de arbetssdkande som 1 sin
tur svarar pa frdgorna. Utgdende fran litteraturen och egna erfarenheter trodde jag dock
att organisationer skulle ha en striktare struktur pa intervjusituationen och att de skulle

anvinda sig av en intervjumodell- eller intervjuguide i en storre utstrickning. Redan
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innan faltarbetet trodde jag att jag skulle fa uppleva flera olika situationer som beror
pa att personerna dr olika. Detta stimmer delvis, situationen styrs som sagt mycket av
personerna, men inte nddvandigtvis pga. deras sitt att vara, utan pga. samspelet mellan
arbetssokande och rekryterare. Situationen paverkas dessutom av sadant som
iscenséttning och interaktionsordning. Resultatet jaimfort med mina hypoteser visar pa

att resultatet inte dr sjilvklart och att ytterligare forskning pd omradet behovs.

Avhandlingen fungerar dels som en Oversikt over tillimpningen av Goffmans
dramaturgiska teorier pa en specifik social situation. Dessutom har jag valt att ge en
oversikt dver rekryteringsprocessen och visat komplexiteten i anstdllningsintervjuer.
Anstéllningsintervjun dr bara eff exempel pé en social situation. For att aterkomma till
det interaktionistiska perspektivet, skapar vi t.ex. genom anstillningsintervjun,
sambhdllets strukturer. De sociala strukturerna och institutionerna har sin borjan i
sociala situationer och ménskliga moten 1 vardagen blir darfor s& intressanta.
Avhandlingen har dessutom gett en bild av hur det &r att studera sociala situationer och

manga reflektioner om undersdkningen i sig har kommit fram 1 texten.

Undersokningen kan beskrivas som grundforskning dir existerande forskning om
anstillningsintervjun binds samman med ett sociologiskt perspektiv pd intervjun.
Anstillningsintervjun kan studeras ocksd pd flera andra sitt, vilket ocksa tidigare
gjorts. For ett mer makroperspektiv pé sociala situationer kunde man ha sett pa
anstillningsintervjun ur ett funktionalistiskt perspektiv. Talcott Parsons var verksam
inom det perspektivet och kom med teorier om sociala system. De sociala systemen
bestar av olika positioner och roller som det riktas forvéntningar pa (Cuff & Payne
1979, 49-59). Parsons utgar fran ett mikroperspektiv for att forklara samhéllet ur ett
makroperspektiv och menar att samhéllet dr i balans ndr rollerna ar klara. Ocksa
Giddens struktureringsteori kunde anvéndas som alternativ eller komplement till det
dramaturgiska perspektivet. I Giddens teori kan man dock se ménga likheter med
Goffmans tankar om sociala roller och om ménskliga handlingar (Ménson 2010, 424—
427). Parsons och Giddens tar ett steg ndirmare makroperspektivet dn vad Goffman gor
och diskuterar de ménskliga handlingarnas betydelse for storre sociala system. Jag har
dock valt det interaktionistiska perspektivet i min avhandling for att det ger en
helhetsbild over situationen och manniskors samspel och man kan hérifrdn gd vidare

till ett makroperspektiv.
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Som tidigare har kommit fram finns det en viss motséttning mellan Goffman och andra
teorier. Medan Goffman menar att médnniskan i hog grad bestdms av situationen och
inte har nagot inre, menar man bl.a. inom personlighetspsykologin att situationen
skapas av médnniskornas egenskaper (Manson 2010, 168). Goffman (2014, 220)
kritiserar dessutom sjilv det dramaturgiska perspektivet till en viss grad och menar att
det kanske inte gér att tillimpa perspektivet fullt ut, men forsvarar perspektivet med
att det kan anviandas som ett verktyg for att studera sociala inrdttningar. I denna
avhandling har perspektivet fungerat bra just som ett verktyg for att se pa en specifik
social situation. Att se pa anstillningsintervjun som en social situation som skapas
tillsammans av deltagarna har dessutom gett ett nytt perspektiv pa

anstillningsintervjun och ger 6kad forstielse for manskliga moten.

Enligt Esaiasson (2010, 309) har teoretisk méttnad uppnétts “niar man mjolkat ut sé
mycket information som mdgjligt ur sitt material och stillt samman det pa ett, for
fragestéllningen, meningsfullt sitt”. Genom min undersdkning fick jag en hel del
material insamlat, men om jag uppnétt teoretisk méittnad &r diskutabelt. Enligt
definitionen ovan har jag uppnétt méttnad, men resultatet kunde mdjligen utvecklas
genom att observera fler anstéllningsintervjuer. Eftersom jag gjorde observationer pa
endast tva foretag och bara observerade fem anstéllningsintervjuer, kan resultatet fran
dessa situationer forklaras med faktorer som &r specifika for just de foretagen. Skulle
jag observerat fler fall, vid fler foretag, skulle jag eventuellt kunnat komma fram till
andra/fler slutsatser om den sociala situationen. Denna undersokningen kunde ddrmed
ses som en pilotundersdkning 1 &mnet, som kunde utvecklas genom att studera fler

anstéllningsintervjuer.

Validitet och reliabilitet har efterstravats under hela undersokningsprocessen och jag
har reflekterat over tillvigagéngssittet fran borjan till slut. En text kan ségas vara
validerad om den &r motiverad, anpassad till en teori och dess begrepp, har ett
begripligt syfte och dverlag har utforts pd ett lampligt sétt (Fangen 2005, 265). Ett
exempel pd hur jag har stirkt validiteten &r kombinationen av tvd
undersokningsmetoder. Genom att ha intervjuer som komplement till observationer
kan man fé sina tolkningar bekréftade eller forkastade och samtidigt fa en uppfattning
om hur den egna tolkningen av en situation ser ut i jamforelse med andras (Esaiasson

etal. (2010, 356).
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Négot att ha i dtanke ndr man utvérderar en kvalitativ undersokning &r att materialet i
en undersokning inte dr ndgot som samlas ihop utan négot som skapas tillsammans av
forskare och respondent (Brinkmann & Kvale 2014, 233). Undersokningen skulle
alltsa inte ga att upprepa eftersom ingen kommer att observera respondenterna i samma
anstéllningsintervjuer igen. Situationen &r tillsammans skapad hér och nu och det finns
alltid mojlighet till missar ndr man studerar ménniskor. Respondenterna kan t.ex. ha
forstatt intervjufragorna fel. Mina tolkningar behover inte heller vara de ritta och for
att validera detta borde materialet gds igenom av alla respondenter, vilket inte heller
kan garantera att tolkningen av situationen &r rétt, eftersom respondenten kan ha

forvrangt minnena av vad som hénde i situationen.

Reliabilitet handlar ocksd om att ldgga upp forskningsfragor och att tolka sitt material
pa ett reliabelt sétt (Fangen 2005, 274). I intervjuerna har jag forsokt n reliabilitet
genom att fraga dppna framom ledande fragor. Om en undersokning anses vara reliabel
och valid, kommer man vidare in pd om resultatet dr generaliserbart. Unders6kningen
ar inte statistiskt generaliserbar eftersom wurvalet inte &r representativt.
Forskningsresultatet kan dock sédga ndgot om andra liknande fall, t.ex. om andra

anstéllningsintervjuer eller om andra sociala situationer.

Det finns likheter mellan forskningsintervjun och anstéllningsintervjun och mellan
forskningsobservationen av anstéllningsintervjun och tolkning och beddmning 1
anstéllningsintervjun. Det finns en hel del bias som kan paverka bada situationerna. Pa
samma sitt som det kan uppstd problem i undersdkningen, kan det ocksd uppsta
problem i anstéllningsintervjun och rekryteraren och den arbetssokande kan péverkas
av olika faktorer. Till exempel pa samma sitt som trotthet hos forskaren kan paverka
skirpan och fokus i observationerna, kan ocksé trotthet hos den arbetssdkande eller
den rekryterande pédverka framtridandet eller bedomningen 1 situationen. Och pa
samma sidtt som jag som observatdr padverkades av intervjuordningen pa de
arbetssokande, kan ockséd rekryterarna ha paverkats av intervjuordningen. Ett sista
exempel dr min identifikation med en del arbetssokande som till viss del kan ha stort
objektiviteten i forskningsarbetet. P4 samma sétt kan rekryterarens eventuella
identifikation med den arbetssokande ha lett till storningar i beddmning och
beslutsfattande 1 anstéillningsintervjun. Liksom man 1 anstéllningsintervjun

tillsammans skapar situationen dr ocksa den kvalitativa undersdkningen en situation
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som har skapats tillsammans av forskare, respondenter och situationella faktorer och

det finns flertalet felkéllor att beakta i bada situationerna.

Under bearbetningen av materialet kom jag ndrmare bade materialet och
fragestéllningen och nya idéer pa sddant som skulle ha kunnat observerats dok upp.
Vidare kunde jag ha fatt intressanta fynd om jag hade avgriansat fragestéllningen och
observationen och analysen till ndgra fa faktorer som t.ex. ansiktsuttryck eller
kroppssprak 1 anstillningsintervjun. Anssi Perdkyld som &ar verksam inom det
symboliskt interaktionistiska perspektivet i Finland har i flertalet studier koncentrerat
sig pé detaljer i minniskométen, t.ex. ansiktsuttryck och emotioner i interaktion med

andra, vilket kunde vara av intresse ocksd 1 anstillningsintervjun.

Flertalet forskningsfragor skulle kunna utvecklas utgdende frdn mitt material, men
ockséd genom att samla in mer material eller helt nytt material. Exempelvis skulle man
kunna fordjupa sig i miljons betydelse for skapandet av anstéllningsintervjun. En
intressant studie vore ocksa att folja en arbetssokande fran morgon till kvdll samma
dag som anstillningsintervjun for att fi en overblick av processen. Alternativt kunde
man folja med samma arbetssokande till flera olika anstidllningsintervjuer for att
undersdka hur olika situationer och arbetssokandes framtrddande kan vara.
Anvindningen av Skype i intervjuer dr ndgot som verkar 6ka och att studera de
tekniska verktygen och deras paverkan pa sociala situationer dr nidgot som kunde
utvecklas utifran min undersokning. Eftersom Goffmans teorier har blivit kritiserade
for att inte vara tillrackligt generaliserbara pd icke-véasterldndska kulturer, kunde det
ocksd vara intressant att undersoka tillimpningen av hans teorier. Bdde pa
anstéllningsintervjuer i olika kulturella kontexter, men ocksa pa andra sociala
situationer. Ett sista exempel pa framtida forskning handlar om att gora ett experiment
under anstéllningsintervjun. Man skulle t.ex. genom att lata antingen den
arbetssokande eller den rekryterande vara sa otrevlig som mojligt, forsoka skapa
oordning och sétta den sociala situationen ur balans och observera vad som hénder.

Experimentets genomforbarhet dr dock en etisk fraga.

I borjan av avhandlingen ville jag delvis vécka intresse for de sociala situationerna
med de hypotetiska frdgorna, samtidigt som frdgorna visar hur ménga aspekter som
kan uppmérksammas i en situation. Att {4 en enhetlig bild och forstéelse av en social

situation dr narapa omdjligt. Breaugh och Starke (2000) har kartlagt tidigare forskning
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inom rekrytering och konstaterar svarigheterna med att undersoka rekrytering. Det
finns mycket forskning pd& omridet, men att f& en enhetlig bild av
rekryteringsprocessen dr nagot som anses vara svart, bl.a. for att processen innehaller
flera delomraden att studera. Problematiken kan utgdende frdn min undersékning
forklaras av att alla anstéllningsintervjuer dr sociala situationer med ménga faktorer att
beakta. Anstdllningsintervjun, som en del av rekryteringsprocessen, dr en komplex
situation pga. de manga faktorerna som paverkar. Pga. detta dr det forstaeligt att det
kan vara svéart att fa en bild av rekryteringsprocessen, vilket ocksé forklarar varfor
forskningen p& omradet kan upplevas som fragmenterad. Tidigare forskning ldmnar
alltsd mycket till framtida forskning angéende rekrytering, men framforallt angédende

minskligt samspel och sociala processer.

Avslutningsvis vill jag atervinda till anstdllningsintervjun som en del av
rekryteringsprocessen. Det finns flertalet handbocker om rekrytering och
anstillningsintervjuer. Handbockerna har ett klart syfte, att ge information om
rekryteringsprocessen och att ge forslag pad struktur av processen och
anstillningsintervjun. Resultatet av undersokningen visar dock pé komplexiteten i
ménskliga interaktioner, vilket inte uppméarksammats i rekryteringshandbocker. Det
finns sddant i anstéllningsintervjun som inte gér att kontrollera, hur vdl man 4n
forbereder sig for situationen. Situationens makt dr sédledes ndgot som bor beaktas i
anstéllningsintervjuer och ocksa i andra sociala situationer. Handbockerna ger alltsa
en grund, men mer information om den sociala situationens makt kan ge en okad
forstaelse for olika faktorer som i praktiken kan péverka anstéllningsintervjun. En
vidare fundering angdende vad anstdllningsintervjun kan anvindas till, &dr att
anstillningsintervjun som den ofta ser ut idag, kan anvéndas till att undersoka det
sociala samspelet mellan arbetsskande och rekryterare. Dessutom kan man bedéma
hur en ménniska fungerar i en viss situation. Att ge en enhetlig bild av en ménniska
och hennes kunskaper utgdende fran en situation som paverkas mycket av
anstillningsintervjuns deltagare och deras samspel, kan dock vara svarare. Resultatet
av undersokningen betonar det sociala samspelets betydelse 1 anstillningsintervjun och
dagens rekryteringsprocess kunde eventuellt utvecklas till en betoning pé just det
sociala 1 anstdllningsintervjun, framom betoningen péd personliga egenskaper, som

enligt det symboliskt interaktionistiska perspektivet formas av situationen.
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Bilaga 1: Foljebrev till rekryterare

Undersokning av anstillningsintervjun som en social situation

Hej!

Jag kontaktar dig eftersom du dr kontaktperson for posten XX pd XX och vill se om
du ar intresserad av att medverka i min studie om anstéllningsintervjuer. Jag hittade
platsannonsen och dina kontaktuppgifter via XX.

Mitt namn dr Maria Hannus och jag skriver min magisteravhandling i sociologi vid
Abo Akademi. Med min undersékning vill jag se pa hur anstillningsintervjun ser ut i
praktiken. Jag utfér en undersokning av anstéllningsintervjuer vid olika foretag och
vill med detta mejl friga om du vill medverka i min studie. Om du och den
Arbetssokande ger ert medgivande kommer jag att delta i anstidllningsintervjun for att
se hur en anstéllningsintervju kan se ut i praktiken. Utdver observation av
anstillningsintervjun vill jag efter intervjun gora en kort intervju med dig om dina
forberedelser infor och upplevelser av anstillningsintervjun varit.

De uppgifter som samlas in hanteras konfidentiellt och resultatet fran underskningen
redovisas anonymt. Varken du eller foretaget kommer att kunna identifieras i den
fardiga avhandlingen. Jag foljer forskningsetiska radets rekommendationer och en god
vetenskaplig praxis.

Avhandlingen handleds av akademilektor och docent Mika Helander.

For mer information, véanligen kontakta mig eller min handledare:

Maria Hannus Mika Helander
maria.hannus@abo.fi mika.helander@abo.fi
+35840XXXXXXX +35846 X XXX XXX
Tack pa forhand!
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Bilaga 2: Foljebrev till arbetssokande

Undersokning av anstillningsintervjun som en social situation

Hej!
Du far detta mejl eftersom du har blivit kallad till anstdllningsintervju vid XX.

Mitt namn dr Maria Hannus och jag skriver min magisteravhandling i sociologi vid
Abo Akademi. Jag utfor en undersdkning om anstillningsintervjuer vid olika foretag
och vill med detta mejl fraga om du vill medverka i min studie. Om du ger ditt
medgivande kommer jag att delta i anstillningsintervjun du har blivit kallad till vid
XX for att se hur en anstdllningsintervju gér till i praktiken. Utover observation av
anstéllningsintervjun vill jag efter intervjun gora en kort intervju med dig om dina
forberedelser infor och upplevelser av anstéillningsintervjun.

Jag dr en oberoende person som inte har nagot att gora med foretag XX eller med
beddmningen vid anstéllningsintervjun.

De uppgifter som samlas in hanteras konfidentiellt och resultatet frdn underskningen
redovisas anonymt. Varken du eller foretaget kommer att kunna identifieras i den
fardiga avhandlingen. Jag foljer forskningsetiska radets rekommendationer och en god
vetenskaplig praxis.

Avhandlingen handleds av akademilektor och docent Mika Helander.

For mer information, vinligen kontakta mig eller min handledare:

Maria Hannus Mika Helander
maria.hannus@abo.fi mika.helander@abo.fi
+35840X XXX XXX +35846 X XXX XXX
Tack pa forhand!
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Bilaga 3: Blankett om informerat samtycke

Samtycke till deltagande i forskningsstudie

Nedan ger du ditt samtycke till att delta i min pro gradu studie vid Abo Akademi
om anstallningsintervjun som en social situation. Las igenom blanketten
noggrant och ge ditt medgivande genom att skriva under med din namnteckning
langst ned.

Syftet med min undersokning dr att fa en sociologisk férstdelse fér hur en
anstdllningsintervju kan se ut i praktiken. Jag samlar in materialet genom att vara
med och observera anstdllningsintervjun och intervjuar dig efterdt om dina
forberedelser infor och upplevelser av anstdllningsintervjun. Allt material som
samlas in anonymiseras och hanteras konfidentiellt. Resultatet presenteras sd att
varken du eller organisationen kan identifieras. Materialet som samlas in forvaras
pd ett sdkert sdtt. Jag dr enbart ndrvarande under anstdllningsintervjun och deltar
i ovrigt inte i rekryteringsprocessen, t.ex. i bedomningen. Jag féljer forskningsrddets
etiska rekommendationer och en god vetenskaplig praxis.

e Jag har forstatt syftet med forskningen

e Jagar medveten om vilka metoder som kommer att anvandas

e Jag dr medveten om att materialet hanteras konfidentiellt och att
resultatet presenteras anonymt

e Deltagandeiundersokningen ar frivilligt och jag kan nar som helst avbryta
min medverkan

e Jagvet vem jag ska kontakta om jag har fragor angaende studien
Jag har last igenom ovanstdende text och ger hirmed mitt samtycke till att vara
med i studien.

[Ort, datum]

Namnteckning Namnfortydligande
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Bilaga 4: Observationsschema

Observation av anstillningsintervju

1. Miljon

- Hur ser rummet ut? (Storlek, mobler, farger, material, funktion, kénsla...)
- Hur manga deltar i anstillningsintervjun?

- Hur forhaller sig personerna fysiskt sig till varandra?

- Hur &r stimningen?

2. Tid och struktur

- Hur lng &r intervjun?

- Hur &r intervjufragorna strukturerade? (T.ex. ledande, hypotetiska, 6ppna...)
- Hur &r samtalet strukturerat?

- Kommer personerna i tid?

3. Interaktionsordning

- Hur ser 6ppningen ut?

- (Hur ser framtradandet ut?)

- Hur avslutas intervjun? (T.ex. vad kommer att hinda nu)
- Ar situationen definierad?

4. Motesregel

- Anvinder rekryteraren och arbetssokande sig av en “motesagenda”?

- Sker missforstdnd, snedsteg, obekvima tystnader? Hur hanteras dessa?
- Teamarbete?

5. Intrycksstyrning

- Hur forhaller personerna sig till varandra?

- Hur anvénder de sig av roster, ansiktsuttryck och kroppssprak?
- Syns framtrddande och eventuell rolldistans?

6. Rollbyte

- Sker rollbyte och hur syns detta?
- Hur anpassar de sig till situationen? (Jfr med hur de beter sig utanfor situationen)

88



Maria Hannus
Bilaga 5: Egna reflektioner efter varje filtbesok

- Vilken kénsla fick jag av intervjun?

- Hur var min upplevelse av intervjun jaimfort med de observerade?

- Hurudan var denna intervju jimfort med de andra?

- Var négot extra intressant/forvanande?

- Vad var annorlunda &n mina forvantningar?

- Hurdan var anstillningsintervjun i relation till information i annonsen?

- Nagot att ta med sig till ndsta observation?
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Bilaga 6: Intervjuschema I

Intervju med arbetssokande

Bakgrundsinfo, ungefir: Jag vill diskutera anstdllningsintervjun med dig for att fd en
bild av hur du forberett dig for interviun och hur du upplevde den. Jag representerar
inte foretaget pd ndgot sdtt utan jag skriver min magisteravhandling i sociologi om
hur anstdllningsintervjuer ser ut i praktiken. Intervjun spelas in, men bara jag lyssnar
pd materialet och materialet forstors ndir avhandlingen dr firdigt skriven. Materialet
forvaras pa ett sdikert sdtt. Allt du sdger behandlas konfidentiellt och resultatet
presenteras anonymt sd att varken du eller foretaget kan identifieras i den firdiga
avhandlingen. Denna intervju paverkar inte bedomningen av anstdillningsintervjun
eller din eventuella anstdllning pd foretaget. Har du ndgra fragor innan vi borjar?

Bakgrundsinformation

1. Namn, élder, sysselsittningsstatus (t.ex. arbetslds, studerande)

2. Varfor sokte du detta arbete?

3. Soker du négra andra arbeten just nu?

4. Hur forberedde du dig infor intervjun?

5. Har du tidigare varit pa ndgon anstillningsintervju? (hur ménga?)
6. Ar du bekant med foretaget/rekryterarna fran tidigare?

Om framtridandet i intervjun

7. Hurdan bild forsokte du ge av dig sjélv i intervjun?

Om upplevelsen av intervjun

8. Hur upplevde du intervjun? (tidsméssigt, samtalsmissigt, miljon...)
9. Vilken bild har du av foretaget/posten efter intervjun?

10. Vad ville du fa utav intervjun? (fick du det? varfor/varfor inte?)

11. Ldmnade nagot osagt, skedde ndgot missforstand? (dr du n6jd?)

Avslutande fragor
12. Vad tycker du om anstéllningsintervjun som urvalsmetod?
13. Hur upplevde du min medverkan 1 anstillningsintervjun?

*Eventuella fragor som dyker upp under observationen*®

Till sist: En kort sammanfattning av vad vi gétt igenom och fradgar om respondenten
annu vill tilligga négot. Tacka for medverkan.
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Bilaga 7: Intervjuschema II

Intervju med rekryterare

Bakgrundsinfo, ungefir: Jag vill diskutera anstdllningsintervjun med dig for att fd en
bild av hur du forberett dig for interviun och hur du upplevde den. Jag skriver min
magisteravhandling i sociologi om hur anstdillningsintervjuer ser ut i praktiken.
Intervjun spelas in men det dr bara jag som lyssnar pa materialet och det forstors ndr
avhandlingen dr fardigt skriven. Materialet forvaras pd ett sdkert sdtt. Allt du sdger
behandlas konfidentiellt och resultatet presenteras anonymt sd att varken du eller
organisationen kan identifieras i den fdrdiga avhandlingen. Har du nagra frdgor
innan vi bérjar?

Bakgrundsinformation
1. Namn, alder, titel?
2. Vilken erfarenhet har du av att halla anstillningsintervjuer? (t.ex. hur ofta?)
3. Hur forberedde du dig infor intervjun? (t.ex. genom att gi igenom ansokan)
4. Har ni ndgon enhetlig rekryterings-/intervjumodell vid foretaget? (Ex.

kompetensmodell)
5. Vad vill du fa utav en anstillningsintervju?

Om framtridandet i intervjun

6. Hurdan bild forsokte du ge av dig sjdlv och av foretaget i1 intervjun?

Om upplevelsen av intervjun

7. Hur upplevde du intervjun? (tidsméssigt, samtalsmassigt, miljon, l4tt/svart...)
8. Lamnade nigot osagt, skedde nadgot missforstdnd?
9. Fick du ut det du ville av anstillningsintervjun?

Avslutande fragor

10. Vad tycker du om anstdllningsintervjun som urvalsmetod?
11. Hur upplevde du min medverkan 1 anstallningsintervjun?

*Eventuella fragor som dyker upp under observationen*

Till sist: En kort sammanfattning av vad vi gétt igenom och fragar om respondenten
annu vill tilligga ndgot. Tacka for medverkan.

91



