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Abstrakt:

Plattformen Airbnb har sedan sin lansering 2008 vuxit enormt och dr idag en av de stdrre aktdrerna
inom delningsekonomin. Plattformen har etablerat sig till 6ver 191 ldnder och 81 000 stider och
erbjuder en marknadsplats for individer som erbjuder och soker lokala bostéder att dvernatta pa runt
om i virlden. Forutom bostidder kan medlemmarna av Airbnb &ven erbjuda och soka lokala
upplevelser. Medlemmarna registrerar sig, noterar sin lokal och prissétter den enligt sina preferenser.
Prisséttningen har dock skapat utmaningar for plattformen eftersom den i ménga fall visat sig vara
ineffektiv pd grund av bland annat medlemmarnas brist p& bransch- och affarskunskap.

I tidigare studier har man undersokt prissédttningen genom att studera virdet av egenskaper som varit
forknippade med uthyrningsobjektet. Egenskaperna har berort bade varden och sjélva lokalen. Hittills
har dock inga studier undersokt prissittningsskillnader mellan médn och kvinnor. Syftet med
avhandlingen dr ddrmed att vidare utreda prissdttningen genom att studera vérdet av olika egenskaper
som dr forknippade med uthyrningsobjektet och dértill inkludera kon for att utreda hur prisséttningen
skiljer sig mellan mén och kvinnor. Genom att studera teorin bakom delningsekonomin, som ligger
som grund for plattformen, betygsittningen pé delningsekonomiska plattformar samt forhallandet
mellan kon och prissittning kan avhandlingen bidra till kunskap om férhallandet mellan prisséttning,
kon och betygsittning pé en delningsekonomisk plattform.

De centrala fragestillningarna i avhandlingen ar hur prisséttningen fordndras nér det sker forédndringar
i egenskaperna av uthyrningsobjekten samt hur denna prissittning i sin tur paverkar betyget av
individerna. Mer specifikt: Finns det systematiska skillnader i prissittningen mellan mén och kvinnor
och bidrar eventuella skillnader till hur bra vardar individerna anses vara pa Airbnb?

Jag undersoker fragestdllningarna for prisséttningen med hjalp av en hedonisk prissattningsmodell
dér jag i likhet med tidigare studier antar att virdet av uthyrningsobjektets egenskaper utgor priset pa
objektet. Dartill tillimpar jag en egen multipel regression for att forklara utfallet av betyget. Jag
estimerar prissittningsmodellen och betygsmodellen for alla, mdn och kvinnor for att utreda
skillnader mellan dessa.

Avhandlingens resultat tyder pé att det finns skillnader i prissittningen och utfallet av betyget mellan
mén och kvinnor. Enligt resultaten prissitter kvinnor lagre &n mén for observerbart identiska lokaler.
Resultaten for betygsattningen visar dock att kvinnor forvéntas fa ett hogre betyg dé de prissétter lika
som mén och i ovrigt har samma egenskaper pa uthyrningsobjektet som mén.

Slutsatserna utifran resultaten dr ddrmed att kvinnor prissitter ldagre, vilket inte verkar bero pa att de
ar sdmre virdar &n mdnnen. Om kvinnorna prissitter lika som ménnen har de trots allt battre betyg,
vilket kunde tyda pa att det finns andra faktorer som gor att utfallet av betyget ar béattre for kvinnor
som inte inkluderats i denna analys.

Nyckelord: Prissittning, onlinemarknad, delningsekonomi, kon

Datum: 27.05.2019 | Sidoantal: 62

Abstraktet godkint som mognadsprov:




1 Introduktion

I slutet av 2007 fick Brian Chesky och Joe Gebbia en ny innovativ idé. Tanken var att
erbjuda Overnattningslogi och morgonmal &t besokare hemma hos dem i1 San
Fransisco. I augusti foljande &r lanserade de webbsidan AirBedAndBreakfast.com,
som lockade endast tre personer. (The Telegraph, 2012) Efter en tid ansl6t sig Nathan
Blecharczyk till teamet och en ny webbsida utarbetades under namnet Airbnb.com.
Webbsidan lanserades pa nytt i augusti ar 2008 och i samband med det demokratiska
konventet i augusti samma &r lyckades Airbnb.com locka dver 600 besdkare. Aret
dérpé satsade investmentbolaget Y Combinator 20 000 dollar pd foretaget. (Jasper,
2015; The Telegraph, 2012) Ar 2017 omsatte Airbnb.com cirka 2,6 miljarder dollar
och hade 1 maj 2018 ett marknadsvirde pa 38 miljarder dollar. (Forbes, 2018;
Businessinsider, 2018) Som marknadsledare for den digitala
korttidsuthyrningsmarknaden har Airbnb idag 6ver 5 miljoner noterade lokaler runt
om i virlden och plattformen erbjuder dvernattningar i 6éver 81 000 stider och 191
lander. (Koomans, 2018; Airbnb, 2018)

En visentlig orsak till att Airbnb vuxit sig sé stor dr digitaliseringen. (Svenskt
ndringsliv, 2016) Den teknologiska utvecklingen har mojliggjort den sa kallade
delningsekonomin dir méanniskor handlar med hjélp av nya teknologiska hjdlpmedel.
(Botsman; Rogers, 2010) Idag hittar vi en méingd plattformar inom bland annat boende
(Airbnb.com) och transport (Uber.com). Tanken &r att ett ndtverk av ménniskor skall
kunna erbjuda varor och tjinster at varandra dér ett nyttjande av oanvinda resurser
ligger 1 fokus. Det finns flera forklaringar till att delningsekonomin har vuxit. Schiel
(2015) poéngterar att motiveringarna kan vara badde ekonomiska, ideologiska och
ekologiska. Inom boende &r det dock oftast friga om en blandning av sociala och
ekonomiska fordelar som motiverar manniskor att delta. (Botsman och Rogers 2010;
Ikkala och Lampinen, 2015)

Brist pa kunskap har bidragit till att bland annat prisséttningen av varor och tjinster
blivit en utmaning. Airbnb:s onlinemanager har papekat att deras kunder har svért att
prissitta sina produkter. Hon betonar att Airbnb:s egna prisséttningsverktyg “Smart
Pricing” omfattar dver 70 olika faktorer. (Airbnb, 2017) Aven McHenry (2018) péstar
att det dr svart att bestimma priset. Enligt honom beror det pé att efterfrdgan varierar
kraftigt Over tid. Dértill podngterar han svarigheten med att forutse virdet av olika

egenskaper forknippade med uthyrningen vilket ytterligare forsvarar prissittningen.
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Aven Hill (2015) poiingterar svarigheten med prissittningen och konstaterar att lokaler
som noteras pd Airbnb kan vara mycket olika, vilket 1 sig medfor
prissittningssvarigheter for virdarna.

Prissdttningsproblematiken inom Airbnb avspeglar det faktum att individer
fungerar som entreprendrer inom delningsekonomin trots att de ofta saknar kinnedom
om bade branschen och foretagandet. (Gibbs m.fl. 2018) Plattformen dr en av
orsakerna till brist pa kunskap. Den har bland annat misslyckats i sin kommunikation
da de giller transparenta uppgifter angdende prissdttningen. (Morris, 2018)

Studier sdsom Gibbs m.fl. (2018) och Koomans (2018) har undersokt prissittningen
och de har kommit till att det finns likheter i prissdttningen pé plattformen Airbnb och
inom hotellbranschen.

Féa studier har undersokt hur priset bestims pa en onlinemarknad dir enskilda
individer fungerar som prissittare och dir skillnader pa individnivé kan inverka pa
priset.

Forutom prissittningen har &dven betygssittningen pa Airbnb undersokts.
Betygsittningen pa plattformen har visat sig ha en sniv spridning av vildigt hoga
betyg, vilket lett till misstankar om betygséttningens funktion. Zervas m.fl. (2015)
samt Teubner och Glaser (2018) har dérfor undersokt dynamiken i betygsattningen och
forsokt forstd orsakerna till den snéva spridningen. Undersokningarna har dock inte
ndrmare studerat vilka faktorer som péverkar utfallet av betyget. Intressant kan ddrmed
vara att utforska faktorer som paverkar betygsittningen och undersdka hur priset
paverkas av betygsittningen men &dven hur betygsittningen péverkas av priset.
Betygsittningen kan dven fungera som ett stod for prissédttningen genom att antingen
stoda eller forkasta antaganden som gors utifran resultaten for prissttningen.

Tidigare studier som ber0r prissdttningen pa Airbnb har delvis studerat hur
skillnader pé individniva péverkar priset, men skillnader i prissiattningen mellan méan
och kvinnor har inte undersokt tidigare. Detta understryker vikten av att ytterligare
utforska hur prisbildningen och betygsdttningen pd en onlinemarknad fungerar inom

delningsekonomin déir samfund bestdende av individer skapar sjdlva marknaden.



1.1  Syfte

Syftet med denna avhandling &r att undersdka hur privatpersoner pa Airbnb prissitter
sina uthyrningsobjekt. Dirtill d@mnar jag studera prisséttningens péverkan pa
betygsattningen och dirmed hur individen lyckas i uthyrningen av sitt objekt. Med
hjalp av omfattande datamaterial har jag mdjlighet att gora en jamforelse 1 prissittning
och betygssittning mellan de tre nordiska stiderna Stockholm, Oslo och K&penhamn.
Tidigare studier har undersokt hur prisbildningen paverkas av skillnader pé
individniva, men mitt syfte ar att undersoka om det finns skillnader i prissdttningen
mellan mén och kvinnor, vilket inte gjorts tidigare.

Det Gvergripande syftet dr att ge insikter i forhallandet mellan pris, kon och

betygsattningen pa en delningsekonomisk plattform.

1.2  Centrala fragestillningar

Mitt syfte dr saledes att studera hur individer pa Airbnb prissitter sina objekt och hur
denna prisséttning paverkar deras framgéng pa sajten. Fokus ligger pa att utreda
eventuella prisséttningsskillnader mellan koén. Har presenterar jag mina
fragestéllningar.

Prisbildningen undersoker jag genom att mita hur priset pa ett objekt korrelerar
med egenskaperna hos objektet. Mer specifikt vill jag besvara foljande
fragestéllningar:

Finns det systematiska skillnader i hur mén och kvinnor prissétter? Hur pdverkas
sdljarnas prissdttning av till exempel antalet recensioner och vérdens innehav av en sa
kallad ”superhost”- bricka? Hur prissitter siljarna olika typer av objekt, sdsom
nédrheten till stadens centrum, antalet badrum och antalet sovrum? Jag undersdker
ocksd hur de bekviamlighetsspecifika egenskaperna paverkar prisséttningen. I
kategorin ingar egenskaper saisom uthyrningens stidavgift, priset for en extra gést och
antalet minimi- eller maximinitter.

Ytterligare undersoker jag hur priser varierar mellan tre nordiska huvudstéder,

Stockholm, Oslo och K&penhamn, for att fa en geografisk overblick av prisbildningen.



Dartill undersoker jag vilka konsekvenser som skillnader i prisséttningsbeteendet
fir genom att undersoka betygsséttningen. Har maiter jag betygséttningen genom att
utreda foljande:

Hur inverkar priset pd framgangen? Har skillnader i1 individers personliga
egenskaper, sdsom kon, en inverkan pa hur framgangsrika de &r? Finns det Ovriga

faktorer som inverkar pa framgangen?

1.3  Avgrinsningar

Prisbildningen inom en onlinemarknadsplats kan undersokas pa ménga sitt.
Exempelvis kan man 1 ett langre perspektiv ta hdnsyn till hur sdsongen péverkar priset,
vilket jag inte gor i denna undersdkning.

I avhandlingen koncentrerar jag analysen till specifika tidpunkter under ar 2018 da
lokaler varit noterade pa plattformen Airbnb i Stockholm, Oslo och Képenhamn. De
anvinda tidpunkterna for de olika stiderna motsvarar i stort sett varandra. Samma

princip géiller betygsséttningen.



2 Tidigare studier

Airbnb har hunnit atnjuta en del uppmérksamhet inom forskningen sedan foretaget
lanserades ar 2008. I detta kapitel presenterar jag en del av den forskning som specifikt
fokuserat pa att undersoka olika faktorers inverkan pa prissattningen. Studierna har jag
valt utifran deras tillgidnglighet och som jag har ansett har anknytning till och relevans
for avhandlingens tema.

Inom tidigare studier har jag inte haft tillgang till undersokningar som specifikt

beror betygsittning eller dr konsrelaterade.

Teubner m.fl. (2017) undersokte prisbildningen pé Airbnb genom att kategorisera
faktorer som inverkar pa prissittningen. Faktorerna var indelade i foljande kategorier:
ryktesspecifika, utrymmesspecifika, stadsspecifika, bekvamlighetsspecifika och
individspecifika. De noterade priserna undersoktes i Berlin, Hamburg, Kdln och
Miinchen. I studien framstélldes sex hypoteser. Hypoteserna testade om hogre
medeltal 1 betygspoédng, hdgre antal responsgivningar, ett 1ingre medlemskap i Airbnb
samfundet, bekréftat ID, innehav av en sd kallad “’superhost”- bricka och ett hogre
antal bilder av uthyrningsobjektet var associerat med hogre pris. Enligt resultaten
bekriftades de flesta hypoteserna och samtidigt d&ven de ovannidmnda faktorernas
samband med de noterade priserna. I studien poédngterades vidare att speciellt attribut
fran den ryktesspecifika kategorin inverkade betydligt pa de noterade priserna.

Till skillnad frdan Teubner m.fl. (2017) undersokte Gibbs m.fl. (2018)
prisbildningen 1 fem stdder 1 Kanada. I studien framkommer bland annat att storleken
pd utrymmet, antalet sovrum och badrum samt andra kapacitetsmétande faktorer
inverkade positivt pa priset. Lokalens ldge inverkade ocksa pé priset. Ett mera centralt
lige var forknippat med ett hdgre pris. Aven bekvimligheter sdsom gym, simbassing
och parkeringsplats var forknippade med hdgre noterade priser. En intressant upptéckt
var att antalet utvarderingar korrelerade negativt med priset. Forklaringen var att man
med outhyrda utrymmen sinker priset for att nd fler kopare, vilket 1 sig medfor flera
utvirderingar. P& grund av studiens och modellens begransningar kunde man dock inte
forklara de regionala skillnaderna stdderna emellan och inte heller t.ex. konkurrensens

inverkan pa priset.



Ytterligare studier som berdr prisbildningen har utforts av Koomans (2018) som
undersokte prisbestimmande faktorer 1 Rotterdam. I studien delades
prisdeterminanterna in 1 individspecifika, utrymmes- och ldgesspecifika,
regelspecifika och ryktesspecifika faktorer. Av totalt 14 prisbestimmande faktorer
visade sig 9 inverka signifikant pa priset. De storsta effekterna kom frén typen av
utrymme, géstens utvirdering och avbokningsregler. (Koomans, 2018) Géstens
respons graderades enligt betygsskalan 1-5. Avbokningsreglerna klassificerades enligt
moderata eller strikta regler. I dessa fall var ett mera privat utrymme, positiv respons
och moderata avbokningsregler forknippat med ett hogre pris. Aterkommande viktiga
prisdeterminanter sdsom lége, antalet sovrum och antalet géster visade sig dven hér ha
betydande inverkan pa priset. For de hyresspecifika faktorernas del kunde man dock
inte hitta ndgra nimnvérda effekter pd prisnivan. Det totala antalet utrymmen och
innehav av en sd kallad superhost”- bricka paverkade inte ndmnvirt priset. Till
skillnad fran Gibbs m.fl. (2018) hittade Koomans (2018) inget signifikant samband
mellan individspecifika egenskaper och priset. I detta fall undersokte bade Gibbs m.fl.
(2018) och Koomans (2018) sambandet mellan priset, virdens professionalism och
virdens innehav av en “superhost”- bricka. Mattet for viardens professionalism var i
dessa fall virdens totala antal noterade utrymmen.

Prisbildningsstudier 6ver Airbnb-marknaden har dven gjorts av Dogru och Pekin
(2017) 1 Boston. I studien utvidgades modellen med en del nya attribut inom
kategorierna for lokalens bekvamligheter. I studien inkluderade man bland annat
foljande attribut 1 prissittningsmodellen: rétt att ha husdjur, tillgdnglighet for
handikappade, familjevénligt utrymme, lokalens “business ready”-status och
utrymmets lamplighet for evenemang. I bekvdmlighetskategorin inkluderade man
dven kok, tvittmaskin, torktumlare och gratis morgonmadl. Resultatet fran studien
visade att tillgdngligheten for handikappade och ett familjevanligt utrymme o6kade
priset med 11 % respektive 10 %. Mojligheten att ha med sig husdjur hade déremot
ingen betydande effekt pa priset. I bekvamlighetskategorin hade koket, torktumlaren
och gratis morgonmal ett signifikant samband med priset. Koket hade en negativ effekt
pa 14 %, medan torktumlaren och gratis morgonmal hade positiv effekt pa 10 %
respektive 11 %. Lokalernas business ready”-status inverkade negativt med 4 %,
medan lokalens ldmplighet for evenemang inte hade ndgon betydande effekt pa priset

Overhuvudtaget. Sammanfattningsvis konstaterade Dogru och Pekin (2017) att



gésterna var villiga att betala ett hogre pris for storre lokaler, god kvalitet, vinlighet

och unika upplevelser.

Utifrén resultaten for studierna kan man konstatera att likheter finns. Forskningen
har dock utvidgats endast gradvis med nya variabler och infallsvinklar for att bland
annat undvika risken for en inkorrekt specifikation av estimeringsmodeller.

Forutsatt att man har en hedonisk utgdngspunkt for prisundersékningen, finns &nnu
flera outforskade egenskaper som kan ha en inverkan pa utfallet av priset. Ett
antagande &r att individspecifika faktorer har en betydelse, vilket betyder att dven
konet kunde ha en betydelse for hur priset bestdms. I denna avhandling ligger dirmed

fokus pa konets inverkan, vilket inte undersokts tidigare.



3  Delningsekonomin som bas for
onlineplattformar

De delningsekonomiska teorierna tillimpas i uppbyggnad av onlineplattformar. Att
kénna till grunderna i delningsekonomin &r dirmed visentligt for att forsta principerna

for verksamheten pa en plattform.

I detta kapitel presenterar och definierar jag delningsekonomin utgéende fran den
nuvarande litteraturen inom dmnesomradet. Jag behandlar delningsekonomin pa
allmén niva och diskuterar delningsekonomiska transaktions- och foretagsmodeller
samt lyfter fram kritik mot den. Jag behandlar dven betygsittningen inom
delningsekonomiska plattformar. Dértill presenterar jag resultat frén tidigare studier
som berdr prisbildning inom den traditionella logibranschen. Kort behandlar jag dven
betygsittningen pa en allmén niva for delningsekonomiska plattformar samt teorier

om skillnader 1 hur mén och kvinnor prissétter.

3.1 Delningsekonomin

Sedan 2000-talets borjan har hyperkonsumtionen fatt ge allt mer utrymme at
konsumtionssétt dar man delar resurser. Dessa konsumtionssitt tillhor den sé kallade
delningsekonomin dér outnyttjade resurser konsumeras effektivare utan
dgarskapsbyte. Tack vare foresprakare som Botsman (2010, TEDTalk) har
delningsekonomisk verksamhet fatt uppmirksamhet som det dterfunna ekonomiska
fenomenet. For konsumenter som idag utnyttjar delningsekonomiska natverk ligger
dgande av varor inte ldngre 1 fokus. Istéllet drivs man av erfarenheter och upplevelser
som ett tillfdlligt 4gande av en vara kan medfora. (Lawson, 2010; Bardhi och Eckhart,
2012) En dylik livsstil innebédr att konsumenter kan uppleva erfarenheten av en
konsumerad vara samtidigt som de kan undvika kénslan av bundenheten att dga varan.
(Lawson, 2010; Bardhi och Eckhart, 2012)

I What’s Mine is Yours: The Rise Of Collaborative Consumption konstaterar
Botsman och Rogers (2010) att de delningsekonomiska aktiviteter som uppstatt under
de senaste aren inte dr nya i sig. Tack vare teknologin har delandet av resurser och
gemensam konsumtion dteruppstatt och aterigen fatt en viktig funktion genom att

erbjuda alternativa losningar till den nuvarande ohallbara konsumtionen. Enligt Bardhi



och Eckhart (2012) har urbaniseringen tvingat oss hitta nya 16sningar for att dela
resurser 1 omrdden med stor befolkning. Férutom ekonomiska, kulturella och sociala
forandringar har dven en diskussion om ekonomiska kriser och miljohot mojliggjort
en gynnsammare miljo for ett delande samhille. (Lawson, 2010) Den gynnsammare
miljon har i sin tur mdjliggjort att det uppstétt olika alternativa 16sningar i form av
attraktiva ndtverk eller plattformar dér miljomedvetna konsumenter kan idka
delningsekonomiska aktiviteter. (Lawson, 2010) Aven Lawson (2010) poéngterar den
teknologiska utvecklingens betydelse.

Genom att erbjuda nya innovativa losningar har delningsekonomiska plattformar
dven utmanat traditionella marknader. I vissa fall har detta lett till samarbete pa den
gemensamma marknaden. Ett exempel pa detta ér biltillverkaren Daimler AG:s
Mercedesmirke, vars bilar idag utgor en stor del av den marknadsledande bildelande
plattformen car2go. (car2go, 2018) I andra fall har utmanandet skapat tvister mellan
aktdrerna, vilket lett till daliga resultat nir det géllt att dra nytta av de nya teknologiska
innovationerna. (Belk, 2014) [ kapitel 3.2.1. lyfter jag fram osdkerheten i lagstiftningen
som ett av de vésentliga omrdden dir delningsekonomin idag kritiserats. Enligt
Richardson (2015) har delningsekonomiska affarsmodeller en paradoxal potential i
och med att de bade skapar forutsittningar for olika delningsekonomiska aktiviteter
samtidigt som de utmanar de traditionella affirsmodellerna inom ekonomisk

verksamhet.

3.1.1 Definition av delningsekonomin

Termen delningsekonomi kommer frdn de vanligaste engelska motsvarigheterna
shareeconomy, collaborative economy, on-demand economy och peer economy. Aven
begreppet gemensam konsumtion (collaborative consumption) ar forknippat med
termen. I den moderna delningsekonomiska teorin refererar man i definitioner av
delningsekonomisk verksamhet allt som oftast till Botsman och Rogers (2010)
banbrytande bok What’s Mine is Yours: The Rise Of Collaborative Consumption. 1
boken definieras delningsekonomisk verksamhet som traditionellt delande,
byteshandel, handel, 1anande, dverlatande, hyrande och uthyrande samt bytande av
varor och tjanster med hjélp av teknologiska hjdlpmedel sdsom plattformar och
samfund. Som samlingsnamn for dessa delningsekonomiska aktiviteter anvénder

forfattarna kollaborativ konsumtion.



Till skillnad frdan Botsman och Rogers (2010) definierar Belk (2014)
delningsekonomisk verksamhet som fordelning av resurser till andras forfogande for
en avgift eller annan kompensation. Kompensationen behover inte i detta fall vara
monetér. Enligt Belk (2014) kan transaktionerna inom delningsekonomin betecknas
som pseudo sharing eftersom de enligt honom dr mellanting mellan traditionella
marknadstransaktioner och delande. Enligt honom fungerar plattformar sdsom Airbnb
pa samma sétt som traditionella affirsmodeller, men har dartill anammat ordet sharing
vilket kan vara missvisande. Belk kritiserar Botsman och Rogers (2010) definition som
for bred. Exempelvis kan 6verldtande av presenter enligt Belk (2014) inte rdknas som
delningsekonomisk verksamhet eftersom den delade resursen dé byter dgare utan att
nagon av de involverade parterna i transaktionen blir skyldig den andra nagot.

Bardhi och Eckhardt (2012) lyfter fram begreppet access-based consumption som
ett beskrivande alternativ. Begreppet syftar pad delningsekonomisk verksamhet dar
marknadstransaktioner konsumenter emellan mdjliggors av en tredje part, men dér
ingen dgarskapsfordndring sker.

Enligt Belk (2014) och Bardhi och Ekhardt (2012) syftar delningsekonomisk
verksamhet alltsi pd& marknadstransaktioner av resurser dér dgarskapet forblir
detsamma, men dér delandet av sjilva resursen mojliggors.

En annan synonym som anvénds i delningsekonomiska sammanhang ar begreppet
collaborativ economy som bland annat EU-kommissionen anvdnder. Kommissionen
ger dock ingen exakt definition pd fenomenet utan hénvisar till anvéndandet av
innovativa tjanster och tillfélliga resurser. (European Commission, 2018)

Codagnone och Martens (2016) sammanfattar de delningsekonomiska begreppen
collaborative consumption, access-based consumption och connected consumption
och konstaterar att alla kan forknippas med termerna circular economy eller
collaborative economy. Begreppen anvinds som synonymer for delningsekonomin,
men enligt Codagnone och Martens (2016) kan man inte tydligt avgrinsa vilka av
dessa som syftar pa produktionsverksamhet och vilka pad konsumtionsverksamhet
inom delningsekonomin. Den otydliga avgridnsningen har lett till ytterligare
diskussioner om vad som rdknas som delningsekonomisk verksamhet samt hur man 1
sa fall definierar den delningsekonomiska helheten.

Gobble (2017) konstaterar i sin tur att det rader osdkerhet om vad som innefattas 1
delningsekonomin samt hur sjélva delningsekonomin definieras. Enligt Gobble ar det

lockande for foretag eller plattformar att identifiera sig sjdlva som
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delningsekonomiska aktorer, eftersom delningsekonomisk verksamhet ofta forknippas
med ndgot positivt av daligt informerade konsumenter. Som ett exempel kan daligt
informerade konsumenter létt relatera ordet dela till att man hjélper andra i form av
t.ex. vilgorenhet. Pa grund av siddana missuppfattningar &r det viktigt att
delningsekonomiska foretag tar ansvar och identifierar sig som delningsekonomiska
aktorer, om deras affirsmodell faktiskt kan anknytas till en delningsekonomisk
definition. (Gobble, 2017) I Schors (2014) undersokning fragade man sig varfor
exempelvis inte traditionella former av bland annat Bed & Breakfast eller offentliga
bibliotek rdknas till den delningsekonomiska sammansittningen. Med stod av
intervjusvaren konstaterade Schor (2014) att det egentligen inte handlar om hur
delningsekonomiska aktdrer definieras utan huruvida de sjélva identifierar sig som en
del av den delningsekonomiska helheten. Férutom identifikationen av sig sjilv handlar
det mycket om hur omgivningen tolkar foretaget eller plattformen ifraga. Med andra
ord bestimmer omgivningen om ett foretag eller en plattform definieras som en del av
delningsekonomin. Hir har medierna en viktig roll. (Schor, 2014)

Chandler (2016) diskuterar definitionen av delningsekonomin genom att referera
till Sundararajas (2016) omfattande verk The Sharing Economy: The End of
Employment and the Rise of Crowd-based Capitalism. Chandler (2016) lyfter fram
Sundararajas (2016) misstankar om att den delningsekonomiska utvecklingen befinner
sig 1 ett sa tidigt skede att man dnnu héller pa att skapa sjdlva definitionen av den.
Dartill framhaller Chandler Sundararajans asikter om att delningsekonomi som
begrepp kan vara bade for brett och skadligt for nystartade foretag och plattformar.
Sundararajan foreslar istillet termen crowd-based capitalism som bittre beskriver de
delningsekonomiska foretagens och plattformarnas karaktér. (Chandler, 2016) I likhet
med Schor (2014) poidngterar bade Chandler (2016) och Sundararajan (2016)
omgivningens betydelse for hur delningsekonomiska foretag och plattformar véljs att

definieras:

“In the short run, it matters which term journalists, economists, and academics
settle on, because it clearly can shape consumers’ perceptions of these businesses as
they take shape. ““”But after a point they become labels for something that is well

understood””, Sundararajan says, ““”They become part of the cultural dialogue.

For better or worse.”
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Citatet av Chandler (2016) och Sundararajan (2016) avspeglar processen, som de
olika delningsekonomiska termerna genomgar for att sedan anvdndas som allmint
accepterade termer i den samhilleliga debatten. For tillfallet pdgar denna process,
vilket gor det svart att ge en omfattande, slutlig och exakt definition eller term som

innefattar hela den delningsekonomiska helheten.

Det ursprungliga forsoket att beskriva den komplicerade delningsekonomiska
sammansittningen som vuxit fram under 2000-talet genomfordes av Botsman och
Rogers (2010). I What’s Mine is Yours: The Rise Of Collaborative Consumption valde
Botsman och Rogers (2010) kollaborativ konsumtion som utgangspunkt for att
forklara hur delningsekonomin fran ett kollaborativt konsumtionsperspektiv fungerar
samt att definiera de centrala systemen inom den. Enligt dem bestir den kollaborativa
konsumtionen av tre system; product service systems, redistribution markets och
collaborative lifestyles. (Botsman och Rogers, 2010) Systemen symboliserar
avgriansningar inom delningsekonomisk verksamhet, i1 detta fall kollaborativ
konsumtion, som enligt Botsman och Rogers (2010) ligger som grund {or
delningsekonomin. Systemen definierar delar av kollaborativ konsumtion genom att

beskriva verksamheten inom de olika systemen enligt foljande uppdelning:

Tabell 1. De delningsekonomiska systemen (Kélla: Botsman och Rogers, 2010)

System Beskrivning

Product Service Systems (PSS) | I ett PSS-system mojliggors delningen av produkter dgda av ett
foretag. I ett PSS-system kan dven privatidgda produkter delas
eller hyras genom peer-to-peer nitverk. Ytterligare kan ett PSS-
system innehdlla aktérer som forldnger livslingden hos
produkter genom reparationstjanster.

Redistribution Markets 1 Redistribution Markets kan produkter bytas utan avgifter, for
poéng eller pengar. Ofta sker bytet mellan framlingar dar motet
och utbytet mojliggdrs av de plattformar aktiva inom denna
marknad.

Collaborative Lifestyles I Collaborative Lifestyles handlar delandet nddvéandigtvis inte
om materiella tillgdngar. Istdllet kan bland annat tid, utrymme,
kompetens och pengar delas.
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De tre systemen i tabell 1 beskriver endast den kollaborativa konsumtionens del av
den delningsekonomiska helheten.

Diskussionerna inom delningsekonomin dr oklara delvis pad grund av den snabba
utvecklingen av nya innovationer och nya affirsmodeller, dels pad grund av oklara
definitioner samt en allmin okunskap om delningsekonomin. Som en reaktion pa detta
har Botsman (2015) i ett senare skede forsokt klargora frdgan genom att gora en ny
indelning av den delningsekonomiska helheten. 1 Defining The Sharing Economy:
What Is Collaborative Consumption-And What Isn’t? skiljer hon pa begreppen
delningsekonomi, kollaborativ ekonomi, kollaborativ konsumtion och pé-begéran
tjdnster genom att avgrdnsa termerna och deras definitioner. Hon ger exempel pa
aktorer inom de olika kategorierna. Ytterligare lyfter hon fram fem kriterier for att ett
foretag ska rdknas som en del av den delningsekonomiska helheten. Enligt Botsman

(2015) maste foljande centrala kriterier uppfyllas:

o Foretagets affarsmodell maste 1 grunden ga ut pd att tillgingliggora
oanvénda resurser oavsett om affarsmodellen tillfér monetéra fordelar eller
inte.

o Foretaget borde ha meningsfulla, transparenta, humana och autentiska
principer byggda pa virderingar som stdder informationen om kort- och
langsiktiga strategiska beslut.

e Leverantorerna pa utbudssidan borde bli vérderade, respekterade och
berittigade, samtidigt som de foretag som stéder leverantorer borde se en
ekonomisk och social forbattring.

e Kunderna pé efterfragesidan borde kunna dra fordelar av att fa varor och
tjénster pa ett effektivare sitt genom att betala for tillgénglighet istéllet for
dgarskap.

e Affiarsmodellen borde bygga pa en decentraliserad marknadsplatsprincip,
som genom sitt samfund skapar en kénsla av tillhdrande, kollektivt ansvar

och dmsesidiga fordelar.
Forutom de foretagsspecifika kriterierna kategoriserar och definierar Botsman (2015)

de ovanndmnda delningsekonomiska begreppen med exempel péd foretag och

plattformar som tillhor respektive kategori enligt foljande:
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Tabell 2. Delningsekonomiska termer, definitioner och exempel (Kélla: Botsman,
2015; Botsman, 2018)

Definition Exempel
Delningsekonomin | Ett ekonomiskt system baserat pd delning
av outnyttjade resurser och tjénster gratis @
eller for en avgift direkt mellan individer qirbnb s
eller organisationer. BlaBlaCar
mm: JustPark
*»
COHEALD
Kollaborativa Ett ckonomiskt system baserat pa -
ckonomin decentraliserade nétverk och
marknadsplatser som frigdr vérdet av
outnyttjade resurser genom att para ihop h HH
behdvande och resursrika pa sitt som | o LendingClub
forbigar traditionella mellanhédnder.
Qulrm TransZrWlse
7> TaskRabbit
Kollaborativ P& nytt uppfinningen av traditionella e zipcar
Konsumtion marknadsbeteenden ~ sasom  hyrande, '
onsumtio utlanande, bytande, delande,
byteshandlande, skinkning genom
teknologi pd omréden och i en skala som | BSS getable
inte var mojliga fore internet.
/\ .
freecycle.org
R~
Pa-begiran Plattformar som direkt parar ihop kundens .
behov med leverantorer for direkt leverans °
tjanster
av varor och tjénster. @ instacart

washio

Uber

ﬁshuttlecook
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Svérigheten att avgrdnsa termerna och definitionerna inom delningsekonomin
framgidr &dven av Botsmans (2015) definitioner, dir &tminstone termerna
delningsekonomi och kollaborativ ekonomi dels gar in 1 varandra.

Sammanfattningsvis kan dock de vdsentligaste delarna av den delningsekonomiska

helheten i dess nuvarande form definieras enligt tabell 2.

3.1.2 Delningsekonomiska transaktions- och avkastningsmodeller

For att forsta forhallandet mellan producenter och konsumenter i delningsekonomin ar
det dven viktigt att beskriva vilka olika transaktions- och avkastningsmodeller som
aktorerna i den anvinder sig av. I detta kapitel beskriver jag dirmed kort vilka olika
transaktions- och avkastningsmodeller det finns inom delningsekonomin och vilka
som anvénds av plattformen som é&r fallstudie for denna undersdkning.

I delningsekonomin distribueras resurserna mellan leverantérerna och kunderna
genom foretags- och konsumentnétverk. Nitverken bestar av transaktionsmodeller
som knyter ihop aktorer inom delningsekonomin. Dessa modeller &r: business to
business (B2B), business to consumer (B2C), peer to peer (P2P) och peer to business
to peer (P2B2P). (Botsman, 2018) Diskussionen om antalet transaktionsmodeller i
delningsekonomin visar att det finns blandade uppfattningar. Enligt Cohen (2016)
existerar B2B, B2P och P2P medan Uenlue (2017) hivdar att endast P2P och B2P
tillhor de delningsekonomiska transaktionsmodellerna. Transaktionsmodellernas

uppdelning och beskrivning kan littast forklaras med hjilp av tabell 3.

Tabell 3. Transaktionsmodeller inom delningsekonomin (Kélla: Botsman, 2018)

Transaktionsmodell Beskrivning

Business-to-business (B2B) Modeller dér foretag tjdnar pengar pa att genomfora
transaktioner av virdelagda outnyttjade existerande
resurser med andra foretag.

Business-to-consumer (B2C) Modeller dér foretag dger resurser och mdjliggor
transaktioner mellan anvéndare som delar resursen.

Peer-to-peer (P2P) Modeller dér resurser ar dgda och transaktioner sker
direkt mellan individer eller grupper av individer.

Peer-to-business-to-peer (P2B2P) Modeller dér resurser dgda av individer levereras till
existerande foretag som vidare levererar resurserna
till individer som en del av ett stdrre erbjudande.
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Forutom olika transaktionsmodeller har leverantérerna i delningsekonomin olika
avkastningsmodeller for att skapa inkomster. Enligt Botsmans (2018) uppdelning ar

de vanligaste sex modellerna beskrivna i tabell 4.

Tabell 4. Avkastningsmodeller inom delningsekonomin (Kélla: Botsman, 2018)

Avkastningsmodell Beskrivning

Service fees Foretaget tar en andel av den totala transaktionen for att de
mojliggér ett moéte mellan utbud och efterfragan pa en
marknad. Exempelvis kan det vara fridgan om ett mote
mellan vérdar och géster, kopare och séljare eller
passagerare och chaufforer.

Flat membership/subscription Foretaget erhaller en fast manatlig eller arlig medlemsavgift
oavsett anvandning.

Tiered subscription Foretaget erbjuder ett antal prenumerations alternativ med
olika pris beroende pa méngden anvidndning eller antalet
onskade varor.

Membership plus usage Foretaget erhdller en engangsavgift eller érlig
medlemskapsavgift. Ovriga avgifter beror pad mingden
anvédndning. Ibland finns olika medlemskapsplaner som
utgar frdn mangden anvindning.

White label Foretaget skapar en s kallad ’back-end” plattform som kan
licensieras och brindas av andra foretag.

Freemium Foretaget erbjuder vanliga tjanster eller anviandning av
plattform eller applikation gratis. Anvéindare ges
mdjligheten att uppgradera for 6vriga fordelar och exklusivt
innehall.

3.1.3 Delningsekonomiska affirsmodeller

I Individuals™ Capabilities in Pricing their offering in commercial sharing systems
presenterar Aalto-Setdld (2017) tvad olika inriktningar som ligger som grund for
delningsekonomiska affarsmodeller. Den forsta inriktningen, user dependent view,
koncentrerar sig pa att forklara affirsmodellerna utifrdn anvindarnas behov. Inom
inriktningen &dr affdrsmodellernas anpassning till olika anvdndargrupper av stor
betydelse, eftersom motiveringarna till att konsumera delningsekonomiska alternativ
ar olika. Hellwig m.fl. (2015) har identifierat fyra olika kategorier av anvéndare:
idealists, pragmatists, opponents och normatives. Dessa drivs av olika motiveringar

och baserar sitt deltagande i delningsekonomin enligt dem. Enligt Aalto-Setéld (2017)
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maste man ta hansyn till behoven av dessa anvindarkategorier for att kunna bygga upp
en lyckad affarsmodell. Skapare av nya plattformar och andra innovativa 16sningar for
delningsekonomiska &ndamal maste dven kunna se konsumenters behov ifraga om
onskade produkter och Idsningar. (Aalto-Setdld, 2017) Med andra ord har en
affarsmodell diar man erbjuder ett alternativ som motsvarar motiveringarna till att delta
en storre chans att lyckas eftersom man da kan tillfredsstélla konsumenternas behov.

Den andra inriktningen som presenteras av Aalto-Setéld (2017) Shared resource
based view bygger pad tanken om att vissa resurser gar béttre att dela dn andra. Aalto-
Setdld (2017) refererar till Hellwig m.fl. (2015) dir resurser som konstaterats ha en
personlig anknytning till 4garen paverkar sannolikheten av att resursen 6verhuvudtaget
delas. Ett naturligt antagande ar dé att affirsmodellerna maste grunda sig pa resurser
som kan ridknas ha ett ldgre personligt virde for dgaren for att 6ka sannolikheten att
resursen delas och didrmed att affarsmodellen fungerar. De fyra anvindarkategorierna
presenterade av Hellwig m.fl. (2015) har dven hér en betydelse for delandet av
resurser. En del av dessa kan enligt Hellwig m.fl. (2015) och Aalto-Setdld (2017) vara
mer villiga att dela personligare resurser dn andra, vilket betonar betydelsen av
affarsmodellers anpassning till anvdndarkategorierna.

De delningsekonomiska plattformarnas och affirsmodellernas véxande antal har
bidragit till studier dir man forsokt avgriansa och dela in dem 1 storre helheter.
Kosintceva (2016) presenterar en grovre uppdelning mellan delningsekonomiska
affarsmodeller. Affarsmodellerna ar uppdelade 1 tre kategorier: Marketplace, Access-
based och On-demand Service. 1 den forsta kategorin genererar plattformarna pengar
genom att erbjuda en marknadsplats for individer som erbjuder och soker resurser.
(Kosintceva, 2016) En dnnu mer detaljerad indelning kan gdras genom att dela in
marknadsplatserna efter aktdrernas malsdttning och erbjuden service. Den andra
kategorin, Access-based, bygger pa att skapa tillgang till resurser for anvéndare, men
dér affairsmodellen inte nodvandigtvis dr avsedd for att para ihop utbud och efterfragan
pa marknadsplatsen. (Kosintceva, 2016) I denna affarsmodell betonar Kostintceva
(2016) betydelsen av samarbete mellan aktdrer inom marknaden. Som exempel kan
plattformen som erbjuder en marknadsplats skapa tillgang till en resurs genom att
erbjuda den, medan en annan samarbetspartner dger resursen ifrdga. Den sista
affarsmodellskategorin On-demand Service skapar en lank genom plattformar mellan
leverantorer och kunder for direkt service av varor och tjinster. (Kosintceva, 2016:

Botsman, 2015)
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Cohen (2016) 1 sin tur diskuterar en alternativ uppdelning som framhéaver
affirsmodellernas malsdttningar och motiveringar. Affarsmodellerna kan enligt
honom delas in i: vinstdrivna, hybrider och uppdragsdrivna. Medan vinstdrivna
foretag har som malséttning att skapa vinst, har hybrider ofta haft en vinstdriven
utgangspunkt men sedan uppsatt en klar mélsittning 1 att skapa sociala och
miljomissiga fordelar for anvdndare inom ett samfund. (Cohen, 2016) Som exempel
pa uppdragsdrivna affarsmodeller lyfter Cohen (2016) fram ideella organisationer dir
malsittningen kan vara att skapa vélfard genom delningsekonomisk verksamhet inom
ett samfund.

Sammanfattningsvis kan malséttningarna vara olika for olika affairsmodeller inom
delningsekonomin men ofta dr grundtanken att effektivera anvéndandet av resurser
genom teknologiska innovationer.

Affarsmodellen som &r av intresse i denna avhandling presenteras i kapitel 4.1 1

samband med sammanfattningen av plattformen Airbnb.

3.2 Betygssittning och framgang pa delningsekonomiska
plattformar

En vésentlig del av delningsekonomiska plattformar &r betygséttningssystemen dér
individer och deras tjdnster betygssitts, och dér individerna sjdlva blir betygsatta av
andra inom ett samfund. Betygsséttningen kan skilja sig mellan olika plattformar, men
vanligtvis gir betygséttningen ut pa att individer ger skriftlig respons eller respons
baserad pd en skala som méter hur ngjd kunden ar.

Syftet med betygsittningen dr att informera samfundet om kvaliteten pd den
produkt eller tjanst som erbjuds, men dven att forse samfundet med information om
individen som erbjuder produkten eller tjdnsten. Betygsséttning av en individ samt
dess produkt eller tjanst kan didrmed ge en indikation pa individens framging inom
samfundet.

I Airbnb:s fall har tidigare studier sdsom Zervas m.fl. (2015) samt Teubner och
Glaser (2018) undersokt dynamiken av betygsattningen pd plattformen och forsokt
kartldgga faktorerna bakom den snédva spridningen 1 betygséttningen inom samfundet.
Den sniva spridningen har bidragit till att Airbnb fatt kritik eftersom medeltalet av
betygen pé plattformen varit vildigt hoga. (Teubner och Glaser, 2018) Enligt Teubner

och Glaser (2018) ar orsakerna ménga. Ett exempel kan vara att 1agt betygsatta i hogre
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grad forsvinner. Zervas m.fl. (2015) identifierade en mojlighet till den hoga
betygséttningen, vilket kunde vara att individer snabbt kan skapa ett nytt erbjudande
av samma objekt nir det gamla erbjudandet fatt for mycket délig respons. Ingendera
av undersokningarna kunde dock pévisa en tydlig orsak till de hoga betygen. Airbnb
utvecklar dock hela tiden betygssittningssystemen och jobbar pd att ytterligare stirka
palitligheten mellan individerna inom samfundet. Malséttning har varit att skapa ett
annu intensivare socialt ndtverk mellan anvdndarna inom samfundet genom att knyta
ihop plattformen med sociala medier. (Teubner, 2017)

Trots att delningsekonomiska plattformar till stor del &r beroende av
betygssittningen har vildigt fa studier, om nfgra alls, gjorts kring sjilva
betygsattningen som skulle avsldja vilka faktorer som gor individer framgéngsrika.
Diarmed finns det inte en teoretisk riktlinje for hur framgang pd dessa plattformar ska
mitas. Ett naturligt antagande ar dock att betygssittningen pd dessa plattformar &r
knuten till framgéngen eftersom ett battre betyg sannolikt avspeglar en béttre kvalitet

och en mer trovirdig medlem, forutsatt att betygssattningssystemen fungerar.

3.3 Kritik mot delningsekonomin

En av de stora orsakerna till delningsekonomins popularitet har varit dess 16sning pé
ineffektivt resursutnyttjande vilket raknats som ett miljohot. Schor (2014) pastar dock
att det saknas omfattande resultat 6ver delningsekonomins verkliga inverkan pa
miljon. Som exempel lyfter hon fram delningsekonomiska transportldsningar som
enligt henne de facto kunde 6ka miljobelastningen genom ytterligare utsldapp. Schor
(2014) menar att man omdjligt kan stimulera ekonomisk verksamhet och samtidigt
minska belastningen genom mindre utsldpp. Schors antaganden dr dock spekulativa
och eftersom inga faststéllda resultat har pévisats kan dessa misstankar heller inte
bekriftas.

Aven det delningsekonomiska bidraget till socialt kapital kan ifrigasittas. (Schor,
2014) Hér kunde man argumentera for att delningsekonomiska plattformar endast
skapar tillfélliga relationer individer emellan. Manga delningsekonomiska plattformar
bygger pa fortroende och individers rykten dr av central betydelse, vilket betyder att
dessa dven kan styra de sociala relationerna inom de olika delningsekonomiska

samfunden. (Schor, 2014)
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Ett allvarligt problem som dven diskuterats av bland annat Schor (2014) &dr den
digitala diskrimineringen dér undersokningar av Edelman och Luca (2014) visat att
icke-svarta individer i New York kunde prissitta cirka 12 procent hogre dn svarta
individer for motsvarande utrymme inom plattformen Airbnb. Aven Cheng och Foley
(2018) instdmmer 1 att diskriminering forsiggar pad Airbnb, men enligt dem ér sjdlva
plattformen orsaken till detta. De menar att formen av Airbnb:s bokningssystem
mojliggdr diskriminering genom att individer kan skapa for personliga profiler.

Dessutom har delningsekonomin kritiserats frdn ett lagstiftningsperspektiv. I
manga fall handlar det om att osékerheten kring lagstiftningen skapat oenighet mellan
aktorer inom samma marknader. Oenigheten kan i detta fall bero pa bland annat de
ordttvisa konkurrensfordelarna som oreglerade aktdrer medfor. (Investopedia, 2018)
Dartill finns det en allmén osdkerhet mellan konsumenterna nir det géller returnering
av varor som visat sig felaktiga eller inte motsvarat erbjudandet (CaixaBank Research,
2018) Aven beskattningen av dessa varor och tjdnster kan vara osiker, vilket i sin tur
skapar utmaningar for bade konsumenter och myndigheter (CaixaBank Research,
2018)

Belk (2014) konstaterar att det finns en stor potential for delningsekonomiska
aktiviteter inom flera omrdden, men for tillfallet bromsas dessa teknologiska

innovationer av de ovanndmnda oenigheterna.
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4  Prisbildningen inom den traditionella
logibranschen

Hedoniska prismodeller har anvints for att uppskatta hur olika faktorer paverkar priset
inom logibranschen. Speciellt inom hotellsektorn har modellen i olika former varit
anvindbar, ddr en dynamisk miljo i stor grad tvingar foretagare hitta ett bra sitt att
sétta sina priser. (Hung, 2010) Hjédlpmedel som anvints vid prissdttning ar kostnads-,
konkurrens-, och kundbaserade prissittningsstrategier men deras nackdelar innebér att
prissittningen 1 viss man trots allt forblir spekulativ. (Hung, 2010) I tabell 5 visas
exempel pa tidigare undersokta prisinverkande faktorer samt deras positiva eller
negativa inverkan pd marknadspriset som undersokts av Hung (2010) och Zhang
(2010).

I den forsta undersokningen av Hung m.fl. (2010) visade sig faktorer s& som typen av
aktor, typen av hotell och personalkostnader vara visentliga prisbestimmare. Ett
langre avstdnd fran hotellet till stadens centrum hade som fOrvéntat en negativ effekt
pa priset, men var enligt undersdkningen inte signifikant. Aven lingre aktivitetsperiod
av hotellen inverkade negativt. I tabellerna 4r de prisbestimmande faktorerna for
undersokningen sammanfattade med positiva (+) och negativa (-) effekter. Ju fler (+)

och (-) desto storre inverkan har det pa priset.

Tabell 5. Inverkan av prisbestimmande faktorer 1 hotellbranschen. Kélla: Hung m.fl.
(2010) och Zhang m.fl. (2010)

Prisbestimmande faktorer Effekt (+, ++, +++/-, —, —
Antalet rum +

Antalet ar hotellet varit aktivt -
Kedja/Ensam aktor (dummy, Kedja =1, Ensam= 0) ++

Andelen utlédndska besokare +

Resort hotell/Stadshotell (dummy, Resort =1, Stads ++

=0)

Avstand till stadens centrum -
Personal/rum +++

Hotellets betyg ++

Rummens betyg ++

Légets betyg ++

Renhetens betyg --

Servicens betyg - (++, luxuosa hotell)
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I den andra undersokningen utférd av Zhang m.fl. (2010) undersokte man de olika
prisbestimmande faktorerna genom att méta hur priset varierar ndr det sker
forandringar 1 betygsattningen. Enligt forvéntningar visade sig ett hogre betyg for
hotellet i sin helhet, rummens betyg och ldget vara avgorande prisbestimmare. En
Okning i dessa var med andra ord associerat med ett hdgre pris. Betyget for renhet
visade sig inte vara en signifikant faktor vid prisférdndringar. I likhet med renheten
var servicen inte av betydelse for ldgre betygsatta hotell, medan dess betydelse 6kade

signifikant inom mera luxudsa hotell.
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5  Skillnader mellan méan och kvinnor pa
arbetsmarknaden

Konets inverkan pa prissittning, forhandlingssituationer, risktagning och
vinstbringande verksamhet har studerats och en del dterkommande resultat visar att
konet verkar ha en betydande inverkan i dessa situationer. Sambanden varierar dock,
men 1 flera studier poédngteras aterkommande att kvinnor &r forsiktigare 1 dessa
situationer.

I de kommande kapitlen behandlar jag konet i forhallande till prisséttning,

forhandlingssituationer, 16n samt risktagning.

5.1 Skillnader i beteendet i forhandlingssituationer

Cron m.fl. (2009) undersoker prisséttningsskillnader hos mén och kvinnor och
sammanfattade dven resultat frén tidigare studier som indikerade att kvinnor i storre
utstrackning tenderar att noja sig med ldgre priser och vinster. Enligt underskningen
och tidigare undersokningar sdsom Dwyer m.fl (2002) och Felton m.fl. (2002)
konstaterades att dessa tendenser &r speciellt tydliga i situationer som giller
investeringsbeslut och forhandlingar. Forklaringen till dessa skillnader mellan kénen
kunde enligt Cron m.fl (2009) delvis forklaras genom teorier fran psykologisk
relationsorienterad forskning diar man konstaterat att kvinnor 1 storre utstrackning &n
mén skapar relationer med en empatisk och emotionell utgdngspunkt. Enligt teorin kan
detta paverka bland annat prissittningsbeslut eftersom kvinnor i stérre grad prioriterar
relationen 1 stillet for vinsten. Cron m.fl. (2009) podngterar dven att prisséttningen kan
variera beroende pa storleken av samfundet som prissitter. Enligt Cron har tidigare
studier sdsom Bowles m.fl. (2005) bland annat visat att kvinnor som representerar
andra 1 prisforhandlingar 4r mer engagerade i att tillfredsstdlla de representerades
behov dn nir de endast representerar sig sjdlva.

Teorin kan dven tilldmpas pa undersokningen av Woodward (2003) som visade att
kvinnliga miklare inom bostadslanemarknaden tjdnar mindre &n sina manliga
kolleger. Undersokningen kunde dock inte pavisa om skillnaden berodde pé att de
kvinnliga miklarna inte 1 lika stor utstrackning som ménnen hittade okunniga lantagare

eller om de kvinnliga méklarna i ldgre grad utnyttjade denna okunskap.
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Forskningsresultaten angfende konets betydelse 1 forhandlingssituationer ar
tvetydiga. Neu m.fl. (1988) finner inga betydande skillnader mellan konen vid
forhandlingar. 1 unders6kningen poédngteras dock resultatens motstridighet till
Tedeschi m.fl. (1973) som hittade betydande skillnader.

Till skillnad frdn Neu m.fl (1988) lyfter Babcock och Laschever (2003) fram
mojligheten att kvinnor &r sdmre att forhandla eftersom de inte tycker om att tivla.
Genom att ta for sig i en forhandlingssituation vicks en riddsla av att inte socialt bli
accepterad, vilket gor att kvinnor nojer sig med mindre. Ett antagande kunde darmed
vara att kvinnor dven klarar sig simre i konkurrens med andra, som tavlar om kunder
pa en marknadsplats. (Niederle och Vesterlund, 2008)

Situationer dir man forhandlar kan dven se mycket olika ut. Stulmacher och Citera
(2007) undersdkte midn och kvinnors sitt att forhandla virtuellt. I underskningen
mitte man graden av fientlighet. Kvinnor forvdntades vara mindre fientliga i face-to-
face forhandlingar 4n i virtuella forhandlingar medan ménnen forvédntades vara lika
fientliga oavsett forhandlingsmilj6. Resultaten for unders6kningen visade sig vara
enligt forvantningarna. Slutsatsen utifrén dessa resultat dr att kvinnor vagar uttrycka
sig mer ndr forhandlingar sker virtuellt, medan ménnen forvintas agera lika oavsett

hur férhandlingen sker.

5.2 Loneskillnader mellan méin och kvinnor

Ojamlikhet mellan konen ligger djupt i bade de ekonomiska och kulturella
strukturerna. (THL, 2018) Dessa bidrar ocksé till 16neskillnader mellan kvinnor och
min. Loneskillnaderna kan bland annat bero pé att kvinnor arbetar mer deltid 4n mén,
segregering pad arbetsmarknaden och ojimn fordelning mellan yrkesliv och privatliv.
(Europeiska kommissionen, 2018) I figur 1 i forsta diagrammet visas l6neskillnaden
mellan mén och kvinnor 1 olika &ldrar i Sverige dren 2000, 2008 och 2016. Dartill ingér
utvecklingen i loneskillnaderna fran 2005-2017 i Sverige i1 det andra diagrammet i
figur 1. Utifran diagrammen i figur 1 kan man konstatera att 16neskillnaden mellan

mén och kvinnor kvarstdr men har avtagit under det senaste artiondet i Sverige.
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Figur 1. Loneskillnaden mellan mdn och kvinnor efter alder ar 2000, 2008 och 2016
samt loneskillnadsutvecklingen fran 2005-2017 i Sverige. Kdlla: Medlingsinstitutet
och SCB (2018)

P& motsvarande sitt finns dven liknande 16neskillnader i Finland. I Finland utgér
kvinnors 16n ungefar 84 procent av mannens l6ner. (THL, 2018) Enligt THL inverkar
manga faktorer pa 16neskillnaderna, men l6neskillnaden kan enligt dem inte forklaras
endast utifrdn personliga skillnader mellan kvinnor och mén. Loneskillnaderna kan
déremot forklaras till ungefar hélften av att kvinnor ofta arbetar i sektorer dér 16nerna
1 genomsnitt dr ldgre 4n 1 de mansdominerade sektorerna. (THL, 2018) I de

kvinnodominerade branscherna undervérderas kvinnors kunskap och kompetens. For
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lika arbete betalas kvinnor vanligtvis en ldgre 16n nir det dr frdga om en
kvinnodominerad bransch. (THL, 2018)

I figur 2 1 det 6vre diagrammet beskrivs kvinnors genomsnittslon 1 procent av méns.
Dartill beskriver diagrammet I6nens storlek, och hur stor kvinnoandelen &r i respektive
yrke i Sverige. Det undre diagrammet beskriver i sin tur andelen kvinnor och mén efter
loneintervall ar 2017 i Sverige. I det dvre diagrammet framgér tydligt att branscher
som domineras av mén dven har hogre I6ner. I det undre diagrammet ser man dven att

hogavlonade 1 Sverige ar 2017 1 storre grad var mén.
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Figur 2. Kvinnors genomsnittslon i procent av mdns, dess storlek och andel kvinnor i
respektive yrke, samt andel kvinnor och mdn efter loneintervall ar 2017 i Sverige.
Kdlla: Medlingsinstitutet och SCB (2018)
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Utifrdn detta kan man konstatera att l0neskillnaden mellan méin och kvinnor,
atminstone i Sverige och Finland till stor del beror pé skillnader i branschval och
uppgifter. Rapporten, Gender pay gap in EU countries based on SES (2014), som
Christina Boll och Andreas Lagemann gjort for EU-kommissionen ar 2018 stdder
ocksa ovanndamnda pastaenden. (Boll och Lagemann, 2018) Trots att kvinnodominans
inom en bransch vanligtvis ér forknippat med légre 16ner for kvinnor, kunde man dven
argumentera for att kvinnor i viss man enligt tradition véljer att jobba inom
lagavlonade sektorer trots att de dr medvetna om loneskillnaderna mellan olika

branscher.

5.3 Risktagning

Sambandet mellan konen och risktagning har dven studerats och resultaten i
undersokningar sdsom Dwyer m.fl (2001) och Felton m.fl (2002) tyder pé att kvinnor
ar riskaversa och att mén 1 storre utstrackning véljer mer riskfyllda alternativ bland
investeringsval. Enligt Dwyer m.fl. (2001) minskar dock kdnets betydelse nir man
kontrollerar skillnader i1 kunskap, vilket indikerar att risktagningen &ven ar forknippad

med kunskap.
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6 Airbnb

I foljande kapitel ger jag en allmén beskrivning av plattformen. Jag presenterar dven
hur virdarna och gisterna agerar nir de noterar och bokar lokaler. Dartill ger jag
exempel pa upplevelser som kan bokas via plattformen samt beskriver hur

betygséttningen av individerna inom samfundet fungerar och ser ut.

6.1 Allméan beskrivning av plattformen

Airbnb ar en plattform som erbjuder en korttidsuthyrningsmarknad for ett samfund av
individer som kan fungera bade som virdar och géster. Plattformen har idag etablerat
sigiover 191 lander och 81 000 stiader. I medeltal 6vernattar ungefar 800 000 personer
per natt pa de noterade utrymmena pé plattformen och varje manad tillkommer cirka
14 000 nya virdar. (Airbnb, 2018) Den fundamentala tanken med Airbnb &r att
individer skall kunna uppleva hur det ar att bo i lokala hem, som hyrs ut inom
samfundet runt om i véirlden. Samfundet har ansetts ha en gynnsam inverkan pé
tillviaxten av delningsekonomin. Exempelvis har plattformen okat avkastning for
resursdgare och dven inverkat positivt pa turistbranschen. En oro har dock varit
Airbnb:s inverkan pa allminna hyresnivier och ddrmed dess inverkan pa
bostadsmarknaden. (Business Tool Box, 2018)

I praktiken hyr individerna ut oanvinda utrymmen, vanligtvis hem, dir gister kan
Overnatta for ett forutbestimt pris, som virden satt pa det noterade utrymmet.
Uthyrningsalternativen dr méanga, vilket &r en av det stora fordelarna med plattformen.
Oftast ar det dock fraga om uthyrning av ett helt hem eller en annan lokal, ett rum eller
ett delat utrymme. Forutom uthyrningen kan vérdar inom samfundet dven erbjuda
gaster tilldggsservice 1 form av olika aktiviteter och upplevelser. (Airbnb, 2018)
Airbnb erbjuder dven mdjligheten att soka efter lokala restauranger i omradet dir det
uthyrda utrymmet ar beldget. De tillgdngliga restaurangerna dr betygsatta av géster
inom samfundet. (Airbnb, 2018)

Affarsmodellen for plattformen bygger pd avkastningsmodellen service fees som
behandlades 1 kapitel 3.1.2.

Figur 1 illustrerar affarsmodellen for plattformen.
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Figur 3. Airbnb:s affdrsmodell (Kdlla: Business Model Toolbox, 2018)

Figur 3 beskriver hur affarsmodellen for plattformen fungerar. I figuren framgér att
Airbnb erbjuder en plattform, dar virdar kan registrera oanvidnda utrymmen f{or
uthyrning och dér gister kan hyra ut dessa utrymmen utifran deras preferenser.
Gisterna betalar hyran via plattformen. Plattformen tar en transaktionsavgift innan
hyran betalas till vdrden. Om lokalen som vidrden Onskar boka inte &r direkt
bokningsbar maste en enskild ansdkan skickas till virden som sedan kan vélja att
acceptera eller avsla géstens begéran.

Airbnb:s avkastningsmodell innebér att bdde virdarna och gisterna méste erlagga
en serviceavgift for varje enskild transaktion. Serviceavgiften for virdar riknas ut pa
basen av summan pd priset per natt, stidavgiften och avgiften for extra géster och den
ligger ofta kring 3 procent. Forutom serviceavgiften maste vérdar erligga en
tilldggsavgift pa 20 procent om de erbjuder tilldggsservice. Motsvarande serviceavgift
for géster dr enligt Business Model Toolbox (2018) 6—12 procent, medan den enligt
Airbnb (2018) oftast ligger omkring 0—20 procent, beroende péd bland annat ldngden
av  uthyrningen och den noterade lokalens egenskaper. Beroende pé
skattelagstiftningen i ett land kan Airbnb vara tvungen att d&ven ldgga till en momsandel

pa serviceavgiften. (Airbnb, 2018)
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6.2 Virdar

Idag finns totalt cirka 2,9 miljoner virdar inom Airbnb-samfundet. (Airbnb, 2018) For

att kunna hyra ut en lokal pa plattformen maste man registrera sig och skapa ett konto.

Figurerna 4 och 5 beskriver hur man gar vidare i processen efter registreringen.

Virdarna har mojlighet att marknadsfora sina lokaler genom att bland annat ldgga

till bilder och beskrivningar av sitt utrymme och uppdatera sin profil. (Airbnb, 2018)

Virdarna kan gratis notera lokaler och prissitter dessa genom att sétta priset pa nattlig,

veckovis eller manatlig basis. (Airbnb, 2018) Se dven figur 4. I figur 5 beskrivs sjdlva

bokningsprocessen.

Utmarkt, Oskar!

Vibehdver lite information om ditt stalle innan du kan publicera
annonsen.

Sangar, badrum, bekvamligheter, m.m. °
Andra

Sl&d an tonen
Foton, kort beskrivning, titel

Figur 4. Noteringsprocessen av en lokal

Sétt pris pa ditt utrymme

Oka dina chanser att f bokat

Konfigurera Smart prissattning fér att automatiskt halla dina priser
per natt konkurrenskraftiga, eftersom efterfragan i ditt omrade
&ndras.

Konfigurera Smart prisséttning rexommenperas

Grundpris
Det hér kommer att vara ditt standardpris fér dagar nar du bestdmmer dig
far att stinga av Smart prissattning
£
Tips: €61 @

Lagsta pris
Mér efterfragan for ditt utrymme r g, kommer priser per natt att sankas

far att locka fler géster att boka. Vilket &r det 1agsta pris du &r bekvam med?

&rhig, t.ex. om en popular festival pagér i stan, vad &r det
i villig att debitera gaster per natt?
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Sa har bokar gaster ditt boende

1. Kvalificerade géaster hittar
din annons

Den som vill boka med dig
behdver forst bekréfta sina
kontaktuppgifter, registrera
betalningsuppgifter, och
berdtta om sinresa.

2. Du anger vem som kan
boka

For att boka tillgangliga
datum utan att behdva skicka
en férfragan maste gaster
godké&nna dina regler och
uppfylla alla krav du stéller.

3. Nar en gast vél bokat far
du ett meddelande

Du kommer omedelbart att
fa en e-postbekraftelse med
information som varfér de
kommer, nér de anlénder, och
vilka som kommer med.

Jag vill granska varje forfrigan

Figur 5. Beskrivning av bokningsprocessen

For att belona erfarna virdar med ett bra rykte har Airbnb infort beloningsverktyg
som ytterligare forbéttrar virdars profiler. Exempel péd detta dr beloningsverktyget
”superhost”- bricka, som vérdar kan erhalla nir de uppnétt ett betyg pa 4,8 eller hogre
och som &r baserat pa respons av minst 50 procent av gisterna under det senaste aret.
(Airbnb, 2018) Forutom betyget maste viarden ha varit vérd till dver 10 uthyrningar
under det senaste aret eller atminstone hyrt ut 100 nétter 6ver 3 uthyrningar. (Airbnb,
2018) Ytterligare kravs att virden haft 0 avbokningar under det senaste aret och en
responsfrekvens pa 90 procent. (Airbnb, 2018) Nar varden uppnatt kriterierna forser
Airbnb vidrden med en “’superhost”- bricka som syns i virdens profil. (Airbnb, 2018)

Det finns virdar som é&r oroliga att det uppstar skador pa den egendom som de hyr
ut. For att 16sa problemet och locka nya vérdar till samfundet har Airbnb infort
garantier som ersétter skador och olyckor enligt Airbnb:s forsékringspolicy (Airbnb,
2018)

Virden kan ocksd genom plattformen erbjuda sina géster upplevelser och
evenemang. Dessa marknadsfors pa plattformen dir de betygssitts av gister.
Upplevelserna dr kategoriserade och besdkare har mgjlighet att vdlja mellan olika

alternativ enligt sina preferenser. Exempel pé kategorier visas i figur 6:
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&'} Q, Vart som helst - Upplevelser

Datum Géster Pris Tid p& dagen

Utforska upplevelser

Natur

I“I Mat & dryck

Figur 6. Exempel pd evenemang och upplevelser som kan bokas via plattformen

6.3 Gister

Gisterna maste dven skapa en profil inom samfundet pad samma sétt som virdarna. Nar
man har skapat en profil kan man vilja mellan att soka boende, upplevelser och
restauranger som blivit utvirderade av vdrdarna. I figur 7 finns tre alternativ som
gésten kan vilja, det vill sdga boende, upplevelser och restauranger. Nir man valt ett
huvudalternativ kan man i foljande skede fylla i noggrannare kriterier. De olika

kriterierna ser man i figur 7.

Vad kan vi hjélpa dig att hitta, Oskar?

wE ;
we w. Boenden w : Upplevelser
\ :

&\J Q. Vart som helst . Boenden

Restauranger

Draturm Géster Typ av boende Pris Restyp Boka direkt Fler fitter

Ange datumn och antal gaster for att se det totala priset per natt. Turistskatter kan tillkomma.

Res 6ver hela varlden med Airbnb

="
e Paris . sl Mew York Sydney
m A " -

Auvstralien

Figur 7. Exempel pa bokningsval
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I boende sker sjdlva transaktionen genom att gésten betalar sin avgift i samband med
begiran. Nir begiran godkénts av viarden erhaller han eller hon avgiften 24 timmar
efter en sa kallad check in. (Airbnb, 2018) Ett alternativ till detta finns dven da
virdarna mojliggjort funktionen /nstant Booking. D4 kan gésterna hyra ut utrymmet

utan en enskild begéran. (Airbnb, 2018)

6.4 Betygsittningen pa plattformen

Betygsittningen pa Airbnb dr en vasentlig del av plattformens funktion och fungerar
som ett trovardighetsverktyg for bade géster och virdar. Betygsittningen signalerar
ryktet och statusen hos virden eller gésten.

I praktiken har vérdar och géster mdjlighet att betygsitta dvernattningen i 14 dagar
efter att hyresperioden tagit slut. Betygsittningen sker i bade skriftligt och i
stjarnsittningsform. Endast gisterna har mojlighet att betygsétta sin Overnattning
enligt ett stjarnbetyg pa en skala fran 1-5. Vardarna kan sedan se betygséttningen av
stjdrnor via sin profil och fir dven ett aggregerat betyg, som uppdateras efter varje
ytterligare betygsittning. (Airbnb, 2018) Gésterna har mdjlighet att betygsétta 7 olika
kategorier enligt foljande uppdelning:

Gaster kan ge betyg for:

Overgripande upplevelse. Hur var din gésts évergripande upplevelse?

Renlighet. Tyckte dina géster att ditt utrymme var rent och prydligt?

Noggrannhet. Hur korrekt beskrev din annonssida ditt utrymme?

Varde. Tyckte din gast att ditt boende var prisvart?

Kommunikation. Hur val kommunicerade du med din gést innan och under hans eller hennes vistelse?
Ankomst. Hur smidig var incheckningen?

Lage. Vad tyckte gaster om ditt grannskap?

Figur 8. Exempel pa betygsdttningskategorier

De sju kategorierna behandlar den noterade lokalens renhet, motsvarighet till vad som
erbjods pa samfundet, kommunikationen med virden, ldget, check-in, hur prisvért det
noterade erbjudandet var och hur uthyrningen fungerade i sin helhet.

Ett intressant faktum med betygsittningen pa Airbnb &r att medeltalet av de givna

betygen dr betydligt hogre dn betygssittningen pa sajter sasom Tripadvisor dir bland
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annat hotell runt om i vérlden betygsitts. (Zervas m.fl., 2015) Exempel pd den hoga
betygssittningen finns dven i data i denna avhandling. I foljande figur illustreras

betygsittningen for en av kategorierna, det vill sdga, helhetsbetyget for uthyrningen.

Andelen stjarnor i betygsattningen av uthyrningens helhetsintryck
Stockholm Oslo och Képenhamn

80

70.87

40 60
|

Andelen (%)

20
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T

3
Antalet stjarnor (betyget)
Kalla: InsideAirbnb (2019)

Figur 9. Exempel pd betygsdttningen av uthyrningens helhetsintryck

I figur 9 ser man tydligt fordelningen mellan antalet stjirnor som ges. Over 70 procent
av alla noterade lokaler far 5 stjarnor av helhetsintrycket. Den sammansatta andelen
stjarnor mellan 1-3,5 stjdrnor dr bara 0,6 procent. Resten av betygen far 4-5 stjarnor.
Gisterna pd den nordiska Airbnb-marknaden &r didrmed véldigt generdsa i sin
betyggivning. Detta dr dock inte karakteristiskt enbart for den nordiska marknaden,

utan liknande betygséttning har pétraffats vérlden 6ver. (Zervas m.fl., 2015)

6.5 Screening och snedvridet urval pa Airbnb

Inom nationalekonomisk teori dr snedvridet urval en situation dir parterna i en
transaktion har asymmetrisk information géllande, vanligtvis, kvaliteten pa en vara.
Problemet med asymmetrin &r att den skapar ineffektiva marknader. (Varian, 2005)
Till skillnad fran traditionella marknadsplatser har marknaden for Airbnb till stor del

lyckats undvika snedvridet urval. Pé plattformen gors marknadstransaktionerna enbart

34



pé basen av den information som finns tillgdnglig pa plattformens webbsida. For att
bekdmpa snedvridet urval inom marknaden har Airbnb forsokt skapa en marknadsplats
med sé heltickande information som mojligt genom att tillimpa screening. 1 screening
tillampar man vanligtvis prisséttningsstrategier som d&mnar att avsldja en sa stor del av
individens preferenser som mdjligt eller avslgja risktagande agenter. (Policonomics,
2018) Genom att erbjuda prissattningsverktyg, olika uthyrningsalternativ enligt givna
preferenser och transparenta profileringar av gister och virdar, har Airbnb pa ett
effektivare sitt kunnat erbjuda en vil informerande marknadsplats med sa lite
asymmetrisk information som mojligt.

Trots en marknad med omfattande information har dock samfundet stott pa gister
och vérdar som medvetet eller omedvetet utelimnat vésentlig information f{or
transaktionen. Forutom otillrdcklig information &r dven bristféllig kunskap ett problem
pa plattformen. Okunniga virdar som sjidlva dr ansvariga for prissittningen kan
medvetet fatta ineffektiva prissittningsbeslut, vilket gor att A&ven okunniga gaster fattar
ineffektiva kopbeslut. Ineffektiviteten har tvingat Airbnb att introducera
prissdttningshjdlpmedel dir egenskaperna hos utrymmet och dess vérd véirderas enligt
Airbnb:s prissdttningsstrategi. Nya losningar och forbattringar for plattformen gors
dock hela tiden, vilket &ven betyder att prisséttningsstrategierna med jamna mellanrum

maste omprovas.
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7 Data

I detta kapitel presenterar jag variabler som jag anvénder 1 analysen. I tabell 6 finns
deskriptiv statistik over alla variabler som anvénds. Statistiken visar medelvirdet for
alla variabler, for alla individer samt enskilt f6r kvinnor och mén.

Alla tillgingliga forklarande variabler i data har inte anvénts for att undvika
inkorrekt specifikation av modellerna. Jag har ddrmed reducerat antalet variabler och
valt dem utgaende frdn dess relevans for resultat i tidigare studier och enligt 6vriga

rekommendationer. (Butler, 1982; Chau och Chin 2002)

7.1 Variabler

Utfallsvariabler

I analysen anvinder jag tva utfallsvariabler: priset och betyget. I datamaterialet dr de
noterade lokalernas pris utmirkta i dollar. Vardar har mojlighet att ange ett eget pris
per natt, veckovis eller méanatligen. I detta datamaterial dr dock priset endast givet som
pris per natt i dollar.

Den andra beroende variabeln ar betyget. Betyget dr métt i antalet stjdrnor pa en
skala 1-5. Pé plattformen har géster mdjlighet att betygsétta sina Gvernattningar enligt
olika kategorier som beskrivits 1 kapitel 6.4, men 1 min analys anvinder jag endast

betyget pd helhetsintrycket av uthyrningen.

Lokalspecifika variabler

De lokalspecifika variablerna bestar av typen av lokal, det angivna antalet gister som
kan Gvernatta samt lokalens antal badrum och sovrum. Som vird kan man notera tre
olika typer av utrymmen: privata rum, delade rum och hela lokaler. Véarden har dven
mojlighet att ange hur manga géister rummet eller lokalen hyrs ut till. Detta antal &r

angivet under variabeln Antal gdster.
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Bekvimlighetsspecifika variabler

De bekvamlighetsspecifika variablerna ar sju till antalet. Den forsta, Tillgdnglighet,
beskriver hur manga dagar under ett ar rummet eller lokalen hyrs ut. Det minimi- och
maximiantalet nitter beskriver hur manga nitter géster minst maste overnatta, samt
hur manga nétter gidsterna maximalt har mdjlighet att Overnatta. Variabeln Direkt
bokningsbar ar en dummyvariabel som antar virdet O eller 1 beroende pd om rummet
eller lokalen direkt kan bokas utan separat forfragan. Stidavgiften ér en avgift som
vérden sitter. Avgiften réknas in i den totala avgiften och returneras inte till gdsten
efter att hyresperioden 16pt ut. Avgiften for extra géster beskrivs av variabeln Extra
gdster. Virdar har i likhet med stddavgiften mojlighet att inkludera en avgift for extra
gaster. Variabeln Avstdnd till centrum beskriver avstandet fran lokalen till stadens

centrum. Avstandet anges i kilometer.

Individspecifika variabler

Antalet recensioner beskriver antalet responssvar som virden fatt for den noterade
lokalen. Bekrdftat ID ar en dummyvariabel som antar vérdet O eller 1 beroende pa om
virden bestyrkt sin identitet. Identiteten kan bestyrkas genom att forse plattformen
med personlig information genom att ldnka ihop konton péd sociala medier med
plattformen, eller genom att skanna in dokumentation som dven bevisar identiteten.
Supervdrd ar en dummyvariabel som visar om vérden erhallit en ”superhost”-bricka.
Brickan kan erhdllas enligt instruktionerna i kapitel 6.2. Variabeln Tot. noterade
lokaler beskriver hur ménga noterade lokaler vdrden har pa plattformen. Responstakt
beskriver i sin tur hur snabbt virden svarar pd meddelanden som berdr uthyrningen.
Responstakten miter hur manga ganger varden svarat pA meddelanden inom 24 timmar
de senaste 30 dygnen. Den sista individspecifika variabeln d& dummyvariabeln for
virdens kon. Variabeln antar virdet 0 om vérden &r en man och 1 om vérden &r en

kvinna.
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Tabell 6. Deskriptiv statistik 6ver medelvédrden for variablerna.

Alla Kvinnor Mién
Pris (dollar) 9104 865,47 973,53
Betyg (1-5) 4,83 4,84 4,80
Lokalspecifika variabler
Privat rum 0,20 0,2 0,20
Delat rum 0,0067 0,005 0,009
Hela lokalen 0,79 0,79 0,79
Antal gister 3,28 3,22 3,36
Badrum 1,1 1,09 1,11
Sovrum 1,44 1,43 1,46
Bekvimlighetsspecifika variabler
Tillgdnglighet 101,35 95,85 109,08
Minimum antal nétter 3,61 3,38 3,94
Maximum antal nétter 590,22 596,5 581,39
Direkt bokningsbar 0,29 0,27 0,33
Stidavgift 322,1 304,32 346,45
Extra géster 99,4 95,98 104,28
Avstand till centrum (km) 2,98 3,07 2,84
Individspecifika variabler
Antal recensioner 23,1 20,91 26,17
Bekriftat ID 0,43 0,39 0,47
Supervird 0,20 0,19 0,22
Tot. noterade lokaler 1,61 1,47 1,80
Responstakt 0,94 0,94 0,94
Antalet observationer 6709 3920 2789

I tabell 6 visar kolumn 1 data for alla individer medan kolumn 2 och 3 visar
medelvédrden for endast kvinnor respektive mén. I tabellen framgér att kvinnor i
medeltal har ett ldgre pris 4n mén. De flesta medelvirden for variabler i den
lokalspecifika, bekvimlighetsspecifika och individspecifika dr hogre for mén.
Statistiken tyder ddrmed pa att médnnen erbjuder en aning storre lokaler och mer
bekvamligheter. Dartill 4r alla medelviarden for variablerna 1 den individspecifika
kategorin storre for ménnen forutom responstakten.

Sammanfattningsvis har médn 1 snitt ett hogre pris, men de erbjuder dven mera i
samband med uthyrningen. Skillnaderna mellan kénen dr dock forhallandevis sma.

Medelvirdet for betygsattningen visar att kvinnor 1 medeltal har ett hogre betyg
dn min. Skillnaden dr dock inte sdrskilt stor, och medeltalet for betyget for bade

kvinnor och mén &r hog.
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8 Metod

I kapitel 8.1 presenterar jag den teoretiska bakgrunden till modellen som anvénds for
att estimera priset. Dértill presenterar jag modellen som anvinds vid estimeringen for

priset och betygssittningen i kapitel 8.2.

8.1 Den hedoniska prisfunktionen

En hedonisk prissiattningsmodell antar att priset pa en vara bade bestdms av varans
interna egenskaper men ocksa av externa faktorer. (Investopedia, 2018) Virdet av de
interna och externa egenskaperna kan fas fram genom en regressionsanalys av priset
pd en vara och dess egenskaper, vanligtvis genom en multipel regression.
Prissdttningsmodellen har anvénts inom logibranschen av bland annat Hung m.fl.
(2010), Zhang m.fl. (2011), Cebula (2009) och Selim (2009). Likheterna mellan
hotellmarknaden och den digitala marknaden for korttidsuthyrning har lett till att
modellen dven anvénts for att estimera prispaverkande faktorer inom den senare.
Chin och Chau (2002) konstaterar att den teoretiska litteraturen bakom den
hedoniska modellen idag i huvudsak utgér frén studier av Lancaster (1966) och Rosen
(1974). Det gemensamma antagandet i dessa studier ar att konsumenter &r
nyttomaximerande i forhallande till deras inkomst. I Lancasters konsumentteori utgér
man frén tre huvudprinciper. For det forsta dr det varans egenskaper som skapar nyttan
och inte sjdlva varan. For det andra har varor fler 4n en egenskap och de behover inte
bara tillhora en specifik vara. Med den tredje principen menar Lancaster att varor som
kombineras kan ha andra egenskaper @n de som ses hos de enskilda varorna.
(Lancaster, 1966) I Lancasters teori skattar man virdet av egenskaperna hos en vara
och fir da sa kallade hedoniska priser eller implicita priser. Sambandet mellan de
implicita priserna och dess egenskaper antas vara linjart. (Lancaster, 1966). Antar man
ett icke-linjart samband dr de implicita priserna inte konstanta. I likhet med Lancaster
stoder Rosen (1974) teorin om att varor har métbara egenskaper som paverkar nyttan.
(Chau och Chin, 2002) Till skillnad fran Lancaster menar dock Rosen att individer inte
uppnar prefererade egenskaper genom att konsumera kombinationer av varor utan
istillet konsumerar individer direkt nyttomaximerande varor enligt tillgdngliga

varumérken. (Chau och Chin, 2003)
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Enligt Rosen (1974) kan sambandet mellan de observerade priset av en vara och

dess egenskaper beskrivas enligt foljande funktion:

P(z) = P(zq,...,2y) (1)

Ekvationen ovan beskriver specifika punkter av pris som innehaller olika méangder
av egenskaper i ett plan. P representerar priset av en vara medan z,, beskriver en vektor
av egenskaper av varan. (Rosen, 1974: Chen och Xie, 2017) I (1) antas
marknadsjdmvikt dér bade kopare och sdljare mots i lokala punkter vid varje enskilt
pris enligt preferenser, och man antar ocksa att inget 6verskott av varken utbud eller
efterfragan finns, utan att transaktionerna foljer fullstdndig jimvikt. Ekvationen foljer
diarmed tre principer enligt Rosen (1974): 1) Utbudet méste motsvara efterfragan i
varje lokal punkt av planet. 2) Béade konsumenterna och producenterna ar
maximerande 1 sina punkter och priserna i jdmvikt bestdms i1 dessa mdtespunkter. 3)
Ingen kan forbittra sin position och alla punkter i planet &r mojliga.

Trots en genomgaende teoretisk bakgrund till den hedoniska prissittningsmodellen
ger varken Lancaster (1966) eller Rosen (1974) en slutgiltig funktion som kunde
fungera som hjédlpmedel vid estimering av prisinverkande faktorer. Idag hittar man
dock en del alternativ bland estimeringsfunktioner som har sammanfattats av bland
annat Xiao (2017). Xiao (2017) lyfter fram fyra estimeringsmodeller som bygger pa
teorin om den hedoniska prissittningsmodellen. Modell (2) estimerar ett linjart

forhallande mellan priset och dess inverkande variabler enligt f6ljande modell:

P = Bo+ XKy B X + € (2)

I den linjdra modellen beskrivs hur en enhetsfordndring i egenskapen x;, inverkar pa
det estimerade priset. (Xiao, 2017) Summan av dessa enhetsfordndringar i
egenskaperna utgér ddrmed priset pd varan. Modell (3) &r den semi-logaritmerade
estimeringsmodellen ddr antingen utfallsvariabeln eller de forklarande variablerna
logaritmeras. (Xiao, 2017) Modellen har anvants flitigt for att uppskatta
prisinverkande faktorers inverkan inom Airbnb av bland annat Koomans (2018) och
Gibbs m.fl (2017). Exempelvis argumenterade Koomans (2018) anvindandet av
modellen med dess forméga att minimera problemet av heteroscedasticitet. Genom att

logaritmera det estimerade priset undviker man @ven en snedvriden estimeringen som
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ett resultat av stora kast i priset. (Sirmans m.fl. 2005) Den semi-logaritmerade

modellen enligt Xiao (2017) ser ut pa foljande satt:
LnP = Lnfy+ XK_, Brxx + £ (3)

I modell (4) ér alla variabler av funktionen logaritmerade utom vektorn for feltermen
. Till skillnad frdn den semi-logaritmerade modellen kan estimerande av dummy-
variabler, dir variabelvirdet antar O eller 1, vara problematiskt nér alla variabler ar
logaritmerade. (Xiao, 2017) Modellen kan dock vara anvéndbar dir stora kast i de

oberoende variablerna logaritmeras. Log-log modellen enligt (Xiao, 2017):
LnP = LnBy + XK_, Br Lnx, + € (4)

Modell (5) ér den sa kallade Box-Cox funktionen. Modellen ar avsedd att anvandas
nidr man misstdnker heteroscedasticitet. Residualernas variation kan transformeras
genom en Box-Cox transformation, ddr man dmnar minska variationen i residualerna.
Genom att minska variationen kan korrektare estimat fis av de forklarande
variablernas inverkan pa utfallsvariabeln. Xiao poédngterar dock att endast positiva
variabelvirden kan métas med modellen och snedvridningar eller bias i estimaten kan
forekomma om man anvénder icke-transformerade variabelvérden tillsammans med

transformerade 1 samband med estimeringen. Box-Cox modellen enligt Xiao (2017):

P(6) = Bo + ZK_1 Bixp* + & (5)

For att undvika missvisande estimering dr det viktigt att vélja en passande modell som
bist estimerar ett givet data. (Chau och Chin, 2002; Sirmans m.fl, 2005) Modellerna
ovan har bade for- och nackdelar och valet av modell maste allt som oftast utga frén
det tillgdngliga datamaterialet samt tidigare studiers rekommendationer och
erfarenheter. Avsaknaden av exakta rekommendationer i teorin forsvérar valet av
modell och i vissa fall kan den mest passande modellen for ett givet data endast hittas
genom att man provar sig fram. Férutom utmaningen att vilja ritt modell kan dven
valet av variabler vara utmanande eftersom fel val kan leda till misspecifikation. (Chau

och Chin, 2002) Vid misspecifikation inkluderar man for manga obetydliga variabler
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samtidigt som betydande variabler uteldmnas. (Chau och Chin, 2002) Det sédkraste
sattet att undvika missvisande estimering &r darmed att prova olika
estimeringsmodeller och inkludera endast de mest relevanta variablerna i det

tillgédngliga data ifall tidigare studiers rekommendationer saknas.

8.2 Prisbildnings- och betygsittningsmodellen

For att mita och virdesétta egenskaperna hos de noterade utrymmena pa Airbnb i
Stockholm, Oslo och Kd&penhamn anvéinder jag mig av den hedoniska semi-
logaritmerade estimeringsmodellen som presenterats i kapitel 8.1. Jag antar ett linjart
samband mellan det logaritmerade priset och de forklarande variablerna. Modellen har
visat sig fungera vil for att estimera prisséttningsbeteende pa Airbnb. (Gibbs m.fl.
(2017); Koomans (2018); Wang och Nicolau (2017) och Chen och Xie (2017) varav
vissa har ytterligare modifierat modellen vid behov.

Den semi-logaritmerade modellen som jag anvénder i avhandlingen ser ddrmed ut

pa foljande sitt:

In(P) =ag+ X aix; + & (6)

Enligt (1) ar det logaritmerade priset {n(P;) en funktion av summan av vérdet av
de noterade utrymmenas egenskaper, samt en felterm ¢;. Koefficient a; beskriver
fordndringen av priset av egenskap x;.

Jag estimerar dven (6) separat for mén och kvinnor for att studera skillnader i hur
mén och kvinnor prissitter objekten och deras egenskaper.

For att méta betyget hos séljarna pa Airbnb i Stockholm, Oslo och Képenhamn
anvinder jag mig av samma tillgédngliga data som vid prisbildningsanalysen. Istéllet
for priset miter jag betygsattningen hos individerna dir jag antar att betygséttningen
forklaras av ett antal faktorer. I likhet med prisbildningsanalysen ligger konets

betydelse for utfallsvariabeln 1 fokus.
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Min modell for estimering av betyget:

Betyg; = By + By * kvinna; + 3, * tot.noterade lokaler; + 5 * supervard; + [,
* Inpris; + 5 * antal gaster; + B¢ * badrum; + £ * sovrum; + g
* qustand till stadscentrum; + Sy * tillganglighet; + S0

* direkt bokningsbar; + B, * responstakt; + B, * stad; + ¢
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9 Centrala resultat

I f6ljande kapitel presenterar jag mina resultat. I tabell 7 presenterar jag mina OLS-
estimat for hur olika faktorer paverkar priset och om det finns skillnader i
prissittningen mellan min och kvinnor. I tabell 8 jamfor jag prissdttningen mellan alla,
mén och kvinnor och visar varfor prissattningen skiljer sig mellan konen.

I tabell 9 presenterar jag mina estimat for hur olika faktorer paverkar betyget och
om det finns skillnader i betygen mellan mén och kvinnor. I tabell 10 jimfor jag utfallet
av betyget mellan alla samt for kvinnor och mén. I tabell 10 framgér ddrmed varfor
betygséttningen skiljer sig mellan dessa. Dartill presenterar jag dven kort de andra
faktorernas inverkan pa betyget.

Jag analyserar resultaten med fokus pd kon varefter jag lyfter fram Gvriga variablers
inverkan pa pris och betyg.

I tabell 7 och 9 utvidgas prisbildnings- och betygssattningsmodellen gradvis. I den
forsta specifikationen finns endast individspecifika faktorers inverkan. I specifikation
2 utvidgar jag modellerna och inkluderar &dven lokalspecifika faktorers inverkan. I
specifikation 3 wutvidgar jag modellerna ytterligare genom att inkludera
bekvamlighetsspecifika faktorer. I den sista specifikationen inkluderar jag dven
stdderna. [ tabell 8 och 10 beskriver specifikation 1 prisbildningen och betygsittningen
for alla individer i data. I specifikation 2 beskrivs dessa for mén och i specifikation 3
for kvinnor.

Genom att jamfOra resultaten for prisbildningen och betygsattningen kan jag se om

eventuella skillnader mellan konen i prisbildningen har konsekvenser for deras betyg.

9.1 Skillnader i prissiattningen mellan mén och kvinnor

I tabell 7 finns resultaten for prisséttningsskillnaden mellan mén och kvinnor. Syftet
med att presentera dessa resultat dr att se om det finns skillnader i prissédttningen mellan

konen.
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Tabell 7. OLS-estimat av effekterna pa priset

(1) (2) (3) “)
Individspecifika egenskaper:
Kvinna -0,0928%%*%* -0,0720%** -0,0528%%** -0,0385%**
(0,0135) (0,0101) (0,0108) (0,0102)
Stjarnbetyg 0,146%** 0,0864 *** 0,0739 %% 0,0800%***
(0,0221) (0,0166) (0,0189) (0,0178)
Antal recensioner -0,00118%** 0,000344** -0,000425%%*%* -0,000592%%*%*
(0,000188) (0,000144) (0,000161) (0,000152)
Bekriftat ID 0,0387*** 0,0203** 0,00530 0,00373
(0,0136) (0,0102) (0,0108) (0,0102)
Supervird -0,0668*** 0,00979 0,0262* 0,0191
(0,0177) (0,0133) (0,0139) (0,0131)
Tot. noterade lokaler 0,0188*** 0,0149%** 0,00353 0,00248
(0,00293) (0,00225) (0,00217) (0,00205)
Lokalspecifika egenskaper:
Privat rum 0,282%%** 0,324 %%** 0,327%**
(0,0620) (0,0696) (0,0654)
Hela lokalen 0,788%** 0,764%** 0,757%**
(0,0616) (0,0694) (0,0652)
Antal géster 0,0722%*%* 0,0563*** 0,0632***
(0,00484) (0,00510) (0,00482)
Badrum 0,116%** 0,156%** 0,120%**
(0,0185) (0,0197) (0,0186)
Sovrum 0,123%%** 0,121 %** 0,142%**
(0,00889) (0,00939) (0,00893)
Bekvamlighetsspecifika egenskaper:
Tillgdnglighet 0,000642*** 0,000636***
(4,54¢-05) (4,27¢-05)
Miniminétter -0,000560* -0,000760%**
(0,000318) (0,000299)
Maximumnatter 1,16e-05 7,64e-06
(9,22e-06) (8,67¢-06)
Stadavgift 0,000314*** 0,000236***
(2,18e-05) (2,07e-05)
Extra géster 0,000162*** 9,78e-05***
(3,49¢-05) (3,31e-05)
Avstandet till centrum (km) -0,0584*** -0,0761***
(0,00253) (0,00248)
Skillnader mellan stiiderna:
Oslo -0,274%%*
(0,0126)
Koépenhamn -0,293%%%*
(0,0131)
Konstant 5,996%** 5,294 %%** 5,422%%* 5,366%**
(0,107) (0,0819) (0,0939) (0,0882)
Observationer 6666 6660 4827 4827
R? 0,028 0,456 0,558 0,610

Anm. Inom parentes finns standardavvikelserna for estimaten. Signifikansnivaerna for effekterna &r markerade med ***, ** eller *.
Effekter som dr markerade med *** har den hogsta signifikansnivan dar p <0,01. Effekter som &r markerade med ** har en ldgre
signifikansniva dir p <0,05. Effekter som &r markerade med * har den légsta signifikansnivan dér p <0,1. Observationerna beskriver
mingden observationer. Forklaringsgraden R2 beskriver hur stor andel av variationen i priset forklaras av de oberoende variablerna i
modellerna.
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Utifrén resultaten i tabell 7 kan man se att konet har en betydande inverkan pa
utfallet av priset, trots att effekten avtar ju flera variabler som inkluderas i modellen.
Resultaten 1 tabell 7 indikerar att kvinnor prissétter lagre dn méan for observerbart
identiska lokaler och Gvriga egenskaper, vilket framgar i alla specifikationer dar
variabeln kvinna antar negativa virden. Enligt resultaten forvdntas inverkan vara
signifikant, men den egentliga styrkan av inverkan dr svarare att faststilla pd grund av
att effekten fortsatt minskar nér jag kontrollerar flera variabler. Ett antagande ar
dirmed att prissattningsskillnaden mellan min och kvinnor kan vara mindre 4n
resultaten i denna avhandling indikerar.

Sambandet mellan de §vriga variablerna och priset framgér dven i tabell 8. Utifran
dessa resultat kan jag konstatera foljande om prissittningen pa en allmén niva: Nér det
géller de individspecifika faktorerna har stjdrnbetyget en signifikant inverkan pé
utfallet av priset, i alla specifikationer. Inverkan sjunker dock en del da jag kontrollerat
andra forklarande variabler. Resultaten for antalet recensioner foljer forvantningarna.
I enlighet med tidigare studier sdsom Dogru och Pekin (2017), Koomans (2018) och
Gibbs m.fl. (2017) &r ett hogre antal recensioner associerat med ett ldgre pris 1 de flesta
specifikationer, med undantag for kolumn 2. Forklaringen till detta kunde enligt
Koomans (2018) vara att lokaler med ldgre priser snabbare gar at pd marknaden och
far ddrigenom &ven ett storre antal recensioner. I tabell 7 visar individens bekréftade
ID och dess innehav av en “superhost”- bricka tvetydiga resultat. I den fOrsta
specifikationen har bada en signifikant inverkan pé prisbildningen, men efter att jag
kontrollerat lokal-och bekvéamlighetsspecifika faktorer 1 specifikation 2 och 3
forsvinner variablernas signifikans. Bada har dock en positiv inverkan pé priset frén
och med specifikation 3. Tvetydigheten &r i detta fall svirtolkad, men sannolikt ar
betydelsen av bdde virdens bekriftade ID och innehavet av en “’superhost”- bricka
overdriven 1 den fOrsta specifikationen. De mer trovérdiga resultaten finns darmed 1
specifikation 3 och 4 dér priset kontrolleras for flera forklarande variabler trots att
effekterna inte &r signifikanta. Utifran resultat frin tidigare studier visar innehavet av
”superhost”-brickan varierande betydelse for priset. Det nuvarande antagandet &r dock
att innehavet av brickan ger vdrdar mojlighet att ta ett hogre pris som gésterna
accepterar eftersom att brickan antas representera en bra vird. Forutom variation i
inverkan, visar signifikansnivéerna dven variation bland tidigare studier vilket bidrar
till osékerheten av den faktiska inverkan. Avsikten med att méta det totala antalet

noterade lokaler var att f4 en bild 6ver hur mer professionella och erfarna vardar sitter
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priset. Antagandet dr i detta fall att ett storre antal noterade lokaler kunde tyda pa en
mer erfaren vird. I likhet med innehavet av en ’superhost”- bricka ar tidigare studiers
resultat ifrdga om vardens professionalitet varierande. I Gibbs m.fl. (2017) framforda
resultat har vérdens professionalitet bade en forhdjande, men dven forminskande
inverkan pd priset, beroende pé det geografiska omradet. Ytterligare resultat har
framforts av Koomans (2018) dir korrelationskoefficienten mellan virdens
professionalitet och pris dr negativt. Sambandet dr dock inte signifikant. I resultaten
for denna studie visar viardens professionalitet ifrdga om antalet uthyrda lokaler endast
signifikans 1 specifikation 1 och 2, det vill sidga betydelsen av professionalismen
forsvinner nér jag ytterligare kontrollerar bekviamlighetsspecifika faktorer. Darmed
kan jag konstatera att det &n s ldnge inte finns ett systematiskt dterkommande
samband mellan prissédttningen och virdens professionalitet ifrdga om dess antal
uthyrda lokaler.

I specifikation 2 for tabell 7 har jag &ven kontrollerat lokalspecifika faktorer.
Inverkan av individspecifika faktorer, kon inkluderat, minskar nér jag kontrollerar de
Ovriga variablerna. Istéllet far variabler sisom typen av lokal, antalet badrum och
sovrum betydligt storre betydelse for priset. Exempelvis innebér hela lokaler vanligtvis
ett hogre pris, jamfort med privata rum och delade rum, vilket delvis kan bero pa
storleksfordndringen av lokalen som Teubner m.fl. (2017) podngterar som en viktig
prisinverkande faktor. Nar det géller privata och delade rum pekar resultaten i denna
studie pa att privata rum vardesétts hogre dn delade rum, vilket &ven pavisats av Dogru
och Pekin (2017), Gibbs m.fl. (2017) och Koomans (2018). Jamforelsevis utgdér dock
delade rum vanligtvis en vildigt liten del av utbudet pa Airbnb marknader jamf{ort med
hela lokaler och privata rum. Den positiva inverkan av antalet géster dr sannolikt i
likhet med exempelvis antalet badrum och sovrum forknippat med storleken pé
utrymmet.

Fran den bekvamlighetsspecifika kategorin kan ndrmast avstdndet fran lokalen till
stadens centrum lyftas fram som den mest betydande variabeln. Liknande resultat har
pdvisats 1 tidigare studier, trots att storleken av inverkan varierar. Trots ldgre effekter
finns det signifikanta samband mellan priset och de flesta Ovriga
bekvamlighetsspecifika variablerna.

I kolumn 4 for tabell 7 har jag dven inkluderat stadsdummy variabler for Stockholm,
Oslo och Kdpenhamn. Forutom att prisséttningen forvintas vara lidgre i Oslo och

Ko6penhamn, forvéntas dven en manlig individ 1 Oslo prissétta hogre @n en kvinna 1
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Oslo ceteris paribus. Detta géller &ven Kopenhamn, men hér ér skillnaden endast ca
0,3 procentenheter, dd motsvarande skillnad i Oslo dr ca 3,2 procentenheter enligt

resultaten.

En central slutsats frdn tabell 7 &r att kvinnor verkar sitta lagre pris 4n min for
observerbart identiska uthyrningsobjekt. Men varfor sétter kvinnor ett lagre pris dn
man? Hur skiljer sig vardesittningen av egenskaperna mellan kénen? Jag undersoker
detta 1 tabell 8 genom att estimera min modell separat for mén och kvinnor.
Pé sa sitt kan jag se om det finns en skillnad 1 hur kvinnor och mén prissétter de olika

egenskaperna hos boendet.
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Tabell 8. OLS-estimat for skillnader i effekterna mellan méans och kvinnors prissittning.

Alla Mién Kvinnor
€)) (@) 3)
Individspecifika egenskaper:
Kvinna -0,0385%** - -
(0,0102)
Stjarnbetyg 0,0800%*** 0,0498* 0,105%**
(0,0178) (0,0265) (0,0242)
Antal recensioner -0,000592*** -0,000759%*%* -0,000308
(0,000152) (0,000210) (0,000225)
Bekriftat ID 0,00373 0,00908 0,00363
(0,0102) (0,0166) (0,0128)
Supervérd 0,0191 0,0182 0,0151
(0,0131) (0,0205) (0,0171)
Tot. noterade lokaler 0,00248 0,00534* 0,00254
(0,00205) (0,00316) (0,00275)
Lokalspecifika egenskaper:
Privat rum 0,327%** 0,482%%** 0,0388
(0,0654) (0,0870) (0,105)
Hela lokalen 0,757*** 0,951 %** 0,446%**
(0,0652) (0,0873) (0,104)
Antal géster 0,0632*** 0,0609*** 0,0617***
(0,00482) (0,00741) (0,00637)
Badrum 0,120%** 0,110%** 0,140%**
(0,0186) (0,0277) (0,0255)
Sovrum 0,142%** 0,157%%** 0,133%%**
(0,00893) (0,0140) (0,0116)
Bekvimlighetsspecifika egenskaper:
Tillgdnglighet 0,000636*** 0,000663 *** 0,000601 ***
(4,27¢-05) (6,77¢-05) (5,49¢-05)
Miniminétter -0,000760** -0,00263*** -0,000336
(0,000299) (0,000746) (0,000315)
Maximumnatter 7,64e-06 9,18e-07 9,38e-06
(8,67e-06) (1,32¢-05) (1,15¢-05)
Stidavgift 0,000236*** 0,000207*** 0,000267***
(2,07¢-05) (2,80e-05) (3,22¢-05)
Extra géster 9,78e-05%** 5,50e-05 0,000131***
(3,31e-05) (5,10e-05) (4,35¢-05)
Avstéandet till centrum (km) -0,0761%** -0,0764%** -0,0754%**
(0,00248) (0,00398) (0,00314)
Skillnader mellan stiiderna:
Oslo -0,274%%%* -0,256%** -0,288%**
(0,0126) (0,0200) (0,0162)
K&penhamn -0,293%%%* -0,291%%* -0,294%%**
(0,0131) (0,0218) (0,0163)
Konstant 5,366%%* 5,302%%** 5,460%**
(0,0882) (0,153) (0,160)
Observationer 4827 2038 2789
R? 0,610 0,612 0,609

Anm. Inom parentes finns standardavvikelserna for estimaten. Signifikansnivaerna for effekterna dr markerade med ***, ** eller
*. Effekter som dr markerade med *** har den hogsta signifikansnivan dar p <0,01. Effekter som dr markerade med ** har en
lagre signifikansniva dér p <0,05. Effekter som dr markerade med * har den lagsta signifikansnivéan dér p <0,1. Forklaringsgraden
R2 beskriver hur stor andel av variationen i priset forklaras av de oberoende variablerna i modellerna.
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Orsakerna till prisséttningsskillnaden mellan kdnen kan vi se i tabell 8. Resultaten
1 denna tabell avspeglar de skillnader i prisséttning av egenskaper som finns mellan
konen och bidrar till en olik prissittning. Nir man jamfor resultaten for de
individspecifika faktorerna i tabellen kan man se att kvinnor tydligt viardesétter en
betygsokning mer dn vad méin gor, vilket innebér att kvinnor, ceteris paribus, prissitter
hogre d4n min. I motsats till detta, indikerar resultaten att manliga virdar prissitter
hogre dn kvinnorna nér det totala antalet noterade lokaler for viarden 6kar. Om man
antar att ett storre antal noterade lokaler motsvarar virdens erfarenhet eller
professionalism indikerar detta resultat att mer erfarna manliga vérdar prissitter hogre
an sina kvinnliga kolleger ceteris paribus. For ovrigt ar skillnaderna i vardesdttningen
av egenskaperna smé mellan konen 1 den individspecifika kategorin.

Den avgorande skillnaden mellan konens prisséttning hittar man 1 den
lokalspecifika kategorin dér resultaten for typen av utrymme skiljer betydligt.
Resultaten visar att médn vardesitter privata rum véaldigt mycket hdgre dn delade rum
jamfort med kvinnor. Samtidigt dr sambandet mellan virdesittningen signifikant for
minnen medan motsvarande signifikans saknas for kvinnornas resultat. Pa
motsvarande sétt virdesétter miannen dven hogre hela lokaler an delade rum jamfort
med kvinnorna. Hér r skillnaden dock inte lika stor som vid privata och delade rum.
I detta fall &r signifikansnivderna lika for bada konen i alla specifikationer. Sdsom
tidigare konstaterades spelar antalet badrum och sovrum en vésentlig roll i
prissittningen, men i tabell 8 framgar inte storre skillnader i viardeséttningen av dessa
mellan konen.

Nir det giller den bekvamlighetsspecifika kategorin finns inga storre skillnader
mellan konen i variablernas inverkan. I stort sett virdesétter bade kvinnor och mén
tillgédngligheten, antalet minimum- och maximumnatter, stidavgiften, avgiften for

extra gister samt avstandet fran lokalen till stadens centrum péa samma sétt.

9.2 Stoder betygsittningen antagandet om att kvinnor prissitter
lagre An man?

Utifrén analysen 1 kapitel 7.1 kan jag konstatera att kvinnorna sitter lagre pris &n
minnen pé uthyrningsobjekt som &r observerbart identiska. En forklaring till detta kan
vara att det finns egenskaper hos uthyrningsobjekten som inte observerats i analysen
och som gor att kvinnors uthyrningsobjekt i ndgot avseende ér simre och ddarmed lagre

prissatta &n ménnens. Dessa icke-observerade egenskaper kan berdra bade varden och
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sjdlva uthyrningsobjektet. Exempelvis kan det vara s& att kvinnor erbjuder férre
bekviamligheter, sdsom tillgang till TV och Wi-Fi, &n ménnen, vilket i sin tur sdnker
priset for uthyrningsobjektet.

For att kunna bekrifta eller forkasta antagandet om att kvinnor prissitter lagre dn
min undersoker jag betygséttningen for att se om kvinnorna far ett samre eller battre
betyg d4n méinnen for observerbart identiska uthyrningsobjekt. Tabell 9 visar skillnader

1 betyget mellan mén och kvinnor.

Tabell 9. OLS-estimat av egenskapernas effekter pd betyget.

(M @ (€] “4)
Individspecifika egenskaper:
Kvinna 0,0426*** 0,0465*** 0,0420*** 0,0428***
(0,00748) (0,00747) (0,00745) (0,00745)
Responstakt 0,0316 0,0375* 0,0395* 0,0334
(0,0225) (0,0224) (0,0227) (0,0227)
Tot. noterade lokaler -0,0133%** -0,0132°%** -0,0107%** -0,0112%**
(0,00162) (0,00163) (0,00165) (0,00166)
Supervird 0,152%** 0,156%*** 0,157%*** 0,159%***
(0,00920) (0,00917) (0,00914) (0,00913)
Lokalspecifika egenskaper:
Pris 0,0497*** 0,0503*** 0,0584***
(0,00821) (0,00883) (0,00942)
Antal géster -0,0163*** -0,0154%** -0,0175%**
(0,00353) (0,00353) (0,00356)
Badrum 0,0202 0,0265* 0,0267*
(0,0136) (0,0138) (0,0138)
Sovrum 0,0275*** 0,0252%*** 0,0259***
(0,00656) (0,00656) (0,00665)
Bekviamlighetsspecifika
egenskaper:
Avstand till centrum (km) -0,00178 0,000351
(0,00180) (0,00194)
Tillgénglighet -0,000190*** -0,000196***
(3,11e-05) (3,11e-05)
Direkt bokningsbar -0,0568*** -0,0594***
(0,00822) (0,00823)
Skillnader i stiiderna:
Oslo 0,0430***
(0,00953)
Kopenhamn 0,000999
(0,00979)
Konstant 4,764%%* 4,417%%* 4,444 %% 4,425%%%*
(0,0220) (0,0570) (0,0604) (0,0634)
Observationer 6666 6660 6660 6660
R? 0,052 0,064 0,075 0,079

Anm. Inom parentes finns standardavvikelserna for estimaten. Signifikansnivéerna for effekterna &r markerade med ***, ** eller
*. Effekter som dr markerade med *** har den hogsta signifikansnivan dar p <0,01. Effekter som dr markerade med ** har en
lagre signifikansniva dér p <0,05. Effekter som dr markerade med * har den lagsta signifikansnivéan dér p <0,1. Forklaringsgraden
R2 beskriver hur stor andel av variationen i betyget forklaras av de oberoende variablerna i modellerna.
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Enligt resultaten betygsatts kvinnor hdgre dn méan for observerbart identiska lokaler
och ovriga egenskaper forknippade med uthyrningen. Med andra ord, erbjuder kvinnor
bittre uthyrningsobjekt nér det inte finns observerbara skillnader mellan objekten.
Dessa resultat stoder darmed indirekt prissédttningsresultaten genom att pavisa att
kvinnors ldgre prissittning nodvandigtvis inte beror pa att de erbjuder sdmre
uthyrningsobjekt. Trots att dessa resultat stoder antagandet om att kvinnor prissitter
lagre d4n mén, kan den hogre betygsattningen for kvinnor dven bero pa andra faktorer
som inte beaktats i denna undersokning. Exempelvis kan det vara sé att kvinnor i nagot
avseende ar béttre vdrdar, vilket gor att gisterna ar ndjdare efter uthyrningen och ger
dem hogre betyg dn ménnen.

Nér man ser pa dvriga variabler som &r forknippade med betyget kan jag konstatera
att en lokal med storre géstkapacitet tenderar att vara ldgre betygsatt trots att ett hogre
antal badrum och sovrum forhojer betygséttningen. Fran den bekvamlighetsspecifika
kategorin visar avstandet fran lokalen till stadens centrum tvetydiga resultat. Inverkan
ar inte signifikant i varken eller av specifikationerna 3 eller 4. Direkt bokningsbara
lokaler och lokaler med storre tillgdnglighet sdanker betygséttningen ceteris paribus.
Diarmed kan man bland annat konstatera att lokaler som har en storre tillgdnglighet
inte bara &r prissatta ldgre utan dven har en ldgre betygsittning. Att direkta
bokningsbara lagenheter sdnker betygssattning kan delvis bero pa att dessa inte skots
och Overvakas 1 samma utstrickning som lokaler dér forhandsbokningar krévs, vilket
1 sin tur sdnker betyget. Utifran den individspecifika kategorin i tabell 11 visar
resultaten att viardar med snabbare responstakt dven erhéller ett hdgre betyg, trots att
sambandet mellan takten och betyget endast ar signifikanta i specifikation 2 och 3. En
vard som har flera lokaler noterade har dven ett ldgre betyg ceteris paribus. Dértill har

en viard som innehar en “’superhost”- bricka ett forvéntat hogre betyg.

I likhet med prissittningen jamfor jag betygséttningen mellan alla individer, samt

mellan mén och kvinnor i tabell 10.
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Tabell 10. OLS-estimat pa skillnader i effekterna mellan kvinnors och méns betyg.

Alla Mién Kvinnor
@ 2 (€)]
Individspecifika egenskaper:
Kvinna 0,0428*** - -
(0,00745)
Responstakt 0,0334 0,0604 0,0189
(0,0227) (0,0385) (0,0274)
Tot. noterade lokaler -0,0112%** -0,0121%** -0,0106***
(0,00166) (0,00261) (0,00216)
Supervard 0,159%** 0,200%** 0,126%***
(0,00913) (0,0151) (0,0113)
Lokalspecifika egenskaper:
Pris 0,0584*** 0,0633%*** 0,0537***
(0,00942) (0,0152) (0,0119)
Antal géster -0,0175%*%* -0,0191%** -0,0160%**
(0,00356) (0,00580) (0,00446)
Badrum 0,0267* 0,0453*%* 0,01000
(0,0138) (0,0220) (0,0176)
Sovrum 0,0259%** 0,0291%** 0,0238***
(0,00665) (0,0110) (0,00826)
Bekvimlighetsspecifika egenskaper:
Avstand till centrum (km) 0,000351 0,00341 -0,00195
(0,00194) (0,00327) (0,00237)
Tillgénglighet -0,000196*** -0,000254%** -0,000150%**
(3,11e-05) (5,17e-05) (3,83e-05)
Direkt bokningsbar -0,0594*** -0,0601 *** -0,0590%**
(0,00823) (0,0136) (0,0101)
Skillnader i stiderna:
Oslo 0,0430%** 0,0480%** 0,0367***
(0,00953) (0,0159) (0,0117)
K&penhamn 0,000999 0,00617 -0,00488
(0,00979) (0,0171) (0,0116)
Konstant 4,425%** 4,291 %** 4,498%**
(0,0634) (0,107) (0,0823)
Observationer 6660 2767 3893
R? 0,079 0,094 0,061

Anm. Inom parentes finns standardavvikelserna for estimaten. Signifikansnivaerna for effekterna dr markerade med ***, ** eller
*. Effekter som dr markerade med *** har den hogsta signifikansnivan dér p <0,01. Effekter som dr markerade med ** har en
lagre signifikansniva dar p <0,05. Effekter som &r markerade med * har den ldgsta signifikansnivan déar p <0,1. Forklaringsgraden
R2 beskriver hur stor andel av variationen i betyget forklaras av de oberoende variablerna i modellerna.

Enligt dessa resultat dr den Overgripande skillnaden mellan kénen den att
forandringar 1 egenskaperna som bestdmmer utfallet av betyget dr mer drastiska for
mén dn for kvinnor. Modellen verkar dven béttre forklara variationen i betyget for
ménnen jamfort med kvinnorna, vilket tyder pa att mdnnens betyg i storre utstrickning

paverkas av de faktorer som inkluderats i analysen.
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Utifrén resultaten kan jag konstatera att det finns intressanta samband mellan konet,
priset och betyget. Forutom dessa centrala variabler visar dven dvriga variabler stor
betydelse for utformning av priset, vilket redan pévisats 1 tidigare studier. De centrala
fynden i resultaten visar att kvinnor forvantas prissétta 1igre an mén uthyrningsobjekt
som dr observerbart identiska. Skillnaden mellan konen avtar dock desto flera
forklarande variabler som inkluderas i modellen, vilket kan betyda att skillnaden i
resultaten 1 viss mén ar Overdriven. Nér jag dédrefter noggrannare sett pa varfor
prissittningen skiljer sig mellan konen visar resultaten att min och kvinnor till stor del
virdesitter typen av utrymmen olika. For 6vrigt finns mindre skillnader mellan de
Ovriga kategoriserade egenskaperna som hittas i tabell 8.

Resultaten for betygssittningen visar 1 sin tur att kvinnor erbjuder béttre
uthyrningsobjekt for observerbart identiska ldgenheter. Detta resultat stoder det
tidigare antagandet om att kvinnor prissitter ligre 4n min genom att indirekt peka pa
att kvinnor inte nodvindigtvis prissitter lidgre for att de erbjuder sdmre
uthyrningsobjekt eftersom de trots allt uppnér béttre betyg. P4 en mera detaljerad niva
verkar minnens betygséttning pdverkas mera av fordndringar i1 egenskaperna
forknippade med uthyrningen.

Sammantaget visar resultaten att kvinnor prissitter ldgre 4n min for observerbart
identiska lokaler samtidigt som de uppndr ett béttre betyg d& de antas prissitta lika
som min. Utifrdn detta kan jag konstatera att kvinnors hogre betygsittning inte
nddviandigtvis beror péd skillnader i de undersokta variablerna utan att den hogre
betygsattningen beror pa ndgot annat. Formodligen ar kvinnors uthyrningsobjekt trots
allt béttre 1 ndgot avseende. En mojlighet &r att kvinnors hogre betygséttning beror pa
att de behandlas olika pa den nordiska Airbnb marknaden eftersom de har olika
egenskaper d4n méin som inte kontrollerats i denna undersdkning.

Forklaringsgraderna for modellerna visar att de forklarande variablerna for priset
béttre forklarar variationen 1 priset, &n vad variablerna for betygsittningen forklarar
variationen 1 betyget. I prisséttningen forklarar variablerna upp till ca 61 % av
variationen i priset, medan de forklarande variablerna i betygsattningen forklarar under
10 % av variationen 1 betyget. Ddarmed kan jag vidare konstatera att variationen i
betyget till stor del forblir oforklarad vilket innebér att variationen 1 betyget istéllet

beror pé andra faktorer dn de som inkluderats 1 analysen.
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10 Sammanfattning och slutsatser

I denna avhandling var syftet att undersoka skillnader i prissittningsbeteendet mellan
maén och kvinnor samt att anknyta dessa till betygséttningen pa en delningsekonomisk
plattform, i detta fall Airbnb.com. Det vergripande syftet var att komplettera tidigare
prisbildningsstudier med insikter i konets betydelse for utformning av priset. Férutom
undersokning av priset, mojliggjorde data dven en analys Gver betygssittningen pa
plattformen som 1 delningsekonomiska sammanhang &r av stor betydelse.
Betygsittningen fungerade som ett stod for prisundersokningen genom att se hur
prissittningsbeteendet paverkar betyget.

Fran ett helhetsperspektiv dr prisbildningen dnnu relativt outforskad bade inom
Airbnb och delningsekonomiska plattformar i 6vrigt. En orsak till detta &r den stora
mingden faktorer som kan tinkas inverka pa prissittningen, vilket forsvérar
estimeringen vid en enskild studie. Ddrmed maéste prisbildningen undersokas i flera
olika etapper, atminstone ifall prisestimeringen utgér fran hedoniska modeller dér risk
for inkorrekt specifikation finns. Priset kan dven undersokas fran flera olika
synvinklar. I denna studie har jag valt att ta fasta pa enskilda faktorer som har med
lokalen och vérden att gora och mita deras virde i priset. Det finns dock en hel del
andra aspekter som kan tas i beaktande nir det giller fordndringar 1 pris, exempelvis
dynamiska faktorer sdsom sdsongsvariationer dir priset justeras enligt efterfragan.
Den &vergripande utmaningen med att undersoka priset oavsett tillvigagangssitt ar
den svara datatillgidngligheten. For prisbildningens del visar dock resultaten for
avhandlingen att flera av de inkluderade forklarande variablerna har en betydelse for
utformning av priset. P4 en allmén niva visade sig betydande faktorer vara typen av
lokal som hyrs ut, samt storleken pa den i form av antal badrum och sovrum. Andra
betydande prisbestimmare var bland annat stjarnséttningen, avstandet fran lokalen till
stadens centrum samt virdens kon.

Det intressantaste fyndet 1 resultaten var prissittningsskillnaderna mellan konen.
Jag finner att kvinnor i genomsnitt sitter ett lagre pris &n mén for observerbart
identiska uthyrningsobjekt. Forklaringarna till denna skillnad kan bland annat hérledas
till prissdttningsskillnaderna mellan kdnen nér det géller prissdttning av typen av
utrymme. Ett exakt estimat av skillnaden kan trots allt inte ges eftersom estimaten

varierade 1 resultaten. Utifrdn den teoretiska bakgrunden har dock manga studier visat
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att det finns skillnader mellan min och kvinnor i bland annat situationer dir man
forhandlar och gor investeringsbeslut. En forklaring till detta kan enligt tidigare studier
vara att kvinnor 1 storre grad ogillar risktagning, men att de dven har en tendens att
krdva mindre betalt &n mén for sitt arbete. I den teoretiska bakgrunden diskuterade jag
aven loneskillnaderna mellan mén och kvinnor. I Finland och Sverige visade sig
l6neskillnaderna till stor del forklaras av skillnaderna i branschval och arbetstid mellan
kvinnor och mén. Utifran detta argumenterade jag for att kvinnor 1 viss man accepterar
en ldgre 16n, forutsatt att de 4r medvetna om loneskillnaderna mellan branscherna.
Denna teoretiska bakgrund som géller forhandlingar, 16ner och risktagning gér dven
att knyta till resultaten i denna avhandling dir kvinnor forvéntas ta ett lagre pris.
Exempelvis kunde man argumentera for att kvinnors forsiktigare prissdttning delvis
beror pa de orsaker som tagits upp i dessa teorier.

En mojlig inverkan pé prissdttningsresultaten &r att de kvinnliga vérdarnas
bostider har icke-observerbara egenskaper som dr simre dn mannens, och att detta kan
vara forklaringen till de lagre priserna. Jag finner dock att kunderna ar mer n6jda med
de kvinnliga védrdarnas uthyrningsobjekt &n med de manliga virdarnas, vilket tyder pa
att detta knappast ar en forklaring till mina resultat. Mina slutsatser dr darfor att
kvinnor systematiskt verkar sitta ldgre pris 4n man. For att forsta konsskillnader i olika
situationer pa olika marknader, och hitta sitt att 6ka jamlikheten och jimstéilldheten
mellan mén och kvinnor, kan det vara viktigt att i framtiden ldra sig &nnu mer om
varfor man och kvinnor agerar olika pa olika former av marknader.

Sammanfattningsvis har resultaten for denna avhandling bidragit med insikter 1
prissittningsbeteende mellan mén och kvinnor samt hur detta beteende ar knutet till
betyget pa Airbnb. Trots resultaten, finns dnnu en hel del outforskade faktorer som kan
spela en viktig roll i utformandet av dessa. Till skillnad fran denna studie, kunde det
dven vara av intresse av att folja de undersokta faktorerna 1 ett lingre perspektiv,

eventuellt Over flera ar fOr att bekrifta kontinuiteten i inverkan av dessa.
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