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Abstrakt:

I dagens samhille har mycket av det fysiska arbetet forsvunnit och vi lever i en
postindustriell ekonomi som hénvisar till en fas dar kunskap, information, teknologier
och innovationer stér i fokus och individuella fardigheter blivit resurser som genererar
ett mervarde. Kunskapsekonomin har ansetts stélla nya krav pa kroppen, beteendet och
pa individens sitt att leva. Aven om konsulten arbetar frimst med sin hjérna och sina
kognitiva fardigheter spelar kroppen @nda en viktig roll i konstruerandet av den
professionella. Det har framforts att 4ven den hogutbildade, kunskapsarbetarens kropp
blivit en potentiell handelsvara for organisationen och dirmed en del av organisationens
estetik. Det hér synsittet skapar dven representationer om den professionella kroppen.
Historiskt sett har den professionella kroppen tillskrivits maskulina drag, men idag har
dven egenskaper som sundhet och god fysisk kondition blivit en del av den kroppslighet
som signalerar professionalitet.

Syftet med den hédr studien 4r att undersoka kroppens roll 1 konstruktionen av
professionalitet. Bisyftet dr att se pd hur organisationen, kunderna och medarbetarna
definierar, kontrollerar och legitimerar den professionella (kroppen). Studien d&mnar
besvara fragestillningar om hurdant kroppsarbete som utfors, vilken mening tillskrivs
kroppsarbetet och hur professionalitet och kroppsarbete kopplas ithop.

Forskningsmaterialet & insamlat genom att intervjua sju  kvinnliga
managementkonsulter som arbetar inom globala konsultféretag 1 Finland.
Intervjumaterialet bygger pa de sju konsulternas upplevelser om att som ung kvinna
paborja sin karridr inom konsultbranschen och skapa en identitet som yrkesménniska,
och konsult. Studiens analys har utforts genom att presentera de teman som blir mest
framstédende 1 materialet.

Studiens resultat tyder pa att de kvinnliga konsulterna anvinder sig av sin kropp for att
uppna olika mélséttningar som att uppfattas som yrkeskunniga, trovdrdiga, mindre
sexuella, dldre m.fl. Kroppen hade en roll 1 konstruktionen av professionalitet och
anvindes &dndamaélsenligt, men ofta omedvetet 1 professionalitetsperformansen.
Kunderna, medarbetarna och organisationen hade en roll i att definiera och legitimera




den professionella kroppsligheten. Aven om de kvinnliga konsulterna som intervjuades
hade erfarenheter av att deras kompetens ifragasattes eller att de blev ojamlikt
behandlade p.g.a. sitt kon och sin konade kropp ansag storsta delen av konsulterna att
kon inte har en inverkan i konsultyrket eller pa karridren. Den kvinnliga konsulten
positionerade sig sjdlv som professionell och kompetent och holl fast vid identiteten dven
i situationer dar de behandlades som det motsatta. Det hir resulterade i en motstridig bild
av verkligheten som priaglades av konade ideal och praktiker, men som férnekades for
att upprétthalla en koherent identitet som den professionella konsulten.

Nyckelord:

Professionalitet, kroppslighet, den professionella kroppen, idealanstélld, genus,
yrkesidentitet, konsultbranschen
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Forord

Det svaraste med avhandlingsprocessen har varit processen med mig sjélv, att kunna
lita sig pa att man klarar av att producera ett vetenskapligt arbete och ddirmed mogen
nog att limna den akademiska vérlden bakom sig och inta arbetslivet utan att ha en
fot inne 1 studievarlden. Dérfor vill jag tacka min familj, pojkvén och vdnner som
gjort det mdjligt for mig att sldppa texten som kunde finslipas langt in i

pensionsaldern.

Ett speciellt tack vill jag rikta 4t min vapendragare Ulrika Soderstrém som jag fatt
dela, forutom hela studietiden, men dven denna skrivprocess med. For att citera
Thomas Aquinas “friendship is the source of the greatest pleasures, and without

friends even the most agreeable pursuits become tedious” eller for att svinga pa det
hela — “with friends the most tedious pursuits become agreeable” d.v.s. att de mest

modosamma sysselsittningarna blir behagliga.

Dartill vill jag tacka de sju konsulter som tagit tiden for att delta i min studie trots
sina hektiska tidtabeller och for att de oppet beréttat om sina upplevelser om att
arbeta 1 konsultbranschen. Det bor dock ej glommas eller fornekas att bakom varje
vélfungerande orkester finns en erfaren och kunnig dirigent. I mitt fall vill jag tacka
alla involverade professorer och medstuderande pa handelshdgskolan som hjélpte

mig att sammanstélla en mer harmonisk helhet av en rad ostdmda tankar.

Tack!

Helsingfors, april 2019
Stella Ritamaki
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1 Inledning

Kroppen har en vésentlig roll i att konstruera vem vi r, var identitet, men det dr ocksa
genom kroppen som vi upplever vérlden runt omkring oss. Vi anvédnder véra kroppar
for att signalera att vi dr glada genom miner, att andra kan ndrma sig oss genom vart
kroppssprak, att vi dr sjdlvsdkra genom rdst och héllning, att vi dr avslappnade genom
kladsel m.m. Kroppen &r den entitet som uppfattas av utomstaende och som paverkar
hur andra forhéller sig till och forvintar sig av oss. Anda har kroppen och sjilen ofta
behandlats som frdn varandra atskilda enheter och motpoler déar kroppen é&r

underordnad och sjélen segraren.

I dagens samhélle har mycket av det fysiska arbetet forsvunnit och vi lever i en
postindustriell eller postmodern ekonomi dér kunskap, information, teknologier och
innovationer stdr i fokus och individuella fardigheter blivit resurser som utnyttjas for
att skapa virde &t foretagen (Parviainen, Kinnunen & Kortelainen, 2016). Det héar
postindustriella kunskapssamhéllet bygger pa hogutbildade experters sakkunskap och
ett typiskt sdrdrag for den postindustriella tjinsteekonomin &r att grinserna mellan
arbete, familjeliv och fritid 1 allt storre utstrdckning suddats ut (ibid.). Arbetet som
utfors dr allt mer individuellt, flexibelt och rérligt (Julkunen, 2008). Aven om arbetet
inte dr lika fysiskt anstringande som tidigare, r kroppen dnda stidndigt nérvarande i
arbetslivet och har en roll i de interaktioner som sker péd arbetsplatsen. Kroppen
mojliggdr, men dven begrédnsar oss i flera situationer och kroppsliga egenskaper (som
t.ex. kommunikationsfardigheter) nu ocksa blivit sitt att skapa vérde i arbetet

(Parviainen, Kinnunen & Kortelainen, 2016).

Karjalainen, Niemisto och Hearn (2016) menar att kroppsliga och sociala fardigheter
som t.ex. utseende, personlighet, hdlsa har till och med fatt ett storre fotfiste inom
kunskapsarbetet dn de kognitiva fardigheterna tidigare utgdrt de grundlidggande
kompetenskriterierna. De menar att kunskapsekonomin medfor nya kriterier och krav
pé kroppen och beteendet och da “nyliberalistiska trender betonar individens valftrihet,

tenderar bredare samhéllsstrukturer och kultur-ideologier att upprétthalla konade och

1



aldersrelaterade krav pa utseendet” (ibid.). Det hdr syns bland annat inom
konsultbranschen dér tjdnsterna som séljs &r ytterst opatagliga och kopprocessen enligt
en del skribenter (t.ex. Alvesson & Johansson, 2002) priglas av osdkerheter. I den
kontexten blir representationen av professionalitet ett viktigt medel for att legitimera
verksamheten och infora tillit hos kdparen. Professionalitet dr inget entydigt begrepp,
men begreppet kan ses att handla om egenskaper och sidrdrag utdover expertis och
kunskap. Professionalitet anses innefatta en rad forvantade egenskaper och ageranden
som dr kulturellt och socialt konstruerade i samhéllet (Becker, 1970). Exempelvis kan
det handla om hur en person forvéntas se ut och bete sig i en viss yrkesroll for att
uppfattas som yrkeskunnig. Vi projicerar hela tiden olika rollférvédntningar och krav
pad méinniskor runt omkring oss. Tank t.ex. pa en ldkare. Lékare forvantas forkroppsliga
det som de ldr ut d.v.s. vara en bild av hélsa och sundhet, och ifall vi ser en ldkare som
inte uppfyller de hér kriterierna genom att t.ex. vara grovt overviktig orsakar det en
diskrepans mellan det forvdntade och verkligheten. Vi kan bdrja tvivla pa ldkarens
yrkeskunnighet och hens tillforlitlighet. Den fysiska kroppen antas séledes utgora en
viktig fasett 1 konstruktionen av professionalitet. Kroppen symboliserar vem vi ér,
samtidigt som den forkroppsligar den identitet som uppfattas av utomstaende (Haynes,
2012). Vi ménniskor ger ocksa létt kroppsliga egenskaper makt 1 att forklara delar av
var sociala omgivning som vi annars inte direkt ser med blotta ogat, t.ex. kan vi pa

basis av utseendet felaktigt gora tolkningar om personlighetsdrag eller kompetens.

Hur ser da professionell kroppslighet ut inom konsultbranschen?

Den professionella kroppen antas vara den plats dér individen kan konstruera och
statuera sig sjdlv som professionell i enlighet med de ideal som existerar inom
organisationen eller branschen, och fungerar ddrmed &dven som ett objekt for
organisatorisk kontroll (Michel, 2011). Maister (1993) menar att konsultféretagen
aven om de skiljer sig drastiskt frdn de tayloristiska organisationerna, andéd uppvisar
spér av taylorismen pa basis av hur arbetsuppgifterna ér fordelade. Unga och ambitiosa
individer anstills direkt fran skolbdnken. De far utféra monotona och rutinméssiga

uppgifter i strdvan om att avancera, vilket gor dem till utbytbara resurser. Den



kapitalistiska organisationskulturen dr starkt ndrvarande och har en inverkan pa hur
yrkesidentiteten utformas och forkroppsligas. Botten av hierarkin bestar av unga
professionella som inleder sin karridr, paborjar sitt yrkesidentitetsskapande och é&r
diarmed kdnsliga for bade inflytande och makt (ibid.). Karjalainen, Niemisté och Hearn
(2016) menar att det dr pa det hdr viset som konsultforetagen far anstillda att
internalisera ’den kapitalistiska foretagskulturens normer” och pa sa vis har de en
inverkan pa den kroppslighet som uppvisas i1 organisationen. Ocksa utseendet och
kroppen har blivit medel for att skapa vérde at foretaget och utgor ddrmed en del av

arbetsprestationen (ibid.).

Det finns ett Okat antal studier som behandlar utseende och kroppslighet inom
kunskapsarbeten och som likt Karjalainen, Niemistd och Hearn (2016) lyfter upp de
nya utseendekraven som numera riktas mot den vanliga kontorsarbetaren. Daremot
finns det férre studier som ndrmar sig &mnet och tar genus i1 beaktande. Genus dr dnda
hela tiden nirvarande i de sociala miljéer vi befinner oss i och dirmed dven inom
arbetsomgivningen. Lika ndrvarande som medvetna och omedvetna uppfattningar och
forvantningar om den professionella. Vissa studier har dock behandlat den konade
bilden av den idealanstillda (t.ex. Acker, 1990) som har ansetts vara av betydelse 1 att
konstruera och upprétthdlla ojamlikheter mellan konen (bl.a. Acker, 1990). Enligt de
hir teorierna har organisationerna som mal att anstilla “idealanstdllda” som &r
fullstédndigt hdngivna till organisationen och har fi engagemang utdver arbetet som
skulle distrahera dem och géra dem mindre tillgéngliga. De som forkroppsligar och

anammar idealet brukar belonas genom avancemang (Reid, 2011).

Ifall vi antar att de typiska konsrollerna dédr mannen arbetar och kvinnan skdter hemmet
fortfarande existerar, marginaliserar det hiar kvinnorna i arbetslivet (Reid, 2011).
Diarmed kan representationen av idealanstéllda, de tolkningar och handlingar som
bilden av den idealanstéllda leder till ses som ett exkluderande fenomen som orsakar
ojamlikhet 1 organisationerna. I Finland bestér allt fler hushall dock av tva lontagare
och arbetet mellan kvinnor och mén &r relativt jdmnt fordelat (Julkunen, 2010),
tankesdtten om att kombinera jobb och familj har fordndrats drastiskt och méan ar allt

mer engagerade 1 barnuppfostran, vilket utmanar bilden av den s.k. idealanstéllda.
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Dock visar studierna att d4 modrar drar det korta stréet av sin livssituation behandlas
engagerade fader &nda som idealanstéllda d&ven om de inte ldngre passar in i bilden av
ifrdgavarande (Correll, Benard & Paik, 2007). Feministiska nirmanden till
kroppslighet menar att professionella och konade diskurser inskrivs i kroppen och att
den ideala arbetskroppen préglas av traditionellt sett maskulina drag (Acker, 1990;
Trethewey, 1999). Kvinnokroppen har ocksd historiskt sett behandlats och
portritterats som osjalvstindig och sérbar, samt som en kropp som finns till f6r omsorg
och omhéndertagande av andra (Bordo, 1993). Dairtill priglas kvinnokroppen av
speciella kroppsfunktioner som graviditet och menstruation, vilka ansetts vara
oforenliga med organisatoriskt liv (Gatrell, 2013). Tidigare forskning visar ocksd att
uppfattningar om kompetens gynnar en viss form av maskulinitet (Merildinen, Tienari
& Valtonen, 2013), men normerna dr inte medvetet definierade utan resultat av konade
diskurser och stereotyper. P4 grund av den hér diskrepansen intresserar jag mig for just
hur unga kvinnliga konsulter upplever konsultbranschen och hur de uppfattar

sambandet mellan kroppslighet och professionalitet i sitt yrke.

1.1 Problemstillning

I min avhandling undersoker jag kroppslighet och kroppsarbete 1 konsultarbetet. Det
finns fa studier som undersoker kroppslighet i kunskapsarbeten som dessutom skulle
nidrma sig dmnet genusteoretiskt. Jag har i min studie valt att fokusera pa hur unga
kvinnor upplever dessa teman, eftersom variabler som kon, dlder och klass paverkar
forhallningssittet och de forvéntningar vi har om kroppen. Dértill kan kriterierna,
forviantningarna och utfallen vara sirdeles olika beroende pa om samplet bestér av
maén, kvinnor eller t.ex. invandrare. Médnniskan &r trots allt en psykofysisk varelse och
for att fanga in verkligheten maste vi dérfor ocksa ta kroppens nérvaro och roll i
beaktande. Genom att erkdnna kroppens roll i arbetet kan vi ocksé synliggora de
omedvetna praktikerna och forvéntningarna som existerar och kan bidra till ojdmlikhet

mellan konen.

Jag dr framforallt intresserad av att askddliggora hur konsulten anvinder sig av

kroppsarbete, vilken mening som tillskrivs kroppsarbetet och vilka kroppsliga
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egenskaper blir av vikt 1 konstruerandet av den professionella konsulten. Jag kommer
saledes att utfora en studie som sker pa mikroniva, dir de kvinnliga konsulternas
kroppsliga upplevelser i arbetsomgivningen dr av intresse och hur dessa knyter an till

olika malsattningar som att t.ex. framstd som professionell.

1.2 Studiens syfte, malsittning och fragestillningar

Huvudsyftet med studien &r att undersoka kroppens roll i konstruktionen av

professionalitet.

Bisyften &r att askadliggéra sambandet mellan professionalitet, genus och
kroppslighet. Dartill hur organisationen, kunderna och medarbetarna definierar,
kontrollerar och legitimerar den professionella (kroppen). Jag har definierat den
professionella kroppen som en kropp som uppvisar socialt och kulturellt erkénda
egenskaper, allt frdn utseende, klddsel till rost och framtridanden, i den
organisationskontext den befinner sig 1 som gor att den bekréftas och legitimeras av

utomstande parter.

P& basis av syften ovan har foljande mélséttningar for studien utformats:

e En sammanfattning av ett teoretiskt nirmande till professionalitet, genus och
kroppslighet.

e Att undersdka och analysera kvinnliga konsulters upplevelser om sin kropp,
kon och professionalitet 1 arbetet. Skildra upplevelserna och knyta ihop dessa

till ett teoretiskt ramverk.

Studien kommer att forlita sig pa teoretisk och metodologisk litteratur for att uppna
den fOrsta maélsittningen. For att uppnd den andra malséttning kommer
forskningsmaterialet att utnyttjas for att analysera konsulternas beréttelser, samt
identifiera gemensamma teman i berdttelserna. Studien kommer utdver dessa tva

malséttningar att striva till att besvara foljande fragestédllningar:



e Hurdant kroppsarbete utfor konsulten?
e Vilken mening tillskrivs kroppsarbetet?

e Hur kopplas professionalitet och kroppsarbete ithop?

Jag kommer inte att gora nagra forsok pa att generalisera studiens slutsatser till att
gélla for hela populationen unga kvinnliga konsulter i Finland utan istdllet kommer jag
att genomfora en analys som ger en inblick i de sju konsulters subjektiva upplevelser
om professionalitet och kroppslighet inom de ramar som det dagliga arbetet stéller.
Diskussionen inriktar sig ddrmed pa hur det &r att ’ha och vara en (kvinno)kropp”
(Turner, 1996) inom konsultbranschen, men dven pé yttre och inre férvintningar som

tillsammans konstruerar den professionella kroppsligheten och yrkesidentiteten.

Orsaken till att jag valde att undersdka hur unga kvinnor upplever konsultbranschen
och professionalitetsbegreppet dr pd grund av att jag anser att &mnet i sig 4r intressant
ur ett feministiskt perspektiv. Uppfattningar om professionalitet och trovirdighet kan
ha en inverkan pd hur unga kvinnor upplever sin kompetens och expertis, samt hur de
borjar konstruera sin yrkesidentitet. Jag har sjélv arbetat inom konsultbranschen under
studietiden och d4 intresserat mig for genusfragor och stereotyper som ménniskor har
som kan paverka hur man blir bemé6tt och hur man borjar se sig sjélv i sin yrkesroll.
Samtidigt har jag dven intresserat mig av kroppslighet och dess betydelse i1 att

konstruera den professionella och hurdant kroppsarbete som utfors, ofta omedvetet.

Inom konsultbranschen tenderar man att se en utseendemassigt relativt homogen grupp
av experter, vilket 1 sig dr fascinerande. Andra fascinerande aspekter dr att man siljer
expertis och kompetens, d.v.s. en opdtaglig tjdnst, samt projektarbetets osékerheter
som hanteras av konsulten, samtidigt som organisationskulturen dr extrem i flera
bemadrkelser varav konkurrens och arbetsméngd utgdr endast en del av det jag hidnvisar
till. Alla dessa aspekter knyter enligt mig an till diskussionen om den idealanstéllda
och professionell kroppslighet, vilket jag i min avhandling valt att undersdka och

analysera.



1.3 Forklaringar

Tre begrepp: den professionella kroppen, professionell kroppslighet och den ideala
arbetskroppen anvinds genomgdende i avhandlingen. Den professionella kroppen
innebédr for mig och for mitt dndamal en kropp som upplevs som passande och
signalerar yrkeskunnighet i konsultyrket. Den professionella kroppen, professionell
kroppslighet och den ideala arbetskroppen kan anvindas som synonymer. Jag véljer
anda framst att anvinda mig av begreppet den professionella kroppen, eftersom det ar
mindre virdeladdat och léttare att ta fasta vid med intervjurespondenterna jaimfort med

t.ex. ideal kroppslighet.

1.4 Begriansningar

Forskningsmaterialet som presenteras baserar sig péd sju intervjuer med kvinnliga
konsulter som arbetar for sex olika konsultforetag. Samplet bestir av ett
bekviamlighetsurval, vilket innebér att de resultat och slutsatser som presenteras inte
ar representativa for hela konsultbranschen. Generaliseringar som skulle omfatta alla
kvinnliga konsulter dr inte en malsattning for studien. Forskningsmaterialet och de
analytiska begridnsningarna kommer att diskuteras mer utforligt i kapitel 4, d.v.s. 1

metodkapitlet.

1.5 Disposition

Studien bestar av sju kapitel varav det forsta, kapitlet i fraga, fungerar som en
introduktion till @mnet. Dartill presenteras studiens syfte, malséittningarna och
fragestdllningar. I kapitel 2 presenteras det teoretiska ramverket for studien och
tidigare studier inom forskningsomradet. 1 det tredje kapitlet beskrivs
forskningsmetodiken som innefattar det analytiska nidrmandet, forskningsmaterialet
och sjilva forskningsprocessen. Det empiriska materialet presenteras 1 kapitel 4 och
analyseras 1 kapitel 5 som foljs av kapitel 6 med slutsatser och forslag for framtida

forskning.



2 Professionalitet, genus och kroppslighet

I det hir kapitlet presenterar jag de teoretiska perspektiv och den tidigare forskning
som min analys bygger pa. P4 grund av att jag valt att undersdka kroppens roll i
konstruktionen av professionalitet ur ett genusteoretiskt perspektiv kommer jag att
behandla teorier kring professionalitet, genus och kroppslighet var for sig &ven om de
gér starkt in 1 varandra. Professionalitet handlar om de attribut och egenskaper som
bidrar till uppfattningen om individen som kunnig och kompetent, samt tillforlitlig i
yrkesrollen. Eftersom det hér kan ha en inverkan pa hur man uppfattar sig sjdlv och
konstruerar sig sjdlv 1 sin yrkesroll kommer jag &ven att behandla yrkesidentitet. Da
jag behandlar kroppslighet ligger fokus frimst pé professionell kroppslighet d.v.s.

kroppslighet inom organisationskontexten.

2.1 Professionalitet

Begrepp som profession, professionell och professionalitet anvinds 1 vardagliga
sammanhang, men genomsyras av symbolisk makt, vilket i sig problematiserar
begreppens innebord och definition (Sommerlad, 2016). Anvéndningen av begreppen
1 fraga blev vanligare i samband med den industriella revolutionen dd nya yrken
uppstod och ménniskorna organiserade sig enligt dem, vilket resulterade i att olika
professionella anslutningar skapades. Individer 1 dessa professionella grupper hidvdade
sig besitta den specialiserad kunskap som krdvdes i samhiéllet och sé etablerades de

s.k. professionerna (Swailes, 2003).

De finns tva grundldggande synsétt pa professionerna (eng. profession): det normativa
och det ideologiska. Det normativa synséttet betonar att de varden och praktiker som
professionerna bygger pa dr grundldggande for samhéllet och dess fungerande. Det
ideologiska synsittet ser ddremot att professionernas hirkomst grundar sig i social
kontroll och har sitt ursprung 1 att kontrollera arbetet och utéva makt 6ver andra utanfor

yrkesgruppen och pa sa vis uppna en monopolstéllning i samhaéllet (Wright, 2008).



Hodson och Sullivan (2002) beskriver professionerna som yrkesgrupper dédr kunskap
utgdr grunden, medlemmarna i yrkesgruppen har en hog status och de har specialiserad
kunskap, autonomi och auktoritet 0ver andra mindre prestigefyllda yrkesgrupper. Den
specialiserade kunskapen monopoliseras av de professionella och bildar en stampel for
professionen. Begreppet professionell anvinds didremot for att beskriva individens
overldgsna prestation eller arbetsbeteende (Gold & Bratton, 2003). Gold och Bratton
(ibid.) menar dven att professionalitet forknippas med en slags status inom samhéllet,

vilket efterstrdvas av manga.

Professionerna, som medicin, juridik m.fl. har uppstatt genom att en grupp individer
har sddan kunskap som har ett ekonomiskt virde. Pa grund av sin unika kunskap och
fardigheter uppnar de professionella mer status och autonomi 4n de icke-professionella
(Pratt, Rockmann & Kaufmann, 2006). Managementkonsulter dr individer som gor
ansprak for sin professionalitet &ven om de inte uppfyller alla kriterier som
karaktériserar de traditionella professionerna eller uppnar samma status (Lalonde,
2014). Alvesson (2001) menar att kunskap och kunskapsarbete préiglas av tvetydighet,
vilket lett till det att konsulteringsprocessen handlar om tilltro, intryck och skapandet
av mening. Intryck och image blir viktigt, eftersom de fungerar som sitt for
utomstiende att utvdrdera fOretaget, eftersom man omdjligen kan utvédrdera den
kunskap som anstillda besitter innan man koper konsulttjinsten. Dérfor blir
forestdllningar av konsultforetaget nagot som bor kontrolleras bade pa ett
organisatoriskt men dven ett individuellt plan. Samma fenomen diskuteras av Lalonde
(2014) som menar att eftersom konsultbranschen dr sa oreglerad (kompetens- och
fardighetsmassigt) och konsultidentiteten ligger pa en sa svag grund kan det hir leda
till att komersiella och marknadseknomiska krafter styr reglementet och de intryck
som blir av vikt. Covaleski (1998) har i sin studie undersokt hur det hér syns bland
anstéllda inom konsultféretagen och resultaten visade att det fanns en korrelation
mellan ett professionellt intryck och karridrframgang. Det professionella intrycket
handlade om ett specifikt fysiskt utseende (disciplinerat, vilvirdat yttre) att en

kommunikationsstil som inforde tillit.



Enligt Becker (1970) omfattar professionalitet utover kunskap och expertis ett
medskapande eller iscenséttande (eng. enactment) av ifragavarande, déar individen
maste spela rollen som professionell for att uppfattas som yrkeskunnig. Hodgson
(2005) anser att professionalitet forstirks och uppnar legitimitet i utomstaendes 6gon
(ex. kunder och icke-professionella), inte enbart genom att den professionella gor
ansprak for sin kompetens, utan d&ven genom att beteendet och handlingarna motsvarar
det som forvédntas av den professionella. Hodgson (2005) drar analogier till Butlers
teorier om performativitet for att undersoka vilka reaktioner som professionalisering
viacker 1 anstillda. Hodgson anser att performativitet ger en inblick i den
dragningskraft, osdkerhet och antipati som professionalisering framkallar i anstillda.
Hodgson (2005) anser att avsikten med, eller effekten av, professionalisering &r
undergivenhet bland anstéllda, vilket medfor kinslor av trygghet. Hodgson (2005) drar
paralleller och refererar till Butler (1998) som menar att ju mer man beméstrar desto
tydligare blir undergivenheten. Eftersom undergivenhet och bemistrandet (eng.
mastery) sker samtidigt leder den paradoxala synkronin till likgiltighet angaende
undergivenheten. Pa engelska lyder Butlers ord: “The more a practice is mastered, the
more fully subjection is achieved. Submission and mastery take place simultaneously,
and this paradoxical simultaneity constitutes the ambivalence of subjection” (citerad 1

Hodgson, 2005).

Butler (refererad i Hodgson, 2005) anser att d4 man bemdéstrar vissa fardigheter
aterskapar man dem genom den egna aktiviteten. Genom att repetera och forkroppsliga
de handlingar man utfor aterskapar man dven de regler som existerar (i Hodgson,
2005). Hodgson (2005) anser att de upprepade handlingarna som performativiteten
bygger pa i sig innefattar ett ’fr6 for fordndring och omvandling”. Som Butler
(refererad 1 Hodgson, 2005) papekar ar en upprepning aldrig fullstindigt mekanisk
utan erbjuder en plats for avvikelser, omvédndning eller motstand (ibid.).
Professionalitet dr sdledes inte isolerad fran samhéllsstrukturer praglade av makt och
fortryck. Foucaults teorier har utnyttjats 1 en del studier som undersdker
professionalitet. Fournier (1999) har exempelvis undersokt hur olika yrkesgrupper,

bl.a. konsulter, dras till professionalitet. Fournier anser att professionalitet bygger pa
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normer om hur anstillda borde arbeta, vilken kunskap de ska ha, hur de ska se ut och
samspela for att uppfattas som professionella. Dessa normer fungerar d&ven som
disciplinerande medel i ett relativt sjdlvstindigt yrke. Fournier menar att den
professionella dr bade instrumentet och subjektet for styrandet, den styrande och den

som styrs” (Fournier, 1999).

Enligt Kédrreman och Alvesson (2004) anvinder kunskapsintensiva foretag sig ofta av
socio-ideologiska former av kontroll. Anstilldas sociala identiteter som innefattar
exempevis representationer av professionalitet kontrolleras for att sedermera gynna
organisationens dndamal. Alvesson och Johansson (2002) menar att konsultforetagen
anvinder sig av professionalitet for att forstirka sin auktoritet, status och trovérdighet.
Professionalitet utnyttjas for att legitimera verksamheten som annars priglas av
osdkerheter forknippade med sjdlva kdpprocessen dir tjdnsten skapas samtidigt som
den “konsumeras”. Alvesson och Johansson (ibid.) menar att genom att forvandla
konsultering till en profession lyckas man samtidigt dolja vissa av yrkets icke-
professionella drag, men enligt Alvesson (2004) &r bilden av den objektiva

professionella konsulten oférenlig med det som kidnnetecknar den betrodda rddgivaren.

Kérreman och Alvesson (2009) har behandlat professionellt arbete genom diskurser
om “autonomi” och “ambition”. Diskurser om autonomi behandlar det sjdlvstandiga
beslutsfattandet och tolkningar som préiglar ett professionellt arbete. For att vara
professionell skall man lyckas uppvisa expertis, vilket krdver 1 hog grad individuell
autonomi. Samtidigt dr ett professionellt arbete opatagligt och det finns inga tydliga
och synliga kriterier for att méta kvalitet eller effekt (Alvesson, 2001). Sdledes hamnar
den professionella prestera pa ett sétt som dr allmént erkdnt och som utgdr en socialt
identifierad representation av den “kunniga experten” (Anderson-Gough, Grey, &

Robson, 1998).

Professionalitet har dven definierats som “en specifik historisk och kulturell
konstruktion av maskulinitet” som utgdr en begreppsméssig ram som samtidigt

behdver, och fornekar sitt behov av ’den andre” (eng. ’the Other”). Dér inkluderandet
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av “den andre” leder till en forgorelse eller forsvagning av yrkesidentiteten (Davies
1996). Ashcraft m.fl. (2013) lyfter upp branding som en del av skapandet av en
yrkesidentitet dér ett strategisk och kollektivt identitetsarbete utfors for att utveckla ett
varumérke som signalerar ett visst virde. Synséttet behandlar identitetsskapandet som
ett marknadsekonomiskt forfarande diar sambandet mellan det utforda arbetet och
bilden utét blir av betydelse. Enligt Costas, Blagoey och Kérreman (2016) bor den
anstillda 1 expertorganisationer uppvisa korrekta former av ambitioner for att uppna
en framgéingsrik karridr. Dessa ambitioner innefattar en vilja att utveckla kompetens
och expertis, att arbeta hart och for att uppvisa den professionella identitet som

forvéantas av en.

Litteraturen om professionalitet behandlar séllan kon som sd, men en del som t.ex.
Grey (1998) behandlar professionalitet och kommer fram till att ifrdgavarande
konstrueras mer av upptradanden in teknisk kunskap och de hér innefattar det fysiska
utseendet, sexualitet och ett kdnat beteende. Anderson-Gough m.fl. (1998) beskriver
att processen dir man internaliserar de virden, normer och beteenden som préglar
yrket dr grundldggande for karridrframgang. Sddana normer, virden och beteenden

kan ha en kénande effekt inom den professionella omgivningen.

Professionalitet dr dock inget som enbart existerar utanfor individen. Det &r inte blott
ett upptrddande eller performans som Hodgson (2005) antyder, inte heller enbart en
resurs som kan utnyttjas av foretagen (se Alvesson & Johansson, 2002). For att klara
av att “iscensitta” eller “medskapa” en representation av sin kompetens (se Becker,
1970) krévs en uppfattning om vad som klassas som professionellt och vad som inte
uppfattas som professionellt, vilket dven leder till tankar om en sjdlv som
yrkesmédnniska. Hur &r en professionell konsult? Passar jag i den bilden? Saledes
kommer jag att behandla yrkesidentitet 1 kapitler nedan ur hur social kategorisering
och identifiering med yrkesgruppen bidrar skapandet av och upplevelser om den

professionella konsulten.
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2.1.2 Yrkesidentitet

Aven om arbetet i sig inte skulle ha ndgon djupare mening for individen, utdver att ge
hen sitt levebrdd, har méinniskor ett behov av att skapa en uppfattning om sig sjilv i
olika kontextuella sammanhang. Eftersom anstillda spenderar en stor del av sin tid pa
arbetet har det dven ett starkt inflytande pé individens sjdlvuppfattning. Traditionellt
sett har identitet definierats som nagot som svarar pa fragan: vem ir jag? (Gioia, 1998)
d.v.s. som en definition av jaget och innefattar olika meningar eller sjalvuppfattningar
som individen tillskriver sig sjilv. Vi kan parallellt ha flera identiteter som varierar i
betydelse och styrka och som ger oss de ramar genom vilka vi skddar var sociala

omgivning (Ibarra & Petriglieri, 2010).

Yrkesidentiteten anknyter till en specifik roll dir sjalvuppfattningen baserar sig pa
olika forestéllningar, virden, motiv och erfarenheter som ménniskor anvinder sig for
att definiera sig sjdlva i en yrkesroll (Ibarra, 1999) och likt de flesta sociala roller sa
paverkas dven yrkesidentiteten av yttre forvédntningar. I forskningen anvinds flera
olika definitioner pa yrkesidentitet som &r delvis overlappande. Yrkesidentitet kan
handla om att individen identifierar sig med organisationen eller positionerar sig enligt
sitt yrke. Séledes utgdr yrkesidentiteten individens sjdlvbild (hur man uppfattar sig
sjdlv) som yrkesménniska eller medlem av en yrkesgrupp. En vanlig syn pa identitet
ar den psykosociala synen dér individer definierar och anpassar sig till sina yrkesroller

under sin karridr 1 den sociala omgivningen som de befinner sig i (Ibarra, 1999).

Yrkesidentitet har tidigare ansetts vara nigot bestdende och bestdmt, men numera ses
identitet mer som en social konstruktion av fordnderlig och dynamisk karaktar
(Alvesson & Willmott, 2002). I en organisationskontext blir de sociala, istéllet for de
individuellt konstruerade identiteterna, som &r av intresse. Det vill sédga de identiteter
som skapas och aterskapas i sociala interaktioner och samspel. Social identitetsteori
som utvecklats av socialpsykologerna Henri Tajfel och John Turner har framforallt
utnyttjats for att definiera och forklara yrkesidentitet. Enligt social identitetsteori
tenderar manniskor att kategorisera sig sjdlv och andra i olika sociala kategorier pa

basis av likheter och olikheter (som exempelvis kon). Den sociala kategoriseringen
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segmenterar och organiserar den sociala omgivningen. Det hér ger individen medel {or
att utvidrdera andra och sig sjdlv genom att placera sig sjdlv inom den sociala
omgivningen (Ashforth & Mael, 1989). Sociala identiteter medfor ocksé instruktioner
och vigledning for hur individen bdr bete sig och agera i olika omgivningar, vilket
minskar pd osdkerheterna och tvetydigheten i den sociala miljon (Kédrreman &
Alvesson, 2004). Dé individen kdnner samstdmmighet och tillhorighet med en social
kategori, t.ex. med arbetsorganisationen, sker ndgot som kallas for social identifiering

(Ashforth & Mael, 1989).

Inom identetsskapandeprocessen blir tvd fenomen viktiga. For det forsta, att man
uppnér rollférvintningarna genom att uppvisa de egenskaper och beteenden som
forvantas av en i yrkesrollen. For det andra, att man uppritthaller en intern
samstdmmighet i sjdlvuppfattningen (Ibarra & Petriglieri, 2010). Individen stréavar till
att uppnd de sociala forvéntningarna som anknyter till den yrkesroll som de har. Det
ar genom att uppnd de olika rollférvantningar som existerar som man dven uppnar
legitimitet i yrkesrollen. Séledes finns det en drivkraft som far individen att vilja
efterlikna de egenskaper som forvéntas av individen 1 yrkesrollen for att erkédnnas som
en medlem 1 yrkesgruppen. Samtidigt som det &r viktigt att behdlla en inre koherens.
Ibland kan det dock uppsta en diskrepans mellan de yttre forvéntningarna och den inre
sjalvuppfattningen, vilket utgor ett hot mot identiteten. Da anvénder sig individen
vanligtvis av olika strategier for att minska pd den inre konflikten som uppstér (Ibarra

& Petriglieri, 2010).

I kunskapsintensiva foretag har ledarskapspraxis starkt riktat sig mot identitetskontroll
(Alvesson & Willmott, 2002). Organisationerna anvénder sig av olika medel {or att
anstéllda ska definiera sig sjdlva utifrdn den onskade organisatoriska identiteten i sin
strdvan att anstillda ska forstdrka den bild som organisationen Onskar att ge utat.
Kéarreman och Alvesson (2004) undersokte kontrollstrukturerna 1 ett multinationellt
konsultbolag och tvd former av kontroll blev utmirkande: teknokratisk och socio-
ideologisk  kontroll. De teknokratiska kontrollmekanismerna innefattade
beloningssystem, feedback, karridrplanering medan den socio-ideologiska formen av

kontroll handlade om att kontrollera anstéllda genom vérden, idéer, identiteter och
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identifiering. I studien visade det sig att konsulterna som arbetade mycket hos kunden
upplevde sin yrkesidentitet som nagot flytande och fluktuerande, eftersom de inte var
lika delaktiga i arbetsomgivningen didr den sociala identiteten utformades och
uppvisades. Identitetsskapandet var av kollektiv natur och anstéllda hade en tendens
att anpassa sig till omgivningen, identifiera sig med den sociala gruppen och utveckla
ett liknande utseende. Kreativitet och individualitet fick ge vika for samarbete,
konformitet och kollektivitet. Utmirkande for sjdlva arbetet var att det innefattade
mycket grupparbete och standardiserade processer dir arbetsgruppen hade en stor
betydelse, men det var individen som belénades och sanktionerades. Konformitet och
homogenitet var en del av den representation som fOretaget visade utit och anstéllda
identifierade sig snabbt med yrkesgruppen, eftersom de var oftast unga, oerfarna och

likasinnade (ibid.).

2.2 Genus och performativitet

Aven om vi i Norden pa ménga sitt kommit ldngt i diskussionen om jamstilldhet
mellan konen: kvinnor och mén ska behandlas lika i arbetslivet och diskriminering pa
grund av kon ir olagligt enligt den finska lagstiftningen (Lag om jdmstélldhet mellan
kvinnor och mén, 1986/609), kan det finnas praktiker, forvantningar och stereotyper
som styr hur verkligheten egentligen ser ut pa arbetsplatserna. Konade praktiker och
stereotyper kan vara ytterst subtila och ha en visentlig inverkan i arbetslivet och pé
kvinnors karridrutveckling. Jag har valt att behandla genus, eftersom kroppen markeras
av kon och for att se pd kroppens roll i konstruktionen av professionalitet maste vi
aven ta genus 1 beaktande. Kon och genus paverkar starkt de forvéntningar och
uppfattningar som existerar 1 samhéllet. I det har kapitlet behandlar jag hur kon gors

(eng. doing gender), samt performativitet.

2.2.1 Kon och genus

Kon och genus ér alldeles grundldggande begrepp 1 min studie. Jag har gjort ett
medvetet val av att enbart intervjua unga kvinnor och dartill valt att diskutera den

professionella kroppen som priglas av kon. Jag kommer framst att anvinda mig av
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begreppet kon dven om det jag diskuterar den sociala konstruktionen av kon, d.v.s.
genus. Jag anser att genus och kroppslighet ar ocksa viktiga begrepp inom
konsultering, eftersom konsultering bygger pa opétaglig kunskap som bade samlas in
och formedlas i olika interaktioner. I de hir interaktionerna dr konsulten bade en
kroppslig och kénad individ och hens arbetsprestation paverkas av hur hen uppfattas

och uppnar rollforvantningarna i de hér interaktionerna.

I svenskan gor man skillnad pd kon och genus. Kon hénvisar till den biologiska
konstillhorigheten medan genus till det socialt och kulturellt konstruerade konet. Gayle
Rubin brukar presenteras som den person som introducerade sardelningen mellan kon
(eng. sex) och genus (eng. gender) och hon menade att de skillnader som existerar
mellan konen inte kan enbart ha ursprung i det biologiska utan innefattar dven en
kulturell infallsvinkel (refererad i Hirdman, 1988). Rubin menar att kon dr ndgot man
fods med och nagot kroppsligt, medan genus dr ndgot man lar sig genom kulturen och
samhdllet (ibid.). Dock har tanken om att dven det biologiska konet skulle vara socialt
konstruerat presenterats (Butler, 1999). Det socialt konstruerade konet ar inget
bestdmt eller fastslaget utan skapas och utfors 1 sociala interaktioner, och ddrmed
skapas och aterskapas dven manlighet och kvinnlighet i dessa interaktioner (Conell,

1987).

Begreppet “att gora kon” (eng. doing gender) som presenterats av West och
Zimmerman (1987) anknyter till det sociala konet och de menar att kon &r ett resultat
av ett socialt handlande (eng. social doing) istéllet {or vissa bestimda egenskaper och
roller. De menar att kon gors och tolkas i sociala interaktioner, vilket leder till det att
genusordningen uppratthalls. Saledes dr vissa kulturella och sociala férvantningar,
véarderingar och kategoriseringar forknippade med det att kon gors. Likasd de
egenskaper och beteenden som vi forknippar med kvinnlighet och manlighet. Da kon
gors innebdr det ocksd konformitet till sociala forvintningar, normer och beteenden
som forknippas med det biologiska konet. Genom att bekrifta och agera utifrdn de
normer som existerar upprétthalls vissa kdnsmonster, vilket igen leder till att den
sociala ordningen, som bygger pa konskategorier, uppratthalls (ibid.). Den sociala

konstruktionen av kon skapar ett samspel mellan identitet, interaktioner och
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institutioner som formar den kénade fordelningen av makt och resurser mellan kvinnor
och mén dédr mén fortfarande har mer makt jamfort med kvinnor, samt vissa privilegier
(Collins, 2000). D& manga kulturella uppfattningar dr sé inrotade och inlérda leder det
till att kon gors och aterskapas ofta omedvetet i diskurser och interaktioner. West och
Zimmerman (1987) menar att det &r genom denna omedvetenhet som konade praktiker
samt egenskaper som forknippas med mén och kvinnor blir sjdlvklarheter och darmed

osynliga for oss.

Butler (1999) menar att sérskiljandet pa kon och genus dr onddigt, eftersom det tyder
pa att det skulle finnas ett underliggande kon, en kirna, som sedan tillskrivs sin
betydelse inom genussystemet. Det biologiska konet far sin betydelse av
genusfunktionen och da blir de badda begreppen lika kulturellt konstruerade, eftersom
den ena far sin betydelse p.g.a. den andra. Butler menar att identiteten som man och
kvinna skapas performativt genom repetativa och upprepade handlingar, och att det
inte finns ett objektivt ideal utan de olika handlingarna av kdnen bildar tanken om kon.
Utan de hir handlingarna finns det inget kon. Genus &r sidledes nagot performativt som
leder till en identitetskonstruktion dér upptrdadaren sjdlv borjar tro och upptrader 1
enlighet med den tron d.v.s. om hur hen forvéntas upptrdda. Butler menar att “the act
that one does, the act that one performs is, in a sense, an act that’s been going on
before one arrived on the scene” d.v.s. att upptridandet har pagatt redan innan man
intagit scenen. Butler menar att kon maste forstds som nagot fluktuerande som skapar
en illusion av ett genusbestimt jag d&ven om konsidentiteten egentligen &r ett resultat

av vara handlingar (ibid).

Butler (1999) beskriver den heterosexuella matrisen som en kraft som upprétthéller
genusordningen. Genusordningen som konstrueras och bygger pa tva kon: kvinna och
man. Konen &r i forhallande till varandra och hierarkiskt bestimda, samt dven socialt
foreskrivna likt heterosexualitet. Butler menar att vi bade frivilligt och ofrivilligt deltar
1 systemet genom sprakliga och kroppsliga handlingar. Den heterosexuella matrisen
medfor socialt accepterade och icke-accepterade normer som bygger pa
heteronormativitet och pa tanken om att det finns tva kon. Det som faller utanfor de

hir normerna ses som avvikande och bestraffas t.ex. genom marginalisering (ibid.).
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Enligt Ely och Padavic (2007) ar manlighet och kvinnlighet centrala delar av
genussystemet och beskriver “vérden, upplevelser och betydelser” som tillskrivs min
och kvinnor. Kvinnlighet och manlighet ar kulturellt betingade och kan fluktuera 6ver
tid och plats. Individen kan vélja att anamma eller forkasta dessa egenskaper och dven
om manlighet och kvinnlighet 1 sig inte har ett biologiskt ursprung kommer de i uttryck
genom kroppen sa vél som tankarna. Ely och Padavic (2007) beskriver exempelvis hur
den makt som mén har dven syns genom olika forestillningar, beteenden och kénslor
forknippade med manlighet, men &dven i bilder dir mén portritteras 1 olika

kroppsstillningar som insinuerar makt och dominans.

Manlighet och kvinnlighet kan variera genom tid, men &ven fa olika uttryck beroende
pa sociala och kulturella omgivningar, men dessa konstruktioner tenderar att vara
motsatta till varandra och samtidigt kompletterande (Ely & Padavic, 2007). Connell
(refererad i Ely & Padavic, 2007) beskriver den hegemoniska manligheten som
framhdver autonomi och auktoritet medan kvinnlighetsidealet betonar tillfredsstillelse
av manliga behov och d& blir egenskaper som beroende och omhéndertagande
framtrddande. Dessa ideal har lite att gora med hur verkligheten ser ut och hur kvinnor
och min egentligen agerar, men kan ha en inverkan pa hur mén och kvinnor forvéntas

bete sig och hur de bedoms (Ely & Padavic, 2007).

Stereotyper d.v.s. forestidllningar om egenskaper, attribut och beteenden forknippade
med en viss grupp, i det hir fallet med min och kvinnor, har ansetts vara en forklaring
till varfor kvinnor har setts som mindre l&dmpade till olika roller och arbeten som t.ex.
ledarskapspositioner. Enligt konsstereotyper forvéntas kvinnor uppvisa mer s.k.
kollektiva egenskaper som snéllhet, 6dmjukhet, omhédndertagande medan mén
forviantas uppvisa mer s.k. aktoregenskaper — bestimdhet, mod och ambition
(Heilman, 2001). Tidigare studier visar ocksé att da en kvinna borjar uppvisa mer av
de egenskaper som forknippas med manlighet sanktioneras hon for det. I Rudmans och
Glicks (2001) studie blev de kvinnor som uppvisade aktoregenskaper negativt

utvirderade, eftersom de inte upplevdes som tillrdckligt sndlla. Kvinnor méste ocksa
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enligt tidigare forskning bevisa sin kompetens i en storre utstrackning jamfort med
man. Enligt studien uppfattades kvinnor som béttre pa samarbete medan mén sags som

mer kompetenta, men dven som mer aggressiva (Gremmen & Benschop, 2009).

Organisationen har ofta behandlats som en konsneutral plats, men Joan Acker (1990)
har 1 sin artikel synliggjort hur organisationer ar i verkligheten priaglade av kon och
konade praktiker, men dven bidrar till att skapa konade strukturer. Acker menar att
problemet med att organisationer behandlas som koOnsneutrala Ar att
organisationsstrukturen har sitt ursprung i det manliga och gynnar séledes mén, vilket
bidrar till kvinnlig underordnad, eftersom de hdr normerna forblir osynliga. Acker
diskuterar dven sexualitet i sin artikel och hur organisationer forutom att de uppfattas
och behandlas felaktigt som konsneutrala dven uppfattas och behandlas som asexuella.
Hon anser att om sexualitet fornekas existera i en organisationskontext kan vi inte
heller se kdnsdominering, eftersom de hir tvéd ér starkt sammankopplade och leder
aven till ojimstilldhet mellan konen. Sexuella trakasserier ses ofta som ett avvikande
beteende hos konade aktorer medan organisatoriska strukturer som leder till och tillater

sddana handlingar ofta ignoreras (ibid.).

Yrkesidentiteter och organisationskulturer dr heller inte konsneutrala. I stycket om
yrkesidentitet presenterades social identitetsteori som utgar fran att vi gor sociala
kategoriseringar, vilket formar var identitet i forhallande till andra sociala grupper. Har
ar kon en ytterst synlig social kategori. Ely och Padavic (2007) menar att de sociala
interaktionerna lidgger &dven grunden for utformandet av konsidentiteten och
organisationer fungerar som en plats dir dessa identiteter kommer i uttryck. Kvinnorna
ar inte langre en minoritet i foretagsvéirlden, men som bland annat Acker (1990) anser
ar manliga egenskaper fortfarande idealet och enligt vissa studier utvérderas kvinnors

och mins kompetens olika p.g.a. konsrelaterade stereotyper.

En studie av Merildinen, Tienari och Valtonen (2013) visar att uppfattningar om
kompetens gynnar en viss form av maskulinitet. De hér normerna ar inte medvetet
definierade utan ar resultat av att kon gors, konade diskurser och stereotyper. Gherard

och Poggio (2001) menar att organisationer skapar konsforhdllanden, men kan
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samtidigt agera som en plats dir dessa forhallanden fordndras. De hér studierna visar
hur bade min och kvinnor behandlar mén som mer kompetenta anstillda &n kvinnor.
I det stora hela kan man pastd att det att man gor kon upprétthaller traditionella
strukturer och gynnar maskulint beteende och egenskaper. De forvédntningar och
uppfattningar om kompetens som forknippas med méan och kvinnor ar sé djupt inrotade

att kvinnor ofta hamnar definiera sig sjéalv utifran maskulina kompetenskriterier (ibid.).

Konsidentiteter skapas forutom i de sociala interaktionerna dven i1 diskurser och ibland
kan de har diskurserna leda till att maktstrukturer aterskapas och upprétthalls i
organisationen. Ett exempel pa det hér dr en studie av Jorgenson (2002) dar kvinnliga
ingenjorer anvédnde sig av konsneutrala diskurser dd de beskrev sina jobb och de
utmaningar som de upplevde 1 sitt arbete. De fornekade att kon skulle ha haft en
inverkan pa deras karridr och de byggde upp en verklighet ddr kompetens och
individens prestationer var de variabler som péaverkade individens avancemang inom
organisationen. En jamstdlld verklighet (ibid.). Liknande fynd kunde pévisas i studien
av Patterson, Mavin och Turner (2012) som undersokte hur kvinnliga entreprenorer
upplevde och hanterade sitt kon 1 sitt yrke. I studien fornekade kvinnorna konets
inverkan 1 arbetet och fOrstirkte sina upplevelser genom att se det kvinnliga konet
istéllet som en positiv resurs. Samtidigt som de fornekade att de skulle behandlas
annorlunda p.g.a. sitt kon beskrev de hur de hamnade hantera olika stereotypiska

forvantningar som andra har om dem.

2.3 Professionell kroppslighet

Kroppen ir en central del av individens identitet (Shilling, 1993), eftersom sjédlvbilden
och kroppen ér i ett inbordes forhdllande (Haynes, 2008). Enligt Haynes (2008) utgor
den fysiska kroppen ocksé en viktig fasett inom professionalitetsbegreppet, eftersom
kroppen symboliserar identiteten och jaget som upplevs av individen, samtidigt som
den forkroppsligar den identitet som uppfattas av utomstéende. Fysiska egenskaper
som exempelvis vikt, lingd, utseende och biologiskt kon har en inverkan pa hur vi
upplever oss sjilva och saledes dven pa den kroppsliga identiteten (Godfrey, Lilley &

Brewis, 2012), men dven pa hur andra upplever oss. Vissa menar ocksd att
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professionella framtrddanden skulle 1 hog grad bygga péd utseendet och kroppsliga
upptrddanden (Alvesson, 2001). Séledes undrar jag om kroppen &r av betydelse, och
vilket samband kan ténkas existera, i att konstruera den professionella? Hur ser vi pa
kroppar inom organisationer och vilken form av kroppslighet syns och ”’belonas”? Den
teoretiska diskussionen om den professionella kroppen handlar séledes om hur
kroppen behandlats 1 litteraturen och om kroppsliga forvéntningar inom

organisationen.

Enligt Karjalainen, Niemistd och Hearn (2016) stéller kunskapsekonomin nya krav pa
kroppen och anstilldas kroppar har blivit virdeskapande resurser for organisationerna.
Liknande tankar presenterades dver 30 ar sedan av Pierre Bordieu (refererad i Haynes,
2012) som menade att moderna samhéllen har gjort kroppen till en handelsvara som
anvands for att nd status och utmirkelse. Kroppen bér symbolisk makt och fungerar
som fysiskt kapital dar kroppsliga uttryck som tal, stil, skonhet m.m. &r egenskaper
som positionerar kroppen i en maktordning. Genom en socialiseringsprocess menar
Bordieu (refererad i Haynes 2008) att vi forkroppsligar strukturer i vr omgivning.
Bordieu (1985) diskuterar dven habitus som han definierar pd engelska som “a set of
objective power relations which impose themselves on all who enter the field and
which are irreducible to the intentions of the individual agents or even to the direct
interactions among agents” d.v.s. ett antal maktforhallanden som inférs pa dem som
trader in 1 branschen och dr oreducerbara till individens intentioner eller interaktioner

(refererad 1 Haynes, 2008).

Redan flera decennier sedan presenterades dven tanken om att dd insikten om att
kroppen utgdr en personlig resurs och dr en bérare av sociala symboler 6kar, leder det
till storre fokus pé att ta hand om, bestyra och uppritthélla kroppens yttre, vilket igen
har en inverkan pa individens identitet (Shilling, 1993). Kroppen har sedermera i
litteraturen behandlats som bidde en handelsvara (Karjalainen, Niemistd & Hearn,
2016) och som ett sétt for individen att marknadsfora sig sjdlv (Haynes, 2008). Haynes
(2008) menar att kroppen &r ett medel for att uppvisa konformitet eller nonkonformitet
visavi sociala normer, vilket har en inverkan pa forkroppsligade handlingar, emotioner

och identitet. I sin studie undersdkte hon forhallandet mellan kroppslighet och identitet
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bland kvinnliga revisionsexperter. Hon synliggjorde hur kvinnorna strivade till att
forkroppsliga arketypen av den framgéingsrika, professionella revisorn med hjélp av
ratt kladsel, beteende, rost och upptrddande. Haynes menar att eftersom kroppen och
sjalvuppfattningen dr starkt sammankopplade har de hér kroppsliga aspekterna dven
en inverkan pé identitetsskapandet. Kroppen blir en plats for identitetskonstruktion och
normer och egenskaper i den professionella kulturen inskrivs i och uppvisas genom
kroppen (ibid.). De hir tankarna delas av Costas, Blagoev och Kédrreman (2016) som
anser att professionella normer och virden internaliseras och uppvisas genom den
professionella kroppen och blir exempelvis synliga genom kroppshallning, utseende
och rost. Séledes ses kroppen forutom som en entitet genom vilken vi upplever var
vardag dven som socialt konstruerad, eftersom kroppen péverkas av sociala och

kulturella krafter (Haynes, 2012).

Ashcraft (2013) menar att individen konstruerar sin identitet 1 yrket, men dven att yrket
far sin identitet fran de individer som utdvar yrket. Ashcraft anvénder sig av metaforen
“glasskon” for att beskriva yrkesidentitet (eng. occupational identity) och hur
konstruktionen av en viss identitet som forknippas med yrket kan uppfattas som
artificiell och priviligierande. Exempelvis menar Ashcraft att vissa egenskaper kan bli
viktiga for yrket &ven om de har lite att gora med utovandet av sjédlva arbetet. Da vissa
egenskaper belonas systematiskt ser arbetet ut att behdva de hir egenskaperna och
saledes diskrimineras de individer som inte har de hir egenskaperna dven om de hir
inte egentligen dr grundldggande for arbetet. Som glasskon 1 Askungen gynnar en viss
form av kvinnlighet kan yrkesidentiteter gynna vissa individer pa basis av vissa

egenskaper som kon, etnicitet eller t.ex. en viss form av kropplisghet.

Enligt Ashcraft (2013) fornekas dnda kroppens betydelse 1 kunskapsarbete for att ge
vika at det intellektuella s att kunskapsarbetet frigors frin det kroppsliga. Da expertis
anses existera utan kroppslighet ses anstidlldas kroppar som irrelevanta, vilket praglar
kunskapsarbetet, menar Ashcraft. Yrken far sin identitet i forhallande till de kroppar
som befinner sig i yrket (d.v.s. de som utfor arbetet och som ger arbetet sin mening),

men for att arbetet ska uppfattas som ett komplext arbete skall det kroppsliga
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forminskas. Det hir medfor en paradox dér arbetet far en viss stidllning p.g.a. de
forkroppsligade sociala identiteterna som utfor arbetet samtidigt som kroppens
relevans fornekas. Narmanden till yrkesidentitet utgar vanligtvis frén ”vad som gors”
istillet for "med vem man gor” och genom att forneka den betydelse som
forkroppsligade sociala identiteter har 1 professionalitetsprocessen har det en inverkan

pa diversiteten som uppstar/eller inte uppstar i organisationerna (ibid.).

Kon &r en oskiljbar del av kroppsligheten. Enligt de postmoderna feministerna har
kroppen i de visterlandska samhillena betraktats som underordnad sjélen d.v.s. till det
rationella och intellektuella (Davis & Walker, 2010). Utifran dessa teorier uppfattas
kroppen som en konstruktion som antyder pa maktforhillanden dir den maskulina
kroppsligheten utgdr normen (Butler, 1993). Kvinnokroppen har daremot uppfattats
som “svag, overflodig, okontrollerad och dven som Overdrivet sexuell” (Tretheway,
1999) och séledes oprofessionell (Costas, Blagoev & Kérreman, 2016). Den sexuella
kroppen avslojas genom olika kroppsliga funktioner som graviditeter, menstruation,
emotionella uttryck och avsljande kliddsel (Tretheway, 1999). Haynes (2008) anser
att det ar viktig att ta i beaktande hur kvinnors och mins kroppar uppfattas,
kategoriseras och virderas med tanke pé den inverkan det kan ha p4 att forstérka och
aterskapa sociala ojdmlikheter. Studier om sambandet mellan kon, kroppsligt utseende
och arbete har undersokts i1 Finland. Resultaten har visat att Gverviktiga kvinnor
diskrimineras pé arbetsmarknaden och fér i flera fall simre betalt for samma jobb som
kvinnor med normalvikt (Johansson m.fl., 2009). Aven lingd har visat sig ha en
inverkan pd 16nen: langa mén och kvinnor har en hogre 16n jamfort med sina kortare
medarbetare. Langa min forknippas ofta med goda ledarskapsegenskaper, vilket kan

vara orsaken till 16neskillnaderna (Bockerman & Vainiomiki, 2012).

En del anser att bilden av den icke-sexuella och okroppsliga och rationella arbetaren
fortfarande lever kvar 1 vissa organisationssammanhang (Holliday & Thompson,
2001). Forutom dessa egenskaper har kroppen behandlats som konlds, men Acker
(1990) hévdar att den konsneutrala byrdkratiska organisationen &r en illusion, eftersom

den bygger pa att vissa egenskaper som vanligtvis forknippas med kvinnor uteslutits.
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Det som aterstar dr en spegling av det maskulina. Acker anser att organisationer
utformats pa olika premisser som bygger pa antaganden om en okroppslig, hdngiven
anstilld (1990). Ackers tes vidareutvecklas av Purwar (2004) som beskriver den s.k.
universella ménniskan som har en position av makt, eftersom den uppfattas som
okroppslig. Denna kropp dr omarkerad av etnicitet, kon och andra sociala kategorier,
vilket gor att kroppen beskrivs som universell. Da kroppen avskalas fran sitt kon och
sin etnicitet markerar det positionen for den privilegierade normen. Purwar (2004)
menar att den maskulina kroppen utgdér en omarkerad normativ position som
karaktiriseras av osynlighet. I denna kontext blir osynlighet ddrmed en position av
makt. Enligt tidigare forskning om kroppslighet inom organisationer anses det dock
existera en konad och kroppslig forestillning av den idealanstéllda (Brumley, 2014),
men att makten i de hér diskurserna &r att de lyckas forbli osynliga och konsblinda

(Trethway, 1999).

Enligt feministiska teorier uppfattas kvinnokroppen ocksa som “den andre” (Bordo,
1993). Kvinnokroppen har under arhundraden forknippats med egenskaper som
vardande, osjdlvstindig och sarbar, medan den manliga kroppen blivit symbolisk for
styrka, skicklighet och intelligens (Bordo, 1993). Den kvinnliga kroppsligheten
innefattar dven sédana funktioner som vissa skribenter menar att uppfattas som
oforenliga med den professionella omgivningen, exempelvis graviditet, menstruation
och emotionella uttryck (Gatrell, 2013; Haynes, 2012; Trethewey, 1999). Tretheway
(1999) och Haynes (2012) har i sina studier visat hur kvinnor hanterar sina kroppsliga
uttryck for att uppfattas som professionella och for att undvika ett sexualiserande av
sina kroppar. Longhurst (2001) har ddremot 1 sin studie synliggjort hur den negativa
synen pé graviditet far gravida kvinnor att d6lja sina fysiska och kroppsliga symptom
som uppstdr under graviditeten och saledes dolja sjélva graviditeten pa arbetsplatsen.
Den gravida kroppen kan enligt Tretheway (1999) uppfattas som 6vermattligt fertil
eller som en borda 1 arbetsomgivningen. Vissa skribenter gar sa langt att de beskriver
den moderliga kvinnan som monsterlik i arbetsomgivningen: “maternal bodies are

constructed and experienced as monstrous” (Vachhani, 2014). Samtidigt anses dven
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arbetet vara organiserat runt den manliga anstélldes livsstil &ven om den anstillda

numera ofta dr en kvinna (Wolkowitz, 2006).

Vissa anser darfor att kvinnor inte forkroppsligar bilden av den idealanstillda
(Brumley, 2014). Acker (1990) menar att kvinnokroppar da blir ett hot mot den idealt
fungerande arbetsplatsen, vilket i sin tur leder till kontroll och exkludering. I
arbetslivet tvingas kvinnor navigera sina kroppar mellan olika tvetydiga kategorier
som manlighet/kvinnlighet, avslojande/doljande av kroppen,
konservativ/imodemedveten klédstil, social konformitet/normbrytande beteende och
sexualitet/asexualitet (Tretheway, 1999). Det pastds dven att kvinnor bor se mindre
kvinnliga ut och utstrdla mer manlighet for att uppfattas som kompetenta, samtidigt
som en del anser att kvinnan inte ska kla sig for manligt for att 4nda uppfattas som
attraktiv (Tarvis, 1992). Oforenligheten mellan heterosexuell kvinnlighet och
utdvandet av organisatorisk makt sitter kvinnan i en svar position dédr hon sanktioneras
ifall hon uppvisar for mycket kvinnlighet (oprofessionalitet) och ifall hon uppvisar for
mycket professionalitet (okvinnlighet) (Wolkowitz, 2006). Enligt Brewis och Sinclairs
(2000) studie upplevs kvinnokroppen dock inte alltid begrdansande av kvinnliga
anstéllda utan kan dven medfora en del mgjligheter inom arbetssammanhang. I studien
upplevde kvinnorna att de kunde anvidnda sina kroppar for att overtala andra till
samarbete och den kvinnliga kroppen uppfattades som mindre hotfull jAmfort med

manliga kollegors kroppar

Trovérdighet eller tillforlitlighet har sin grund och konstrueras genom individens
gestaltning och upptrddande. Utdver grundkompetenserna dr professionalitet
forknippat med formégan av att presentera sig sjéalv pé rétt sitt d.v.s. upptrida i enlighet
med den professionella rollen. Tretheway (1999) anser att professionella och koénade
diskurser inskrivs 1 kroppen. Hon har undersokt hur kvinnor definierar och upplever
sina professionella kroppar for att synliggora hur organisatoriska och kdnade diskurser
om den professionella kroppen begrinsar kvinnorna i identitetsskapandeprocessen.
Intervjufynden om de professionella kvinnornas forkroppsligade identiteter

sammanfattas 1 tre teman: 1) den professionella kroppen ar en atletisk (eng. fit) kropp,
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2) den professionella kroppen skickar medvetna signaler och budskap genom icke-
verbala beteenden och framtrddanden, 3) den professionella kvinnokroppen r, om inte
ordentligt kontrollerad, omattligt sexuell. I studien hade bdde mén och kvinnor en

disciplinerande effekt pa den professionella kroppen.

I Karjalainen, Niemistd och Hearns (2016) studie blir liknande teman om den
disciplinerade och atletiska kroppen framstdende. Enligt dem priglas den
professionella kroppen av nya krav och kriterier som exempelvis sundhet. Enligt
forskningsmaterialet anvinde kunskapsarbetarna sin fritid for att upprétthdlla och
forbéttra kroppen for att den béttre skulle lampa sig for det arbete som utfors och passa
in i arbetsomgivningen. I studien stravade kunskapsarbetarna till att uppna en kropp
som signalerar sundhet, samt att uppvisa ett “passande” utseende och uppnd den
“lampliga” vikten. Dértill kladde de sig och tog hand om sitt utseende i enlighet med
de subtila normerna som existerade. Fysisk trdning och god kondition ansags vara en
forutséttning for ett effektivt arbete samt for att klara av att bemadstra den tunga
arbetsbordan. Det strikta arbetsschemat som ofta praglar kunskapsarbetet begransade
dock mojligheterna till att upprétthdlla kroppen, men dven tiden som man hade till sitt
forfogande for att dta och sova. Dessa biologiska behov sigs dd som svagheter.
Karjalainen, Niemist och Hearn anser att foretag som siljer yrkestjdnster kontrollerar
anstdlldas utseende och upptrddande och pd sa vis &dven anstilldas fritid.
Organisationerna producerar och reproducerar vissa estetiska standarder for sina
anstéllda dven om de utat sett hdvdar sig vara jamstéllda och vérderar diversitet. I deras
studie utgjorde kunskapsarbetarna en relativt homogen grupp utseendeméssigt, de
klddde sig konservativt, men modemedvetet. Kvinnorna balanserade mellan att
uppvisa kvinnlighet och trovdrdighet. Warhurst och Nickson (2009) menar att
organisationer omvandlar anstélldas kroppslighet till en handelsvara for att forsoka
bejaka kunden genom att forma anstillda till att uppvisa ett lampligt utseende (eng.

the right look ).

Séledes har de fysiska kroppsliga egenskaperna numera blivit egenskaper som priaglar

konstruktionen av den idealanstillda (t.ex. Johansson, Tienari & Valtonen, 2017).
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Holliday och Thompson (2001) menar att det kapitalistiska samhillet lyckats
omvandla den medelklassiga kunskapsarbetaren till att uppvisa sjilvdisciplin genom
att utéva kroppslig disciplin. Den professionella kroppen ska disciplineras for att
uppné ekonomiska mal. Kroppen dr sammansluten i sociala ndtverk bl.a. pa grund av
sin socioekonomiska bakgrund och fordndringar 1 kroppen paverkar dven hela
relationsnitverket som kroppen befinner sig i. Kroppen sétter dock sina grénser pa det
kapitalistiska sjdlvutvecklandet i den bemaérkelsen att den begrénsar individen bade
psykiskt och fysiskt, samtidigt som kroppen dven aldras. Arbetsdagen gér inte att
forlangas och effektiveras till det yttersta och i den postindustriella serviceindustrin
innebdr det att d4 kroppen omsitts till kapital kommer psykiska och kroppsliga

granserna emot (Lahikainen & Harni, 2016).

Kathryn Haynes (2012) har undersokt sambandet mellan identitet, genus och
kroppslighet och hur yrkesidentiteten konstrueras genom det kroppsliga utseendet
bland kvinnor som arbetar med redovisning och juridik. Enligt de intervjuer som
utférdes av Haynes menar hon att inom dessa maskulina och mansdominerade
branscher dr det svart for kvinnorna att konstruera sin yrkesidentitet, eftersom de
manliga egenskaperna utgor sd starkt normen att de upplevs som naturliga och
forvintade. Haynes menar att den professionella kroppsligheten &r fortfarande
maskulin och att kvinnor som arbetar inom expertorganisationer méste balansera
mellan att dolja allmént negativt uppfattade aspekter av sin kvinnlighet samtidigt som
de forsoker uppvisa positivt upplevda manliga former att kroppslighet for att signalera
trovardighet. I studien kontrollerade och modifierade kvinnorna sin rost, kldadsel och
vikt. Enligt Haynes studie dr det 1 allmdnhet kunden som definierar hur experternas
professionalitet forkroppsligas dven om foretagen anvinder sig av olika
socialiseringsstrategier for att modifiera anstilldas yrkesidentitet till att uppvisa ett

lampliga kroppsligt beteenden och utseende.
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Bild 1: En arbetsplatsannons for en “superkonsult”

Mista on superkonsultti tehty?

Eonsultteja on karkeasti ottaen kahdenlaisia: asiantuntijakensultteja
sokd fasilivaatuoreita. Esimerkiksi teknologia-asiantuntija voi olla
lucnteeltaan melkoinen mérakalli, ja silti menestya erittain hyvin -
tekninen csaaminen on hanen markkinavalttinsa, Fasilitaattorikonsultti
pualestaan autlaa asiakastaan nakemdan metsan puilta ja too
jarjestystd organisatoriseen kaaokseen. Molemman Uyyppisessd
kansultcinnissa parhaiten parjdavil supersankarit, jotka kasvavat
rocliinsa ja taistelevatl aina koht erinomaisuutla omassa lekermisessain.

Vildentoista vuoden empiirisen havainnoinnin pohjalta vaitdn
kansultcinnin supersankarilta loyhyvan seuraavia cminaisuuksia:

Tutustu avairmiin
tydpaikkaihin

1. Mikki Hiiren uteliaisuus ja halu auttaa. Hywad konsulttia vavaa
krocninen tiedonjans; tarve oppia uulta seka halu auttaa
asiakasorganisaaticita menestymadn,

2. Legolaksen korvat ja Frodon ego. Hyva konsaltti kuuntelee
enemman kuin puhau. Han ai tyrkytd samaa hyvaksi havaittua mallia
kaikkialle, vaan kehittaa yhdessa asiakkaan kanssa tilanteeseen
parhaiten tairmivan lahestymistavan.

3. Pokemonin monipuslisuus ja epdvarmuuden sietokyky. Hyva
konsultti sucrastaan nauttii siits, ettd ei tieda, mits seuraavaksi on
edessd, Han kestda sen, ettd joinakin vilkkoina toita on kohtuuttamasti
ja toisinaan taas liian vahdn,

4. Peppi Pitkitossun moniosaaminen. Hyva konsultti pystyy
edistimain useita eri tyévaiheita ja projekteja keskittyneesti ja lirmittiin.

=. Nikke Knattertonin analyyttisyys. Mikidan madrd dataa ei ole liikaa
ja hyvan konsultin maailma on tbynna kinnostavia syy-seuraussuhteita,

&, MacGyverin ratkaisukeskeisyys. Hyva kansultti loylad ratkaisun
siind vaiheessa kun muout viela pahikdilevat, misea lahtea likkeslle.

7. Himidhikkimiehen verkottumistaidot. Hyva konsultti rakentaa ja
yllapitia jatkuvasti omaa verkostaaan yrityksen sisalla, asiakkailla ja
yhteistyskumppaneiden kanssa.

&. Sherlockin tydetiikka. Konsultoint on raakaa tycta, joka vaatii
aivojen lisaksi myds vankkoja istumalihaksia.

%. Transformerin sopeutumistaidot. Konsultti on aina ulkcpualinen,
rhutla osaa nopeasti omaksua asiakkaan kielen, kultbaurnin ja jopa
ulkonasn.

10. Seitseman kadpion yhteistyotaidot. Hyva konsultti nauttii
tiirmitydsta, vaikka kokoonpanot vaihtuvat jatkuvast.

Maita supersankarin cminaisuuksia arvostamme vakaasti Delaittellal Jos
unnistat naistd kuvauksista itseasi, kannattaa ehdottomast harkita
uraa konsultoinnin maailmassa.

Eva Tuominen
Director, Hurman Capital
Deloitte

Kalla: deloitte.com, ursprungligen publicerad i KYliste, en tidning som ges ut av
handelshdgskolan vid Abo Universitet.
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Wolf (1991) beskriver hur kvinnor hamnar leva i en vérld som genomsyras av
professionella skonhetskrav. Wolf anser att kvinnor som vill bli framgangsrika i
organisationer maste se attraktiva ut for att bli synliga i en mansdominerad arbetskultur
men bor inte upptrdda for kvinnligt, eftersom de da kan uppfattas mer som
sexualobjekt 4n som professionella. Wolf menar att kvinnor maste vara vaksamma da
det giller utseendet i arbetsomgivningen (ibid.). Rafaeli med kollegor (1997)
undersokte hur kvinnliga anstéllda i administrativa positioner anvinde sin klddsel i en
organisatorisk kontext och dess betydelse pa makronivd. Kliddseln visade sig vara
schema som organiserade individer i1 enlighet med olika organisatoriska roller, ett
schema for medlemskap i organisationen och ett funktionellt och hierarkiskt
medlemskap. Dértill medforde en rollenlig klddsel att scheman om att man lever upp
till sin yrkesroll uppfylldes och forhdjde arbetsprestationen (eng. role execution). Den
tredje observationen var att det att man klér sig i enlighet med schemat kriaver mycket

energi och moda av de kvinnliga anstillda.

Genom klidderna uppvisas ocksa konsidentiteten. Entwistle (2015) menar att det ar
genom kliddseln som “natur blir kultur” dar klidesplaggen ger kroppen en kulturell
mening. Kldderna har ansetts berétta om sin bérare och dven formedla information om
birarens sexualitet. Entwistle lyfter upp hur kladseln 4n idag kan fa kvinnor att
skuldforklaras, eftersom de genom sin klddsel signalerar att de ”ber om det” da de
utsdtts for sexuella handlingar mot sin vilja. Hon menar att det hir ar speciellt
problematiskt pd arbetsplatserna, eftersom kvinnor kdmpar fortfarande emot de hér
inrotade associationerna om kvinnlighet, sexualitet och kroppslighet. Entwistle (2015)
anser likasa att den professionella klddseln dr mer komplex for kvinnor pd grund av
mindre entydighet och motsidgande krav dér kvinnan forvintas kla sig formellt for att
bli tagen pa allvar, men inte for manligt for att hota sina manliga kollegor, d.v.s. kla
sig tillrdckligt kvinnligt for att se attraktiv ut utan att provocera for mycket. Butler
(1993) anser ocksa att klddseln positionerar kvinnan bidde med tanke pa
professionalitet, men dven i1 forhallande till den ideala méingden manlighet och

kvinnlighet som bor uppvisas inom den heterosexuella matrisen (Butler, 1993).
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I organisationsstudier har kroppen ldnge ldmnats obehandlad, men numera har kroppen
fatt ett storre och bredare fokus. Kroppens inverkan i arbetet har granskats pa de liagre
och hogre nivderna i yrkeslivet, men sdllan pa mellannivéer. Professionalitet och
yrkeskunnighet konstrueras ofta, utover grundkompetenserna, av ritt upptradande och
gestaltning, d.v.s. innefattar performativitet och ett utseende samt beteende i enlighet
med internaliserade eller yttre forvéntningar. I min studie narmar jag mig kroppslighet
genom att se pa kroppens roll i konstruktionen av professionalitet ur ett genusteoretiskt

perspektiv.
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3 Metodologi

I det hér kapitlet presenteras studiens forskningsmetodik. Inledningsvis presenteras
forskningsmaterialet, direfter beskrivs intervjumetoden och slutligen behandlas
forskningsuppldgget och analysmetoder. Dértill behandlas studiens styrkor och

svagheter, samt forskningetik.

3.1 Forskningsmaterial

Forskningsmaterialet som studien bygger pd kommer fran sju semistrukturerade
intervjuer med konsulter som arbetar inom multinationella konsultféretag 1 Finland.
Alla konsulter som intervjuades hade identifierat sig som kvinnor och var 26-31 ér
gamla. En intervjuforfrdgan (se bilaga 2) skickades till utvalda konsulter via det
professionella nétverket Linkedin. Urvalskriterierna som anvdndes var arbetstitel,
arbetserfarenhet, uppskattad alder och arbetsgivare. Arbetstiteln skulle vara
Consultant, Seniorconsultant eller Associate (konsult, seniorkonsult resp.
medarbetare); konsulterna skulle ha arbetat med konsultering i 6ver tva ér (fulltid) for
att ha den erfarenhet som kan tdnkas kravas for att utveckla en professionell identitet.
Aldern skulle vara mellan 25 och 35 ar, eftersom jag dven var intresserad av &lderns
inverkan pa upplevelser om professionalitet. Det visade sig dock vara forhdllandevis
svart att hitta konsulter i det Gvre spannet av aldersintervallet. Orsakerna till det kan
ligga i det att konsfordelningen i1 konsultforetag ar relativt jimn i de lagre positionerna,
men ju hogre upp man gér i hierarkin desto farre kvinnor stdter man pa. Jag kontaktade
enbart konsulter fran storre, globala konsultforetag for att motverka diskrepansen
mellan teori och empiri, eftersom studier som ingér 1 den teoretiska referensramen har

undersokt professionalitet 1 expertforetag som motsvarar de jag har 1 mitt sampel.

Jag skickade Linkedin-forfragan den 6 mars 2017 4t sju konsulter med sex olika
konsultféretag som arbetsgivare som jag identifierat genom en sokning i Linkedin
recruiter, vilket &r ett arbetsredskap for rekryterare for att identifiera individer pa basis
av olika variabler som matas in. Alla sju konsulter visade ett intresse for att delta i
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intervjun. Intervjuerna utférdes under fem dagar: 15 mars, 24 mars, 27 mars, 6 april
och 11 april, och intervjuerna varade mellan 41 minuter och 1 timme 43 minuter.
Sammanlagt bestar studien av ett intervjumaterial pd 7 timmar och 43 minuter.
Intervjuerna bandades in med bade bandspelare och telefon med konsulternas tillstdnd,
och transkriberades i sin helhet. I genomsnitt transkriberades ungefdar 6427 ord per
intervju, vilket gav ett material pa ca 44 988 ord. En av intervjuerna utférdes pa
svenska och resterande pa finska, vilket innebar att utdrag som presenteras fran de sex

intervjuerna kommer att presenteras pa sitt ursprungssprak d.v.s. finska.

Intervjusituationerna var varierande. Storsta delen var avslappnade och alla
respondenterna vildigt samarbetsvilliga. En del triffade mig under lunchtid eller till
och med fore arbetet pa frukost, vilket bidrog till att tidspressen kéndes av under nigra
av intervjuerna. Jag mérkte ocksé att det var viktigt att jag lade grunden for intervjun
genom att berdtta om d&mnesvalet annars blev det latt sa att vi tangerade &mnet utan att
komma in pa djupet. Det var ocksé en utmaning att hélla sig till &mnet, eftersom vissa
av respondenterna var pratglada och 6ppna och hade mycket att beritta utover de
fragor jag hade att stilla. Alla var dock vildigt ména om att sikerstilla att jag fitt de
svar jag var ute efter pa de fragor jag stéllde och en del undrade om det material jag

fatt genom intervjun alls var relevant.

Tva av respondenterna hade erfarenhet av att ha arbetat for samma konsultforetag, men
inom tvé olika avdelningar. En av dessa konsulter hade nyligen bytt arbetsplats och
var anstilld av ett annat foretag dir hon dven arbetade som intern konsult da intervjun
utfordes. Alla dvriga konsulter arbetade for olika konsultféretag. De foretag som
konsulterna arbetar for kan klassas som stora internationella aktdrer inom
managementkonsultering. Konsulterna 1 studien arbetar i olika projekt pd ledningens
uppdrag med foretagsdvergripande problemstéllningar. Konsulterna har arbetat med
finska storforetag och borsnoterade bolag, globala foretag med dotterbolag 1 Finland,

men dven med utldndska foretag med huvudkontor utanfor Finlands gréanser.
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Intervjuerna utfordes i motesrum pa arbetsplatsen, pa ett lugnt café 1 Musikhuset
(Helsingfors) och tva stycken utfordes via ett videosamtal pa Skype. Den virtuella
intervjun valdes som metod i tvd av fallen p.g.a. geografiskt avstdnd i kombination
med en pressad tidtabell fran konsulternas sida. Konsulterna som intervjuades via
Skype befann sig i motesrum pa kontoret och for att kunna fortsétta sin arbetsdag efter

intervjun.

For att bevara konsulternas anonymitet anvinds pseudonymer, vilket innebér att de
namn som jag hénvisar till i avhandlingen har ingen koppling till konsulternas verkliga
identitet. Konsulterna har dopts om till: Jessica, Kaisa, Maija, Sanna, Liisa, Laura och
Julia. De ér alla huvudsakligen managementkonsulter, men har delvis olika uppgifter
inom sina organisationer, och naturligtvis skiljer de sig frdn varandra péd basis av
tidigare arbetserfarenhet. Dédrmed presenteras en kort sammanfattning av den

nuvarande arbetsbilden, samt om konsulternas tidigare arbetserfarenhet.

Pseudonym  Intervjunr. Alder Utbildning Titel Erfarenhet*

Jessica | 1 30 EM & PM Management 3 ar
Consultant

Kaisa 2 31 EM Senior 3 ér
Consultant

Maija 3 26 ™ Associate 2 ar

Sanna 4 27 EM Consultant 2 ér

Liisa 5 29 EM Senior 4 ar
Consultant

Laura 6 28 ™ Consultant 4 &r

Julia | 7 30 Tradenom Consultant 4 &r
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Jessica: Tidigare arbetserfarenhet inom HR och start-up vérlden. Hon blev
ursprungligen anstilld som kravanalytiker, men arbetar numera som projektledare
och framst projekt inom e-handel. Projektet hon leder i dagsliget ar ett stort projekt
internt och det d&r sammanlagt 14 personer delat pa tre team som arbetar med
projektet. Projektet dr utspritt i Norden och det dr enbart Jessica och hennes férman

som arbetar pa projektet fran Finland och leder de tre separata teamen.

Kaisa: Paborjade sin karridr som konsult pad foretag Y som &r inriktat pa risk
management och forsdkringshantering for storforetag. Efter det forflyttade hon sig
till foretag X didr hon arbetade som konsult inom strategi- och
operationsavdelningen, men &dven som projektledare mot slutet av
arbetsforhallandet. Numera arbetar hon for ett och samma foretag som en intern

konsult.

Maija: Hon borjade som praktikant (eng. Intern) pa konsultforetaget X, men arbetar
numera 1 samma foretag som konsult pé heltid. Hennes studiebakgrund &r inom
industriell ekonomi dér konsultering ér starkt narvarande redan under utbildningen,
och dir det blir ett naturligt karridrval for manga som utexamineras. Maija har
tidigare erfarenhet av att arbeta inom finska industriforetag och har ett starkt fotfaste

inom konsultering av just industriféretag 1 dagslédget.

Sanna: Har arbetat for ett redovisningsforetag i flera ar, redan innan hon borjade
studera ekonomi. Efter att hon utexaminerades som ekonomie magister arbetade hon
ett par &r som revisor for ett globalt foretag innan hon valde att soka sig till
konsulteringssidan i ett annat foretag. Orsaken till att Sanna valde att borja arbeta
med konsultering var intresset for att f4 arbeta med utveckling och progression,
d.v.s. vara med och utveckla framtiden, istéllet for att se pa det forflutna, vilket hon

forknippar starkt med redovisning och bokforing.

Liisa: Hon borjade arbeta som konsult direkt efter att hon utexaminerades fran
handelshdgskolan med “Information and Service Management” och finans som

huvuddmne. Under studietiden arbetade hon dock med varierande arbetsuppgifter,
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allt frdn kundservice till logistik. I dagsldget arbetar hon inom operationsteamet och

arbetar med allt som har att géra med att utveckla och effektivisera verksamheten.

Laura: Borjade som praktikant pa foretag X och blev efter praktikperioden erbjuden
en fast anstdllning som konsult inom foretaget. Tidigare arbetserfarenhet har hon
fran att ha arbetat for diverse industriféretag. Den nuvarande arbetsbilden innefattar

allt fran foretagsbesiktning (eng. due diligence) till storre fordndringsprojekt.

Julia: Hennes vig till konsult baserar sig pa en slump. Hon blev ursprungligen
anstilld av konsultforetaget X som assistent utan att egentligen veta vad foretagets
verksamhet gick ut pa. Efter ndgot ar som assistent valde hon att sdga upp sig pa
grund av brist pa intern uppskattning och pa mojligheter till karridravancemang. 1
samband med uppsédgningen blev hon erbjuden en mdjlighet att arbeta som konsult
istéllet och valde att stanna. Hon hade ingen tidigare arbetserfarenhet eller en
utbildningsbakgrund skulle stoda arbetet som konsult. Julia ar tradenom till sin
utbildning (fin. johdon assistenttityon ja kielten koulutus). Nu da hon lért sig mera
om affdrsverksamhet och konsultering har hon fatt mer ansvar inom organisationen,

och beskriver sin karridr som en Askungesaga.

3.2 Kvalitativ analys

Transkriberingarna av intervjumaterialet ldstes igenom ett flertal ganger och
prelimindra iakttagelser, markeringar och anteckningar skrevs ner i de utskrivna
dokumenten och i min avhandlingsdagbok. Efter en grundlig genomgéng av materialet
och med det teoretiska ramverket 1 tankarna grupperade, klassificerades och
tematiserade jag materialet. Jag sokte efter likheter, motsédgelser, avsteg och

regelbundenheter 1 materialet och pa de grunder utformades olika teman som analysen

bygger pa.
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Ursprungligen hade jag tinkt anvdnda mig av ett diskursanalytiskt ndrmande, men
valde slutligen att utféra en kvalitativ innehéllsanalys eller tematisk analys, eftersom
metoden ldmpar sig bra for det material jag samlat in och for att besvara
fragestéllningarna som utformats. Konsulternas diskurser ar naturligtvis av intresse,

men framforallt helheten och inneborden av dessa utsagor.

Pé grund av att jag &r intresserad av att utforska frdgor som anknyter till symboliska
konstruktioner och kroppsliga upplevelser, dir en persons upplevelse inte motsvarar
den andres, samt dir den mening som tillskrivs och tolkning som gors ér forhallandevis
subjektiv, &r syftet inte att etablera objektivitet, validitet, reliabilitet eller
generaliserbarhet.  Istdllet ligger fokus pa att sédkerstilla trovérdighet,

Overensstimmelse och Overforbarhet.

3.2.1 Analysmetod och tolkning

I den hir studien har en abduktiv innehéllsanalys anvénts som analysmetod. De
empiriska observationerna baserar sig pd en grundidé, men den slutliga teoretiska
ramen for studien har formats utifran det insamlade empiriska materialet (Alasuutari,
2018). Materialet analyseras genom en kvalitativ innehéllsanalys eller en tematisk

analys ddr materialet i sig utgdr villkoren for analysen.

Syftet med analysen ér att vara mer dn bara en deskriptiv redogorelse av konsulternas
skildringar. Enligt Alasuutari (2018) innebédr det hér att jag 1 min analys forsoker
besvara varfor olika fenomen blir synliga i materialet istéllet for att enbart ge en
beskrivning av dem. Samhéllsvetenskaplig forskning handlar inte enbart om att gora
observationer och fynd utan for att skapa ny kunskap méste dven varfér” och hur”
frigor besvaras. I de forsta stadierna innan sjdlva analysen utfors, maste materialet
forst avskalas till att innehalla det grundldggande som blir ett relevant material med
tanke pa forskningsfrdgan och den teoretiska ramen. Direfter viljer forskaren ett
gemensamt tema som sammanfor olika iakttagelser till en mindre helhet (Alasuutari,

2018).
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Den kvalitativa innehéllsanalysen &r en systematisk och objektiv metod for att beskriva
fenomen, samt analysera och tolka inneborden av materialet (Schreier, 2012).
Grundldggande for en framgéngsrik kvalitativ innehéllsanalys 4r att materialet kan
reduceras till koncept eller begrepp som forklarar fenomenet som undersdks genom att
bl.a. skapa kategorier (Elo & Kyngis, 2008). Forskningsfragan/fragorna styr vad man

ska analysera och vilka kategorier som skapas (Schreier, 2012).

Den kvalitativa innehéllsanalysen kan anvindas pé ett induktivt eller deduktivt vis och
bada ndrmanden innefattar samma tre faser: forberedelse, organisering och
rapportering av resultat (Elo & Kyngis, 2008). Forberedelsestadiet gér ut pa att samla
in ldmpligt data for innehéllsanalysen, meningsskapande av det data som insamlats
och att vilja ut de enheter som analyseras. I en induktiv innehallsanalys bestar
organiseringsskedet av kodande, skapande av kategorier och abstraktion (Elo &
Kyngis, 2008). Enligt Alasuutari (2018) ska kategoriseringen av forskningsmaterialet
vara sa uppenbar att andra utdver forskaren skulle astadkomma samma kategorisering
pa basis av den typologi, d.v.s. de regler och kriterier som anvénds for att vélja ut delar
av materialet, som forskaren utformat. Saledes ar det i materialet redan existerande,

organiska kategorier som undersoks.

Reliabilitet och validitet dr begrepp som anses vara svart dverforbara kriterier for att
utvdrdera kvalitativ forskning. I kvalitativ forskning blir istéllet transparens av vikt.
Det vill sdga att forskaren beskriver metodologin och utvalda analysmetoder sa
grundligt som mdjligt och &r tydlig med vilka teoretiska stéllningstaganden som
analysen bygger pa, samt hur man kommit fram till olika tolkningar och slutsatser. Pa
det hir viset kan utomstédende utvirdera hur observationerna uppstatt och hur logiska
tolkningar forskaren gjort pa basis av det empiriska material och den teoretiska ram
som utnyttjats. For att undvika problem med reliabilitet 1 analytiska generaliseringar
ar syftet att presentera en representativ sammanstéllning av resultaten utan att reducera

dem till att tillfredsstilla teoretiska intressen (Alasuutari, 2018).
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3.3 Studiens styrkor och svagheter

En svaghet, med tanke pé att kroppslighet &r ett centralt tema for studien, kunde tdnkas
vara utnyttjandet av Skype i tvd av intervjuerna. Aven om de som intervjuades via
Skype befann sig i en kontorsmiljé med bra teknisk utrustning och var vana anvéndare
av Skype som ett kommunikationsmedel, finns det diskussioner om att en virtuell
intervju skulle dstadkomma en slags distans mellan intervjuare och respondent som

kunde paverka utvecklandet av fortroende eller s.k. rapport.

Det hédr har dock motbevisats av bl.a. Weller (2016) som utfort en kvalitativ,
longitudinell studie for att undersoka hur rapport skapas i internetbaserade
videosamtal som t.ex. Skype eller FaceTime, och vilka fallgropar som kan uppsta.
Resultaten 1 studien tyder pa att dven om relationen mellan digitala
kommunikationsmedel och skapandet av rapport dr komplex, kan den fysiska
distansen mellan forskare och deltagare frambringa ett starkare emotionellt band
genom att deltagaren &r tryggare och mer bekvima 1 den omgivning de befinner sig i.
Saledes pastar Weller (2016) att videosamtal dr anvéndbara medel for kvalitativa

intervjuer och borde likstillas med m&ten som sker i den fysiska miljon.

3.4 Forskningsetik

Eftersom studiens trovirdighet &r véldigt beroende av forskarens etiska 16sningar och
hur noga en god forskningspraxis efterfoljs (Tuomi & Sarajérvi, 2002) dr detta ndgot
jag lagt vikt pa 1 min studie. God forskningspraxis innebdr att studien &r véalutford fran
metodval och insamlandet av forskningsmaterial till analyserandet av
forskningresultaten, samt att redogorelsen av de hér stegen uppnér de vetenskapliga

principerna av 6ppenhet och kontrollerbarhet (Alasuutari, 2018).

Flera av de dmnen och teman som behandlades under intervjun kan upplevas av
respondenterna som kénsliga, och kunde dven ha en inverkan pa deras karridr ifall

foretagen som de arbetar for skulle framga i avhandlingen. Darfor dr det speciellt
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viktigt att jag som skribent behandlar allt material konfidentiellt och att respondenterna
sdkerstélls fullstindig anonymitet. Eftersom intervjun i en del av fallen utférdes i en
allmén omgivning stéllde jag fragorna utan att anvinda foretagets namn, men eftersom
respondenterna ofta valde att nimna foretaget ersattes ifragavarande med “Foretag X
eller "Foretag Y” vid transkriberingsskedet. Dartill har konsulternas namn ersatts av
den forsta initialen 1 namnet for att senare dopas om i avhandlingen. Jag viljer heller
inte att avsloja precis allt om mina respondenter, eftersom jag vérderar deras érlighet
och Oppenhet, men anser att vissa personliga detaljer kan vara mer avsldjande &n andra,
speciellt med tanke pa att en del av de som ldser avhandlingen kan bli kollegor till

konsulterna i fraga i framtiden.

Dartill har alla deltagare varit medvetna pd forhand om de teman som kommer att
behandlas under intervjun och pé basis av den information som givits valt att delta i
studien. Jag har varit speciellt tydlig bdde innan och under intervjun med att
understryka att vissa fragor kan kénnas véldigt personliga och att det dr mojligt att lata
bli att svara pé fragorna ifall respondenter kdnner for det, men dven att det ar mojligt
att avbryta deltagandet i studien ndr som helst. Efter intervjun diskuterades de tankar
och kénslor som vécktes under intervjun och tillfillet fungerade som en slags
debriefing for respondenterna, eftersom nigra ansag att de nu paverkat pa mitt val av

karridr, vilket jag sdkerstillde att de inte gjort.

Med tanke pé intervjumaterialet har jag sparat tanskriberingarna medan inspelningarna
raderas da studien dr fardig. I transkriberingarna har jag dndrat bade respondenternas
namn och konsultforetagen till pseudonymer for att sdkerstilla konsulternas

anonymitet.

39



4 Min studie

I min studie hade konsulterna svarigheter med att sétta ord pa kroppens betydelse i en
arbetskontext och ibland dven att diskutera konsrelaterade skillnader 1 arbetet. Till en
borjan tinkte jag att mitt empiriska material skulle bli for sndvt for att besvara mina
forskningsfragor. Efter ndgra intervjuer mérkte jag dock att det som var intressant med
mina intervjuer var inte det som konsulterna tdnkte sig séga utan varfor de sade det
och med vilka ord de uttryckte sig, samt helheten av alla intervjuerna och de likheter
och olikheter som framkom i materialet. I det hér kapitlet har jag delat upp mitt

empiriska material i:

1) Den professionella kroppen
2) Den emotionella kroppen
3) Den belastade kroppen

4) Den sexuella kroppen

5) Den kvinnliga kroppen

Jag presenterar de intervjuade kvinnliga konsulternas tankar och upplevelser, stora
som sma pa sd vis de konstruerades under intervjuerna. Jag har slagit samman
konsulternas beréttelser till gemensamma teman, vilket innebér att konsulternas
upplevelser inte bildar en narrativ helhet utan istdllet kan upplevelserna speglas mot
andra konsulters erfarenheter. Jag har valt att presentera mitt empiriska material utifran
de teman som blev tydliga och relevanta for min studie. Jag anser att den hér
kategoriseringen gor det mojligt att granska konsultkroppen utifran olika aspekter och

positioner i konsultyrket.
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4.1 DEN PROFESSIONELLA KROPPEN

Konsultering &r att arbeta med hjdrnan i situationer som krdver problemldsning,
informationssokning och ett utnyttjande av tidigare kunskap. Konsultering inbegriper
ett titt samarbete med kunder och andra experter, vilket kravs for en effektiv leverans
av tjansten. Saledes existerar de mentala processerna inte 16sryckta fran det kroppsliga
och den sociala verkligheten, eftersom samspel dr ndrvarande och kroppsliga medel

anvénds for att presentera budskapet at kunden.

Konsulten Jessica ser kroppen som ett vildigt kraftfullt verktyg som hon utnyttjar i
motet med kunden. Hon anser att hon kan framfora sina drenden mer effektivt da hon
ar fysiskt pa plats jaimfort med situationer da hon ringer upp exempelvis kunden eller
en medarbetare. D4 kan hon med hjélp av sina miner och sin utstrlning signalera om
hon menar allvar, eller om det dr ndgot man kan skdmta om. Nyanserna blir tydligare
och det blir farre missforstaind da sprakliga medel, kroppssprdk och utstrilning

inkluderas, anser Jessica.

”Det ir ett jatteviktigt kommunikationsmedel och det &r ju helt fantastiskt. Oftast, och alltid

om det dr ett svart &mne viljer jag att ga fysiskt till kunden for det 4r mycket lattare. De skriker

inte face-to-face liksom. Aven om de skulle vilja gora det.” (Jessica)
Jessica diskuterar dven hur kroppen kan ha en inverkan pa hur man beméts av kunden.
Hennes upplevelser om att kunden inte hojer rosten om hon dr fysiskt pa plats, men
nog i virtuella rum. Darfor viljer hon alltid att behandla svara d&mnen ansikte mot
ansikte med kunden dér hon kan anvidnda kroppen som ett kommunikationsmedel.
Jessica dr en konsult som funderar mycket pa sin kropp 1 arbetssammanhang. Tankarna
kring kroppen och vilket intryck kroppen ger, borjar snurra frdn det att hon pa
morgonen véljer ut det som hon skall ha pa sig till att hon &r hos kunden och funderar
pa hur hon sitter, hur hon skall visa att hon uppmérksammar alla i rummet med sin
blick, dr hon 6ppen eller dr hon sluten och hur uppfattas hon 1 dessa sammanhang? 1
kundmdéten vill hon uppfattas som tillgdnglig och mottaglig och d& foérsoker hon visa
det inte enbart i muntliga framforanden utan dven genom kroppen. Dé hon arbetar hos

kunden och inte vill bli stérd sluter hon sig, riktar hon blicken mot sin dator och ser
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fokuserad ut. I konsulternas skildringar blir det tydligt att kroppen uppmarksammas
ofta forst d& den begransar arbetet. Da effekterna av stress, somnbrist eller nervositet
borjar ta sig uttryck i kroppsliga upplevelser. Sanna berittar att de ganger som hon
tanker och uppmirksammar sin kropp &r egentligen dd hon kénner sig oséker eller da
hon upplever sig ha misslyckats. I dessa stunder kdnner hon bade skam och blir

samtidigt ytterst medveten om sin kropp.

”Ehké enemmén, jos on niin kuin epévarma olo tai epdonnistuu, niin silloin tulee sellainen olo,
ettd tulee jotenkin ylitietoiseksi siitd, ettd mitd mind nyt tdssd teen tai mitd mind nyt tdssi

puhun.” (Sanna)

”Tama on sellaista sormilla ja paélld tekemistd, ettd kylld se keho tavallaan unohtuu siind,
mutta sitten se muistuttaa olemassa olostaan siind, kun alkaa paikkoja sirked tai ei saa unta tai
ndin pois pdin. Ettd, kylldhdn niin kuin pitdisi just niind kiireaikoina ajatella enemmaén

kokonaisvaltaisesti sitd omaa hyvinvointia.” (Liisa)

Maija har ddremot upplevt att om man forst bygger upp lagandan i teamet i den fysiska
miljon fungerar arbetet béttre sedan via olika teknologiska kanaler istdllet for i
situationer ddr man endast arbetar via telefon- eller videosamtal. Kroppsformen eller
olika yttre omstindigheter har ingen inverkan d& man redan utvecklat en relation som
bygger pa fortroende. I borjan kan den ha en storre inverkan, men huvudsakligen ar

det din intelligens och kunskap som driver interaktionen.

Da fragan “Hur ser en professionell kropp ut?” stilldes var det fa av respondenterna
som besvarade frigan direkt, utan tveksamhet. De flesta hade svart att veta vilka
aspekter de skulle fésta sig vid och efter att de gett sitt svar undrade flera ifall det var
svaret jag sokte efter. Flera av respondenterna tog avstind till fragestdllningen genom
att ge ett svar pd hur utomstédende skulle definiera en professionell kropp. En del
besvarade frigan utforligare senare under intervjun, i ett annat sammanhang. Laura,
en 28-arig konsult, drog paralleller till en tidningsartikel som hon lést nyligen, vilket
gav henne mojligheten att reflektera kring fragestidllningen utan att egentligen sjilv ta

stéllning till vad som klassas som en professionell kropp:
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“Jokin aika sitten lehdissé oli kirjoittelua timmoisesté ajokoira tuota tyypeistd, jotka niin kuin
harrastavat jotain maratonia tai jotain timmoisié, jotka vaativat sellaista kovaa sitkeyttd, tai
jotain triatloneja, ja tdlldistd kurinalaisuutta ja muuta. Niin miné tunnistin sen, etti kylld aika
monet, monella on jotain tuon tyyppisid harrastuksia ja kiinnostuksen kohteita, ettd kylla
varmaan kaikenlaisiakin ihmisid tdilld meilld on tdissd, mutta jos mind nyt yleistdn rankasti,
niin varmasti moni ajattelee, ettd se keho on niin kuin se, etti se ettd sind pidat itsestési huolta,
on vain yksi lisdesimerkki siitd, ettd olet kunnianhimoinen ja kurinalainen ja elét niin kuin

hyvin. Sinulla on kaikki eldmén osa-alueet hallussa.” (Laura)

Citatet ovan hénvisar till tesen om att en professionell kropp ar en disciplinerad kropp,
vilket dven blev synligt i vissa av de dvriga intervjuerna. Fragestillningen om vad som
utmérker en professionell kropp visade sig vara léttare att besvara utifrdn en negation,
d.v.s. vad en professionell kropp inte &r, vilket styrde vissa av respondenterna in pé
diskussioner kring disciplinerade kroppar och overvikt. Det var tydligt att konsulterna
var forsiktiga da de uttalade sig om d@mnet i frdga, men en gemensam upplevelse var
att en stor del av konsulterna i deras arbetsomgivning eller &ven inom de professionella
nédtverk som de befinner sig 1, dr i god fysisk form, och att det verkar finnas normer
dér anstillda forvantas motionera pa en relativt hog niva, vilket en del av konsulterna
ansdg orsaka en del press pa att hinna ta hand om sin fysik. Respondenterna anség att
konsultyrket kraver uthallighet, dr anstrdngande bade fysiskt och psykiskt, vilket
innebdr att man ofta maste prioritera sin hélsa dver andra fritidsintressen. Samtidigt
som de drdmmer om att hinna motionera mer for att orka med arbetet, ar det just arbetet
som begransar motionerandet. Konsulterna beskriver att forutom uthéllighetsaspekten
ar ambition, disciplin och kontroll vanliga egenskaper hos konsulter, som kunde

forklara varfor en konsultkropp 1 allménhet &r en atletisk kropp.

Kaisa anser att det kan vara svart att avvika frdn normen. Alla vill ju ha social
acceptans, bekriftelse och det blir mycket jamforelse 1 konsultbranschen kollegor
emellan. Dessutom anser hon att hon blivit padverkad av alla diskussioner om hilsa,

vialmaende och dylikt som féorekommer inom organisationen.
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“[...]JRavinnolla on iso osa minun jaksamiseen niin voisi ehké olettaa sitten...ettd (ylipainoinen
keho) ei vilttdmattd sovi niin hyvin (konsultointiympéristdon), se voi olla vaikeampi. Koska
sitten tuolla on sellaisia kilpailuhenkisii jotain tyyliin entisié urheilijoita paljon. Niin sitten voi
olla vahén niin, etti sinun pitdisi olla véhén niin kuin yli-ihminen kaikilla osa-alueilla jotenkin.
Aina vililla tuntuu, etté sielld on sellaisia prototyyppejd. Sama jatkuu toisissa maissa, EMEA -

tasolla, sillain niin kuin kaikki néytt44 samalta. Sind néet paljon samanlaisia ihmisia.”

Kaisa menar ocksa att en s.k. konsultprototyp syns dven pa EMEA-niva (Europa,
Mellanostern och Afrika) inom foretaget X, som ér ett foretag med en global nérvaro.
Prototypen beskriver Kaisa som en Overmidnniska som presterar vil pa alla
livsomraden och som uppvisar ett atletiskt utseende. Arbetskulturen sporrar enligt
konsulterna till en aktiv livsstil och organisationerna som de arbetar for anordnar
idrottsevenemang och att det finns olika sportklubbar/idrottslag utanfor arbetet som
man kan delta 1. Det dr vanligt for foretag som erbjuder expertistjénster att betona och
forstirka den professionella identiteten och det forkroppsligade beteendet och
utseendet genom socialiseringsmekanimer som olika upptrddade/presentationskurser

och traningsprogram.

Det &r inte enbart organisatoriska insatser som deltar i uppritthillandet av den
professionella kroppen, individen sjilv ar en aktiv part i att hantera och upprétthalla
ett visst utseende. Det kan 1 konsulternas fall handla om motion, hdlsosam kost, dieter
och kladesplagg som ger det rétta intrycket, ett vardat utseende och kroppssprak. Laura
exempelvis strivar till att d&ta mindre &n vad hon skulle ha lust med, eftersom hon insett
vilken inverkan stillasittandet kan ha pé kroppen och framf6rallt pad kroppsformen.
Jessica anser att en professionell kropp inte &r en underviktig eller en grovt 6verviktig
kropp. Hon ser dessa kroppsliga aspekter som en prioriteringsfraga dar kroppen

signalerar henne ndgot som har en inverkan pa tillit och fortroende.

“[...10ch nog tycker jag ocksa alltsa helt &rligt att det kdnns som att nagonting dr fel om en
person...Vad #r det som personen inte klarar av? Ar det sjélvdisciplin eller vad &r det som ir
fel om en person &r jétte overviktig. Nog méste man énda, eller pa ett visst sétt kdnns det 4nda
som en ansvarsfraga eller varderingsfraga, att nagonting tdnker man snett. Nog tycker jag synd

om personen ocksd, men jag vet inte om jag fullt ut skulle kunna forlita mig eller lita pa
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personen till hundra procent. Att tdnker jag lika som den hér personen for att for mig &r det
viktigt. Jag sdger inte att jag sjélv inte alls skulle vara dverviktig eller perfekt, men det &r lika
som om nagon skulle vara supermager. Det kéinns som att jag inte kunde helt lita p& den for
det dr ndgonting som den hédr personen inte prioriterar pd samma sétt som jag. Att vilméaende,
och det att man ser till att man inte dor vid sjuttiodrséldern, att man gor sitt allt for att kunna

leva sa ldnge som mojligt.”

Under ett senare tillfdlle under intervjun stéllde jag en fraga om hur viktigt det ar for
konsulterna att ha kvinnliga forebilder inom organisationen (eller utanfor). Utdraget
nedan &r Jessicas svar pa fragan och belyser hur olika intryck dessa tvd kvinnor ger

henne. Speciellt med en infallsvinkel pa den professionella kroppen. Kvinnorna som

Jessica beskriver dr enligt henne tva personen som hon verkligen ser upp till.

“Min chef. Hon har en helt fantastisk forméga att se det essentiella och sitta sig i en situation
snabbt och forstd vad ar det viktiga. Hon forstar vad som ar det viktiga och hon ér jattetydlig i
sin kommunikation. Hon kan vara straight to the point att alla forstdr vad det handlar om.
Ocksé sen har jag aldrig varit pa ett mote med henne dér jag inte skulle ha skrattat. Spelar ingen
roll hur svart dmnet dr, alltid 4r det ndgonting som é&r roligt att prata om. S& det ar helt
fantastiskt! Vi ar liksom alla médnniskor, vi méste kunna ha det, fast hur svara saker det 4r som
vi hanterar, vi maste kunna ha det roligt ocksa. Sedan den andra personen jag ser upp till, hon
ar sen igen jatteannorlunda. Min chef &r alltid vdlklddd och har manikyr, och s& kommer hon
sa dar liksom (visar hur hon rér sig lite svajande). Hon ar jattelang och gér alltid med hoga
klackar och man hor alltid ndr hon kommer, endera genom klackarna eller skrattet. Den dér

hoga rosten.”

”Sen den dir andra personen som jag ser upp till sd hon &r sen helt, hon & mer som en
Muminmamma. Hon dr kort och hon &r jéttestor. Hon har inte alls de snyggaste kldderna, men
hon dr superpositiv och glad, och hon &r helt otroligt duktig péa att sdlja. Hon &r skarp som attan,
forstar precis vad kunden vill ha och séljer in vilket projekt som helst. Sa hon ar liksom ganska
motsatt frén min chef som ar s& dér hard, jattesmart och jitteambitids, rakt pa sak, tydlig,
jattekraftfull och makt...Man kénner av den diar makten dd man ser henne. Enormt ansvar,
enormt ego, enorm personlighet. Jatterespektingivande. Hon har jétte mycket auktoritet. Sen
ar den hér lilla Muminmamma-figuren som man forst tror att dr, man tittar att vem &r det hér,
och sen dr det en sddan enormt snygg kvinna dér bakom. Sen med sin sympati och intelligens
far vem som helst sald over till sin sida. Och hon kan sélja hurdana projekt som helst, for hon

bara fattar.”
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Jessica anser dven att den andra kvinnan som hon ser som sin forebild som dr ”’sa pass
stor att det mérks” maéste anvdnda sin hjirna och det hon har att siga for att
kompensera, eftersom hon anser att det forsta intrycket som uppstar dr mer negativt &n
positivt. Ett utseende som avviker frdn normen blir hédr en nackdel for kvinnan som
Jessica beskriver 1 det andra utdraget och hon méste arbeta hardare for att nd samma
stdllning som de andra. Hennes utseende vécker tanken om ”vem dr det har? ”och forst
efter det ser man hennes fulla potential och enorma kompetens. Premisserna ér helt

enkelt olika for de tva kvinnorna 1 Jessicas skildring.

I intervjun med Julia kommer vi in pd hur stereotypierna om den professionella
konsultkroppen ser ut och huruvida dessa existerar i verkligheten. Julia anser att
stereotypen av en konsult dr en trettiodrig sportig kostymklddd man eller alternativt en
dldre expert med s.k. livsstilsmage, som redan hunnit utveckla en smak for lite finare
viner och ost. Hon anser att dessa figurer lever vidare och kan skidas i hennes
nuvarande arbetsomgivning. Hon anser att en professionell kropp kan vara smatt
Overviktig, det har ingen storre betydelse, men ofta & minniskor slanka inom
konsultbranschen och hon vet inte varfor. Julia lyfter &ven upp en Trainee som nyligen
blivit anstdlld och som hon anser att bryter normerna gillande det typiska utseendet

inom konsultbranschen, ndgot som vicker positiva kénslor i henne.

“Yhdelld Traineella on punainen tukka, joka on vdhdn porrossd niin kuin, ja kdyttdd aika
semmoisia omantyylisid vaatteita, ei nyt hippivaatteita, mutta vdhdn tuommoisia
goottimaishenkisid. Se on tosi mageeta, ettd se saa olla oma itsensd. Ja jos miettii jotain
Trainee-hakua niin meilldhén tosi paljon ihmisiéd, jotka hakevat Traineeksi, niin kylldhén siind
voisi jo karsia pois sellaiset ns. niin kuin muotista poikkeavat. Joku muu talo olisi voinut olla
silleen, ettd ei sovi meille, ettd ei ndytd meiltd. Kylld td4lld huomaa, ettd tdélld on paljon
hyvannékdisid miehid sekd naisia eli kylla td4lld niin kuin, vaikka se on vdhdn ikdvé sanoa,

mutta kylld miellyttavélla ulkoniddlld padsee ehkéd helpommin siitd haastattelusta ldpi.” (Julia)

Julia podngterar hur utseendet kan ha en inverkan pa mojligheterna att bli anstélld.

Hon anser att ett attraktivt utseende dr en fordel om man arbetar for hennes
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arbetsgivare. Hon anser att utseendet kan vara av vikt i interaktioner med kunden eller
helt enkelt bara vara ett resultat av omedvetna processer under rekryteringstillfillet.
Forutom den fysiska kroppen valde flera av respondenterna att lagga huvudfokus pa
kladseln och dess betydelse i att 4stadkomma det professionella utseendet. Hur klér sig

konsulten for att uppfattas som professionell?

Julia anser att man kan kla sig hur man vill pa foretag X da man inte har ett kundmate
inbokat. Pa arbetsplatsen klér sig en del mer formellt och andra mer avslappnat, varav
Julia faller in 1 den senare kategorin. Hon berittar att hon ibland gér till jobbet i trasiga
jeans och tennisskor, men att ingen bryr sig om det. I kundméten blir reglementet for

den professionella kroppen strangare.

“Jos nyt mennddn asiakastapaamiseen niin naisilla pitdisi olla joko korkokengit, no
korkokengit olisivat ehkd hyvit, korkokengit tai siistit ballerinatkin ehkd kavisi. Sitten no
housut tai hame, se on se ja sama kunhan ne ovat puvunhousut tai hame, kauluspaita ja jakku.
06, ehki voi jossain olla hieman rennompikin, mutta toi varmaan. Henkildkohtainen hygienia
olisi kiva, ja jos sind pdivind, kun menndin asiakkaalle ainakin olisi huolitellun nékdinen, ettad

olisi hiukset puhtaat ja olisi meikannut ja niin.” (Julia)

Kaisa anser att det finns vissa forvintningar om hur en konsult skall se ut och klddseln

ar en del av dessa forvintningar.

“No minun mielesténi, jos on silleen pukeutunut siististi eikd tule silleen mitenkdén liian
avonaisesti tai mitddn, ettd pitdd tavallaan olla silleen smart casual, ettd kylla minun mielestini
se on osa uskottavuuttasi, ja tuota hiukset tulee olla silleen siististi. Se on niin kuin
oletuksenakin jos konsultin ndkee, niin on tietysti oletus siitd habituksesta, mutta minun
mielestidni myoskin se, ettd on hyvé ryhti ja niin kuin néin (suoristaa selkdd), ettd et ole ihan
lysyssa sielld jossain asiakkaalla. Ja sitten sellainen positiivinen perusilme. Se on ehkd minun

mielesténi se mistd se (ammattimaisuus) tulee.” (Kaisa)

Aven Sanna tangerar klidseln, men viljer diskutera det utifrin det oprofessionella
utseendet. Ett oprofessionellt utseende dr enligt Sanna for avsldjande kldder och en
make-up mer passande for en bar dn for dagsljus och misskotsel av hygien, bade for

kvinnor och for mén. Jessica har diskuterat konsultklddseln med sina kollegor och
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kommit fram till en grundregel: ”Konsulten skall alltid vara 5 procent béttre kladd &n
kunden.” Hon motiverar sin tes genom att berétta att det handlar om moda och respekt.
Konsulten ér dir for kunden som betalar for en tjanst och da skall konsulten visa att
hen lagt minst lika mycket tid och mdda pé sitt utseende, men som sagt &nnu 5 procent
mer. Da hon jamfor med tiden i start-up foretaget inser hon hur stor skillnad det varit

géllande klddseln, och organisationskulturen:

”[...]Det var jétteinformellt och jag borjade forsta dagen med att bygga min egen stol (skrattar).
Sa det var jatteannorlunda &n att jobba for ett stort foretag. [...] Jag maste ju till exempel borja
kla ner mig for att passa in dir. Jag méste borja till exempel i farkkun och sneakers pé jobbet.
Man var ju dndé van med att man maste lite kld upp sig till jobbet och dér var det liksom att
helt vad som helst hade folk pa sig. Sen dé jag kom till foretag X sa har jag igen borjat kld upp
mig. | vissa fall klédr jag till och med upp mig for att ga till vart eget kontor. Det &r helt
jattefanigt, men folk klar sig jéttesnyggt och ganska... kavaj liksom. Om man inte har ett
kundmote s& behdver man inte ha kavaj eller inte ha kostym alltsa, vissa har 4nda kava;j liksom,
men nu ar det dnd4 jéitte s dar stiff kiddsel. For mig kéndes det d4nd4, och jag har funderat pa
det hiar mycket. Jag tror att det har att gora med varifran jag kommer. Jag kommer fran en
familj dir pappa ar ekonomidirektdr och mamma har jobbat pa bank, s& de har alltid haft pa
sig en kostym. Sa for mig kdndes det som att det inte &r ett jobb d& man sétter sina sneakers pa
sig ndr man gar till jobbet. Forr tinkte jag sa. Sa jag tyckte om det att jag far kld upp mig, att
jag far ga i klackskor om jag vill. I borjan tyckte jag att det var roligt liksom, men sen tycker
jag just att ganska snabbt fick jag den kédnslan att jag inte vill médtas hur duktig jag &r pa basen
av vad jag har for kldder pa mig. Jag vill inte att det skall vara en forutséttning att folk skall
tycka att jag dr bra bara for att jag har klackskor liksom. S& &nda ar jag inte sd vagad att jag
helt skulle borja dra ner, men jag har borjat definitivt, inte alltid g& helt enligt standarden.”

(Jessica)

Som utdraget ovan beskriver ér klddseln en del av forhdllningssittet till arbetet. Jessica
beskriver att hon har starka associationer mellan ett jobb och formell klddsel, vilket
har sitt ursprung i det hon vuxit upp med. Tidigare har hon tyckt om att k14 upp sig for
att ga till arbetet, men nu allt mer bdrjat reflektera kring klddsel och utseende, samt
borjat tdja pa grianserna en del och bryta mot normerna. Hon anser att folk lagt mérke
till att det dr nigot annorlunda med henne, men att ingen skulle sdga nagot i en sa

professionell och vinlig omgivning. For henne handlar det om att béra ett par 80-tals
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jeans till annars mer formell klddsel eller ett knallrosa lappstift, vilket hon nu kdnner

sig kunna béra, eftersom hon fatt mer ansvar i organisationen.

”Sa nog mérker jag att folk reagerar pa det, men den ar det ju det ocksé att det hér kan jag gora
nu i och med att jag varit projektledare. Jag vet att min, att ingen vill att jag ska sluta pa det
hir foretaget. Jag vet att de vill behélla mig. Jag vet att de vill ha mig dér och d& har jag ocksa
rad att kld mig lite mer som jag vill och nu har jag forsokt att det skulle vara det jag sdger som

har betydelse och inte hur jag klar mig liksom.” (Jessica)

Samtidigt signalerar Jessica att det dr det hon séger som &r av betydelse och inte de
klader hon bir, eller den kropp hon dr. Da det kommer till Jessica sjdlv anser hon sig
vara mindre del av sig sjdlv pa jobbet. Hon véljer att dimpa vissa sidor av sig sjdlv och
vara ytterst saklig, hon beskriver sig sjilv i arbetet som ”jétteprofessionell”. Pa fritiden
ar hon diremot en “storyteller” och berittar 6ppet om sig sjilv och sitt liv. I jobbet gor
hon det daremot restriktivt och gar alltid saken for. . Lite smalltalk i borjan, lite skdmt
och sen rakt pa sak”. D4 Laura i ett senare skede under intervjun skall beskriva hur en
professionell konsult ser ut utbrister hon plotsligt "Nyt mind ajattelen heti
mieskonsulttia!” (Nu tdnker jag genast pa en manlig konsult). Hon skrattar at sin insikt,
och papekar att det maste ha att géra med stereotyperna om hur en typisk konsult ar
och ser ut. Hon dr sjdlv valdigt medveten och klér sig enligt etikettsreglerna, men anser

att den formella klddseln pé sétt och vis dven fungerar som ett skydd.

”Tavallaan sinun pitiisi aina olla alustavassa, tai niin kuin ensimméisessi tapaamisessa takki
pailld, ja sitten vasta ottaa pois se takki, mutta en mind tiedd, ettd tietddko kukaan edes
télldisistd nippelisddnndistd ja ndin. [...]Ja tavallaan ehkd myds se, ettd formaali pukeutuminen
on vihén niin kuin univormu, ns. myds sellainen suoja, ettd silloin sind et ndytd sitd omaa
persoonallisuutta kauheasti vaan olet siind ammattiroolissa mikd on ehkd helpompaa silloin

kun tapaa uusia ihmisid.” (Laura)

Liisa anser att en professionell kropp dr en kropp utan négra storande egenskaper, men
att det dndé existerar variation i hur en professionell kropp kan se ut. Man fir vara
personlig sd lange som man inte dr for urskiljbar. Utifran ett kvinnoperspektiv ndmner

hon for avslojande kldder och ett for synligt lappstift. Dessa skulle hon inte sjédlv vilja
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bara da hon arbetar. Konsulten skall enlig Liisa pa sétt och vis vara farglos och smaklos
for att uppfattas som professionell. Pa arbetsplatsen har de diskuterat mycket hur
konsulterna borde kli sig i digitala konsulteringsprojekt, som blivit allt vanligare, och

funderat hurdan inverkan klédseln har i att kommunicera olika inriktningar.

”Kylld oletus on se, ettd sind tavallaan konsulttina pystyt mukautumaan tavallaan mihin
tahansa tilanteeseen ja ottamaan sellaisen, ettd sind olet sosiaalisesti taitava missé tahansa
asiakastilanteessa. Ja tietysti kaikki tuo liittyy ulkoiseen habitukseen — mitd se nyt ikind

tarkoittaakin missakin tilanteessa.” (Liisa)

Sanna ser balansgdngen mellan professionalitet och kvinnlighet som utmanande. For
henne handlar det om att visa att man &r stolt Gver att vara en ung kvinna utan att

framhidva det for mycket. Feminin och stolt 6ver det, men samtidigt professionell.

”Tavallaan tasapaino siind, ettd en mind missddn nimessd halua véhételld omaa kehoani ja
pukeutua liian vanhasti tai vanhahtavasti, ettd tavallaan haluan antaa sellaisen kuvan, ettd olen
ihan ylpeikin siitd, ettd mind olen nuori nainen, mutta sitten korostamatta liikaa siti. Ettd ei
tosiaan voi laittaa mitién lilan avonaista, liian lyhytté tai liian pinkkid mihink&én [...]Haluan
tavallaan osoittaa, ettd olen naisellinen ja siitd ylped, mutta samalla ammattimainen. Se on

valill tosi vaikea tasapainottaa ja padtyd niiden kahden vilille” (Sanna)

En av konsulterna, Maija, ansag ddremot att det inte finns nadgon definition pa en
professionell kropp och att alla kroppar kan anses vara professionella. Hon végrade att
se kroppen som nagot som skulle tillskrivas sa mycket virde eller makt att den skulle
beskrivas en dera som professionell eller oprofessionell. Men hon ansag att det nog ér
lattare for konsulten om hen “look the part”, d.v.s. har ett utseende 1 enlighet med
forviantningarna. Enligt Maija innebér det att konsulten &r slipad och ren och 1 kladvég

pa samma niva som kunden, d.v.s. kundens klddkod bestimmer konsultens kladsel.

Kaisa ansag att konsultstereotypen inte ar pa vag att andras, men ifall mer tekniska
eller grafiska branscher sammanfors med konsultering kan det leda till fordndringar,
eftersom kreativa individer enlig henne inte skulle vara villiga att forma sig enligt de

normer och férvantningar som nu existerar. Hon berittar att man redan nu sag i
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konsultféretag X att servicedesignteamet inte agerade helt enligt den allmént radande
kulturen. De gick inte 1 kostym, pratade mer sinsemellan och var mer avslappnade.
Dir forsokte man astadkomma en s.k. kulturférdndring och anstillda uppmuntrades
exempelvis till annat &n att méta sig enligt vem som arbetar hardast eller vem som &r

duktigast.

4.2 DEN EMOTIONELLA KROPPEN

Under intervjun stillde jag frdgan om vilka kénslor som &r passande att visa i
arbetssammanhang, samt vilka kdnslouttryck som bor undvikas. Den allménna &sikten
bland konsulterna som intervjuades var att det finns vissa rum i arbetsmiljon dir man
kan visa kdnslor mer 6ppet medan det finns andra dér kénslouttrycken maste vara mer

dampade. Dartill upplevde de att vissa kdnslor var mer accepterade att visa dn andra.

Sorg och ilska dr kdnslor som konsulterna ansag att bor undvikas in i det sista, men
som dndd kan uttryckas i vissa rum. Ilska och irritation var sddana kénslor som
konsulterna ansag sig kunna visa dt kollegor som befinner sig pad samma hierarkiska
nivad med dem. Dessa individer har en viktig funktion nir det kommer till forbattringar
1 den psykosociala arbetsmiljon och stresshantering. Sorg och framforallt sorg som
uttrycks i térar, ansdg de flesta hora hemma utanfor arbetsplatsen. Dessa kénslor fick
istéllet uttryckas 1 privata rum: pd toaletten i arbetsomgivningen eller hemma, och
priglades av skam. Det dr nadgot skamligt 1 att grita pa arbetsplatsen 4ven om manga
ansag att det sdkert skulle uppfattas som “helt ok och att det forekommer nog pa

arbetsplatsen, men att de sjélv inte skulle vilja vara 1 den situationen.

Liisa har fatt feedback av sina kollegor att hon visar for mycket kénslor pa
arbetsplatsen. Om hon &r irriterad eller frustrerad visar hon det at sina
teammedlemmar, vilket nu diskuterats med kollegorna. En del anser att det bra att vara
Oppen med sina kénslor medan andra vill se ett mer avhallsamt arbetsjag. Det &r ytterst

individuellt anser Liisa. And4 skulle hon aldrig grita pa arbetsplatsen och da hon en
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gang fick délig feedback fran kunden, vilket hon tog véldigt hart, utlostes kénslorna

forst da hon var hemma. En strategi som hon ofta tar sig till vid misslyckanden.

“[...]Mind vedédn ne (itkupotkuraivarit) himassa ja sitten kdytdnndssd yritdn vain parantaa
suoritustani seuraavalla kerralla. Ettd kylld minulla on ainakin itselld sellainen tunne, ettd

taytyy purkaa sitd tunnetilaa, mutta en mini tietenkdén sité tyopaikalla tee.”

Liisa anser att méin séllan tar dessa feedback-situationer s hart som kvinnor. Hon vet
inte om det har att gora med hur 6ppet mén visar sina kénslor eller om de lyckas

blockera det battre och saledes inte bry sig lika mycket om andras asikter.

“En mind haluaisi toissd tavallaan, en mind haluaisi toissa itked, vaikka oman esimiehen edessa

tai ndin. Se tuntuisi kylla kauhealta” (Laura)

Citatet ovan dr ur intervjun med Laura och dven om hon sjélv aldrig skulle vilja grata
framfor exempelvis sin forman, tycker hon dndé att det &r ménskligt att grata och visa
kénslor. Hon papekar att alla dr vi manniskor och ingen gor arbetet tskild frén sina
kanslor, men det r inte acceptabelt att vara arg eller tappa tdlamodet anser hon. Hon
har sjédlv rakat ut for en vildigt elak och utmanande kund en géng under sin karridr och
berdttade hur hon dd hamnade gé in pa toaletten for att grata ut. Hos kunden &r det mer
begrinsat och situationerna dr mer professionella. Inom foretaget, och inom det egna
teamet har man utvecklat relationer som Laura beskriver som beyond sen
ammatillisen” och da ar det ocksa mer accepterat att visa kidnslor. Laura anser att det
ar 1 forsta hand projektledaren som bér ansvaret 6ver det allménna humdret i1 teamet.
Om team-medlemmarna &r stressade eller atmosfiren &r spdnd dr det pa

projektledarens ansvar att hantera emotionerna 1 gruppen.

Jessica som sjdlv dr i projektledarens roll tinker lika och forsoker alltid ddmpa sina
kénslouttryck i teamet. Hon anser att team-medlemmarna inte skall behdva “delta i
politiken” som sker bakom sjélva projektarbetet och ddrmed inte behdva involveras 1

det som orsakar henne stress. Hon beskriver det som hennes fight”. Hon minns ocksa
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att ndgon sagt at henne att arbetet som chef eller ledare innebér det att man maste

kunna handskas med daliga nyheter, vilket hon nu haller pé att ldra sig.

“[...]Jag borde aldrig visa om jag &r arg, eller om jag ar stressad eller irriterad. Det borde jag
inte. Jag fir visa om jag ér glad, men det skall ocksé helst vara ddmpat, men just de dér negativa
kénslorna speciellt... jag maste ha argument for det. [...] Jag skulle nog skimmas om jag skulle
vara ledsen pa jobbet. Da skulle jag nog hellre vara hemma liksom. Inte dr det s& langsokt
egentligen. Just d& forra hosten nédr vi hade sa sjukt mycket att gora sa, inte skulle det ha varit
sa langsokt att jag skulle bara ha brutit ithop och borjat grata. [...]Nog &r det glddje och stress
som &r sddar allmint accepterade. Fast man maste kunna hantera det. Det dér dr spannande.

Jag har inte tankt pa det s mycket. Ocksa spannande.” (Jessica)

Alla konsulter ansag att man maste vara véldigt forsiktig med vilka kénslor man visar
at kunden. Jessica menar att man hamnar jobba hart for att kunden inte ska kunna se
att man ar stressad. D& maste hon istdllet kunna ventilera &t sitt arbetspar. Han &r en
av de fa personer i hennes arbetsgemenskap som hon kan sdga rakt ut om hon ér arg
pa kunden, eller arg pa livet. Som konsult hamnar man inte enbart hantera sina egna
kénslor utan konsulten hamnar dven ibland hantera kundens stress och ta ét sig av deras

bekymmer.

” [...]JKylldhén se on usein niin, ettd jos konsultti menee sinne niin se ei yleensé ole mikéén
helppo asia mité silloin ratkotaan tai sitten jos on vaikka henkildstovahennyksistd kysymys tai
organisaatiomuutoksista niin ne ovat aina véhdn sellaisia missd kaikki on sielld aika
stressaantuneita, ettd ei ole vain, ettd joku tiimissd on vdhén stressaantunut vaan se voi olla
my0s niin, ettd asiakas purkaa stressinsd sinuun. Niin kuin sillain jollain tapaa, ettd se ei ole
ollenkaan tavatonta, ettd sitten konsultteja vdhdn silleen...Ettd kun he eivit ole heiddn
kollegoja, ettd voidaan vdhédn sanoa mité vain. Ja johto on usein véhén sellaisia persoonia...tai
monet...jollain tapaa...Tai sellaisia aika vahvoja ihmisid kuitenkin, ettd eivdt he vélitd siitd

mitd he sanovat muille tai muiden tunteista kovin paljon.” (Kaisa)

Kaisa anser att ledningen avlastar en del av sin stress pd konsulten, och eftersom
konsulten inte ses som en kollega tycker hon att de tdnker sig kunna séga lite vad som
helst. Maija har liknande upplevelser och anser att kunder ofta beréttat 4t henne om

vildigt personliga drenden som hon sjdlv inte skulle beritta i arbetssammanhang. I
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sadana situationer vill kunden bara att konsulten ska veta och lyssna, och det racker

med att konsulten visar empati.

”Siné et ole kaveri, niin silloin mind pysyisin aika paljon siind asiantuntijan roolissa. Totta kai
siis, aitohan siind kuitenkin ollaan [...]JEhkd se on enemmén, jos se on jokin teidén yhteinen
asia, niin silloin teilld on siihen liittyvét yhteiset tunteet ja sitten niitd voi kalibroida, mutta
miné en toisi hirvedsti minun henkilokohtaista, tosi henkilokohtaisia tunteita asiakontekstiin.”

(Maija)

Det verkar finnas en grians mellan att vara expert och att visa personliga kénslor. Om
man Overskrider grinsen uppfattas man inte da ldngre som en expert eller som

professionell?

” [...]JAsiakkaan kanssa pitéisi enemmaénkin olla, ettd kaikki on aina hyvin ja mukavasti. Se on
sitten sellainen, ettd jatetddn kollegoiden vilisiksi, jos joku ei menekddn aina niin hyvin.”

(Maija)

Sanna anser att alla frustrationer och negativa kédnslor forblir mellan kollegorna 1
teamet. Aven om kunderna visar mycket kiinslor sjilva, och speciellt den kunden som
hon arbetar med d& intervjun utfors beskriver hon som vildigt 6ppen och rak, anser

Sanna att hon dndé bor vara avhéllsam och behérskad (fin. hillitty ja hallittu).

Julia anser att det &r littare att visa kinslor inom teamet eller med ett arbetspar som
man star ndra. Hon har inte sjdlv gratit pa arbetsplatsen, men hon har flera vanner
utanfor foretaget som arbetar inom andra globala foretag som berittat att det brukar
lasa sig in pé toaletten under arbetsdagen for att de har det s& hemskt. Julia anser att
det nog skulle vara béttre om man kunde visa sina kénslor oppet istéllet for att hamna
grita pa toaletten och sedan fortsétta arbeta som inget hint. Hon anser dock att man
madste inse att det hér ar ditt jobb som du far 16n for och ibland 4r det mindre roligt,

men maste klara av att sdtta saker i perspektiv.
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Enligt Kaisa var emotionerna starkt nidrvarande under de mer stressande perioderna i
konsultforetaget. P4 grund av somnbrist, stress och hoga adrenalinhalter var kinslorna

ofta pa ytan och det var inte ovanligt att ndgon grit under arbetsdagen.

“No kylla sind ndet ihmisid sielld itkevén aina vililla. Niin kuin se purkautuu ihan se stressi.
Ollaan aika perfektionisteja ja sitten ollaan niin kuin aika kireitd sitten niin kuin hetkellisesti.
Kylld sind néet sen, ettd niin kuin ne ovat vdhin hiljaisempia ne ihmiset, kun normaalisti.
Ilmeestd nikee, niin kuin jostain ihmisestd, kun tehddén paljon t6itd. Kylld sen niin kuin

huomaa sitten niistd ihmisistd.” (Kaisa)

Inom teamet far man ganska bra stod, eftersom de flesta ndgon gang varit i samma
situation. Ifall kdnslorna tar dver jobbet eller tar sig ut 6ver teamet sa anser Kaisa att
man kanske maste ta ett steg tillbaka och fundera om det &r rétt arbetsplats for dig. Det
ar dven nagot som psykologiska test utser att mita under rekryteringsskedet. Det vill
sdga hur bra dr individen pa att hantera stress och hur vidl hanterar man
problemsituationer dir man séllan kan ta distans till arbetet utan hela tiden har nigot

som kréver en l9sning.

4.3 DEN BELASTADE KONSULTKROPPEN

”Det dr det sista jag tdnker pa da jag ligger mig, och det forsta jag tinker pa da jag
vaknar” (Jessica)

Inom konsultbranschen maste anstdllda ofta std ut med langa arbetsdagar, for lite
sOmn, stress och osdkerhet, vilket kan ha en tydlig inverkan pa kroppen och framforallt
paupplevelser kring kroppen. Kroppen, som onekligen fungerar som ett arbetsredskap,
dven inom konsultbranschen, &r nagot som inte uppmérksammas i allménhet forréin
den har en begransande inverkan pa arbetet. Konsulterna uppvisar alla en djup dnskan
om att arbeta mindre for att béttre kunna ta hand om sig sjdlv och sina kroppar, samt
for att ha tid for sitt privatliv, samtidigt som det upplever att langa arbetsdagar dr ndgot

som starkt karaktiriserar konsultering.
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“Det ar ju projektbaserat och i slutet av ett projekt ar det i regel alltid massor att géra. S& min
host var helt galen. I oktober och november jobbade jag i praktiken hela tiden. Jag jobbade
veckoslut och jag jobbade sédkert tolv timmar per dag. Tio till tolv timmars dagar och veckoslut.
[...]Det &r sjukt tungt, men man vet att det kommer att ta slut i ndgot skede. Det hér ar nu bara
annu en tid. Man vet inte nir det tar slut, men man vet att det tar slut. Vi sitter i samma bat och
fast det &r ibland helt forjévligt, men vi har ett stort projekt och vi ar snart fardiga [...] Sa lange
det inte fortsétter i sd dir galen takt s kan man gora det en tid utan att behdva en manads

burnout-semester liksom, men det maste vara tillfalligt.”

Jessica anser att man nog orkar med ett anstrangande projekt en tid, eftersom man vet
att det kommer att ta slut och att slutresultatet kommer att gora arbetet virt de
uppoffringar som hon hamnar géra under en sadan period. Sjdlv anser hon sig behdva
aterhdmta sig efter ett storre och mer tidskrdvande projekt. Under hosten arbetade hon
1 snitt dver 70 timmar per vecka, och da julen kom blev hon sjuk och var sjukskriven i
tva veckor. Det upplevde hon som en tid for aterhimning. Dagen efter intervjun skulle
Jessica dka pa en veckas semester som hon bokat en tid sedan, men nu da det lugnat
ner sig pa jobbfronten och hon fitt sin tva veckors sjuksemester (3—4 ménader sedan)
har hon borjat fundera om 6ver huvud taget behdver semestern och om hon borde spara
den till sommaren istéllet. Jessica anser att for hennes chef som jobbat en lidngre tid
som konsult att allt det hir 4r vardag, ”hon tar inte at sig lika mycket” och Jessica
upplever att chefen inte tycker att det dr sé tungt som hon gor. For tillféllet upplever
Jessica sig inte som stressad, men beskriver att hon inte heller mér riktigt bra hela
tiden. Det skulle ha varit virre om jag fragat henne for tre veckor sedan, men hon

konstaterar att det dr olika motgangar som hon méste handskas med hela tiden.

”Der var ndgon som sade att det att man jobbar som chef eller ledare for ett foretag, ar det att
man maste kunna handskas med déliga nyheter. Lite av den dar samma kénslan. Jag haller pa

att 1ara mig hur jag skall hantera daliga nyheter.” (Jessica)

Gemensamt for alla konsulter som intervjuades dr upplevelsen om att arbetsbordan
tenderar att bli for tung mot slutet av ett projekt s att det inte ldngre gar att ta distans
till arbetet. Kaisa anser att det har helt enkelt att gora med arbetets karaktir. Det ar

svart att forutspa hur svart det kommer att vara att fa tag pa olika uppgifter som kravs
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for ett projekt och da ar det dven svart att forutspa den slutliga arbetsmiangden. Man
maste forst bekanta sig mer ingdende med foretaget man arbetar for och da kan det
vara s att man redan gjort upp en for optimistisk tidsplan. Kaisa anser att stressen ar

ganska pataglig i arbetsomgivningen.

“[...]JKylla sielld monet ovat aika stressaantuneita. Sen nékee sielld ja kuulee. Onhan se sellaista
kovan paineen alla tydskentelyd aina vililld, mutta sitten vililld voi olla sellaisia konsultoinnin
kulta-aikoja, ettd sinulla on kiva projekti tai semmoinen kohtuullisen helppo ja jarkeva

tyOméadraltadn ja ndin...” (Kaisa)

Det finns vissa tider dé det alltid ar valdigt hektiskt i organisationen och dé ar det inte
ovanligt att ménniskor brister ut 1 grat. Oftast dr det en kombination av stress och
sOmnbrist som utloser dessa gratattacker. Da intervjun utfordes hade Kaisa precis haft
sin forsta arbetsdag som intern konsult for ett annat fOretag dn det som
intervjumaterialet baserar sig pa. Arbetsmédngden var en stor orsak till att hon sade upp
sig fran foretaget 1 fraga, men dven den hirda arbetskulturen bidrog till beslutet.
Konsultforetaget som hon arbetade for anvédnder sig av olika psykologiska test for att
redan under rekryteringsskedet utreda hur stresstéliga anstillda dr och sélla bort de
individer som inte kommer att klara sig i den anstringande arbetsmiljon. Hon anser
sig sjdlv vara ganska stresstalig, men mycket av hennes fritid gick &t till att ta hand om
sig sjélv for att klara av det pafrestande arbetet. Da hon hade en alldeles ledig dag sa
motionerade hon mycket, men under de perioder dd& man arbetade @ven under
veckosluten anser hon att det var omdjligt att ta distans till arbetet. Da blev veckosluten
att handla om att trdna, dta bra, och sova. Man maste forsoka sova for att maximera sin

uthallighet. Alla aktiviteter under veckosluten skall fungera som dterhdmtning.

”Et sind lihde bailaamaan silloin viikonlopuksi koska siné et silloin jaksa, jos sind et ole
nukkunut tarpeeksi ns. ristiin. Ettd kylld se on rankkaa. Miné en tiedé kuinka sellainen ihminen
jolla ei ole hyva jaksaminen ja hyvinvointi pérjad. Eihdn silloin voi jaksaa sellaista kauhean

pitkad pdivad koska sinun pitdé olla mydskin skarppi.” (Kaisa)

Kaisa papekar att det inte heller 4r bara det att du ska orka med de ldnga arbetsdagarna

utan du méste dven vara skdrpt och pé alerten. Uppoffringar som konsulter gor for sitt
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arbete handlar om att ge upp en del av sin fritid, regelbundna hobbyer, att ta hand om
sig sjdlv, skdta hemmet m.m. Laura anser att konsultyrket haft en “rupsauttava” effekt
pa hennes kropp, vilket innebér att hennes kropp och utseende forfallit” som en effekt
av arbetet. Hon hinner inte rora pé sig tillrickligt, hon sitter for mycket och sover for
lite. Samtidigt anser hon att det finns det en slags idealisering kring att arbeta hart, att
arbeta langa dagar pé och samtidigt ta hand om sih sjdlv. Det finns en slags subtil
konkurrens konsulterna emellan, vilket ibland leder till jimforelser just i vem som igen
jobbat till klockan 5 p&d morgonen. I organisationen arbetar man dock aktivt for att
motverka dvertid och s.k. face time dér den anstillde befinner sig pé arbetsplatsen utan
storre skél eller behov. Konsulterna far sjdlv utvdrdera sina upplevelser i slutet av varje

projekt som sedan utnyttjas for att utveckla béttre processer.

Laura hade en mer extrem bild av konsultyrket innan hon borjade och tinkte att hon
skulle hamna jobba alla veckoslut m.m., vilket hon inte gjort en endaste gdng under
sin karridr. Hon brukar nog skéta jobbéarenden och gora forberedelser pa sondag kvall,
men ser inte det som en arbetsdag. Vissa kortare (2—5 veckor 1dnga) projekt anser hon
latt bli véldigt intensiva och dér arbetstimmarna kan vara allt mellan 70-80 timmar.
Laura har dndé aldrig hamnat jobba dygnet runt, utan som bést har hon jobbat till
klockan 3 pa natten, men anser att de rykten som sprids dr mer extrema jaimfort med
verkligheten. Laura anser att arbetsgemenskapen &dr den storsta orsaken till att man
orkar arbeta sa hart man gor. Alla dr véldigt unga i arbetsgemenskapen och det ordnas
mycket evenemang, fester och jippon. Laura upplever arbetsomgivningen nédstan som
en forldngning av universitetslivet, ndgot som Kaisa dven papekade 1 sin intervju. For
att vara en framgéngsrik konsult anser Laura att man maste forutom att vara skarp och
proaktiv, bor man dven ha ihdrdighet och vara bra pa att prioritera. Hon ser ddremot
inte en lang karridr pd konsultforetag X, och en av orsakerna dr just arbetsbordan.
Hennes framtida familjedrommar med en man som dven han arbetar som konsult gor

det omojligt for arbetssituationen att forbli oforédndrad.

Julias liv dr handlar under intervjutillfallet om att ga pa jobb, komma hem fran jobbet,

ata, sova och borja om igen. Det finns inte s& mycket tid over till annat, men hon ser
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ingen orsak att klaga 6ver det. Man far bara bita ithop. Dessutom anser hon att bradska
och stress dr subjektiva upplevelser och ibland férvénas hon 6ver hur hennes kollegor
upplever vissa situationer. Som det redan framkommit férknippas konsultarbetet ofta
med l4nga arbetsdagar och en arbetsmangd som faller utanfor arbetarrorelsens stravan
om & timmars arbete, 8 timmars frihet och 8 timmars vila. Da arbetsbérdan minskar
kan det igen leda till negativa kédnslor och ha en inverkan pa den egna yrkesidentiteten.
Liisa beskriver hur de under en 6 manader lang period hade vildigt fa projekt att arbeta

pa, vilket paverkade negativt pa arbetstillfredsstillelsen.

“[...]Jengi oli penkilld aika paljon. Elikkd tavallaan ei ollut asiakasprojekteissa kiinni niin
silloin huomasi, ettd se niin kuin sy tyontekijoitd yllattavan paljon. Ettd kylla se niin kuin talla
alalla, ettd sind saat tehdd toitd paljon niin kylld nostaa ennemminkin sitd tyotyytyvaisyyttd,

toki pitkalld aikavalilld taytyy huolehtia, ettd tekee jotain muutakin.” (Liisa)

Konsultyrket bygger pa vissa premisser som de flesta forvintar sig att bemota i arbetet.
En av dessa premisser dr att d& man arbetar som konsult arbetar man mycket. Liisa
anser att dd man inte jobbar hért dter det upp en del av ambitionerna och péaverkar
negativt arbetstillfredsstéllelsen. Nu har dock projektméngden atergétt till det vanliga
och hon uppger sig arbeta 40 timmar da det inte dr brattom och under mer krivande
situationer 60—70 timmar 1 veckan. Genom att spela salibandy lyckas Liisa l0sgora sig
fran arbetet mentalt, eftersom spelet krdver hennes totala koncentration. Jessica har
diaremot upplevt seglingen som ett sétt for henne att koppla bort allt som tillhor arbetet.
Hon tivlingssegrar och hon maste vara vildigt fokuserad. Trianingarna tar ungefar tre
timmar och under dessa tre timmar tdnker hon inte alls pa sitt projekt, men da baten
nirmar sig hamnen borjar allt s& sméningom komma tillbaka. For henne ar det ocksa
viktigt att tala om annat med sina kollegor och sin chef. ”Det é&r, jag vet inte om det
makes sense till nagon annan, men det &r jitteviktigt for mig. Just att i var relation, vi
kan ocksa prioritera att prata om sadant som inte bara dr jobb.” Det kénns for henne
som att de dd lagger problemet pa is och att det ger intrycket om det &r bara ett problem

av manga, men att problemen kommer att komma och gé. Det 16ser sig.
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De flesta av konsulterna beréttar att de tidvis upplevt somnproblem under stressiga
tidsperioder och maérker hur stressen borjar paverka vdlmaendet och livet utover
arbetet. Da arbetet alltid kommer forst blir fritiden till for att ta hand om kroppen for

att klara av arbetsbordan, samt for att hantera stressen.

Sanna anser att till skillnad fran vissa konsultféretag har de inte i konsultféretag X en
sadan kultur dér juniorerna skulle sitta pa kontoret sent in pa natten fast det inte skulle
finnas négot att gora, eller att den som jobbar mest skulle vara den héftigaste personen.
Anda upplever hon att arbetsdagarna ofta drar ut och att hon inte kan direkt f4 sémn
da hon kommer hem, vilket ofta leder till somnbrist. Hon mérker ocksa direkt hur
stressen paverkar somnen. Bade Sanna och Julia har borjat sjdlv sétta granser dé det
kommer till hur tillgéngliga de ar pa fritiden. Julia anser att om man svarar pa kunders
e-postmeddelanden pé kvillen forvéntar de sig det dven i framtiden. Sanna har kopplat
bort alla aviseringar frén telefonen, eftersom hon upplever att tankarna snurrar bara i

olika arbetsérenden om hon ser alla meddelanden som kollegor eller kunder skickar.

Maija uppger att hon arbetar i genomsnitt ca 60 timmar i veckan. Hon upplever att
arbetsméngden bade dter upp och ger henne energi. D4 hon arbetar pd ett
utlandsprojekt anser hon att hon kan gora ldnga dagar, eftersom du inte har annat att
gora déar. Hon gillar att utmana sig sjélv och vill dven 1 framtiden arbeta utanfor sin
bekviamlighetszon. Annars skulle det vara trakigt. For att ta distans till arbetet tranar
hon. Maija har tavlat i badminton énda in 1 vuxendldern och skulle dnska sig mer tid
att dgna sig at trdning. Speciellt anser hon att resandet begrdansar hennes mojligheter
att trdna och &dta den mat hon vill éta, vilket har dven en effekt pa kroppen. Ibland
upplever hon att hon inte kan prestera lika bra for att hon sovit for lite, men hon gillar

anda att jobba under lite extrema forhallanden och ser det mer som en utmaning.
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4.4 DEN SEXUELLA KROPPEN

Ett tema som behandlades i intervjuerna &r upplevelser om hur kvinnokroppen kan
framkalla oonskad uppmérksamhet och dven fungera som ett hot mot konsulternas
professionalitet. De kldder som den kvinnliga konsulten bar ska inte avsldja for
mycket, likasd méaste beteendet vara ytterst professionellt s& att inga misstolkningar
sker. Jag véljer att kalla detta tema for den sexuella kroppen, eftersom den kropp som
beskrivs dr inte den kropp som befinner sig i arbetskontexten som é&r tillfora en
arbetsprestation utan det dr en kropp som upplevs som ndgonting utdver det
professionella. En kropp som kan i vissa sammanhang upplevas som farlig for sin
bérare, en kropp vars skepnad man vill ticka och pa sa vis dolja. I flera av dessa
berittelser blir makt ett annat dterkommande tema. Bade 1 hur konsulten upplever sig
ha mdjlighet att séga ifrn vid tillfdllen d& en kund eller forman behandlat konsulten
oprofessionellt, men dven i form av makt som konsulten nu har eftersom hon
behandlats sa. Med tanke pé att konsulter jobbar pa uppdrag fran kunden, ofta valdigt
intensivt, kan situationer ddr kunden overskrider en viss professionell kutym vara
vildigt svara for konsulten. Nedan beskriver Kaisa sina upplevelser om den odnskade
uppmérksamheten som hon fétt. Bdde fran kundens sida, men dven av kollegor och

formén.

“No kylld se on tietysti silleen, ettd sinulla voi olla miesasiakkaita, jotka kdyttdytyvét vahin
epdsopivasti tai kommentoivat sinun ulkonékddsi esimerkiksi, jos olet naisihminen. Kylla...Ei
se ole mitdédn epétavallista. On minua esimerkiksi useat asiakkaat pyytineet treffeille, mutta
enhin min4, mindhén olen sielld kuitenkin, minut on palkattu...ettd mind olen sielld. Ettd ei se
tietenkddn liity minun ammatilliseen imagoon se, ettd mind sielld flirttailisin niiden kanssa.
Vaan, ettd mind olen ollut hoitamassa sielld sitd, mutta sitten tdytyy painaa aika villaisella
sellaiset asiat, mutta ei se tietenk&én, ettd en miné usko, ettd miehet kuitenkaan ehké niin paljon

tuollaista kokevat, kun naiset.” (Kaisa)

Enligt utdraget ovan hamnar Kaisa ofta sjilv vara den som drar grinserna for att
minimera det beteendet som hon sjélv upplever som opassande och dndra pé sitt eget
beteende ifall hon vill behalla en professionell relation till sina kunder och kollegor.

Da Kaisa arbetar med kunder eller medarbetare hamnar hon kénna efter och avlasa hur
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motparten uppfattar situationen. Ifall hon kidnner att motparten tolkar situationen som
att det finns ett intresse fran hennes sida utover arbetet tillsammans drar Kaisa sig
tillbaka. D& minskar hon pa det sociala umgénget och agerar 4nnu mer professionellt.
Hon har flera ganger blivit utsatt for denna typ av odnskad uppmérksamhet bade fran
kunderna och kollegorna. De situationer dir det oprofessionella beteendet sker 1
konsultforetaget anser Kaisa vara de svaraste att hantera. Kaisa papekar ocksa att
arbetskulturen i konsultforetaget och konsultbranschen dverlag dr mer tillatande for ett
sadant beteende. Hon anser att det finns en del véldigt sjdlvsdkra och dven sjilvgoda
individer som kan bete sig som de vill i en sddan arbetsomgivning, eftersom kulturen
tillater det. Alla vet om det som forsiggdr och att det ar alldeles oprofessionellt, men
eftersom de individer som beter sig oanstandigt/trakasserar kvinnor i foretag X sitter
pa maktpositioner véljer de flesta att nonchalera dessa situationer, eftersom de &r
oroliga Over hur det skulle pdverka deras karridr eller deras framtid inom

organisationen.

“Minulla on ollut manageri, joka tavallaan keksi meille, ettd me ei tehty lainkaan samoja toité,
me ei mitenkddn... Niin se rupesi keksiméén meille yhteisid projekteja. Pyytelemién jonnekin
vapaa-ajalla vihén pilke silmdkulmassa, ja mini en ole ainoa jolle se teki ndin meilld, ettd on
tdmén tyyppisid, ehkd vield seniorimpiakin siitd vield, jotka valitsevat sieltd sellaisia omia
uhrejaan. Ja kylldhdn se on se hierarkkinen rakenne niin, ettd jollain ihmiselld voi olla ihan
kauheastikin vaikutusta sinun uraasi. Niin sehin on ihan epdammattimaista ja kaikkihan sen
tietdd, jos joku kdyttdytyy noin, ettd minun mielestdni se kannattaa jittdd vdhdn omaan
arvoonsa. Ettd eihin se kivaa ole. Jos et halua sitd huomiota siltd ihmiseltd lainkaan ja jos se
vaikuttaa sinun ammatilliseen uraan niin onhan se kamala tilanne. Kyll4 sité aika paljon tuolla

yrityksessd X oli.” (Kaisa)

Julia upplever sig ha under flera tillfdllen fitt oonskad uppméarksamhet for sin kropp i
arbetssammanhang. Det har skett pd foretagets fester dir alkohol avnjutits dir vissa
formén visat att de uppskattar henne for annat 4n hennes arbetsprestation. Hon har inte
upplevt det som sexuella trakasserier, men anser att minga kunde uppleva det som sé.
Det har varit frigan om smicker pé ett sétt att hon forstar att hon upplevs som en

attraktiv kvinna som uppskattas for sina yttre attribut. Hon har hanterat dessa
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situationer genom att gora det till ett skdmt (’lekkeriksi”), men upplever sig ha en makt

over de personer som gjort dessa narmanden.

”Minulla on tavallaan siind jotain, mind en nyt 16yda sitd suomenkielistd sanaa, mutta leverage,
eli minulla on jotain mitd miné voisin loppupeleissé kayttda panoksina jotain muuta kohtaan
niin kuin niilld, mutta mind pidédn ne omana tietonani. Toisesta korvasta sisdén ja toisesta
korvasta ulos. Ikind minusta ei ole, miné en ole kokenut, ettd minua, se ei ole ikdvalla tavalla
tai dllottavalla tavalla seksualisoimista, vaan se on ollut vihdn semmoista, ettd tai mind olen
ainakin kokenut sen ihan hyvélld sanottuna, mutta joo, sopiiko sellainen sanottavaksi - se on

aina henkilokohtaista.” (Julia)

I den organisationen som Julia arbetar for dr det forbjudet att inleda forhallanden
mellan forman och anstdlld, &ven om det hénder att det sker ndgot utdver det
professionella pa arbetsplatsen. Liisa anser att eftersom vissa odnskade beteenden skett
1 en arbetskontext vill hon inte gora dem till ett stérre drende. Det betyder inte att hon
skulle acceptera ett sadant beteende, men upplever att situationen skulle bli svéarare for
henne om hon skulle ta upp det med ndgon inom organisationen. De beteenden som
hon hinvisar till 4r att nagon klappar henne pd rumpan eller gor andra fysiska
nidrmanden, men hon tror att de sker pé alla firmafester dir det &r alkohol inblandat.
Jessica upplever att hon far mer odnskad uppmérksamhet pd deras kontor dn hos
kunden. Hos kunden &r det “strickity business”, men pa kontoret far hon ibland en
kansla av att ”Vinta nu, jag tycker inte om den ddr blicken jag just fick”. ”Att nu tittar
ndgon pd mig inte med ett professionellt oga utan med ett annat oga liksom.”. Jessica
vill inte uppfattas som en sot flicka pa arbetsplatsen och dd nigon ger henne dessa

blickar véljer hon att inte ge ndgot gensvar, utan att undvika personen i fraga.

De flesta av konsulterna uttalade sig om att arbetsklddseln inte far vara avsléjande utan

madste ticka tillrdckligt av kroppen for att passa in i den professionella miljon.

”Enhén mind nyt missdén nimessa halua pitdd mitdén liian paljastavia vaatteita tai liian kirkasta
huulipunaa, jos miné olen, niin kuin teen toitd.” (Liisa)
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Det fanns tankar om att man da inte skulle uppfattas som professionell eller trovérdig
p.g.a. olika stereotyper som existerar. Medarbetare och kunder skulle fokusera mer pa
det man har pé sig eller kunna bli attraherad av en och da skulle man inte klara av att
fokusera pé det jobb man &r dir for att utfora. Samtidigt ansdg exempelvis Liisa att det
handlar om att man som konsult ocksa forvintas kunna utféra en situationsbedémning
och ifall man klar sig i for doljande kldder har man uppenbarligen inte lyckats med att

beddma situationen tillrdcklig vél.

4.5 DEN KVINNLIGA KROPPEN

Det ar tydligt att kroppar som bryter normen blir mer synliga i arbetsomgivningen.
Kroppar som befinner sig i fel utrymme maste jobba hért for att dvertyga andra om sin
kompetens och eventuella misstag blir 14tt uppméirksammade. I industriforetagen i
Finland 4r majoriteten av ledningen mén, vilket innebér att en kvinnokropp 1 den
omgivningen ibland kan sta ut. Det hir dr ndgot som Maija som studerat industriell
ekonomi och arbetat mycket med konsultering av industriforetag lagt mérke till. Hon
anser att det inte direkt har att gora med kroppens attribut utan har mer allmént att gora

med det att man ar kvinna.

“Kylldhén sitd joskus huomaa, jos sind kdvelet esimerkiksi jossain teollisuusfirmassa, jossa ei
ole ketddn muita, kun miehid. Kylldhdn sind herédtit huomiota. Ei se ole sindnsd niin kuin
mitenk&dn minun kropan attribuutteihin liittyen, se on yleisesti siihen, ettd sini olet nainen.
Sind olet vdhédn erikoinen, mutta ei niin, ei oikein muuta. On joku asiakas, joku vanhempi,
sanonut, ettd niin kuin véhén tytotellyt. Ollut niin kuin “mikés téssé nétin tyton kysymyksiin

vastatessa”, mikd nyt sindnsi, siitd ei tule hirvedn asiantuntijaolo.” (Maija)

4.5.1 Trovéardighet

“[...]Sitdhdn aina sanotaan, ettd ‘‘fake it til 'you make it - niin se taitaa tulla
konsultoinnista.” (Kaisa)

Citatet ovan ar ett utdrag fran intervjun med Kaisa dédr hon beskriver hur det ar att
arbeta inom konsultbranschen. Ibland méste man bara intala sig sjilv att man vet vad

man talar om och vad som forvintas av en, dven om osdkerheten kring den egna
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arbetsprestationen ofta ér starkt ndrvarande. Osékerheten har varit speciellt pataglig i
borjan av arbetskarridren di Kaisa ldrde sig att det inte dr passande att stélla fragor i
den nya arbetsmiljon som hon befann sig i. Om man inte visste négot skulle man inte
visa det for andra utan “googla” istéllet. Kollegorna upprepade det &t henne tills hon
forstod vilka normer som existerade inom arbetsplatsen: att det ar upp till en sjdlv att
ta reda pa det man inte vet eller forstar. Ifall projektledarna uppfattar dig som svér

kommer de inte att vilja ha dig i sina projekt, menar Kaisa.

”Jos tyoskentelet yrityksessd X eri tavalla, kun joku manageri niin se ei halua valttimatta
tyoskennelld kanssasi uudelleen koska sind olet vaivaksi, ettd sinun tdytyy olla silleen, ettd
”’joo, okei”, kirjoittaa kaikki ylds ja sitten menet omalle paikallesi ja mietit, ettd mitd ihmetti!”

(Kaisa)

Forutom det att projektledarna inte har tid eller tdlamod att sta till hjdlp existerar det
heller ingen kultur som bygger pa hjdlpsamhet kollegorna emellan. Kaisa beskriver att
alla anstdllda pé foretag X har hdga ambitioner, och da ir din framgang som konsult
ett hinder for dem. Om du uppfattas som en god konsult kommer du att bli erbjuden
de bista projekten och formodligen f4 en befordran i framtiden. Saledes framstar
kulturen som ytterst tavlingsinriktad och arbetsspriket beskriver hon som typisk

“konsultjargong” eller “utvecklingssprdk™ (fin. kehityskieltd).

”Konsultoinnin ~ sisélld on tdllaisia omia ldhestymistapoja, kuten vaikka jokin
kirjainlyhennelma, jonka joku, vaikka sanoo sinulle, vaikka silleen, ”MCP:ss@hén oli silleen,
ettd...”. Sitten sind olet vain silleen, ettd "Hmm.” ja sitten sind menet taas googlaamaan.”

(Kaisa)

Kaisa skrattar ofta dd hon beskriver sina forsta tider pa konsultforetaget X, men skrattet
1 kombination med det hon berittar tyder pa att det inte nddvéndigtvis dr fragan om
genuint positiva kinslor som hon uttrycker. Speciellt dd hon efterat fragar ifall jag
blivit forskrackt av alla hennes historier om konsultbranschen. Hon sédger det &nnu en
gang di vi efter intervjun gar samma vig frdn Musikhusets café mot Posthuset i
Helsingfors. "Hoppas jag inte skrdmde dig. Jag ar bara véldigt kinslig for sddant hér.
Sakert kdnsligare dn de flesta.” Vad hon menade med “sadant hér” &r fortfarande

65



tvetydigt for mig, men jag antar att hon oroade sig for att hennes upplevelser skulle ha
en inverkan pa mina framtida karridrsval. For att klara sig 1 konsultbranschen och
uppfattas som trovirdig anser Kaisa att hon maste vara hard, hérdare &n 1 privatlivet,

samt mer professionell atminstone 1 borjan.

“No siind (johdon edessd) tdytyy olla vdhdn sellainen tiukempi aluksi, ettd sellainen
ammattimaisempi. Ei kannata vilttimattd mennd sellaisena, ettd hihittelee ensimméisend.
Pyrkii ensin antamaan sen ammattimaisen kuvan, ettd sen jélkeen suhtautuu ihan hyvin, mutta
kylld sinun pitdéd aina jollakin tapaa todistaa itsesi. Suhtautuminen voi alkuun olla véhin
sellainen skeptinen. Ei kaikilla, ei kaikilla ollenkaan, mutta ylip4étian nuoriin ihmisiin, ettd
oletko sind kokenut ja oletko sind kyvykis auttamaan meité tissé ongelmassa, jota me ei edes
osata ratkaista. Ne ovat usein sellaisia vanhempia, ja kylld mind sen ymmaérrén, ja jos mini

vaikka palkkaisin nyt konsultin niin mini olisin todella kriittinen siit4, ettd kuka se on.” (Kaisa)

Det handlar dock inte enbart om att vara trovirdig och professionell framfor kunden
utan Kaisa menar att man dven hamnar vara strikt och hérd internt for att uppfattas
som “en trovdrdig del av gruppen”. Hon upplever att det finns press pd att vara
tillrackligt hdrd och stark inom foretaget utan att uppfattas som svér. Det dr dven de
sociala fardigheterna och hur kunden uppfattar konsulten som leder till avancemang

inom foretaget, anser Kaisa.

”[...]JKylld siind ylennykset tulee siitd, ettd nédytdtkd sind semmoista jotain osaamista
asiakkaiden kanssa, ettd se ei ole vain sellaista kirjaviisautta vaan sinun pitdd myds olla hyva
ja uskottava myoskin. Ettd jos olen sielld esimerkiksi ndhnyt, ettd jotkut fiksut ihmiset eivat
ylenek&dn [...] niin sitten se ehkd liittyy siihen, ettd heilld ei ole tarpeeksi hyvét sosiaaliset

taidot, ettd voivat olla projektimanagereita tai muuta.” (Kaisa)

Liisa anser, precis som Kaisa, att man ibland hamnar “fejka” som konsult, eftersom
arbetet ofta kridver det att man anammar mycket information p en véldigt kort tid. Da
kan kundmoten gé at till att utvérdera hur mycket man egentligen végar uttala sig om
amnet som behandlas och hur mycket maste man ldsa pa senare. Liisa anser att 1 sddana
situationer ligger trovardigheten pé spel, vilket hon ser som ett problem. Flera gdnger

handlar ett nytt projekt om att hoppa in i ndgot alldeles nytt som man forvéntas vara
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expert pa. Da handlar det om att 6vertyga kunden om sin expertis, att inte avslgja sin
okunskap och utvérdera den egna kompetensen for att fa projektet slutfort. Férutom
att man inte alltid har all den kunskap som krivs da ett projekt inleds anser Liisa att
aldern, d.v.s. ett ungt utseende, kan ha en negativ inverkan pa hur trovirdig man
uppfattas av utomstdende. Liisa anser att dven kroppen kan ge véldigt olika intryck.
Hon anser att hennes manliga kollega som dessutom ser dldre ut och har en storre

kroppshydda har bittre forutséattningar for att uppfattas som trovirdig &n hon.

“[...]Valilla se uskottavuus kérsii siitd ihan selkedsti, ettd mind olen tai ndytdn nuorelta. Jos
mind vertaan saman ikdiseen mieskollegaan, joka on minun mielestdni vdhdn vanhemman
nikodinen ja sitten se on myos ihan helvetin paljon kookkaampi kuin mind. Niin sitten kun
sellainen iso kookas mies tulee siihen tilaan ja tuota laukoo mielipiteitdén niin kylld mini
sanoisin, ettd se on niin kuin...on sen niin kuin helpommat l&htdkohdat olla siiné tilanteessa

uskottava kuin minun.” (Liisa)

Eftersom det i genomsnitt dr fler mén som hon konsulterar och det handlar om mer
maskulina branscher och kvantitativa @&mnen, upplever Liisa att man delvis har en mer
naturlig trovérdighet. Klddseln och habitus anser hon inte att har en inverkan pa
konsultens trovirdighet forutom i situationer dér nagon ifragasatter den professionella

kompetens som man har. I en sddan situation kan utseendet bli viktigare.

”Varmaan se on niin tosiaan, ettei se sinun ulkoinen habitus vaikuta siithen sinun
ammattitaitoon tai mielikuvaan ellei epdilld sitd sinun ammattitaitoasi ja silloin sinun

habituksellasi alkaa olla enemmén merkitystd.” (Liisa)

Alder uppfattade konsulterna som begrinsande i arbetet, speciellt med tanke pa
trovirdighetsfragor. Enligt Kaisa handlar det om att kunden har svért att se hur en ung
individ kunde komma med en 16sning pé ett problem som kunden sjélv inte lyckats

16sa.

”Kylld nyt sillain just odotuksia ja jotkut ovat puhuneetkin siitd, ettd pitdd olla kokenut. Tai
kerran olin esimerkiksi sellaisessa isommassa projektissa missd minulla ei ollut kauhean pitkaa
taustaa konsultoinnista. Niin sitten minulla ihan sanoi yksi asiakas, joka oli itse ennen ollut
konsultti sitten kun se seniorimanageri, joka meilla oli sielld ei ollut ndkynyt kauheasti. Niin

sitten hén oli, ettd missd hidn on, ettd hdnenhdn pitéisi tuoda se nikemys, etti sindhén voit hoitaa
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sen perustydn, mutta eihédn sinulla voi olla vield ndkemysta muilta asiakkailta, ettd miten ne
asiat pitdisi tehdd. Tavallaan niin kuin, ettd kylla siind on odotuksia siitd, ettd tuo kokemuksia
muilta asiakkailta ja semmoisesta niiden taustasta, ettd mitd voitaisiin tehdd paremmin. Niin
kuin mikd on hyvd ja toimiva tapa. Ettd kylld siind niin kuin on semmoisia odotuksia

paljonkin.” (Kaisa)

Maija anser att med &lder kommer erfarenhet och det ofta det som kunden forvéintar
sig dé& de anlitar en konsult. En person som sett dessa problem tidigare och har fardiga
16sningar som de kan tillimpa. Trovérdighet dr nagot som konsulterna diskuterar en
del 1 sin arbetsgemenskap, speciellt i samband med olika skolningar dir konsulterna

lar sig hur de skall upptrdda och presentera sitt material.

“Me mietittiin tita, tai itse asiassa ollaan mietitty tdtd jo aiemmin minun kollegoideni kanssa.
Mind sanoisin, ettd enemman... ei ole ehkd sukupuoleen vaan enemmaén tdhén junioriteettiin
liittyen. Sindnsd sama juttu, jos olet tosi babyface miespuolinen henkild kuin jos sind olet
nuoren ndkdinen nainen, niin sind joudut vdhdn enemmaén tehda tditd, jotta siné olet uskottava.
Koska uskottavuus tulee tosi paljon siitd, ettd siné tieddt mita sind sanot. Ja sind oikeasti tiedét
sen, sind olet elédnyt sen. Ja jos sind niytdt nuorelta, ettd siné et vain ole ehtinyt eldi siti, niin
silloin sinun pitdd jotenkin tuoda se uskottavuus vield enemmain, mutta sitten miné en oikein
tied4, en sanoisi, ettd se tulisi mitenkddn pukeutumisen tai muun kautta koska se voisi helposti

mennd véhén yliyrittdmisen puolelle ja sekéddn ei oikeastaan auta.” (Maija)

Maija anser att om du som konsult ser ung ut hamnar du arbeta hardare for att du skall
uppfattas som trovirdig. Trovardighet kommer enligt Maija fran det att man vet vad
man talar om och om man inte har internaliserat eller forstatt det som man presenterar
kommer kunden att se igenom det. Man maéste vara drlig och uppriktig med vad man
vet och vad man maéste lara sig mera om. Om konsulten klarar av att dvertyga kunden
om sin formdga av att kunna hjilpa honom/henne kommer konsulten p4 samma nivi
som och kunden. Maija anser att trovardighet dr ndgot som hon tinkt pad mycket och
speciellt i olika skolningar dér de dvat pa framtrddanden har hon hamnat reflektera

over hur hon sjilv framtrader som en trovérdig konsult.
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Kaisa forsokte 1 borjan av sin karridr styra bort uppmarksamheten fran sitt unga
utseende genom sin klddsel. Nu skrattar hon &t det, men anser att det fick henne da i

den stunden att kénna sig mer sjélvséker och trovardig.

“[...]Silloin jossain kohtaa, kun olin yrityksessd Y niin mini tahallani yritin pukeutua silleen
tanttamaisesti, ettd saisin lisdd niin kuin... Minulla silleen, ettd pukeuduin jotenkin vield
konservatiivisemmin, ettd en mind nykyadn pukeudu niin kuin sillai [...]Mind kéytin laseja
useammin vain sen takia, ettd he eivét tiysin ajattele minun ik&éni niin paljon. Koska se oli
kuitenkin niin, ettd sen ndki ithmisten ilmeisté, ettd "Wow, tdnne tulee noin nuori thminen”
(naurua). Ja tuota, mutta ettd ehkd on semmoinen, ettd sinulla on tietty se pukuvarasto, etté jos
sinun asiakkaat ovat sielld sellaisissa 2000-10 000 euron puvut péélld odottamassa niin et
sindkdén voi tulla sinne kauhean sillain, mutta en mind pue mitdan pukua péélle joka pdivé tai
en ole lahtenyt sillekddn linjalle, ettd kylld minun mielesténi sellaista persoonaa saa jotenkuten

nayttdd sielld siind pukeutumisessa.” (Kaisa)

Da det kommer till utseendet anser Kaisa att det finns ganska tydliga forvéntningar pa
hur man skall kli sig, och om du inte bemoter dem kommer man kanske inte att fa
delta 1 kundbesoken. Hon beskriver att en konsult forvintas vara vilklddd och
representativ hos kunden. Det &r en del av hur respektingivande du upplevs. Julia anser
att trovirdighet speglas genom kroppen ifall du ar oséker om det vad du presenterar
syns det 1 kroppsspraket. Julia dr inte den enda som betonar hur viktigt det dr med

kroppssprak i att man uppfattas som professionell och som en trovirdig konsult.

”Ettd useinhan se, jos sind olet vdhan epdvarma tai anteeksipyytelevéd niin sitten se kehonkieli
on my0s semmoista, tai kun on véhén epdvarma alkaa puhumaan asian ohi tai ettd vaikka miten
kéyttdd déntddn sitten siind, ettd melkein nielee puolet niistd mitd neuvoo ja muuta. Ettd
uskottavuus tulee siitd, ettd osaa asiansa, osaa esittdd sen selkedsti ja ytimekkadsti ja on
luotettava... On silld (ulkoisella olemuksella) varmasti (tekemisté uskottavuuden kanssa) ja sen
takia asiakastapaamisiin pukeudutaankin mieluummin véhén yli- kun ali koska ihmiset
mieltdvit asioita niin helposti. Meilld ei taida kenelldkdén olla, no nendkoru yhdelld tai

kahdella, mutta muuten ei taida olla mitdin nékyvid lavistyksid.” (Julia)

Jessica beskriver hur hennes forsta ar som konsult var en kamp for att 6verkomma sina

egna osdkerheter. Hon anser att hon i dagsldget kommit en god bit pa vigen fran det
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hon varit tidigare till att nu tro pa sina egna formagor och sin yrkeskompetens. D& hon
forst borjade arbeta som konsult var hon tveksam 6ver hur hon kunde uppfattas som
en trovardig konsult d& hon inte kunde tala ”spriket” (finska). Hennes strategi blev att
vara sd 6dmjuk som mojligt i kundmdoten, lyssna och vara tillgénglig. Sedan genom

sma detaljer visa att hon hor vad de siger.

”Dé handlar det ju jitte mycket om det att man ler istdllet for ser arg ut. Att man alltid &r
vilkomnande och &ppen, att de skall vilja sitta i ett rum med en. Du maste vara trevlig.

(skrattar)” (Jessica)

Jessica anser att hennes yrkesidentitet och fortroende for sin egen kompetens préglats
mest av hennes tidigare arbetsforhallande inom ett finskt start-up foretag. Foretagets
resa frén en stark tillvéxt och hybris till stora ekonomiska forluster, medforde kanslor

av ett personligt misslyckande.

“[...]Samtidigt hade jag jatte daligt sjalvfortroende da efter det att jag jobbat inom start-up
vérlden dar jag var helt malplacerad hela tiden. Jag fick inte alls de ddr kénslorna av att lyckas.
Som jag sade s misslyckades vi som firma, men det var jatte mycket sa att jag kiande att JAG
misslyckades. Att det var pa nagot sitt mitt fel, fast mera handlade det ju om att det inte fanns
nagon uppgift 4t mig att syssla med. Sa det var jétte mycket sa att, det har tagit mig nu ar att
bygga upp det dir sjalvfortroendet pa jobbet. Nu kinns det som att jag aldrig har kidnt mig s&

bra pé det vad jag gor som nu.” (Jessica)

I dagslédget kdnner Jessica att hon ar bra pa det hon gor, men sa har det heller inte alltid
varit. Hon beskriver borjan av sin karridr pa konsultféretag X som svérare én forvéntat,
men innan hon hoppade in i konsultbranschen hade hon bestdmt sig for att inte byta
arbetsplats lika ofta som hon gjort i det forflutna, och helt enkelt att inte ge upp. Sitt
forsta ar 1 branschen upplevde hon som fornedrande, eftersom att hon hamnade jobba
med véldigt rutinméssiga uppgifter. Hon gillade heller inte sin davarande projektchef
och hade inga planer pé att gd samma vdg som hon yrkesméssigt. Nu ndr Jessica fatt
mer ansvar och hittat sin egen plats inom organisationen anser hon att det finns &dven

plats for henne att t6ja pa grinserna inom foretaget, men dven med kunderna.
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“I dagens lage kan jag sdga helt att “Det hér funkar inte, vi maste komma Sverens om néagot
annat”, att “Sa hir kan ni inte gora!” och det ir ju nu da jag har deras tillit. DA FAR jag ocksa,
da ar det liksom okej att siga ndgot mer kontroversiellt eller ifrigasitta dem ocksd. Om jag for
nagra ar sedan skulle ha gatt dit och sagt pa samma sitt skulle det inte ha funkat. Da skulle de
ha sagt “Vem é&r den hér pellejonsen som tror att hon vet ndgot”. Inte skulle jag ha vetat heller.
Det ér ett forhdllande. Lika som vilket flick- och pojkvéansforhéllande eller kompisrelation [...].
Du maste bygga upp den dér relationen och det gar inte alltid sa snabbt. Det tar en tid och da
maste du anpassa dig. Och samma sak, i borjan maste du kla dig lite snyggare sé att du liksom

ser trovardig ut, men det kan du liksom rucka ner pa ju béttre du kénner dem.” (Jessica)

Det ar léttare att g emot normerna da man fitt mer arbetserfarenhet och utvecklat en
tydligare yrkesidentitet. I borjan ansdg Jessica att det var viktigt att passa in, men nu
dd andra medarbetare borjat lita pa hennes formégor och hon fatt arbeta som
projektledare har hon bdrjat gd emot den allménna kutymen som rdder pa
arbetsplatsen, speciellt d& det kommer till arbetsklddseln. Hon har borjat ha pa sig sina
80-tals jeans istéllet for sin svarta klanning, ett knallrosa l4ppstift dd hon kinner for
det, och @ven om hon mirker att kollegorna ligger mairke till det, vet hon att hon inte
ar lika utbytbar som tidigare. Som projektledare anser hon sig ha mer friheter 1 hur hon
kan kla sig, eftersom hon vet att “ingen vill att jag skall sluta pd det hér foretaget”.
Jessica vill nu att det ar det hon séger som skall vara av betydelse och inte hur hon klér
sig. Sanna anser att hon som ung kvinna ofta hamnar bevisa att hon dr professionell
och kompetent. Det dr inget hon automatiskt férvintas vara och da hon gor ett litet fel

anser hon att en liten del av hennes yrkeskunnighet bryts ner.

“[...]Tavallaan se mitd koen nuorena naisena, ettd tuota minun téytyy todistaa. Todistaa on ehka
vidhdn vahva sana, mutta todistaa se, ettd mind olen ammattitaitoinen. Tuo on sellainen mita
miettii aika monta kertaa, kun menee asiakkaan eteen esimerkiksi. Yksi on se, ettd aina tiytyy
olla se asiaosaaminen sielld. Niin kuin, mind koen, ettd jos miné teen jonkun virheen tai en
tiedd jostain jotain niin se sitten heti murentaa sitd minun ammattimaisuuttani. Ja sitten tuota,
aina niin kuin, jollain tapaa usein koittaa korostaa sité sillé, ettd on tosi siististi pukeutunut ja
niin kuin ndyttdd sellaiselta, ettd niin kuin ei ainakaan ikdistdan nuoremmalta ja olisi sellainen

vakavasti otettavan ndkodinen. Vaikka onkin téllainen pieni, blondi tyttd.” (Sanna)
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Med sitt kunnande och genom sin klddsel vill Sanna bli uppfattad som en professionell
person som blir tagen pa allvar, &ven om hon enligt sina egna ord ar ”en liten, blond

flicka”.

I kundméten, framst i borjan av hennes karridr, mérkte Laura hur dynamiken var olika
beroende pa om kunden sjdlv var yngre eller nirmade sig pensionsaldern. Hon
hamnade och hamnar fortfarande ofta bevisa sin kompetens. Hon pépekar att man nog
snabbt mérker vem som fir och vem som tar mest plats i diskussionerna och att det
sdllan 4r den unga juniorkonsulten. Det dr en utmaning att fa en syl i vidret om kunden
ar 1 50-60 arsaldern och teamet bestir av mer erfarna individer. Ju mer erfarenhet man
har, desto mer vet man vilka fragor man skall stilla, vilket i sig paverkar din
trovirdighet, men Laura anser att mycket av det dr icke-verbalt och sddant som inte
kan motiveras. Trovérdighet handlar mycket om hur du rér dig, hur du bér dig sjilv

och hur du beter dig bland andra.

4.5.2 Bemotanden och forvantningar

Konsulterna som intervjuades for studien dr unga (< 35 ar), vilket de flesta ansdg vara
en nackdel inom konsultbranschen, vilket behandlades redan i stycket innan om
trovardighet. Vissa av konsulterna upplever det svart att bli uppfattad som en expert
dd man ar en ung kvinna, men asikterna mellan konsulterna ar relativt delade. Ibland
kan det ses som ndgot positivt att man uppmérksammas for att man dr avvikande
medan det ibland leder till situationer dér deras yrkeskompetens ifragasitts. Asikterna
om huruvida det existerar en slags “tytottelykulttuuri”, d.v.s. en kultur diar vuxna
kvinnor blir kallade for flickor och att deras kompetens sa nedvirderas, dr d&ven négot
som skiljer 4t konsulterna. Vissa upplever att det forekommer och har dven bevittnat

det sjélv 1 arbetssammanhang, medan andra upplever att kulturen redan foriandrats.

Jessica dr exempelvis en som upplever att det inte langre &r accepterat att kalla vuxna
ménniskor for flickor 1 arbetssammanhang, men hon ser dven att hon sjélv haft en stark

roll 1 att inte tillata vissa beteenden.
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“Jag maste sdga att under min karridir som nu inte ar si lang sa har det redan fordndrats. Det
accepteras inte ldngre att liksom tytéttele. Det dr inte okej. Det har inte hdnt at mig pa fem ar,
att nagon skulle ha sagt &t mig eller rért mig pa nagot sitt. Det hdnde at mig &nnu dé jag jobbade
pa foretag Y. Jag var en gang pa ett event, vi var kunder, och det var en konsultfirma som
ordnade det dér, jag kommer inte exakt ihdg hur det var, men kom nu hér och sen vet du rérde
han. Det var en gubbe som rérde mig lite ldgre ner pé ryggen dn vad som var okej liksom. Att
rora pa axeln tycker jag att ar helt fine, men att komma sen nirmare nedét pa ryggen. Jag
kommer inte ihdg exakt vad han sade, men jag minns att jag kénde att nej nu har jag en kénsla
att jag ar en liten flicka som ar hér och de tycker bara att jag r s6t och sa. “Det hér gér jag inte
med pa”. Och det har inte hdnt mig sedan dess, men det har jattemycket med det att gora att
jag sjalv inte tillater det heller. Att jag inte, jag gor mitt jobb... och jag dr hér for att gora mitt
jobb och det dr punkt slut.” (Jessica)

Sanna ser inte heller det som ett vanligt fenomen, men minns en gang da kunden
frigade henne och hennes medarbetare ”Vad har flickorna da dstadkommit?” dé de
skulle presentera sina resultat for kunden. Sanna upplevde det som vildigt respektlost

och 1 den stunden kénde hon sig langt ifrdn en expert.

“Se oli than normaali ty6tilanne ja hédn, sanotaanko, ettd hin oli persoonana aika sellainen.
Sanotaanko idkkddmpi, hén oli idkkdampi ja sellainen ehkd vanhanaikainen mies ja sitten hédn
oli siind vain, ei ilkedsti, ei mitenkddn ilkedsti vaan kutsui meité siind vain tytoiksi mika oli

tosi, minun mielesténi tosi epakunnioittavaa.” (Sanna)

Hon anser dock inte att det var frigan om en elak kommentar utan att det mer handlade
om att kunden 1 frdga var en dldre man som sannolikt inte forstod hur nedvirderande
kvinnorna upplevde situationen. Sanna upplever dnda att kunderna tagit emot henne
vdl och att hon fatt mycket ansvar pd en relativt kort tid inom konsultforetaget. 1
situationer dir hon kéant sig mer osdker eller inkompetent har det frimst handlat om att
kommunikationen inom teamet inte fungerat och att personkemin med vissa anstéllda
inte fungerat. De individer Sanna hénvisar till har varit projektledare som inte forklarat
tydligt vad de forvéntat sig av henne, vilket har lett till missforstdnd. Dér har Sanna
upplevt att de bett om en sak, och forvintat sig en annan och dé har hennes prestation

blivit alldeles fel. Numera vagar hon fraga tydligare om det dr ndgot som hon upplever
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att hon inte vet eller forstar. Till skillnad fran Jessica upplever Kaisa att det nog inom
vissa fOretag, framfOrallt inom mansdominerande foretag som industriforetag,
existerar en kultur dir kon spelar en viss roll. Unga kvinnor ses mer som flickor &n

trovardiga experter. I dessa foretag dr man inte lika vana med att arbeta med kvinnor.

“Kylld minun mielestdni on sellainen tytdttelykulttuuri olemassa tietylld tapaa. Ei sellaisissa
firmoissa, jotka eivét salli sellaista tydkulttuuria koska silloin sielld on harvoin endi tdissd
sellaisia, jotka eividt ole tottuneet nuoriin naisiin. Mutta vaikka silloin kun olin t6issd
yrityksessd Y tein konsultointia sellaisille teollisuusfirmoille aika paljon, niin siellé sitten on
tosi eri kulttuuri, tdllaisilla miesvaltaisilla aloilla. Sielld ei niin kuin valttdmaéttd suhtauduta
yhtd suopeasti naiskonsultteihin minun mielestdni. Ettd palvelualoilla usein on naisia
johdossakin paljon, ja se on niin kuin paljon yleisempéé, niin sielld on minun mielesténi totuttu

myo0s paljon enemmén tydskentelemain naisten kanssa.” (Kaisa)

Kaisa beréttar hur en kund en ging i tiderna frigat henne, d& hon &nnu var anstilld pa
foretag Y, "Missds ne isot pojat ovat, ettd me voidaan oikeasti jutella?” ("Var ar de
stora pojkarna, sa att vi kan diskutera pa riktigt?”’), men det fanns inga “’stora pojkar”
utan det var Kaisa som hade huvudansvaret for projektet. Ett annat bemétande som
hon minns vil var da hon arbetade for foretag X och hade pa forhand diskuterat med
kunden per e-post och bestamt tidpunkten for nér hon skulle utfora intervjuerna hos
kunden. D& hon tog sig dit trdffade hon en véldigt férvdnad man, ”SINUAKO mind
tulin tapaamaan!” frigade han ("Ar det DIG jag ska triffa!”). Det var hans forsta
reaktion och den var inte positiv menar Kaisa, men kunden blev vildigt 6vertygad 1 ett
senare skede, eftersom det handlade om ett projekt som utnyttjade Kaisas
grundkompetens. Motet varade lingre dn forvédntat och hon fick positiv feedback
efterat, men hon anser att det 4r beklagligt att dessa fordomar och férvintningar lever
vidare och forsvarar vissa arbetssituationer. Sjélv tar hon situationerna med humor och
anser att det séllan I6nar sig att utveckla en skarp attityd gentemot kunden. Da kunden
som var forvanad Over att det var Kaisa han skulle arbeta med, skimtade om hennes
kompetens hamnade hon dock vara lite hirdare och papekade att ”Jag vet mera om det
har dmnet dn du. Sa ska vi g& 1 genom det hér nu eller hade du dnnu nagra skdmt du

ville dra?”. Det var en fa ganger som hon valde att inte ta det med en klackspark eller
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skdmta bort situationen, men hon anser att man maste vara stark och hard, vilket en

kollega en gidng varnat henne for:

“Yksi sanoi meille, kun me tultiin sinne yhden kollegan kanssa, joka on nyt ditiyslomalla,
mutta silloin kun me tultiin taloon oltiin hetken aikaa sellaisen yhden kanssa, joka siirtyi sitten
kehityspaillikoksi yhden asiakkaan luo. Niin se vaan sanoi silloin, etti “Te olette niin
positiivisia. Alkai antako tdmén alan kovettaa teité, ettd tima kovettaa kaikki, dlké4 antako sen

tapahtua teille, kun te olette niin iloisia”. (Kaisa)

Maija anser ddremot att hon far ett bittre bemotande just for att hon dr kvinna, och att
dessa bemdtanden varit mer positiva én vad hon férvéntat sig och att man kan anvinda

det att man dr den enda kvinnan i rummet till sin fordel.

“Minut on otettu ihan hyvin vastaan. Minulla ei ole ollut mitdéin ongelmaa itse asiassa siithen
liittyen. Enemmin silleen positiivisesti, jos miettii esimerkiksi naispuolisia konsultteja niin
mind olen tehnyt niin paljon teollisuusfirmoissa, ettd tuota 66...Sinéd olet enemmén véhin se
yksi poikkeus sielld ja se tarkoittaa, ettd ihmiset myds enemmén kuuntelevat sinua. Jos sini
olet huoneen ainut nainen, niin kyllé sind pystyt myds kdyttamaan sitd hyviksesi, ettd ihmiset
my0s kuuntelevat sitd mitd puhut, ettd minulla ei ole sindnsd tullut mitddn tuollaisia

vahittelevid tai sellaista, ettéd ei uskottaisi tai ei tiedettdisi.” (Maija)

Hon har vant sig vid en mansdominerad omgivning under sina studietider i Otnés dar
hon gick programmet 1 industriell ekonomi. Det fanns inget minimerande av kvinnor
dér, dtminstone inte i den allminna kulturen, men hon anser att det naturligtvis kan
finnas undantag. D4 hon borjade sin karridr som konsult antog hon inte att det skulle
vara nagot problem med att vara kvinna, dven inom mansdominerade omgivningar,
men att hon dnda blev paverkad av den allmédnna diskussionen om att kvinnor har det
svarare 1 arbetslivet, men det dr inte hennes upplevelse. Hon anser ocksé att det sker
fordndringar i den dldre generationen. Delédgaren i det foretag hon arbetar for hade
papekat att min vars dottrar kommer 1 den aldern att det borjar soka sig till
arbetsmarknaden far en “aha-upplevelse” dir de kommer till insikten att det &r

ingenting konstigt med det. Maija har personligen inte upplevt att kunder eller
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medarbetare skulle ha ifrdgasatt hennes sakkunskap, men anser att hon fatt flera

forvanade kommentarer av familj och slékt.

”Kylla minun sukulaisilta on tullut sité, ettd miten sind voit olla konsultti, kun sini et ole tehnyt
mitéén. Sinulla ei ole kokemusta. Konsultin pitiisi olla se, jolla on kolmenkymmenen vuoden

kokemus ja joka oikeasti tietdd.” (Maija)

Aven om sliktingarna forvintar sig en trettiodrserfarenhet av konsulter, gér kunden
inte det 1 samma utstrickning. De forvéntar sig att om de anlitar en konsult att hen
skall vara expert och dé naturligtvis ha erfarenhet, vilket de dven pa sitt och vis testar
genom att stélla kniviga fragor 4t Maija och andra unga konsulter i hennes team. Maija
anser dock att det dr alldeles forstieligt och att d4& méste man bara l4sa in sig pa

foretaget och industrin i forvig och vara vél forberedd.

Julia beskriver hur hon aldrig haft problem med kunderna, men hon upplever internt
en viss ordttvishet. Julia beréttar hur hon och vissa andra kollegor upplever att hennes
forman favoriserar en av hennes manliga kollegor. Hon pdpekar att det kan vara fragan
om en Overtolkning, men att hon anser att orsaken till att kollegan behandlas
annorlunda kan ha att géra med att formannen ser sig sjdlv i den unga konsulten “back
in the days” och vill darfor hjialpa honom pa traven. Favoriseringen som Julia hanvisar
till blev exempelvis synlig 1 en situation didr den nya konsulten hade blivit lovad
semester vid ett specifikt tillfdlle utan att sommarsemestern dnnu diskuterats med
resten av teamet. Anstillda inom det konsultforetag som Julia arbetar for har alla en
s.k. utnamnd counsellor, d.v.s. en forman som ansvarar for konsultens
karridrutveckling och -planering. Julias counsellor dr aven hennes nuvarande férman,
vilket hon anser vara problematisk, eftersom hon inte kan t.ex. be om att fa arbeta med

en annan projektledare eller be om att bli omplacerad inom organisationen.

Liisa anser att det fortfarande existerar skillnader 1 hur kvinnor och mén bemots inom
konsultbranschen, men dven i vad som forvintas av dem. Hon anser att fa forvantar
sig att hon skall vara sd bra pé att gora analyser i Excel eller pd att anvinda andra

kvantitativa verktyg som hon ir i verkligheten, medan de istéllet forvéntar sig att hon
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skall ha battre sociala fardigheter. Hon vet inte om dessa forvantningar blir mer synliga
1 interaktioner med ledningen eller om det syns starkare i arbetsgemenskapen. Hon
anser att man i arbetsgemenskapen létt kan askadliggora forvéntningarna genom att
betrakta vem folk riktar sig till for att be om hjilp i vissa drenden. Liisa anser att

bemotanden fran kunder beror mycket pa vilken utgangspunkt kunden har.

”Jos asiakas on itse tehnyt konsultointia aikoinaan niin silloin se asiakas on yleensd
kahdentyyppinen, joko sellainen, etté se on todella vaativa koska se tieti, ettd tavallaan kuinka
paljon se voi vaatia ja mistd naruista sen kannattaa vetda tai sitten se on tosi ymmartdvéinen
koska se on itse ollut niissd samoissa saappaissa. Sitten jos ei ole aikaisemmin ollut konsulttina
niin sitten on mukavia asiakkaita, ja sitten on niitd vihemmén mukavia. Ne vdhemmén
mukavat ovat usein niitd ldhtokohtaisesti véhdn konsulttivastaisia. Niilld on vain sellainen

mielikuva, ettd konsultit ovat jotenkin véhén niin kuin puolihuijareita.” (Liisa)

Samtidigt tycker Liisa att det dr svart att skilja pd de egna tankarna och pé verkligheten
dd det kommer till fordomar om att man &r ung och kvinna. Det att man sjdlv tinker
att man dr det ena och det andra, hur mycket paverkar det beteendet och hur mycket
tdnker motparten pa det. Liisa upplever ocksa att det finns bade for- och nackdelar med
att man dr kvinna. I vissa fall dir kunden dr en medelaldersman mérker Liisa av
beteendet att personen i fraga gillar att arbeta med en ung kvinna. Samtidigt kan

instillningen vara sddan att man inte riktigt blir tagen pa fullaste allvar.

Det finns vissa likheter i Maijas och Lauras berittelser. Aven Laura upplever sig dra
nytta av att vara kvinna och anser att vissa upplever att det dr lattare att ndrma sig en
kvinna eller prata di det dr en kvinna som intervjuar. Hennes forvintningar var mer
negativa innan hon borjade arbeta som konsult och hon hade tankt att framforallt dldre
min inom tungindustriforetag skulle ifrdgasitta hennes fardigheter, men numer anser
hon att just de ingenjorerna dr de trevligaste kunderna, eftersom de &r sé faktadrivna.
S lange dina argument baserar sig pd fakta och data bryr de sig inte om du &r ung,

eller kvinna.

”[...] Ja monesti siitd on, jos puhutaan nyt tastd naisperspektiivista, niin mina olen kokenut, etti

siitd voi monesti myds olla hyotyd, ettd monet tillaiset keskustelutilanteet ja haastattelut ja
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tdmédn tyyppiset niin niissd monesti ihmisilld on helpompi puhua. Naiset koetaan ehka silleen

helpommin ldhestyttévind.” (Laura)

Laura tror ocksé att det handlar mer om en sjélvuppfyllande profetia och mindre om
forvantningar eller forutfattade meningar. Det hur ménniskor beter sig mot dig utgor
ramverket for interaktionen och ifall den inleds pa ett visst sitt, ldgger det grunden for
interaktionen och kan bdorja uppfylla sig sjdlv dir du anser att du blir behandlad av
kunden pa ett visst sétt for att du dr exempelvis ung. Jessica tror att kunden ibland nog
forvéntar sig en dldre och mer erfaren konsult, men anser att podngen inte ar det att
man skall kunna bevisa vad man gar for eller vet exakt hur saker och ting dr, utan att
man skall kunna visa att man forstar vad problemet ar. Sedan kan man enligt henne ta

in ndgon annan expert som dnnu bekréftar det man sager.

4.5.3 Konsrelaterade skillnader i arbetet

"Minun mielestdni kaikki on ihan samanarvoisia tddlld (Suomessa/Ldnsimaissa):
miehet ja naiset, kaiken taustaiset, ikdiset ja kokoiset. Minun mielestdni kaikki on ihan

tasa-arvoisia.” (Sanna)

Utdraget ovan ér ur intervjun med Sanna. Hon upplever organisationen som arbetar
for som vildigt jimstélld, men dven pa en nationell niva ser hon att jimstélldhet redan
astadkommits 1 den bemiérkelsen att oberoende av kon, etnicitet, alder och
kroppsstorlek behandlas man som likvirdig 1 Finland och 1 vésterlindska samhéllen
Overlag. Sanna uppskattar att konsfordelningen i konsultforetaget dr jamn (50/50) dnda
upp till deldgarpositionerna dir fordelningen dr 20 % kvinnor och 80 % maén. Sanna
anser dnda att foretaget har bra mdjligheter till avancemang och eftersom att foretaget
ar ett globalt och stort foretag sker befordran pa basis av en tabell. Sa ifall man varit
en viss tid inom foretaget och gjort vissa uppgifter s blir du 1 princip alltid erbjuden
en befordran. Hon anser inte att hennes kon pé ndgot sitt skulle begrinsa hennes

mojligheter.
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Samtidigt lyfter Sanna @nda under flera tillfallen upp att hon forsoker klé sig pa ett sitt
som inte betonar det att hon &dr en “ung, blond flicka”. Hon anser att det handlar mer
om hennes egna osékerheter &n om att hon i verkligheten skulle bli bemott pa det viset
eller att hon skulle behandlas olika pa grund av sitt kon. Sanna anser att hon behdver
ta hand om vissa aspekter som knyter an till kroppsligheten for att hon sjélv skall kdnna

sig sjalvsiker.

”En min4 tiedd onko se niin, etté asiakas ajattelee vai onko se vain se, ettd minulla on itsevarma
olo menni sinne. En ole koskaan kokenut, ettd asiakas olisi niin kuin katsonut minua alaspéin
tai olettanut, ettd mind en osaisi asiaani, ettd en mind ikini sellaista ole kokenut, mutta paljon
tekemistd silld on sen kanssa, ettd minulla on itsevarma olo menni sinne ja minun taytyy
ajatella ndmi asiat 14pi, ettd mind olen tavallaan valmistautunut siihen silld tilanteen
edellyttimailla tavalla ja, ettd ei mene sinne nyt missddn pikkumekossa tai ainakaan just
pukeudu mitenk&én, ettd korostaa sitd, ettd on nuori ja nainen... Tai siis tictyssd mielessd.”

(Sanna)

Liisa tror att konsfordelningen i konsultforetaget dr ungefar 20-25 % kvinnor och
resterande mén. D4 menar hon att det pa praktikant- och konsultnivan skulle vara en
relativt jamn konsfordelning, men ju hogre upp man gar i hierarkin, desto farre
kvinnor. P4 managernivan har de endast ett fatal kvinnor och som deldgare (partner)
praktiskt inga kvinnor. Inom foretaget har de behandlat det hér en del och Liisa vet

inte sjdlv vad det beror pa att de har sa fa kvinnor de ledande positionerna.

”En tiedd oikein. Onko se sitten se, ettd...tai varmaan sithen on monta syyti. Niin kuin naiset
sitten jadvat ditiyslomalle ja sen jilkeen se tydnteko ei samalla tavalla enéé kiinnosta, ettd arvot
muuttuvat. 086, en tiedd mistid se sitten loppujen lopuksi johtuu, ettd onko se sitten vain
sellainen, ettd sanotaan jos meilld sind olet ylimméssd johdossa niin sinun pitdd olla aika
itsevarma, tehdé aika paljon t6itd, pystyd myyméén isoille asiakkaille. Ettd tavallaan naisilla
mind luulen, ettd se on oikeasti vain, ettd ne prioriteetit sitten vain jossain vaiheessa siirtyy

johonkin muualle.” (Liisa)

Liisa reflekterar kring de kvinnliga konsulter som bdrjat samtidigt med henne och valt
att siga upp sig. En del anser hon att dr som personer mer kénsliga och inom

konsultbranschen hamnar man uthédrda ganska mycket, medan en del forflyttat sig till
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mer ideologiska arbeten dir man mer kan jobba for ett djupare syfte. Vissa kanske
anser att de inte fatt samma mdjligheter som mén, men hon upplever inte att det skulle
vara sa for henne. Da vi diskuterar ifall det finns konsrelaterade skillnader i arbetet
som konsult inom konsultforetag X uppger Liisa att sjdlva arbetet inte skiljer sig sd
mycket, men att kvinnor ofta gér mera jobb for samma resultat, men inte i den
bemairkelsen att kvinnor vore sdmre eller langsammare, men att de i allmdnhet 4r mer

samvetsgranna.

”[...]Mind huomaan sen itsestinikin, ettd sinulla on ehkd hieman alitajuntaisesti kuitenkin
semmoinen, en tiedd tuleeko timéd koulusta, mutta on vdhan sellainen kympin-tyttd tyyppinen
homma. Etté halutaan tehdé hyvin ja vihdn myos silld hakea sitd uskottavuutta ja niin, ja sitten
michilld ei ole ehké samalla tavalla sitd. Ettd jos joku ei diggaa niiden aikaansaannoksista niin

ne eivit keskimédrin ota sitd niin vakavasti.” (Liisa)

Liisa anser att for att orka 1 konsulteringsbranschen krivs en viss hardhet (fin. kovuus),
annars blir det tungt. Liisa pdpekar i intervjun att det dr bra att diskutera jimstéilldhet
och hon har f6ljt med diskussioner om genus och bekantat sig med bocker som Sheryl

Sandbergs ”Lean in”, men att hon samtidigt ar lite irriterad pa dessa diskussioner.

”Tavallaan silloin kun puhutaan naisista niin puhutaan aina tuosta, ettd milla tavalla se tasa-
arvo nékyy tydelimissd, mutta sitten kun puhutaan miehistd niin puhutaan tavallaan siitd
business contentista. Ja miehet puhuvat siitd itse bisneksestd ja sehdn on oikeasti se misti
naistenkin pitdisi keskustella ja kdyttdd se aika niin, ettd etenee oikeasti urallaan samalla
tavalla. Ehkd niin kuin se energia mikd kdytetddn tasa-arvosta ruikutteluun niin pitdisi
kohdistaa enemmin siihen, ettd mietitddn, ettd mitkd ovat oikeasti niitd tarkeitd asioita, ettd

ymmartii ja oppia.” (Liisa)

Liisa anser att den energi som gar at till att diskutera om jamstdlldhet borde egentligen
anvindas for att diskutera om fOretagsverksamhet for att jamstéilldhet skulle uppnas.
Maija anser att kvinnor med samma utbildningsbakgrund som hon, d.v.s. med teknisk
eller industriell bakgrund &r precis lika kompetenta som mén det &r bara alldeles for fa
kvinnor soker sig till en teknisk utbildning. Hon anser sdledes att de storsta
fordndringarna bor goras under grundskolan sd att t.ex. konsfordelningen inom

branscherna blir jamnare.
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”Jotenkin minusta tuntuu, ettd varsinkin meiddn sukupolvella, ettd miehet eivdt endd katso
alaspdin, vaikka nainen olisi teollisella alalla vaan ymmartéa, ettd voi tietdd ihan yhtd hyvin.
Totta kai aiemmin, jos tuota, naisilla ei ollut esimerkiksi tehdaskokemusta tai jotain muuta niin
mind ymmdrrin, ettd sieltd on jouduttu enemmén todistamaan mitd puhutaan, mutta mind

toivon, ettd se paranee koko ajan.” (Maija)

I konsultforetaget dir Maija arbetar ar konsfordelningen uppskattningsvis sa att
kvinnorna utgér 40 % och hon uppskattar fordelningen ér relativt lika dven i de hogre
positionerna. Maija anser att arbetet som konsult &r alldeles oberoende av kon, men att
hon hade tidigare tankar om att virderingarna skiljer 4t kvinnor och mén, vilket hon

nu fatt motbevisat for sig.

“Satuin jossain vaiheessa ensin luulemaan, ettd naiset esimerkiksi, ettd naiset haluavat
parempaa lifestyled, mutta minun projektipaéllikot todistivat tdimén véardksi. Koska minulle
on tullut juuri tosi paljon michid vastaan, jotka haluavat vihemmain tyGtunteja ja kannustavat

tekeméddn vihemmaén tyotd.” (Maija)

Konsulten Kaisa upplever precis som Liisa att det finns en slags hardhet som praglar
branschen, och hon anser att det kan ha inverkan pa hur linge kvinnor stir ut med
konsultyrket. Vissa vill eller orkar inte med den hardhet som existerar i konsultvirlden.
Kaisa tanker att kvinnor kan vara mer emotionella eller ta &t sig mer i vissa situationer

till skillnad frén mén.

“Miehet voivat vain olla silleen, ettd “Hei, ei tds mitdén”. Ettd kyll sielld niin kuin... Ja ehkéd
se, ettd tuolla kaikki partnerit olivat miehid niin kuin. Nyt sinne yleni yksi naispartneri, niin
kuin se on ensimmadinen koko historiassa. Sillain, ettd jos miettii ketka niitd ylentééa sielld, niin
se on vihin sellainen hyvd-veli-verkosto keta palkataan ja ndin. Naisen pitéd olla tosi kova.”

(Kaisa)

Som kvinna méste man vara stark, anser Kaisa. Konsférdelningen anser hon vara jamn
(50/50) pa de lagre nivderna i organisationen, men ju hdgre upp man gar i hierarkin
desto farre kvinnor. Ganska fa kvinnor nédr de allra hogsta positionerna i

organisationen. Hon har sjélv fatt en befordran, men anser att det har varit en svar
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balansgang mellan att vara idérik och fyndig utan att kliva pa ndgons tér. Fast ju hogre
upp man gar i organisationen, desto svarare blir det att fa en befordran och under sin
karridr pa konsultforetag X tiankte hon att man kunde uppné saker och ting léttare

ocksa.

“Kylla se silleen, kun niki yhdenkin. En ollut kauhean monessa projektissa sen kanssa, mutta
mitd mind nyt olin kuullut, niin tiesin sen kokemuksen ja tuloksia, ja miti se teki sielld, ja
tavallaan sen olisi ehdottomasti pitdnyt ylentyd siitd asemastaan. Ja se on ollut sielld vuosia,
ettd kylldhin se tuntuu véhén sellaiselta, ettd mitd miné tadlla kiipedn néitd portaita, jos miné
voin saada helpommallakin ndméi asiat. Siis tietylld tapaa. Koska se on hankalampaa sitten
semmoinen kuitenkin, ehka naisena... Mutta ei siind niin isoa eroa, ettd ei ne tahallaan sitd tee
niin kuin tavallaan, mutta se voi olla my0s vaikeaa naisena olla vdhdn valittava ja sellainen
hankala, ettd kylld minun mielestdni miehet pystyvét paljon rennommin sanoa vastaan asioita
vaan silleen ettd “Ali nyt viitti Pekka siind”. Ettd sanoo yldspiin, ja sitten naisista on usein
vihin sellainen, etti “Mita toiki likka hyppii tossa nenille”. Kylld mind sen néen, etti odotukset
ovat vdhin eri, mutta tdmékin on henkil6riippuvaista. Kylld me néistd puhutaan aina valilla,

ettd eivit ne ole vain minun kokemuksiani.” (Kaisa)

Kaisa anser att det dr svérare for kvinnor att klaga och att vara jobbiga. De hir tankarna
diskuteras bland kollegorna och Kaisa anser sig inte vara den enda med liknande
upplevelser. Jessicas upplevelser om att vara kvinna inom det féretag som hon arbetar
for dar framst positiva. Hennes uppskattning dr att 30-40% av konsulterna inom
foretaget dr kvinnor, men papekar att det dr roligt att det just rdkar vara tvé
projektledare som dr kvinnor 1 hennes projekt, hon och hennes chef. Jessica beskriver
dem som “’praktexempel pd att man inte behdver vara man.” Hon upplever ocksd att
konsultforetaget X jobbar starkt for jamstilldhetsfragan, vilket hon anser att medfor

mera mojligheter just for att man &r kvinna.

“[...]De som jobbar bra, de klarar sig. Och det ar helt... Sa dr det bara. Sen &r det ju tur ocksa i
vilket projekt man hamnar. Fast det var nog inte tur det handlade om. Jag hade gjort bra av mig
och de ville ha mig till det hir projektet liksom, men joo. Jag tror nog att kvinnor som jobbar

hért kommer langt. Man vill ge kvinnorna en mdjlighet.” (Jessica)
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Jessica anser ocksa att hon forkroppsligar foretagets virden. Det skall vara jamstéllt,
det ska vara professionellt och av bra kvalitet. Hon anser att det ar lattare for henne att

“nappa dt sig” intressanta projekt, just for att hon ar en kvinna.

Procentuellt sett arbetar det ungefar 35-40% kvinnor pa de ldgre nivaerna i det foretag
dér Laura ar anstdlld. Andelen minskar da man ror sig hogre upp i1 organisationen. Hon
konstaterar dock att gruppen som man rekryterar ifran, d.v.s. TUTA (fin.
tuotantotalous/sve. industriell ekonomi) och finans, har i allménhet farre kvinnliga
studeranden. Aven om man ldgger antalet kvinnor som anstills i proportion med
antalet kvinnor som kunde anstéillas, anser Laura att forhédllandet inte dr balanserat.
Speciellt inte 1 pyramidens topp, eftersom foretaget endast har en principal (ett steg
under partner) och inga kvinnliga deldgare. Laura papekar att hon skulle hoppas pé att
kunna ge ett nekande svar pd min fraga om huruvida det finns skillnader mellan arbetet
1 konsultforetaget beroende pa om man dr man eller kvinna. Hon anser att skillnaderna
inte dr patagliga eller konkreta, men att hon nog ser smé skillnader i exempelvis
utvirderingssituationerna. Inom organisationen har de vildigt strukturerade och
uttdnkta feedback- och utvérderingsprocesser, men det har inte undersokts ifall det
existerar kognitiva bias 1 hur konsulterna utvirderas. Laura vill heller inte tro att det
skulle existera i en stor utstrdckning, men anser att dd ménniskor utviarderar varandra
subjektivt kan dessa utvirderingar innefatta bias. Hon har hort av andra konsulter att
kvinnor kan uppfattas som for fricka eller aggressiva eller tviartom som for
tillbakadragna jimfort med man. Hon anser att det kan vara bra s att kvinnor &r mer
ddmpade och fredliga och ifall ndgon uppvisar nagot annat kan personen upplevas som
svar eller aggressiv. Ifall man istillet har arbetat mycket med méin kan man uppleva
kvinnor for tillbakadragna och anse att de borde horas och fora sig sjélv fram i en storre

utsrdckning.

Laura anser ocksa att olika presentationstillfdllen kan gynna mén, eftersom man i
allménhet tanker att olika maskulina egenskaper dr mer dvertygande. Primitiva saker
som att man dr storre eller har en morkare rost. Manga kan uppfatta dessa egenskaper

undermedvetet som mer 6vertygande. Hon understryker att hon sjilv inte kan sétta ett
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finger pa att hon skulle ha konkret upplevt ndgot sadant, men anser att det har att géra
med hur vi ménniskor dr och konsulteringsvirlden ar inte immun f6r det. Laura anser
att det vore viktigt att ha ndgon gemensam linje for hur man kunde motarbeta olika
fordomar och gora det mer jdmstéllt inom organisationen. Hon tycker dock att det &r
svart att utveckla en s.k. “kvinnoagenda”, eftersom kvinnorna inom organisationen ar
av sd olika asikter och det dr svért att nd koncensus. Det finns en viss tveksamhet 6ver
problemens verkliga existens, och vilka som skulle utgora de huvudsakliga problemen,
for att inte tala om hur det kunde 16sas. Laura beskriver vissa kvinnor inom
organisationen som “ultrafeminister” medan andra kvinnor kanske anser att det ar
bittre att bara forsdka smilta in i méngden. And4 kinner hon sjilv att glastak beror pa
att kvinnor och mén helt enkelt har olika preferenser och att kvinnor inte vill striva till
den mest ambitiosa karridrutvecklingen utan har andra prioriteringar i livet.

Julia tycker ddremot inte att arbetet mellan méin och kvinnor skiljer sig i ndgon
bemaérkelse 1 konsultforetaget. Kvinnor som mén arbetar med samma uppgifter. I den
bemaérkelsen anser hon att det ar vildigt jamstillt. Det kdnns for henne som att fler
kvinnor rekryterats under den senaste tiden, men hon menar att det nog ar formagorna

och instédllningen som &r utmérkande och inte det att man &r man eller kvinna.
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5 Hur konstrueras professionalitet i konsultyrket?

Professionalitet och andra nérliggande begrepp som exempelvis trovéirdighet dr vaga
och tvetydiga i sin innebdrd, men de uppfattningar som vi har om individers
professionalitet och kompetens formar dndd hur vi forhaller oss till varandra i
arbetslivet. Samtidigt som representationen av den professionella idealanstillda har
mycket makt i1 att forma hur organisationer och arbetsmarknaden ser ut.
Professionalitet dr en social konstruktion som skapas i ménskliga interaktioner och
priglas av sociala och kulturella krafter, samt ett kollektivt handlande. Den sociala
miljon ar saledes grundldggande for hur de professionella representationerna uppstér
(Anderson-Gough, Grey & Robson, 1998) och framforallt i en bransch dér tjédnsterna
ar opatagliga blir det allt viktigare for den professionella att upptrada pa ett sitt som
ar allméant erként och som utgor en socialt identifierad representation av den “kunniga

experten”.

Mitt syfte ar att undersdka kroppens roll 1 konstruktionen av professionalitet. Jag har
endast intervjuat sju konsulter, vilket begrinsar generaliseringsmdjligheterna av min
analys till att gilla for hela konsultbranchen eller alla kvinnliga konsulter. Min
malsattning dr dnda att lyfta upp erfarenheter, betydelser som tillskrivs kroppen och
diskurser som synliggdér kroppens roll 1 att konstruera professionalitet och vad

professionell kroppslighet innebér for de kvinnor jag intervjuat.

5.1 Den professionella kroppen

Den professionella kroppen eller professionell kroppslighet handlar om professionella
kroppsliga ideal och hur kroppen anvédnds i konstruktionen av professionalitet.
Kroppen har ldnge varit frainvarande 1 organisationsstudier och trots det att kroppens
inverkan inte tagits 1 beaktande, har kroppen dnda alltid varit nérvarande. I den hér
kontexten menar bl.a. Haynes (2008) att den fysiska kroppen utgor en viktig fasett
inom professionalitetsbegreppet, eftersom kroppen symboliserar identiteten och jaget
som upplevs av individen, samtidigt som den forkroppsligar den identitet som
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uppfattas av utomstaende. Dairtill menar Alvesson (2001) att professionella

framtrddanden 1 hog grad bygger pa utseendet och kroppsliga upptradanden.

I mina intervjuer fornekade en del av konsulterna att det skulle finnas ndgot som en
professionell kropp eller att utseendet skulle ha en betydelse 1 konsultyrket. De menade
att alla kroppar ar professionella. Det var littare for konsulterna att se en koppling
mellan professionalitet och kon medan det var svdrare for dem att koppla ihop
professionalitet och kroppslighet eller kroppsarbete med kunskapsarbete. Med tanke
pa att expertis har ansetts existera utanfor det kroppsliga och kroppen ofta behandlats
som irrelevant 1 kunskapsarbetet (Ashcraft, 2013) &ar det inte sd konstigt. Det
intellektuella och rationella karaktériserar arbetet och det kroppsliga far ge vika.
Samtidigt kan dven tankar om utseendet som en del av arbetsprestationen fungera som
provocerande och som ett hot mot den professionella identiteten som bygger pa
kunskap. Speciellt tydligt blev det hdr i Maijas intervju, eftersom hon s starkt
fornekade kroppens roll i arbetet och gav tecken pé skepticism gentemot sjédlva
forskningsdmnet. Kunskap och forstéelse var det som var av vikt i arbetet och resten

sekundart.

Tidigare studier om den professionella kroppen (t.ex. Karjalainen, Niemisté & Hearn,
2016) har ndrmat sig &mnet genom att tangera teorier om estetiskt arbete. I resultaten
har de kommit fram till att sundhet och god fysisk form blivit nya kriterier som priglar
den professionella kroppen och utgdr premisserna for yrkesframging. Da anstéllda
uppvisar ett atletiskt yttre tillskrivs de dven andra positiva egenskaper som effektivitet,
kontroll och uthallighet. I mina intervjuer blev liknande diskurser tydliga. God fysisk
form uppfattades som en forutsittning for effektivt arbete. Laura, Kaisa och Jessica
ansdg att det finns en slags konsultprototyp: en Overmdnniska som deltar i
Finlandialopp och triatlon for att halla sig 1 form. Konsulterna drog paralleller mellan
det hér beteendet och kontroll/sjdlvdisciplin. Ifall man har kontroll 6ver kroppen, har
man indirekt kontroll 6ver livet och arbetet. Man é&r inte lika distraherad av hedonism
utan hingiven till sitt arbete dven om det krdver uppoffringar. Kroppslighet som

signalerar god fysisk form blandades ihop med begrepp som kontroll, uthallighet,
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ambition och tillforlitlighet. Konsulten Jessica beskriver t.ex. hur hon ser pa overvikt
som en “ansvarsfraga eller virderingsfraga”. Hur hon inte skulle kunna forlita sig
eller lita pa personen till hundra procent. ”Jag sdger inte att jag sjdilv inte alls skulle
vara overviktig eller perfekt, men det dr lika som om ndgon skulle vara supermager.
Det kdnns som att jag inte kunde helt lita pa den for det dr ndgonting som den hdr
personen inte prioriterar pd samma sdtt som jag”. Kroppen kan pa sa vis vicka
mycket olika tankar och inom konsultbranschen verkar normen av professionell
kroppslighet vara “att man tar hand om sig sjdlv”, vilket egentligen hénvisar till
utseendet dven om konsulterna inte ville tala om just utseendet. Samtidigt som de hér
kraven pé att ta hand om sig sjilv kan vara svéra att uppna eftersom storsta delen av
konsulternas tid spenderas pa att jobba. Laura beskriver t.ex. att konsultyrket lett till
att hennes utseende forfallit”. Hon hinner inte rora pa sig tillrdckligt, hon sitter for
mycket och sover for lite. Samtidigt anser hon att det finns tva ideal som dr samtidigt
nirvarande: idealet om att man ska arbeta mycket och idealet om att man ska ta hand
om sig sjélv. Kaisa anser att eftersom arbetsbordan &r sd tung blir fritiden att handla
om att aterhdmta sig genom somn, trdning och vila for att sedan orka jobba igen.
Karjalainen, Niemistd och Hearns (2016) menar att den hér typen av identiteskontroll
dér anstéllda anvéinder sin fritid till aktiviteter for att uppnd framgéng 1 sitt yrke som
ett sétt fOr organisationen att forma héngivna anstéllda vars yttre blir organisationens

artefakt.

Enligt intervjumaterialet dr det bade medarbetarna, organisationen och kunden som
har den disciplinerande makten. Kaisa anser att det &r medarbetarna som definierar och
utformar normen for den professionella kroppsligheten. En person som ér dverviktig
kan latt kdnna utanforskap i en arbetsomgivning dir en stor del dr fore detta
tdvlingsidrottare. Organisationen har en roll 1 att kontrollera den professionella
kroppsligheten genom att rekrytera fore detta tdvlingsidrottare, men enligt konsulterna
erbjuder konsultforetagen ocksé olika sitt att ta hand om sig genom idrottsevenemang,
sportklubbar och olika skolningar om hur man ska upptridda och klé sig for att signalera

trovardighet.
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5.1.1 Den professionella kléidseln

Enligt social konstruktivism konstrueras verkligheten 1 sociala interaktioner som ett
resultat av ett kollektivt handlande, och i1 de hir interaktionerna kan kroppen ha en
viktig roll. Da vi t.ex. kldr kroppen i vissa klddesplagg for att uppfattas som
professionella tillskriver vi ocksa mening till den klddsel vi bdr och aterskapar en bild
av ett professionellt utseende. Den professionella klddseln anvidnds for att ha en
inverkan pd andra i den sociala omgivningen och kan utnyttjas for att overtyga andra
om sin yrkeskunnighet, men ocksa hjélpa individen att anpassa sig och identifiera sig
med andra i yrkesgruppen. Den professionella klddseln dr en viktig del av den
professionella performansen. I mina intervjuer fick klddseln olika betydelser beroende
pa konsulten som intervjuades och konsulterna positionerade sig dven genom sin
kladsel och utseendet. Klidseln ar ett sitt for konsulterna att dolja och betona vissa

drag, anpassa sig eller g& emot normerna.

Enligt intervjumaterialet utnyttjades klddseln och utseendet for att géra konsulten mer
lattillgdnglig och positionera konsulten pa samma nivd som kunden. Konsulten bar
ingen uniform, dven om flera av konsultforetagen har anvisningar om hur konsulten
ska kla sig, men det dr egentligen publiken som bestimmer hur konsulten klér sig. ”Jos
sind menet puhumaan start-up ihmiselle niin sind ehkd pukeudut eri tavalla kun jos
menet tapaamaan firman toimaria”. Enligt Jessica dr grundregeln att “konsulten ska
alltid vara 5 procent bdttre kladd. Sa att om du sen trdiffar nagon som dr ldgre ner i
organisationen som gar i jeans. Sd dd kan du ocksa gd i jeans, men sen mdste du ha
lite bdittre skor eller nagonting.” Ifall publiken eller medskédespelarna befinner sig
utanfOr organisationen eller dr mindre bekanta for konsulten dr kraven olika.
”Grundregeln dr ju da att om man trdffar ndagon fran ledningsgruppen sa om man dr
man, och man inte kdnner dem, sd har man pd sig kostym. Om man dr man och kdnner
dem sd behover man inte ha kostym, men dd har man en kavaj dtminstone. O
motsvarande dad for kvinnor.” Kladseln och ett professionellt utseende ansigs

signalera respekt och vara en del av konsultens trovardighet.
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Den professionella klddseln och utseendet ansag flera konsulter fa en storre betydelse
ifall ndgon tvekade pd konsultens kompetens. Att kld sig i ldmpliga klddsel och
utstyrsel kan f kvinnor att kéinna sig mer sjilvsékra i sin yrkesroll (Bartlett, 1994).
Sanna beskriver till exempel hur hon genom rétt klddsel far kénslan av att hon klarar
av olika arbetssituationer och kédnner sig professionell. I det hiar exemplet blandas
kroppen som en performans ihop med dess upplevelser (Schusterman, 1997). Ett
professionellt upptrddande kan sdledes ibland dven leda till upplevelser om kompetens
och agens déd de professionella forestéllningarna internaliseras och blir en del av den

egna upplevelsen.

Kérreman och Alvesson (2004) menar att det &ar genom ett kollektivt
identitetsskapande som anstéllda anpassar sig till sin omgivning och skapar ett
liknande utseende. Inom konsultbranschen fér kreativitet och individualitet ge vika for
konformitet och kollektivitet. Konformitet och homogenitet & en del av
konsultforetagens image och identifieringen sker vanligtvis snabbt, i ett tidigt skede
av karridren eftersom unga, oerfarna och likasinnade individer anstélls. Dessutom
rekryteras unga experter néstan direkt fran skolbdnken och da har
organisationskulturen ett starkt inflytande pd hurdan professionell kroppslighet som
uppvisas. Konsultforetagen anses ha ett intresse av att ha en inverkan pé anstilldas
identiteter pa en strategisk niva, men att identitetsarbetet kontrolleras mjukt (Alvesson
& Willmott, 2002). Kaisa menar att en konsultprototyp syns till och med pda EMEA-
nivd (Europa/Mellandstern) i det globala konsultforetaget som hon jobbade for.
”Sillain niin kuin kaikki ndyttdd samalta. Sind ndet niin paljon samanlaisia ihmisid.”
Sociala identiteter medfor instruktioner och végledning for hur man bor bete sig och
agera och didrmed minskar péd osdkerheter i den sociala omgivningen (Kérreman &
Alvesson, 2004). Social identifiering definieras som en uppfattning om
samstdmmighet och tillhorighet med en social kategori, som exempelvis
arbetsorganisationen (Ashforth & Mael, 1989). Det ir siledes inte sd konstigt att
anstéllda borjar anpassa sig utseendeméssigt for att bdttre identifiera sig med den

sociala grupp de dr medlemmar i och for att borja skapa sig en yrkesidentitet.
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Jessica beskriver att hon under sin tid i ett start-up foretag borjade kli ner sig, béra
jeans och gympadojor. Nu d& hon jobbar pd konsultforetaget klar hon istillet upp sig
for att passa in. Hon kldr sig lite finare dven till kontoret, vilket hon egentligen anser
vara “helt jdttefanigt, men folk kldr sig jdtte snyggt och ganska liksom...kavaj liksom”.
Inom organisationerna existerar det saledes indirekt uttryckta reglerande normer om
utseendet och beteendet i rollen av den professionella som utdver arbetsgivaren dven
forstérks av kollegor och arbetsgemenskapen. I vissa fall har kollegorna en storre makt

an till exempel officiella instanser (Caven m.fl., 2013).

Karjalainen, Niemistd och Hearn (2016) anser att anstdllda vill anpassa sig till
organisationskulturens rddande normer genom att uppvisa ett visst utseende och
upptriddande och forvintar sig indirekt att de pé sé vis frimjar sin karridr. Warhurst
och Nickson (2009) menar att organisationer omvandlar anstélldas kroppslighet till en
handelsvara for att forsoka bejaka kunden genom att anstéillda uppvisar ett lampligt
utseende (eng. “’the right look ”), vilket leder till den homogenitet som kan pévisas i de
stora, globala konsultforetagen. Kaisa anser att ett visst utseende forvéntas av
konsulten: “no kylld sielld varmaan odotuksena on mydés, ettd sind olet edustavan
néikoinen ja sinut voidaan viedd asiakkaalle, ettd kylld se minun mielestini oli
sellainen tietynlainen pukeutuminen mitd sinulta odotettaankin. Ettd jos et sind
pukeutuisi niin, niin sinua ei vdlttamdttd vietdisi asiakkaalle.” Maija anser ocksa att
det dr lattare ifall man ”look the part” d.v.s. ser ut som det som forvéntas av en. Dock
verkar det att man passar in utseendeméssigt vara mindre viktigt da yrkeskunnigheten
Okar och den egna positionen blir sdkrare inom organisationen. Rollkunnandet och det
att man uppfyller rollférvdntningarna kan minska pa behovet av att uppvisa ett
professionellt och normativt utseende. Julia beskriver till exempel hur en kollega som
redan uppnétt en viss position i1 organisationen och i kundarbetet nyligen tatuerat sin
hals, vilket kan uppfattas som ytterst normbrytande 1 en organisation som betonar ett
diskret och ddmpat utseende. Bell (1999) menar att tatueringar kan ses som ett medel
att std ut ur mdngden och signalera individualitet i ett konsumtionsamhélle, vilket kan
ses som symboliskt for hur den enskilda individen i konsultféretagen gar fran att ha

varit en utbytbar resurs, en del av det kollektiva, till att borja vérderas for sina
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individuella férmagor och legitimeras i sin konsultroll genom avancemang. Da far den

professionella kroppen en mindre betydelse och bredare ramar.

Konsulten Jessica som redan dr projektledare och ddrmed inte kénner sig lika utbytbar
som tidigare ser sig sjdlv ha mer makt numera och kan ddrmed borja t6ja pa granserna.
Performativitet innefattar ett fro for forandring och omvandling” (Hodgson, 2005)
och Jessica gor motstdnd gentemot den professionella performansens normer genom
att mala ldpparna med ett knallrosa lappstift pd morgonen eller ta pa sig ett par 80-
talsjeans till kontoret. Det dr hennes sétt att visa att hennes ord vdger mer @n hennes
utseende. "Jag vill inte att det ska vara en forutsdttning att folk ska tycka att jag dr bra
bara for att jag har klackskor liksom. Sa dnda dr jag inte sa vagad att jag skulle helt
borja dra ner, men jag har borjat definitivt, inte alltid ga helt enligt standarden.”

I den professionella performansen anvénds klddseln ocksa for att dolja vissa drag av
kroppen som kunde hota bilden av professionalitet och trovérdighet. Ett av de storsta
hoten utseendemadssigt ansag konsulterna vara en for avslgjande klddsel: korta kjolar
ndmndes 1 flera intervjuer. Tidigare studier (t.ex. Tretheway, 1999; Haynes, 2012) har
visat hur kvinnor hanterar sina kroppsliga uttryck for att uppfattas som professionella
och for att undvika ett sexualiserande av deras kroppar. P4 samma vis undvek de
kvinnliga konsulterna kliddsel, smink, men &ven sddant beteende som kunde fa

utomstaende att se dem som sexuella varelser 1 jobbsammanhang.

5.2 Den konade professionella kroppen

Den idealanstillda har linge behandlats som en konlds och okroppslig individ. Aven
om ménga menar att det organisatoriska livet har sin grund i det manliga och saledes
dven gynnar min (t.ex. Acker, 1990) och da den manliga normen forblir osynlig
hamnar kvinnorna i en position av underordnad (ibid.). Storsta delen av de konsulter
som jag intervjuade ville inte blanda thop kroppen och kén med professionalitet och
kompetens. En del motstridigheter blev dock framtrddande dé hela intervjumaterialet

analyserades. D4 jag exempelvis frdgade hur en trovérdig konsult ser ut sade
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konsulterna inte direkt att hen skulle vara en man eller en kvinna, men per automatik

beskrev flera av dem dnda konsulten som en man.

“Milti sitten uskottava konsultti ndyttda? Joo, no tuota. Hiukset pitdd olla...Nyt mini

ajattelen heti mieskonsulttia! (naurua)” (Laura)

I en del av intervjuerna diskuterade kvinnorna dven hur de upplevde att olika manliga
egenskaper gynnar mén och vicker mer trovérdighet eller gor dem mer 6vertygande i

yrkesrollen. Mest utmirkande var de hér utdragen ur Lauras och Liisas intervjuer:

” [...] Sellaiset michiset ominaisuudet ovat sellaisia vakuuttavampia. lhan sellaiset
primitiivisetkin asiat, ettd sind olet niin kuin kookkaampi ja sinulla on matalampi &4ni ja timén
tyyppisid asioita niin moni saattaa tiedostamattaan kokea sen sellaisena vakuuttavampana.”

(Laura)

” [...] Jos mind vertaan minun samanikédseen mieskollegaan, joka on minun mielestdni vihdn
vanhemman nékdinen ja sitten se on my0s ihan helvetin paljon kookkaampi kun miné. Niin
sitten kun sellainen iso kookas mies tulee siihen tilaan ja tuota laukoo mielipiteitdédn niin kylla
mind sanoisin, ettd on se niin kuin...on sen niin kuin helpommat 1dhtokohdat olla siind

tilanteessa uskottava kuin minun.” (Liisa)

Kroppsliga egenskaper som en mork rost och stor kroppshydda sdgs som naturliga
drag for att signalera trovardighet och kompetens, vilket 1 enlighet med bl.a. Haynes
(2012) studie tyder pa att den professionella kroppsligheten dr maskulin kroppslighet.
Samtidigt har maskulina egenskaper och normer blivit en sd naturlig del av kompetens-
och professionalitetsbegreppet att det inte dr sa létt att se och reflektera kring det har.
Anda visar flera studier att kroppsliga attribut har en inverkan p3 arbetsplatsen och pa
hur anstillda behandlas. Det har giller bade mellan konen, men &dven inom
konsgrupperna. Forskningen visar t.ex. att det finns en korrelation mellan kvinnor,
overvikt och en ldgre 16n (Johansson m.fl., 2009), men dven mellan korthet och en
lagre 16n oberoende av kon (Bockerman & Vainioméki, 2012). Kroppar uppfattas,
kategoriseras och virderas olika, vilket kan leda till sociala ojdmlikheter likt de

beskrivda ovan.
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Den maskulina normativa kroppsligheten blir 4ven synlig i arbetsplatsannonsen (pa s.
31) for det globala konsultforetaget Deloitte. Enligt annonsen soker foretaget sin ndsta
superkonsult som Onskas uppvisa egenskaper av Musse Pigg, Legolas, Frodo,
Pokemon, Pippi Langstrump, Nick Knatterton, MacGyver, Spindelmannen, Sherlock
Holmes, Transformers och de sju dvirgarna. Enligt Acker (1990) &r organisationerna
inte konsneutrala utan priviligerar systematiskt mén och maskulinitet, samt
marginaliserar det kvinnliga. Sdledes ar olika delar av organisationen konade: regler,
processer och hierarkier som verkar vara fria fran kon, men som reflekterar en
sdrskiljning pd méin och kvinnor, maskulinitet och kvinnlighet, makt och dominans
som uppritthdller och reproducerar ojimlikheter mellan konen. Den ovanndmnda
arbetsplatsannonsen kan utifran Ackers teser ses som ett symboliskt och bildligt medel
som bidrar till en kdnad organisation, eftersom foretaget i annonsen starkt betonar det
manliga over det kvinnliga, men &nd4 lyckas gora det pd ett sd subtilt sétt att den
publicerats i en tidsskrift utan att vicka stérre uppmarksamhet bland ldsarna. Men vem
dr det som kinner igen sig och identifierar sig med de hdr egenskaperna — en man
eller en kvinna? Kon har inte behandlats i ménga studier som utforts inom
konsultbranschen, men det finns en del stod for att det skulle existera en systematisk
bias till formén for manliga konsulter. Till exempel angdende de egenskaper som
eftertraktas eller blir avgorande for karridravancemang, samt med tanke pa bilden av

den ideala konsulten (Kelan, 2012).

Enligt Tretheway (1999) uppfattas kvinnokroppen som svag, oOverflodig,
okontrollerad och dven som Overdrivet sexuell” och den sexuella kroppen avsldjas
genom graviditeter, menstruation, emotionella uttryck och upprorisk kladsel.
Kvinnokroppen disciplineras for att hilla kroppen under kontroll och séledes dven som
professionell. Det dr inte enbart samhillet som ger kvinnan signaler om hurdan
kroppslig disciplin som bor utdvas for att uppfattas som professionell — eftersom en
oférmiga att anpassa sig kan leda negativa utfall gillande jobbmdjligheter,
trovdrdighet och sjélvsékerhet (ibid.). En del av konsulterna som intervjuades
berdttade om situationer ddr de upplevt odnskad uppmirksamhet for sin kropp och dér

kroppen hotat konstruktionen av professionalitet, men dven varit ett potentiellt hot for
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karridravancemang. | sadana situationer hade till exempel konsulten Kaisa hamnat
styra sitt beteende och sin kropp for att inte ge bilden av att hon skulle vara intresserad
av annat an att skota sitt arbete. "Ei se tietenkddn liity minun ammatilliseen imagoon

se, ettd mind sielld flirttailisin niiden kanssa.”

I de hér situationerna hamnade Kaisa ta avstdnd och uppvisa ett mer ddmpat beteende
som inte kunde tolkas fel av motparten. Hon sag sig sjdlv som professionell och det att
hon hamnat i situationer dir kunder, kollegor och formin visat sexuellt intresse
gentemot henne betydde det att hon maste vara &nnu mer professionell. I de kvinnliga
konsulternas vérld verkar det betyda att man dr annu mer avhallsam. Ocksa Jessica har
sjalv hamnat sétta grinser da hon kinnt att ndgon sett pa henne” inte med ett
professionellt 6ga, utan ett annat 6ga”. Det ar pd den kvinnliga konsultens ansvar att
skicka sddana kroppsliga signaler som gor dem otillgingliga och kontrollera sitt
utseende och beteende. Saledes innefattar det professionella upptridandet ett
kroppssprak som signalerar tillganglighet dnda tills det kunde hota deras yrkesidentitet
genom att ndgon visar sexuellt intresse. D4 maste den kvinnliga konsulten dra sig

undan for att skydda sin professionella identitet.

Enligt Acker (1990) behandlas organisationer felaktigt som kdnsneutrala, men dven
som asexuella. Hon anser att utan att inféra en diskussion om sexualitet 1
organisationer kan vi inte heller se konsdominering, eftersom sexualitet 4r en aspekt 1
den ojdamstédlldhet som existerar mellan konen. Sexuella trakasserier ses ofta som ett
avvikande beteende hos konade aktorer och de organisatoriska strukturer som leder till
eller mojliggor sexuella handlingar ignoreras (ibid.). De kvinnliga konsulterna som jag
intervjuade som utsatts for sexuella handlingar valde att normalisera och séledes dven
neutralisera de hédr oonskade beteendena. Liisa tyckte t.ex. att alla foretag har “sddant
hdr klappande pa rumpan” pé firmafester. Kaisa berittade att hennes fore detta forman
alltid valde ut sina "offer” och trakasserade dem, vilket var allmént kdnt, men ingenting
som motarbetades. Kulturen var mer tillitande for sddant. Den kvinnliga konsulten
fick béra ansvaret for att bete sig &nnu mer professionellt d.v.s. inte konfrontera utan
undvika, dra sig undan och skydda sig genom kamouflerande klédsel. Julia valde att

vianda den oonskade uppmarksamheten som hon fatt till att det &r hon som har makten,
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eftersom personerna i fraga varit hdgre uppsatta i organisationen kunde hon anvinda
sig av informationen vid behov for att gynna sin egen karridr. Nu hade hon inte gjort
det, men hon hade vetskapen att hon kunde gora det vid behov. De hér
handlingsmonstren dr ett séitt for kvinnorna att slippa de konflikter och negativa
konsekvenser som de kunde hamna ut for ifall de kallade de hir sexuella hidndelserna
for sexuella trakasserier. Istéllet for att se sig sjdlva som offer valde kvinnorna att
forminska eller bortforklara héndelserna eller i Julias fall sjdlv inta en position av

overordnad och makt.

Kvinnlighet och kvinnokroppen behdver dock inte alltid medféra sa hédr negativa
upplevelser utan kan ibland anvéndas till kvinnornas fordel i den professionella
omgivningen. Brewis och Sinclairs (2000) studie visade att kvinnokroppen inte alltid
begrinsade kvinnliga anstéllda utan kunde &ven medfora en del mgjligheter inom
arbetssammanhang. I studien upplevde kvinnorna att de kunde anvéinda sina kroppar
for att overtala andra till samarbete och den kvinnliga kroppen uppfattades som mindre
hotfull jaimfort med manliga kollegors kroppar. Kvinnlighet anvénds ocksa av
kvinnorna i min studie som ett medel som gynnar dem 1 arbetet. Laura ansdg att den
kvinnliga lattillgéngligheten var en fordel for henne 1 intervjusituationer.
Kvinnligheten sédgs dock som ett tveeggat svird: Liisa ansag att medeléldersmén girna

arbetar med en ung kvinna, men det var inte alltid som man blev tagen pa allvar.

Utover de hir aspekterna diskuterades dven emotionella uttryck och vilka som ansdgs
vara passande, och vilka opassande 1 arbetsomgivningen. Eftersom kédnslor lange har
setts som en motpol till det rationella och ddrmed ansetts vara ndgot som maéste
fortryckas, styras och kontrolleras for att de inte ska fa ett allt for starkt overtag over
det rationella (Dalgleish & Power, 1999), kan de dven fungera som ett potentiellt hot
mot bilden av professionalitet. Professionalitet innefattar anvindingen av logiska,
rationella resonemang och utelimnande av personliga kénslor i arbetet (Kadowaki,
2015). D4 managementkonsulten tillkallas for att 19sa ett problem i1 kundforetaget kan
forhallandena vara vildigt emotionellt laddade, exempelvis dd& det handlar om

uppsdgningar eller forandringar i1 organisationen. Da maste konsulterna utféra
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emotionellt arbete for att beméstra sina egna kinslor. Kidnslorna &r dnda en visentlig
del av kroppsligheten, eftersom kénslorna praglas utover den psykiska upplevelsen
aven av fysiska reaktioner. Sorg och emotionella uttryck som att grita ansag de flesta
konsulter vara ndgot som ogérna visades i1 arbetsomgivningen. Ifall man kinde sig

gratfardig grat man pa toaletten eller hemma, d.v.s. 1 privata rum.

I konsultarbetet beskriver Maija, Kaisa och Jessica att de ocksé maste reglera sina egna
kénslor for att lugna ner kunden, men emotionerna regleras ocksa for att passa in i
organisationsklimatet. Arlie Hochschild (1983) menar att emotionellt arbete innebir
kontroll av kinslor for att generera ett ekonomiskt virde och d&ven om emotionellt
arbete frimst behandlats inom traditionell kundservice kan konsultarbetet ha en del
likheter med emotionellt arbete. Aven om konsulten inte klistrar pa sig ett leende eller
uppvisar overménsklig glddje handlar det emotionella arbetet som konsulten goér om
att ddmpa sina kénslouttryck, bade gliddje, ilska och sorg for att uppfattas som
professionell. Det hdr gors bade internt, men framforallt i interaktioner med kunden.
Delvis kan det handla om att reglera kanslouttryck for att uppna eknomisk nytta, men
samtidigt kan emotionella uttryck i den maskulina arbetsomgivningen dra ytterligare
uppmérksamhet till kvinnan som annorlunda (Tretheway, 1999). Diskurser om
professionalitet har ocksa traditionellt gynnat manlighet, intellekt, rationalitet medan
kvinnlighet, kroppslighet och emotionerna marginaliserats. Dessa konade diskurser
tilldter kvinnorna att utféra emotionellt arbete for att bygga upp relationer med kunder
for att gynna organisationen, men kvinnor ska inte t.ex. grita efter ett misslyckat
projekt eller uttrycka ilska dd de behandlas oréttvist. Uttryck av sddana kénslor
begridnsas 1 organisationen och kan bekréfta stereotyper om kvinnan som det

kénsligare konet (Tretheway, 1999).
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5.3 Konad professionalitet och identitet

“The consult remains an ambiguous being, a shadow identity. The management consultant,
in the relationships with those commissioning her and with her consulting colleagues, is
nevertheless a site where identity is produced, perceived and questioned”

Sheila Marsh, 2009

Konsulten dr enligt citatet ovan en varelse vars skugga av identitet far sin fulla skepnad
1 forhéllandet till kunder och kollegor, som skapar ett utrymme dér konsultens identitet
synliggdrs, ifrdgasitts och byggs upp. Det &r i de hédr forhdllandena som den
professionella konsulten konstrueras, men dven som konad professionalitet aterskapas.
Historiskt sett har professionalitet byggt pa begrepp om manlighet och rationalitet
medan kvinnlighet och kroppslighet inte haft en plats i diskussionerna (Tretheway,
1999). Kvinnlighet och kroppslighet har istéllet setts som stddande, men inte
grundldggande for organisatoriskt liv (Mumby & Putnam, 1992) och séledes har

kvinnans professionella jag redan positionerats av organisatoriska diskurser.

Haynes (2012) menar att de kvinnliga professionella méaste tinka pa hur de upptrader
i den professionella omgivningen. Enligt hennes studie maste kvinnliga advokater bete
sig tillrdckligt bestdmt utan att vara for bestimda och pa sd vis uppfattas som
aggressiva. Enligt studien maste advokaterna ha en bestimd kommunikationsstil, men
de kvinnliga advokater som uppvisade for mycket maskulina egenskaper blev negativt
bemotta. Haynes menar att den professionella préaglas av olika performativa krav
beroende pd om hen dr man eller kvinna. Det som uppfattas som ett professionellt

beteende for en man ses som for maskulint och oldmpligt f6r en kvinna.

Liknande upplevelser blev synliga i mitt intervjumaterial om hur mén och kvinnor
bemdts och vilka forvantningar som préglar interaktionerna i1 arbetsomgivningen. De
kvinnliga konsulterna som intervjuades ansag att man maste var hard och bestdmd
bade internt och externt for att uppfattas som trovérdig. Som kvinna fr man dock inte
vara for framfusig. Laura beskrev t.ex. i sin intervju om hur kvinnor létt kan fa hora

att de ar for framfusiga och aggressiva eller alternativt for tillbakadragna vid
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utvirderings- och feedbacktillfdllen, eftersom kvinnor i allmidnhet anses vara mer
lagmélda och mjuka. Da en kvinna beter sig mer framfusigt dn forvantat kan hon
uppfattas som ”svar” eller ’jobbig”. Kaisa har sett hur kvinnor som siger emot
uppfattas, och den uppfattningen skiljer sig fran hur mén blir bemoétta. Kaisa anser att
det &dr svarare for kvinnorna i1 organisationen att siga emot utan att uppfattas som
jobbiga jamfort med hur méin kan bete sig 1 arbetsomgivningen. Da en man séger emot
far han hora att Ald nyt viitti Pekka siind” medan kvinnan far ett “Mitd toiki likka
hyppii tossa nenille”. De hér utdragen talar om ett fenomen som blir dven synligt i
Haynes (2012) studie d.v.s. att férvintningarna &r olika for hur mén och kvinnor ska
bete sig 1 den professionella omgivningen och att deras beteenden utvdrderas och
uppfattas olika. Det som &dr passande for en man &r inte nddvéandigtvis detsamma for
en kvinna, och tvirtom. I konsultbranschen maste de kvinnliga konsulterna vara

tillrackligt harda och framéit utan att uppfattas som for svéra eller aggressiva.

Enligt Butler (2005) ar det att man beter sig annorlunda dn de typiskt kvinnligt
upplevda egenskaperna ett sitt att géra mostand mot de forestillningar vi har om kon,
genus och sexualitet. Att bete sig annorlunda &n vad som forvéntas av en p.g.a. ens
kon, 1 det hér fallet att man som kvinna sdger emot och sdledes uppvisar icke-kvinnliga
“aktoregenskaper”, utmanar enligt Butler den heterosexuella matrisen. Ofta leder de
hir subversiva kroppsakterna, d.v.s. avvikelser fran konsnormerna, till sanktioner
medan de som foljer normerna belonas. Det hér leder ocksa till att de hir konsnormerna
foljs och egenskaperna och beteenden borjar upplevas som sjdlvklara for konen. Enligt
intervjumaterialet sanktioneras alltsa kvinnan socialt pa olika sétt som leder till att de
kvinnliga konsulterna kdnner av hur de borde och inte borde bete sig och modifierar

sitt egna beteende.

Enligt de kvinnliga konsulterna uppfattades sjdlva konsultarbetet dnda vara lika
oberoende av kon.”Naiset tekeviit miesten hommia ja miehet tekevdt naisten hommia
ihan yhtd lailla” menade Julia. Andé beskrev konsulterna konsrelaterade skillnader

som de sjdlva uppfattade i1 arbetsomgivningen: kvinnorna jobbar mer fér samma
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resultat, de gor arbetsuppgifterna mer grundligt och detaljfokuserat, kvinnorna

reagrerar starkare om nagon inte gillar deras arbetsprestation, kvinnorna &r kénsligare.

Det manliga konet forknippades istidllet med obryddhet och osarbarhet. Kvinnorna
forvantas vara hérda for att klara sig 1 branchen. De som ar kénsligare klarar sig inte.
Butler beskriver genus som ett performativt gorande dér samhallet inte gor oss till kon
och genus, men att vi istéllet har en aktiv roll i performativiteten (Butler, 2005). Den
naturligt upplevda konsidentiteten, i det har fallet den sérbara kvinnan och den
okénsliga mannen, dr enligt Butlers teorier kulturellt och socialt konstruerad genom
repetativa handlingar. De hdr konade forestdllningarna blir d&ven framstaende i Liisas
berittelse om hur hon upplever forvéntningarna i sin arbetsomgivning. Hon upplever
att hon p.g.a. att hon &r kvinna forvintas ha béttre sociala fardigheter, men vara sdmre
pa att anvénda kvantitativa verktyg. De hir konstruktionerna av kvinnliga och manliga
egenskaper dr ndgot som enligt Butler uppritthélls genom normer och makt. Det ar
genom de hidr aterkommande handlingarna som vi slutligen upplever de hir
egenskaperna som ndgot naturligt for konen och aterskapar konsuppfattningarna och

forestéllningarna om vad som dr manligt och kvinnligt (ibid.).

Den kvinnliga identitetspositionen &r saledes inte alldeles enkel inom konsultvérlden.
De kvinnliga konsulterna som deltog i min studie uppmirksammades bade i en positiv
och negativ bemirkelse pd grund av att de dr kvinnor. I mitt intervjumaterial blev
mostridigheter framstdende: det blev tydligt att de kvinnliga konsulterna inte ville se
att deras kon skulle begridnsa dem 1 arbetet eller att de blev behandlades olika p.g.a.
sitt kon. Anda beskrev de situationer dir deras kompetens ifrigasattes eller dir de blev
utsatta for konade praktiker som att bli kallad flicka. Den hdr motstridigheten har
synliggjorts 1 tidigare studier. Enligt Jorgenson (2002) ar kvinnor i allménhet ovilliga
att koppla ihop sitt kon med sin yrkesidentitet, eftersom det skulle hota deras
yrkeskunnighet och professionalitet. And 4r kvinnlighet svért att &sidositta d
konsulterna blev paminda om sitt kon och de forvédntningar som forknippades med
konet 1 sin arbetsomgivning. I det stora hela upplevde kvinnorna att de méste forhalla
sig neutralt och tala de utmaningar och negativt upplevda bemdétanden som de rékade

utfor. Aven i de hir situationerna forvintades konsulten uppvisa ett professionellt
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upptradande. Den motstridiga positionen mellan kvinnlighet och professionalitet blev

ytterst tydlig 1 de hir utdragen:

”Kylld miné sielld esimerkiksi joskus kuulin niin kun, ettd kun mind olen sellainen pikkutytto.
Niin kyllé sain sellaisia reaktioita asiakkailta, ettd kun olin esimerkiksi jo pidempain aikaan
tehnyt niiden kanssa yhteistydtd puhelimitse ja sdhkopostitse, ja sitten kun he ndkivit minut,

niin he olivat ihan silleen, ettd hdh.”

“[...] Ei kannata vilttimattd menné sellaisena, ettd hihittelee ensimmaéisend. Pyrkii ensin
antamaan sen ammattimaisen kuvan, etti sen jélkeen suhtautuu ihan hyvin, mutta kylld sinun
pitdd aina jollakin tapaa todistaa itsesi. Suhtautuminen voi alkuun olla vdhén sellainen

skeptinen.”

”No siis minulta kerran kysyi, kun olin yrityksessd Y ja minulla oli siind sellaista muuta
asiantuntijaa mukana, niin minulta kysyi sellainen yksi asiakas, joka oli aika korkealla. Niin se

kysyi minulta kerran, ettd ”Missds ne isot pojat ovat, ettd me voidaan oikeasti jutella?”

“[...] Koska toi on tavallaan se mitd mind koen nuorena naisena, ettd tuota minun tiytyy
todistaa. Todistaa on ehkd vdhdn lilan vahva sana, mutta todistaa se, ettdi mind olet
ammattitaitoinen. Tuo on sellainen asia mitd miettii aika monta kertaa, kun menee asiakkaan
eteen esimerkiksi. Yksi on se, ettd aina tiaytyy olla se asiaosaaminen sielld. Mind koen, etti jos
mind teen jonkun virheen tai en tiedd jostain jotain niin sitten se heti murentaa sitd minun
ammattimaisuuttani. Ja sitten tuota, aina niin kuin, jollain tapaa usein koittaa korostaa siti sill4,
ettd on tosi siististi pukeutunut ja niin kuin nayttda sellaiselta, ettd niin kuin ainakaan ik&istdan
nuoremmalta ja olisi sellainen vakavasti otettavan ndkdinen. Vaikka onkin télldinen pieni,

blondi tytto.”

”Det har jag nog funderat pa faktiskt att jag inte vill uppfattas som nagon som bara &r en sot

flicka liksom.”

I de hir berittelserna blir det synligt hur de kvinnliga konsulterna méste som kvinnor,
och speciellt som unga kvinnor, bevisa sin kompetens for att bekrifta sin
professionalitet. Om den kvinnliga konsulten gor ett misstag faller professionaliteten
samman. Sannas upplevelse om att hon maste forsoka se trovirdig ut for att uppfattas

som professionell &ven om hon bara ar “en liten blond flicka” beréttar om hennes syn
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om hur den forkroppsligade identiteten som hon beskriver upplevs oférenlig med
professionalitetskonstruktionen. Flickighet och blondhet uppfattades inte som
egenskaper som signalerar trovirdighet, eftersom de héir egenskaperna ar kulturellt
sammankopplade med en rad andra egenskaper, men inte med professionalitet. En del
skribenter anser att oforenligheten mellan heterosexuell kvinnlighet och makt gor att
kvinnor sanktioneras ifall de uppvisar for mycket kvinnlighet (oprofessionalitet), men
aven ifall de uppvisar for mycket professionalitet (okvinnlighet) (Wolkowitz, 2006).
En balansgang mellan kvinnlighet och trovirdighet dr nagot som beskrivs forutom i

mina intervjuer dven i tidigare studier (t.ex. Karjalainen, Niemisté & Hearn, 2016).

Disciplinerande forestéllningar om hur en kvinna ska vara bidrar till att kvinnor ger
uttryck for sin konstillhorighet pé det korrekta séttet sa att det inte gér Gver gransen till
det okvinnliga (Magnusson, 1996). Magnusson (1996) menar att de hér
forestédllningarna har ett socialt och kulturellt ursprung, men det finns ingen tydlig
maktutdvare. Aven om de disciplinerande forestillningarna ér ritt lika for kvinnor som
befinner sig i samma sociala omgivning t.ex. p4 samma arbetsplats, gor varje individ
den till sin egen, vilket leder till svérigheter i att se att dessa disciplinerande
forestéllningar dven existerar. Darfor ansdg manga av de konsulter som jag intervjuade
att de upplevelser som de hade om yttre forvintningar kanske bara &r en produkt av
den egna fantasin, att dessa forviantningar inte egentligen existerar. Effekten av de
disciplinerande forestillningarna &r att individen upplever sig ha makt att bestimma
over sig sjdlv (Magnusson, 1996). I de hér interaktionerna reproduceras och forstarks
idealet av professionell kroppslighet, samtidigt som de disciplinerande

forestillningarna latt forblir osynliga.

Forutom att mitt material ger en inblick i upplevelser om hur det &r att arbeta som
kvinna inom konsultbranschen ger det dven en bild av hur svért det ér att se de konade
strukturer, praktiker och disciplinerande fOrestéllningar som kan existera inom
organisationen. Ett exempel dr Julia och Kaisa som arbetar inom samma foretag, men
pé basis av sina egna upplevelser och tolkningar har alldeles olika uppfattningar om

hur konspraglad konsultyrket dr. De egna upplevelserna och tolkningarna har en stark
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inverkan pa hur konsulterna upplevde jamnstélldhet och konets inverkan i arbetet och

pa karridravancemang.

”Ehké jotkut naispuoliset kollegat, jotka ovat ldhteneet pois eivit ole kokeneet, ettd ovat
saaneet samalla tavalla mahdollisuuksia, kun miehet. Mutta tuota, mutta en mind itse koe, etti

silld olisi niin suurta merkitysta ollut minulle.”

”Niin kuin naiset sitten jadvat ditiyslomalle ja sen jédlkeen se tyonteko ei samalla tavalla endd
kiinnosta, ettd arvot vain muuttuvat. 066, en tiedi misti se sitten loppujen lopuksi johtuu, etti
onko se sitten vain sellainen, ettd sanotaan jos meilld sind olet ylimméssé johdossa niin sinun

pitaa olla aika itsevarma, tehdé aika paljon toitd, pystyd myymaéén isoille asiakkaille.”

”Tuota mind luulen, ettd jos puhutaan jostain lasikattoilmidisté tai muista niin tuntuu, etti osa
sitd on semmoista, ettd naisilla on vain oikeasti erilaiset preferenssit ja he eivit ehké aina halua
tavoitella sitd kaikista kunnianhimoisinta etenemisté, ettd toiset haluavat, ettd on niitd muitakin
prioriteettejd eldméssd. Mutta en mina sitd sulkisi pois, etteiko sellaista vadristyméad olisi myos

siind niin kuin muiden asenteissa.”

“[...] Miehet motivoituvat enemman siitd niin kuin ylenemisestd ja niin kuin lisdéntyneisti
tuloista ja tdmin tyyppisestd. Naiset sitten niin kuin helposti alkaa jossain kohtaa sitten

priorisoida niin kuin muita asioita, etté vaikka ei olisi siitd perheen perustamisesta edes kyse.”

” [...] Sellainen tietty kovuus siind maailmassa, ettd monet ei valttimatta niin kuin halua tai
valttimattad jaksa semmoista tiettyd kovuutta kauhean pitkddn, ettd naiset ovat ehkd véhin
tunteellisempia ehka jollain tapaa tai ottaa ehki asioita itseensd enemméin. Miehet voi vaan
olla silleen, ettd “no hei, ei tdissd mitddn”. Ettd kylld sielld niin kuin, ja ehké se, ettd tuolla
kaikki partnerit olivat miehid niin kuin. Nyt sinne yleni yksi naispartneri, niin kuin se on
ensimmadinen koko historiassa. Sillain, etté jos ajattelee, ettd ketka niitd ylentia sielld ja muuta

niin sehén on vdhin sellainen hyvd-veli-verkosto. Naisen pitéd olla tosi kova.”

”De som jobbar bra, de klarar sig. Och det &r helt...Sa &r det bara [...] Jag tror nog att kvinnor

som jobbar hért, kommer langt.”

I de hér berittelserna erkidndes, men dven ifrdgasattes det kvinnliga kdnets inverkan pa
karrdrutvecklingen. Det hér kan bero pa att det dr véldigt svart att se vilken inverkan
de maskulina strukturerna och praxis kan ha. Aven om det verkar svérare for kvinnor

att ta sig fram, accepteras upplevelserna inte fullstdndigt. De flesta av konsulterna
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upplevde att karridravancemang ar ett val dar ambition spelar storst betydelse. Det att
kvinnor dr underrepresenterade i de ledande positionerna i konsultforetagen ville
kvinnorna se som ett aktivt val som kvinnorna sjdlva gjort: t.ex. genom att deras
virderingar fordndrats. De kvinnliga konsulterna hade en onskan om att sjilv kunna
paverka sin karridr och var ovilliga att se de konsrelaterade hinder som kunde finnas
pa vigen. Sjalvupplevelsen som kompetent dr mdjlig att vidhallas genom den egna
aktiviteten: nir kvinnorna inte avancerar i organisationen handlar det om vilja, och
ifall man vill och jobbar hart kommer man att avancera i organisationen. Eva
Magnusson (1996) beskriver i sin artikel ”Jag har faktiskt aldrig lidit av att vara
kvinna” nigot som hon kallar f6r en individualiseringsdiskurs som jag dven kédnner
igen i mitt material. Ifall konets negativa inverkan erkindes, bortforklarades det av de
flesta som ett individuellt problem eller som en produkt av den egna fantasin istéillet
for att erkédnna att det kunde finnas ett strukturellt problem. ”De som jobbar bra, de
klarar sig. Och det dr helt...Sd dr det bara [ ...] Jag tror nog att kvinnor som jobbar
hart, kommer langt.” menar Jessica. Individualiseringsdiskursen ér en “konsneutral
jamstélldhetsdiskurs” som leder till en slags tvetydighet kring hur verkligheten

egentligen ser ut (Magnusson, ibid.).

Det finns saledes en del motstridigheter och spédnningar i mitt intervjumaterial och
sannolikt dven i att vara en kvinna inom konsultbranschen. P4 ett plan ansag alla
kvinnor som deltog i studien att forskningsdmnet och genusfragor dverlag ir relevanta
och aktuella, men pé ett annat plan ville de inte acceptera eller medge att de skulle
behandlas ojamlikt p.g.a. sitt kon. Liisa ansdg att kvinnor borde diskutera business
istillet och inte alltid behandla de eviga konsfrdgorna. Sanna ansdg att vi redan ar
jamnstdllda hir i Finland och Maija tyckte att verkligheten dr mer positiv dn det som
sdgs. Samtidig fargade konsidentiteten och konade uppfattningar deras berittelser. Att
vara kvinna och yrkeskunnig, men dndé ifrigasattas p.g.a. att man 4r kvinna ger
individen motstridiga signaler som kan vara svéra att integrera till en koherent
yrkesidentitet. Konsulterna kunde forsta att deras &lder hade en inverkan pd hur de
uppfattades av utomstaende och forsokte dolja den genom bl.a. klddsel, men hur doljer

man sitt kén? Eftersom individen stravar till att minska pé inre konflikter géllande
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sjalvuppfattningen (Ibarra & Petriglieri, 2010) kan det hir vara en forklaring till att de
kvinnliga konsulterna som intervjuades valde att forneka konets inverkan i arbetet.
Likt Eva Magnusson (1996) anser jag att det inte “dr sda Ildtt att integrera
motsdgelsefulla upplevelser till en enhetlig bild av sig sjilv som kvinna i
arbetsplatsens sociala virld.” Konsblindhet dr ett vanligt fenomen, eftersom man inte
vill tinka att kon har en inverkan eller tinker att jamnstédlldhet uppnas genom att 1imna
kon ouppmirksammad (Salmi, 2019, 17 mars). Aven om kvinnorna rikat ut for kdnade
praktiker i arbetslivet valde de att se arbetsomgivningen som kdnsneutral for att se sig

sjdlva som kompetenta, professionella och likvérdiga i konsultyrket.
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6 Sammanfattning och slutsatser

Den kvinnliga konsulten kan positionera sig pa olika sitt i diskussioner om
kroppsarbete och professionalitet: som sig sjdlv, som representant av sitt yrke, som en
representant av sin organisation eller sitt kon. Ibland kan de hédr positionerna vara
motstridiga eller existera parallellt med varandra. Den position som den kvinnliga
konsulten viljer paverkar den berittelse som produceras och de tolkningar som det
bidrar till. Syftet med den hir studien &r att undersoka kroppens roll 1 konstruktionen
av professionalitet. Dértill hur organisationen, kunderna och medarbetarna definierar,
kontrollerar och legitimerar den professionella kroppsligheten och vilken inverkan det

har pé den kvinnliga konsultens identitetsposition.

Enligt min studie konstrueras professionalitet i de sociala interaktionerna och
innefattar delvis dven en habitus i enlighet med de standarder och normer som
legitimerar den professionella som en trovirdig medlem av yrkesgruppen. Nya
kriterier som sundhet préaglar den professionella kroppen och blir synliga dven i1 mitt
material. Genom att anpassa sig till de hir normerna aterskapas forestdllningar om
hurdan kroppslighet som uppfattas som professionell, men samtidigt uppstér en plats
for motstand. D4 konsulten uppnatt en viss position i organisationen dir hennes
kompetens inte ldngre ifrdgasitts pd samma sétt som tidigare kan den professionella
kroppslighetens normer sa smaningom foréndras. I vissa fall kan det handla om sma
forandringar dir den unga kvinnliga konsulten gor revolt med ett grannt 1appstift eller
storre ddr man tatuerar sin hals, eller vicker uppmérksamhet med sin normbrytande
kroppslighet i rum som forsoker vara ddmpade och disciplinerade. Genom att ”hirma
fel” representationen av den framgangsrika konsulten ger det vika till andra former av

kroppslighet och till en dekonstruktion av idealen.

Att passa in 1 den maskulina konsultnormen var inte alltid alldeles létt for de kvinnliga
konsulterna som intervijuades. Aven om de flesta av dem fornekade kénets inverkan i
konsultyrket blev de 4nda uppmérksammade for att de dr kvinnor bade 1 en positiv och
1 en negativ bemérkelse. Den kvinnliga identitetspositionen var darfor inte alldeles

enkel: pa ett plan var det tydligt att det finns en kultur, normer och ideal som leder till
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skillnader i hur kvinnor och mén behandlas i1 branschen och hur de upplever sig sjilv
1 yrket, men det fanns ocksa en ovilja att erkdnna det. Kénade praktiker och strukturer
bortforklarades i1 det stora hela for att konsulten skulle lyckas behalla en koherent
yrkesidentitet som bygger pa professionalitet och expertis. Kvar blev den kvinnliga

konsulten som klarade sig om hon s ville.

Kroppen utnyttjas i konstruktionen av professionalitet, medvetet och omedvetet. |
vissa situationer dr de kroppsliga aspekterna som utnyttjas 1 den professionella
performansen mer ett medel for konsulten att kinna sig sjilvsédker i sin yrkesroll &n for
att overtyga andra om sin kompetens. Den kvinnliga konsulten utfor kroppsarbete for
att uppna olika maélsittningar bl.a. for att uppfattas som trovirdig, kompetent,
professionell, dldre 4n sin faktiska alder eller for att d6lja andra egenskaper. Den unga
kvinnliga konsulten anvinder sig av kroppsarbete for att konstruera sig som
professionell och trovirdig, eftersom att hon inte alltid automatiskt uppfattas si. I mitt
material blev framforallt flickighet ndgonting som upplevdes som oforenligt med
professionalitetsbegreppet. Kroppar och kroppsliga uttryck tolkas och virderas valdigt
olika och det har en inverkan pa hur individen uppfattar sig sjélv 1 yrket och som

medlem 1 yrkesgruppen.

Jag anser att jag valt ett aktuellt studieimne for avhandlingen, eftersom vi lever i ett
samhélle dér utseendet och kroppen har ett samband med hur uthalliga, framgéngsrika
och kompetenta vi uppfattas vara. Naturligtvis har kroppen alltid funnits med 1
ekvationen och varit ndrvarande 1 interaktioner och 1 de tolkningar som vi ménniskor
gor om varandra, men dnda har ett attraktivt utseende blivit allt viktigare i yrken dar
det inte egentligen har nigot att géra med arbetsprestationen. Anda glommer vi bort
kroppens roll i yrken déir kunskap &r viktigare &n styrka. I mitt material blev
konsulterna ofta forst medvetna om sina kroppar dd kroppen orsakade fysiska
begrinsningar i arbetet. And& anser jag att kroppen och kroppslighet positionerar
kvinnan i arbetsomgivningen, eftersom professionell kroppslighet ofta forknippas med
manlighet och den kvinnliga konsulten hamnar bevisa sin kompetens, eftersom den

unga kvinnan med sitt utseende inte automatiskt signalerar professionalitet och
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trovardighet. Saledes dr det viktigt att tala om kroppen, utseendet och professionella

ideal, eftersom de kan vara begransande for vissa individer i arbetslivet.

Det skulle dock ha varit passande for studiens dndamal att dven observera konsulterna
1 sitt arbete och sannolikt gett ett rikare material och analys, men med tanke pa att de
svarigheter som kan uppsta med att fa tilltrade och hur tidskrdvande metoden &r valde
jag att endast utfora intervjuer. Det har varit ett medvetet val att enbart undersdka unga
kvinnors uppfattning om professionalitetsbegreppet och professionell kroppslighet
utifrén ett genusteoretiskt perspektiv. Framtida forskning kunde inkludera ett mindre
homogent sampel som skulle inkludera individer av olika etniciteter, kon, alder,
bakgrund m.m. Framforallt skulle det vara intressant att undersoka hur de kvinnor som
valt att Iimna konsultbranschen eller kvinnor som fatt barn upplever dessa teman, samt

de kvinnor som avancerat till ledarskapspositionerna inom konsultfoéretagen.
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BILAGOR

BILAGA 1 - INTERVJUGUIDE

Osa 1: Haastateltava ja yritys

= Kerro vdhén itsestdsi? (kuka olet, mista tulet, ik, koulutus, tausta etc.)

= Kerro minulle tydhistoriastasi?

= Miten ja miksi pdddyit konsultointialalle?

* Miten kuvailisit konsultin ty6ta timén hetkisessi tyOpaikassasi?

* Entd minkélainen tySkulttuuri tydpaikassa on? (Normit, odotukset,
kirjoittamattomat sdénndt, hierarkia, avoimuus)?

= Miten koit tyokulttuurin ja yrityksen normit, kun aloitit kyseisessa
tyOpaikassa versus nyt?

= Minkélainen ammattikieli typaikalla vallitsee?

» Mitéd kokemuksia sinulla on kanssakdymisesti:

- kollegoiden
- esimiesten
- asiakkaiden kanssa?

= Minkélainen on menestyva konsultti?

= Kertoisitko minulle miltd sinulle tyypillinen tyopaiva nayttaa?
= Kuinka monta tuntia tydskentelet viikoittain?

= Kuka mairittdd sen kuinka paljon tyota teet?

= Millaisena koet tasapainon tyon ja vapaa-ajan valilla?

= Miten otat etdisyyttd tyOhosi?

Osa 2: Keho tyokontekstissa

*  Miten maédrittelisit ammattimaisen kehon?

* Minkélainen on uskottava konsultti?

= Miltd hin nayttaa?

= Ulkoinen olemus osana uskottavuutta?

= Mitd odotuksia koet asiakkailla olevan konsultteihin liittyen?
*  Onko odotusten suhteen sukupuolieroja?

= Miten hyvin tunnet ruummiillistavasi yrityksenne arvot?

= Entd yritysbrindin?

= Miten onnistut itse viestimddn ammattimaisuutta ty0ssési?

= Miten viestit uskottavuutta?
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Osa 4:

Miten pukeudut t6ihin?

Kuinka paljon mietit tydpukeutumistasi?

Mika merkitys tyopukeutumisella on konsultin tydssd? (onko
tydpukeutumiseen liittyvid sdédnnoksié/ohjeita)

Missé tilanteissa ja miten tulet tietoiseksi omasta kehostasi tyokontekstissa?
Missi tilanteissa kehosi mahdollistaa ja missé se rajoittaa tyotési?

Miten ylldpiddt kehoasi, jotta pystyt suoriutumaan nykyisestd tyostasi?
Oletko koskaan kokenut saaneesi epatoivottua huomiota kehoosi liittyen?

Sukupuoli, sukupuoleen liittyvit ennakko-odotukset ja naisellisuus

Miltd sukupuolijakauma nayttdé tyoskenteleméssisi yrityksessa?

Kuinka tirkedi on, ettd on olemassa naispuolisia roolimalleja
tyOymparistossi?

Eroaako naisten ja miesten ty0 jollakin tapaa toisistaan tydymparistossdsi?
(esim. vaatimukset, vastaanotto, informaali toiminta,
etenemismahdollisuudet, pukeutuminen)

Oletko koskaan kokenut sukupuolesi luovan rajoitteita tydssisi tai uraasi
ajatellen?

Koetko joitain sukupuoleesi liittyvid ennakko-odotuksia?

Miti tunteita on mielestdsi oikeutettua ndyttdd tydoymparistossi?

Mité tunneilmaisuja kannattaa valttad, tyoympéaristossi?

Miten hallitset omia tunteitasi tydyhteisossa?

Miltd perhetaustasi ndyttdd? (Onko sinulla lapsia)

Miten koet, ettd raskaus ja perhevapaat sopivat yhteen konsultin tyon kanssa?

Tulevaisuuden nikymit, odotukset, vapaa-aika

Miten kuvailisit konsultointialaa 5 adjektiivilla?

Mité odotuksia sinulla on tyduraasi liittyen? (Koetko rajoittavia tekijoité,
lasikattoa etc.)

Misséd néet itsesi 5 vuoden, 10 vuoden paasti?

Miksi haluaisit/et haluaisi jatkaa konsulttina?

Koetko olevasi konsultti vai tekevisi konsultointia?

Mitd muutoksia toivoisit nikevisi konsultointialalla?

Muuta liséttavaa
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BILAGA 2 — INTERVJUFORFRAGAN

LinkedIN-meddelande

Hei XX!

Otan yhteyttid sinuun koska kirjoitan kauppatieteiden Pro gradu-tutkielmaani Abo
Akademin yliopistossa aiheenani naispuolisten konsulttien sukupuoleen ja
ruumiillisuuteen liittyvat kokemukset. Etsin nyt tutkimukseeni 25—-35-vuotiaita
konsultointialalla tydskentelevid naisia noin tunnin mittaiseen haastatteluun.
Kaikkia tietoja kdsitellddn luottamuksellisesti eikd yritysté tai konsulttia voida
tunnistaa tutkielmasta. Olisin hyvin kiitollinen, mikéli sinulla olisi aikaa osallistua
haastatteluun, siitd olisi suuri apu opintojeni etenemisen kannalta. Kiitos

vastauksestasi jo ndin etukéteen!

Ystavillisin terveisin,
Stella Ritamaki
sdahkdposti

puh.nro.
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