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Abstrakt:

Forestill dig sjdlv under en arbetsdag, vem ser du da? Ser du dig sjélv, eller ser du nagon annan? Identitet &r ett flytande
begrepp i1 konstant fordndring. Det &r inte heller enbart vi sjdlva som paverkar var egen identitet, utan omvérlden har
dven en stor paverkan da det kommer till detta. Vi &r alla individer med olika kénslor och tankar, och dérav forhéller vi
oss till samt uppfattar identitet pd mycket olika satt. Kroppslighet &r upplevelsen av att ha en levande kropp. Allting vi
kénner, hor, ser gor vi genom var kropp vilket gor det till ett mycket meningsfullt redskap som dven bidrar till var
tolkning av virlden omkring oss. Vi innehar alla egenskapen att vara kroppslig eftersom vi alla har en fysisk kropp,
skillnaden finns sedan i hur vi anvénder oss och tolkar vér kropp. Genus brukar beskrivas som ett begrepp som anvinds
for att urskilja vad som formar kvinnors och méns sociala beteende. Detta &r baserat pa normer och omvirldens

forvantningar kring vad som anses vara manligt och kvinnligt.

Dessa tre begrepp bidrar till problematik inom banken da jobbet man gor i en bank dr mycket byrékratiskt och monotont,
men pa samma gang involverar det médnniskor i vdldigt viktiga och svéra skeden i livet som till exempel forsta bostaden,
skilsméssor, dodsbon och dylikt. Yrkesidentitet, kroppslighet och genus dr aspekter som é&r centrala i ménniskans liv och

dérmed dven 1 banken. Jag har utfort 14 intervjuer i en bank kring dessa 3 aspekter.

Syftet med min studie ar att ta reda pd hur yrkesidentiteten upplevs av de som arbetar pa en bank, samt hur den
forkroppsligas pa arbetsplatsen och fritiden. Avhandlingen begrinsas till sodra Finland eftersom studien 4r gjord i en
finldndsk bank i sddra Finland men jag tror dnda att resultatet kan anvéndas till ett bredare omrade. Slutsatserna av
studien hoppas jag att personer kommer ha nytta av som funderar pd sin egen yrkesidentitet, privata identitet,
kroppslighet, genus eller vid kommande forskning kring bland annat yrkesidentitet, kroppslighet, genus eller dylikt inom
banken eller liknande branscher. Forskningsfrdgorna avhandlingen baserar sig pa ar; Hur upplever banktjinstemannen

sin egen yrkesidentitet? Hur forkroppsligas banktjinstemannens yrkesidentitet?

Resultatet visar bland annat att de flesta kdnner att de kliver in i en roll d& de kommer till arbetsplatsen, att
yrkesidentiteten blir pa for manga dé de gér hem fran jobbet, att arbetstiderna for det mesta inte kan hallas pa grund av
for stor arbetsmingd och dalig tidshantering, att minnen har det lattare pa arbetsplatsen bade d& det kommer till att
klattra pa karridrstegen eller vid kundsituationer, att det finns oskrivna regler for hur man klér sig pé arbetsplatsen men
att de flesta hade vildigt olika uppfattningar om varfor det dr sa, samt att banktjdnstemannens férhallande med sina
kunder kan bli véldigt personligt och att man far ta pa sig rollen som en socialarbetare eller psykolog fastén det inte hor

till arbetsuppgifterna.
Nyckelord: yrkesidentitet, personlighet, kroppslighet, genus, bank, Finland, intervju
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FORORD

Jag vill borja med att dgna ett stort tack 4t min handledare Nina Kivinen som har
funnits dir for mig under hela vigen fran en halvfardig id¢ till en fardig Pro gradu.
Fastin vi inte alltid befinner oss pa samma fysiska plats kénns det 4nda som om du

funnits dar for mig. Jag vill ocksa tacka min fina gradugrupp for det stod vi kunnat ge

varandra ldngs med védgen. Jag 6nskar er all lycka och god fortsittning!

Jag vill dven sdga ett varmt tack till banktjdnsteminnen som deltog i min studie. Det
betyder sa mycket for mig att ni tog er tiden att delta i min studie och att ni

vilkomnade mig till er bank med 6ppna armar.

Tack till min familj som alltid ger mig stdd och kirlek - med en Pro gradu-avhandling
i handen eller utan. Tack ocksa till min underbara pojkvin och mina fina véinner som
pa ett eller annat sitt har gett mig stod under denna langa process, manga ginger i

form av ett gott skratt.

Jag tackar dven alla andra som pa ndgot sétt varit delaktiga i min studie, jag nimner

inga namn for att pa sa vis inte heller glomma nagon.

Jag dr otroligt glad dver alla saker jag lart mig under denna process bade om min
omvérld samt om mig sjilv. Jag hoppas nagon finner det minst lika intressant att lasa

avhandlingen som det har varit att skriva den.

“And if you gaze long enough into an abyss, the abyss will gaze back into you.”
Friedrich Nietzsche

Abo, april 2019

Fredrika Gustafsson
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1 Inledning

Forestéll dig sjdlv under en arbetsdag, vem ser du da? Ser du dig sjilv, eller ser du
nagon annan? Identitet kommer fran begreppet “densamma” enligt Svenska
Akademiens ordbok, och en éldre beskrivning av ordet dr att man &r den man ger sig
ut for att vara”, skriver Arvidson och Johansson (2017). Arvidson och Johansson (2017)
skriver ocksd att den senare versionen av ordet anvéindes forr vid 1700-talets slut da
storstdderna borjade véxa fram och folket inte ldngre kénde igen varandra pa gatan. Da
gick det inte lika latt mera att bevisa ndgons identitet, och flera manniskor gav sig ut
for att vara ndgon annan dn vem de egentligen var, skriver Arvidson och Johansson
(2017). Annu idag #r det viktigt att kunna bevisa sin identitet, inte endast pa nitet men
dven 1 vardagen. Eteldpelto (2008) pratar om hur arbetets form, samt personens egna
uppfattningar om yrkets position i hens liv paverkar yrkesidentiteten. Eteldpelto (2008)
ndmner ocksa att man behover vara medveten om sin egen yrkesidentitet i arbetslivet,

om man ska kunna virdera sitt eget kunnande, resultat samt malsdttningar.

Kroppen ar enligt Dahlberg (2011) ett redskap genom vilket vi tolkar omvirlden kring
oss samt oss sjdlva, vilket gor den till ett meningsfullt redskap dven da det kommer till
utvecklingen av véra yrkesidentiteter. Genom historien har man sett pa kroppen genom
manga olika perspektiv, till exempel som en samling vitskor som ska vara i harmoni
med varandra eller som Guds avbild (Styhre, 2004). Styhre (2004) skriver ocksa likt
Dahlberg (2011) om hur kroppen ér ett redskap vi anvénder for att ta oss genom livet,
och som vi maste ta hand om for att den ska orka klara av alla hinder och utmaningar
pa védgen. Styhre (2004) menar alltsé att kroppen medfor ménga mdjligheter for oss som
ménniskor, att klara av mycket som skulle vara omgjligt utan kroppens alla anatomiska
funktioner. De Beauvoir (1949/2006) menar dock att kroppen dven medfor ett kon, och

att sarbehandlingen 6kar efter hand som vi viaxer upp pa grund av vara kroppar.

Yrkesidentitet och kroppslighet &r ndgonting som existerar dverallt var ménniskan
existerar, och ddrmed dven 1 banken. Pipping (1962) skriver om hur manga banker
Ooppnades redan under 1800-talet i Finland, men att det inte var sa vanligt att man
anviande sig av tjdnsterna om man var en sa kallad “vanlig” medborgare. Nya

bankforetag grundades sedan under 1900-talet, men ocksé de dldre foretagen gick raskt
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framat. Prisnivén steg ocksd i1 landet med 30 % under tiden 1895-1913 och tillvixten
fortsatte sedan under hela 1900-talet (Pipping, 1962). Pipping (1962) skriver om hur
det pd samma ging skedde en strukturomvandling som gjorde att Finland gick frén ett
lantbrukssambhille till ett industrisamhélle och senare till ett servicesamhalle, vilket vi

annu ar 1 dagens lage.

Enligt Pipping (1962) ledde stabiliseringsavtalet ar 1968 till att nistan alla finldndare
blev bankkunder da det hade kommit ett nytt system for loneutbetalning, nimligen ett
l6nekonto. Detta skulle ha en radikal inverkan pa relationen mellan banken och kunden
eftersom kundens drenden nu blev mera alldagliga, och eftersom vem som helst nu
kunde vara bankkund eftersom behovet hade fordndrats pa grund av denna fordndring
(Pipping, 1962). Pa 1970-talet tog bankerna sedan i bruk ett nytt datasystem som
fungerade 1 realtid och ar 1978 kom de forsta bankkorten och bankautomaterna som
dven de fungerade i realtid (Nordea, Bankmuséet, 2019). Butikerna tog dock detta forst
i1 bruk 1989, sa 4n sé ldnge gick det endast att ta ut pengar med kortet fran en automat

(Nordea, Bankmuséet, 2019).

Ar 1995 kom direfter de forsta nitbaserade banktjinsterna och en GSM-tjénst som
bankerna anvidnde sig av (Finlands bank, Historik, 2019). Relationen mellan banken
och kunden har alltsa dndrats radikalt fran den tiden da bankerna 6ppnades, och i dagens
lage finns det troligtvis inte manga som inte skulle ha ett bankkonto av ndgot slag. Yrket
som banktjdnsteman samt relationerna mellan banktjdnstemannen och kunden har dven
under alla dessa &r dndrats drastiskt, vilket &ven inverkar pd banktjdnstemannens

yrkesidentitet.

1.1 Problemformulering

Yrkesidentiteten &r ndgonting vi alla formar dd vi kommer in 1 arbetslivet pa ett eller
annat sitt. Problemet jag fokuserar mig pd ar hur yrkesidentiteten upplevs av
banktjdnsteménnen, samt hur yrkesidentiteten forkroppsligas av de olika individerna
inom organisationen. Bilden av bankmannen kan ménga ginger vara en person som
stirrar pd en skirm och utfort monotont, byrékratiskt arbete, men badde Lennart Bornfors

(1994) som har utfort en liknande studie som min, och jag vet att det ligger mycket
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mera bakom bankmannens yrkesidentitet och dagliga arbete dn sd. Jag har valt att
avgransa min studie till en bank, eftersom jag anser att problemet existerar dar. Jag har
sjdlv en del erfarenhet inom branschen i frdga och har under &ren maérkt hur
yrkesidentiteten néstan dter upp den privata identiteten. De som arbetar inom branschen
har ndstan ingen egen identitet da de ror sig pa allménna platser i staden de jobbar i,
och det anser jag sjdlv vara ett stort problem. Kenny, Whittle och Willmott (2011)
skriver att ett visst yrke kan ha helt och hallet egna normer och regler som definierar de
personer som representerar ett visst yrke. Kenny et al. (2011) menar ocksé att de normer
och virderingar som skapar denna yrkesidentitet ocksa inverkar till en viss del pa

individens identitet pa fritiden.

Den forsta reaktionen dé jag tdnker péd kroppslighet inom banksektorn, r att jag tycker
att personalen bara sitter pa sina kontor vid datorn och att kroppsligheten inte &r sé
nérvarande just i denna bransch. Stimmer detta? Ordet organisation harstammar direkt
fran ordet organ som betyder en del av en kropp, det finns alltsé en direkt koppling
mellan kroppslighet och organisationer redan da man anvénder ordet (Dale & Burrell,
2000). Jag tror inte att sjdlva personalen har tinkt pa detta s mycket. Detta gér min
kvalitativa studie mycket mer intressant eftersom den fir igdng tankeprocesser hos
intervjudeltagarna och personer 1 liknande situationer som troligtvis inte funnits dar

tidigare.

Genus dr en mycket stark del av kroppsligheten och blir dirfor dven ett naturligt tilligg
som ett viktigt begrepp i min avhandling. Brewis och Linstead skriver (2004) att vara
kon har en betydande roll i véra sociala liv. Vi blir bedomda efter vara biologiska kon,
och detta kan bade betyda framgang for vara karridrer eller sétta kippar 1 hjulet for oss
pa vigen. I dagens lage har genusfragor fatt en allt mer vésentlig roll i vdra vardagsliv,
men enligt mig skulle de kunna f4 en mycket storre roll. Genus, kroppslighet och
identitet har mycket gemensamt. Det finns ett samband mellan ens identitet, kropp och
sexualitet och det mérker man redan till exempel pa tv, pd gymmet, pa jobbet eller pa
stan. Vi vill gérna visa véra kroppar, konsidentiteter samt sexualiteter i1 vara kldder,
utsmyckningar med mera som vi véljer att gd med. Inom vissa yrken ar det till och med
fortfarande mycket farre kvinnor som innehar hdgre positioner 4n min. Ett exempel pa
detta dr inom den akademiska vérlden dér kvinnor 1 dagens ldge fortfarande endast

innehar 15 % av de hogre positionerna internationellt (Fotaki, 2013).
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Temat kidnde jag att var viktigt att skriva om eftersom jag anser att alla har ratt att ha
sin egen identitet, och att yrkesidentiteten inte ska behdva komma med hem efter jobbet.
Jag anser dven att manga inte tdnker pa sin egen kroppslighet, och jag tror att denna
studie skulle kunna hjidlpa ménga komma till insikt om sin egen yrkesidentitet,
personliga identitet samt kroppslighet. Genusfragor ar dven aktuella och relevanta 1
dagens samhille, och vi kan fortfarande se manga fenomen i vardagen dir kvinnor och
min dr mycket olika inom arbetslivet — mycket beroende pa det biologiska konet de
har. Detta dr ett fenomen som jag anser som ndgonting negativt, eftersom det skapar

hierarkier och roller pé arbetsplatserna.

1.2 Syfte och avgrinsningar

Syftet med min studie dr att f4 reda pd hur yrkesidentiteten upplevs samt hur den
forkroppsligas i en finldndsk bank. Jag har utfort 14 intervjuer inom en bank i sddra
Finland. Studien avgrénsas séledes till att bara studera yrkesidentitet, kroppslighet och
genus samt hur de upplevs inom banksektorn i sddra Finland. Jag har vinklat

avhandlingen enligt mina forskningsfragor;

e Hur upplever banktjédnstemannen sin egen yrkesidentitet?

e Hur forkroppsligas banktjinstemannens yrkesidentitet?

1.3 Avhandlingens uppligg

Avhandlingen &r upplagd sé& att jag 1 kapitel 1 forst definierar problemet, syftet,
avgransningarna, uppldgget samt organisationens bakgrund. Sedan i kapitel 2 kommer
jag att ta upp min teoretiska referensram som handlar om yrkesidentitet, kroppslighet
och genus. Jag kommer att forklara begreppen, och ta upp relevant teori som jag
anvander mig av 1 analysen 1 kapitel 5. Efter detta kommer jag att i kapitel 3 presentera
valet av metod, valet av organisation, intervjuerna, analyserna, studiens styrkor samt

svagheter samt etiska fragestdllningar géllande avhandlingen. Sedan presenterar jag

4



Fredrika Gustafsson

studiens resultat i kapitel 4, och analyserar dem 1 kapitel 5. Efter analysen for jag en
slutdiskussion 1 kapitel 6. Jag vill 4ven podngtera att jag under avhandlingens gang
anvander mig av ord som bankman och banktjdnsteman, for att beskriva en person som
jobbar inom banksektorn. Fastdn orden i sig dr maskulina, sa betyder det inte att jag
menar en person av det manliga konet, utan de facto ar att jag menar vem som helst
som jobbar inom banksektorn - oberoende kon. Da det kommer till kon vill jag dven
poédngtera att jag 1 viss man kan tala om de olika konen som en man och kvinna, detta
eftersom det enbart existerar personer inom organisationen jag valt att studera som
identifierar sig som kvinnor eller mén. Jag vill dven 1 detta skede av studien bestyrka
att det dven finns andra kon @n min och kvinnor, men de ar i min avhandling inte

relevanta.

1.4 Organisationens bakgrund

Organisationen som jag kommer att studera &r en lokal liten bank i en stad i sodra
Finland med en befolkningsméngd pé cirka 15 000 personer. Denna bank grundades i
mitten av 1800-talet, och &r kind lokalt. Kunderna dr trogna, och dérav ir dven
personerna som jobbar péd banken lokalt kéinda. Staden &r dverlag dven stolt dver sin
lokala bank. Det &r dock inte fragan om en stor bank utan det dr en bank med en personal
pa cirka 20 personer. Ungefdr en fjardedel av arbetsplatsen bestar av méin och resten av
kvinnor, och det finns mén och kvinnor inom alla arbetspositioner. De flesta &r i 40- till
50-arsaldern, men det finns dven dldre och yngre. Banken har alltid varit kdnd for att
g4 sin egen vig, och inte folja strommen da det kommer till bankvérlden. Detta har bl.a.
raddat dem fran stora ekonomiska misséden som har skett under 1900-talet, sa banken
ar fortfarande mycket stolt Over sina egna beslut. Detta har dven préglat ledarskapet
overlag hos banken, da det har funnits mycket fargstarka ledare av bada konen genom
aren som har styrt med en jirnhand och varit mycket sikra pa sina beslut (Bankens

historik). !

" Detta 4r baserat pa en historik om ifragavarande bank som av anonymitetsskil inte hir kan namnges.
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2 Identitet, kroppslighet och genus i banken

I detta kapitel redogor jag for centrala begrepp 1 min avhandling samt for min teoretiska
referensram som jag anvinder mig av i analysen av mitt empiriska material. Jag borjar
med att redogora for identitet dverlag och gar sedan over till yrkesidentitet som ar det
jag ar ute efter att undersoka bland banktjanstemadnnen i min empiriska studie. Jag gar
sedan vidare till kroppslighet som ar centralt eftersom jag &r intresserad av hur
yrkesidentiteten forkroppsligas pa informanternas arbetsplats. Jag fortsdtter min
teoretiska referensram med genus, eftersom dven det dr en relevant faktor for hur
informanterna beskriver sin yrkesidentitet. Slutligen presenterar jag yrkesidentitet

specifikt inom banken.

2.1 Yrkesidentitet och personlighet som ett socialt fenomen

Alvesson & Willmott (2002) menar att identitet forut har varit ett bestimt fenomen,
medan man idag talar om identitet som ndgonting som fordndras. Enligt Alvesson &
Willmott (2002) heter detta identitet som en social konstruktion, och den forédndras hela
tiden genom talad kommunikation i samhaéllet. Knights och Willmott (1989) menar att
identitetsarbetet man for kring sig sjdlv utvecklas genom att man sjdlv upplever en
konflikt mellan hur man upplever sig sjdlv samt hur omgivningen uppfattar en. Hale
(2012) talar ocksa om identiteten som en process of becoming, vilket kan uppfattas som
en liknande process som Knights och Willmott (1989) talade om. Hale (2012) menar
ocksa att identitet ar ett sorts flytande begrepp som inte kan definieras som en enda sak,

utan nagonting som man kan dela in i flera olika delar.

Kaufmann & Kaufmann (2005) talar om hur individens personlighet enligt psykologin
ar vardeneutral och inte innehar ndgon speciell egenskap, detta betyder alltsa att alla
personligheter dr unika och att ingen personlighet kan vara storre eller mindre dn den
andra fastdn man kan ha olika sorters personligheter som att vara till exempel utatriktad,
mindre utétriktad, kidnslomaissigt stabil, mindre kdnsloméssigt stabil etc. Kaufmann &
Kaufmann (2005, s. 116) presenterar ockséd professor Harald Schjelderups beskrivning
av personlighet; "Med personlighet menar vi den mer eller mindre fast organiserade

helhet av de for en individ karakteristiska sétten att reagera pd - intellektuellt,
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emotionellt och genom yttre beteende.” Kaufmann & Kaufmann (2005) menar att
denna organiserade helhet beskriver hur individens tankar, kdnslor och yttre beteende
integreras med varandra och hur dessa sedan tillsammans beskriver individens

personlighet.

Madsen (2006) talar om tre olika identiteter: sjdlvidentitet, personlig identitet och
social identitet. Sjilvidentiteten menar Madsen (2006) att bygger pa subjektet jag som
iakttar subjektet mig. Jag &r ett individuellt sjdlv som agerar omedelbart utan nagon
slags reflektion, och mig ar sedan ett socialt sjdlv som dr mera medveten om hur resten
av omgivningen reagerar pa saker, skriver Eteldpelto och Vahdsantanen (2006). Freire
(2005) menar att djuren och ménniskorna ar olika i det syftet att djuren reagerar och ar
i kontakt med hjdlp av instinkter och reflexer, medan ménniskorna sysslar med
medvetna fornimmelser som grundar sig 1 en sorts tidsdimension - det som har hént, det
som hénder just nu och det som kan hénda i1 framtiden. Madsen (2006) skriver om detta
som en stor orsak till att djuren och ménniskorna &r olika, och att detta bidrar mycket

till identitetsutvecklingen.

Sahlin-Andersson (1994) menar att frigan “Vem é&r jag?” dr en del av ens sociala
identitet, eftersom man kan beskriva sig som t.ex. en matematiker, finldndsk,
banktjansteman m.m. Dessa alla dr exempel pa sociala identiteter, grupper av
méinniskor som man identifierar sig med, skriver Sahlin-Andersson (1994). Denna
beskrivning av identiteten kan jimforas med Madsens (2006) beskrivning av
sjélvidentiteten och subjektet mig som dr mycket vdl medveten om omgivningen
omkring sig, subjektet jag bestar hiar oberdrd och funderar inte pa hur omvérlden skulle
reagera pé dess beteende. Alvesson och Billing (1997) skriver ockséd om fragan “Vem
ar jag?” och beskriver begreppet identitet utifrn att man fragar sig sjélv den frdgan. Da
identitet beskrivs utgdende frdn ndgon annan, sa kan det beskrivas i fragan “Vem ir
hen?”. Aven hir kan man dra paralleller till bdde Madsens (2006) och Sahlin-
Anderssons (1994) tankar av identiteten d& frdgan “Vem dr jag?” endast &r en
sjdlvreflekterande tanke. Dédremot &r frdgan i vilket syfte man frgar sig sjilv den
frdgan, ar det subjektet jag som funderar pa sig sjdlv eller dr det subjektet mig som
funderar pé sig sjdlv utgdende fran andra ménniskor. Subjektet jag borde ju endast
agerar enligt impulser och reflexer utan att reflektera 6ver andra ménniskors tankar,

medan subjektet mig agerar enligt andra ménniskors tankar. Dutton, Roberts & Bednar
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(2010) menar att individen behdver en stabil och sdker bild av sig sjdlv for att kunna
fungera effektivt. I enlighet med Sahlin-Andersson (1994), Madsen (2006) och
Alvesson och Billing (1997), kan man dock fraga sig om vi nagonsin helt och hallet
kan reflektera kring oss sjélva utan ndgon slags tanke om hur andra personer uppfattar

en?

Identiteten dr heller inte skapad en géng for alla, utan den skapas kontinuerligt och vi
dndrar pd vér identitet hela tiden (Alvesson och Billing, 1997). Alvesson och Billing
(1997) skriver ocksé att vi inte skapar var identitet genom att vara isolerade, utan att
omvdérlden hjélper till pd traven en hel del. Omvérlden forkastar, bekriftar och stodjer
utvecklingen av en individs identitet och eftersom méinniskan dr mycket paverkad av
sociala grupper sa lyssnar man pa dem och formar identiteten dven till en del pa grund
av dem, skriver Alvesson och Billing (1997). Hammarén & Johansson (2009) talar inte
heller om identitet som négon individuell sak, utan som négonting som hor till det
kollektiva. Kenny et al. (2011) delar denna bild av den kollektiva identiteten, och menar
att ménniskan har en naturlig tendens att identifiera sig med andra som é&r liknande som
en sjélv, och desto mera likheter man hittar 1 den andra individen sa desto storre blir

intygelsen och héingivelsen till detta.

Yrkesidentitet dr en form av identitet, och dr &ven nadgonting vi alla utvecklar efter hand
dd vi kommer i kontakt med arbetslivet. Kenny et al. (2011) samt Eteldpelto och
Vihdsantanen (2008) sdger att det handlar om hur vi ser pa véra arbetsuppgifter samt
hur vi kopplar det till var egen identitet. Vi bygger alltsa en annan identitet pa basis av
vara arbetsuppgifter och var yrkesroll. Karlsson (2001) och Erikson (1969) siger ocksa
att identitetsutvecklingen hinder pd samma ging som det sociala samspelet, och att
eftersom socialiseringen sker dver resten av ens liv sa gor dven identitetsutvecklingen
det. Svensson och Eriksson (2009) skriver att yrke, alder och kon dr de viktigaste
faktorerna for att klassificera och kategorisera ndgon. Det yrke en individ har ar bundet
till personens utbildning, erfarenheter, virderingar med mera och paverkar darfor ocksa
individens ekonomiska samt sociala stdllning i samhéllet (Svensson och Eriksson,
2009). Hansen (1999) menar att yrkesidentiteten skapas forst genom den erfarenhet
man sjdlv har frén yrket 1 fraga, sedan efter den utbildning man far i &mnet och att den
sedan dnnu dndras ytterligare d& man slutligen borjar jobba med yrket. Hansen (1999)

podngterar dock att yrkesidentiteten ocksé éndras allt efter att man jobbar med yrket.
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Kaufmann & Kaufmann (2005) berittar om John Hollands yrkeskategoribegrepp som
ar det empiriskt mest omprévade systemet inom karridrutveckling. Holland ser en
mycket stor korrelation mellan individens personlighet och valet av karridr hen gor, och
Holland menar ocksa hur individer som hittar arbeten som stimmer 6verens med deras
personligheter oftast finner djupare tillfredsstillelse i sitt arbete och att de d&ven dr mer
stabila pa arbetsplatsen dn de som har arbeten som inte stimmer dverens med deras
personligheter. Kenny ef al. (2011) séger ocksa att det finns en mycket storre chans att
kinna sig motiverad och positivt instilld till sitt arbete ifall vi kénner att véra jobb &r

meningsfulla overlag.

Finn (2003) beskriver identitetsskapandet pa ett annat sétt. Hen skriver att vi enligt
kunskapssociologin paverkas av var omgivning da det kommer till identitetsskapande,
och att det finns tva sorters socialisation da det kommer till den saken - primir och
sekundir. Den primdra socialisationen hander da man ar ett barn och paverkar inte
skapandet av en yrkesidentitet eftersom det dr 1 ett mycket senare skede, skriver Finn
(2003). Finn (2003) ndmner dock att det gor den sekunddra socialisationen, som t.ex.
ar paverkan frén arbetsplatsens miljo, arbetsuppgifterna, arbetskollegorna m.m. Denna
sekundéra socialisation sker alltsd nér personen 1 fraga redan har en individuell identitet,
och d& man sjidlv kan paverka utformningen samt fordndringen av den vilket inte
stimmer Overens med resten av killorna som sédger att personligheten har en stor

medverkan i ens yrkesidentitet eftersom den dven dr en del av din egen identitet.

Grupper av minniskor kan utveckla en gemensam syn pé virlden och skapa
gemensamma virderingar pd en kollektiv niva. Detta formar en sorts social identitet,
skriver Schein (1985) och Hellgren och Lowstedt (1997). Turner (1982) menar att det
kontinuerligt skapas normer inom grupper, och att de gruppmedlemmar vars
egenskaper dr attraktiva sedan overfors till resten av gruppmedlemmarna och dessa
normer bildar direfter sedan en social identitet for hela gruppen. Forsyth (1990) menar
dock att grupper séllan dr homogena, och att det &ven inom grupperna existerar
hierarkier och roller, som till exempel nyborjare, fullvirdig medlem och erfaren
medlem. Hogg (2006) skriver om hur en social grupp bestar av minst tvé individer som
delar samma sociala identitet, samt hur dessa individer vet hur de skiljer sig fran andra
sociala grupper. D4 det kommer en ny person in i den sociala gemenskapen forvéntas

den ha de fardigheter som krévs, och genom en sorts social kategorisering fran resten
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av gruppmedlemmarna sikerstélls det péd det sittet att den nya gruppmedlemmen f6ljer

samma normer som resten av gruppen, skriver Hogg (2006).

Mead (1962: 1934) skriver om hur det finns ett autentiskt jag, men att det oftast inte
syns da yrkesidentiteten tar over pé arbetsplatsen. Mead (1962: 1934) menar dock att
det autentiska jaget kommer fram i1 sddana yrken som ar mera kreativa, dar det
subjektiva jaget far mera utrymme att visa sig. Eteldpelto och Vihisantanen (2006)
pratar ocksa om det autentiska jaget i en nyare skrift och hur det kommer fram i sddana
situationer var man dr stressad eller har en délig dag, eftersom man 1 sddana
situationerna inte orkar bry sig om de normer som rader pa arbetsplatsen eller hurdan
person man borde vara i just den situationen. Johansson och Lalander (2010) skriver
om ombytlighet inom identiteter och hur det kan vara svart att uppna dynamisk
harmoni, alltsa att man létt smélter in i1 de olika miljéerna i ens liv, eftersom arbetslivet
och fritiden kan se ut pa sé olika sitt. Ett exempel pé detta kan enligt Johansson och
Lalander (2010) vara den hart arbetande fadern som tvingas byta om frén sin chefsroll
pa arbetsplatsen till en mjuk familjefar d& han kommer hem, vilket inte alltid gar sa
smidigt. Arvidson och Johansson (2017) skriver om hur det ofta uppstar komplicerade
situationer d4 man inte vet var grinsen gar nir det kommer till att vara alltfor personlig
1 sitt yrke. Arvidson och Johansson (2017) tar upp stamkunder eller vénner till de som
arbetar i en butik som exempel pad detta, eftersom de d& forvintar sig fa
specialbehandling pa nédgot sitt eftersom de ’kinner” den som jobbar pa arbetsplatsen.
Arvidson och Johansson (2017) menar att man dd tvingas hoppa frén en
subjektsposition till en objektsposition, alltsd fran att vara personlig till helt enkelt

professionell vilket inte alltid &r sa latt.

Vi bygger alltsd upp var yrkesidentitet pa basis av bland annat egen identitet,
omgivningen omkring oss, tidigare erfarenheter, tankar om arbetsplatsen, miljon pa
arbetsplatsen, kollegorna och hur vél arbetsuppgifterna Gverensstimmer med véra
personligheter. Kenny et al. (2011) beréttar dock dven om hur ocksd materiella saker
kan spela en stor roll for vér yrkesidentitet. Med materiella saker menar Kenny et al.
(2011) t.ex. byggnaden man jobbar i, kliderna man har pa sig samt hur kontoret man
jobbar pa ser ut. Kenny ef al. (2011) menar att bland annat dessa saker har en stor
inverkan pa utvecklingen samt forstidrkandet av individens yrkesidentitet, och att dessa

dven bidrar till hur individen 1 friga uppfattar sig sjélv, samt att de ocksd kan forbéttra
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ens status inom arbetsplatsen och for omvérlden. Kenny ef al. (2011) menar dven att
fastdn det dr de saker som hénder innanfor arbetsplatsen som péverkar yrkesidentiteten,
sd paverkas dven ens identitet pa fritiden av detta eftersom man bildar nya uppfattningar

om sig sjilv overlag.

Ashcraft, Muhr, Rennstam och Sullivan (2012) skriver om hur yrkesidentitet handlar
om inkludering och exkludering, eftersom vi kdnner en viss samhorighet med vér egen
yrkesgrupp men att vi pd samma gang exkluderar andra yrkesgrupper for att lattare veta
var man sjdlv star. Ashcraft et al. (2012) skriver att man pé detta sétt kan tala om “de
andra” d4 man menar personer som inte hor till samma yrkesgrupp eller arbetsplats,
vilket skapar grunden for ojimlikhet pa ett sitt medan det 4ven pa ett annat sitt skapar
mera gemenskap for den yrkesgruppen eller arbetsplatsen man sjdlv hor till. Bechky
(2003) menar till och med att denna inkludering och exkludering kan ske redan pa basis
av yrkesklddseln. Ashcraft er al. (2012) skriver ocksa att yrkets natur kommer frén den
fysiska kroppen som utovar yrket, och den professionella identiteten byggs upp i den
kropp som utdvar sjdlva yrket. En inkludering av “de andra” skulle da betyda en sorts
forsvagning av ens egen yrkesidentitet, enligt Ashcraft ef al. (2012). Man kan &ven
enligt Ashcraft e al. (2012) tala om en sorts professionell exklusivitet dd en
yrkesutovare forsoker dvertyga omvérlden om att deras kunskap ér exklusiv, medan
sjdlva gemenskapen dr inkluderande angdende andra saker. Exkluderingen beror hir
enligt Ashcraft et al. (2012) inte pd ndgonting annat &n att yrkesutovaren sjilv inte kan
inkludera “de andra” eftersom de inte innehar den exklusiva kunskapen som endast
yrkesutovaren i denna situation innehar, men fragan &r ifall inte yrkesutovaren skulle

kunna lara upp “de andra” till att nd samma eller liknande sorts kunskap som sig sjalv.

Identitet kan alltsd beskrivas som ett flytande begrepp i1 konstant forandring beroende
av sig sjdlv och sin omvirld. Att fraga sig sjalv ”Vem ar jag?” kan vara en del av ens
sjalvidentitet men ocksa den sociala identiteten. Detta beror pé att objektet Jag ar ett
individuellt sjélv som agerar omedelbart utan ndgon slags reflektion, och mig &r sedan
ett socialt sjdlv som dr mera medveten om hur resten av omgivningen reagerar pa saker.
Yrkesidentiteten ar alltsa en del av vér identitet, och eftersom en del av oss bryr sig om
hur andra ménniskor ser pd oss sd paverkar dven utvecklingen av yrkesidentiteten pa
hur vi vill att andra ménniskor ser oss. Omvirlden forkastar, bekréftar och stodjer

utvecklingen av en individs identitet och eftersom ménniskan &r mycket paverkad av
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sociala grupper sa lyssnar hen pd dem och formar identiteten &ven till en del pa grund
av dem. Yrkesidentitet handlar ocksd om inkludering och exkludering, eftersom vi
kénner en viss samhdrighet med véir egen yrkesgrupp men att vi pd samma gang

exkluderar andra yrkesgrupper for att ldttare veta var man sjilv star.

En del av teorin jag har hittat menar att yrkesidentiteten mycket gar in i var egen
identitet, medan vissa anser att det “autentiska” jaget inte far komma fram pa
arbetsplatsen eftersom man har en yrkesroll pa som kontroller yrkesidentiteten. Vi
bygger alltsa troligtvis upp var yrkesidentitet pa basis av bland annat egen identitet,
omgivningen omkring oss, tidigare erfarenheter, tankar om arbetsplatsen, miljon pa
arbetsplatsen, kollegorna och hur vil arbetsuppgifterna dverensstimmer med vara
personligheter. Materiella saker kan dock ocksé spela en stor roll for var yrkesidentitet,
och for hur ménniskor i vir omvérld uppfattar oss. Hur vi uppfattar vir egen
yrkesidentitet kan inverka pa arbetslivet pd ménga olika sitt, men faktum &r att individer
som hittar arbeten som stimmer dverens med deras personligheter oftare finner djupare
tillfredsstéllelse i sitt arbete och att de d&ven ar mer stabila pa arbetsplatsen &n de som
har arbeten som inte stimmer Overens med deras personligheter. Detta betyder att
korrelationen mellan yrkesidentiteten, individens personlighet och arbetsplatsen &r
vildigt stor och att det verkligen finns en betydelse 1 vad du jobbar med, hur du &r som

manniska samt hur du uppfattar dig sjalv.

2.2 Den fysiska kroppen i forhallande till identiteten

Dahlberg (2011) skriver om den franska filosofen Maurice Merleau-Ponty som under
aren mellan 1940 till 1960 uppmirksammade ménniskans kroppslighet samt hur
individen sjilv forhéller sig till den. Dahlberg (2011) beréttar om hur alla manniskor pa
jorden har egenskapen att vara kroppslig, eftersom vi alla har en fysisk kropp till vért
forfogande, badde som redskap och som en del av var identitet. Dahlberg (2011) beréttar
daven om hur vissa saker upplevs till en del med hjélp av kroppen, och en del saker helt
och hallet med hjilp av kroppen och dirav bildas det en existentiell och
meningsbérande upplevelse av att ha en kropp. Dahlberg (2011) talar &ven om kroppens

dubbelhet da det kommer till att kroppen till exempel stér en véldigt nidra samtidigt som
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den tar avstdnd frdn en, och att den ger uttryck for sig sjdlv men dven allt annat pa

samma gang.

Hassard, Holliday och Willmott (2000) introducerar begreppet kroppslighet i sin bok
genom att anvidnda sig av ett exempel fran en brittisk radiokanal, som &r ett
radioprogram som heter Listen with mother (Lyssna med mor, fritt Gversatt av mig),
som handlar om att barnen ska sétta sig ned och lyssna med sin mamma.
Programledaren siger i borjan av varje avsnitt: Are you sitting comfortably? Then I will
begin. (Sitter ni bekvimt? Da kan jag borja., fritt dversatt av mig). Forfattarna till boken
menar att det dr viktigt att uppméarksamma att man dven ska sitta bekvamt for att kunna
lyssna. Resten av kroppen ar alltsd dven inblandad i denna situation, och inte endast

orat.

Precis som Dahlberg (2011) skriver menar dven Shilling (1993) att kroppen har en slags
franvarande nérvaro (fritt 6versatt fran absent presence av mig). Upplevelsen av livet
gors oundvikligen med hjilp av var kropp, och for att klara av var vardag menar Shilling
(1993) att vi maste ldra oss att bade kontrollera och forstd véar kropp - vi har en kropp
och vi agerar med var hjélp av var kropp. Vara kroppar dr likadana p4 samma géng som
de &r véldigt olika, kroppen ger oss mojligheter samtidigt som den hindrar oss fran att
gora saker, skriver Shilling (1993). Shilling (1993) skriver ocksa att en del av oss inte
kan se, hora, tinka eller rora sig fritt utan att var kropp hindrar oss frén att gora dessa
saker av nigon anledning. Aldre minniskor kiinner sig oftast mera forhindrade av sin
kropp, medan unga ménniskor kan kénna sig bemiktigade av sina kroppar - kroppen
tar och kroppen ger, enligt Shilling (1993). Ase (2000) skriver att kroppen i sig ir
delaktig 1 sociala maktforhallanden och relationer i véara liv, och dirmed 4r den @ven en
mycket central faktor i alla vara forhallanden som vi har haft eller kommer att ha genom
vara liv. Shilling (1993) menar dock att trots att kroppen kan férhindra eller forverkliga
sa finns den dnda alltid dér. Det att vi oundvikligen méste agera enligt vra kroppar gor
kroppen till en ytterst viktig del av vara liv enligt forfattaren. Som ett konkret exempel
pa detta ndmner Shilling (1993) sin fru som menade att hon inte kunde mala om hon
inte hade 16sa kliader pa sig, var hon fint kladd sa blev det inte till nagonting. Klddseln,
och kroppsligheten, hade alltsd 1 denna situation ocksa en direkt inverkan pa hennes

talang att méila.
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De Beauvoir (1949/2006) skriver om hur kroppen ar levd och upplevd, och beskriver
dven kroppen som en situation. Méinniskan ar enligt De Beauvoir (1949/2006) ett
kroppsligt och socialt subjekt som &r i konstant tillblivelse 1 forhéllande till hela sin
egen situation samt dvriga kroppsliga subjekt som existerar. Aven Butler (1990/2007)
talar om detta fenomen genom att séga att det inte existerar en sadan kropp som inte
skulle bli tolkad kulturellt eller som inte kommer att bli tolkad i nadgot skede av livet.
Butler (1990/2007) medger alltsd ocksé att kroppen konstant existerar tillsammans med
omvirlden, och att vi tolkar varandra genom véra kroppar precis som De Beauvoir
(1949/2006) skriver. Butler (1990/2007) menar ocksé att da vi tolkar varandra och den
konade kroppen sa brukar vi tolka den som antingen det ena eller det andra, och d& den
kroppen vi tolkar inte passar in i vdra kategorier och faller utanfor dem sé rubbar den
var tankevirld. De kroppar som faller utanfor denna normaliserade kategorisering blir
enligt Butler (1990/2007) helt avhumaniserade, eftersom de inte passar in 1 vara normer.
Den avhumaniserade kroppen talar Hopfl (2003) om i sin studie som handlar om
kvinnor som &r i flottan, och som inkorporeras i den militdra kroppen. Hopfl (2003)
menar att allt som dr feminint méste sittas at sidan for att man ska kunna bli en del av

det militdra, och dirmed avhumaniseras dven hennes kropp.

Kroppen dr ocksa en bas for kladerna vi anvander, pa fritiden och dven under arbetstid
(Ball, 2005). Dahlgren (2007) skriver att en arbetsklddsel ar viktigt da det kommer till
befdstandet av ett yrke, och att &ven symboliken av det sjdlva yrket dr en del av klddseln
man anvander. Man avgransar sig till andra yrkesgrupper, visar upp vilket yrke man
tillhor samt skapar en samhdorighet med den yrkesgruppen man hor till, siger Dahlgren
(2007). Pettinger (2004) menar att arbetskladseln &r ett sitt for ménniskan att skapa en
foretagsidentitet, som dven tydligt visar personens funktion som arbetstagare och som
pa samma gang far arbetstagarens kropp att representera arbetsplatsen som ett sorts
ansikte utdt. Andersson (2002) skriver om hur sjukskoétarens uniform berittar om till
vilken yrkesgrupp man tillhor, men pd samma gang sé visar den dven en sorts palitlighet

och engagemang om den som bér den.

Bornfors (1996) skriver om uppritthallandet av normer dd det kommer till klddseln
inom banken, det géller oskrivna regler som personalen méste hélla reda pd, gransen

mellan fritid och arbete som blir otydlig liksom dven vad som kan anses vara manligt
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och kvinnligt pa arbetsplatsen. Bornfors (1996) talar om “problemet med kvinnliga
langbyxor” som flera av hans intervjudeltagare ndmner det. Forfattaren menar att man
forr 1 tiden kan ha péverkats av Bibeln (5:¢ Mosebok 22:5) 1 detta anseende, da det star
skrivet att en kvinna inte ska béra det vad en man tillhér. Da det kvinnliga modet var
som kortast, sa kan det ha bidragit till att byxorna blev accepterade i banken, menar
Bornfors (1996). Griansen mellan vad som é&r acceptabelt dr dock olika ifall man &r 1
direkt kundkontakt eller jobbar med ndgonting annat, sdger forfattaren. I Bornfors
(1996) studie anvdnder intervjudeltagarna orden “prydligt” och “snyggt” for att
beskriva kldderna en banktjansteman ska ha pé sig. Liliequist (1993) och Jacobson
(1994) menar att man lar sig symbolernas vérdeladdning 1 en sorts

socialisationsprocess, alltsa gruppens kulturella koder 6ver vad som ér rétt och fel.

Aven kroppssprak och rosten #r delar av var kroppslighet. Gadh och Hallberg (1992)
skriver att vi fods med egenskapen att anvénda oss av kroppssprak, eftersom det &r ett
fysiskt sitt for oss att kommunicera pé. Jimsdotter (1997) menar att det dnda finns
manga som inte kédnner till sitt eget kroppssprdk, och som har svérigheter med att
anvinda sig av det. Dock sé skriver andé Jimsdotter (1997) att vi alla anvidnder oss av
kroppsspraket pd nagot sitt. Lundgren (1996) skriver att verbal kommunikation
formedlar ett budskap med hjélp av ord, och att den icke-verbala kommunikationen
(kroppsspréket) formedlas genom kroppen. Haraldsson (1999) ger exempel pa
kroppssprak; utseende, hallning, gester, rorelser, tonfall, blick, avstand, klader, skigg,

mimik, kénslouttryck, ansiktsuttryck, dofter, berdring, andning med mera.

Féllman (1996) menar att man anvédnder rosten for att formedla ett budskap, och genom
att dndra pd rosten kan man dven dndra pa trovirdigheten for det som man siger.
Féllman (1996) skriver dock att rosten tillsammans med kroppsspréaket ger storst effekt
at orden, men dven genom att endast dndra pa rosten och tonfallet dd man pratar kan
man fortydliga det budskap man vill fora fram. Fillman (1996) ndmner ocksa att nér
man lyssnar till en rost som dr spand och enformig sa kan det bli svért att fokusera pa
dmnet, men om rdsten formedlar virme och vénlighet si kidnns det som om den som
pratar dr engagerad och har ménskliga kénslor, vilket gor det mycket ldttare och
bekvémare att lyssna pad. Wertsch (1998) skriver att det yrkessprak man anvénder har
en stor betydelse 1 individens yrkesidentitet, yrkesspraket dr namligen ett verktyg for

att formedla och forklara &tgérder samt handlingar. Man ska for det forsta ha lart sig

15



Fredrika Gustafsson

bemistra det man pratar om, samt spraket man anvinder och sedan gjort det till sitt eget

(Wertsch, 1998).

Alla har vi alltsa egenskapen att vara kroppslig eftersom vi alla har en fysisk kropp till
vart forfogande, och vi anvinder den bade som redskap och som en del av var egen
identitet. Det bildas dven en existentiell och meningsbdrande upplevelse av att ha en
kropp, eftersom vi upplever en hel del saker genom vér kropp. Kroppen éar i sig en
mycket delaktig del i att utgdra sociala maktforhéllanden och relationer i véra liv, och
har darfor ocksa en mycket central faktor i alla vara férhallanden som vi innehar genom
vara liv. Kroppen kan forverkliga mycket i vara liv, men den kan dven forhindra.
Kroppen ér ocksa en bas for kladerna vi anvénder, och ansvarar dven darfor for mycket
av de normer vi véljer att foljer eller att inte f6lja. I arbetslivet &r kroppen mycket viktig
dd det kommer till befdstandet av en profession och upplevelsen av sin egen
yrkesidentitet och sin arbetsplats. Arbetskliddseln kan vara ett sitt for individen att skapa
en yrkesidentitet och dven tydliggora personens funktion som arbetstagare, pa samma
ging far arbetstagarens kropp att representera arbetsplatsen. Aven kroppsspriak och
rosten ér delar av vér kroppslighet, och vi anvénder oss av dem for att uttrycka oss pa

manga olika sétt och det dr d&ven med hjélp av dem som omvérlden uppfattar oss.

2.3 Genus, konsstereotyper och normer i arbetslivet

Acker (1990) har utvecklat termen gendered organizations eller konade organisationer
(fritt Oversatt av mig), och menar att organisationsteorier ofta bygger pa att
organisationer skulle vara kdnsneutrala och okroppsliga fastin en stor del av dem é&r
mansdominerade eller kvinnodominerade. Acker (1990) skriver ocksé att det narmaste
man kommer till en okroppslig arbetstagare ar en person av det manliga konet som kan
arbeta oavbrutet pd heltid hela sitt liv, eftersom ndgon annan tar hand om mannens barn.
Acker (1990) kritiserar dven synen pé att organisationer skulle vara kdnsneutrala, och

anser sjdlv att de utan tvekan ar konade.

Genus ir ett begrepp som anvénds for att bland annat urskilja vad som formar kvinnors
och méns sociala beteende, och sociala kon (Argyrous & Stilwell, 2011). Ehn och

Arvidsson (1993) skriver att beskrivningar av genus oftast gors sa att olika kon tilldelas
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olika egenskaper eller atminstone olika kulturella filt, exempel pa detta kan vara att
kvinnan anses vara mjuk, mannen anses vara hard, kvinnan utmélas som varm, mannen
som kall. Ehn och Arvidsson (1993) skriver ocksd om hur det ofta mélas upp hur
kvinnan ska ansvara for omvardnaden av sina barn och sitt hem, och hur mannen ska
livnéra sin familj men inte behover vara psykiskt nidrvarande. Mannen ska inte heller
visa kénslor, utan ska vara stark som en man medan kvinnan ska ha storre benédgenhet
for att visa sin emotionella sida (Ehn & Arvidsson, 1993). Alvesson och Billing (1997)
menar ocksa att kon dr en av de starkaste faktorerna for hur méinniskan identifierar sig

sjdlv, och att man dven lagger andra ménniskor i sociala kategorier baserat pa konet.

Allan (1993) menar att mén oftast blir kritiserade for att vara for maskulina och inte
klara av arbetet om de jobbar inom kvinnodominerade yrken, som till exempel som en
forskole- och klassldrare eftersom man da anser att mén inte forstar barnens behov da
de dr just man. Billing (1995) menar dven att de ménga mén blir klassificerade som
homosexuella di de jobbar inom kvinnodominerade branscher, och att mdnga mén
oftast soker sig till styrelseposter och liknande fastin de jobbar inom en
kvinnodominerad bransch for att forsoka fly undan denna stereotyp och for att
fortfarande kunna klassificeras som mén. Sundin (1997) forklarar ett liknande fenomen
da storsta delen av miannen som jobbar med barnavard i Sverige startade eget foretag
inom branschen. Entreprendrskapet uppritthdller enligt Sundin (1997) méinnens

maskulina sida i en dverlag véldigt kvinnodominerad bransch.

Om vi gér tillbaka till Hassard, Holliday och Willmotts (2002) radioprogram om
kroppslighet fran forra kapitlet, s& &r &ven rosten dar en varm, mjuk kvinnorost, och hér
syns den kvinnliga kroppsligheten bra. Det ér alltsd meningen att det &r mammorna som
ska sitta med sina barn, och inte papporna. Skulle det ha varit en mansrdst sé skulle
meningen ha kunna latit litet annorlunda, enligt Hassard, Holliday och Willmott (2000):

Sit still and listen, kid! (Sitt stilla och lyssna, unge!, fritt dversatt av mig).

Bradley (1989) skriver om hur kvinnor har d4 man historiskt sett ser pa saken jobbat
mycket inom kontorsarbeten och administrativa uppgifter, sekreteraryrket har till
exempel varit ett mycket stereotypiskt yrke for kvinnan under en lang tid. Ar 1980
jobbade till exempel 31 procent av alla kvinnor med kontorsarbete i Storbritannien och

fir oftast simre 16n samt att de dven tvingas jobba deltid, skriver forfattaren. Bradley
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(1989) skriver ocksa att miannen inom samma branscher har béttre 16n, jobbar heltid
och kléttrar pa karridrstegen mycket léttare, eftersom de ocksa fran borjan far sidana
jobb som littare leder till befordran. Sahlin-Andersson (1994) menar ocksé att mén
oftast identifierar sig mera som en autonom person, och att kvinnor oftast identifieras

som en del av ett kollektiv.

Konsstereotyper kan antas ha kommit till p& grund av social paverkan, men en del kan
dven bero pa var biologi. De Beauvoir (1946/2006) menar att kvinnans hjélploshet har
kommit fran det att hon har varit den som har behovt hjdlp mera dn mannen, och
mannen har fatt en auktoritdr roll pga detta. De Beauvoir (1946/2006) skriver att om
man tanker 1angt, 1&ngt tillbaka sa var det troligtvis svarare att vara en kvinna med mens
da till exempel flocken flyttade pa sig hela tiden och skulle leta efter mat och forsvara
sig mot faror. Det fanns ingen viarkmedicin eller bindor och tamponger pa den tiden,
och kvinnan blev automatiskt den som var i behov av hjélp, skriver De Beauvoir
(1946/2006). Forfattaren skriver dven att forlossningen inte heller var en smartfri sak,
da det inte fanns négot sjukhus eller ndgon barnmorska som kom med smértstillande
och f6ljde med att forlossningen fortlopte som den skulle. Man var alltsa 1 akut behov
av nagon som kunde hjilpa en, och pa grund av forlossningen sé var det dven en stor
risk att man skulle do, skriver De Beauvoir (1946/2006). Mannen &r dven storre, och
har dven storre fysisk kraft och ddrav var ménnen de som jagade och kvinnorna de som

samlade bar och frukt, skriver forfattaren.

Paul Baker (2008) skriver om ett exempel pa tydlig konskategorisering som han stotte
pa en helt vanlig dag da han hade gétt till ett kafé for att kopa kaffe och ndgonting sott.
Det fanns en lang rad med olika sota bakverk att vdlja mellan, men Baker (2008) kénde
for en muftins. Baker (2008) sokte upp dem i disken, och sag att det fanns tva olika att
vilja mellan, en stor muffins, som hade symbolen for en man bredvid sig, samt en liten
muffins som hade symbolen for en kvinna. Detta skapade huvudbry for Baker (2008),
eftersom han egentligen inte skulle vilja ha en stor muffins eftersom han inte var sé
hungrig, men han vagade inte heller ta den kvinnliga muffinsen. Baker (2008) skriver
att han 4r en homosexuell man, och att han kénde att han skulle skapa @nnu mera
stereotypi genom att vélja den kvinnliga muffinsen. Baker (2008) fragade kassabitradet
varfor man hade gjort en sddan avskiljning, och kassabitriddet sa att det var pga av att

mén och kvinnor har olika dieter, hon sag sedan pd sin kollega och sade Vissa personer
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tar verkligen at sig pga dessa muffins och sag nonchalant ut. Baker (2008) menar att
genom ett sadant hér tankesitt sa finns det endast tva olika typer av kon, en stor man
och en liten kvinna och att man tvingas gora ett val mellan den ritta och den felaktiga
muffinsen, vilket i sin tur kan gora sa att man maéste ifrdgasitta en del av sin egen

sexualitet.

Svenska bankmannafreningen skrev &r 1933 i sin tidning Bankvdrlden om hur endast
37 procent av kvinnorna anségs vara “i stdnd till sakligt tinkande” (Bankvérlden,

1933:4).

Mahinda ej utan rétt pldgar man ju tillskriva det evigt kvinnliga en del egenskaper, vilka ha foga

eller intet gemensamt med ordning och skick pa en bank. (Bankvirlden, 1993:4)

Bankarbetet dr i dagens lidge ganska langt ett valdigt kvinnodominerat arbete, men har
inte alltid varit det. Vid det forra seklets borjan var bankyrket kraftigt mansdominerat,
och endast fa kvinnor jobbade inom det vid den tiden (SCB, 2009). Enligt statistiska
centralbyran (SCB, 2009) i Sverige ar 1 dagens ldge 6ver 60 procent av personalen i
svenska banker kvinnor. Det har dock tidigare funnits en betydande majoritet i manliga
chefer inom banken, positioner som kvinnorna forut inte kommit &t, skriver Bornfors
(1996). Under borjan av 1900-talet 6kade kvinnorna som jobbade i bank 1 antal, och
bankarbetet som tidigare hade setts som manligt blev nu ett allt mer typiskt
kvinnoarbete (Reskin och Hartmann, 1986). Forfattarna beskriver de onskvérda
egenskaperna for en banktjdnsteman innan sekelskiftet som ansvarstagande, intelligens
och hantverksskicklighet vilka ar typiska for mén. Efter sekelskiftet skiftade de 6nskade
egenskaperna mera mot tdlmodighet, foglighet att gora enkla och monotona arbeten -
nagonting som kopplades ihop med kvinnliga egenskaper (Reskin och Hartmann,

1986).

Kall (2009) definierar ordet norm och menar att det kommer frén latinets norma vilket
betyder regel eller monster. Beskrivningen pa ordet kan alltsa tolkas som att nagonting
antingen faller innanfor ramen av hur saker ska vara, eller sa inte. Normen bestimmer
alltsa vad som anses vara normalt hos vart samhélle, och det normala blir det normativa
pa basis av hur ménniskor sedan agerar (Kill, 2009). Inom banken dr kvinnorna 1 stark

majoritet och kan d& hdvdas vara normen just dir. Den manliga banktjdnstemannen kan
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alltsa ses som avvikelsen, fastdn det har 6kat under den senaste tiden. Den kvinnliga
bankdirektoren kan dven anses vara avvikelsen fran normen, dd det néstan alltid funnits
manliga bankdirektorer inom banken. I dagens ldge dr dven detta pa vag bort, men jag

anser att det inte sker lika snabbt som de manliga banktjdnsteméinnen ir pa vég in.

Acker (1990) menar att det ar viktigt att ta fasta vid ojdmstidlldhet mellan kénen pa
arbetsplatsen, eftersom det finns skillnader i bade status och inkomster som baserar sig
pa detta. Britton (2003) menar att denna ojdmlikhet kan beror pa tre olika faktorer;
organisationsstrukturer, kulturella och ideologiska antaganden. Dessa faktorer utgor
enligt Britton (2003) grunden for organisationsstrukturer samt de olika sdtt hur
medarbetarna inom organisationer agerar pd. Britton (2003) menar ocksd att det
manliga konet dominerar da det kommer till arbetslivet, och att detta verkar vara en

aspekt som aldrig kommer att dndra.

Porter (1992) menar att sjukskotaryrket ér ett typiskt yrke som uppfattas som konat
eftersom det handlar om kvinnor som jobbar med ett kvinnoyrke dér de utfor typiskt
kvinnoarbete. Som jag tidigare ndimnde skriver dven Bradley (1989) om sekreteraryrket
som ett liknande yrke som sjukskoétaryrket, kvinnorna &r i majoritet och en lang tid var
det endast kvinnor som jobbade med séddana arbeten. Sekreteraryrket och kontorsarbete
kan tyckas hora ihop, och ddrmed anser jag dven att bankyrket kan falla in 1 samma
kategori eftersom det hor sa mycket kontorsarbete till saken dven dér. Bolton (2005)
podngterar ocksd att kvinnoyrken inte heller innehar samma status som ett typiskt
mansyrke eftersom arbetet man gor fortfarande definieras utgdende ifrdn en mans

produktionsarbete.

Organisationsteorier bygger alltsd ofta pd att organisationer skulle vara béde
konsneutrala och okroppsliga fastin en stor del av dem &r endera mansdominerade eller
kvinnodominerade. Genus ér ett begrepp som anvinds for att bland annat urskilja vad
som formar kvinnors och méns sociala beteende, och sociala kon. De olika konen
tilldelas olika egenskaper eller olika kulturella falt och maste leva upp till dessa normer
om de vill passa in i samhéillet. Kon &r ett av de starkaste faktorerna for hur man som
individ identifierar sig sjdlv, och mycket av detta kommer dven frin alla de normer som
kommer med ett kon. Det finns forvantade uppfattningar om bade mén och kvinnor,

och detta upplevs dven i arbetslivet dir médn och kvinnor forvéntas utfora saker och bete
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sig sa som det passar in 1 deras kategori baserat pa deras kon. Det finns till och med
yrken som klassas som kvinnoyrken och mansyrken, var det anses negativt att vara av
det andra konet eller var det andra konet helt enkelt blir specialbehandlat enbart pa
grund av konet. Eftersom det dnnu idag finns sd stora skillnader i bade status och
inkomster baserat pa konet, och dven eftersom det rader s& mycket normer om hur man

borde bete sig och se ut sa ar det viktigt att ta fasta pa den ojdmstilldhet som finns.

2.4 Yrkesidentitet pa banken

Arbetet som goOrs inom banken kan beskrivas som en méinniskobehandlande
organisation. Arvidson och Johansson (2017) skriver om hur en manniskobehandlande
organisation dr en organisation var det dr centralt att man ser till att ménniskor
vélbefinnande kan bibehéllas och forbattras. For att detta ska hidnda bor beslut och
prioriteringar manga ginger ske genom moraliskt tinkande och inte endast utifran vad
som dr bast for foretaget. Arvidson och Johansson (2017) skriver ocksd om hur
minniskobehandlande organisationer hanterar svara frdgor och har en tung arbetsboérda
pa sig, d& man oftast jobbar inom en mycket intim atmosfir for det mesta.
Verksamheten hanterar ofta livsavgorande villkor och situationer for ménniskor, vilket
betyder att det kan bli stora konsekvenser for personerna inblandade om fel sorts beslut
gors (Arvidson och Johansson, 2017). Inom arbetsplatser som kan réknas till de
ménniskobehandlande organisationerna borde personalen enligt Arvidson och
Johansson (2017) fa nagon slags socialpsykologisk utbildning, eftersom sjdlva
verksamheten bygger pa det att makten som stindigt existerar innanfor dessa

arbetsplatser inte féar tolkas som krénkande eller problematisk for de som berdrs.

Bornfors (1996) beskriver banktjdnstemannens Onskvérda egenskaper som hederlig,
innehavande av terapeutegenskaper, moralisk, har kunskap och erfarenhet, lyhord,
kunna f6lja banksekretess, glad och 6ppen, gott omdome, kunna se ménniskan bakom
kunden, viljan att hjélpa samhélle och kunden, vdgar ta risker inom rimliga grinser,
foljer med samhillsutvecklingen och innehar ett genuint intresse for arbetet. Bornfors
(1994) skriver att forr 1 tiden satt bankpersonalen inom synhéll f6r kunden hela tiden,
alla satt i banksalen utan nagon slags egen ro. Bankmannens arbete &r med jdmna

mellanrum mycket stressigt och man maste vara noggrann for att ingenting ska gé fel.

21



Fredrika Gustafsson

Kénslor av stress och att vilja vara i fred far saledes inte komma fram da kunderna
iakttar en hela tiden, vilket kan bidra till en inre stress som aldrig kommer ut, menar

Svenska bankmannaf6reningens tidskrift (1989).

Vid kundmoéten pa banken mots banktjanstemannen och kunden ansikte mot ansikte,
man upplever varandra genom spraket man anvander och hur man beter sig. Darefter
modifierar man sig sjdlv efter situationen och dndrar sitt eget upptridande till ett sddant
som &r passande for just den situationen (Normann, 1983). Det giller att forstd och att
bli forstadd, vilket dven &r ldttare om man pa nagot sétt kanner igen varandra fran forut.
Dkan forklara varfor bade kunder och banktjénstemén trivs battre 1 ett mindre kontor

pa en mindre ort (Normann, 1983).

Simmel (1978) menar att banktjdnstemannens uppgift for kunden &r att berétta om olika
mojligheter samt konsekvenser, medan kundens uppgift dr att berdtta om sig sjilv,
lamna upplysningar om sig sjidlv och sina dnskemal samt att ta stillning till olika
alternativ. Om allt detta uppfylls, blir det ett lyckat kundmoéte och bada parterna har
bade gett sin andel samt fatt tillbaka ndgonting (Simmel, 1978). Foucault (1987) och
Beronius (1986) ndmner att det existerar en sorts kunskapsobalans under ett kundmote
1 banken, eftersom kunden kommer in for att utritta ett stort &rende 1 hens liv och saken
ar endast en rutinmadssig hindelse 1 banktjdnstemannens arbetsliv. Kunden blir darfor 1
underldge, eftersom kunden blir beroende av banktjdnstemannens information och
kunskap och blir d4ven tvungen att acceptera de villkor och den information som

banktjdnstemannen ger, skriver Foucault (1987) och Beronius (1986).

Berger och Luckmann (1979) anser att det dr banktjanstemannen som kommer fram i
en kundsituation, men att det 4r en egen identitet som kommer fram efter ett kundmote
och som sedan evaluerar hur kundmétet gick. Man har alltsd en roll pa arbetsplatsen.
Detta behdver inte betyda ndgonting negativt utan det handlar om att forsoka utfora sitt
arbete sa bra som mdjligt och att upplevas som den banktjdnsteman som kollegorna och

kunderna forvéntar sig av en (Berger och Luckmann, 1979).

Persson & Lindh (2015) har gjort en empirisk studie gillande investeringsradgivare
inom banken, samt hurdana strategier de atar sig for att kunna sélja bankens produkter.

Den forsta strategin som forfattarna presenterar dr den humana strategin. Den har fatt
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sitt namn frén det att bankmannen bryr sig om kundens intresse genom hela processens
gang. Strategin har som sitt huvudmal att kunden sjilv &r n6jd och har gjort ett bra
beslut. Denna strategi dr vildigt kundorienterad, d4 man redan i borjan av kundmotet
diskuterar vad som forsiggar i kundens liv just nu och vad planerna for framtiden ér,
skriver Persson & Lindh (2015). Banktjdnstemdn som anvinder sig av denna strategi
brukar dven dela med sig mycket information av sig sjilv, for att det ska kénnas
naturligt, sdger Persson & Lindh (2015). Forfattarna skriver ocksé att man inom denna
strategi forsoker prata kundens sprdk genom hela kundmdtet istdllet for svara
banktermer, och att man dven 1 slutet av kundmotet sdkerstéiller att kunden forstar vad

den ger sig in pa eftersom man helt enkelt bryr sig om kundens bista.

En andra strategi som Persson & Lindh (2015) lyfter fram &r den kdnslosamma
strategin, som 1 stort sett 4r densamma som den humana. I den ldgger man fokuset pa
kundens och sina egna kénslor, och dr det ndgonting som inte kédnns bra si backar man
ur och bdrjar pa nytt. Om banktjanstemannen och kunden béada har en bra kénsla dver
saken da kundmotet dr Oover, har motet lyckats (Persson & Lindh, 2015). En tredje
strategi som fOrfattarna ndmner &r den funktionella strategin. Den &r mera
resultatorienterad och huvudmalet &r att fi sélt en placering. Banktjinsteménnen som
anvénder sig av denna strategi dr mera forsdljningsinriktade och vill gora bra affarer for
bankens och kundens del. Dérfor dr de 4ven mera beredda pa att ta risker dn i de tidigare
strategierna, skriver Persson & Lindh (2015). Forfattarna menar dock att man ligger
betoning pa effektivitet och kvalitet inom denna strategi. Det handlar dock inte om att
gora daliga val for kunden for det. Aven om ett bra resultat ger framtida affirer for
banktjdnstemannen sa tar man dndé bra beslut for kundens del. Den fjdrde strategin &r
den simplifierade strategin och den handlar om maximerad effektivitet, skriver Persson
& Lindh (2015). Bankridgivaren har som huvudmal att sdlja, annars har kundmétet
varit meningslost (Persson & Lindh, 2015). Forfattarna forklarar  hur
banktjdnstemannen inte vill slosa tid pa onddigt prat, utan séger det som méaste sdga och
ingenting utanfor det. Dessutom vill de ogédrna berdtta mycket om risker eftersom det

kan bromsa kunderna fran att ta investeringar.

Arbetet som gors inom banken kan alltsd beskrivas som en ménniskobehandlande
organisation. Man hanterar méinniskor och deras problem i mycket svéra situationer i

livet, vilket inverkar pa banktjinstemannens dagliga arbete en hel del.
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Banktjanstemannens uppgift vid ett kundmote ér att berdtta om olika mojligheter samt
konsekvenser, medan kundens uppgift dr att berdtta om sig sjilv, lamna upplysningar
om sig sjélv och sina dnskeméal samt att ta stéllning till olika alternativ. Sedan kan olika
banktjdnstemén ha olika tillvigagangssatt da det héller att sélja bankens produkter,
vilket har mycket att géra med banktjdnsteminnens personligheter 6verlag. I det stora
hela blir alltsd socialpsykologi indirekt en viktig del av banktjinstemannens vardag,

och de kundforhéllanden man bygger upp kan komma bli véldigt néra.
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3 Metod

I detta kapitel diskuterar jag valet av metoden jag har anvint mig av, samt en forklaring
till varfor jag har valt just den metoden. Jag beskriver dven valet av organisationen,
samt hur jag fick tilltrade till just den organisationen. Till sist beskriver jag dven

insamlingen av data, samt hur studien framskred.

3.1 Val av metod

Det finns en hel del skillnader mellan kvalitativ och kvantitativ forskning. Kvantitativ
forskning handlar om maétbara resultat som man kan ligga in 1 tabeller osv. De ar
statistiska och generaliserbara. Kvalitativ forskning handlar mera om en social
verklighet som ldamnar rum for tolkning och analys, svaren serveras alltsé inte pa ett
silverfat utan man maéste tolka dem sjdlv. Bryman och Bell (2013) diskuterar dessa
skillnader mellan kvalitativ och kvantitativ forskning och viéljer att kalla dem for olika
forskningsstrategier. Bryman och Bell (2013) menar ocksé att det finns sex stycken steg
i kvalitativ forskning, som utgér frdn generella fragestdllningar till val av relevanta
platser och undersokningspersoner, datainsamling, tolkning av data, samt begreppsligt
och teoretiskt arbete. D4 man gjort detta kan det dock leda till att man maste specificera
sina frigestdllningar pd nytt, eller att man eventuellt miste samla in mera data for sin
studie, menar Bryman och Bell (2013). Da man har gjort detta, s& ska man tolka och
analysera det och sedan gora det sista steget som &r en rapport med resultat och

slutsatser, skriver Bryman och Bell (2013).

Jag har valt en kvalitativ metod for mitt arbete, eftersom den som sagt ger en bild av
den sociala verkligheten som Bryman och Bell (2013) skriver. Enligt Ahrne &
Svensson (2015) far man dven en inblick i hur individen ser pa vérlden och upplever
sociala forhallanden. Mera specifikt sa har jag valt intervjuer som metod, eftersom jag
tror att det &r den mest relevanta och effektiva metoden for mig att f4 svaren pd mina
fragestdllningar 1 denna avhandling. Jag dr en social person som tycker om att prata
med ménniskor dven 1 vardagen, och dven darfor faller det sig naturligt att intervjua

personer. Lantz (1993) skriver dnda att intervjuer skiljer sig frén ett samtal eftersom det
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finns en avsikt eller ett syfte. De tva parterna har &dven olika uppgifter, och ansvaret for

intervjun finns hos den som intervjuar, menar Lantz (1993).

Tjora (2012) vill sétta fokus pa hur viktigt metodvalet dr, och att det de facto ska
aterspegla det man vill uppna med studien. Som empirisk insamlingsmetod valde jag
intervjuer, eftersom jag tror att det bésta sittet att fa tag pa den sortens information som
jag ar intresserad av, dr att prata med en méanniska ansikte till ansikte. Brown och
Toyoki (2015) menar ocksd att intervjuer passar sérskilt bra d& man utfor
identitetsstudier, eftersom man ar ute efter intervjuobjektens personliga asikter och
erfarenheter. Jag valde att gora en sorts tematisk intervju, men som innehéller
traditionella fragor. Detta innebdr att jag har delat upp intervjun i olika teman, som t.ex.
arbetsrutiner, relationer med kunder, klddsel, relationer med andra anstdllda m.m. for
att det ska vara léttare att forstd vad det dr vi talar om. Inom dessa teman fanns det
traditionella frdgor som jag har skrivit ner. Det var alltsd frigan om en ganska

strukturerad intervju med traditionella inslag, men som &ven var ganska sa 6ppen.

Utmaningen var att forsoka f& sd dppna frdgor som mdjligt, och att intervjudeltagarna
forstar fragan rétt. Eriksson-Zetterquist och Ahrne (2016) menar att det 4r en till styrka
bland intervjuer, att inte behova ha standardiserade fragor utan att intervjun loper pa av
sig sjdlv och att man kan stélla nya fragor efterhand. Trost (2005) menar att en annan
styrka med intervjun &r att man kan finga intervjudeltagarens genuina kroppssprak i
stunden d4 denne blir intervjuad, vilket bidrar mycket till det empiriska materialet. Just
med denna studie ansig jag det dven vara av stor vikt att intervjudeltagarna inte hort
fragorna tidigare, utan tankegangarna sattes igang pa plats och stélle. I manga tillfallen
fick man ta del av intervjudeltagarna da de kom pé en sak, men efter en stund sé félldes
den asikten/idén och man fick ta del av en ny sanning. Det finns dven alltid en risk med
intervjuer, till exempel att personen som blir intervjuad har en délig dag och darmed
inte ger bra svar eller att personen helt enkelt inte forstir frigan. Det kan dven kdnnas
mera intimt att sitta i en intervjusituation &n att till exempel bli observerad eller prata
via telefon/internet. Dessa fordelar och risker var jag medveten om da jag paborjade

studien.
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3.2 Val av organisation

Valet av organisation var i borjan mycket svart, eftersom jag forst inte visste inom en
hurdan organisation jag ville utfora min studie. Jag var intresserad av att undersdka
yrkesidentiteten inom en organisation eftersom &mnet intresserar mig, men
organisationen var fortfarande Sppen. Banken var en organisation som jag borjade
tainka pd, eftersom de flesta studier gors om nagonting lite trendigare som t.ex.
konsultarbete eller sociala medier. Detta skulle géra min studie till négonting
annorlunda jamfort med de andra avhandlingarna som skrivs vid samma tidpunkt som

min, tdnkte jag.

Jag hade dven sjéilv en forstaelse for branschen da jag sjilv jobbat inom den. Det jag
kom ihag fran branschen var att yrkesidentiteten dr ndgonting som de flesta har problem
med, eftersom kunderna oftast inte skiljer pa banktjansteménnens privata identitet och
yrkesidentitet. Det dr dven svara saker man arbetar med pa banken, allt fran skilsméssor
till dodsbon, och d& krivs det dven en hel del av banktjinstemidnnen. Jag blev
intresserad av hur personalen pd banken sjilva upplever sin egen yrkesidentitet, samt
hur dessa yrkesidentiteter forkroppsligas pa arbetsplatsen och bestimde mig for att gora
en studie inom en bank. Valet av banken halls anonymt eftersom banken i fridga samt
alla intervjudeltagarna som jobbar i banken 4r anonyma 1 min studie, en kort

beskrivning av organisationen i frdga finns i kapitel 1.5.

3.3 Semi-strukturerade intervjuer

I borjan av hela processen var jag osdker pd vilken sorts intervju jag skulle anvdnda mig
av. Det slog mig dock att jag ville att situationen mera skulle likna ett samtal mellan tva
mainniskor, en som &r intresserad av ndgonting den andra beréttar och en annan som ar
villig att dela med sig av sina asikter och erfarenheter. Jag ville inte att det skulle vara
ndgot korsforhor, att deltagarna skulle kidnna sig obekvidma. Jag ville inte heller ha ja-
och nej-fragor for den orsaken att jag vill ha ett bredare perspektiv pa individens tankar
och kénslor och det far man inte genom ja- och nej-fragor (Kvale & Brinkmann, 2010).
Jag ansdg snabbt direfter att semi-strukturerade intervjuer skulle passa bést in pd min

studie, eftersom de kan beskrivas som en intervju dér forskare har teman som berors
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under intervjun men att den som blir intervjuad dndé kan beritta fritt och forma om sina

svar pa sitt eget sétt (Bryman & Bell, 2013).

Ett annat namn for detta &r fokusintervjuer, eftersom det dr ett tydligt tema som
intervjudeltagaren ska fokusera pa (Trost, 2005). Jag skrev alltsé en intervjuguide var
det fanns specifika teman jag ville ta upp med intervjudeltagaren, och dven négra fragor
ifall att intervjudeltagaren inte skulle ge mig ndgonting, som hjilp pa traven. Dessa
specifika teman var Allmdnna fragor som innehéller fragor om informanternas alder,
erfarenhet, kon, utbildning osv; Arbetsrutiner som innehaller fragor om deras
arbetsuppgifter, arbetstider, arbetsplatserna, kénslor osv; Relationer med kunder, som
innehéller fragor om kunderna, avstandet till kunden, yrkeskunnighet, respekt, olika
kundmoten osv; Relationer med andra anstdllda som handlar om t.ex. samhdrighet,
yrkeskunnighet, gruppdynamik osv; Klddsel och kropp som handlar om hur man klar
sig pd banken och varfor, hur mén och kvinnor klér sig, hur en idealkropp inom
bankbranschen ser ut m.m.; Historia som stélls inte till alla intervjudeltagare utan
enbart till de som har jobbat inom banksektorn under en langre tid och kan tinkas svara
pa fragorna. Frdgorna dr bl.a. hurdana fordndringar som skett inom bankvirlden, hur

relationen till kunden har fordndrats, hur klddseln har fordndrats m.m.

Tjora (2012) har delat upp sina intervjuer enligt en sorts uppviarmning 1 borjan,
reflektion 1 mitten och avrundning mot slutet. Jag foljde inte denna uppdelning i punkt
och pricka, men jag hade delvis samma tankesitt. Jag borjade intervjun med nédgra
lattare personliga fragor, som hur gammal personen dr och hur linge den hade jobbat
pa banken etc. Jag delade upp mina teman pa det sittet att de léttaste teman som
arbetsrutiner var forst, och att svarare teman som forhallandet till kunden och kladsel
var mot slutet. Spradley (1979) talar om Grand tour questions, vilket betyder fragor var
forskaren forsoker fa intervjudeltagaren att 6ppet reflektera och detaljerat beskriva till
exempel sin arbetsdag eller liknande. Dessa fragor horde till de viktigaste fragorna
under studiens ging, eftersom de gav mig mest material. Mot slutet kunde jag avrunda
med nagon léttare fridga, om jag ansdg det nddvindigt. Flera av intervjudeltagarna var i
detta skede redan mycket uppvéarmda, bekviama och 6ppna med sina tankar och kénslor
och ménga av dem bad mig &ven att vara 1 kontakt ifall jag behovde mera material av

ndgot slag.

28



Fredrika Gustafsson

3.4 Tilltrade och urval

Jag horde av mig till expeditionschefen vid banken jag hade valt ut via telefon i
september 2018, och fragade vad hen tyckte om min studie. Hen tyckte det ldt som en
bra idé att studien skulle utforas 1 deras bank, men bad mig dndéd vara i kontakt med
bankdirektoren for sikerhets skull. Jag horde sedan av mig till bankdirektoren via e-
post inom september 2018 och hen gav redan inom nagra timmar gront ljus. Vi bokade
in ett mote pa banken med hela personalen, var jag skulle fa komma och berdtta om min
studie samt rekrytera intervjudeltagare. Mdtet blev inbokat till 1 borjan av oktober 2018,
framst for att jag skulle fa komma igdng med intervjuerna sa fort som mojligt. Det var
en tidig morgon klockan 8 da jag begav mig till banken i fraga for att berdtta om min
studie. Bankdirektoren hade bett mig att hélla det sa kort som mojligt, eftersom det inte
finns mycket tid pd morgonen innan personalen ska dterg till sina egna kontor for att
borja jobba. Jag berdttade 1 korthet om mig sjélv, vad jag studerar, om vad avhandlingen
i sig kommer att handla om samt om studien den kommer basera sig pa. Jag var dven
noga med att poingtera anonymiteten eftersom jag tror det hade en stor inverkan pa det
hoga intervjudeltagarantalet jag fick. Jag tog dven fram det faktumet att jag girna vill
ha intervjudeltagare av de olika konen, erfarenheter och aldrar {for att fa en s& mangsidig

studie som mojligt.

Efter att jag hade presenterat klart, s bad jag personalen stricka upp handen om de var
intresserad av att vara med i studien. Jag skrev sedan upp personerna pa en lapp, och
lovade aterkomma via e-post sd snart som mojligt for inbokning av intervjuerna.
Bankdirektoren gick med pé att intervjuerna fick ske under arbetstid, vilket var enligt
min Onskan eftersom jag tror intervjudeltagarna kan ge ut mera av sin yrkesidentitet om
de faktiskt dr pa sin arbetsplats &n om de skulle vara hemma. Personalstyrkan i banken
i frdga ar ungefar 15 personer, och jag hoppades pa att fa atminstone 6 personer med i
min studie. Jag fick hela 14 stycken frivilliga att delta i min studie, och jag insag genast
att det redan var i dverkanten. Materialet skulle bli mycket, men jag var glad att s
ménga ville vara med. Samma dag som métet dgt rum sd skickade jag e-post at alla
intervjudeltagare, och de flesta svarade at mig redan under samma dag. Resten svarade
mig inom 2 dagar efter att jag skickat e-posten. Intervjuerna skulle d4ga rum pa datumen

19.10.2018, 23.10.2018, 25.10.2018, 26.10.2018, 30.10.2018 och de skulle alla ske pa
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arbetsplatsen, i ett rum jag fick ldna under tiden. Kontoret jag fick lana var ingen

intervjudeltagares rum, utan var ett allmént rum som anvéndes sporadiskt.

3.5 Intervjuerna

Jag intervjuade som sagt 14 stycken personer pa banken inom oktobermanad 2018. Det
existerar en mangfald bland dem da det kommer till kon, alder, arbetsuppgift och
erfarenhet, vilket jag anser vara en rikedom i min studie. Den forsta dagen, 19.10, var
jag nervos. Jag hade aldrig utfort intervjuer forut, och jag hade tillsammans med min
handledare sett 6ver intervjuguiden ett flertal gdnger. Jag kom 1 tid till banken for att
stdlla igdng mitt rum, samt for att koka kaffe 4t intervjudeltagarna samt at mig sjilv.
Rummet var ett oanvédnt rum i1 hornet av 6vre vaningen av banken, som helt tydligt inte
hade blivit renoverat pé ett tag. Det fanns till och med en lukt av en bank for linge
sedan, d4 man steg in i rummet. Viggarna var fulla med hyllor som dven de var
fullproppade med bdcker om staden och bankens historia. Gamla tidningar och
verksamhetsberittelser prydde vidggarna och stolarna i rummet, och det blev ddrmed
klart for mig att rummet anvdnds numera som ett forvaringsrum av gamla saker som
inte far plats i den nya, moderna banksalen. Atmosfaren gav kénslan av ett bortglomt
rum, som har fastnat i tid och rum och som ingen sd mycket som ger en blick at da de
gér forbi. Jag satte fram min dator, mitt hifte och min penna och begav mig ner for
trapporna for att koka kaffe. Jag socialiserade mig med en del av de anstéllda da jag var
i kafferummet, och de flesta verkade intresserade over vad jag holl pd med just den
dagen. Ni fdr se sen ndr det dr er tur, sa jag. Jag gick tillbaka till rummet, och satte
fram mandariner, kex, vichy samt det nybryggda kaffet. Sedan véntade jag. Tiden gick
och jag hann bli stressad d4 min fOrsta intervjudeltagare inte syntes till. Jag hade
planerat in de andra intervjuerna for néra varandra, och risken var nu att alla intervjuer

skulle bli férsenade pa grund av detta.

I borjan av intervjun hdlsade vi pa varandra, och talade lite ditt och datt. Vi dvergick
dock ganska fort till saken, da tiden var viktig. Vi borjade med att gé igenom ett avtal
om sekretess (se: bilaga 2) som jag hade skrivit (och som min handledare hade
godkint), och bada parterna skrev sedan under det. Jag betonade dven att man alltid fér

ta kontakt med mig eller min handledare om man har ndgonting péd hjartat, for att
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intervjudeltagarna skulle kdnna att jag inte limnar dem vind for vag efter att de gett mig
sa mycket av sig sjdlva. Mina och min handledares kontaktuppgifter var skrivna pa
baksidan av sekretessavtalet. Vi beslot oss sedan om ett passande namn som
informanten godkdnde, som informanten skulle ha i studien. Namnet fick inte ha
nagonting med personen i fraga att géra, och det skulle inte heller kunna kopplas med
intervjudeltagaren pa nagot sitt som t.ex. att informantens mamma eller morfar skulle
inneha samma namn. Jag betonade dven att namnet inte behdvde vara kdnsbundet, det
fick alltsé vara ett hurdant namn som helst. En intressant sak med namnen var dock att
ingen hittade pa ett fantasinamn, utan alla namn var sa kallade ménskliga namn. Detta
kan forstas ha att géra med det att jag forbjod dem vélja namn som har att géra med
nagon nirstaende, och att de sedan kopplat ihop namnet med ndgonting ménskligt. Da
vi kommit dverens om avtalet, samt namnet sé satt jag pa inbandningen via telefonen

och startade igdng intervjun.

Jag tog fram intervjuguiden (se: bilaga 1) jag har skrivit och borjade med att friga dem
lite allmidnna frigor om dem sjilva och deras karridr, sedan fortsatte jag med mina
teman 1 kronologisk ordning. Intervjuerna fran den 19.10.2018 var mellan 45 minuter
till 1 %2 timme, och jag hade 3 stycken intervjuer den dagen. Tisdagen den 22.10.2018
var jag i ett annat rum, som @ven hor till banken i fraga. Rummet var nyrenoverat, hade
ett stort fonster och var jatteljust jamfort med det forsta rummet jag befann mig i under
intervjuerna. Det kéindes mera officiellt dn det forra rummet, men efter att ha suttit en
stund 1 rummet kom jag fram till att det inte var lika avspénd och mysig kénsla som 1

det forsta rummet.

Mina intervjudeltagare var idag alla i tid, och intervjuerna drar inte heller ut over
varandra. Jag borjade intervjuerna dven hir med att hilsa, prata ditt och datt, presentera
sekretessavtalet samt att dra intervjun enligt den intervjuguide (se: bilaga 1) jag har
valt. Intervjuerna fran den 22.10.2018 var mellan 50 minuter till 1 4 timme 14nga, och
jag hade 3 intervjuer den dagen. Torsdagen den 25.10.2018 begav jag mig aterigen till
det gamla, bortglomda rummet som jag var i den 19.10.2018 och jag kénde en sorts
hemtrevlig kénsla d4 jag klev in 1 rummet. Det kidndes lite som mitt rum, fastén jag var
mycket medveten Gver att det inte var det och att detta endast var temporért. Dagens
intervjuer borjade jag pd samma sétt som de andra, och de drog inte heller ut pa tiden.

Intervjuerna fran den 25.10.2018 var mellan 50 minuter till 1 timme och 15 minuter,
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och jag hade 3 intervjuer den dagen. 26.10.2018 tar jag mig till samma rummet som
dagen innan, och intervjuerna drar denna ging lite ut pa tiden vilket resulterar i en liten
forsening i tidtabellen just den dagen. Intervjuerna var 3 stycken, och de var mellan 45
minuter till 1 timme och 15 minuter l1dnga. Min sista intervjudag var den 30.10.2018
och dé var jag igen i ett nytt rum, detta rum var dven nyare dn det jag hade varit i veckan
innan och kindes inte heller lika hemtrevligt. Inredningen var dock ny, och det kdndes
fraschare. Intervjuerna drar ut, och vi tvingas byta rum pé grund av att det ska ske ett
kundmote 1 det rummet vi sitter i. En del av sista intervjun sker i ett bakrum staende,
men det gar bra dnda. Den sista dagen, den 30.10.2018, hade jag 2 intervjuer som bada

rackte cirka 1 timme och 15 minuter.

Inom november ménad 2018 borjade jag gd igenom mitt material, och jag
transkriberade allting klart inom november. Transkriberingen gick till sd att jag
lyssnade pa inbandningen via telefonen, samtidigt som jag skrev pa datorn. Ifall
informanterna talade snabbt maste jag pausa inbandningen mycket, och da gick dven
sjdlva transkriberingen mer ld&ngsamt men om de talade relativt l&ngsamt kunde jag
skriva pa samma gang som jag lyssnade. Materialet av transkriberingen blev en vildigt

stor hog eftersom intervjuerna var mellan 20 till 40 sidor per styck.

Efter transkriberingen bestamde jag mig for att 14sa igenom materialet och stryka over
det viktigaste med en highlighter, for att sedan léttare kunna ga igenom vad jag skulle
ta med i studien. Enligt Alvesson och Skoéldberg (2017) ska vi studera samtal, intervjuer
och andra sprakliga hiandelser i lugn och ro utan att dra slutsatser for snabbt. Jag fick
fram nigra teman som tycktes finnas med i alla intervjuer, och som gav mycket
intressant material. Inom december 2018 och januari 2019 skrev jag pa mitt teorikapitel,
med analysen 1 tankarna hela tiden. I januari 2019 borjade jag sedan gd igenom mitt
material med helt andra 6gon 4n vad jag hade gjort tidigare, for att kunna hitta
nyckelobjekt for min analys. I februari och mars 2019 skrev jag pa analysen, som jag
har valt att inte gora enligt ndgon fardig analysmodell utan helt enkelt genom egna

tankar samt med hjélp av en jimforelse med min teoretiska referensram.
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3.6 Analysen

Analysen jag gjorde pé basis av mitt insamlade material var utmanande pa grund av den
stora mingden material jag hade, dven fastin jag hade minskat materialet med Gver
hilften fran vad det var vid transkriberingarna. Jag minskade pa materialet utgdende
fran min teoretiska referensram, och tog enbart med det som jag kinde att hade relevans
bade for teorin och mina forskningsfragor. De teman som jag inte valde att ta upp var
arbetsmiljon, emotioner pa arbetsplatsen, relationer till andra anstillda, den aldrande
banktjdnstemannen, den gravida banktjdnstemannen samt fragor om hur bankvésendet
har &dndrat genom aren. Dessa tog jag inte med eftersom jag inte hittade tillrdckligt
mycket relevant stodlitteratur, och for att jag sjdlv kinde att resten av frdgorna var
viktigare for att besvara forskningsfragorna. Som Lantz (1993) skriver sa ér analysen i
en kvalitativ studie en sorts reflektion for att abstrahera kring det som har beskrivits

under studiens gang.

Lantz (1993) menar ocksé att man inte ska jamfora deskription och kvalitativ analys
med varandra allt for mycket, eftersom en sammanfattning av det informanterna har
sagt inte alltid direkt besvarar forskningsfragan i sig. Det dr helheten som ar det
viktigaste da man tanker i dessa banor. Under analysen tvingades jag verkligen att tinka
pa avhandlingens syfte gdng pa ging, for att inte tappa bort mig under processens géng.
Det &r inte en narrativ analys jag har gjort, och enligt Arvidsson (2007) kallas klart
avgransade delar av en ménniskas liv till narrativer. Man kan alltsd se en klar borjan
och ett klart slut. Detta bildar en historia om en viss del av en ménniskas liv, precis som
jag hade for avsikt att géra i mina intervjuer. Mina intervjuer handlar om informanternas

arbetsliv pd denna specifika arbetsplats, banken.

Det var otroligt viktigt for mig att informanternas egna tankar och kénslor skulle
komma fram i resultatredovisningen, och att deras utsagor inte endast skulle vara
empiriskt material men trots detta har jag dnda forsokt gé igenom texten for att hitta
likheter och olikheter. Det dr som sagt inte en narrativ analys jag har anvént mig av,
men tankeséttet som Arvidsson (2007) beskriver dr liknande. Med hjdlp av att gi
igenom materialet med penna i hand har jag kunnat hitta monster samt unika utsagor

av intresse som jag sedan skulle anvédnda i min analys. Jag har skrivit ner egna tankar
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och reflektioner kring materialet, och sedan hittat stod 1 litteraturen jag anvént mig av i

teorikapitlet. Resultatet av detta kan ldsas 1 kapitel 5, som ar mitt analyskapitel.

3.7 Studiens styrkor och svagheter

Alla studier har sina styrkor och svagheter, och det dr enligt mig mycket viktigt att man
1 egenskap som forskare och forfattare &r medveten om dessa for att fa ett sé kritiskt
forhallningssitt som mojligt till sitt resultat. Bryman och Bell (2013) skriver att
forskarens alder, kon och personlighet paverkar studiens resultat 1 hogsta grad. Jag har
darfor forsokt folja mina forskningsfragor samt den teoretiska referensramen sa langt
som mojligt for att undvika subjektivitet. Jag forsokte dven ha sd dppna frigor som
mdjligt under intervjuerna sa att informanterna sjdlva skulle fa berétta vad de anser att
ar av varde, och inte sa att det 4r jag som styr in dem pé vad jag vill f4 dem att séga.
Lantz (1993) menar dndéd att det &r viktigt att som intervjuare kunna sitta sig i
intervjudeltagarnas situation, for att kunna se saker fran deras perspektiv. Jag forsokte
av denna anledning alltid se till att jag forstod vad intervjudeltagarna pratade om, och
hiar kommer min egen erfarenhet av bankbranschen in som stod for detta eftersom jag
till en stor del forstod vad de talade om dd ndgon som inte har jobbat inom branschen
kanske inte skulle ha forstatt. Jag vill &ndd podngtera att jag inte haft tillrdcklig
erfarenhet av intervjuer for att kunna gora dem sa relevanta och effektiva som mojligt,

och jag bér absolut med mig mycket ny kunskap kring detta i framtiden.

Lantz (1993) sdger ockséd att studiens tillforlitlighet hdnger pa samspelet mellan
intervjudeltagaren och den som intervjuas, och jag ar sjdlv av den asikten att jag och
informanterna hade ett mycket bra samspel eftersom vi forstod varandra pa ett annat
sitt sa jag dven jobbar inom samma bransch. Tyler (2011) menar &dven att
intervjudeltagarna kan halla tillbaka sina @kta tankar och kdnslor da de vet att syftet av
intervjun ar en studie. Detta upplevde jag ibland, men jag anser att de flesta inte holl
tillbaka. En orsak till detta tror jag att var mitt sekretessavtal (se: bilaga 2) som jag hade
skrivit valdigt detaljerat och som de fick en kopia av, det tycktes tillféra mera fortroende
till mina informanter eftersom de flesta kéndes véldigt Oppna och trygga i situationen
dé de delade med sig av sina erfarenheter och asikter. Antalet intervjuer jag gjorde var
aven 1 hogsta laget, 14 stycken, och Lantz (1993) menar att kvalitativa analyser oftast

fis redan i1 endast ndgra intervjuer. Jag méarkte av detta fenomen i min studie dd samma
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saker upprepades efter endast nagra intervjuer, men jag dr dnda glad att jag fortsatte
eftersom det andd kom fram vissa saker som inte hade kommit fram tidigare samt att
styrkan 1 det pédstddda i min avhandling endast forstirktes med hjidlp av antalet

intervjuer jag hade.

LeCompte och Goetz (1982) menar att problemet med kvalitativ forskning kan vara att
undersokningen kan vara svar att géra om pa grund av den externa validiteten. Detta
anser inte jag vara ett problem, utan jag tror att det kommer fram liknande svar om man
utfor en liknande studie 1 ndgon annan bank 1 Finland och speciellt om man utfér en
liknande studie i en bank som ligger beldgen i en mindre stad. Detta kan jag med
sdkerhet pdstd di jag har haft turen att kunna lisa Lennart Bornfors (1996)
doktorsavhandling som dven den behandlar yrkesidentiteten i en bank, som har kommit
fram till mycket liknande saker som jag fastin det handlar om en helt annan tid, andra

ménniskor samt ett helt annat land (Sverige).

Jag vill dven avslutningsvis poédngtera avsaknaden av nyare kéllor av liknande
forskning i min avhandling och forstar hur ny forskning alltid &r relevant da man utfor
studier inom ramen for liknande &mnen, jag anser mig &ndéd ha fatt in relevant och
aktuell litteratur bade fran lite 1dngre tillbaka som under 2000-talet. Jag rekommenderar
dock att da ndgon eventuell liknande forskning gors s kunde det vara en bra idé att ta

in mera ny forskning i studien.

3.8 Etiska fragestillningar

For mig har det varit oerhort viktigt att tillimpa etik pa alla aspekter under
avhandlingens och studiens géng. Fontana och Frey (2000) sdger att anonymitet ar
viktigt for att fa ett tillforlitligt och anvidndbart material, och det tror jag mig ha
sakerstillt under hela processens ging. Innan jag begav mig ut pé filtet skrev jag ett
mycket detaljerat sekretessavtal (se: bilaga 2) som innehéller vad jag kommer att gora,
for vilket syfte samt var informationen kommer att lagras och vem som kommer ha rétt
att se pd den. Dér var dven mina och min handledares kontaktuppgifter, och jag
uppmuntrade informanterna till att ta kontakt ifall de funderade pa ndgonting. Innan jag

borjade de individuella intervjuerna presenterade jag allmédnt studien for hela
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personalen, och da anmilde sig dven de frivilliga till studien baserat pa det jag hade
berittat om studien. I borjan av varje individuell intervju beréttade jag en ging till om
studien men denna gang lite mera detaljerat. Etiska fragestillningar handlar enligt
Fontana och Frey (2000) om informerat samtycke (Oversatt fritt frdn informed consent
av mig), ratt till anonymitet och skydd mot fysisk, emotionell eller annan sorts skada.

Jag tycker sjilv baserat pa det jag beréttade att jag har uppfyllt dessa krav.

Fontana och Frey (2000) menar ocksa att rapportens trovardighet kan ifragaséttas etiskt,
vilket 1 denna situation betyder att informanterna kan ifrdgasétta ifall jag har beréttat
deras ord pa ritt sétt. Jag skickade av denna orsak ut transkriberingarna till respektive
informanter direkt via e-mail da jag blivit klar med deras transkribering, och gav dem
en deadline tills jag skulle borja med analysen som de fick anmaéla ifall de tyckte att jag
hade gjort ndgot fel eller att jag hade missforstdtt dem. Négon enstaka reagerade pd
ordfel som de hade anvént, men det har inte inverkat pa sjilva studien sé jag har dem
inte med i avhandlingen. Nagra informanter meddelade att de var ndjda med
transkriberingarna, och resten svarade aldrig pa e-mailet. Det var ok eftersom jag inte

krévde ett svar ifall man inte hade ndgonting att tilldgga.

Med tanke pa framtiden sd kommer jag alltid att halla mitt 16fte jag gett da jag sjilv
skrivit under var och en informants egna sekretessavtal (se: bilaga 2), da det kommer
till att lagra studiens material pd en séker plats som endast jag har tillgéng till samt att
jag inte far avsldja for ndgon varken skriftligen eller verbalt (eller pd ndgot annat

indirekt eller direkt sdtt) vem informanterna eller banken i fraga har varit.

3.9 Intervjudeltagarna

Mina informanter jobbar alla inom samma organisation med olika uppgifter, nedan
presenteras de med kon, dlder, utbildning, arbetstitel samt erfarenhet av banken.
Upprakningen sker inte i ndgon slags ordningsfoljd, utan &r ditsatta pA méfa. Jag ndmner
heller inte informanternas namn varken pd riktigt eller i min studie, eftersom det kan

dventyra deras anonymitet.

Kvinna, dldersgrupp 41-50 ar. Man, &ldersgrupp 21-30 ar.
Kvinna, dldersgrupp 31-40 ar. Man, &ldersgrupp 51-60 ar.
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Kvinna, aldersgrupp 31-40 ar.
Kvinna, aldersgrupp 31-40 ar.

Man, aldersgrupp 21-30 ar.

Kvinna, &ldersgrupp 41-50 ér.
Kvinna, &ldersgrupp 41-50 ér.

Man, aldersgrupp 41-50 ér.

Kvinna, aldersgrupp 41-50 ar.

Man, aldersgrupp 41-50 ér.

Kvinna, &ldersgrupp 51-60 ér.
Kvinna, &ldersgrupp 21-30 ér.
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4 Hur upplever banktjinstemannen sin egen yrkesidentitet?

I detta kapitel presenterar jag mina 14 intervjudeltagare samt deras svar. Jag tréffade
mina informanter inom oktober ménad 2018 pé deras arbetsplats. De jobbar alla inom
samma organisation, som dr en bank 1 sodra Finland (se: kapitel 1.5).
Intervjudeltagarnas namn ar pahittade, kommer inte i ordningsfoljd och behover heller
inte vara konsbundna. Intervjudeltagarna har sjdlva kommit pé eller godkidnt namnen.
Jag har gatt igenom sekretessavtalet (se bilaga 2), stéllt samma fragor at alla enligt
intervjuguiden (se bilaga 1) samt gett alla den tid det har tagit att svara pé fragorna.
Kapitlet innehaller inga av mina egna tolkningar, och inte heller négra jimforelser med
eventuella killor eftersom jag har valt att forsoka aterge informanternas ord och tankar
sd vdl som mgjligt. Jag hoppas pé detta sétt kunna portréttera dem sd ménskligt som
mdjligt, med fokus pa deras egna berittelser. Jag har valt att inte beskriva
intervjudeltagarna desto mer, for att sékerstdlla deras anonymitet gentemot

utomstdende samt inom organisation de jobbar i.

4.1 Banktjinstemannens egenskaper

I detta underkapitel berittar intervjudeltagarna om egenskaperna man maste ha i yrket
som banktjdnsteman. De egenskaper Maja ndmner dr tdlamod, att kunna leka psykolog
och att kunna vara bland olika sorters minniskor. Maja anser sjélv att hen innehar dessa
egenskaper for det mesta, men inte i alla ldgen. Talamodet ar det som oftast tryter, och
ibland ar det mycket svart att handskas t.ex. med personer som yttrar rasistiska

kommentarer, tycker Maja.

En del génger har nog professionaliteten farit ut ur fonstret och man har sagt sin asikt, men jo. -

Maja

Axel menar att man maste kunna bygga upp ett fortroende, vara palitlig och kunna
kommunicera. Axel tycker att hen innehar dessa egenskaper till en del, men inte helt
och héllet. Miranda tycker att man ska vara Oppen for fordndringar, ha bra
ménniskokdnnedom, samt att aktivt folja med vad som hinder samt ha ett genuint
intresse for finansbranschen 6verlag. Miranda tycker sjdlv att hen har dessa egenskaper.

Nér Miranda kommer pé jobb sd brukar hen bdrja med att ldsa Kauppalehti. Miranda
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tycker det ar viktigt att veta hur ldget ser ut inom den finldndska och globala ekonomin.
Marianne menar att bra egenskaper for yrket ar talamod, forstielse, goda sociala
fardigheter, palitlighet samt att kunna halla tillbaka sina egna asikter. Marianne tror att

det kan vara ett problem att vara for fargstark i denna bransch.

Det ér sa stor skillnad pad vem du har dér pa andra sidan bordet, det kan vara ndgon du inte alls
skulle komma &verens med pa fritiden. Men de fér ju inte veta det, att du kan tycka si. De fér inte

uppleva det som att vi inte skulle tycka om dem. - Marianne

Aven Alexander berittar om egenskaperna som krivs i yrket, och hen menar att en av
de viktigaste dr att kunna lyssna och stélla de ritta frigorna. Alexander berdttar ocksé
hur viktigt det ar att ldgga saker bakom orat da kunderna beréttar, och att i ett senare
skede frdga om dem. Det bygger fortroende enligt Alexander. Alexander berittar dven
att man ska kunna forsta kunden pa ett sadant sétt att man mérker da kunden inte har
forstatt, sd att man sjdlv kan ta ett steg tillbaka och forklara grundligare. Alexander
poéngterar dven hur viktigt det dr att kunna tala om doden med kunder, da det &r fragan
om att borja spara eller skydda l&n eller dylikt. Alexander tycker sjilv att hen har dessa

egenskaper.

Josefin tycker att tdlamod, att ha goda sociala fardigheter och att kunna lyssna ar de
viktigaste egenskaperna, och dven att man borde vara lite kreativ eftersom man konstant
ska komma péd argument och argumentera for bankens del. Josefin menar dven att det
ar viktigt att kunna uttrycka sig skriftligt och muntligt, for att kunderna ska forstd vad
du menar. Josefin tycker sjilv att hen inte riktigt har alla egenskaper som krivs, och
tycker t.ex. att hen har svarigheter med tystnad. Da kan det kdnnas som att Josefin sitter
ord i munnen pd kunden, eftersom hen inte tal tystnaden. Josefin tycker inte heller att
hen alla ganger dr dvertygande som forséljare av bankens produkter, men att mycket av

det beror pa tréttheten och stressen som Josefin upplever just nu.

Sarah tycker att de viktigaste egenskaperna dr att kunna lyssna pé kunder, och att man
inte endast tinker pa en kundsituation ur bankens synvinkel utan d&ven pa kundens bista.
Ibland far man dven leka lite psykolog menar Sarah. Det hela gér ut pa att skapa ett
fortroende med kunden, menar Sarah. Nils menar att man maste vara social, en person

som forstar olika sorters manniskor och érlig. Nils tycker sjdlv att hen har dessa
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egenskaper, och Nils menar att hen inte skulle trivas pd jobbet om hen inte skulle ha
dem. Nathalie tycker att man ska kunna vara flexibel, alltid kunna se till kundens bésta,
sitta egna problem &t sidan, ha goda sociala fardigheter, visa ett intresse for
finansbranschen och halla sig uppdaterad med allting som hdnder inom branschen.
Nathalie tycker att hen har ett intresse, men hen tycker det kénns jobbigt da det kommer
nya saker hela tiden som man ska ldra sig och Nathalie klarar inte av att ha allting 1
huvudet pa en géng. Nathalie podngterar dock att det viktigaste inte &r att kunna allting
utantill, utan att man vet varifran man hittar informationen. Petra menar att man ska
vara mansklig, lyhord, positiv och orddd, vaga stélla svéra fragor (som t.ex. om déden),
halla sig ajour med uppdateringar, ha goda sociala fardigheter och 1 dagens vérld dven
vara lite péstridig. Med detta menar Petra att man ska kunna styra kunderna pa ett sadant
sitt att trovardigheten bland bankens produkter kommer fram pa ett bra sitt, och kunna
argumentera for dem. Petra tycker sjdlv att hen har dessa egenskaper for det mesta, och
tror sig vara en sddan méinniska som kunderna har det litt att dppna sig for. Petra menar
sjdlv att hen kan anses som fargstark, men att man far halla tillbaka lite i vissa tillfallen.
Petra anvinder dock sig sjalv som exempel i madnga sammanhang, om hen har upplevt

nagonting liknande sjélv.

Suvi tycker att man ska kunna ldsa méanniskor och anpassa sig efter den personen man
pratar med. Suvi tycker dven att man ska vara vinlig och alltid forsoka hjdlpa pa nagot
satt. Suvi sdger ocksa att det ibland behdvs lite skinn pd nésan, men de dagar man inte
ar pd hugget s har man sina kollegor som stdd. Suvi menar dven att man ibland méste
vara ndgot av en multitasker d4 man ska kunna ha ménga bollar i luften pd samma gang.
Tobias tycker ocksé att man ska kunna ha méanga bollar i luften samtidigt, kunna hantera
tidsanvindningen och prioritera, man ska ocksé kunna ha ansvar da det r stora saker
det handlar om sd man maste ge dem den vikt som de faktiskt har. Tobias menar att det
ar viktigt att kunderna har ett fortroende for en. Tobias tycker sjdlv att hen har dessa
egenskaper till en del, men hen tror ocksa att egenskaperna blir bittre efter hand som
erfarenheten véxer. Tricia tycker att man ska ha skinn pa nésan och att inte ta saker allt
for personligt, det har hen ibland véldigt svart med. Under arens lopp har Tricia fétt

mera skinn pa ndsan, men hen tar fortfarande saker allt for personligt.
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4.2 Genus i banktjinstemannens vardag

I detta underkapitel presenteras huruvida genus har betydelse i bankarbetet enligt
intervjudeltagarna. Maja tycker att den dldre befolkningen nog hellre ser en man
framfor dem 1 kassan &n en kvinna, och att de 6verlag litar mera pa en mans ord &n en
kvinnas. Méannen 1 organisationen far dven léttare bra feedback &n vad kvinnorna far,
enligt Maja. Det ér helt enkelt ldttare att vara en man inom Majas organisation, tycker
hen. Maja har dock inte upplevt att de yngre kunderna skulle ha liknande tankar, utan
enbart dldre. Att det just dr den dldre generationen som beter sig pd detta sétt tror Maja
beror pa att det var sa det var pa deras tid, och att det var socialt accepterat da. “Medan

nu dr det mera jaimlikt, eller man stravar iaf 4t det héllet”, sager Maja.

Miranda upplever inte att kon skulle haft betydelse i ndgon kundsituation eller inom
personalen. De obehagliga situationer som har uppkommit har inte haft ndgonting med
konet att gora. Ett exempel Miranda ger pa en obehaglig situation r att kunderna inte
forstar varfor man méste stélla s manga privata fragor, och det har ingenting med konet
att gora. Miranda kommer dock senare i intervjun pé hur hen forut kunde kénna att min
hade det lattare inom branschen dn kvinnor, eftersom det dr en kvinnodominerad
bransch. Min klittrade littare pa karridrstegen men Miranda hoppas det inte ar sé

numera.

Axel tycker att det &r bra att det finns olika kon pa arbetsplatsen, och menar att man
istédllet for konet ska fokusera pa individen och hur den tinker. Axel ser inte nagon
generell skillnad mellan kvinnor och mén 1 hur de tinker. Axel dr dock medveten om
den stereotypa bilden av en manlig chef, och menar att den nog finns dnnu. Marianne
upplever aldrig nagon sdrskild betydelse av olika kon pa arbetsplatsen, men funderar
over vad som skulle ske om det skulle uppkomma en hotfull situation. Om den hotfulla
personen har mera respekt dver en man @n en kvinna, s menar Marianne att det ibland
har hjdlpt d& en manlig bankdirektor har kommit och sagt att ndgon ska sluta d4 det har
varit en hotfull situation i bankens kassa. Marianne vet dock inte om det har med sjdlva
arbetspositionen att gora eller konet. Alexander kommer ihdg en situation pa jobbet da
en manlig kollega stod bakom kvinnan som jobbar 1 bankens kassa for att lira sig

jobbet:
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Han stod bakom kvinnan i kassan for att se hur det fungerar. Sa fragade hon nagonting av den som
var i kassan, och sedan fragade hon av honom: “Ja, hur &r det nu? Vad sdger chefen?” och da tinkte

jag nog att man mérkte att det var ndgon som var van med att ménnen var chefer. - Alexander

Alexander sdger dock att man inte behover tdnka enligt kon mera 1 dagens léage,

eftersom det inte mérks av langre. Hen berittar &ven om sina egna barn:

Det ir inte relevant. Jag har sjidlv barn och jag vill inte att de ska véxa upp i en vérld dér de &r ett
kon utan de ska kunna skapa sina egna mojligheter hér i livet. De ska bli den de ar och inte enligt
det kon de ér, vilket kon de ar efter 10-20 &r vet man ju inte heller. Det finns ju en mdjlighet till det

ocksé. Jag tycker att man inte kan se pa kon pa det sittet. - Alexander

Josefin anser att mén 6verlag har klarat sig lattare i branschen, och att méan snabbare
klattrar pé karridrstegen dn kvinnor. I kundsituationer har Josefin inte upplevt ndgon
skillnad med konen, forutom att yngre banktjinstemén av det kvinnliga konet nagon
géng kan fa hora lilla flickan, vilket hen inte ser att hinder bland yngre mén som jobbar
inom branschen. Sarah upplever inte att kon skulle ha betydelse numera, men medger
att yngre kvinnor inom branschen oftast ses som “Sommarvikarie flickan som inte vet

ndgonting for att hon &r sa ung. Fastén de aldrig varit sommarvikarier”, sdger Sarah.

Oliver tycker ocksa att méin har en stor fordel av sitt kon 1 yrket, och att det lattare ses
mellan fingrarna d& mén har gjort ndgonting fel &n d& kvinnor gor nagonting fel. Nils
tycker daremot inte att kon har betydelse i arbetsuppgifterna, men hen har en gang varit
med om att en kund inte har velat bli betjinad av en kvinna. Aven om det var en vildigt
latt sak som skulle ha kunnat goras i kassan, s dog det inte, och kunden ville med véld
till en man, menade Nils. Nils podngterar dock att det 4r enda gdngen hen har varit med
om nédgonting liknande i en kundsituation. Inom personalen sa menar Nils att det ofta
ar mannen som blir tillfrdgade om det finns ndgot it-relaterat problem eller om det ar
ndgonting tungt att bara, men Nils tycker detta dr helt normalt d atminstone pd hens
tid sd var pojkarna alltid mera intresserade av it och dr dven oftast lite storre dn
kvinnorna sa hen tycker detta &r helt naturligt. Nathalie har ndgon gang sett att en del
av kunderna inte vill férhandla med en kvinna, och da har man for att undvika konflikter
styrt dem till en manlig kollega istdllet. Nathalie tycker att det fortfarande féorekommer

en hel del sddant inom branschen, och skulle tippa pé att det hinder ungeféar varannan
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manad. Nathalie menar dven att vissa personer tror att de kan flirta sig ur svéra

situationer med de kvinnliga anstillda, och att det kdnns férnedrande for kvinnorna.

Petra upplever inte att hen 6verhuvudtaget skulle tdnka pa sitt kon i yrket, men om hen
nagon gang hort nagonting sexistiskt 1 banken sa brukar hen sidga att sadant inte hor
hemma i1 en bank. Hen poédngterar dock att detta hiander ytterst séllan, som tur. Suvi
menar att det ibland kan mirkas i banken om ndgon kund 4r konservativ i sina tankar
om konen, men att hen inte bryr sig s mycket. Suvi menar att man ocksd maste ha lite
sinne for spelet i deras jobb, och inte ta at sig av sddana saker. Tobias mirker av
konsskillnader pa arbetsplatsen genom att det forvéntas att mannen ska gora tekniska
eller it-relaterade saker, eller da det ska bdras ndgot tungt. I kundsituationer har inte
Tobias mirkt nadgonting liknande i konsfordelningen. Tricia tycker att personer av det
kvinnliga konet inte blir tagna pa allvar inom banken, och att de dven har sdmre
forutsittningar pga det kvinnliga konet. Tricia upplever ocksé att mén 6verlag har det

lattare inom branschen.

4.3 Banktjinstemannens personlighet

I detta kapitel presenteras intervjudeltagarnas personlighet pa arbetsplatsen, samt hur
de sjdlva ser pd saken. Miranda tycker att hen kan separera privatlivet fran jobbet.
Miranda tycker dock dnda att man kliver in 1 en annan roll d& man kommer pé jobb.
Man maéste kunna bete sig professionellt, vara vinlig mot kollegor och kunder, vara
palést over aktuella saker for att kunna ge den servicen som kunden behdver. Miranda
tycker dven att man fir vara personlig med kunderna till en viss grins. Hen brukar
berdtta om sin familj, vart hen bor och om hen sjdlv varit med om liknande saker som

kunden.

Men till exempel sa hade vi en mamma som kom in och sa fragade jag var pappa ér. Och hon sade
att pappa dog for 4 manader sedan, s& da borjade jag grata och hon bdrjade grata och jag forsdker
fa pa mig den hér bankrollen igen. S& vet du man kan ta hemskt personligt ibland ocksé saker och
ting, och jag tycker det dr helt okej. Att vara méinniska. Det tycker jag. Sedan diskuterade vi pa en

fiffig niva och s gav jag henne en kram nér hon gick. - Miranda
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Miranda menar @ndé att man inte kan berétta allting om sig sjélv for kunden, men det
beror mycket pa kunden. Maja beréttar om hur jobbet och privatlivet dr tva skilda saker.
P& jobbet har man en roll och i det privata livet kan man vara sig sjélv, pa jobbet far
man kanske inte anvinda vilket sprak som helst, och man far heller inte uttrycka sina
asikter om t.ex. politik och liknande, sdger Maja. Det kan sluta i fullstindig katastrof
da man inte vet var kunden sjilv star och da kunderna sjdlv har starka asikter, som
ménga ganger kan vara rasistiska eller dylikt, s& har Maja nog svért att inte séiga sina
egna asikter. “Man fir nog nypa sig da att man inte sdger nagonting fult”, sdger Maja.
Maja tycker dock att man fér vara ganska personlig i detta yrke, hela forhandlingen ska
inte gé ut pa att man berittar om sig sjdlv men hen tycker man kan ge exempel frén sitt
eget liv for att skapa fortroende med kunden. “Nog &r det ju i grund och botten jag men
man kanske har ett filter och da blir det kanske en annan person én vad det skulle vara
utanfor”, sdger Maja om sin yrkesidentitet. Alexander sdger att han representerar
banken vart hen dn gér, hen dr alltid en bild utat for banken och det maste man dven
alltid ha i bakhuvudet; “Vad man &n gor sa representerar man sin arbetsgivare. Man far

inte glomma det”, sédger Alexander.

Oliver tycker att det dr hens personlighet att vilja stélla upp for sina kunder, dven pa
fritiden. Oliver tycker dven att hen har ett visst kontrollbehov, som passar in 1 hens
arbete men som hen nog éndé har forsokt jobba bort. Oliver tar allt for mycket arbete
at sig sjélv, och borde léra sig att sdga nej enligt hen sjdlv. Nils menar att det dr fran fall
till fall hur personlig man kan vara med kunden, och att man maste kunna ldra sig att
lasa kunden for att veta detta. Nathalie tycker att man maste ha en viss roll, och att man
inte far berdtta om vad som helst at kunden. Nathalie tycker inte man behover ha kunden
som bésta kompis. Nathalie brukar dock ta sig sjdlv som exempel manga ganger, och
ibland till och med dra vita 16gner for att fi kunden att forsta battre. Petra tycker att
man vinner mest pa att vara sig sjdlv dven pa jobbet, men att man maste veta var
granserna gdr. Man maste prata om bara sddana saker som kan anses vara

professionella, tycker Petra.

Suvi menar att hen dr ganska samma person pé jobbet som hen dr hemma, hen skulle
inte klara av att ha nagon roll pa jobbet. Suvi menar dock att man alltid ska vara trevlig
pa arbetsplatsen da man triaffar kunder, och att det dr en sak som &r annorlunda p4 jobbet

dn vad hen dr hemma. Tobias forsoker vara sig sjédlv pa jobbet, och dndrar inte sd mycket
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pa sig sjélv fast hen dr pa jobb. Tobias sdger sjilv att hen inte kénner sig som att han
skulle komma in 1 en annan roll d& hen gar till jobbet p4 morgonen, utan Tobias bjuder
pa sig sjilv at kollegor och kunder under hela dagen. Tobias séger att det skulle vara
jobbigt om man skulle méste vara ndgon annan 8 timmar om dagen. Tobias medger
dock att det finns vissa granser for hur personlig man far vara, men att det beror mycket
pa kunden. Man maste kunna lasa kunden och situationen for att veta hur personlig man
kan vara, sdger Tobias. Tricia tycker att det hor till hens personlighet att ha ett visst
samhillsansvar, hen vill varna dem for hur framtiden kommer se ut inom varden och
pensionen och att man sjilv maste tdnka pa saken 1 ett tidigt skede. Tricia tycker inte
detta hor till hennes arbetsuppgifter i sig, utan att det hor till hens egen moral. Sarah
tycker att man maste vara formell till en viss del, och hen vill sjilv inte vara si privat
varken med kunder eller personalen. Sarah tycker dnda att hen till en stor del &r sig sjalv
pa jobbet, men Sarah forsoker dnda vara lite mera formell pa jobbet dn vad hen é&r
hemma. Sarah forsoker vara mera neutral med sina dsikter och svér inte osv. nér hen ér

pa jobbet.

4.4 Rosten som en del av banktjinstemannens kroppslighet

I detta underkapitel presenteras intervjudeltagarnas syner pd deras roster. Miranda
upplever dven ibland att en fordndring i1 rosten hinder da hen forsoker fortydliga ett
budskap hen vill fora fram till kunden. Detta hander speciellt i telefonen da man inte

kan anvénda sig av kroppssprak, sdger Miranda. Miranda beréttar om en kund:

Vi hade ett case dir det var en kund som hade ett hyresgarantikonto, hyresvéarden vigrade sldppa
pengarna eftersom han ansag att det fanns en manad obetalt hyra. Vilket det ocksé fanns for jag
kollade upp det, och vet du hon ville inte forsta... sé jag sa att “hej halld nyt asia on nyt ndin, asia
menee nyt minun esimichelle blablabla”. Det skulle vara intressant att hora pa bandet. Jag var nog
verkligen amper. Haha. Hon inség till slut att hyran var obetald. Hon blev riktigt glad och snéll

sedan. - Miranda

Marianne upplever ibland en férdndring i rosten, speciellt da hen talar 1 telefon. Den ar
enligt Marianne annorlunda &n den normala résten hen har, men hen vet inte vad saken
beror pd. Marianne talar lugnare i telefonen, och hen tror att det &r en sorts

kundbetjdningsrost som hen anvinder sig av i telefonen. Alexander upplever inte
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overlag att hen dndrar pa sin rost, men Alexander kan ndgon gang mérka av att hen
hojer eller sdnker volymen pa rosten allt efter att kunden hojer eller sdnker pa sin egen
rost. Josefin upplever en fordndring av rosten i kundsituationer, hen blir en ldrare som
forsoker forklara sa tydligt som mdjligt for att kunden ska forsta. Detta beror dock pé
vem Josefin talar med. Sedan menar Josefin dven att de saker hen talar om med
kunderna har hen beréttat s ménga ganger att det blir en viss rutin pa hur hen séger
saker och att det ddrmed &ar en viss rost involverad. Nils menar att hen allt som oftast
forsoker halla en neutral rost da hen talar med kunder 1 baide méten och i telefonen, men
att rosten kanske dndrar om hen blir pa daligt humér av kunden. Nils har dock svart att
marka denna fordndring sjilv, eftersom hen inte tinker pd saken. Nathalie forsoker lata
glad och trevlig i telefonen, och hen brukar annars ocksa forsoka prata sa tydligt som
mdjligt for att fa fram sitt budskap. “Att man hela tiden har ett sddant samspel att man
ser att kunden hinger med och att man anvénder saddant sprak att kunden fOrstar”, sdger

Nathalie.

Petra upplever ocksa en fordndring i rosten ibland, hen hojer rosten allt efter att hen blir
ivrigare. Petra brukar dven fa rosten att lata béttre om hen ler pd samma gang som hen
talar, och ibland blir det leendet pa dven efter samtalet menar hen. Suvi dndrar oftast
inte pa sin rost, men i hotfulla situationer sa kan hen fa en mera amper rost for att fa
dem att forsta. Har Suvi sedan en kénslig dag, och tar saker mera personligt sa kan hen
f4 en mera ynklig rost som néstan later som om hen skulle borja grita. Tobias brukar
inte dndra pa rdsten, men hen kan ibland uppleva en fordndring i tonen beroende pé
vem hen pratar med och om man vill lugna ner situationen eller fa fram ett annat
budskap. Tricia upplever en fordndring i rosten d& hen talar i telefon, hen forsoker le i
telefonen for att det ska lata som om hen &r gladare. Tricia brukar peppa sig sjilv fore
hen ringer ut till kunder. Sarah upplever ibland en fordndring i rosten d4 hen forsoker
vara mera fortroendeingivande och Gvertygande, Sarah tinker dock inte pa det i

stunden.

4.5 Arbetstiden och -méngden som en del av banktjinstemannens vardag

I detta underkapitel presenteras intervjudeltagarnas arbetstider samt hur de ser pa dem.
Alla intervjudeltagare har samma arbetstider, mellan 08:45 till 16:45 pa vardagar. Maja

lade till att det 1 praktiken dr ndgot helt annat &n det. Det blir oftast sa att de kunder som
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Maja har vill komma efter klockan 16 eller 17, och da jobbar man mera eftermiddagar
och kvillar och ér ledig nagon annan géng istillet. Maja tycker dock inte att detta
paverkar hens privatliv 6verhuvudtaget. Miranda jobbar oftast inom den normala
arbetstiden, om hen inte rkar ha kunder pa kvéllarna. D& kan Miranda vara till 17.30-
18.00 tiden pa jobb. Miranda tar emot kunder senare eftersom de inte alltid har
mojlighet att komma tidigare till kontoret. Arbetstiderna paverkar inte Mirandas
privatliv, dd man jobbar ldngre sa far man ga tidigare ndgon annan dag istéllet som t.ex.
pa en fredag. Axel jobbar en hel del utanfoér de normala arbetstiderna. Orsaken é&r
mangden arbete. Axel tycker sjilv att det skulle underldtta om hen inte tog pa sig sa

mycket arbete, utan skulle lata andra méanniskor hjélpa hen mera.

Jo, dér méste jag nog sdga att det 4r min svaghet och min stora brist att jag ungefar skdms for att
sdga att det ar for mycket. “Jo jo nog fixar jag det” och istdllet tar man av sin egen tid for att fixa
det. Man vinner inte pa det, man forlorar bara. Man forlorar hilsan, man forlorar den tid man har

och begrinsar speciellt med barnen... S mycket &r inte &nda jobbet virt. - Axel

Axel menar att hen egentligen aldrig gér hem frén jobbet, hen funderar pé arbetsgrejer
hela dagen och lédser dven pa jobbsaker hemifran. Marianne behover véldigt sidllan gora
overtid. Ifall kunderna kommer senare s blir Marianne ocksa senare pa jobb, sedan far
man ta ut den tiden i ledig tid ndgon annan dag. Arbetstiderna paverkar inte Mariannes
privatliv pa nagot sitt. Alexander jobbar for det mesta inom de normala arbetstiderna,

men ndmner dock ocksa att hen ocksé jobbar kvéllstid hemifran.

Jag gor nog ganska mycket pa egen tid, det dr ingen som kraver det men det dr s mycket léttare att
sitta och ldsa langa instruktioner sa kan man lédsa i lugn och ro och da tar jag faktiskt papper att da

anvénder jag inte datorn och da kan jag sitta ddr och anteckna. - Alexander

Josefin berittar ocksa om arbetstiderna som borde vara fran 8.45 till 16.45, dven om det
inte alltid lyckas. Josefin kommer ofta tidigare for att hinna med allting, och manga
génger blir hen dven senare pa jobb. Josefin dr sjdlv medveten om att hen borde gora
ndgonting &t saken, och hen tror att detta beror bade pd arbetsméngden sdval som hens
egen arbetsfordelning. Josefin menar att arbetstiderna inverkar véldigt mycket pa hens
privatliv; “Jag kénner att jag sitter och stirrar da jag kommer hem och sa ska det inte
vara. Méste nog fa nagon dndring till stand”, sdger Josefin. Josefin tar &ven med sig

jobbet hem, hen klarar inte av att Iimna det pa jobbet. Josefin vaknar ocksé ibland om
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nitterna eftersom hen tdnker pa jobbet. Orsaken till detta tror Josefin att ar frustration

pa grund av arbetet.

Sarah menar att man har mdjlighet att vara vertid men att man borde ha formannens
godkénnande for det. Sarah anvénder sig véldigt lite av 6vertid eftersom hen fér sina
uppgifter gjorda under de normala arbetstiderna. Har Sarah nagon dag sena kunder sé
kan hen bli lite senare pa jobb, men det &r vidldigt sdllan. Dessa arbetstider stor inte
Sarahs privatliv, men skulle man fa vélja s& skulle hen sjilv hellre vara pa jobb mellan
8 och 4. Sarah har dven formagan att ldmna arbetet pa jobbet da hen gér hem, och det
ar vildigt séllan hen funderar pa nagonting arbetsrelaterat hemma. I de fa situationer da
Sarah faktiskt tar med sig jobbet hem, s& dr det om man har haft en ndgot knivigare

kund som man inte riktigt vet hur man ska 16sa problemet med.

Oliver forsoker ocksa for det mesta jobba inom normala banktider, men ibland kan hen
ocksa komma tidigare eller ga senare. Vissa saker gor Oliver dock hemifran, for att
underlitta arbetet. Nils vill fa en lugn start pA morgonen sa hen kommer lite tidigare till
jobbet. Nils menar att man far skriva pa ett flexavtal om man vill, men det har hen inte
gjort d&nnu. Nils tycker inte att arbetstiderna paverkar hens privatliv, och hen lamnar
dven jobbet pa arbetsplatsen da hen gar ut ur dorren. Nathalies tycker inte tiderna ar s&
flexibla som hen skulle vilja att de skulle vara. Nathalie tycker att det blir svart att skota
privata drenden, och att man oftast méste ta ledigt for att kunna skdta dem. Petra brukar
ta emot kunder dven pa kvillarna om inte kunderna kan komma under banktiderna.
Petra far ta ut den tiden i ledig tid istdllet. Petra tycker inte att arbetstiderna paverkar
hens privatliv just nu, men det har nog gjort det i ett tidigare skede da hen haft mera
saker att gora pa fritiden. Petra menar &ven att jobbet manga ganger foljer med hem, d&

hen inte klarar av att lamna det pa jobbet.

Suvi tycker arbetstiderna &r helt okej. Suvi menar att nédstan hela dagen gar at arbetet,
men att hen inte har nagot storre problem med det. Suvi jobbar allt som oftast inom sina
arbetstider, och lamnar jobbet dd hen gar hem. Det &r vildigt sidllan som Suvi funderar
pa arbetsrelaterade saker, och hen menar att det ska ha hint ndgonting obehagligt for
att man ska fundera pd det hemma. Tobias jobbar oftast inom arbetstiderna, men om
kunderna inte kan komma under dagen sa blir hen ibland lite senare. Tobias podngterar

att ingen tvingar en att vara pa jobb utdver arbetstiderna, och att man sjdlv fir vilja om
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man blir senare pa jobb eller inte. Overlag brukar Tobias sjilv prioritera s att hen inte
maste vara senare pa jobb pa grund av arbetsmédngden, utan da gor hen det nista dag
istdllet. Tobias tycker att var och en har ansvar for sin egen kalender, och att man sjalv
mdste kunna prioritera. Tobias tycker inte att arbetstiderna péverkar hens privatliv,
eftersom hen sjélv far vilja om hen tar emot sena kunder eller inte. Tobias tycker ibland
att hen tar med sig jobbet hem, och att hen funderar pé arbetsrelaterade saker men hen
forlorar dock inte nattsomnen Over det. Tricia har svarigheter med att halla
arbetstiderna. Tricia har jobbat vildigt mycket utanfor dem, vilket har resulterat i
hdlsoproblem. Tricia menar att det ar en sak att kunderna kommer senare, och sedan att
man sjélv inte kan prioritera och har for mycket arbete; “Sa hir ska det inte se ut, arbetet

ar anda inte allt”, sdger Tricia.

Tricia har blivit bittre pa det pd senaste tiden, och far jobba hért for att inte bli dvertid.
Dessa arbetstider paverkar Tricias privatliv, eftersom kraven har 6kat pa arbetstagarna
och Tricia maste allt mera ringa in kunder till kontoret. Dessa kunder har sedan inte tid
att komma under dagen, sa hen méste bli senare pa jobb; “Nér bollen borjar rulla s &r
det en sndboll och sedan en sndogubbe”, sédger Tricia. Tricia anser att foretagskulturen
har foridndrats s snabbt att arbetstagarna inte hinner med, och att det resulterar i det
hér. Tricia ar en person som funderar mycket pa saker, och har ddrmed ocksa ibland

svart att lamna jobbet pa jobbet men hen forsoker sitt bista.

4.6 Kunden och banktjinstemannen

I detta kapitel redogdrs for intervjudeltagarnas forhdllande till kunderna. Maja tycker
att relationen till kunden i detta yrke dr av den karaktdren att kunden tyr sig till en med
sina fragor; “De flesta tycker atminstone att man ar den som sitter pa kunskapen och
infon sd man &r den de tyr sig till med fragor osv. Sé att det méste ju nog finnas nagon
sorts fortroende men det tar ocksa en tid att bygga upp det”, siger Maja. Det behdver
dock inte ta flera ar att bygga upp, Maja menar att ett fortroende kan byggas upp under
en kort tid ocksd om man setts flera ganger under en kortare tid; “Sa det ar kanske inte
tiden utan kontakten kanske”, menar Maja. Miranda beréttar om forhallandet till kunden
som att man blir véldigt nidra med vissa kunder. Vissa kdnner man endast ytligt, men

sedan finns det dven sddana kunder som alltid bara vill betjinas av Miranda. Det ar
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ingen skillnad vad saken giller, s ska de alltid diskutera med Miranda. Miranda tycker
sjalv att hen far bra kontakt med méanniskor, och tycker att det &r viktigt i hens yrke att
hen ar social. Miranda kédnner att hennes kunder har ett starkt fortroende till henne, och
det finns manga kunder som berittar saker for hen som de inte beréttar for ndgon annan.
Miranda tror d&ven det har med banksekretessen att gora, de &r medvetna Gver det faktum
att Miranda inte far beritta vidare. Miranda tycker att relationen med kunderna ar

personlig och néra, men dnd4 inte pd den nivén att hen skulle bjuda hem dem.

Axel tycker relationen med kunden ar valdigt personlig och hen forsoker diskutera fritt
och bjuda pa sig sjilv. Axel forsoker dven vara intresserad av kunden, da kénns det
lattare for kunden att vara i kontakt igen. Axel tycker att det méste ske ett dmsesidigt
utbyte av information mellan hen och kunden, for att det ska bli ett personligt
kundforhallande. Marianne beréttar om kundforhéllandet som sa att bankpersonalen
oftast vet mycket saker om sina kunder, en del saker vet ingen annan om &n banken.
Det &r dven ofta frdgan om trakiga saker som skilsméssor och dédsbon, sa ibland blir
det riktigt jobbigt enligt Marianne. Kundrelationen tycker Alexander att dr véaldigt néra;
“Det kan hidnda att de pratar om saker med mig som de inte har talat med gubben eller
gumman hemma”, sdger Alexander. Det kan bli vdldigt personliga saker d& det handlar

om framtida drommar eller hinder som hindrar det fran att hinda, menar Alexander.

Josefin berittar dven att relationen med kunden &r en néra relation, och att de beréttar
mycket for en. Josefin menar att hen sjélv inte skulle beritta lika mycket om hen skulle
vara i en liknande situation. Oliver berdttar ocksa om hur det byggs ett stort fortroende
mellan kunden och banktjanstemannen, och hur nira det forhallandet egentligen ar. Da
Olivers kunder har gatt till ndgon annan efter flera &r av att ha kommit till hen, sa kan
det ibland till och med kénnas lite snopet da man sjalv har ként att det funnits ett starkt
fortroende och hur litt det dndé varit for kunden att gé till ndgon annan. Nils beréttar
om hur stadens storlek kan ha inverkan pd kundforhallandet som skapas, hen menar att
man inte har rdd att betjina ndgon daligt i en liten stad eftersom man med stor
sannolikhet ser kunden ndgonstans pa stan. Nils menar dven att kunderna hélsar pé en
da man gar pa stan, men att allting hor till den mentaliteten som finns 1 en liten stad och

att det inte stor hen.
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Nathalie menar att relationen &r stark, eftersom man behdver mycket information om
kunden for att kunna ge ett gott resultat. Nathalie menar ocksa att kunderna har ett starkt
fortroende for en, och att de beréttar nastan allting om sig sjdlv for en. Petra menar att
man i hens yrke ibland kdnner sig som en socialarbetare, dd@ man vet s4 mycket om
deras liv. Petra upplever det som att kunderna har ett starkt fortroende och att de berittar
mycket for en. Petra sdger att man blir véldigt engagerad 1 kundernas liv, men att hen
tar det som en &ra att de vagar Oppna sig for hen. Suvi tycker att kundrelationen r néra,
och att de anfortror sig at en véldigt l4tt. Suvi tycker att man forsoker 16sa problemen
tillsammans med kunden, och d& hen inte har ndgon roll sa blir relationen ocksa
naturlig. Tobias beskriver relationen med kunden som 6msesidig. “Det ar lika mycket
deras relation till mig eller banken som det dr min relation till kunden”, sdger Tobias.
Tobias menar att det ar viktigt att bevisa for kunden att de kan lita pd en, s att man
bygger ett personligt forhallande baserat pa fortroende. Tricia beskriver kundrelationen
som vildigt personlig eftersom man dr medveten dver s& mycket privata saker. Sarah
tycker man ska forsoka vara professionell med kunden, men @nda lite privat. Sarah

menar att det ir en viktig sak att bygga fortroende i en saddan liten stad.

4.7 Banktjinstemannens identitet pa fritiden
I detta underkapitel berdttar intervjudeltagarna om deras yrkesidentitet pa fritiden.

Miranda beriéttar om dilemmat pa stan da kunderna kénner igen hen:

Jag vet inte riktigt, vi har diskuterat det att ska man hélsa eller inte... kommer de med en véninna
och jag ser dem, ska jag séga hej eller inte s& brukar jag lata kunden forst sdga hej for annars kan
ju den dédr ménniskan borja fundera vem det var. Det ar lite sddar... Jag brukar titta i 6gonen och

nicka. Jag vet inte, det beror pa situationen. - Miranda

Miranda sdger dock att kunderna aldrig pratar bankrelaterade saker med hen pa stan,
utan att de endast hidlsar. Miranda tycker det skulle vara jobbigt om de skulle borja prata
om saker som hor till jobbet under fritiden. Maja beréttar om hur kunderna iakttar en
pa fritiden. Vissa undviker hen helt, de svinger da de ser Maja, och vissa kommer fram
och pratar. Maja tycker dnda inte det 4r jobbigt, men erkdnner att det kan bli obekvimt
dd och di. De forsoker 1 alla fall inte prata saker som har med banken att géra med

Maja, ibland kan de be om en tidsbokning och da har hen fitt st i matbutiken for att
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boka tider at kunder. Maja har kalendern i telefonen, sé det gar dock ganska smidigt.
Axel berittar om hur man &r stimplad pa stan, tack vare jobbet. Kunderna kidnner igen
en vart man dn gér, och man ar mycket begrinsad dver vad man kan gora pa sin fritid;
”Vill man nagon géng vara lite mera relaxed och sldppa loss sd far man fara nadgon
annanstans. Man dr ju liksom stdmplad, inte kan man ju vara har”, siger Axel om

privatlivet.

Vissa kunder pratar dven direkta yrkesrelaterade saker med Axel pa stan, och det
resulterar ofta 1 att hen direkt undviker dem. Axel menar dock att man lar sig att leva
med det. Marianne berédttar om hur man inte kan ga hem och berétta om sin dag,
eftersom banksekretessen kommer emot. Marianne tycker inte det ar svart, eftersom
alla uppgifter forblir pa arbetsplatsen d4 man gar hem for dagen just pa grund av detta.
I matbutikens kottdisk kan Marianne dock ndgon géng uppleva att kunder kommer och
frdgar om sina lén, eller att minniskor sitter och kallar en for ndgonting bankrelaterat
pa sommarens uteterasser. Marianne menar dock att det dr kunderna som inte skiljer pa
ens yrkesidentitet och privata identitet, och sjilv sa upplever hen det létt att 1dmna
jobbet pa jobbet och att vara sig sjdlv pé fritiden. Josefin tycker inte att ménniskor
kénner igen hen pa stan. Josefin menar @nda att yrkesidentiteten fortsétter dven pa
fritiden, eftersom man representerar banken. Josefin tycker inte att man kan separera
sig helt och héllet frdn den pa grund av detta. Josefin sdger dven att mycket av detta
beror pa att det dr en mindre stad det 4r frdgan om, och ménniskor kdnner igen varandra
dér. Sarah tycker det dr ett dilemma d& man bor i en sédan liten stad, att veta om man
ska hélsa pa kunderna eller inte under fritiden. Sarah mirker att kunderna kanner igen
henne pa fritiden, och att de ibland ocksé borjar tala om arbetsrelaterade saker med hen.
Det ér dock inte sa ofta menar hen, och det tycker Sarah att dr skont. Oliver berdttar om
hur yrkesidentiteten finns med hen dven pa fritiden. Ménniskor kommer och pratar med
Oliver om jobbet, oberoende av var hen &r eller vad hen gor. Oliver vill kunna hjélpa
sina kunder, men en del av hen 6nskar dven att hen ibland skulle fa vara mera anonym.
Ibland vill Oliver inte heller g& ut och éta eller liknande, eftersom hen inte kinner for
att triffa kunder. Av denna orsak dker Oliver ibland bort till en annan stad eller ett annat
land sa att hen ska kunna ta det lugnt och vara mera anonym. Oliver tror dock att detta
ar en sak som haller pé att g bort, ungdomarna ar vana att géra saker elektroniskt och
fokuserar inte pd samma saker som de dldre. Nils tycker att hen dr samma person pa

jobbet som hen dr hemma, forutom att Nils forsoker vara snippet artigare pa jobbet édn

52



Fredrika Gustafsson

vad hen &r pa fritiden. Nils menar att man blir igenkénd pa stan, men att detta beror pa
det att banken befinner sig i en liten stad. Kunderna pratar dock véldigt sdllan
bankrelaterade saker med Nils, men om de gor det s& har hen inga problem att siga at

dem att hen tar upp det igen da hen &r pa jobb.

Nathalie menar att man genast blir ett ansikte utat for banken, da det ar fragan om en
liten ort. Om Nathalie helt vill undvika kunder s gar hen inte till sddana stdllen som
hen skulle kunna triffa dem. Nathalie menar dock dven att hen inte har hjirta att sdga
nej at kunder, och att hen oftast blir och pratar med dem. Om kunderna forsoker prata
bankrelaterade saker s forsoker Nathalie vinligt styra dem till kontoret. Nathalie
tycker att det dr en viktig sak att vara trevlig d4 man ar ett ansikte utat for banken,
eftersom man pa det sittet kan vinna nya kunder. Nathalie menar att detta gor s att
man har yrkesidentitet pa lite mera &n vad man borde, men att detta dn sé ldnge inte stor
hen. Nathalie kinner att hen har en egen identitet som inte stors av hens yrkesidentitet.
Petra menar att kunderna forsoker prata bankrelaterade saker pa fritiden, och att det kan
kénnas svart att forsoker styra bort den konversationen ibland. Vissa platser undviker

Petra helt och héllet, som till exempel den lokala torgplatsen, for att fa vara ifred.

Suvi menar att kunderna kinner igen en pa stan, och numera s hilsar de pa hen men
tidigare sa har hen méarkt hur kunderna har iakttagit en noggrant d4 man till exempel
har handlat i matbutiken. Suvi tycker dock inte detta &r jobbigt, utan om de vill stirra sa
far de stirra for hens del. Det Suvi kunde tycka var jobbigt var da hen var yngre och
man sag kunder pa krogen. Tobias tycker att kunderna kénner igen hen pa stan, och att
de ibland ocksé kan diskutera arbetsrelaterade saker med hen pé fritiden. I sddana fall
forsoker Tobias smidigt styra konversationen till ndgot annat, men det 4r fran fall till
fall sidger hen. Tobias tycker inte det dr jobbigt d4 kunderna talar med hen pa fritiden,
bara de tar initiativet. Tobias far inte hilsa till forst, eftersom banksekretessen da bryts.
Tricia undviker ibland helt och hallet att berétta vad hen jobbar med, eftersom hen da
alltid fir besvara bankrelaterade frdgor oberoende av var hen ar. Tricia tycker att det ar
vildigt jobbigt, eftersom hen sjédlv ser en stor skillnad i sin egen identitet och sin
yrkesidentitet. Tricia tycker att hen har en viss roll pé arbetsplatsen eftersom det ar
kundservice det dr fragan om, och eftersom Tricia inte kan visa sina kédnslor pd samma

sdtt pa arbetsplatsen da hen annars dr en véldigt kinslosam person pé fritiden.
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4.8 Banktjinstemannens klidsel som en del av yrkesidentiteten

I detta underkapitel beskrivs intervjudeltagarnas klddsel pa arbetsplatsen. Maja tycker
att det finns oskrivna regler med klidkoden inom organisationen, men att det hela tiden
luckras upp da det kommer nya méanniskor till organisationen. Maja tycker dock att det
finns ett monster med hur ménniskor kldr sig inom organisationen, men att det 6verlag
ar ganska fritt. Maja skulle inte kla sig i mjukisbyxor eller sondriga jeans till jobbet,
och tycker inte heller att t.ex. kvinnorna ska ha tubtoppar pa sig till jobbet. Detta pa
grund av att de kunder som banken har enligt Maja skulle svimma, och har man nagot
neutralt pa sig s& behover inte kunderna fundera pé onddiga saker som klddseln utan pa
de sakerna de &r pa plats for att géra. Maja har sjdlv valt sina kldder utifran det att de
var rena och att det &r kallt pa jobbet, men om man inte har kunder behdver man inte
tanka lika mycket pé klddseln tycker Maja. Maja anviander samma klédsel till vardags

som hen har pé jobbet, men pa olika sétt 4n vad hen anvénder pé jobbet.

Miranda séger att det nog finns regler for hur man ska kli sig inom banken, men att
reglerna ér oskrivna; “Man bara vet om dem”, sdger Miranda. De som jobbat en tid
inom branschen s vet enligt Miranda om dem, men kommer det ndgon ny sa maste
man kanske beritta eller sé 14r de sig genom att se pd omgivningen. Miranda viljer sjalv
sina kldder enligt hur bekvima de &r, hen vill gd med kldder som hen trivs i ocksa pé
jobbet. De oskrivna reglerna begransar inte heller Mirandas kldder eftersom hen annars
ocksa klar sig liknande. Hemma gar Miranda i vad hen hittar i skpet, men gér hen till
stan s har hen samma klader pa sig som pa jobbet. Miranda har jobbat pa bank under
den tiden som det fanns bankuniformer, som bestod av en vinrdd kilt, vit skjorta och en
vinrdd vést. Miranda tycker overlag ocksa att kjoltvang dr omoraliskt; “Alla vill inte ga
i kjol”, sdger Miranda. Miranda tycker att fordndringarna gatt mot det battre hallet, och

ar glad att det inte existerar bankuniformer eller kjoltvang idag.

Axel sdger att det inte finns nigra nedskrivna regler om klddseln i dagens lége, da det
tidigare har funnits kjoltving och dylikt, men inte numera. Axel tror inte att ndgon
skulle reagera pé ens klddsel sa linge den ar passande, eftersom det inte finns en strikt
klddkod pa arbetsplatsen. Axel tycker man ska bemdta kunden pd samma niva, och inte

vara for uppkliadd.
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Sé tanker jag pa kundkretsen var som &r av 99% sadana som inte gar i business kldder utan hoppar
ut fran lastbilen sa sitter man dér sddér “jaha.”. D& blir det ju en obekvam situation for kunden att
“jaha maste jag fara hem och duscha och sitta pa mig finkostymen nér jag kommer till banken?”. -

Axel

Nar Axel kommer hem sa dndrar dock kladkoden radikalt, och hen klér sig inte heller 1
samma kldder som pé jobbet om hen gar ut pa stan. Marianne tycker att det finns regler
inom hur man klér sig i banken, men dock oskrivna regler. Marianne tycker att det inte
ar passande att vara for lite kladd, men hen tror att det ocksa kan vara en gammalmodig
tanke. Marianne tycker det dr svart att kla sig till jobbet ibland, men hela och snygga
klader dr det viktigaste. Mariannes yrkesklddsel skiljer sig mycket fran hens privata
klddsel, och hen byter till bekvdmare kldder d& hen kommer hem. Marianne tror inte
heller att det finns ndgon perfekt bankméanniska, det har inte lika stor skillnad 6ver hur
du ser ut som vad du kan i den hir branschen. Klddseln kan i ndgon man enligt Marianne
inverka pd trovirdigheten men inte i stora drag, kunskapen ar det viktigaste enligt hen.
Marianne tror dock att det finns en koppling mellan éalder och respekt, eftersom

kunderna genast tror att de dldre pa banken har mera erfarenhet.

Alexander tycker inte det finns specifika regler for hur man klér sig, men man ska enligt
hen kla sig sakligt. Alexander brukar sjdlv vélja sina kldder efter hur enligt hur kallt
eller varmt det dr, och hen tycker att klddseln &r ett fritt val men att man méste kla sig
sakligt. Det dr det viktigaste, menar Alexander. Alexander tror att en stelare klidsel
endast skulle bidra till en negativ respons av kunderna, eftersom de skulle undra vart
de har hamnat. Alexander tycker inte det behdvs finare kldder for att oka pa
trovardigheten. Alexander byter till bekvamare kldder da hen kommer hem, sa hen har

en annan klddsel dé han dr privat 4n da hen &r pé jobb.

Josefin tycker inte att det finns nagra regler kring kladseln i banken, och d& hen borjade
pa banken sa var det kjoltvang. Josefin tycker dock att man behdver ha ett propert
utseende, om detta dr pa grund av respekt for kunderna eller professionaliteten sa vet
hen inte. Josefin tror att mycket av hennes bild av yrkesklddseln beror pd att hen har
jobbat for linge inom branschen. Josefin har en véldigt strikt enskild yrkesklddsel, och

hen skulle aldrig gd med samma klidder pd fritiden. Josefin har bekvamare klidder
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hemma, och fast hen gar ut pa stan sd har hen édnda inte samma kldder som hen har pa
jobbet. Josefin tycker dverlag att yrkesklddseln ar vildigt fri, och att ledningsgruppen

inte skulle vaga kommentera om négon skulle ha ndgonting opassande pa sig.

Oliver beréttar att det tidigare har funnits en hel del normer kring klddseln inom banken,

men att hen sjélv tycker man ska ténka pé vad man vill symbolisera med sin kladsel.

Vad vill jag symbolisera med att jag har fina kldder? Jag menar, jag tréffar vanliga kunder och
ménniskor, varfor ska jag ha det? Vill jag visa att jag &r en battre ménniskor eller hogre stillning

eller ndgonting?. - Oliver

Oliver tycker det viktigaste dr att man klir sig prydligt pa jobbet. Oliver har jobbat i
banken pa den tiden da bankunifomer existerade, och menade att det enbart var kvinnor
som bar dem. Oliver menade att madnnen inte ville ha en bankuniform, och att det
overlag var kvinnodominerat sa darfor inforskaffades de endast for kvinnor. Kvinnorna
hade kjol, skjorta och en vist eller en kavaj till, och sedan kunde man bestélla en scarf
eller liknande till om man ville, enligt Oliver. De har haft minga olika fargers
bankuniformer under Olivers tid pa banken, men hen skulle séga att det skapade béttre
gemenskap da alla hade samma klader. Oliver menar ocksa att det &r littare att bara

slanga pa sig sin bankuniform, och inte behdva tinka pé sin arbetskladsel.

Nils vet inte om det finns nigra regler for hur man klér sig i banken, men hen tycker
alla alla klér sig sakligt inom banken. Jeans dr nagonting som Nils sjdlv tycker att &r for
ledigt att ha pa sig pa jobbet. Nils menar dnda att det inte paverkar ens arbetsformaga
hur man véljer att kli sig, men att man 4ndd maste ta i beaktande att det kan paverka
kundens forsta intryck av en. Hemma har Nils bekvdmare kldder pa sig, men om hen
gér ut ur huset s har hen samma klider pé sig som pé jobbet. Nathalie menar att det
inte finns nagra regler for hur man klir sig, men hen tycker man ska vara stiligt kladd.
Nathalie tycker inte att t.ex. sondriga jeans eller korta shorts passar till arbetsplatsen.
Nathalie tycker man ska visa en viss respekt for kunden med sina kldder, och hen tycker
ocksa arbetsgivaren borde komma emot lite pd den fronten. Enligt Nathalie borde det
finnas en gemensam klddsel som arbetsplatsen star for, eftersom det gar mycket pengar
at att uppdatera sin garderob pga jobbet. Nathalie skulle dven tycka att det var bittre

om personalen bar mera enhetliga kldder. Hemma klér sig Nathalie i bekvdmare kldder
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eller jeans, hen poédngterar ocksa att hen anvinder helt andra kléder till vardags och att

inte ens skorna ar desamma.

Petra tycker att det finns regler for kléddsel inom banken. Enligt Petra ska man inte ha
pa sig jeans, korta kjolar eller urringade skjortor. Klddseln ska enligt Petra vara snygg
och proper, och inte sexuellt utmanande pa nagot sétt. Petra poéngterar dock att det har
varit mycket striktare forut &n vad det r just nu. Petra viljer sina kldder allt efter att de
ar bekvdma, men dven med tanke péd yrket. Petra har helt annorlunda kléder pé sig
hemma an vad hen har pa jobbet, men gér hen pa stan eller till nagon bekant sa kldr hen
sig liknande som pa jobbet. Petra har jobbat i1 banken under den tiden som
bankuniformerna fanns, och hen tycker inte att det dr en passande klddsel for dagens
bankvirld; ”Nej tack! Vi dr ju ingen armé! Kunderna vill nog uppleva oss som personer
och inte ndgot Bandidos-ging”, sdger Petra om saken. Petra kommer ihag att &sikterna

pa den tiden var delade géllande bankuniformerna.

Suvi tycker inte det finns specifik regler for kladseln, men hen tycker inte man ska kla
sig 1 for korta kjolar eller urringade skjortor. Suvi tycker att en office-look &r passande,
och att alla tolkar den pé sina olika sétt. D4 Suvi borjade pd banken s var det kjoltvang,
men hen tycker det &r bra att man klar sig fritt nu for tiden. Suvi tyckte att kjoltvanget
inte var niagot positivt, och att det ar trevligare da alla sjilv far vélja sin egen kladsel.
Suvis yrkeskladsel skiljer sig mycket frén hens klddsel pa fritiden, da hen gir med mera

bekvimare och ledigare kldder.

Tobias tycker att det finns vissa oskrivna regler for hur man ska klé sig pa banken.
Tobias tycker man ska kli sig prydligt, eftersom det dkar trovardigheten infér kunderna
men att man ocksé ska vilja klader utgdende frdn hur bekvim man kénner sig i dem.
Tobias tror att ledningen skulle séga till om man klar sig pa fel sitt. Tricia sdger att det
finns oskrivna regler for hur man ska klé sig 1 banken, och hen tycker att man inte ha
urringat, jeans eller for kort kjol. Tricia tycker det hor till professionaliteten att k1 upp
sig litet till jobbet, och har sjélv olika arbetsklader och privata klider. Hemma har Tricia
mera bekvama kldder pa sig. Sarah tycker inte att det finns nagra regler for hur man ska
kla sig, men hen tycker dnda att man inte far ha jeans eller shorts pé sig pa jobbet. Sarah
tycker det viktigaste &nda dr att man ser ansténdig ut och inte visar for mycket. Sarah

har andra klader pa sig pa fritiden dn vad hen har pé jobbet.
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5 Hur forkroppsligas banktjanstemannens yrkesidentitet?

I detta kapitel presenteras min analys baserat pa det insamlade materialet som
presenterades 1 det forra kapitlet. Analysen har gjorts pd basis av det insamlade
materialet, teorikapitlet samt mina egna tankar. I detta kapitel kommer jag analysera
banktjanstemannens yrkesidentitet forst ur ett psykologiskt perspektiv, sedan ur ett

socialt perspektiv och till sist i forhéllande till den fysiska kroppen.

5.1 Banktjinstemannens yrkesidentitet ur ett psykologiskt perspektiv

Bornfors (1996) har i sin studie beskrivit banktjinstemannens 6nskvirda egenskaper.
Egenskaper som intervjudeltagarna i min studie radknade upp att skulle vara fordelaktiga
att ha 1 ett yrke som deras var tdlamod, palitlighet, goda sociala fardigheter, goda
kommunikationsfardigheter, ett genuint intresse i finansbranschen, att kunna lyssna, att
kunna stilla svara fradgor, forstdelse for kunden, kreativitet, drlighet, flexibilitet,
mainsklighet, positivt tankesitt och beteende, péstridighet, kunna vara en multitasker,
oraddhet, anpassningsbarhet, skinn pa nisan, vinlighet, bra tidsanvdndning, att kunna
prioritera och inge fortroende for kunden. Ménga av egenskaperna mina informanter
gav var samma eller liknande som de egenskaper Bornfors (1996) informanter gav,
vilket intygar deras riktighet. Det som var intressant i bdde Bornfors (1996) och min
studie var att banktjdnstemannen skulle inneha en viss terapeutegenskap, eller som
mina informanter ofta beskrev den 1 intervjun “kunna leka lite psykolog”, fastdn arbetet
till sin karaktér inte egentligen har ndgonting med saken att gora. Jag kan hér anta att
ekonomiska problem som utreds i banken dven ofta for med sig mentala och sociala
problem for kunderna, och att det sékert ofta gar hand i hand da man kommer till banken
och Oppnar upp sig om sina ekonomiska problem att man dven har diverse andra

problem.

Talamod, att kunna lyssna och goda sociala fardigheter sades mest av
intervjudeltagarna, och &r alltsd enligt denna studie de viktigaste egenskaperna att
inneha som en banktjdnsteman enligt studiens informanter. Dessa egenskaper beskriver

alltsa hur informanterna sjélv ser pa de onskvirda egenskaperna for en banktjénsteman.
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Alla informanter tyckte att de innehade alla dessa egenskaper, eller a&tminstone en del
av dem, vilket ar ett bra tecken. Freire (2005) och Madsen (2006) skriver om hur en
stor orsak till att djuren och ménniskorna é&r olika &r pa grund av att djuren reagerar och
ar 1 kontakt med varandra med hjélp av instinkter och reflexer, medan minniskorna
sysslar med medvetna fornimmelser som grundar sig i en tidsdimension. Djuren &r inte
medvetna over sina egna egenskaper, och det har heller ingen betydelse for dem (Freire,
2005). Vi minniskor ldgger dock mycket tid pa att beskriva oss sjilva och varandra,
hur vi varit, hur vi ar och hur vi skulle vara 1 framtiden. I min studie i relation till sitt
yrke, och hur man skulle kunna bli bittre pa sitt jobb. D& en ny person kommer in i en
ny social gemenskap sa forvintas man enligt Hogg (2006) ha en del fardigheter som
kriavs for att bli accepterad av de nya gruppmedlemmarna, detta gors bl.a. for att
sdkerstélla att den nya medlemmen f6ljer samma normer som de dldre medlemmarna.
Turner (1982) menar ocksé att de egenskaper som anses vara attraktiva av gruppen
sedan Overfors pd resten av gruppmedlemmarna. Mina informanter verkade ha vildigt
liknande syn pa de onskvirda egenskaperna som man skulle ha i deras yrke, vilket jag
tolkar som en lyckad assimilering av nya gruppmedlemmar. Hellgren och Lowstedt
(1997) och Schein (1985) skriver om den sociala identiteten som gemensamma
vérderingar pa en kollektiv niv4, vilket d&ven 1 mina informanters fall verkar vara fallet

for det mesta.

Manga av egenskaperna mina informanter gav var samma eller liknande som de
egenskaper Bornfors (1996) informanter gav, vilket intygar deras riktighet. Det som var
intressant i badde Bornfors (1996) och min studie var att banktjdnstemannen skulle
inneha en viss terapeutegenskap, eller som mina informanter ofta beskrev den i
intervjun “kunna leka lite psykolog”, fastén arbetet till sin karaktér inte egentligen har
nigonting med saken att gora. Jag kan hér anta att ekonomiska problem som utreds 1
banken dven ofta for med sig mentala och sociala problem for kunderna, och att det
sakert ofta gir hand i1 hand d& man kommer till banken och 6ppnar upp sig om sina
ekonomiska problem att man dven har diverse andra problem. Tanken bakom varfor
egenskaper ér relevant for banktjdnstemannens yrkesidentitet dr att fa en bild av hur
informanterna sjélva ser pa sitt eget yrke samt vad som ar onskvért att inneha da det
kommer till egenskaper dd man jobbar som banktjdnsteman, samt att f& en korrelation
mellan informanternas personligheter och yrken. Kaufmann och Kaufmann (2005)

berdttar om Johns Hollands teori om hur det finns en mycket stor korrelation mellan
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individens personlighet och valet av karridir hen goér och att man finner mer
tillfredsstéllelse 1 sitt arbete och dr mera stabil pé arbetsplatsen om man har ett arbete
som stimmer dverens med sin personlighet. Kenny et al. (2011) intygar om samma sak
och sdger ocksé att det finns en storre chans att individen &r motiverad och positivt
instélld ifall man kénner att ens arbete dr meningsfullt. Finn (2003) skriver om
skapandet av yrkesidentiteten pa ett mycket mera annorlunda sétt, och skriver att man
forst skapar sin individuella identitet for att sedan béttre kunna utforma och fordndra
yrkesidentiteten som man sjilv vill. Detta héller jag inte med om, eftersom jag tror att
det finns mycket andra utomstdende faktorer som bidrar till utvecklingen av den
individuella identiteten och att fastdn man har en stark egen identitet fran férut sa kan

man inte sjdlv till hundra procent paverka utformningen av sin egen yrkesidentitet.

Arvidson och Johansson (2017) beskriver banken som en minniskobehandlande
organisation som hanterar mycket svéra fragor och personalen borde enligt dem &ven
ha ritt till ndgon slags socialpsykologisk utbildning eftersom makten som konstant
finns till inom arbetsplatsen inte far tolkas som krédnkande eller problematisk for de som
berdrs. Detta haller jag med om, hela arbetets natur skulle kunna éndras ifall personalen
fick en socialpsykologisk utbildning och det skulle sdkert dven inverka pa forséljning
déa personalen kunde kénna igen jobbiga situationer och ha de mentala redskapen att

dven hantera dem pa ritt sitt (samt dven pa ett fordelaktigt sétt for banken).

Kaufmann & Kaufmann (2005) talar om hur individens personlighet dr vérdeneutral
och att alla ménniskor har lika unika personligheter och att ingen personlighet kan vara
storre eller mindre, utan endast olika. Intervjudeltagarna i min studie holl ganska langt
med varandra dd det kom till personligheten pa arbetsplatsen. De flesta tyckte att de
kan separera privatlivet frdn jobbet, och att man klev in i en roll d4 man kommer till
arbetsplatsen. Kenny, Whittle och Willmott (2011) och Eteldpelto och Védhasantanen
(2008) skriver att vi bygger en annan identitet pa basis av vara arbetsuppgifter och var
yrkesroll, som sedan blir var yrkesidentitet. Detta skulle bekrifta att informanterna
kénde att de klev in i en roll d& de kom till arbetsplatsen. Mead (1962: 1934) skriver
om hur det finns ett autentiskt jag men att det blir i skymundan f6r yrkesidentiteten som
tar over pa arbetsplatsen. Detta kan forklara hur ménga av informanterna beskrev hur
de forsoker vara sig sjdlv pd arbetsplatsen. Nagra intervjudeltagare tyckte inte att de

klev in i ndgon roll d& de kom till jobbet, och en del klev aldrig ur den dé de gick frdn
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jobbet. Johansson och Lalander (2010) skriver om hur svart det kan vara att byta om
frén en roll till en annan da man ladtt smélter samman de olika miljéerna i ens liv, och
detta skulle passa in med tanke p4 att nagra av informanterna hade svarigheter med att

kliva ut ur sin roll da de gick frén jobbet.

Berger och Luckmann (1979) menar dock att det inte behover vara en negativ sak att
ha en roll pé arbetsplatsen, utan att det handlar om att forsdka gora ett sa bra arbete som
mdjligt och att upplevas som den banktjdnsteman som kollegorna och kunderna
forvintar sig av en. Mina informanter hade 1 manga fall en negativ bild av ordet roll,
och tyckte det var en bra sak att inte ha en roll pd arbetsplatsen. Vad detta beror pa kan
vara att informanterna upplever ordet roll pé olika sitt, det & som om vissa skulle tro
att den egna identiteten skulle upphdra om man tar pa sig en annan roll. Tobias uttrycker
sig till och med “Det skulle vara jobbigt att miste vara ndgon annan 8 timmar om
dagen” och Suvi sdger ocksd att hon inte skulle klara av att ha en annan roll pa
arbetsplatsen. De menade édnda precis som resten av informanterna att man dndd méaste
beakta sitt beteende pa nagot sitt beroende pa kunden, och att man inte kan bete sig

precis som hemma pa jobbet.

Jag anser sjdlv att eftersom arbetsuppgifterna inom ett bankyrke kraver att man gor
viktiga beslut gillande andra individers liv, s& méste man pa nagot sitt dsidoséitta sin
egen personlighet for att kunna ta helt och héllet objektiva beslut. Detta stoder dven
informanternas tankegdngar om att vara sig sjélva for det mesta, vilket dven kan bli ett
dilemma d& man ska vara personlig till en del men dven méaste halla tillbaka sina egna
tankar och kénslor for att vara professionella. Arvidson och Johansson (2017) beskriver
hur det uppstdr komplicerade situationer d4& man inte vet var grinsen gar nir det
kommer till att vara alltfor personlig i sitt yrke. Maja beréttade till exempel om hur hen
ibland inte kan tygla sina egna asikter da det handlar om nagonting rasistiskt en kund
sdger, och hur det dd blir en komplicerad situation. Kaufmann och Kaufmann (2005)
presenterar professor Harald Schjelderups beskrivning av personlighet som &r en
organiserad helhet av en individs sitt att reagera pa, vilket beskriver ganska bra
situationen for mina informanter. Deras personlighet utgér dven sétten de reagerar pa,
vilket inte alltid &r en bra sak i kundsituationer beroende pa kundens egna tankegangar.
Maja sdger “Man fir nog nypa sig sjélv sd man inte sdger ndgonting fult” och menar att

hon ndgon gang inte brytt sig om professionaliteten och sagt sin &sikt om det t.ex.
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handlat om nagonting rasistiskt. Marianne tror ocksé att det ar ett problem att vara for
fargstark 1 branschen, och att kunderna inte far veta ifall man inte tycker om dem eller
inte haller med dem. Detta intygar dilemmat av att ha en egen personlighet samtidigt

som man maéste vara professionell.

Néagra anvinde sig av ordet professionellt da de beskrev beteendet man ska ha pa jobbet
1 jimforelse med pa fritiden. Arvidson och Johansson (2017) tar upp att man tvingas
hoppa fran en subjektsposition till en objektposition da vissa kunder som t.ex. vénner
eller stamkunder forvéntar sig specialbehandling for att de tror sig kdnna eller kénner
banktjdnstemannen. D4 tvingas man alltsa hoppa fran att vara personlig till helt enkelt
professionell, vilket kan vara ett dilemma i en liten stad eftersom man mer eller mindre
kénner de flesta kunderna. Detta dr dven en intressant sak i anknytning till intervjuerna
jag gjorde, eftersom informanterna tvingas tinka ur ett professionellt perspektiv men
enligt sina egna personliga tankar och kénslor. Detta skapade klart och tydligt huvudbry
for ménga av mina informanter, dd& man maérkte att de inte var vana med att tinka pa
vissa saker utan gjorde dem enligt rutin eftersom de hor till deras yrke. Andra saker
som de flesta intervjudeltagare tog upp var att man fokuserar pa service och alltid méste
vara vénlig. Detta beskriver 4ven ganska bra hur det tolkas som om man har en separat
yrkesidentitet pd jobbet dn vad man har hemma. Eftersom vad som ér professionellt kan
tolkas olika av alla individer sd beskriver det dven hur yrkesidentiteten ar olika
beroende pa individen. Alla intervjudeltagare tyckte att man fir vara personlig i deras
yrke, men endast till en viss grins. Madsen (2006) talar om sjdlvidentitet och hur den
bygger pé subjektet jag som iakttar objektet mig. Subjektet jag agerar utan

sjdlvreflektion och objektet mig d&r medvetet om hur omgivningen reagerar pa saker.

Som jag ser pé det dr det alltsa objektet mig som mest kommer fram i kundsituationer
eftersom banktjdnstemdnnen maste tdnka efter hur personlig de kan vara och
fortfarande tolkas som professionell av kunden. De flesta intervjudeltagare tyckte att
detta berodde mycket pa kunden, och att man méiste kunna ldsa av kunden for att veta
vad som giller 1 just den situationen. Normann (1983) skriver om hur
banktjdnstemannen och kunden upplever varandra genom spriket man anvander och
hur man beter sig och att man direfter ofta modifierar sin personlighet sé att den béttre
passar in i situationen. Detta gar dven hand i hand med det som intervjudeltagarna

ndmnde om egenskaperna man ska ha i denna bransch, ndmligen anpassningsbarhet,
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forstaelse for kunden, goda kommunikationsfardigheter och goda sociala fardigheter.
Maénga av intervjudeltagarna talade d&ven om att man léttare skapar fortroende med
kunden da man &r personlig, och att det d& dven &r lattare for kunden att ppna upp sig.
De flesta intervjudeltagarna anvidnde dven sig sjdlv som exempel i kundsituationer for
att littare bygga upp fortroende och for att sélja mera. Normann (1983) menar att det
handlar om att forsta och att bli forstddd och att det ar léttare ifall man &r bekanta pa
ndgot sétt fran forut, eller har ndgonting gemensamt - vilket dven forklarar varfor det

ar lattare pd en mindre ort precis som den banken dr som jag har utfort studien i.

Det som jag personligen tyckte var intressant var att en av intervjudeltagarna &dven
tyckte sig ha ett visst samhillsansvar. Tricia var medveten om att detta inte hor till
arbetsuppgifterna. Detta gér ut pa att hen vill varna kunderna for framtiden inom varden
och pensionen eftersom hen tycker det hor till hennes egen moral att gora det for dem.
Bornfors (1996) skriver om den 6nskvérda egenskapen for en banktjdnsteman som é&r
viljan att hjilpa samhélle och kunden, vilket ingen av de andra informanterna nimnde.
Att de andra informanterna inte skulle inneha denna vilja vill jag dock inte pésta, utan
jag tror sjdlv att de antingen inte sa det i intervjutillféllet eller att de har varit under si
mycket stress att denna vilja tillfélligt gloms bort. Manga av mina informanter nimnde
nédmligen att de var under stor stress i sitt arbete, och da dr det forstaeligt att sadant
gloms bort. Svenska bankmannaféreningens tidskrift (1989) skriver om hur
bankmannens arbete dr mycket stressigt eftersom man maste vara mycket noggrann och
handskas med méinniskor dagligen. Arbetet bildar en inre stress d4 kunderna iakttar en

hela tiden och man inte far s mycket ro att vara i fred.

Alla intervjudeltagare hade i1 princip samma arbetstider, mellan klockan 08:45 till
16:45, men de flesta h6ll med om att arbetstiderna i praktiken var ndgonting helt annat.
Bankens kunder har inte alltid mdojlighet att komma in till kontoret mellan dessa tider
och méste komma in till kontoret efter dess normala 6ppethallningstider. Detta &r den
storsta orsaken till att informanterna méste stanna ldngre pa jobbet. Informanterna har
inget tving att maste bli utdver arbetstiderna, men eftersom de aktivt forsoker fa kunder
att komma in till kontoret méste de agera efter kundernas mojligheter och behov. Vissa
informanter blir d&ven ldngre pé jobbet pa grund av att méngden arbete ar vildigt stor,
eller for att de inte kan hantera tidsanvdndningen och prioritera sitt arbete. Arvidson

och Johanson (2017) ndmner hur minniskobehandlande organisationer hanterar mycket
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svara frdgor och har en tung arbetsborda pa sig och &dven Svenska
bankmannaforeningens tidskrift (1989) skriver om hur bankarbetet &r mycket stressigt.
De flesta informanter blir lingre pa jobbet pé grund av ndgon av ovanstdende orsaker,

och endast ndgon enstaka blir nistan aldrig langre pa jobbet.

Aschcraft et al. (2012) skriver om hur yrkesidentitet &ven handlar om inkludering och
exkludering eftersom vi kdnner samhorighet med vér egen yrkesgrupp men pa samma
gang exkluderar andra yrkesgrupper for att veta var man sjilv star. Detta handlar inte
enbart om andra yrkesgrupper, utan nagon form av inkludering och exkludering sker
dven pa arbetsplatsen. Detta sker till exempel inom min fallorganisation i form av
arbetsvillighet, eftersom jag klart och tydligt mérkte hur det fanns en indirekt press for
mina informanter att vara dvertid for att ta emot kunder och gora arbete fastdn det inte
egentligen hor till deras arbetskontrakt. Deras egna teorier om detta dr att de inte kan
prioritera tillrackligt bra, eller att det helt enkelt bara finns for mycket arbete. Jag
forkastar inte ndgondera av dessa teorier, utan tror att det finns en sanning bakom dem.
Det som dock ocksa tror att spelar en roll i allt detta dr i enlighet med Aschcraft et al.
(2012) tanken om inkludering och exkludering. Eftersom alla andra verkar ta at sig sé
mycket arbete och jobba dvertid, s framstdr man som en sdmre kollega om man inte
gor samma sak. Tricia ndmner till exempel hur hen kan fa daligt samvete om hen inte

gor lika mycket arbete som resten av sina kollegor, vilket bekréftar min egen teori.

Alla informanter far ut tiden i ledig tid istdllet, vilket de flesta tycker att dr okej. Ett
flertal av intervjudeltagarna sade dven att de hade problem med att ldmna jobbet pé
jobbet. Informanterna tinker pa bade arbetsrelaterade saker samt ibland jobbar
hemifran for att minska pa arbetsbordan, pa grund av arbetsfrustration eller for att fa
vara 1 fred. De flesta informanter som berittade detta var dven medvetna om att detta
var nagonting negativt, och att de borde gora nagonting &t det. Fastéin de flesta dven
jobbar utanfér de normala arbetstiderna, sa var det véldigt fa som tyckte att det storde
deras privatliv. Vad detta beror pa kan jag tanka mig att en delorsak skulle kunna vara
att de ar sé vana med det, att de har format sitt privatliv kring jobbet eller att de inte har

familjer eller hobbyer som skulle gora sa att de méste arbeta inom normala banktider.
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5.2 Banktjinstemannens yrkesidentitet ur ett socialt perspektiv

Berger och Luckmann (1979) anser att det ar yrkesidentiteten som kommer fram i en
kundsituation men att det d4r den privata identiteten som kommer fram efter ett
kundmdéte for att fundera kring hur det gick och vad som hidnde. Férhallandet till kunden
beskriver ndstan alla informanter som néra eller valdigt néra. Ordet fortroende ar dven
ndgonting som kommer upp i ndstan alla intervjuer med informanterna och &r helt
tydligt ett viktigt begrepp da det kommer till kundférhallandet i banken. Informanterna
beskriver hur kunderna ibland beréttar saker som de aldrig skulle berétta for nagon
annan, och att det ibland kan vara riktigt personliga saker. Detta beskriver ménga
informanter som stundvis jobbigt, eftersom jobbet man gor mycket liknar en

socialarbetares eller en psykologs.

Som jag tidigare ndmnde i analysen skriver Arvidson och Johansson (2017) om att
ménniskor som jobbar inom ménniskobehandlande organisationer skulle borde ha ritt
till socialpsykologisk utbildning. Denna sorts utbildning har inte informanterna fatt, och
de har alltsd egentligen inte ndgot ansvar att skota denna sorts uppgift heller. Uppgiften
kommer dnd4 naturligt for dem eftersom det helt tydligt dr en aspekt som hor till jobbet.
Bl.a. Nils talar om hur det blir extra personligt pa grund av att stadens storlek éar liten,
och att alla annars ocksa kéanner varandra och ser varandra pé stan. Detta hanger starkt
thop med det Normann (1983) skrev om att kundsituationen blir naturligare d4 man ar
bekanta frin forut eller har ndgonting gemensamt, som man oftast har i mindre stader

vilket dven ar fallet denna gang.

En del av informanterna ndmnde att man ska tinka dven pa kundens bésta, och inte
endast ur bankens synvinkel. Vissa beskrev det ideala kundmotet som ett mote var bade
kunden och banken dr ndjda. Tobias beskrev dven kundforhallandet som omsesidigt,
lika mycket kundens forhallande till hen och banken som det 4r Tobias férhallande med
kunden. Som jag tidigare ndmnde var denna personliga aspekt dnda for det mesta pa
grund av att bygga fortroende med kunden, som hjélper forsdljningen frdn bankens
perspektiv. Simmel (1978) menar att det dr banktjdnstemannens uppgift att beritta for
kunden om olika mgjligheter samt konsekvenser. Kundens uppgift diremot ar att
berdtta om sig sjdlv samt ta stéllning till olika alternativ. Detta bestyrker Tobias tankar

om den dmsesidiga relationen mellan banktjdnstemannen och kunden. Om detta lyckas
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menar Simmel (1978) att det blir ett lyckat mdte, vilket dven de flesta av mina
informanter menade. Foucault (1987) och Beronius (1986) menar att det blir en sorts
kunskapsobalans mellan kunden och banktjinstemannen da kunden maéste lita pa
banktjdnstemannens kunskap, men jag anser sjélv att se pd saker lite mera som Tobias.
Banktjdnstemannen maste dven 1 gengild lita pd informationen som kunden ger, och
kan ha det svart att fatta bra beslut om inte kunden beréttar om sig sjilv tillrackligt

mycket.

Fastin de flesta beskrev fOrtroendet med kunden som en bra sak ur ett
forséljningsperspektiv, sa nimnde dven nagra en djupare relation med kunderna. Bl.a.
Miranda och Sarah ndmnde att det ar lika viktigt att tinka fran kundens perspektiv som
ur bankens. Tricia tyckte sig ha en sorts moral och samhéllsansvar da det kommer ditt
kundens bésta och Oliver tyckte att det hor till hens personlighet att stélla upp for sina
kunder. Den humana strategin som Persson och Lindh (2015) skriver om handlar om
att bankmannen bryr sig om kundens béasta och att huvudmalet 4r att kunden sjilv tycker
den har gjort ett bra beslut. Denna strategi kan tyckas passa in pa dtminstone Tricia,
Miranda, Oliver och Sarah i banken, eftersom de uttrycker ett intresse for kundens

bésta, dven da det inte ar det basta for banken.

De andra informanterna skulle passa in pa Persson och Lindhs (2015) andra strategi
som dr den kénslosamma strategin, vilken handlar om att tinka p& bade kundens och
bankens bédsta. Ingen av informanterna beskrev sig sjdlv som de andra tvd strategierna:
den funktionella strategin som handlar om att vara mera resultatorienterad fran bankens
sida, eller den simplifierade strategin som handlar om maximerad effektivitet. Detta
anser jag sjilv vara en bra sak, eftersom dtminstone informanterna som jobbar inom
den banken jag studerat dven pa ndgot sitt tinker pd kundens bésta vilket bidrar till en
mera human virld att leva i och inte endast en virld dir foretagen tinker pa sitt eget
béasta och glommer bort individen. Man kan alltsd av detta dra slutsatsen att det inte hor

till informanternas yrkesidentitet att glomma bort den méanskliga aspekten av arbetet.

Yrkesidentiteten pd fritiden syns olika for alla informanter. For vissa dr det véldigt klart
att yrkesidentiteten 4r en skild identitet frn den privata och for vissa sd blir
yrkesidentiteten pd vart &n man gér. Sahlin-Andersson (1994) menar att frigan "Vem

ar jag?” dr en del av ens sociala identitet och att man identifierar sig som t.ex.
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matematiker, finlindare och i detta fall banktjéinsteman. Aven Madsen (2006) talar om
hur en del av individens identitet dr vdl medveten om hur omgivningen reagerar pa sitt
beteende. Alvesson och Billing (1997) skriver ocksa om hur identitet kan beskrivas
bade fran sitt eget och omgivningens perspektiv. Marianne menade att det dock &r
kunderna som for det mesta inte skiljer pa banktjdnsteménnens privata identitet och

yrkesidentitet, vilket jag tyckte var en intressant detal;.

Yrkesidentiteten paverkar dven identiteten pa fritiden, eftersom den bildar nya
uppfattningar hos individerna om sig sjidlv (Kenny et al., 2011). Hur kunderna
behandlar intervjudeltagarna pé fritiden dr dven véldigt olika. Vissa kunder undviker
aktivt dem medan vissa iakttar informanterna aktivt. I vissa fall kommer kunderna och
pratar arbetsrelaterade saker sasom 1&n och dylikt med informanterna. Detta upplever
intervjudeltagarna valdigt olika. Vissa tycker det 4r mycket jobbigt och undviker aktivt
direkt kontakt med kunder genom att inte rora sig pé vissa stillen. Andra kan déremot
hantera situationerna béttre genom att styra konversationen till ndgonting mera ledigt
an arbetsrelaterade diskussioner. Vissa tycker att de vill stdlla upp for sina kunder dven
pa fritiden och att det inte stor dem att de &r ett konstant ansikte utat for banken dven

pa fritiden.

5.3 Banktjinstemannens yrkesidentitet i forhallande till den fysiska kroppen

Acker (1990) menar att organisationsteorier ofta bygger pd att organisationer ar
konsneutrala och okroppsliga fastdn en stor del av dem dr mansdominerade eller
kvinnodominerade. Bradley (1989) skriver om hur kvinnor historiskt sett har jobbat
inom administrativa yrken som t.ex. sekreteraryrket under en ldng tid. Banken ir en
kvinnodominerad arbetsplats, vilket d&ven syns 1 min studie var endast 5 stycken av 14
var mén. Vid det forra seklets borjan var bankyrket dock kraftigt mansdominerat, och
endast f4 kvinnor jobbade inom det vid den tiden sda det har inte alltid wvarit
kvinnodominerat (SCB, 2009). Allan (1993) menar att mén i dagens ldge oftast blir
kritiserade for att vara for maskulina och inte klara av arbetet om de jobbar inom

kvinnodominerade yrken.
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Den allménna uppfattningen om genus pa intervjudeltagarnas arbetsplats var att det
finns de kunder som hellre féorhandlar med en man, och att det mérks men att det 4ven
finns de som vigrar forhandla med en kvinnlig banktjansteman. Ménnen far littare bra
feedback, slipper léttare undan situationer var kvinnorna dverlag skulle ha fatt hra om
saken och klattrar lattare pa karridrstegen enligt manga av intervjudeltagarna. Bradley
(1989) skriver ocksa att miannen inom samma branscher har béttre 16n, jobbar heltid
och kléttrar pé karridrstegen mycket lattare, eftersom de ocksa fran borjan far sddana
jobb som léttare leder till befordran. Detta skulle bekrifta det informanterna beréttade,
fastén ett flertal av informanterna ocksa sade att de tycker att det har mérkts av mera
forut dn vad det gor idag. Billing (1995) menar att man blir klassificerade som
homosexuella da de jobbar inom kvinnodominerade branscher och soker sig dérfor till
ledarpositioner for att behalla sin maskulinitet. Aven om jag inte tror att samma
klassificering som homosexuell dr relevant i detta fall, sd kan jag tinka mig att mina
manliga informanter vill behdlla sin maskulinitet och att man dérfor snabbt soker sig

upp for karridrstegen for att undvika denna klassificering.

Bilden av den manliga stereotypen existerar idag kvar enligt nagra av
intervjudeltagarna, och de héller &ven med om att den stimmer till en viss grad dnnu 1
dagens lage. Bornfors (1996) skriver att det finns en betydande majoritet 1 manliga
chefer inom banken. De ér positioner kvinnorna inte kommit &t pa samma sdtt dnnu.
Inom hotfulla situationer héller flera intervjudeltagare med om att situationen lugnar
ner sig dd en manlig kollega kommer till situationen, och flera kunder antar att médnnen
inom organisationen automatiskt har en hogre position dn kvinnorna. Flera av
intervjudeltagarna haller &ven med om att yngre kvinnor som jobbar inom banken blir
generaliserade till sma flickor som inte vet ndgonting, eller som sommarvikarier fastdn
de inte dr det. Nigra av intervjudeltagarna ndmner dven det att ménnen alltid blir
tillfrigade da det finns ett tekniskt eller it-relaterat problem samt om det finns ndgonting
tungt att béra, och att ansvaret dd automatiskt faller pd dem. Baker (2008) talar om
konskategorisering och hur vanligt det dr i vara vardagliga liv, ndgonting som dven
tycks existera inom banken. Sexistiska kommentarer forekommer ibland inom
organisationen, men inte sd ofta. Intervjudeltagarna var vildigt oense 6ver huruvida de
ovanndmnda situationerna hénder ofta eller séllan. Vissa tyckte att det hidnder hela tiden
och andra tyckte att det néstan aldrig hinder. Det som de flesta holl med om var att

ménnen har det l4ttare inom branschen overlag.

68



Fredrika Gustafsson

Kroppen ér enligt De Beauvoir (1949/2006) levd och upplevd, och manniskan ar enligt
henne ett kroppsligt och socialt subjekt som ar i konstant tillblivelse i férhallande till
hela sin egen situation samt ovriga kroppsliga subjekt som existerar. Butler (1990/2007)
skriver ocksa om hur kroppen konstant tolkas av omvérlden. Kroppslighet inom banken
var for mig ndgonting som jag inte trodde att skulle existera s& mycket, men efter hand
som jag laste om kroppslighet samt lyssnade pa mina informanter sa forstod jag att de
anvénder sig av bade kroppssprak och rosten for att formedla budskap och sedan ldsa
av sina kunders kroppslighet. De flesta intervjudeltagarna tyckte att de kunde marka av
en fordndring i rosten i kundsituationer och/eller i telefonen. Lundgren (1996) menar
att verbal kommunikation formedlar ett budskap med hjélp av ord. Intervjudeltagarna
fortydligade sina roster i1 vissa fall for att battre fora fram ett budskap till kunden.
Féllman (1996) menar ocksé att man anvénder rosten for att formedla ett budskap, men
genom att dndra pa rosten och tonfallet kan man dven dndra pé trovérdigheten for det
som man séger. Intervjudeltagarna talade med en mera amper och bestimd rost om de
forsokte fa fram ett budskap som inte kunden ville lyssna pa. Féallman (1996) sade dven
att det dr svarare att fokusera pa dmnet ifall den som talar har en spand och enformig
rost. Om rosten didremot formedlar virme och vénlighet sé ér det ldttare att lyssna pa
eftersom den som pratar verkar engagerad och maénsklig (Féllman, 1996).
Intervjudeltagarna talade med en lugnare rost da de forsoker lugna ner situationen, men
de tvingade sig ocksé att le d4 de talade i telefonen for att fa en gladare och trevligare

kundbetjéningsrost.

Persson och Lindh (2015) menar att de banktjdnstemidn som anvénder sig av en mera
human forséljningsstrategi anvinder sig av mera vardagligt sprék istéllet for svéra
banktermer for att sdkerstilla att kunden forstar vad man menar. Josefin pratade dven
om att hen blir en ldrare som forsoker forklara saken sa tydligt som mojligt for sina
kunder. Det har dven blivit en sa stadgad rutin vid det hér laget att hen ockséa far en viss
rost bara pé grund av det rutinméssiga i just den situationen. Det intressanta med detta
ar att deras yrkestitlar &r olika sorters rddgivare, vilket ltt kan jimforas med en ldrare.
Wertsch (1998) skriver om hur det yrkessprak man anvédnder har en stor betydelse 1
individens yrkesidentitet, eftersom det ar ett verktyg for att formedla och forklara

atgdrder samt handlingar.
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Kenny, Whittle och Willmott (2011) skriver att materiella saker som t.ex. kldderna kan
forstiarka och utveckla individens yrkesidentitet. Shilling (1993) skriver om sin fru som
inte kan mala om hon inte har vissa kldder pa sig. Samma sak tror jag géller de anstillda
pa banken om de inte har pd sig de kldder som de kopplar ihop med arbetet. Klddseln
blir en del av vara yrkesidentiteter. Klddseln pa jobbet beskrevs av informanterna som
vildigt olika saker, men betydelsen tror jag dndd sjdlv att & densamma. Vissa
intervjudeltagare sade att det finns oskrivna regler for hur man bor kli sig péd jobbet.
Vissa sade att det inte finns regler 6ver klddseln men ridknade dnd& upp en hel del
kladesplagg man inte bor kld sig i pa jobbet. Vissa sade att det helt enkelt existerar
regler over klddseln pa arbetsplatsen. I grund och botten menade de alla samma sak, att
det inte finns nerskrivna regler for klidseln men att det nog finns oskrivna regler for
hur man bor klar sig och denna norm uppritthélls av de anstillda pa banken och fors

sedan vidare till nyanstéllda.

Dahlgren (2007) skriver att arbetsklddsel dr viktigt da det kommer till befastandet av
ett yrke, och att det dven dr symboliken av sjdlva yrket dr en del av klddseln man
anvinder pé jobbet eftersom man avgrinsar sig till ett visst yrke. Klddesplagg som
informanterna inte tyckte att var okej att kld sig i pa arbetsplatsen var t.ex. sondriga
eller hela jeans, sweatpants, tubtoppar, urringade toppar eller t-skjortor, korta shorts
eller kjolar. De flesta klddesplagg var kopplade till det kvinnliga konet, och det verkar
inte finnas lika mycket som ménnen absolut inte far kla sig i till jobbet som kvinnorna.
De flesta nimnde att det inte far vara sexuellt utmanande pa nagot sétt, och att man inte
far se oanstdndig ut. Bornfors (1996) pratar i sin studie om problemet med kvinnliga
langbyxor under tiden for hans studie, och hur det ansags vara fel av en kvinna att bara
samma klider som en man. Aven i Bornfors (1996) studie verkar alltsa fokuset p4 vad

man inte féar ha pa sig falla pd kvinnorna.

De flesta informanter anvidnde ord som proper, stidig, snygg, saklig och professionell
dd de beskrev klddseln man bor ha i1 deras yrke. I Bornfors (1996) studie anvénde
intervjudeltagarna prydligt och snyggt for att beskriva kldderna man bor ha i deras yrke,
vilka kan tolkas ganska likadant som de ord mina informanter valde. Hemma hade de
flesta andra kldder pa sig dn pa jobbet, men manga anvéinde arbetskldderna om de t.ex.
gick ut pa stan eller pa en fest. Pettinger (2004) menar att arbetsklddseln tydliggor

individens funktion som arbetstagare och representerar dven detta for omgivningen pa
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individens fritid. Med detta menas alltsd att man alltid 4r ett ansikte utit for
arbetsplatsen, och kldderna hjélper till att fora fram detta budskap till madnniskorna
omkring en. Bechky (2003) skriver om hur inkludering och exkludering pd bade
arbetsplatsen och fritiden kan ske redan pa basis av ens yrkesklddsel. Man identifierar
sig alltsa som en del av en yrkesgrupp pé basis av hur man klér sig, vilket blir mycket
klart da nagra av mina informanter menade att man alltid pa ndgot sitt r ett ansikte utat
for foretaget - dven pd sin fritid. Nagra av informanterna hade jobbat i banken pd den
tiden som det dnnu fanns bankuniformer, eller kjoltvang. De flesta holl med om att det
ar mycket trevligare da man far vilja sina egna kldder. Endast en som hade jobbat pa
arbetsplatsen under tiden som det fanns bankuniformer tyckte att de var en positiv sak,
och att det underléttade valet av kldder pa morgonen samt 6kade pa gemenskapen bland

de anstillda 1 banken.

En intervjudeltagare som inte hade varit pa jobb i banken under den tiden som det fanns
bankuniformer ndmnde ocksa att det skulle vara en positiv sak att de anstéllda skulle
ha mera gemensamma kléder pé sig. Det skulle enligt hen 6ka gemenskapen, kunderna
skulle littare kénna igen vem som jobbade pa arbetsplatsen samt att arbetsgivaren da
skulle komma emot vad som géller kostnaderna de anstéllda sjédlva lagger ut pa klader
arligen. De flesta tyckte dnda att de anstélldas yttre inte dr det viktigaste, och att det inte
okar trovardigheten hos kunder om man klir sig bittre. En del av informanterna var
dven av den 4sikten att det har en direkt inverkan pd trovérdigheten sa i denna fraga

var intervjudeltagarna ganska splittrade i sina svar.
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6 Sammanfattning och slutsatser

For att borja med att svara pa min forsta forskningsfriga; Hur upplever
banktjdnstemannen sin egen yrkesidentitet? Banktjdnstemannen upplever sin
yrkesidentitet pa vialdigt manga olika sétt. Jag borjar med att presentera den ur ett
psykologiskt perspektiv. For det forsta upplevs yrkesidentiteten av manga som en
vildigt stark del av den egna identiteten, och man upplever det inte alltid som en negativ
sak att det gér utover ens privatliv. Jag har kommit fram till att banktjdnstemannen ar
en minniska som maste handskas med méinniskor. Dilemmat hér &r att de flesta kdnner
att de maste ha en viss professionell roll pd som till en del tar bort den ménskliga
karaktiren, medan de 1 méinga svara kundsituationer &dndd maste pavisa
socialpsykologiska fardigheter. Detta resulterar 1 att manga inom branschen inte vet hur
de ska vara, det finns mycket normaliserade tankar om hur man borde vara, hur saker
har varit forr, hur man skulle vilja vara samt hur saker egentligen dr. De onskvirda
egenskaperna som informanterna rdknade upp visade sig vara mycket lika som de
egenskaper Bornfors (1996) informanter berdtta om under hens studie, vilket far en att
tanka pa hur litet som egentligen har dndrats under den tid som gatt. Bornfors (1996)
studie berittar om banktjidnstemannens yrkesidentitet under aren 1945-1995, vilket gor
det forvanansvért att den ideala banktjdnstemannen ser ut pad ganska samma sétt
fortfarande 1 dagens ldge. Det som dven var en central sak i min studie var att alla mina
informanter verkade ta sitt arbete pa allvar och jobbar till och med pa grund av olika
faktorer mycket Overtid fastin de inte skulle behova gora det, en informant ndmnde
dven ett sorts samhéllsansvar som hen kédnner att hen innehar. Detta tycker jag beskriver

mina informanters yrkesidentitet mycket, samt hur de sjdlva upplever den.

Yrkesidentitet ur ett socialt perspektiv kommer for det mesta fram 1 kundsituationer.
Informanterna upplever sin yrkesidentitet 1 dessa situationer som en del av ett mycket
ndra och omsesidigt forhdllande med sin kund. Fortroende &r en central faktor som
spelar en stor roll d4 informanterna forsoker silja bankens produkter till kunderna. Det
blev vildigt klart att detta nira forhdllande med kunden kommer d&nnu mer fram da det
ar fragan om en mindre stad som banken befinner sig i. Informanterna upplevde sig
sjdlva for det mesta som att de tdnkte pd kundens bésta, manga ténkte endast pa kundens

bésta och de flesta tinkte pa att bdde kunden och banken skulle vara ndjd. Detta berittar
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aven en hel del om informanternas yrkesidentitet, och personlighet 6verlag. Fastdn man
sjalv separerar pa yrkesidentiteten och den privata identiteten si gor inte kunderna det,
och det dr har som manga banktjanstemin tycker att det blir jobbigt d4 man dras in i
yrkesidentiteten dven pd fritiden. Det blir alltsa en social press pa informanterna att
konstant befinna sig i sin yrkesidentitet. Detta upplevdes olika av informanterna, som
sagt tyckte vissa att det var jobbigt medan andra sdg det som deras plikt att stédlla upp
for kunderna dven péd fritiden. Hdr syns dven samhéllsansvaret som vissa av

informanterna upplever sig ha én en géng.

Sist men inte minst ska jag ta upp yrkesidentitet utgaende fran den fysiska kroppen och
samtidigt svara pa min andra forskningsfraga; Hur forkroppsligas banktjanstemannens
yrkesidentitet? Fastdn banken &r en kvinnodominerad arbetsplats sa framgick det
genom min analys att den inte dr en typiskt kvinnlig arbetsplats, mina informanter
upplevde dven arbetsplatsen som kvinnodominerad. Informanterna upplevde dven att
mannen hade det mycket lattare inom branschen Overlag, att de léttare klittrar pa
karridrstegen, lattare kommer undan med fel de har gjort och att de littare far respekt
av kunderna. Detta upplevde ndstan varenda en av mina informanter, bade min och
kvinnor. Konskategorisering upplevdes till en viss man av informanterna, men
upplevdes inte som sérskilt negativt. Sexistiska kommentarer forekommer ibland inom
organisationen, men inte s ofta. Intervjudeltagarna var dock véldigt oense &ver
huruvida de ovanndmnda situationerna hinder ofta eller séllan. Informanterna upplevde
att de anvénde sin rost och sitt kroppssprék som redskap for att lattare fora fram

budskap, lugna ner en situation eller visa bestimdhet.

Det som var intressant var att informanterna sjilva var mycket medvetna om detta, och
att vissa till och med peppade sig sjélv innan ett telefonsamtal genom att le véldigt brett
sa att samtalet skulle lata trevligare for kunden. Klddseln dr dven ett ypperligt exempel
pa hur yrkesidentiteten forkroppsligas, eftersom det egentligen inte finns nagra regler
for hur en banktjansteman ska klé sig. Alla har alltsd rum for att sjélva tolka sin egen
yrkesidentitet, fastén det existerar vissa normer for hur man inte kan kl& sig pa jobbet
som upprétthalls av personalen. Vissa informanter menade att de klddde sig med tanke
pa sina yrken, vissa med tanke pa respekt for kunden och andra med tanke pd vad som
ar bekvamt och ser prydligt ut. Banktjdnstemannens yrkesidentitet forkroppsligas alltsd

pa ménga olika sétt genom informanternas kroppar, och ibland ér de sjdlva medvetna
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om detta medan de &ven méanga ganger inte alls &r medvetna om saken. Det att kroppen
ar deras redskap under arbetsdagen verkar dock vara en sak som de flesta 4r medvetna

om, och som man aktivt anvinder sig av i arbetssyfte.

En av bristerna med avhandlingen dr de olika synerna pa identitet som fors fram genom
avhandlingens géng, och att det inte finns en enda teori som jag foljer dé jag skriver om
yrkesidentitet. Jag anser dock sjélv att ménga olika teorier bidrar till den bredden av
vad identitet och yrkesidentitet egentligen &r, och att det i det praktiska livet séllan
endast framgar enligt endast en teori. Precis som Hale (2012) menar att identitet dr ett
flytande begrepp som inte kan definieras som en sak, s& uppfattar jag d&ven begreppet
pa liknande sdtt. Jag hoppas alltsd att med min avhandling ha kunnat ge en djupare
inblick i1 vad yrkesidentitet verkligen &r, samt hur méanga olika sitt begreppet kan
uppfattas pa. Vi dr alla individer med olika tankar och kénslor, och eftersom
yrkesidentiteten &r en del av véra personligheter s dr d&ven de mycket olika beroende
pa individen. Alvesson och Willmott (2002) menar att identitet dr en social
konstruktion, Alvesson och Billing (1997) skriver om hur omvérlden i stor grad
paverkar vér yrkesidentitet, Kenny, Whittle och Willmott (2011) ser identiteten som ett
mera kollektivt fenomen och Hale (2012) talar om identitet som en process of
becoming. Det skiljer ménga &r mellan dessa forfattares tankegédngar, men man kan se

likheter 1 beskrivningarna, identitet handlar inte enbart om oss sjélva.

Yrkesidentitet &r alltsd ndgonting som enligt Hale (2012) genomgar konstant
fordndring, och som inte endast blir paverkad av individen i frdga utan dven av
omvérlden omkring oss. Hansen (1999) menar dven att yrkesidentiteten dr ndgonting
som fordndras med tiden. Yrkesidentiteten skapas enligt hen forst genom den erfarenhet
man sjalv har av yrket, sedan av den utbildning man far och slutligen pa arbetsplatsen
d& man jobbar med yrket i fraga. Detta kan jag nu i detta skede hélla med om, eftersom
jag ar overtygad om att identitet dr ett begrepp 1 konstant fordndring och som blir
paverkat av olika faktorer genom livets gang. Varfor har jag da valt att studera just
identitet av manga andra relevanta begrepp? Svensson och Eriksson (2009) menar att
yrke, alder och kon dr de viktigaste faktorerna for att klassificera och kategorisera ndgon
och att yrkesidentiteten 1 hogsta grad paverkar individens sociala stéllning 1 samhéllet.
Detta héller jag med om, i ett samhélle som préglas av en enorm press dver att kunna

prestera och i ett samhélle som har ett konstant behov av att visa en hég status infor
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varandra sd har dven yrket och yrkesidentiteten man har en enormt stor roll 1 véra
vardagliga liv. Detta dr en av orsakerna till varfor jag just valde identitet som det mest
centrala begreppet i min avhandling, pd grund av dess enorma inverkan i véra

vardagliga liv.

Som jag dven fragade i teorikapitlet 2.1 baserat pd Sahlin-Andersson (1994), Madsen
(2006) och Alvesson och Billing (1997); kan vi nagonsin helt och hallet reflektera kring
oss sjdlva utan att 4gna en enda tanke om hur andra personer uppfattar en? Mitt svar pa
denna fraga skulle i detta skede vara; nej, omvérlden paverkar oss som individer pa ett
eller annat sitt dven da det kommer till var egen identitet och mer specifikt
yrkesidentitet som denna avhandling handlar om. Detta dr dock enligt min egen
uppfattning inte nddvandigtvis ett problem. Hammarén och Johansson (2009) talar om
identitet som en kollektiv sak och inte individuell, men jag héller inte helt och hallet
med. Det handlar fortfarande enligt mig om en individuell yrkesidentitet, och bara man
sjalv ar realistisk 6ver hur omgivningen faktiskt paverkar en sé anser jag det inte vara
en negativ sak. Dutton, Roberts och Bednar (2010) menar att individen behover en
stabil och sdker bild av sig sjdlv for att kunna fungera effektivt i vardagen, och &r man
dessutom medveten 6ver hur omvérlden paverkar en i forhallande till detta sd 4r man

enligt mig dven lédttare en stabil och realistisk bild av sig sjélv.

Dahlberg (2011) skriver om hur alla ménniskor har egenskapen att vara kroppslig,
eftersom vi alla innehar en fysisk kropp och kroppslighet dr ett redskap genom vi
upplever vérlden. Shilling (1993) menar att vara kroppar ar likadana pa samma gang
som de dr olika, och att de mojliggor sa mycket for oss pa samma géng som de kan
hindra oss frén att kunna gora ndgonting. Jag hiller med om att denna egenskap alltsé i
grund och botten &r likadan for alla, men att skillnaden mellan oss finns i hur vi tolkar
véarlden omkring oss genom var egen kropp. Tanken om banktjinstemannen som en
monoton kontorsarbetare med nésan framfor skdrmen har atminstone for mig &ndrats
drastiskt under detta arbete. Jag har kommit fram till att banktjdnstemannen som alla
andra minniskor dr en kroppslig varelse, som anvénder sig av sin kropp pa olika sétt
for att kommunicera med sina kunder. De anvinder sig av rosten som ett instrument {for
detta, av kroppssprdk och de laser av kundernas kroppslighet for att léttare tolka
situationen. Hassard, Holliday och Willmott (2000) talar om kroppslighet som att dven

resten av kroppen dr inblandad i situationen fastdn man endast sitter och lyssnar pa
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nagon, vilket d&ven kan sédgas 1 denna situation da banktjanstemannen sitter och lyssnar
pa sin kund men pa samma gang dven ldser av dess kroppssprak och tanker pa sitt eget.
Tanken om banktjdnstemannen som en monoton kontorsarbetare som inte anvénder sig
av kroppen sa mycket pé arbetet har alltsa dndrat till en mycket kroppslig varelse som
medvetet anvénder sig av kroppen for att kommunicera, fortydliga budskap och ldsa av

sina kunder.

Jag har dven valt att ta upp genusaspekten eftersom jag tycker att det dr en mycket viktig
och relevant faktor bade da det kommer till yrkesidentiteten och jadmstilldheten dverlag
1 dagens samhélle. Acker (1990) menar att det ar viktigt att ta upp ojamstéilldhet mellan
konen pa arbetsplatsen da det finns skillnader i bade status och inkomster som baserar
sig pa just detta, och jag haller sjdlv med om det till fullo. Porter (1992) ndmner
sjukskotaryrket som ett typiskt feminint yrke, och Bradley (1989) pekar ut
sekreteraryrket som ett typiskt feminint yrke, vilket &r véldigt liknande som
banktjdnstemannens arbete. Fastin mina informanter var Gverens om att det dr en
kvinnodominerad bransch si nidmner ingen yrket som ett typiskt feminint yrke.
Egenskaperna som jag har rdknat upp 1 kapitel 5.1 &r inte enligt mig sjélv typiskt
kvinnliga heller, sa enligt mig kan man inte kalla banktjdnstemannens yrke som ett
typiskt feminint yrke fastidn yrket verkar vara dominerat av kvinnor for tillfallet. Britton
(2003) menar att det manliga konet dominerar péa arbetsplatserna och att detta r en
aspekt som aldrig kommer att foréndras — detta héller inte jag med om. Jag vill tro att

jamstilldheten en dag kommer att segra, &ven inom en bransch som banken.

Det har varit otroligt givande att fa studera yrkesidentitet inom banken eftersom det
finns mycket stereotyper och fordomar om branschen Overlag. Jag har uppskattat
arligheten mina informanter har visat mig, och att de har 6ppnat upp sig for mig och
berdttat for mig om deras tankar och kénslor. Det var verkligt fint att fa ta del av dessa
manniskor av olika aldrar och kon, samt deras erfarenheter och asikter. Valet av metod
ir jag mycket nojd med. A ena sidan eftersom jag ir mycket glad 6ver att ha fitt testat
pa en intervjustudie som jag ldnge varit intresserad av, och & andra sidan eftersom jag
tycker att den passade in med mitt syfte. I borjan av skrivprocessen var det inte exakt
detta @mne jag hade planerat skriva om, men jag dr mycket glad att jag hittade hit till
slut eftersom jag anser att det hér &r en stor sak i denna bransch. Jag har lart mig mycket

nytt pa vigen hit, bdde da det kommer till att skriva vetenskapliga avhandlingar till om
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manskligheten 1 sig. All kunskap ar viktig, och det kdnns verkligen som om jag blivit
mycket rikare under processens gang. Jag trodde i borjan av processen att jag skulle ha
borde ldsa pa mera innan jag begav mig ut pa faltet for att gora intervjuer, men jag har
kommit fram till att det tvirtom hjélpte mig komma in pé rétt bana genom att ge mig ut
pa filtet. Jag borjade forstd saker mera konkret, och det hjdlpte mig sedan att soka efter

ratt sorts litteratur.

Jag hade vildigt mycket material att g& igenom, och manga av informanterna gav
vildigt liknande svar. Jag kdnner dock inte att det skulle vara i onddan som jag gjort
allt arbete, eftersom kvantiteten av samma eller liknande svar enligt mig bekréaftar hur
vanliga fenomen det &r informanterna egentligen pratar om. Min egen (icke-
existerande) erfarenhet gillande intervjuerna gjorde att det var svart for mig att planera
intervjuerna sa att de skulle vara si effektiva som mojligt, och jag medger att
intervjuguiden inte var den mest vélplanerade dd jag begav mig ut pé féltet. Till mitt
forsvar vill jag 4nda sdga att jag tycker att jag behandlade alla informanter som
mainniskor och lyssnade noggrant samt fragade tillaggsfragor jag kunde tinka mig vara
relevanta. Jag anser att mitt resultat kan anvéndas dven utanfor bankbranschen eftersom

den behandlar yrkesidentitet som fenomen, vilket berdr alla inom arbetslivet.

Eftersom jag sjélv har erfarenhet inom bankbranschen sa kan jag avslutningsvis berétta
om vad som stimde Overens med det jag trodde om yrkesidentitet inom branschen
overlag. Jag var vil medveten Over hur stor del yrkesidentiteten tar av den egna
identiteten inom denna bransch, dven pa fritiden, och speciellt i en sé liten stad som min
fallorganisation befinner sig i. Detta fick jag bekréftelse pa i min studie. Jag trodde dock
att mina informanter skulle medge mycket mera genusskillnader, och jag trodde dven
att det skulle kunna bli en diskussion kring sexuella trakasserier i min avhandling vilket
det inte blev. Jag tror dock fortfarande att det existerar, fastin mina informanter av sina
egna orsaker valde att inte berétta om detta for mig. En orsak till varfor de kanske inte
medgav detta till mig tror jag kan vara eftersom d@mnet har blivit vdldigt normaliserat
for dem, och att de helt enkelt inte tinker pa/mérker av vad sexuella trakasserier
egentligen dr. En annan orsak kan vara att de helt enkelt inte ville prata om det, att det
blir allt for intimt helt enkelt. En sista orsak kan vara att de mot formodan aldrig faktiskt
ar med om sexuella trakasserier, men det har jag svart att tro pd eftersom jag sjdlv har

jobbat inom branschen (speciellt for de kvinnliga anstdllda inom banken). Att

77



Fredrika Gustafsson

kundforhallandena blir véldigt néra var ingen 6verraskning for mig, utan det visste jag
dven pa grund av min egen historia inom branschen och speciellt eftersom
fallorganisationen ligger i en mindre stad. Arbetstiderna visste jag ocksa att det &r svart
att halla, vilket enligt mig &r skél for en fordndring inom arbetsavtalen inom branschen
och att man borde introducera flextid. Detta bekrédftade dock en del av informanterna

att 4r under planering som baést, vilket dr en positiv sak enligt mig.

Klddseln inom yrket trodde jag att skulle bidra till en storre diskussion, men de flesta
informanterna verkade inte fundera sd& mycket over kldderna utan foljde normerna
ganska langt utan att ifragasétta dem. Jag tdnkte frimst pd en storre diskussion inom
genus och kladseln, eftersom jag sjdlv har méarkt en stor skillnad mellan hur mén och
kvinnor klér sig inom branschen. Min klér sig mycket mera hogtidligt, med finbyxor,
skjortor och kavajer eller kostymer, medan kvinnor klar sig mycket mera avslappnat.
Detta verkade mina informanter inte vara medvetna om, och de flesta tyckte att det
“horde till” att ménnen klddde sig som de klddde sig och sag inte skillnaden mellan
konen fastéin den enligt mig finns dér. Sist men inte minst ett omrade som var valdigt
okédnt for mig da jag borjade med min studie, ndmligen kroppslighet inom banken. Jag
har tidigare tidnkt pa arbetet man gor i en bank som ndgonting vildigt monotont,
byrakratiskt och okroppsligt. D& jag sjilv har jobbat i banken har jag forstatt att det
involverar lite mera kroppslighet eftersom man har vildigt intensiv kundkontakt, men
eftersom jag inte sjdlv har jobbat med négon sorts rddgivning inom banken sé fick jag
upp Ogonen for denna aspekt pa ett helt nytt sitt under min studie. Arbetet i banken
kraver noggrannhet, kunskap, tdlamod men pa samma gang behovs sociala fardigheter
och en medvetenhet for sin egen kroppslighet d& man i en kundférhandling férvandlas
till en larare som vill fora fram sitt budskap pé bista mdjliga sitt med hjilp av sin kropp

som redskap.
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Bilaga 1 - Intervjuguide

Information innan intervjun bérjar: Hej och vilkommen! Jag vill borja med att ge
dig detta avtal, var all info finns géllande denna studie samt mina och min handledares
uppgifter ifall du har fragor géllande studien. Du kan underteckna bada, jag far ett
exemplar och du far ett. Lds igenom avtalet innan vi borjar intervjun och skriv under.
Du ér helt anonym 1 min studie, och darfor skulle jag vilja be dig om att vilja ett pahittat
namn sa att du kénner igen dig sjélv i avhandlingen om du vill ldsa den da den é&r fardig.
Jag hoppas att du &r s oppen och genuin som mdjligt, eftersom jag far bittre resultat
ut av studien dd. Du &r jittevilkommen att kontakta mig eller min handledare om du
har frdgor efter denna intervju. Jag &r intresserad av att studera kroppslighet inom
banken, teman jag kommer att frdga dig ar: Berdtta om dig sjilv, arbetsrutiner,
relationer med kunder, relationer med andra anstillda, klidsel och kropp, (historia). Ar

du redo att borja?

Frdagorna som dr skrivna i fet stil dr nyckelfrdgor i min intervjuguide.

Beritta om dig sjilv
e Hur gammal ér du?
e Till vilket kon anser du dig tillhéra?
e Vad har du for utbildning?
e Hur kom det sig att du borjade jobba pa banken?
e Hur lénge har du jobbat pd banken?

Arbetsrutiner
e Beskriv dina arbetsuppgifter.
e Hur skulle du beskriva dina arbetstider? Hur paverkar de ditt privatliv?
e Beskriv miljon dér du utfor ditt arbete.
e Pa vilket sitt separerar du jobbet fran ditt privatliv?
e Hurdana egenskaper tycker du att det krévs 1 ditt yrke? Motivera!
e Vad ir de storsta utmaningarna i ditt jobb?
e Hur upplever du att ditt kon har betydelse 1 dina arbetsuppgifter?

e Vilka olika platser ingar i din arbetsdag? Varfor?
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e Vilka platser ingar inte 1 din arbetsdag? Varfor?

e Vilken plats pa banken kanns tryggast? Vilken plats pa banken kénns minst
trygg?

e Vilken plats pa banken kédnns formell? Vilken plats pa banken kidnns
informell?

e Argunder arbetsdagen. Hur hanterar du det och vad gér man da?

e Riktigt glad under arbetsdagen. Vad gor man di?

e Sérad eller ledsen under arbetsdagen. Hur hanterar du det och vad goér man da?

Relationer till kunder

e Hur skulle du beskriva relationen man har till kunden i ditt yrke?

e [ hurdana situationer kan du uppleva en fordndring i din rost?

e Pd vilket sitt far personlighet synas i arbetet? Hur personlig fir man vara i
kundsituationer?

e Beskriv ett positivt kundméte. Beskriv ett negativt kundmote.

e Vad tycker du om avstindet till kunden i en kundsituation? Ar det for nira,
passligt, for 1angt bort?

e Hur hanterar man kundernas kénslor?

e Hur kinns det att ha ansvar 6ver ndgon annans ekonomi/ hur kénns det att
hantera ndgon annans pengar?

e Pa vilket sitt upplever du att din yrkeskunnighet respekteras av kunder?

e Hur skulle du siga att respekten for personalen varierar fran ett
kundperspektiv?

o [ hurdana kundsituationer kédnner du att du dr en man/kvinna?

Relationer till andra anstillda
e Beskriv ditt forhallande till dina kollegor.
e Var umgas personalen i banken?
e Vilka variationer finns det 1 hur du umgas med dina kollegor?
e Hur upplever du dynamiken i personalen under ett vanligt moéte? Hur ser ett
vanligt méte ut?

e Hur upplever du variationer i hur du blir bemétt av personalen?
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e Hur skulle dina kollegor beskriva dig tror du?
e Pa vilket sitt visar personalen respekt for varandras yrkeskunnighet?
Klédsel och kropp

o Finns det vissa regler kring hur man klir sig inom banken? Beritta om
klidstilen i din bransch!

e Kan du beskriva varfor du har valt just dessa klader som du har pa dig idag?

e Hur skiljer sig din klddsel i forhallande till dina kollegor?

e Pa vilket sitt skiljer sig din yrkesklddsel fran din vardagskladsel?

e Hur skulle du beskriva skillnaderna i hur min och kvinnor klér sig inom
bankbranschen? Varfor tror du att det ar sa?

e Pd vilket sitt skulle du beskriva idealkroppen i denna bransch?

e Hur passar mannen/kvinnan in i den branschen?

e Pa vilket sitt passar den aldrande mannen/kvinnan in i den branschen?

Historia

e Hur skulle du beskriva forindringar i ditt yrke?

e Pa vilket sétt har kundrelationerna éndrat 1 detta yrke?

e Hur har du upplevt forandringarna?

e Har du jobbat pd bank under den tiden som det fanns bankuniformer?

e Kan du beskriva hur en bankuniform kunde se ut?

e Har du nagon géng haft bankuniform? Hur kéndes det?

o Varfor tyckte du att det var en passande klddsel for banken/ att det inte var en
passande klidsel for banken?

e Vem bar en bankuniform? Varfor tror du det?
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Bilaga 2 - Avtal om sekretess

Avtal for anvindning av insamlat intervjumaterial

Detta avtal ar skrivet for att forsdkra sikerheten och anonymiteten hos intervjudeltagarna vid
Fredrika Gustafssons studie infér hennes Pro Gradu -avhandling under hosten 2018. Avtalet
ges 1 tva exemplar. Det ena exemplaret far intervjudeltagaren och andra exemplaret behaller
intervjuaren.

Intervjun utfors 1 undersdkningssyfte och anvénds endast for att samla in empirisk
material for Fredrika Gustafssons Pro Gradu -avhandling. Det insamlade materialet
anvinds inte for ndgot annat syfte och materialet verléts inte &t utomstaende.

Intervjun bandas in med intervjuarens iPhone 6, och lagras temporért pa telefonen tills
den Gverfors till intervjuarens backup-drive. Filen raderas darefter fran telefonen.

Intervjun lagras i framtiden pa intervjuarens backup-drive och flyttas inte dérifrén vid
négot tillfille.

Alla ljudfiler namnges med pahittade namn som intervjudeltagaren och intervjuaren
kommit Gverens om. Intervjudeltagaren samt organisationen dér intervjun utfors forblir
anonyma.

Intervjudeltagaren har alltid rétt att kontakta intervjuaren Fredrika Gustafsson eller
hennes handledare Nina Kivinen vid frdgor angdende studien, intervjudeltagarna har
dven rétt att dra sig ur studien.

Héarmed har jag last och forstatt studiens syfte samt hur informationen lagras, och gar med pa

att Fredrika Gustafsson far anvéinda min intervju i sin avhandling enligt avtalets villkor.

Ort och datum

Informantens namn

Hiarmed bekriftar jag att allt som stér i avtalet stimmer och forbinder mig till att halla avtalets

villkor.

Ort och datum

Fredrika Gustafsson
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