MAANPUOLUSTUSKORKEAKOULU

PALOESIMIES LAHIESIMIEHENA PELASTUSTOIMESSA
HYVAN PALOESIMIEHEN OMINAISUUDET

Pro gradu -tutkielma

Kari Alanko

Sotatieteiden maisterikurssi 7
Kansallinen turvallisuus ja
viranomaisyhteistyo

Huhtikuu 2018



Kurssi Opintosuunta

Sotatieteiden maisterikurssi 7 Viranomaisyhteisty

Tekijd

Kari Alanko

Tutkielman nimi

Paloesimies ldhiesimieheni pelastustoimessa — Hyvin paloesimiehen ominaisuudet

Oppiaine, johon tyd liittyy Sailytyspaikka

Johtaminen Maanpuolustuskorkeakoulun Kurssikirjasto
Huhtikuu 2018 Tekstisivuja 87 Liitesivuja 10
TIHVISTELMA

Tamin tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd pelastuslaitoksessa tydskentelevien henkildi-
den kisityksid paloesimiehen ominaisuuksista ldhiesimichend sekd paloesimichen 1a-
hiesimiestaitojen hallinnasta.

Paloesimies on pelastuslaitoksen organisaatiossa alimmalla tasolla oleva tyonantajan edusta-
ja, jonka tehtdvit ovat asemapalvelun — ja yksikon pelastustoiminnan johtaminen. Asemapal-
velus on ldhiesimiesty6td, johon paloesimies saa perusvalmiudet tutkinnon suorittaessaan.
Tyo6eldmassi 1dhiesimiestaitojen osaamisen kehittdminen on satunnaista ja suurelta osin pe-
rustuu henkiléiden oma-aloitteisuuteen. Toimintaympériston muuttumisen myd6td henkilosto-
johtamisen vastuuta on valutettu alaspdin. Paloesimiesten vastuut ja velvollisuudet, mukaan
lukien tyonantajan edustajana toimiminen, ovat lisdéntyneet. Henkilostdjohtamiseen liittyvét
osaamisvaatimukset ovat lisddntyneet. Esimiesten on hallittava nykyistd laajemmin ja joiltain
osin my0s syvemmin henkilostohallinnon ja johtamisen eri osa-alueita. Kiytdnndssd timéa
tarkoittaa, ettd paloesimiehiltd edellytetddn osaamista ja kykya ottaa vastuu monista tehtévis-
td, joita ennen ovat hoitaneet pééllystdviranhaltijat. Pelkkéd pelastustoiminnan johtaminen ei
riitd paloesimiehen tehtdvakentassa.

Tutkimusaineisto muodostuu kymmenen henkilon kasityksistd. Tutkimusaineisto keréttiin
teemahaastatteluilla. Aineisto analysoitiin laadullisesti ja fenomenografisesti kategorioihin.

Kasityksissd hyvédn paloesimiehen ominaisuudet 1dhiesimiehend eivét eroa aikaisempien tut-
kimusten linjasta. Hyvin esimiehen ominaisuuksina pidetdin hyvid vuorovaikutustaitoja, oi-
keudenmukaisuutta sekd hyvii pelisilméaa, joka téssé tutkimuksessa tarkoittaa kokonaisuuden
hallintaa ja resurssien tarkoituksenmukaista hyddyntamista.

Paloesimiehen peruskoulutus ei anna riittdvad osaamista ldhiesimiehend toimimisesta ja siind
ndhtiin suurta osaamisvajetta. Paloesimiehelle ei ole tehty ldhiesimiehen tehtdvid ajatellen
suorituskykyvaatimuksia, ainoastaan pelastustoiminnan johtamiseen liittyvid vaatimuksia.
Tulevaisuudessa tutkinnon sisdltéon ja tydeldmin osaamisen kehittdmiseen on tarvetta tehda
muutoksia, jotta voidaan vastata nithin tarpeisiin, joita paloesimiehelle ldhiesimiehend asete-
taan. Tutkimuksen késitykset edustivat hyvin pelastusalan yleistd késitystd, jossa pdépaino
ammatinsisillostd on pelastustoimintapainotteista.
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PALOESIMIES LAHIESIMIEHENA PELASTUSTOIMESSA- HYVAN
PALOESIMIEHEN OMINAISUUDET

1 JOHDANTO

“Ja varmaan, jotenki ketd hakeutuu tavallaan esimieheks, niil on se operatiivinen tyo
kirkkaan mieles, et nyt must tulee superhyvdi operatiivisen toimialan johtaja. Ja ne
hakeutuu sinne, mut kuitenki tist ajast, niin aika vihéin me ollaan sit tuolla opera-

tiivisel keikkapaikoil kuitenki.” (Vastaaja 4)

Pelastuslaitosten johtamiskulttuuri on perinteisesti ollut hierarkkiseen organisaatiorakentee-
seen pohjautuvaa, statuskeskeistd ja pelastustoiminnan johtamiseen painottuvaa. TyOajasta
kuitenkin suurin osa kuluu muuhun kuin pelastustehtéviin. Niitd tehtdvid ovat kaikki asema-
tyoskentelyssd tehtdvit tyot. Vuosien saatossa on henkildstojohtamisen vastuuta valutettu
alaspdin siten, ettd pelastusalan alipddllyston eli paloesimiesten vastuita ja velvollisuuksia,
mukaan lukien tyonantajan edustajana toimiminen, on lisdtty. Henkildstdjohtamiseen liittyvét
osaamisvaatimukset ovat lisdéintyneet. Esimiesten on hallittava nykyistd laajemmin ja joiltain
osin my0s syvemmin henkildstohallinnon ja johtamisen eri osa-alueita. Kaytinnossé tdma tar-
koittaa sitd, ettd paloesimiehiltd edellytetdin osaamista ja kykyd ottaa vastuu monista tehtédvis-
td, joita ennen ovat hoitaneet pééllystdviranhaltijat. Pelkkd pelastustoiminnan johtaminen ei

riitd alipdéllyston tehtdvikentissa.

Muuttuva toimintaympéristd asettaa organisaatioille jatkuvasti uusia haasteita mutta tarjoaa
samalla my0s uusia mahdollisuuksia. Toimintaymparistd on ajanut johtamisen ja esimiechen
roolin uuteen murrokseen ja pakottanut organisaatiot luomaan oman toimintansa perusteet uu-
det vaatimukset huomioiden. Esimiehen rooli on nyky-yhteiskunnassa muuttunut kohti toi-
minnanohjaajaa, henkildd, joka luo alaisilleen mahdollisuudet onnistua omassa tehtavéssdén.
Esimiehen rooli toimia véliportaana alaisten ja organisaation johdon suuntaan ja tulkita joh-
don ja ylempien esimiesten nikemyksid on korvannut kaikkitietdvdn” johtajan roolin ja se on

muovautunut enemmaén vastuullisen tyonohjaajan suuntaan. (Jarvinen, 2013)
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Tadmai asettaa paljon vaatimuksia esimiesten osaamiselle. Paloesimiesten tulee toisaalta osata
pelastustoiminnan johtamista, jotta pelastustoimet hoituisivat mahdollisimman tehokkaasti ja
tarkoituksenmukaisesti. Toisaalta taas asematyOskentelyssd tulee osata johtaa siten, ettd henki-

16st6 on tyytyvdistd, osaavaa ja motivoitunutta.(Suosalo 2014, 19.)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tamin tutkimuksen tavoitteena on tutkia, minkélaisia késityksid pelastuslaitoksen palveluk-
sessa olevilla henkil6illd on paloesimichen toiminnasta l&dhiesimiehend. Tutkimustulosten
avulla esimiesty0sséd olevien henkildiden osaamista voidaan kehittdd pelastustoimen organi-
saation tarpeiden mukaiseksi ja samalla saadaan esille osaamistarpeita koulutusjérjestelman

kehittdmisen tueksi.

Tutkimus jakautuu kahteen erilliseen kokonaisuuteen. Tutkimuksen ensimméiinen osa on teo-
reettinen tarkastelu, jossa tarkastellaan pelastustoimen jarjestelmid, johtamista, esimiestyota
ja koulutusjirjestelméé paloesimiehen osalta seki niihin liittyvien késitteiden ja ilmididen pe-
rusteita. Toisessa osassa tarkastellaan paloesimiehen ominaisuuksia ja nithin vaikuttavia teki-

joitd sekd paloesimiehen osaamista pelastuslaitosten henkiloston késityksien pohjalta.

Tutkimuskysymykset
Tutkimuksen paitutkimuskysymys on:
e Minkilainen ldhiesimies paloesimies on?

Paitutkimuskysymyksestd on helposti muodostettavissa seuraavat alatutkimuskysymykset:

e Miti ominaisuuksia paloesimiehellii on lihiesimiestyossi?

e Onko paloesimiehen osaaminen hyvilla tasolla lihiesimiestyossa?

e Miti osaamisen kehittimistii lihiesimiestyossid paloesimies tarvitsee tulevaisuu-
dessa?

Tutkimuskysymyksiin saatujen vastausten perusteella selvitetddn paloesimiehen ominaisuudet
ja osaaminen ldhiesimiesty0ssd. Padtutkimus- ja alatutkimuskysymyksid tuetaan ja avataan

tutkimukseen liittyen tehtyjen teemahaastattelujen kautta.



1.2 Tutkimuksen viitekehys

Tutkimuksen viitekehys rakentuu pelastuslaitoksen organisaatiossa olevaan paloesimieheen,
joka on organisaatiotasolla alin esimiestaso, joka toimii tydonantajan edustajana. Paloesimies
on asiakasrajapinnassa suoraan ulkoisiin asiakkaisiin, mutta myos siséisin asiakkaisiin. Ulkoi-
silla asiakkailla tarkoitan henkil®itd, jotka tarvitsevat kiireellistd apua tai neuvontaa ja valis-
tusta. Sisdisilld asiakkailla viitataan paloesimiehen alaisuudessa toimiviin henkildihin. Tyd-
tehtdvien osalta paloesimies johtaa pelastustoimintaa pelastusyksikon johtajana sekd asema-
palvelusta, jossa tehddén hallinnollista ty6td ja valmistautumista onnettomuustehtdvien hoita-

miseen harjoitusten muodossa.

Paloesimiehen osaaminen on hyvilla tasolla pelastustoiminnan johtamisen osalta. Tétéd tukee
peruskoulutus ja tydeldméssa tydvuoroharjoitusten kautta tapahtuva jatkuva osaamisen kehit-
tdminen. Lihiesimiestoimintaan ei ole panostettu peruskoulutuksessa eikd tyeldmissd. Tut-
kimuksen viitekehyksen keskiossd on paloesimies, jonka toimintaan vaikuttavat peruskoulutus
ja osaaminen ja henkilokohtaiset ominaisuudet. Myds pelastuslaitoksen organisaatio ja joh-

tamismalli vaikuttavat paloesimiehen toimintaan.

Esimiehet

paloesimies

Alaiset

Kuva 1. Tutkimuksen teoreettinen viitekehys.
1.3 Aiheen rajaus ja késitteet

Tutkimuksessa keskitytddn paloesimiehen ominaisuuksiin lihiesimiehend asemapalveluksessa

sekd sithen, miti osaamista paloesimiesten pitdd kehittii, jotta paloesimies voi vastata yhi pa-
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remmin toimintaympériston muuttuviin vaatimuksiin. Tutkimuksessa ei oteta kantaa pelastus-
toiminnan johtamiseen vaikka se tuleekin esille hyvin vahvasti.

Osaamisen kehittdmiselld on suora yhteys tyon tuloksellisuuteen ja tyon hallintaan. Henkilos-
ton osaamista kehittdmalld varmistetaan laadukkaat palvelut ja pelastustoimen jatkuva uudis-
tuminen (Risikko, 2017). Tutkimustulosten avulla esimiestydssd olevien henkildiden osaamis-

ta voidaan kehittidd pelastustoimen organisaation ja tydeldmén tarpeiden mukaiseksi.

Tutkimuksessa keskeiset kdsitteet ovat pelastustoimi, pelastuslaitos ja paloesimies. Tutkimuk-
sessa keskitytddn vield nykyiseen jarjestelmdin, koska tutkimuksen tdssi vaiheessa ei tiedeti

vield valtakunnallisen sote-ja maakuntauudistuksen tuomaa tuottajamallia.!

1.3.1 Pelastustoimi

Suomessa valtioneuvosto ohjaa pelastustointa hallitusohjelmaan siséltyvien tavoitteiden ja
valtioneuvoston hyviksymien periaatepditosten avulla. Valtioneuvosto paittdd maan jakami-

sesta pelastustoimen alueisiin ja vahvistetun aluejaon muuttamisesta.

"Sisdministerio johtaa, ohjaa ja valvoo pelastustointa ja sen palvelujen saata-
vuutta ja tasoa, huolehtii pelastustoimen valtakunnallisista valmisteluista ja jdr-
Jestelyistd, yhteen sovittaa eri ministerididen ja toimialojen toimintaa pelastus-
toimessa ja sen kehittdmisessd sekd huolehtii muista sisdasiainministeriolle tds-
sd laissa sdddetyistd tehtdvistd.

Aluehallintovirasto valvoo pelastustointa sekd pelastustoimen palvelujen saata-
vuutta ja tasoa toimialueellaan. Aluehallintovirasto tukee lisdksi sisdasiainmi-
nisteriotd 1 momentissa sdddetyissd tehtdvissd sekd huolehtii muista aluehallin-

tovirastolle tissd laissa sdddetyistd tehtdvistd. ”(Pelastuslaki 379/2011, 238§.)

Sisdministerion tehtdvind valtioneuvoston asetuksen pelastustoimesta (407/2011) 4 §:n mu-

kaan on sen lisdksi mité pelastuslaissa sdddetdan:

1. pelastustoimen yleisestéd kehittdmisesti ja valtakunnallisesta strategisesta suunnittelusta;

1 Uudistus tarkoittaa pelastustoimen osalta seuraavaa: Hallitus paétti neuvottelussaan 5.7.2017 jatkaa sote- ja
maakuntauudistusta siten, ettd uudistus tulee voimaan 1.1.2020 alkaen. Pelastustoimen uudistushanke etenee sote-
ja maakuntauudistuksen aikataulua seuraten, joten néin ollen myos pelastustoimen uudistus tulee voimaan saman-
aikaisesti. Pelastustoimen uudistus toteutetaan aikaisemmin péétetyn mukaisesti osana sote- ja maakuntauudistus-
ta. Pelastustoimen jirjestimisestd vastaavat jatkossa 18 maakuntaa, joilla on oma Pelastuslaitos. (Sisdministerio
2017)



2. pelastustoiminnan valtakunnallisen johtamisvalmiuden ylldpitdmisest;

3. pelastustoimen valtakunnallisesta suunnittelusta poikkeusolojen ja muiden héiriétilanteiden

varalta sekd muusta toimialan varautumisesta;

"Kunnat vastaavat pelastustoimesta yhteistoiminnassa pelastustoimen alueilla

(alueen pelastustoimi) siten kuin tdssd laissa jéiljempdnd tarkemmin sdddetddn”

(Pelastuslaki 379/2011, 238§).

Talla hetkelld Suomessa on 22 kuntien yhteisesti ylldpitdmia pelastuslaitosta, jotka hoitavat

pelastustoimen tehtivit alueellaan.

1.3.2  Pelastuslaitos

Suomessa on valtioneuvoston paddtoksen mukaisesti 22 pelastuslaitosta. Vaikka sisdministerid
johtaa, ohjaa ja valvoo pelastustointa ja sen palvelujen saatavuutta seké tasoa, on Suomessa
organisaatiorakenteeltaan 22 erilaista pelastuslaitosta. Organisaatiot ovat muuttuneet huomat-
tavasti alueellisen pelastustoimen muutoksen alusta (muutosvuosi 2004), koska henkildstora-
kenteiden on ollut pakko sopeutua muutokseen (vrt. tehokkuus ja taloudellisuus). Vuoden

2004 alussa pelastuslaitokset aloittivat ns. vanhoilla tyontekijoilla.
Eldkoitymisien ja tehostamisen myotd organisaatiot ovat kehittyneet nykyiseen muotoonsa.

Téssé tutkimuksessa kdytetddn esimerkkind Varsinais-Suomen pelastuslaitosta, joka on viiden

suurimman pelastuslaitoksen joukossa Suomessa.

1 4. Ebels-Pohjanmsa

Kuva. 2. Pelastustoimen alueet Suomessa
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Alueen pelastustoimi voi kéyttdd pelastustoiminnassa apunaan vapaaehtoista palokuntaa, lai-
tos-, teollisuus- ja sotilaspalokuntaa(sopimuspalokunnat) tai muuta pelastusalalla toimivaa yh-
teisod sen mukaan kuin niiden kanssa sovitaan (Pelastuslaki 379/2011). Pelastuslaki mééritte-

lee alueen pelastuslaitoksen tehtévit.

Pelastuslain (379/2011) 27§:n mukaan pelastuslaitoksen tulee huolehtia alueellaan:

”1. pelastustoimelle kuuluvasta ohjauksesta, valistuksesta ja neuvonnasta, jonka
tavoitteena on tulipalojen ja muiden onnettomuuksien ehkdiseminen ja varautu-
minen onnettomuuksien torjuntaan sekd asianmukainen toiminta onnettomuus-

Jja vaaratilanteissa ja onnettomuuksien seurausten rajoittamisessa.
2. pelastustoimen valvontatehtdvistd.

3. vdeston varoittamisesta vaara- ja onnettomuustilanteessa sekd siihen tarvitta-

vasta hélytysjdrjestelmdstd.

4. pelastustoimintaan kuuluvista tehtdvistd.

Edelld sdddetyn lisdksi pelastuslaitos:

1. voi suorittaa ensihoitopalveluun kuuluvia tehtdvid, jos ensihoitopalvelun jdr-
Jjestdamisestd yhteistoiminnassa alueen pelastustoimen ja sairaanhoitopiirin kun-
tayhtymdn kesken on sovittu terveydenhuoltolain (1326/2010) 39 §:n 2 momen-
tin perusteella.

2. tukee pelastustoimen alueeseen kuuluvan kunnan valmiussuunnittelua, jos sii-
td on kunnan kanssa sovittu.

3. huolehtii 6ljyntorjunnasta ja muistakin muussa laissa alueen pelastustoimelle

sdddetyistd tehtdvistd. ”(Pelastuslaki 379/2011.)

1.3.3  Varsinais-Suomen pelastuslaitos

Varsinais-Suomen Pelastuslaitos vastaa pelastustoimesta 27 kunnan alueella. Pelastuslaitok-
sen toiminta-alue on Varsinais-Suomen maakunta. Alueen pinta-ala on yhteensi 20 570 km?,

misti maa-aluetta 10 660 km? ja muu osa 9 876 km? vesialuetta.
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Alueen asukasmaiiré oli 31.12.2014 472 725, joista 88,9 % suomenkielisid, 5,7 % ruotsinkie-
lisid ja 5,8 % muita kielid didinkielendén puhuvia. Ulkomaan kansalaisia alueella asuu 18 161

henkil6a. (Varsinais-Suomen pelastuslaitos 2017, 8.)

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen visio on olla kehittyva alansa valtakunnallinen suunnan-
ndyttdjd ja laadukkaiden pelastus-, turvallisuus- ja ensihoitopalveluiden tuottaja. Pelastuslai-
toksen arvojen mukaisesti palveluja tuotetaan Varsinais-Suomessa ammattitaitoisesti, tasapuo-
lisesti ja nopeasti kaikkina vuorokauden aikoina. Ympari vuorokauden palvelevia paloasemia
alueella on yhdeksén ja virka-ajan puitteissa (8-16) olevia paloasemia on kolme. Paloasemia
on yhteensd 83 ja alueella toimii 66 sopimuspalokuntaa. (Varsinais-Suomen pelastuslaitos

2017, 8.)

Pelastuslaitoksen perustehtiviin kuuluvat ihmisten, omaisuuden, eldimien ja ympariston pe-
lastaminen ja suojaaminen sekd onnettomuuksien ennaltaehkdisy ja turvallisuuskulttuurin

edistiminen (Varsinais-Suomen pelastuslaitos 2017, 8).

Varsinais-Suomen kunnat vastaavat Varsinais-Suomen alueen pelastustoimen jirjestamisestd
ja Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen ylimpdnd pdittdvind monijdsenisend toimielimend
toimii aluepelastuslautakunta. Pelastuslaitosta johtaa pelastusjohtaja (Varsinais-Suomen pe-

lastuslaitos 2017, 8).

Pelastuslaitoksen toiminta on jaettu kolmeen pelastuspééllikon johtamaan palvelualueeseen:

¢ riskienhallinnan palvelualue, johon kuuluvat valvonta sekd varautumisen
palveluyksikot.

e operatiivinen palvelualue, johon kuuluvat pelastustoiminta sekd ensihoidon
palveluyksikot.

e tukipalveluiden palvelualue, johon kuuluvat talouden, koulutuksen ja
viestinnédn, hallinnon, henkildston, teknisen, sisdisen turvallisuuden seka

kehittamisen palveluyksikot. (Varsinais-Suomen pelastuslaitos 2017, 9.)



VARSINAIS-SUOMEN PELASTUSLAITOS

Kuva 3. Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen organisaatio vuonna
2017.

Varsinais-Suomen pelastuslaitoksen pelastustoiminnan palveluyksikko (pelastustoiminta)

Varsinais-Suomen Pelastuslaitoksella pelastustoiminnan palveluyksikdssd on yhdeksdn palo-
asemaa, jotka palvelevat ympéri vuorokauden. Tydvuoroja eli jaoksia on neljd ja jokaisessa
tydvuorossa paloasemilla on yhdeksédn paloesimiestd, eli Varsinais-Suomen Pelastuslaitoksella
on paloesimichid yhteensd 36. Jaosta johtaa vuoropalomestari, jonka tehtivdna on suunnitella
maakunnalliset tydvuoron tydvuorolistat, hoitaa oman jaoksensa henkildston henkildstohal-
linnolliset asiat sekéd toimia pelastustoiminnan johtajana vuorollaan onnettomuustehtdvissa.

Vuoropalomestareiden suoranaiset alaiset ovat paloesimiehet.

PELASTUSTOIMINNAN PALVELUYKSIKKO

Kuva 4. Pelastustoiminnan palveluyksikko.




Paloasema

Paloasemat on sijoitettu paloasemasuunnitelman mukaisesti ldhelle riskialueita, jolloin tavoi-
tettavuus on mahdollisimman hyvi. Kaikilla paloasemilla on normaali pelastussukellusval-
mius savu- ja kemikaalisukelluksen, kaluston ja henkildston osaamisen osalta. Paloasemilla
voi olla oma erikoistumistehtdvansi alueen riskien mukaan, esimerkiksi vesisukellus-, korke-
anpaikantydskentely-, tai 0ljyntorjuntatoimintaa. Henkilostd jaetaan asemille asemien palve-

luntuotannon ja osaamisen mukaan.

Paloasemalla on sijoitettuna asemasta riippuen paloesimies ja ylipalomies sekd kolmesta vii-

teen palomiestd, joiden tehtévi on suorittaa pelastustoiminnan tehtivia.

Asemien johtaminen tapahtuu arkisin virka-ajan puitteissa asemamestarin toimesta. Asema-
mestari vastaa aseman toiminnoista ja toimii yhdyshenkilond organisaatiossa sekd aseman
alueen sopimuspalokuntiin ja kuntiin. Paloesimies vastaa aseman toiminnoista virka-ajan ul-
kopuolella seki viikonloppuisin ja pyhiaikoina. Operatiivisten tehtéivien? sekii oman jaoksen
henkildston kokonaisuudesta vastaa vuoropalomestari, jonka sijoitus on usein pelastuslaitok-

sen keskuspaloasemalla.

PALOASEMA

Kuva 5. Paloasemataso

2 Operatiivinen tehtiva tissi tarkoittaa pelastustoiminnan onnettomuustehtivid, joihin hilytetiin Pelastuslaitok-
sen yksikoitd. Vuoropalomestari toimii pelastustoiminnan johtajana onnettomuustyypeissé, joissa on enemmén
kuin kaksi pelastusyksikkd4d toiminnassa. Vuoropalomestari on myds pelastusviranomainen sopimuspalokunnan
yksikdiden hoitaessa onnettomuustehtavia.
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Paloesimies

Paloesimies kuuluu pelastuslaitoksen alipddllystoon ja johtaa paloasemalla tyoskentelevid pa-
lomiehid. Paloesimies on palomiesten tydnjohtaja, toimii yksikdn esimiehena ja johtajana on-
nettomuustilanteessa sekéd johtaa asemapalvelua kédytdnnon tasolla. Hidn johtaa ja organisoi
kaytdnnon tyotd ja jakaa késkyjd palomiehille ja tarvittaessa muille viranomaisille, kunnes

paivystdvé paillystoviranhaltija saapuu ja ottaa johtovastuun.

Hyva tyoilmapiiri ja henkildston motivoituneisuus ovat paloesimiehen vastuulla. Paloesimie-
hen tyd on vuoroty6ti, jossa palomiesten lailla tydskennelldén yksi vuorokausi ja ollaan sen

jalkeen kolme vuorokautta vapaalla.
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2 JOHTAMINEN

“Johtaminen on kuin shakkipeli. Shakin sddnnot ja strategian voi jokainen ope-
tella kirjasta, mutta pelaajaa sinusta ei tule ennekuin olet pelannut -paljon! ”

(Kukkola 2011,43).

Johtamista on madritelty lukuisilla eri tavoilla ajansaatossa. Jotkut toteavat, ettd voi olla jopa
turhaa méidritelld johtamista, koska jokainenhan osaa kertoa, mitd johtaminen on. Johtami-
nenhan on sité, ettd johtaja pddttdé ja sanoo mitd tehddédn ja miten kulloinkin toimitaan. Se mi-
ten asiat tehdddn tai miten ne sanotaan, voi tehdd monella eri tyylilld tai sévylld. Kdskeminen,
midrddminen, tiedottaminen, toteaminen, ehdottaminen, pyytdminen, toivominen, vetoami-
nen, neuvotteleminen, keskusteleminen tai jopa vihjaaminen ovat kaikki johtamisessa kaytet-

tdvid vaihtoehtoja, joilla johtaja voi alaisiaan johtaa.(Kostamo 2004, 15.)

Johtamisen voidaan sanoa olevan kokonaisuus, johon kuuluu tahtoa ja péaiatoksentekoa, tietoa
ja intuitiota, ristiriitojen jarjestelyd, strategian luomista, organisointia, erityisesti omaa tapaa
johtaa ja muutosjohtamista — ”Kaikki johtaminen on muutosjohtamista” (Hiltunen, 2011, 32—

70).

”The art of getting things done through people”( Mary Parker Follett 1868—1933) , méérittelee
johtamisen toiminnaksi, jossa on tarkoitus saada aikaan tuloksia ihmisten avulla ja ihmisten

kanssa. Johtaminen tapahtuu siis aina ihmisten vilisessd vuorovaikutuksessa.

Seeckin (2008) mukaan johtaminen voidaan ndhdi toimintana, jonka avulla ihmisten voima-
varoja ja tyOpanosta pystytddn hankkimaan, kohdentamaan tehokkaasti tietyn tavoitteen saa-
miseksi. Johtamisen tavoitteena on saada erilaiset, eri asemissa olevat ja eritavoin vaikutus-
valtaiset henkil6t toimimaan organisaation arjessa yhteisty0ssd yhteisten tavoitteiden saavut-

tamiseksi.

Johtamisen voidaan ndhdéd olevan erdédnlainen prosessi tai ryhma prosesseja ihmisten johtami-
seen. Sen voidaan ndhdi olevan myds joukko menetelmid ja sopivia tyokaluja. Se on myos
viitekehys. Johtamisen viitekehys muodostaa paradigman, jonka ldpi johtamista voidaan tulki-

ta. (Syddnmaanlakka 2009, 16.)
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Johtamisen paradigmat

Johtamisen paradigmat ovat l4pi vuosien kestivid malleja, joiden avulla johtamisen ja organi-
saation tehtdvid ja merkitystd selitetddn. Paradigmat vaikuttavat sithen, miten johtamisen ja
organisaation tehtdvé ja merkitys ymmairretddn. Paradigmojen tarkoituksena on selventéa toi-
minnan muutoksia ajansaatossa. Historiallisessa kehyksessd johtamisen paradigmat ovat tar-
jonneet vastauksen johonkin yhteiskunnan perimmaéiseen ongelmaan, jotka ovat ilmenneet yh-
teiskunnan, taloudellisen rakenteen tai kansainvilisten voimien mukanaan tuomiin muutok-

siin. (Seeck 2008,33-38.)

Seeckin (2008) mukaan on neljd historiallista vakiintunutta johtamisparadigmaa, jotka ovat
vaikuttaneet johtamiseen. Niitd ovat Tieteellinen liikkeenjohto 1900-1923 ja 1910-1960, ih-
missuhdekoulukunta 1923-1955 ja 1940-1960, rakenneteoriat/strateginen johtaminen 1955-
ja 1960- seké kulttuuriteoriat 1980- ja 1990-.

Seeckin (2008) mukaan eri paradigmat ilmenevit eri tavoin, erilaisina ideologisina ja teknisi-
nd ratkaisuina. Paradigmat noudattavat kaavaa, jossa havaittu ongelma pyritddn ymmarta-
méén, sithen haetaan rationaalista ratkaisua samalla puntaroiden tyontekijai ja tydmarkkinoi-
den konfliktitilanteita. Guillen (1994) tarkastelee paradigman teknisid ominaispiirteitd, jotka
taas ovat tyotehtdvien jako, tyOprosessin organisoiminen, tyontekijéiden valitseminen, valta-
rakenteet tyOpaikalla seki palkitsemisen ja kannustamisen tavat. Paradigmoilla on sama tavoi-
te eli tuottavuuden ja kilpailukyvyn parantuminen, mutta niiden kdyttimat keinot ovat erilai-
sia, koska ne kasittelevit taustalla olevan ongelman eri tavoin. (Seeck 2008, Guillen 1994a, 7-

8 mukaan.)

Tieteellinen liikkeenjohto tehosti toimintaa rationalisoimalla ty6té ja laittoi kuriin tuhlausta ja
epdjarjestystd. Thmissuhdekoulukunta ajatteli, ettd mitd humaanisempi tydyhteisd on, sitd vé-
hemmén on konflikteja. IThmissuhdekoulukunta nikemyksen mukaan humaanisuus vdhentida
konflikteja. tyontekijdd vahvistamalla tydmoraalia, vihentdmailld tydon monotoonisuutta ja tart-
tumalla vaihtuvuuden ja poissaolojen perimmadisiin syihin. Rakenneteoriat muokkasivat raken-
teita ja olemalla vuorovaikutuksessa toimintaympaériston kanssa. Kulttuuriteoriat yrittivét si-
touttaa ammatillistunutta henkildst6d yrityksen pddméériin. Innovaatioteoriat tarjoavat jatku-
vaa uusiutumista. Kaikilla edelld mainituilla koulukunnilla oli tavoitteena parantaa tulosta,

mutta tehda sitd eri keinoin. (Seeck, 2008,31-32.)
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2.1 Johtaminen pelastusalalla

Pelastustoimen johtamiskulttuuri on perinteisesti painottunut tilannejohtamiseen eli operatii-
viseen johtamiseen. Ty0ajasta kuitenkin suurin osa kuluu muuhun kuin pelastustehtiviin. Néi-
td tehtdvid ovat kaikki asematyOskentelyssd tehtdvét tyot. Tdma asettaa paljon vaatimuksia
esimiesten osaamiselle johtajana. Esimiesten tulee osata pelastustoiminnan johtamista, jotta
pelastustoimet hoituisivat mahdollisimman tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti. Asema-
tyoskentelyssé tulee osata johtaa siten, ettd henkildstd on tyytyviistd, osaavaa ja motivoitunut-

ta. (Suosalo 2014, 19.)

Asemapalvelun johtamiseen vaikuttaa pelastusalalla hyvin vahvasti organisaationkulttuuri, jo-
ka on muotoutunut pelastustoimessa ajan saatossa. Siksi tutkija on halunnut liittdd myos orga-
nisaation kulttuurin osaksi johtamista, koska se kertoo pelastustoimen johtamisesta hyvin pal-

jon.

Scheinin (1991) mukaan kulttuuria tulisi tarkastella jonkin itsendiseksi méadritellyn ja vakiin-
tuneen sosiaalisen yksikon omaisuutena. Ryhmién ratkaistessa ulkoisia ja sisédisid ongelmiaan,
muodostuu yhteisid ja tirkeitd kokemuksia. Siind tapauksessa voidaan olettaa, ettd yhteiset
kokemukset ovat muovanneet ryhmaélle késityksen ympéroivistd maailmasta ja sen, miten
ryhmi siihen sijoittuu. Kun yhteisid kokemuksia on toistuvasti, ne johtavat yhteiseen nike-
mykseen. Yhteinen nikemys jatkuessaan pitkdén, muuttuu itsestddnselvyydeksi ja siirtyy tie-
dostamattomalle tasolle. Ndin voidaan todeta, ettd kulttuuri on ryhmadkokemuksen opittua tu-

losta. (Schein 1991, Liljamon ja Miettisen mukaan 1987.)

Engestrom kuvaa teoksessaan “Ekspansiivinen oppiminen ja yhteiskehittely tyossd” Aleksis
Kiven Jukolan veljesten oppimiskokemuksia asettaen niille teoreettiset taustat. Termilld kak-
soissidos Engestrom kuvaa organisaation heréttivaa kriisid. Kaksoissidos - termilld téssd tar-
koitetaan tydyhteisossé ratkaisemattomia ongelmia ja epdonnistumisia, joista ei padse yli nih-
tavissd olevilla ratkaisukeinoilla. (Jaakkola 2008, Engestromin 2004, 90 mukaan.) Jaakkola
vertaa pro gradu tutkielmassaan Pelastustoimen organisaatiokulttuuri” myds pelastustoimen
kulttuuria Jukolan veljeksiin. Jaakkolan mukaan vahva maskuliinisuus, kdytdnnonldheisyys ja
vihidinen teoreettinen ajattelu ndyttdvit selvdsti olevan leimallista molemmille. Jaakkola on

kayttdnyt pelastustoimen organisaatiokulttuurista termid kaksoissidos.



14

Mankkinen toteaa viitoskirjassaan” Palomiehen ammatti tyond ja eldméntapana”, ettd pelas-
tuslaitokset, paloasemat ja palomiehet maarittyvat ikdan kuin irrallisiksi muusta yhteiskunnas-

ta (Mankkinen2011, 123).

Pelastustoimessa on vahva organisaationkulttuuri, joka tarkoittaa sitd, ettd suurin osa organi-
saation jdsenistd omaa saman ajatusmaailman ja arvostaa samoja asioita (Soila 2016, 16).
Alalle hakeutuu saman tyyppisid ihmisié, joiden arvomaailma on hyvin samankaltainen. Alan
oppilaitos, pelastusopisto tuottaa ’samasta opintoputkesta samanlaisen arvomaailman omaavia
henkil6itd”. Pelastustoimen vahvalla organisaatiokulttuurilla on hyvit ja huonot puolensa.
Samalla arvomaailmalla olevien henkildiden yhteenkuuluvuuden tunne on suuri, mutta alan

ulkopuolelta tulevat henkil6t voivat helposti kokea ulkopuolisuuden tunnetta. (Soila 2106)

Vahva organisaatiokulttuuri voi myos aiheuttaa vahvaa muutosvastarintaa (Judge, & Robbins,
2013, 548-549). Jokaisella pelastuslaitoksella on omanlaisensa kulttuuri, jossa paidkohdat
ovat samalaisia, mutta vaihtelua alueittain on kuitenkin paljon. Tdhén vaikuttaa mm. pelastus-
laitosten koko ja henkilomaiira. Pelastuslaitosten kulttuurit ympari maailmaa jakavat saman
arvomaailman, joka perustuu veljeydelle ja kaverin auttamiselle. Palomiehet kokevat yhteen-

kuuluvuuden tunnetta jopa maasta toiseen. (Mankkinen 2002,97.)

Henkil6stdjohtaminen

Mensala on tutkinut vuonna 2013 pro gradu tutkielmassaan pelastuslaitosten johtamista nel-
jassd eri pelastuslaitoksessa. Hidnen mukaansa pelastuslaitokset ovat organisaa-
tiorakenteiltaan ja toimintamalleiltaan hierarkkisia. Organisaatiossa tdmé nidkyy ennalta méaari-
teltyind késkysuhteina (linja-organisaatio). Pelastuslaitosten pysyvét kdskysuhteet perustuvat
henkilon esimiesasemaan organisaatiossa. Mensalan tutkimuksen pelastuslaitoksissa organi-
saatio koetaan jaykéksi ja hierarkkiseksi, jonka johdosta yksilon mahdollisuudet kyseenalais-
taa totuttuja johtamis- ja toimintakdytdnt6jd koetaan heikoksi. Toisaalta 1dhiesimiehen ja alai-
sen suhteet koettiin hyviksi ja toimiviksi. Esimiehiltd saatu tuki ja kannustus oli hyvéa. Yksi-
16ille oma tehtdvikuva oli selked ja he tiesivdt mitd heiltd tydssd odotetaan. (Mensala 2013

104 ja 110.)

Haapanen on tutkinut ylemmén ammattikorkeakoulututkintonsa opinndytetyossd Ongelmati-
lanteiden prosessointia pelastuslaitosten esimiestehtdvissd. Haapanen tutki palomestareiden ja

alipadllyston (paloesimiesten) ndkemyksid henkiléjohtamiseen liittyvistd ongelma- ja héirioti-
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lanteista sekd niiden mahdollisista perussyistd ja nédiden tilanteiden prosessoinnista esimies-
tyossd. Haapasen mukaan henkilostdjohtamisen tasoa on ajoittain kritisoitu huonoksi julki-
suudessa ja hdn nostaakin sen tutkimuksen yhdeksi kohdaksi. Tutkimuksen mukaan néissd
ulostuloissa on ollut havaittavissa henkildston pahaa oloa tai tydilmapiiriongelmia, jotka Haa-
pasen tulkinnan mukaan ovat johtuneet huonosta ihmisten johtamisesta. Pelastuslaitoksissa
onnettomuuspaikoilla kéytettdvd autoritddrinen johtamistapa ei sovi asemapalvelukseen pii-
vittdisjohtamisessa. Haapasen mukaan piivittiisjohtamisessa tulisi osata johtaa ihmisid ja
asioita, mutta erityisesti tulisi osata johtaa ihmisid. Johtopditoksend Haapanen toteaa, ettei pe-
lastuslaitosten johtaminen ja esimiesty0 ole surkeaa, mutta siind on kuitenkin kehitettdvaa ko-
ko organisaation osalta. Suurin osa tydpaikkojen pahoinvoinnista voitaisiin Haapasen mukaan
estdd vihentdmélld ongelma- ja hairidtilanteita pelastuslaitoksilla. Ndin tydilmapiiri ja tyShy-

vinvointikin varmasti parantuisi. (Haapanen 2011,86.)

Halonen on tutkinut palopééllyston koulutusohjelman opinnidytetydssdédn pelastusalan alipdal-
lyston henkilostdojohtamisen tyotehtivid ja valmiuksia niihin sekd késitellyt pelastus-toimen
henkilostéjohtamista ndihin liittyen. Halosen mukaan henkildstéjohtamista ja sen roolia tulee
painottaa, mikdli halutaan varmistaa pelastustoimen strategian mukaiset tavoitteet. Halosen
mukaan pelastuslaitosten suurimman tyontekijairyhmaén eli palomiesten hyvinvoinnin, osaami-
sen ja motivaation merkitykselld on vaikutusta koko pelastustoimen palvelukokonaisuudelle.
Tulevaisuuden johtamisessa ndiden asioiden huomioiminen tulee korostumaan entisestdan yha

monipuolistuvassa toimintaymparistdssa. (Halonen 2009, 57.)

Kaukonen on tutkinut pelastusalan pdillyston ja alipdéllyston koulutuksen vaikuttavuutta.
Tutkimuksen yhtend osana oli pelastuslaitosten nikemys koulutuksen vaikuttavuuteen. Pelas-
tuslaitosten osuudessa todettiin, koulutuksen antavan edellytykset toimia pelastusalan pééllys-
to- ja alipdillystotehtdvissd, mutta antavan puutteelliset valmiudet sekd tyOyhteison sisdiseen
kehittdmiseen ettd pelastuslaitoksen palvelutuotannon tehostamiseen. Yhtend merkittdvina
puutteena tutkinnon suorittaneiden valmiuksissa pidettiin esimiesasemaan liittyvédn vastuun ja

tyonantajan edustajuuden heikkoa sisdistdmistd. (Kaukonen 2015)

Pelastusalalla henkildstdjohtamiseen ei ole tarvinnut aiemmin juurikaan puuttua, koska orga-
nisaation oma kulttuuri on luonut johtamismallin pelkdstdéin operatiivisen johtamisen pohjal-
ta. Karkeasti voidaan sanoa, ettd esimies johtajana on yksi porukasta, jolla on viran tuoma-

muodollinen johtajuus ryhméssa.
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“Porukalla hoidettiin asia kuntoon ja kylld jokainen siind tietdd mitd kuuluu

tehdd, onhan sitd harjoiteltu tyovuoron harjoituksissa monta kertaa.”

Hyvéa henkilostojohtaminen on ajattelua ja toimintaa. Se varmistaa, ettd organisaatiosta 10ytyy
oikeita henkil6itd oikeissa paikoissa. Hyvéssd henkilostdjohtamisessa ei valttimattd endd riitd
tieto maaréllisesti kuka ja kuinka paljon henkil6itd on tdissd vaan nykyisin tarvitaan tietoa,
mitd ja milld osaamisella meilld on henkil6itd toissd. Organisaatiossa on helppoa puhua toissa
olevista ihmisistd numeroina henkilostoméédrani asemilla tai tyovuorojen jaoksissa. Sairas-
poissaolot ja tyOtapaturmat, pakollisten harjoitusten -ja valistusten toteutumisen méérd ovat
tarkeitd perustietoja tilastoissa ja antaa vastauksen, kuka ja kuinka paljon. Sen sijaan se, mitd
osaamista, tietoa, taitoa ja kokemusta 16ytyy ja milld asenteella ja motivaatiolla tehdddn toita

vastaa sithen ettd mitd meilld on t6issd. (Niutanen & Lillkal 2010, 151-152.)

Tdma haastaa pelastustoimenkin miettimidin osaamis- ja kokemusvajeen tdyttdmistd sopeutu-
essaan toimintaympariston muutoksiin. Talous ja tehokkuuden esiin nostaminen ei mahdollis-
ta endd niin sanottuja “tyhjid haalareita” vaan jokaisen tyOpisteessd tai yksikossd on osattava

tehdd oma osuutensa, jotta lopputulos on halutun mukainen.

Tilannejohtaminen

Pelastusalalla em. malli voidaan jaotella selvésti asema ja hélytystoiminnan johtamiseen.
Asemalla ollessaan esimies pyrkii kannustamaan, neuvomaan ja auttamaan alaisiaan tehtdvien
hoidossa. Johtamistyyli noudattelee tyylid, jossa johtajalla on korkea tehtdavikeskeisyys ja kor-
kea ithmiskeskeisyys. Tdma tyyli on Herseyn ja Blanchardin (1990) mukaan tehokkain johta-
mistyyli, silld siind asioiden ja ihmisten johtaminen yhdistyy kokonaisvaltaisiksi ja toisiaan

tdydentdviksi johtamistoiminnoiksi.

Haélytystoiminnassa johtamistyyli muuttuu selkedsti maarddvammaksi, jolloin tehtidvikeskei-
syys on avainasemassa ja ihmiskeskeisyys jdd huomattavasi vihemmadlle. Talloin esimies
kayttdd hyvikseen alaistensa valmiustasoa ja jo opittuja ja harjoiteltuja asioita padstikseen
parhaaseen lopputulokseen heidin kanssaan. Miérddvat johtamisotteet ovat valttimattomyys
operatiivisen toiminnan sujuvuuden turvaamiseksi. Halytystilanteissa alaiset haluavat selkedd
ja médrddvid johtamista. Tilannejohtamisen mukainen esimiehen pééttaviisyys, suora ja lyhyt
viestintd ja vastuunottaminen ovat ainoita keinoja tehokkaan ja turvallisen toiminnan hoitami-

sessa, ohjaamisessa ja valvonnassa. (Ruotsalainen 2015, 44.)
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Tunnetuimpia tilannejohtamisen malleja ovat Herseyn ja Blanchardin (1990) luomat mallit.
Herseyn ja Blanchardin mukaan tilannejohtaminen perustuu eri tekijéiden vuorovaikutukseen.

Tekijdt ovat:

e ohjauksen ja ohjeiden antamisen méadrd eli tehtdvikeskeinen kéyttdytyminen
esimiehen taholta.

e esimiehen aikaansaama sosioemotinaalinen tuki eli ihmiskeskeinen kayttiyty-
misen maara.

e valmiustaso, jolla alaiset toimivat suorittaecssaan tehtdvaa tai toimintoa.

Tilannejohtamisen mééritelma on kehitetty auttamaan ihmisid heidén pyrkimyksessédédn toteut-
taa johtajuutta riippumatta heidén roolistaan, jotta paivittdinen vuorovaikutus ihmisten vililld
olisi tehokkaampaa. Johtajille se toi ymmaértdmysté entistd parempaan ja tehokkaampaan joh-

tamistyyliin sekéd parempaa ymmarrystd heidin ja alaistensa vilille.

Tilannemuuttujat ovat kaikki térkeitd, mutta tilannejohtamisessa padhuomio keskittyy esimie-
hen kéyttdytymiseen suhteessa alaiseen. Sandfordin(1950) mukaan alaiset ovat avaintekijoitad

kaikissa johtamistapahtumissa.

”Alaiset ovat missd tahansa tilanteessa olennaisen tdirkeitd eikd pelkdstddn sen
takia, ettd he yksittdisind ihmisind joko hyviksyvdt tai torjuvat esimiehen, vaan
koska he ryhmdnd itseasiassa mddrittavit, millainen henkilokohtainen valta

esimiehelld voi olla” (Hersey & Blanchard 1990, Sandfordin 1950 mukaan )

Herseyn ja Blanchardin (1990) mukaan tilannejohtamisessa ei ole yhtd ja ainoaa oikeaa vai-
kuttamistapaa ihmisiin. Esimiehen pitdd huomioida alaisen valmiustaso ja soveltaa sen mu-

kaan millaista johtamistyylid hdn voi kayttaa.
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Kuva 6. Herseyn ja Blanchardin (1990) mallin johtamiskayttaytymisen
tyylit seka alaisten tehtavakohtainen valmius.

Herseyn ja Blanchardin (1990) mukaan johtamiskayttdytymisen kokonaisuus rakentuu kahdesta
ulottuvuudesta: huomiosta tehtdvddn ja huomiosta ihmisiin. Tehtdvidkeskeinen kayttdytyminen
tarkoittaa sitd, missd esimies médrittelee velvollisuudet ja tehtdvit. Kéyttaytymiseen kuuluu

madrddminen, mitd tehdddn, misséd tehdddn, kuinka tehdéén ja kuka tekee.

Ihmiskeskeinen kayttdytyminen tarkoittaa sitd, ettd esimies kommunikoi kahdensuuntaista

viestintdd. Kéyttaytymiseen kuuluu kuunteleminen, tuen antaminen ja auttaminen.
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Tehtdvd ja ihmiskeskeinen kdyttaytyminen ovat erillisid ja toisistaan poikkeavia ulottuvuuk-
sia. Neliossd neljd ruutua kuvaavat perusjohtamistyylejd, joita esimies johtamisessa kayttaa.
(Kuva 6). Nama johtamistyylit ovat: 1) korkea tehtdvikeskeisyys ja alhainen ihmiskeskeisyys,
2) korkea tehtédvikeskeisyys ja korkea ihmiskeskeisyys, 3) korkea ihmiskeskeisyys ja alhainen
tehtdvikeskeisyys ja 4) alhainen tehtdvikeskeisyys ja alhainen ihmiskeskeisyys. Johtamistapo-
ja arvioitaessa on tullut selviksi, ettd yhdelld ainoalla johtamistyylilld johtaminen ei ole teho-
kasta johtamista. Hyvé johtaja kayttdd eri johtamistyyleja eritilanteissa hyddyntddkseen alais-

tensa ominaisuuksia tilanteesta riippuen.

Tilannejohtaminen on kokonaisuus, jossa pddpaino on esimichen ja ryhmén kayttdytymiselld
eri tilanteissa. Kun huomio kiinnitetdin kéyttdytymiseen ja ympéristoon, antaa se uskoa, ettd
yksil6d voi kouluttaa mukauttamaan johtamistyyliddn vaihtelevissa tilanteissa. Useimpien ih-
misten uskotaan pystyvin lisddméan tehokkuuttaan johtamisrooleissa kasvatuksen, koulutuk-

sen ja kehittdmisen avulla. (Hersey & Blanchard 1990, 164.)

2.1.1  Johtaja

Dunderlfelt kuvaa kirjassaan Hyvd paha pomo, miten eldmé on ollut ennen taistelua ruuasta,
kotipesdstd, suvunjatkamisen kunniasta ja sosiaalisesta arvostuksesta. Naapureina asustelevat
heimot olivat jatkuvasti toistensa kimpussa selviytydkseen eldmistd. Tahén kaikkeen tarvittiin
auktoriteettia, joka puolusti kansaansa ja joka maiérétietoisesti, vastuuta kaihtamatta, osoitti
oikean tien selviytymiseen ja menestykseen. Maskuliininen mies, alfauros oli johtajan perus-
malli, jossa oli oikeat johtajan piirteet. Téatd edelld mainittua mallia my6s johtajiksi nousseet

naiset ovat tavalla tai toisella jéljitelleet. (Dunderfelt 2014.)

De Pree kirjassaan [hmisten johtamisen taito, mairittelee johtamisen seuraavasti: Johtajan en-
simmadinen velvollisuus on maééritelld todellisuus, viimeinen taas antaa kiitosta. Siind vélissa
johtajan on oltava sekd palvelija ettd velallinen. Johtamisen kasitteistd, ideoista ja johtamis-
kaytdnnostd on esitetty paljon ajatuksia. Siitd on keskusteltu ja kirjoitettu, sitd on opetettu ja
opiskeltu. Todellisia johtajia etsitddn ja koulutetaan. Johtamista ei ole helppo selittdd. Erés ys-
tavini luonnehtii johtajia yksinkertaisesti ndin: johtajat eivit aiheuta tuskaa, he kestavit siti.

(De Pree 1990, 25.)

Ennen vuotta 1945 yleisin johtajuustutkimus keskittyi johtajuuden piirteisiin. Silloin oletet-

tiin, ettd on olemassa tunnusmerkkeja tehokkaalle johtajuudelle, kuten esimerkiksi fyysinen
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energia tai ystavéllisyys. Tutkimusten mukaan edelld mainitut ominaisuudet olivat perinndlli-
sid, joita voitiin siirtdd tilanteesta toiseen ja ainoastaan niitd henkilGitd, joilla oli tdllaiset omi-
naisuudet, voitiin pitdd potentiaalisina johtajina. Tdmai tarkoitti sitd, ettd voitiin asettaa ky-
seenalaiseksi jo johtavassa asemassa olevien henkildiden kouluttaminen. Jos tutkimuksen
kautta olisi voitu keksid, miten synnynndiset johtajaominaisuudet tunnistetaan ja mitataan, oli-
si voitu heti seuloa johtajat ja ei-johtajat. Johtamiskoulutus olisi ollut sen jdlkeen hyddyksi

vain niille, joilla johtaja ominaisuudet olisivat tunnistettu. (Hersey & Blanchard 1990, 85.)

Johtajuustutkimuksessa piirreldhestymistapaa tutkineet tahot ovat todenneet, ettd tutkimuksis-
sa vildenkymmenen vuoden aikana on epdonnistuttu siind, ettd on haettu ainoastaan yksi per-
soonallisuuden piirre tai sarja ominaisuuksia. Tutkimuksissa ei ole 16ydetty yhtd ainoaa piir-
teiden yhdistelmii, joka ennustaisi onnistumista tai epdonnistumista johtajana toimimisessa.
Voidaan siis sanoa, ettd vanha sanonta johtajaksi syntymisestd on osoittautunut véariksi ja
viitettd siitd, ettd johtajalla pitdisi olla juuri joku ehdoton piirre, ei ole osoitettu todeksi mis-

sdan tutkimuksessa.

Talla hetkelld vallitseekin tasapainoisempi nikemys johtajan piirteistd. Menestyviltéd johtajilta
on l0ydetty erilaisia piirteitd, joista Yukl (2005) on esittinyt oman ndkemyksensd. Ndkemys-

menestyvén johtajan piirteistd on esitetty taulukossa 1

Piirteet Tabdot

Tilanteisiin mukanhuminen Alykis

Valppaus sosiaalista ympéristod kohden Kisineellisesti taitava
Kunmianhimoinen ja suoritussunamntaimmt Luova

Wakuuttava, j ki Diplomaattinen ja tehokas
Yhteistyvokykyinen Sujuvapuheinen
Pasrtavainen Ryvhmiin tehtdvin tunteva
Luotettava Osaa organisoida
Dominoival haluaa vaikuitaa toisiin) Uskottava, valkuuttava
Energinen{korkea aktiviteettitaso) Sosiaalisesti taitava
Sinnikis

Itseensii luottava
Stressinsictokykyinen
Halukas ottamaan vastumta

Liahde: R.M. Stogdill. Handbook of Leadership: A survey of the literature.
MNew York free press, 1974

Taulukko 1. Menestyvien johtajien yleisimmat piirteet ja taidot
(Yukl 2005, 183 Stogdillin 1974 mukaan).

Hyvén johtajan piirteisiin kuuluu tasa-arvoinen, keskusteleva ja jokaisen ihmisen yksilolli-
syyttd kannustava ja kunnioittava tyyli. lhmisen varhaishistoria ei kuitenkaan ole niin kaukana

nykypdivin tyoelamistd. Miehisen ja militaarisen yhteison arvot ja normit eldavit ihmismielen
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sisélld kulttuurisina malleina. Entisajan johtajamallit tulevat yha ténédkin pdivéni esiin tydeld-

maén tiukoissa ja vaativissa tilanteissa. (Dunderfelt 2014,12.)

Syddnmaanlakan mukaan johtaminen on paljon muutakin kuin johtajan kéyttaytymisté, vaikka
johtajat ovat johtamisprosessin avainpelaajia. Johtajan tehtdva on johtaa ja johtamisprosessis-
sa voi olla mukana useampikin kuin yksi johtaja: johtajan oma johtaja ja kollegat. Johtajien
velvollisuus on luoda hyvin toimiva prosessi, koska heilld on enemméin auktoriteettia ja vai-
kutusvaltaa kuin alaisilla. Kaikilla voi olla seké johtajan ettd alaisen rooleja eri yhteyksissa.:
toisissa tilanteissa sitd on johtaja ja toisissa alainen. Jokainen johtaa kuitenkin ainakin itsedén.
Johtaja vaikuttaa Johtamisprosessiin omilla ominaisuuksillaan. N&itd ovat mm. johtajan kéyt-
tdytyminen, johtajan osaaminen, itsetuntemus ja itseluottamus sekd persoonallisuus (luon-
teenpiirteet, motiivit ja arvot). Tarkein asia, joka tekee johtajasta aidon, todellisen johtajan, on
hyva itsetuntemus ja terve itseluottamus. Edelld mainittujen taitojen lisdksi johtajalla pitdd ol-
la erityisesti hyvit vuorovaikutustaidot ja kiinnostus tydskennelld ihmisten kanssa. (Sydén-

maanlakka 2004,120-121.)

Lindgren (2008) kirjassaan johtajan kéyttaytymisen siten, ettd johtaja voi omalla toiminnal-
laan tuottaa kayttdytymistd. Tdma edellyttdd, ettd johtajalla on selkednd mielessdén kuva siitd,
minkélaista tekemistd, toimintaa ja kayttdytymistd halutut tulokset edellyttavit. Johtaja voi
toimia niin, ettd ihmiset tekevit ja toimivat oikeaan suuntaan. Lindgrenin mukaan johtajan
keinoja vaikuttaa ihmisiin eli tuottaa kiyttdytymistd on kdskeminen, jarkiperdinen vaikuttami-
nen ja tunneperdinen vaikuttaminen. Hyvé johtaja osaa kdyttdd niitd tilanteen mukaan sopivas-

sa suhteessa (vrt. tilannejohtamisen malli).

Kriisiorganisaatiot, Puolustusvoimat ja pelastuslaitos ovat esimerkkejd organisaatioista, joissa
késkeminen voidaan nidhdé yhtend johtajan kdyttdytymisen muotona. Edelld mainitut organi-
saatiot ovat tyypillisid “paillikkdorganisaatioita”, jotka on koulutettu ja harjoitettu toteutta-

maan johtajan kiskyjé kyseenalaistamatta, kyselemittd ja ihmetteleméttd.(Lindgren 2008, 31.)
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VAIKUTUS

Sisdinen palaute l

KAYTTAYTYMINEN

l Ulkoinen palaute

VALMIUS

Kuva 7. Johtamiskayttaytymisen viitekehys
(Johtajan kasikirja 2012,23).

Johtajan késikirjan (2012) mukaan johtajan valmius koostuu yksilon perintdtekijoistd ja ym-
péristotekijoiden vuorovaikutuksesta. Johtajan koulutus ja johtamiskokemukset muokkaavat
yksilon valmiutta. Yksilo voi kehittdd itsedén arvoissa, asenteissa, motivaatiossa ja halussa ol-
la johtaja. Yksilon kehittymisprosessin tavoitteena on tasapainotila suhteessa yksilon tarpei-

siin ja arvoihin.

Kéyttdytyminen on tavoitteellista vuorovaikutusta ryhmaéssé, jonka avulla nostetaan ryhmén
suoritustasoa ja ylldpidetdédn jatkuvaa kehittymistd. Johtajan kayttaytyminen perustuu yksilon
valmiuksiin. Kéyttdytymiseen ja valmiuteen vaikuttavat ulkoinen- ja sisdinen palaute. Johta-
miskéyttdytymisen yhteys tehokkuuteen voidaan tuoda esiin mm. johtamisen vaikutusten avul-
la. Johtamisen vaikutus voidaan havainnoida organisaation, ryhmaén tai yksilon tasolla. (Johta-

jan késikirja, 2012, 23.)

2.1.2  Esimies

“Esimiehen tulee olla niin roteva ja voimakas tai sukkela ja ndppdrd, ettd hdn
keskitasoa paremmin pystyy osastonsa téihin. Hdnen tulee olla vapaa kaikista
himoista. Hdanen kuuluu sdilyttid arvovaltansa pitamdlld tiukkaa kuria, puhu-
malla harvakseen ja hiljentimddn vastalauseet alkuunsa. Hdénelld tulee olla hy-
vd tapa vilttdd kaikenlaisia tapaturmia. Hénen tulee myos sddnndllisesti hoitaa
terveyttddn ja hdnen tulee tietenkin kdydd sddnnollisesti saunassa”. (Mikko Iva-

lo: Henkilokohtainen tyénjohto 1947, Dunderfeltin 2014, 35 mukaan)
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Esimies on tydnantajan edustaja, jonka ensisijaisena tehtdvané on johtaa tydyhteisdd asetettu-
jen tavoitteiden suuntaisesti. Kun tilanne edellyttdd esimiehen asiaan puuttumista, se on ha-
nen tehtdva se. ”Kiva kaveri” ei ole ongelmallisissa tilanteissa synonyymi hyville esimiestyol-
le. Esimiehelld on tyonjohto-oikeus eli direktio- oikeus, joka tarkoittaa esimiehen oikeutta
johtaa ja valvoa tyotd. Esimies saa mééritd tyontekijan tyosopimuksen madrittelemissa rajois-
sa tyotehtdvien laadusta, laajuudesta ja tyoOtavoista sekd menettelytavoista tyopaikalla. Esi-
miehelld on valtaa ja oikeus olla johtaja. Tyonjohto-oikeuteen kuuluu myos vastaparina vel-
vollisuus ja vastuu vallasta. Esimiehelld on lain mukaan my0s velvollisuus johtaa ja ottaa vas-
tuu. Se tarkoittaa velvollisuutta puuttua asioihin ja toimia: ottaa kantaa asioihin, toteuttaa ase-
tettuja tavoitteita sekd huolehtia lain ja sovittujen pelisddntdjen noudattamisesta. Léhtokohta
johtajuutta toteuttavan esimiehen kohdalla on, ettd hin johtaa vastuullaan olevia ihmisid orga-

nisaation asettamia tavoitteita kohti. Hénelld on hallinnollinen ja juridinen vastuu ihmisisti,

alaisista. (Siltala 2009,72.)

Esimiestyd on johtamista, joten hyvilld johtajalla tiytyy olla halu johtaa. Esimichen asemaan

kuuluvaa oikeutta, valtaa ja vastuuta saa ja tiytyy kéyttda (Lavikkala, 2017).

Tyo6turvallisuuskeskus maédrittelee esimiestyon vastuiden, tehtdvien ja roolien kautta. Kun
vastuut, tehtivit ja roolit ovat selvit, voidaan kohdentaa johtamista organisaation kannalta
tarkeisiin asiothin. Vastuut liittyvét sekd asioiden ettd ihmisten johtamiseen. Esimiehen vastuu
on rakentaa tyoympdristd sellaiseksi, ettd tyon sujumisista, onnistumisista ja kipukohdista
keskustellaan tyopaikalla. Tyontekijoiden osallistuminen tyon ja tydolojen kehittimiseen vai-
kuttavat tyohyvinvointiin ja sitd kautta tyontekijat voivat paremmin. Hyvé esimies vastuuttaa
ja luottaa alaisiinsa ja heiddn kykyihinsé ideoida ja 16ytda ratkaisuja todettuihin kipupisteisiin.

(Tyoturvallisuuskeskus 2017.)

Esimiehen johtamisessa voidaan erottaa nelja eri roolia:

1. Arjen toimintavastuu
e toimintaympéiristd
e tavoitteet
e resurssit, o0saaminen
e aikataulut
e ty0n sujuminen

¢ hiiri6ihin puuttuminen
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2. Muutosten hallinta

e muutossuuntien ennakointi
e kehittimistavoitteiden maarittely
e ymmairrettdva viestintd

e muutosvastarinnan ymmartdminen ja tunteiden kohtaaminen

3. Ihmisistd huolehtiminen

e myonteinen ihmiskuva

e kiinnostus, vuorovaikutus

e arvostus, luottamus, innostaminen
e vahvuuksien hyodyntdminen

e huolehtiminen, puheeksi otto

e tydkyvyn edistdminen

4. Itsensd johtaminen

e oma hyvinvointi
e kehittymisalueiden tunnistaminen ja jatkuva oppiminen
e tuen hakeminen tarvittaessa

e ajankdyton hallinta
(Tydturvallisuuskeskus 2017).

Esimiestyd on johtajuutta ja leadershipid, kehitystd, suuntaamista, osaamista, ihmiskeskeista
ohjaavaa persoonallisuuksien johtamista. Esimies voidaan ndhdd valmentajana, motivoijana,
ja organisaatiokulttuurin rakentajana. Selkedsti on ndhtdvissi, ettd kyse on — monitaituruudes-

ta ja moniosaamisesta. (Hakanen 2015.)

2.1.3 Paloesimies

Pelastuslain (379/2011) 57 § mukaan pelastustoimintaan osallistuvalta pelastuslaitoksen péa-
toimiselta miehistoltd, alipadllystoltd ja paéllystoltd vaaditaan virkaa tai tehtdvad vastaava pe-

lastusalan tutkinto.

Valtioneuvoston asetus pelastustoimesta 5.5.2011/407 6§ maiirittelee pelastustoimintaan osal-

listuvan pédédtoimisen henkiloston kelpoisuudesta alipdéllyston osalta seuraavasti: alipdéllys-


http://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110379#a379-2011
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toon kuuluva on suorittanut pelastuslain 55 §:ssé tarkoitetussa oppilaitoksessa alipdéllystotut-
kinnon tai 3. kohdassa tarkoitetun paillyston kelpoisuuden tuottaneen tutkinnon taikka ali-

paillyston kelpoisuuden tuottaneen aikaisemman tutkinnon pelastusalan oppilaitoksessa.

Pelastustoimen alipddllystostd eli paloesimiehistdi muodostuu pelastuslaitosten organisaatioiden
alin johtamistaso, joka johtaa pelastusyksikon pelastustoimintaa ja asemapalvelua sekd vastaa
asemahallinnon suunnittelusta ja jarjestdmisestd. Paloesimiesten sijainti on pelastuslaitoksen or-
ganisaation rajapinnassa, missd kohtaavat tyonantajan edustaja ja tyontekija. (Esimerkkiorgani-
saatio on kuvattu aiemmin luvussa 1, kohdassa 1.1 Aiheen rajaus ja késitteet) Toisaalta pa-
loesimiehet toimivat myds suoraan asiakasrajapinnassa asiakkaiden kanssa. Rajapinnoissa tyos-
kentely ja pelastusalan monipuolisuus asettavat alipdéllyston ammatilliselle osaamiselle, johtami-
selle ja johtajuudelle haasteita. Menestyminen alipdallystotehtdvissd edellyttdd laajaa ammatillis-

ta sisdltdosaamista sekd hyvii johtamistaitoa. (Pelastusopisto 2017.)

Paloesimiehen osaaminen perustuu ammatilliseen siséltdosaamiseen, hyvéddn johtamistaitoon
ja ammattitaidon jatkuvaan kehittimiseen. Paloesimieheltd vaaditaan my0s vuorovaikutustai-
tojen hallintaa: hyva tydilmapiiri ja tydvuoron henkildston hyvéd tydmotivaatio muodostavat
osaamisen kehittimisen perustan. Menestyminen alipddllystotehtdvissd edellyttdd sosiaalista
lahjakkuutta, tiimityoskentelytaitoja ja ristiriitojen sietdmisté, stressinsietokykyd, loogista ajat-
telua, ongelmanratkaisutaitoa sekd toimeenpanokykyd paineenalaisena erilaisissa onnetto-

muusympdristoissd. (Pelastusopisto 2017.)

Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilaston (PRONTO 2017) *mukaan vuonna 2017
Suomessa oli 449 alipadllyston edustajaa (paloesimiestd), joista 411 osallistui pelastustoimin-
taan. Pelastuslaitosten alipddllyston jdsenet toimivat esimiehinéd pelastustoimialueen ja toimi-
pisteen mukaan sekd vakinaiselle ettd sivutoimiselle ja vapaaehtoiselle pelastusmiehistolle
operatiivisissa tehtivissd. Joillain alueilla he toimivat esimiehind myds sairaankuljetuksessa

toimivalle henkildstolle.

3 Pelastustoimen resurssi- ja onnettomuustilasto PRONTO on sisdasianministerién jérjestelmi pelastustoimen
seurantaa ja kehittdmistd sekd onnettomuuden selvittdmistd varten. Sisdasiainministerion pelastusosasto vastaa
PRONTOn yleisestd ohjaamisesta ja kehittdmisesti. PRONTOn aineisto muodostuu alueellisten pelastuslaitosten
yllapitdmistd toimenpide- ja resurssirekistereistdi. PRONTOn tekninen ylldpito- ja kehittdmisvastuu on Pelastus-
opistolla.(Pelastusopisto 2017)
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2.1.4  Alainen

Alainen sanalle ei ole suomenkielessé selvdd vastinsanaa, joka olisi neutraali tai ei ottaisi kan-
taa hierarkkiseen suhteeseen. Alaistaito késite on ldhelld sitd. Tastd kasitteestd on kuitenkin
hyva poistaa siihen siséltyvd vddrd savy alamaisuuden tai alisteisuuden merkitys. Parempi sé-

vy saavutetaan toteamalla, ettd alaistaito on tyoskentelyd tyontekijan roolissa.

Tyontekijoiden itse tunnistamia alaistaitoja ovat mm. oman tyon tekeminen hyvin, vuorovai-
kutus tyokavereiden kanssa, vuorovaikutus esimiehen kanssa, yhteisollisyys ja tyon kehittdmi-
nen. Oman tyon tekeminen hyvin on alaistaitojen minimivaatimus. Ty6hyvinvoinnin kannalta
oleellista on, ettd tyOntekijdt tunnistavat ja kiyttdvit runsaasti myds vuorovaikutuksellisia
alaistaitoja. Vuorovaikutuksen toimivuus on tuloksellisen ja hyvinvoivan tydyhteison edelly-

tys. (Rehnbéck ja Keskinen 2005.)

Esimies luo jokaisen alaisensa kanssa oman ja ainutlaatuisen esimies-alaissuhteen, joka perus-
tuu esimies- ja alaisrooleihin ja niiden roolien kautta ajan kuluessa syntyvélle vuorovaikutuk-
selle. Nikemys perustuu LMX-teorioihin (Leader-Member Exchange Theory).* Se esitti, etti
esimiehilli ei ole yhtendisti kaikkia alaisia ja johtamistilanteita koskevaa johtamistyylid vaan
jokainen alaissuhde on yksil6llinen ja erilainen. LMX-teoriat nidkevit, ettd sekd esimiehelld,
ettd alaisella on mahdollisuus vaikuttaa ajan my6téd heidén vililleen syntyvéddn vuorovaikutus-

suhteeseen. (Rehnbick ja Keskinen 2005.)

2.2 Hyvin esimiestyon tunnusmerkit

"Hyvd esimies on vdhdn niin kuin Koskela. On hirvedn tdrkedd, miten asen-
noidutaan ihmisiin. Kaikille menee oppi paremmin perille, kun esimiehelld on
hyvd suhtautumistapa. Rento, mutta on kuitenkin jamdkkd. On tdrkedd tuntea
alaisensa. Silloin hdn tietdd, kuka sopii mihinkin tyohon. Oma vuoro toimii hy-
vin joka suhteessa. Tddlld on porukkaa, jolla on hyvd itseluottamus ja joka tart-

tuu toimeen silloin kuin pitdd.” (Annala 2017, 10.)

Nain kuvailee hyvaa esimiestd ylipalomies Timo Annala Pelastustieto lehdessd, jossa kasitel-

ladn aihetta: Esimiehille tyokaluja johtaa henkildstoa.

4 LMX-teoria Teoria korostaa johtajan ja alaisen vilisen vuorovaikutuksen merkitysti johtajuuden muotoutumi-
sessa. Johtaja ja alainen rakentavat johtamissuhdetta tuomalla erilaisia arvoja, vaatimuksia ja ideoita toistensa
kohtaamiseen. Témén vuoksi jokainen esimiehen ja alaisen vélinen suhde on aina yksil6llinen.
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Johtamiskeskusteluissa Koskela ja Lammio on vuosikausia nostettu usein dériesimerkeiksi si-
touttavasta ja esimerkin kautta toimivasta johtajasta ja toisaalta kédskyttavistd, asiakeskeisesta

esimiestyypistd. Koskelasta on tullut ”hyvis” ja Lammiosta pahis”.

Nissinen (2004), joka on kirjoittanut kirjan syvédjohtamisesta peilaa linjan persoonia oman

johtamistaidon paradigmansa ldpi. Han arvioi esimerkiksi Koskelaa ndin:

"Hdn on ddrettomdn vastuuntuntoinen omia miehid kohtaan, mutta hdn ei ole
kiinnostunut suurista asioista, jotka eivdit ole héinen vallassaan. Asialliset hom-
mat suoritetaan, muuten ollaan kuin ellun kanat, kuten Koskela toteaa pddistdes-
sddn Rahikaisen puntikselle. Koskela on luontainen johtajatyyppi pienen joukon
tasolla, mutta pdrjdisiko hdn isommissa saappaissa? Johtamisen perusasiat ovat
edelleen samat, mutta asioiden tirkeysjdrjestys muuttuu. Nyt on tdrkedd hallita

toimintaympdristod ja ennakoida tulevaisuutta.” (Lundberg 2005, 19-21, Nissi-

sen 2004 mukaan.)

Pelastusalalla yli 25 vuotta tyoskennelleend, edelld mainittu asia kuvaa nykyeldmaa pelastus-

laitoksella. Maailma on muuttunut, mutta pelastustoimi yksikon tasolla eldd kuitenkin Koske-
lan tyyppisté johtamista, joka ei vélttdmattd aina osaa huomioida isompaa kokonaisuutta eika
toimintaympériston muutosta. Syy ei ole esimiestehtévid suorittavien paloesimiesten, vaan se
on yleisen olettamuksen ja suuremman kokonaisuuden huomiotta jattdmisen syy. Asioita teh-

déén, kuten on aina tapana ollut tehda.

Vahala (2014) késittelee ylemmén korkeakoulun opinndytetydssddn hyvan johtamisen tun-
nusmerkkejd. Yksinkertaiset normaalit kdytostavat ovat sellaiset taidot, jolla tydeldméssa pér-
jad. Néitd taitoja ovat mm. tervehtiminen, kiittiminen ja toisten huomioon ottaminen, jotka
ovat perustaitoja, joita tydeldmédssa edellytetddn kaikilta, Esimiehen kohdalla néilld taidoilla
on kuitenkin korostettu merkitys, koska esimiehen teot ovat muita suuremman tarkkailun koh-
teena. Esimiehend onnistuminen edellyttdd my0s yhteisollisyyden periaatteiden noudattamista.
Néitd ovat oikeudenmukainen kohtelu, pddtdksenteon puolueettomuus ja vuorovaikutustaidot.
Esimiesty6 on kiintedd kanssakdymisté eri osapuolten kesken tyOyhteisdssi ja sen ulkopuolel-

la. Esimiehen tulee nékyé tydyksikossddn ja samalla ndhdd, mitd ympaérilld tapahtuu.

Hyvién johtamisen tunnusmerkkeind voidaan pitdd my0s seuraavia toimintatapoja — neuvotte-

lua, palautteen antamista ja vastaanottamista, kuuntelemista, ihmisten arvostamista, auttamis-
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ta, omaa esimerkkid, hyvantuulisuutta, johtajan signaaleja, vastuun kantamista, pelailun vélt-

tdmistd, johdonmukaisuutta ja ennustettavuutta (Hiltunen 2011, 122—160).

“Tietysti meilld on yrityksid ja julkisia organisaatioita, joita johdetaan hyvin. Niissd vallitsee
innostunut ilmapiiri ja vahva “me-henki”. Se nékyy organisaation ulkopuolellekin. Hyva joh-
taminen ndkyy, tuntuu ja luo tuloksia. Se on aito strateginen menestystekijd. Piispa Mikko
Heikka (2012) on hyvin médritellyt suomalaisesta nikdkulmasta hyvén johtajan ja johtajuuden

ominaisuuksia.

“"Raamatun Hyvd Paimen on paras johtajamalli. Aina lukiessani johtajuuden
kirjoja palaan mielessdni Hyvin Paimenen vertaukseen. Siind ovat hyvdin johta-
juuden monet elementit mukana; selked ndkemys, ehjd mind, vilittiminen lau-
man jdsenistd, jopa henkensd alttiiksi paneminen. Hyvd Paimen pitdd huolta

myos itsestddn.” (Neilimo 2012, 76, Heikan 2012, mukaan.)

Tama madritelma voisi olla yksi hyvi ja pelkistetty vastaus kysymykseen hyvista johtajasta ja

johtamisesta.

Hyvién esimiehen ominaisuudet arkieldmissd ovat yleensd lopulta hyvin yksinkertaisia. Tutki-
ja itse avasi hyvén esimiehen ominaisuuksia Pelastustietolehden haastattelussa kevéaalla 2017

seuraavasti:

- ole lasnd ja kuuntele = isossa kokonaisuudessa yhden tyontekijén asia voi tuntua pik-
kuseikalta. Itse tyontekijélle asia voi olla ylitsepddsemittomén iso asia. Luottamusta
asioiden esille ottamiseen rakennetaan siten, ettd annetaan aikaa ja kuunnellaan tyon-
tekijda vaikka olisi kuinka kiire.

- huomioi ja tue= ota tydyhteisosi tyontekijét yksiloind ja pyri tukemaan heitd sellaisena

eikd yhtend massana. Ota esiin “talentit™

ja hyodynna niitd arjessa.
- puutu epdkohtiin= puutu vilittdmasti epdkohtiin kun huomaat ne. Anna palautetta
tyontekemisestd. Pelastustoiminnan tyot vaativat tyoturvallisuutta ja ennalta sovittuja

ja opittuja toimintamalleja. Tdma pédtee myds asemapalveluun.

3 Talentti on kyky, lahjakkuus tai lahjakas henkild, jolla voidaan olevan hyvi ndkymé pelastuslaitoksen organi-
saatiossa ja hinti voidaan aloittaa kouluttamaan pitkalla tdhtdimelld johonkin mééréttyyn tehtdvain
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- ole tasapuolinen= péatoksid tehdessd pyri aina olemaan tasapuolinen ja noudata samaa
linjaa kaikille. Mikali joudut tekeméén erilaisen ratkaisun, ole valmis perustelemaan
se.

- ole avoin uusille asioille= vaikka kokemusta olisi kuinka, niin uudet tuulet puhaltavat
pelastustoimessakin. Al jii vanhoihin perinteisiin vaan kuuntele uusia tuulia ja hae
niitd itsekin. Tyot voi joskus hoitaa huomattavasti helpommin uudella tavalla. Téssé-
kin on hyvé kuunnella uusia tyontekijoitd, joilla on uusimmat opit.

- hyddynni tyoyhteisdsi osaamista = tunne omat tyontekijasi ja hyodynna sitd osaamista,
jota heilld on. Moni asia on tiimityoté ja lopputuloksena pitéisi olla paras mahdollinen
palvelu/ tuote asiakkaalle.

- yllapidd omaa osaamistasi= &ld jai aloillesi peruskoulutuksen jidlkeen. TyOnantaja on
vastuussa lisdkoulutuksesta, mutta yksilolldkin on yhtd suuri vastuu omasta kehittymi-

sestddn. Koulutuksia on tarjolla, jos niitd vaan haluaa kdyda. (Alanko 2017, 10.)

2.3 Esimiestyd tyoeldmén jatkuvassa muutoksessa

Mitd johtamisessa tapahtuu tulevaisuudessa? Muuttuvatko johtamisen keskeiset periaatteet?
Keksiiko joku tai jotkut tdydellisen johtamisen teorian, jonka avulla ratkaistaan kaikki ongel-

mat?

Kaikkiin edelld mainittuihin voi vastata varmasti kylld. Kaikki muuttuvat tulevaisuudessa ta-
valla taikka toisella. Tulevaisuudessakin on varmasti organisaatioita, joiden tarkoitus on tuot-
taa asioita ja saada jotain aikaan. Organisaatioiden muoto voi muuttua verkostomaisiin tai ly-
hytaikaisiin organisaatioihin. Organisaatioiden tasoja madalletaan jatkossakin tehokkuuden ja
talouden nikokulmasta. Néissd organisaatioissa toimii ihmisid, jolla on erilaisia tavoitteita,

nidkemyksid, osaamista ja heidén tyOstddn pitdéd saada aikaan tavoiteltu lopputulos.

Tulevaisuudessakin tarvitaan henkil6ité, jotka ovat valmiita ottamaan vastuuta ja valtaa. Joh-
taminen reagoi yhteiskunnan suuriin muutoksiin ja kdytdnnollisen johtajan pitdéd johtaa niin
kuin kulloinkin on tehokkainta riippumatta uusista tieteellisten ndkemysten termeisté (Hokka-

nen, Mékeld & Taatila 2008, 152).

Johtamisen suurimmaksi haasteeksi nousee jatkuva uudistuminen, lisddntyva toimintaympa-
riston monimutkaisuus ja innovatiivisuuden vaatimukset. Koko ajan on kehityttéva ja kehitet-

tdva uutta, jotta taloudellisuus ja tehokkuus tulevat tiytettyd. Johtajan itsensd johtaminen sekéa
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luottamuksen saaminen ja rakentaminen organisaatioissa koetaan jatkossa haasteelliseksi. Vir-
tuaalinen johtaminen, verkostojohtaminen ja ekosysteemin johtaminen nédhdiin tulevaisuuden

johtamisena. (Syddnmaanlakka 2012, 125.)

“Johtamisajattelussa tarvitaan jatkossa toimintaympdriston monimutkaisuutta

Jja joustavuutta ymmdrtdvid ja huomioivia taitoja” (Lehtinen 2015).

Pelastustoimen kannalta muutos on vilttdmétontd ja toivottavaa. Pelastustoimi on pysynyt
oman lyhyen historiansa aikana hyvin muuttumattomana. Vasta 2000-luvulla ovat tulleet ra-
kenteelliset muutokset, jotka saavat jatkoa hallitusohjelmassa paitetyssd maakuntauudistuk-
sessa yhdesséd Sote-uudistuksen kanssa. Pelastustoimen toiminta ulottuu laajalle yhteiskuntaan
monelle eri toimialalle. Muuttuva yhteiskunta ja toimintaymparistd haastavat pelastustointa
uudella tavalla. Pelastustoimen kannalta olennaisia ovat esimerkiksi kansainvélisessi toimin-
taymparistossa sekd viesto- ja aluerakenteessa tapahtuvat muutokset, talouden kiristyminen ja
teknologinen kehitys. Keskindisriippuvuuden maailmassa maailmanlaajuiset trendit ovat osa
Suomenkin toimintaympdiristod. Ilmastonmuutoksen uhat tunnustetaan yleisesti. Viestokehi-
tys, kiihtyvé kaupungistuminen, valtioiden véliset muuttoliikkeet, ruokaturva, energian saata-
vuus ja luonnonvarojen niukkuus sekd konfliktien luonteen muutos ovat esimerkkejd toisiinsa
kietoutuneista kysymyksistd. Muutosten torjuminen tai niihin sopeutuminen voivat luoda

myo0s maailmanlaajuisia taloudellisia mahdollisuuksia. (Pelastustoimen strategia 2025.)

Paloesimiehen kannalta muutos tarkoittaa toivottavasti koulutusuudistusta tulevaisuudessa,
jonka avulla voidaan taata kehittyminen johtajuuden ndkdkulmasta. Pelastustoimen henkil6i-
den ikdrakenne luo myds oman haasteensa johtamiselle. Urapolut vertikaalisesti ja horisontaa-
lisesti, osaamis- ja ikdjohtaminen tulevat olemaan asioita, joihin tulevaisuuden johtajien on

kiinnitettdva huomiota, jotta pelastustoimi olisi kiinnostava ja kehittyva ala.
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3 PELASTUSTOIMEN KOULUTUSJARJESTELMA

Pelastusalan jérjestelmaéllisen koulutuksen voidaan katsoa alkaneen 26.3.1935, jolloin Helsin-
kiin perustettiin Palopaidllystokoulu. Koulutuksen alkuvaiheessa koulutuksesta vastasivat pa-
lokuntajérjestdt. Valtion otti vastuun alan opetuksesta 1958, jolloin opetus siirtyi Valtion pa-
lokouluun Espooseen. Palomiesten koulutus kdynnistyi vasta vuonna 1969 ja ensimméiinen
paloesimiesluokka valmistui vuonna 1972. Pikku hiljaa koulutustehtéivd laajeni kattamaan
my0s viestonsuojelukoulutuksen vuonna 1979 toimintansa aloittaneen Pelastushallinnon kou-
lutuskeskuksen myo6td. Aluehélytyskeskusten piivystdjien koulutus aloitettiin vuonna 1981.
Valtion pelastuskoulu siirtyi Kuopioon 1992, jossa aloitettiin uudessa koulussa pelastusalan
peruskoulutukset. Nykyisen muotonsa oppilaitos sai vuonna 1995, jolloin miehiston ja alipail-
lyston koulutuksesta vastannut Valtion Pelastuskoulu ja pédllyston seké poikkeusolojen kou-
lutuksesta vastannut Valtion Pelastusopisto yhdistettiin Pelastusopistoksi. (Pelastusopiston

yleisesittely 2017,1.)

Pelastusopisto tarjoaa ammatillista tutkintoon johtavaa koulutusta seuraavissa koulutusohjel-
missa:

1) pelastajan koulutusohjelma (pelastajatutkinto)

2) hatakeskuspéivystdjin koulutusohjelma (hitdkeskuspdivystdjatutkinto)

3) pelastustoimen alipaillyston koulutusohjelma (alipadllystotutkinto/ paloesimies)

4) palopaillyston koulutusohjelma, insin6ori (AMK) -tutkinto.

Vastuu pelastustoimen paillystokoulutuksen jérjestimisestd siirtyi Poliisiammattikorkeakou-
lulle vuoden 2017 alusta. Aiemmin tutkinnosta vastasi Savonia-ammattikorkeakoulu ja koulu-

tuksen on kdytdnndssa jarjestanyt Pelastusopisto.

Pelastusalan paillystotutkintoon (AMK) liittyvé opetus sdilyy muutoksen jilkeenkin Pelastus-
opistossa Kuopiossa. Poliisiammattikorkeakoulusta tulee vastuukorkeakoulu, jonka opiskeli-
joita pelastusalan pédllystdopiskelijat ovat (Poliisi ammattikorkeakoulu 2017, pelastusalan

paéllystotutkinto).
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Kuva 8. Pelastustoimen ammatillisten tutkintojen jarjestelma
(pelastusopisto 2017).

3.1 Alipaéllystotutkinto

Alipaillystotutkinnon tavoite on kouluttaa pelastuslaitoksille paloesimichid, joilla on taidot ja
halu oppia ja valmius uudistaa ammatillista osaamistaan. Toimintaympériston muuttuessa
ammattitaito paloesimiehen osalta tarkoittaa yhid useammin laajempaa tyo-ja toimintakokonai-
suuksien hallintaa. Edelld mainitun liséksi esimiehen pitdd omata vahvaa eritysosaamista sekd
henkil6kohtaista sitoutumista tyohonsa, tyon ja ammatin kehittdmistd. Talouden ja tehokkuu-
den takia organisaatiot madaltuvat ja péddtoksenteko hajautuu. Oman vahvan ammatillisen
osaamisen ja sen kehittimisen lisdksi on tirkedd kyetd my0s uskomusten, asenteiden ja arvo-

jen muutokseen seka tietoisuuden avartamiseen.

Paloesimiehen on tulevaisuudessa osattava kehittdd kéytintdja ja sisdistdd uusia toimintatapo-
ja, jotka auttavat hallitsemaan epdvarmuutta muuttuvassa yhteiskunnassa ja muuttuvassa tyo-
eldmdssd. Omien vuorovaikutustaitojen arvioiminen ja kehittdminen luo perustaa hyvéan yh-
teistyohon muiden kanssa. Henkilostod pitdd osata ohjata, tukea ja kannustaa oman osaami-
sensa hyddyntdmiseen ja ammattitaidon kehittdmiseen. Ennen kaikkea esimiehen pitdd osata
hahmottaa organisaation tulevaisuutta ja olla aloitteellinen sekd johtaa vanhojen luutuneiden
kiytintdjen muuttamista. Tdma onnistuu pelastustoimen arvomaailmaan sitoutumalla. Pa-
loesimiehen tydssd keskeiset ammattiroolit ovat tydvuoron esimies, henkildstdjohtaja, pelas-
tustoiminnan johtaja, palomies-sairaankuljettajien sekd vapaaehtoisen ja sivutoimisen henki-

16ston koulutusharjoitusten suunnittelija ja kouluttaja, turvallisuustarkastaja, turvallisuuskou-
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luttaja sekd pienen paloaseman pédllikkd. Osaaminen perustuu ammatilliseen sisdltdosaami-

seen ja hyvéén johtamistaitoon. (Pelastusopisto2017, AP42 opetussuunnitelma.)

Pelastustoimen alipdillyston ammatillinen peruskoulutusta opiskellaan kaksi lukukautta kes-
tavéssi alipddllyston koulutusohjelmassa. Tutkinnon suorittaminen on yhteensd 60 opintopis-
tettd, joista johtamisen osuus on yhteensd 37 opintopistettd. Johtamisen opetuksen osuus ja-
kautuu pelastustoiminnan johtamiseen ja henkildstdjohtamiseen. Pelastustoiminnan johtami-
sen opetuksen osuus on 28 opintopistettd ja henkilostéjohtamisen opetuksen osuus yhdeksin
opintopistettd. Osaamisen kehittymisen prosessi on esitetty kuvassa 9, jossa on myos kuvattu-
na kaksi muuta opetuksen sisdltod, eli tulevaisuuteen katsova oman ammattitaitonsa uudistaja
sekéd kehittyvd onnettomuuksien ehkiisijad. Niistd koostuu loput 23 opintopistettd yhteensa.

(Pelastusopisto2017, AP42 opetussuunnitelma.)

Tutkinnon suorittaminen antaa kelpoisuuden hakea pelastuslaitosten alipaillystovirkoja eli pa-
loesimiehen virkoja. Opiskelija voi jatkaa opintojaan myds palopééllyston koulutusohjelmassa

insindori (AMK) -tutkintoon.

Alipééllystdn johtajuuteen kasvaminen
Opiskelijan kasvuprosessi, jossa keskeistd on kasvaminen monitaitopelastajasta ldhiesimieheksi ja pelastustoiminnan
johtajaksi, turvallisuusajattelun ja onnettomuuksien ehkaisyn osaajaksi seka hyvaksi henkildstdjohtajaksi.

Tulevaisuuteen katsova Kehittyvd Tehokas Henkildstbnsd
oman ammattitaitonsa onnettomuuksien pelastustoiminnan johtaja  tydvireyttd yllapitava

uudistaja ehkdisija henkiléstéjohtaja

Johdatus ap-opintoihin Valvonta ja Vaaralliset aineet Pelastustoimen hallinto
Viestintataitojen perusteet turvallisuusviestinta Sammutus- ja Henkilostojohtaminen
Oman johtajuuden Rakennusten paloturvallisuus | pelastustekniikka Kehittamishanke
kehittaminen Palofysiikka
Koulutustaito Pelastustoiminnan johtamisen

perusteet

Pelastusyksikdn johtaminen
Pelastusjoukkueen
johtaminen

Suuret pelastusmuodostelmat
ja viranomaisyhteistyo
Riskienhallinta ja
varautuminen

Ensihoito

Liilkuntakasvatus

Kuva 9. Alipaallystoopiskelijan osaamisen kehittymisen prosessi
(alipaallystotutkinto 2017,43-45).

Henkilostdjohtamisen kokonaisuuden tavoitteena on kouluttaa tutkinnon suorittajasta henki-
16stonsd tyovireyttd ylldpitdva henkilostojohtaja. Tavoitteena on, ettd tutkinnon suorittamisen

jélkeen suorittaneet:

e tietdvit, miten tyOyhteisOssa toteutetaan hyvéa ja tuloksellista henkildstojohtamista,
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e ymmartivit tydhyvinvoinnin merkityksen tydyhteison tulokseen,

e tuntevat itsensd johtamisen merkityksen johtamisessa ja osaavat kiyttdd palautetta joh-
tamisensa kehittimiseen,

e osaavat keskeisimmat alipadllystoltd edellytettdavit hallinnolliset tehtaviét,

e osaavat toimia tyovuorokouluttajana, vapaachtoisen ja sivutoimisen henkildston kou-
luttajana seki kansalaisten turvallisuuskouluttajana. (Pelastusopisto2017, AP 43-45.)

3.2 Osaamisen kehittdminen pelastusalalla

Pelastusalalla pelastuslaitosten osaamisen kehittdminen keskittyy pelastustoiminnan johtami-
sen seké siihen liittyvien teknisten osasuoritusten osaamisen lisddmiseen. Tétd ohjaavat laki-
sddteiset harjoitteet, joita yksittdisen henkilon on suoritettava vuosittain pysydkseen pelastus-
toiminta kelpoisena. Jokainen pelastuslaitos tekee pakollisista ja tukevista harjoitteista vuosi-
kellon, jota tydvuorot ja pelastustoimintaan osallistuva muu henkil6stdé noudattavat. Niissé
harjoitteissa voidaan suoritteita mitata maérallisesti ja laadullisesti. Lopullinen arviointi tapah-
tuu onnettomuustehtévilld, joissa harjoiteltujen suoritusten mittaaminen suoritetaan kiytin-
nosséd. Yleisesti voidaan todeta pelastustoiminnan johtamisen ja sen tukemiseen tarvittavien

teknisten harjoitteiden olevan hyvilld mallilla ja nithin on panostettu vuosien saatossa.

Henkildstojohtamisen ja esimiestyon osaamisen kehittiminen ei lukeudu niihin suoritteisiin,
joita pelastusalalla ja pelastuslaitoksissa ylldpidettdisiin sdédnndllisesti ja mitd mitattaisiin
madrillisesti tai laadullisesti. Tdma johtuu pitkélti siitd, ettd alan peruskoulutuksissa edelleen
péddpaino on pelastustoiminnan johtamisen puolella ja se ndhddin tirkeimpédnd suoritteena.
Henkilstdjohtaminen ja ldhiesimiestoiminta ndhdddn kuitenkin tind pdivana tarkednd tehti-

vana ja sithen on pikku hiljaa alettu kiinnittiméaan huomiota.

Osaamisen kehittdmiseen kuuluu organisaatiossa sen sitominen strategiaan ja visioon. Sithen
kuuluu osaamisen tarpeiden tunnistaminen niin ammatillisesti kuin tydeldmén valmiuksien
osalta. Jokaisella organisaatiotason tehtivélld on erilainen osaamisvaatimus ja osaamisprofiili,
jonka pitdd kertoa mitd osaamista sitd tekevédlld henkil6lld pitdd olla ja miten sitd kehitetdén.
Suunnitelmallinen osaamisen kehittdiminen voidaan aloittaa kartoittamalla ja todentamalla

osaamisen nykytila organisaatiossa.

Osaamisen kehittimisen perustana tulee olla yhteinen kisitys organisaation olemassaolon tar-
koituksesta seki kisitys nykytilasta ja tulevaisuudesta. Tdma tarkoittaa sité, ettd kehittiminen

on molemminpuolista. Jokainen ty6tekija sitoutuu pitdméén osaamisensa ajan tasalla ja tyon-
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antaja sitoutuu tukemaan héntd siind. Osaamisen kehittiminen alkaa perehdyttdmisestd ja pai-
tyy eldkkeelle siirtyvian henkilon osaamisen siirtdmiseen muille tyontekijéille. Tyouran aikana
osaamisen kehittdmisti voidaan tukea koulutuksella, itse oppimalla oma-aloitteisesti ja yhdes-

sd oppimalla. (Salminen 2017.)

Pelastuslaitoksen joustavat urapolut tyoryhma (2012) otti kantaa siithen, ettd osaamisen kehit-
tdmisen tulee olla ldpi tyduran jatkuvaa, joka tarkoittaa sddnnollisid kehityskeskusteluja,
osaamisen arviointia, toistuvaa kykyarviointia ja henkilokohtaista kehityssuunnitelmaa. Kai-

killa ndilld toimilla varmistetaan tavoitteen mukainen palvelutuotanto.

Osaamisen jatkuva kehittdminen on oltava ohjattua ja kohdennettua eli osaamisen johtamista.
Osaamisen johtaminen on systemaattista johtamistyotd, jonka tarkoituksena on turvata pe-

lastuslaitoksen tavoitteiden ja pddmairien edellyttimé osaaminen nyt ja tulevaisuudessa.

Tyoryhmin nikemys oli, ettd osaamisen johtamista ei ole tunnistettu riittdvassd méérin osana
pelastuslaitosten esimiestyotd ja henkilostojohtamista. Kéytdnnossd tdma tarkoittaa, etti pe-
lastuslaitoskohtainen osaamiskartta ja henkildston osaamiskartoitus ovat usein tekemaitta eikd
henkildiden kyvykkyyksié eri tehtiviin ole kyetty arvioimaan. Toisaalta mydskain oppilaitos-
yhteistyohon ei ole panostettu riittdvisti koulutusmahdollisuuksien lisdédmiseksi. (Pelastuslai-

tosten joustavat urapolut 2012, 14.)
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkija on tdssd tutkimuksessa padtynyt kiyttdmaan kvalitatiivista tutkimusmenetelméé. Léh-
tokohtana kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa on todellisen eldmén kuvaaminen.
Kuvaamiseen sisdltyy ajatus, ettd todellisuus on moninainen. Tutkijan on tutkimuksessa otet-
tava huomioon, ettd todellisuutta ei voi pirstoa miten haluaa, osiin. Tapahtumat muovaavat
samanaikaisesti toinen toistaan ja on mahdollista, ettd tutkija 10ytdd monen suuntaisia suhteita.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija pyrkii tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonais-

valtaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015,161.)

Tutkija ei voi irrottautua arvolédhtokohdistaan, silld arvot muovaavat sitd, miten tutkittavia il-
mioditd pyritadn tulkitsemaan. Objektiivisuuttakaan ei ole mahdollista saavuttaa, silld tutkijan
oma tietimys ja kokemus kietoutuvat saumattomasti toisiinsa. Tulokseksi voidaan saada vain
ehdollisia selityksid johonkin aikaan ja paikkaan rajoittuen. Yleisesti voidaan todeta, ettd kva-
litatiivisessa tutkimuksessa on pyrkimyksend pikemminkin 16yti4 tai paljastaa tosiasioita kuin

todentaa jo olemassa olevia totuus vaittdimia. (Hirsjarvi ym. 2015,161.)

4.1 Tutkimuksen tieteenfilosofisia valintoja

Tieteenfilosofisiin 1dhtokohtiin kuuluvat metodologiset, epistemologiset ja ontologiset 1dhto-
kohdat. Metodologia tarkoittaa menetelméoppia ja se sisdltdd tavat, joilla tietoa hankitaan ja
perustellaan. Metodologia koostuu tieteenfilosofisista perusteista, teoriasta, aineistonhankin-
tamenetelmén ja tutkimusmetodin muodostamasta kokonaisuudesta. (Siren 2015.) Epistemo-
logia eli tietoteoria tai tieto-oppi tarkoittaa tiedon luonnetta ja alkuperdd seké kasitysten oikeu-
tusta. Epistemologia vastaa kysymykseen, miten siitd on saatavissa tietoa eli miten ldhestyn
tutkimuskohdettani. Ontologia tutkii olemassaolon késitettd ja laatua, todellisuuden luonnetta.

Ontologia vastaa kysymykseen mitd on eli millainen tutkimuskohde on luonteeltaan.

Tamai tutkimus kuuluu metodologisesti aristoteeliseen tutkimusperinteeseen ja on luonteeltaan
kvalitatiivinen tutkimus. Témén tutkimuksen ldhestymistapa on fenomenografia. Fenomeno-

grafian tieteenfilosofiset taustaoletukset muistuttavat konstruktivismia ja fenomenologiaa.

Jokapdiviisessd eldmdssd koetut asiat ja ilmidt pidetdéin useasti itsestddn selvyyksind ja toi-
toimimme tottumuksiemme ohjaamina. Ontologiset ratkaisut ovat tidssd suhteessa varsin on-
gelmallisia. Thmisen ollessa tutkimuskohteena, on ontologisen erittelyn tuloksena ihmiskési-

tys. Vastaavasti, jos kohteena on koko maailma kokonaisuudessaan (luonto ja kaikki mitéd on),
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puhumme maailman kisityksestd. Tutumpi termi on maailmankuva, joka yleensd késitetdan

empiirisen luonnontieteellisen tutkimuksen luomaksi kuvaksi.(Hirsjarvi ym. 2015, 130.)

Tassd tutkimuksessa tutkija tutkii omaan tyohonsa liittyvdd esimiestoimintaa. Tutkijan tydura
pelastuslaitoksessa on kattanut tutkittavan paloesimiehen roolin uran alkuaikoina ja télla het-
kella tutkittava kohderyhma on tutkijan epdsuoria alaisia. Tutkija on kuitenkin ndhnyt tarpeen
tarkastella roolia tarkemmin ja pyrkid l0ytaméén ratkaisuja tulevaisuuden pelastustoimen kan-
nalta. Tutkija katsoo tutkittavaa asiaa ja kohderyhmaa ulkopuolelta ja on siksi valinnut kohde-

ryhmid myos toisen pelastuslaitoksen alueella

Epistemologia voidaan karkeasti jakaa rationalistiseen ja empiristiseen koulukuntaan. Ratio-
nalistisen koulukunnan ajattelun ldhtokohtana on se, ettd matemaattisten sdidntdjen mukaan
voidaan pédstd absoluuttisesti suhteellisen varmoihin johtopaitoksiin. Empiristisen koulukun-
nan mukaan tieto muodostuu aistien avulla. Empiristien mukaan ihmisen mieli on aluksi tdy-
sin tyhjé ja oppiminen tapahtuu kokemusten kautta. Tieteeseen tdma liittyy siten, ettd tuloksia
pyritdin usein esittiméddn kokemusperdisen ndyton avulla, jolloin niitd pidetddn perusteltuina

tuloksina. (Benton & Craib 2011, 3-4.)

Tamaén lisdksi voidaan puhua tulkinnallisesta epistemologiasta. Tulkinnallinen (interpretivis-
mi) epistemologia liittyy aristoteeliseen tutkimusperinteeseen, jossa sosiaaliset ilmi6t koostu-
vat subjektiivisista késityksistd. Interpretivismi on tyypillinen tieteenfilosofinen tausta laadul-
lisessa tutkimuksessa. Interpretivismi sisdltdd lukuisia erilaisia tulkinnallisuutta tavalla tai toi-
sella korostavia ndkokulmallisesti tarkemmin rajautuneita tieteenfilosofisia suuntauksia.. In-
terpretivismi voidaan suomentaa tutkimuskirjallisuudessa tulkinnallisuuden paradigmaksi.

(Jyvaskyléan yliopisto, 2018.)

Tutkimuskirjallisuudessa interpretivismi ja konstruktivismi ndhdédédn usein toisilleen hyvin la-
heisiksi suuntauksiksi (Jyvéskyldn yliopisto 2017). Tulkinnallisen epistemologian yksi merkit-
tdvimmistd traditioista on ollut fenomenologia. Fenomenologiassa subjektiivisuudella ja hen-
kilokohtaisilla kokemuksilla on merkittdvd asema ilmididen havaitsemisessa. Sosiaalisella to-
dellisuudella on ihmisille merkitys ja siksi thmisten toiminta on merkityksellistid. Ihmiset toi-
mivat sen perusteella, miten he kokevat tekojensa seuraukset itselleen ja muille ihmisille.
Ndin ollen fenomenologian tavoitteena on ndhda todellisuus tutkittavan henkilon tai organi-

saation ndkokulmasta. (Bryman 2012, 28-30.)
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Téssd tutkimuksessa tutkitaan, minkélainen 1&hiesimies on paloesimies sekd mitd osaamista
paloesimies tarvitsee ollakseen hyvi ldhiesimies. Tutkimus on tulkinnallista epistemologiaa,

joka kuuluu aristoteeliseen tutkimusperinteeseen.

4.2 Fenomenografia tutkimusmenetelména

Fenomenografian kehittdjani pidetddn Ference Martonia, joka sovelsi menetelmda opiskeli-
joiden oppimisen tutkimisessa. Fenomenografisen tutkimuksen kohteena ovat tieteellisen to-
tuuden etsimisen sijaan ihmisten arkipdivian ilmiditd koskevat kdsitykset ja niiden erilaiset

ymmairtdmisen tavat (Puusa & Juuti 2011, 267).

Erityisesti fenomenografia tutkii ihmisten késityksid asioista. [hmisten kisitykset samasta asi-
oista voivat olla hyvinkin erilaisia riippuen mm. idstd, koulutustaustasta, kokemuksista ja su-

kupuolesta (Metsdmuuronen 2008, 34).

Héakkisen (1996) mukaan kaikille ihmisille ei ole mahdollisuutta yhteiseen todellisuuden ole-
massaoloon, koska fenomenografiassa todellisuus saa tulkinnan yksiléon oman tulkinnan kaut-
ta. Tutkimuskohteen muodostavat erilaiset subjektiiviset tavat, joilla ihmiset kokevat ja ka-
sitavit eri 1lmiditd (Puusa & Juuti 2011, 268-269). Fenomenografia vastaa kysymyksiin: miti,

miten ja millainen.

Martonin ja Boothin (1997) mukaan fenomenografinen ldhestymistapa antaa mahdollisuuden
kéayttdd jonkin ilmidn kéasittdmisestd ja sisdistimisestd ilmaisuja tapa kokea, ymmaértdd ja ha-
vaita. Tutkijan tulee ymmartdd myods maailma kohteensa silmin ja vélttddkseen riskit tulkinnan
ja paattelyn luotettavuudesta, tiedostaa omia késityksidén tutkittavasta aiheesta (Puusa & Juuti

2011, 269).

Fenomenogafinen tutkimus on empiiristd tutkimusta. Siind hankitaan aineisto, aineiston poh-
jalta tehdéddn johtopditoksid ja lopuksi kuvaus késityksien pohjalta. Fenomenografinen tutki-
mus nojautuu laadullisen tutkimuksen tapaan humanistisen tutkimuksen traditioon (Ahonen

1994, 122).

Fenomenografinen tutkimus ei osittele ihmisen ajattelua ja toimintaa aikaisempien teorioiden
pohjalta, eikd tee johtopddtoksid kvantitatiivisin menetelmin. IThmisen toiminnan katsotaan

olevan tillaiseen analyyttiseen tutkimukseen aivan liian kokonaisvaltaista, monisékeisté, seka
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subjektin tietoisuuteen kytkeytyvad. Lisdksi se katsoo tutkijan oman subjektiivisuuden vaikut-
tavan hénen tahtomattaankin tutkimukseen. Tésté johtuen tutkijan on paras tiedostaa omat 1dh-
tokohtansa ja tunnustaa niiden vaikuttavan vékisin aineiston hankintaan, johtopdétdsten te-
koon ja niiden kisittelyyn. Hallittu subjektiivisuus on yksi fenomenografisen tutkimuksen luo-
tettavuuden takeista. Tutkimuksessa yritetdén saada tutkittavien omat ndkokulmat ja “&éni”
esille: mitd merkityksid he antavat toiminnalleen ja miten he kisittdvét sen. Tutkittava joukko

valitaan harkinnanvaraisesti tai teorian pohjalta, ei satunnaisotannalla. (Ahonen 1994, 122.)

4.3 Laadullisen haastattelututkimuksen toteutus ja tutkittava joukko

Layder (1993) toteaa, ettd sosiaaliseen toimintaan kohdistuva tutkimus perustuu merkitysten
analyysiin. Mitd 1dhemmads yksil6d ja vuorovaikutusta tullaan, sitd suurempi syy on kayttad
kvalitatiivisia eli laadullisia menetelmid (Hirsjarvi & Hurme 2008, 27, Layderin 1993 mu-

kaan).

Ihmiset asettavat kysymyksid ja tulkitsevat asioita kulloinkin valitsemastaan nédkdkulmasta ja
silld ymmarrykselld, joka heilld on. Samaa asiaa voidaan kuvata monin eri tavoin (Hirsjérvi,

Remes ja Sajavaara 2009, 160).

"Kun tutkitaan ihmisid, miksi ei kéytettdisi hyviksi sitd etua, ettd tutkittavat voi-
vat itse kertoa itseddn koskevia asioita” (Hirsjarvi ym.2009, 204, Robsonin

1995, 227 mukaan).

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa haastattelut ovat tyypillisid ja hyvin keskeinen menetelma.
Haastattelu on kéytetyimpid tiedonkeruumuotoja ja koska se on hyvin joustava menetelma, se
soveltuu erilaisiin tutkimustarkoituksiin. Siind voidaan sdddelld aineiston keruuta joustavasti

tilanteen edellyttimaélla tavalla ja vastaajia myotiillen. (Hirsjarvi ym.2009, 205.)

Toteutin aineiston keruun puolistrukturoituna haastatteluna eli teemahaastatteluna. Teema-
haastattelu on avoimen ja lomakehaastattelun valimuoto, ja sille on tyypillisté, ettd haastatte-
lussa kéytetyt aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jérjestys puuttuvat.

(Hirsjarvi ym. 2009, 208.)

Teemahaastattelu sopii hyvin kaytettdavéksi tilanteissa, joissa halutaan selvittdd heikosti tiedos-

tettuja asioita mm. arvostuksia, ihanteita ja perusteluja. Haastattelu kohdistuu ennalta valit-
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tuihin teemoihin, mutta haastattelussa ei ole tarkasti médritetty kysymysten muotoa tai esitta-

misjdrjestystd (Metsdmuuronen 2008, 41).

Haastatteluita varten tein haastattelurungon, jossa hahmottelin haastattelussa lapi kaytivét ai-
hepiirit. Ennen varsinaisten haastatteluiden aloittamista suoritin esihaastattelun, jossa kartoitin
henkildiden taustoja, itse haastattelun kysymysten ymmarrettavyyttd, sekd kysymysten tarkoi-
tuksenmukaisuutta. Testihaastattelu osoittautui siind mielessd hankalaksi, ettd testihaastatelta-
va el ymmadrtinyt tutkijan tarkoittavan ldhiesimiestyossd asemapalvelusta sekd siithen liittyvaa
henkilostojohtamista vaan vastaukset olivat hyvin pelastustoiminnan johtamispainotteisia.
Muokkasin haastattelurunkoa selvempdén suuntaan ja painotin haastattelussa ldhiesimies na-
kokulmaa. Tamén avulla aloin saamaan tutkimuksen kannalta olennaisia ja tirkeitd asioita.

Teemahaastattelun runko on esitetty liitteessd 1.

Itse varsinaiseen haastatteluun annoin haastateltaville henkildille haastattelurungon, johon olin
koonnut haastattelussa kasiteltdvit teemat sekd tarkentavia kysymyksid teemojen ympirille.

Teemahaastattelurungossa esitettiin myos tutkimuksen tarkoitus.

Tutkimuksen kohdehenkil6t edustavat kahden ison pelastuslaitoksen henkilostod. Kohdehen-
kilot ovat valittu edelld mainittujen pelastuslaitosten henkilostostd, koska laitosten koko vas-
taa toisiaan ja toiminta on hyvin samanlaista. Molemmat laitokset edustavat noin 10 prosenttia
per laitos koko Suomen pelastuslaitoksista noin henkiloston, tehtdvamaiirien ja my0ds vuosit-

taisen kulurakenteensa osalta.

Tutkimuksen kohdejoukoksi valikoitui yhteensd kymmenen henkildd ja pyrin henkildvalin-
noilla sithen, ettd kohdejoukko koostuu henkildisté joilla on kokemusta ja késitys paloesimie-
hen ty0sti ja sithen vaikuttavista tekijoistd. Kohdejoukko oli molempien pelastuslaitoksen sel-
laisia henkil6itd, joilla on motivaatio ja kyky miettid asioita laajemmin ja myds kehittdmisen

nikokulmasta.

Kohdejoukko edustaa tyotehtdviltddn palomiehid, paloesimiehid sekd palomestareita. Heistd
nelja oli palomiehid, neljd paloesimiehid kaksi palomestaria. Kaikilla tutkittavilla on kuitenkin
hyvd kokemus paloesimiehen tyostd, joko itse tehtdvéstd, alaisen tai suoranaisena esimiehen

nakokulmasta.
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Kohdehenkildistd yksi oli nainen ja loput miehid. Ikdjakauma tutkittavien henkildiden osalta
on 25-52 vuotta. Kaikilla henkil6illd on pelastustoimen vakinaista palvelua 10-33 vuotta

pois lukien yksi henkild, jolla palvelusvuosia oli kolme.

Osa kohdejoukosta oli minulle entuudestaan tuttuja, mutta osaan tutustuin vasta haastattelujen
yhteydessd. Selkedsti entuudestaan tuttujen henkildiden kanssa haastattelutilanne oli erilainen
kuin henkildiden, joita en aiemmin tuntenut. Tdhdn voi vaikuttaa oma asemani esimiehend
osaan tutkittaviin henkil6ihin. Kuitenkin kaikki haastattelutilanteet olivat positiivisia ja antoi-

sia molemmin puolin ja haastattelussa eksyttiin vililld asiasta sivuunkin.

Haastattelut toteutin oman pelastuslaitoksen henkiloston osalta tydpaikalla. Haastattelu paik-
kana toimi oma toimisto, joka takasi rauhallisen haastattelutilanteen. Toisen pelastuslaitoksen
henkildiden kanssa suoritimme haastattelut Lync-yhteyden vilitykselld kotoa kdsin. Halytys-
valmiudesta johtuen osan henkildistd kanssa voitiin tehda sijaisjirjestely, jotta haastattelu ei
turhaan katkeaisi. Kaikkien kanssa se ei kuitenkaan onnistunut. Mikili haastattelu katkesi, jat-

koimme haastattelua tehtdvin jilkeen.

Haastattelut kestivit keskimadrin 25—45 minuuttia ja ne kaikki nauhoitettiin litterointia varten.
Ennen haastattelun alkua kertasin kaikille tutkimuksen tarkoituksen ja tavoitteen sekd itse
haastattelun etenemisen. Kerroin myos kaikille, ettd haastattelut nauhoitetaan ja sekd sen, etti
haastateltavien henkildiden henkil6llisyys ei tule ilmi lopullisessa tutkimuksessa. Haastattelut
sujuivat kaikki hyvin kokonaisuudessaan. Joidenkin henkildiden kanssa keskustelu 14hti heti
alussa hyvin ”lentoon”, osan kanssa piti johdatella alussa itse asiaan. Muutamien haastatelta-
vien kohdalla jouduimme keskeyttimidn haastattelun hélytystehtdvin katkaistessa keskuste-
lun. Jatkoimme kuitenkin vélittomésti tehtdvéin péatyttyd ja padsimme hyvin takaisin haastat-

telun teemaan.

Kahden henkilon kohdalla haastattelutilanteessa nauhoitus epdonnistui ja sen vuoksi litteroin-
tia ei voinut ddnitteestd tehdd. Toteutin heidédn kohdallaan kyselyn kirjallisesti teemahaastatte-

lu rungon mukaisesti ja hyddynsin vastauksia tutkimuksen mukana.

Fenomenografinen tutkimus ja siind tehtdvéd teemahaastattelu pyrkii vuorovaikutukseen haas-
tateltavan ja tutkijan vélilld. Mielestini kaikkien kanssa haastattelutilanne pienten alkukan-
keuksien jdlkeen oli hyvi ja vuorovaikutteinen. Havaitsin oman henkilokunnan keskuudessa

jopa henkil6istd uusia piirteitd haastattelun kuluessa ja havainnot olivat kaikki positiivisia.
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My®os toisen pelastuslaitoksen henkildiden kanssa haastattelutilanne oli hyva ja vuorovaikut-
teinen vaikka emme tunteneet aiemmin toisiamme. Yhteinen ajatusmaailma ja ty6 olivat mie-

lesténi ne asiat, jotka yhdistivét ja saivat aikaan vuorovaikutteisen tilanteen.

Mielenkiintoinen seikka tutkimuksen tuloksissa oli se, ettd vastaukset olivat niin samansuun-
taisia, vaikka vastaajat edustivat eri ammattiryhmié ja ikdjakauma oli kuitenkin aika suuri.
Tamén seikan saattaa selittdd se asia, ettd kaikki vastaajat ovat kdyneet pelastusopiston ja suo-
rittaneet samanlaisen psyykkisen testiosion, jolla haetaan méérittyja ominaisuuksia henkil6is-

ta.

Suurin eroavaisuus tuli siini, ettd osa vastaajista selkeésti on havainnut seikan, ettd esimiehen
tyd on muutakin kuin pelastustoiminnan johtamista. Tdhédn vaikuttaa ikd sekd tyOympériston
suhtautuminen osaamisen kehittimiseen ja ldhiesimiestoiminnan tuominen arjen tyohon. Toi-
sen pelastuslaitoksen vastaajien kommentit olivat sellaisia, ettd ldhiesimiestyon tirkeys on ha-
vaittu ja osin hyviksytty osana pelastuslaitoksen kulttuuria. TAimé antaa tutkijalle positiivisen
tunteen, ettd ollaan oikealla tielld. Tdtd tyotd on jatkettava edelleen, jotta asenne alkaa pikku

hiljaa suuntautumaan em. suuntaan.

Olen itse tehnyt paloesimiehen tehtdvid aikaisemmin virkaurallani, mutta siitd on jo 22 vuotta
aikaa, joten koen, ettd tehtdva ei ole itselle liian tuttu, jotta voin asiaa puolueettomasti tutkia.
Koen enemminkin hyotya siitd, ettd olen sitd tehtdvaa tehnyt ja voin tuoda oman kokemukseni

ja ndkemykseni osaksi tutkimusta.

4.4 Aineiston analysointi ja kuvauskategorioiden muodostaminen

Teorian katsotaan olevan erottamaton osa tutkimusprosessia. Teoriaa ei fenomenografiassa
kuitenkaan kéytetd ennakolta késitysten luokitteluun ja siitd johdettuihin valmiiden olettamus-
ten testaamiseen. Edelld mainitulla tavalla menetellessdén tutkija voisi hukata suuren osan in-

formaatiota tai tietoa, jota hdn avoimesti késittelemalld voi saada.

Aineistopohjaisella teorialla tarkoitetaan sité, ettd tutkija tutkii ja testaa omaa tekeméddnsa tul-
kintaa aineistoon pohjautuen eikd testaa sitd aikaisempaan tutkimukseen tai teoriaan. Oma
tulkinta muodostuu vuorovaikutuksessa aineiston kanssa ja siten toimii luokittelun eli katego-

rioinnin pohjana (Ahonen 1994, 123).
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Aineiston analyysivaiheessa keskeisintd on laadullisesti erilaisten ja samanlaisten késitysten
kuvaaminen kategorioina. Ilmaisujen lukuméérd ei ole keskeisintd kategorioiden muodosta-
misessa, vaan se miten aineistosta nousee esiin vaihtelut késityksissi. Yksittdinenkin kasitys

voi olla laadullisesti ja teoreettisesti mielenkiintoinen.

Tulkitessani haastatteluaineistoa luin sitd 1dpi useaan kertaan, koska tulkinta ei saa olla kerta-
suoritus. Tutkimuksen kiytinnolle laadullisuus ja “connoisseurshipin” © vaatimus tarkoittaa
sitd, ettd tutkijan olisi hyvé keskustella aineistonsa kanssa jatkuvasti, ensin merkityksid tulki-

tessaan, aineistoa luokitellessaan ja vield raporttia kirjottaessaan (Ahonen 1994, 125).

Tutkimuksen kokoava teoria syntyy vasta aineistoa kisitellessi, tulee teorian antaa vaikuttaa

aineiston tulkintaan. Tutkimus etenee spiraalina, joka on kuvattu kuvassa 10.

Kuva 10. Fenomenografisen tutkimuksen spiraali

(Ahonen 1994, 125).
Analyysiprosessi etenee aineistoldhtdisesti ja kategorioiden muodostaminen tapahtuu sisélto-
lahtoisesti tutkijan hyodyntiessd teoreettista esiymmaérrystddn aiheesta. Merkityskategorioista
muodostetaan kuvauskategoriat. Kuvauskategorioita on kolme erityyppid: horisontaalinen,
vertikaalinen ja hierarkkinen. Horisontaalisessa kuvauksessa laadulliset erilaiset kuvauskate-
goriat ovat keskenddn samanarvoisia ja tasavertaisia. Vertikaalisessa kategoriat asettuvat jon-
kin aineistosta nousevan asian mukaan keskinéiseen jarjestykseen. Tama ei kuitenkaan tarkoi-
ta asioiden tirkeysjdrjestystd. Hierarkkisessa kuvauksessa kdsitykset ovat toisiinsa nédhden eri-

tasoisia. (Puusa & Juuti 2011, 271.)

8 Connoisseurship on kasvatustutkija Elliot Eisnerin kidyttimé nimitys sisdisestd asiantuntijuudesta. Hinen mie-
lestddn tutkijalta edellytetdén sisdistettyd asiantuntijuutta tutkiessaan aineistoa.
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Aineistoa tulkitessa pyrin yhdistdméén haastattelujen aineiston teoriaan ja itse tutkimuson-

gelmaan. Ndin sain rajattua aineistoa sekd madrittdmaan yksikoille rajat, joita tulkitsin.

Kéytdnnossé luin aineistoa useaan kertaan ja osittain myos kuuntelin haastatteluja uudelleen.
Kirjasin aineistosta kaikki haastatteluista ilmenneet késitykset ylos, jotka koskivat paloesi-
miehen ominaisuuksia, osaamista, johon liittyy peruskoulutus ja osaamisen kehittiminen sekéa

tulevaisuus paloesimiehen kannalta.

Etsin aineistosta tutkimuskysymysten kannalta relevantteja ilmauksia ja késityksid. Ilmaukset
ja késitykset voivat olla yksittdisid sanoja, lauseita tai ajatuskokonaisuuksia. Mietin jokaisen
ilmauksen kohdalla my6s mikd on sen tarkoitus ja tdmin pohjalta muodostin merkityksid eli
“merkitysyksikkojd”. Merkitysten muodostaminen ilmauksista tapahtuu intersubjektiivisesti,
eli seka tutkittavan henkilon ilmauksen ettd tutkijan tulkinnan pohjalta. Tutkija ikddn kuin uu-
delleen rakentaa ilmauksen tekijdin oman asiantuntemuksensa ja tutkimusta koskevan tausta-
tiedon ja kontekstin pohjalta. Naitd yksittdisid asioita kertyi 300,jotka lajittelin ja ryhmittelin

laajemmiksi merkityskategorioiksi.

Yksittdinen merkityskategoria voi muodostua esimerkiksi vain yhdestd merkitysyksikostd, sil-
14 fenomenografiassa ollaan kiinnostuneita késitysten laadullisista eroista — e1 niinkdidn méaa-
rdllisistd eroista. Merkityskategorioita syntyi yhteensd 17. Merkityskategorioista muodostin
teoreettiseen tietoon yhdistettyind laajempia, ylemman tason kuvauskategorioita, jotka lopulta
muodostivat oman teorian tutkittavaan aiheeseen liittyen. Merkitysyksikoistd luokittelun tu-
loksena syntyivit kuvauskategoriat ja néille edelleen ensimmaéisen tason kategoriat. Esimerkki

kuvauskategorian synnysté on esitetty liitteessa 2.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassd luvussa esittelen tutkimukseni tulokset. Haastatteluaineisto jakautui luokitteluprosessin
tuloksena kolmeen kuvauskategoriaan, jotka kuvaavat haastateltavien nidkemyksid paloesi-
miehen ldhiesimiestoiminnasta. Jaoin alkuvaiheessa ensimmadiset kuvauskategoriat haastatte-
lun teemojen mukaan eli paloesimichen tehtivéat ldhiesimichend ja tyoympiriston vaikutus,
hyvian paloesimiehen ominaisuudet, paloesimichen osaaminen ja osaamisen kehittdminen seké
tulevaisuus paloesimiehen tehtavissd Tdma oli mielesténi helpoin tapa ldhted tulkitsemaan ai-

neistossa olevaa materiaalia.

Aineiston ldpikdymisen ja jaottelun tuloksena muodostuivat kolme kuvauskategoriaa, jotka
olivat paloesimies-kahden johtamistyylin taituri puun ja kuoren vilissd, tyoyhteisonsd huo-
mioiva Koskelamainen johtaja sekd maailma ei ole endd pelkkdd tulipalojen sammuttamista.

Esittelen jokaisen kategorian omana lukuna seké kategoriat muodostaneet ensimmaéisen tason

kategoriat omina alalukuinaan.

‘ PALOESIMIES LAHIESIMIEHENA PELASTUSTOIMESSA

L8
S
-
.
s
.

TYOYHTEISONSA HUOMIOIVA MAAILMA EI OLE ENAA PELKKAA
KOSKELAMAINEN JOHTAJA TULIPALON SAMMUTTAMISTA

=
PALOESIMIES-KAHDEN JOHTAMISTYYLIN
TAITURI PUUN JA KUOREN VALISSA

Kuva 11. Tutkimuksessa muodostunut kuvauskategoriajarjestelma.

5.1 Paloesimies- kahden johtamistyylin taituri puun ja kuoren valissa

Talld teemalla halusin selvittdd mikd on paloesimiehen asema pelastuslaitoksen organisaatios-
sa ja miten henkilostd sen ndkee. Lihes kaikki vastaajat toivat esille sen, ettd paloesimies on
tavalla taikka toisella linkkind pééllyston ja miehiston vililld. Paloesimiehen kuvattiin olevan
kuin ”puun ja kuoren vilissd” tulkitessaan pddllyston ja miehiston asioita ja toimiessaan

’tulkkina” kahden eri ammattiryhmén viélilla.

"siind mun ndkemys on, ettd héin on tavallaan miehiston ja sitten pddllyston vi-

lisend tdmmdsend viestinvdlittdjind oikestaan suuntaan molempiin.” (Vastaaja

7)



46

2

0o, ettd tulee niinku, vie meiddn ndkemyksid, toivottavasti vie meiddn ndke-
myksid eteenpdin sitte taas tuo sieltd ylhddltd alaspdin sitd, ettd mitenkd sitte
taas hdinen yldpuolella esimiehet nékee, ettd mitenkd me pdrjdtddn ja suoriudu-

taan meid hommista.” (Vastaaja 7.)

Paloesimieheen tyovuoron johtajana luotetaan tiysin ja hidnen kuvataan toisaalta olevan myds
kuin kilpi ylemmaltd taholta eli pédéllystoltd tulevien tehtévien edessd. Haastattelujen aikana
tuli vélilld sellainen kisitys, ettd paloesimies oman ryhminsd kanssa taistelee olemassaolos-
taan omana saarekkeena, johon ylemmait esimichet (paillystd) pyrkii vaikuttamaan ja anta-
maan sellaisia tehtévid, joita tydvuoron ei kuuluisi tehdé tai niiden ei kuuluisi olla tydvuoron

perustyoté haittaavia.

Pelastuslaitoksen strategiassa tdné piivani asiakas on nostettu tirkeimmaksi osa-alueeksi, jota
varten koko pelastuslaitoksen organisaation on tehtévi tyoti. Asiakas sanana voi tarkoittaa ul-
koista asiakasta, joka on erilaisen avun tarpeessa, kiireellisen tai kiireettomén avun tarpeessa.
Toisaalta asiakas sanana tarkoittaa my0ds pelastuslaitoksen sisdistd asiakasta, joita ovat kaikki
pelastuslaitoksen tyontekijit. Paloesimiehelld on strategian toteuttamisessa suuri rooli olles-

saan tekemisissa niin ulkoisten kuin sisdistenkin asiakkaiden kanssa.

Haastattelujen aikana itselleni tuli yhd selvemmin esille se, ettd paloesimies ryhménsa kanssa
on kiinted tydoryhmad, joka pyrkii hoitamaan oman tehtdvédnsd parhaalla mahdollisella tavalla,
mutta haluaa sen tehdd ilman vahvaa ohjausta ylempéd. Paloesimies yhtend tydoryhmén jése-
nend joutuu olemaan puun ja kuoren vilissé jalkauttaessaan pelastuslaitoksen strategiaa tai-
teillen oman tyoryhménsé sekd esimiehensd vélissd sisdisten ja ulkoisten asiakkaiden painees-

sa.

Tatd nikemystd tukee myos Mankkisen (2014) viitoskirjan tulokset. Hian haastatteli kolmen
erikokoisen pelastuslaitoksen henkildstdd. Viitoskirjan tuomat toteamukset ovat ldhes saman-
kaltaiset, joihin tormésin haastatellessani oman tutkimuksen kohdejoukkoa. Mankkinen toteaa
véitoskirjassaan huomion kiinnittyvédn vahvasti siihen, ettd varsinkin isoissa laitoksissa palo-
miehet tuottavat pddllyston ja miehiston vélisen suhteen vastakkaiseksi. Mankkisen véitoskir-
jan mukaan miehistoksi mielletddn kaikki palomiehend pelastuslaitoksella tyoskentelevit, jot-
ka muodostavat tyovuoron tai ryhmén. Suurin osa kisittdd paloesimiehen myds osaksi “mei-
td”, vaikka paloesimies ammattiryhméné onkin alipddllystdd. Kaikista muista pelastuslaitok-

sen henkildstostd kdytetddn yleisimmin sanontaa “muut” ja varsinkin paallystostd, joka toimii
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paloesimiesten esimiehind, kiytetdén sanontaa "ne sielld”

”No, se on tosi tirkee asema mun mielestd siind ainaki siis ldhinnd, mitd tdd
miehisto ja sitte taas tdhdn mennddn ylemmds pddllyston puolelle, niin on sem-
monen Vvilikdsi siind ja tavallaan ainaki tuntuu sillain usein, ettd on miehiston
ndkokulmasta, ku kattoo, niin ne pddllikot tuntuu aika kaukasilta, et tossa kdaytd-
villd tulee vastaan vililld keskuspaloasemalla kun on, niin ndkee niitd ihmisid,
mutta sitten taas, jos vaikka kuvittelis, et tuolla sivulla olisit, niin aika véihdn

ndkee tai on tekemisissd muutenkaan, ettd, et semmonen linkki, linkkind ndkisin

sen organisaatiossa paloesimiehen aseman.” (Vastaaja 8.)

Kahden johtamistyylin taiturin puun ja kuoren vélissd kuvauskategoria jakautuu kahteen en-
simmaéisen tason kategoriaan, jotka ovat pelastustoimen johtamiskulttuurin vaikutus sekd ase-
ma ja keikka johtaja. Tdima on kuvattu kuvassa 12. Ensimmaisen tason kategoriat selventivit
hyvin ja tukevat sitd ndkemysté, jota haastateltavat edustivat. Molemmilla ensimmaéisen tason
kategorioilla on vaikutusta sithen, mikd on paloesimichen asema organisaatiossa sekd miksi

paloesimiehen koetaan olevan kahden johtamistyylin taituri puun ja kuoren vélissa.

PALOESIMIES-KAHDEN JOHTAMISTYYLIN
TAITURI PUUN JA KUOREN VALISSA

_— o~

PELASTUSTOIMEN ASEMA JA KEIKKA JOHTAJA
JOHTAMISKULTTUURIN VAIKUTUS

Kuva 12. Paloesimies-Kahden johtamistavan taituri puun ja kuoren
valissa kuvauskategoria.

5.1.1  Pelastustoimen johtamiskulttuurin vaikutus

Pelastustoimessa on perinteisesti linja-organisaatio malli, jossa ylemméltd organisaatiotasolta
tulee strategian ja palvelutasopaitoksen muodossa tehtivid eteenpdin/ alaspdin organisaatiolle.
Pelastustoimen organisaatiota on kuvattu joissakin yhteyksissd myos puolisotilaalliseksi orga-
nisaatioksi, joka perustuu pitkalti siihen, ettd pelastustoimessa vield 70-luvulla olivat kaytdssa

palosotilas, palokorpraali ja palokersantti virkanimikkeet.

"Aikaisemmin palokunnassa kdytettiin armeijatyylisid titteleitd. Ylipalomiehid

kutsuttiin ainakin vield 1960-luvulla palokorpraaleiksi. Paloesimiehen entinen
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titteli on ollut palokersantti. Se on jddnyt eldmddn, koska vieldkin kuulee palo-
asemalla puhuttavan kessuista eli paloesimiehistd ja kessulasta eli paloesimie-
hen toimistosta. Ennen itsendistd Suomea palomiestd vastaavina nimikkeind on

kéytetty palosotilasta ja palokonstaapelia.” (Koskialho, 2015.)

Pelastustoimen johtamiskulttuuria on ohjannut autoritddrinen johtamismalli, jota johtajat,
esimiehet ovat noudattaneet vuosikymmenié. Johtaminen on perustunut virkahierarkiaan, jos-

sa ylempiarvoinen on méadrannyt mitd tehdéaén.

“vastuuta on otettu pois paloesimiehiltd ja johtaminen halutaan pitdd vaan

omissa ndpeissd...mahdollisimman ylhddlld. ”(Vastaaja 2.)

Kylla vdlilla tuntuu, ettd sieltd ylempdd tulee huonoa esimerkkid johtamises-

ta.” (Vastaaja 1.)

Autoritddrinen johtamistapa on perua hélytystilanteiden johtamismallista, jossa jokainen yksit-
tidinen henkilo pelastusyksikossi tietdd oman paikkansa ja tehtdvinsi. Pelastustehtdvad varten
on harjoiteltu “dksiisiméisesti” siten, ettd kédskyt ja sen seurauksena toiminnot tulevat sel-
kaytimestd. Esimies antaa kdskyt ja pelastusyksikon jdsenet toimivat ennalta harjoitellun toi-
mintamallin mukaisesti. Tdstd hyvdnd esimerkkind ovat mm. pelastusyksikdn ensitoimenpi-
teet-ohjekirja, jossa yksikon eri jisenten tehtivét ovat kuvattu vaihe vaiheelta eri tydkalut mu-

kaan lukien. Nama opit kuuluvat jokaisen palomiehen tai pelastajan perusosaamiseen.

Jaakkola toteaa pro gradu tutkimuksessaan (2004) pelastustoimen johtamiskulttuurin olevan
ongelmainen sen kaksinapaisuuden takia. Jaakkola on siteerannut Martensonia (2005), jonka
mukaan johtaminen varsinaisessa pelastustoimessa ja johtaminen muuna aikana pitdisi pitdd
toisistaan erillisind toimina. Pelastustoimessa on eletty ja osin vieldkin eletddn siind ajatukses-
sa, ettd autoritddrisen johtamisjarjestelméin ylin pditintavalta kuuluu ylimmaélle hierarkiatasol-

le, joka on tehtdvinkuvaan sidottu.

Tdma edelld mainittu johtamismalli on pysynyt hyvin vahvasti myds nykypéivian johtamismal-

lina ja se heijastuu osittain asemapalvelukseenkin.

”...olin kolomekymppinen, ko taloon tulin, melekein, niin sillon vield huudettiin

esimiehen toimistossa sillain, ettd oli korvat helisi ja tdilldstd. ”( Vastaaja 3.)
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”Sit, jos meil on semmosii ldhiesimiehii - no nyt tietysti nykysi vihemmdn - mut
ennen varmaan oli paljon enemmdnki, niin se asemapalvelus on aika samallai,

et mdd sanon ja te teette.” (Vastaaja 10.)

“Joo, ei osata oikeestas sitd roolii muuttaa, mitd se vaatis tds nykypdivdnd, et
sun pitds muuttaa tavallaan roolia ihan tdydellisesti siitd auktoritddrisestd joh-
tamisesta timmaoseen osallistuttavaan johtamiseen niin sanotusti, kun tulet ase-

malle...”(Vastaaja 10.)

Joidenkin osalta koetaan, ettd autoritddrinen johtaminen on “huonoa johtamista”. Huonoa joh-
tamista se on silloin, jos ei osata ndhdé eroa operatiivisen tilanteen ja asemapalveluksen vilil-
14. Siitd on ollut vaikea luopua ja suurin syy tdhén lienee johtamisen osaamisen puute, varsin-
kin henkilost6johtamisen saralla ja toisaalta sellainen hyvénolon tunne, ettd muutosta ei kui-
tenkaan nykyiseen johtamismalliin aidosti haluta henkilostonkdan keskuudessa. Toisaalta sii-
hen vaikuttaa my0s peruskoulutuksen johtamisen painottaminen vahvasti tehtdvin johtami-

seen onnettomuustilanteessa. Téhin palataan luvussa 5.3.1 tarkemmin.

5.1.2  Keikka- ja asemapalveluksen johtaja

Haastatteluaineistossa haastateltavien ndkemyksisséd esiintyi paloesimiehen johtamisen kaksi-
napaisuus, johon viittasin aiemmassa luvussa 5.1.1. Paloesimies on ldhes kaikkien vastaajien
mielestd ensisijaisesti operatiivinen johtaja ja vasta timén jilkeen tulee asemapalvelun johta-
minen.

“mdd nddn, ettd se on pelastusyksikon se operatiivinen johtaminen, ettd se on se

tavallaan se ykkoshomma.’(Vastaaja 7.)

Operatiivisella johtajalla tarkoitetaan tdssd yhteydessd pelastustoiminnan johtamista onnetto-
muustilanteessa sekd pelastusyksikon johtamista ja suorittamista tydryhménséd kanssa. Tdma
johtuu suurelta osin siitd, ettd peruskoulutus suuntaa paloesimiehen tehtdvankuvaa pelastus-

toiminnan johtamiseen. Peruskoulutuksen osuutta késitellddn luvussa 5.3.1.

Pelastustoiminnan johtamiseen ndhddén kuuluvaksi myds toimintavalmiuden ylldpito, johon

vastaajien mielestd kuuluu pelastusyksikkd henkildstdineen ja kalustoineen. Tétd tukee se
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seikka, ettd tydvuorot alkavat lihes poikkeuksetta aamuapellilli’, jossa vaihdetaan kuulumiset
edellisen tydvuoron kanssa mahdollisista ongelmista kaluston kanssa tai mielenkiintoa herat-
tavét pelastustehtidvit. Aamuapellin aikana tarkastetaan omat henkilokohtaiset suojavarusteet
sekd pelastusajoneuvo, jonka kanssa suoritetaan tydvuoron aikana tapahtuvat tehtdvit ja har-
joitukset. Esimies tarkastaa samalla henkildstonsd kunnon ja mairda mahdolliset tydtehtidvin
tai asemapaikan vaihdot. Lihes kaikkien vastaajien mielestd tdima on perusasia, jonka ympéril-

le tydvuoro ja varsinkin paloesimiehen tyon pitéisi keskittyé.

Péddosa paloesimiehen péivittdisjohtamisesta on asemapalvelun johtamista vaikka suurimman
osan vastaajien mielestd pelastustoiminnan johtaminen on tirkein tehtdvd. Haastateltavat
edustavat kaikki suuren pelastuslaitoksen henkil0stoa ja pelastustehtdvit jakaantuvat vaihtele-

vasti eri asemien kesken

”No, hiukan tyovuorosta riippuen, niin sanotaan, jos ajatellaan, et oman ase-
man keskiarvollinen tehtdvimdcdrd on viis, kuus tehtdvdd per vuorokausi, niin ja
sit hiukan tehtdvien pituudesta riippuen, niin kyl asemapalvelu on kuitenkin se
merkittivd prosentuaalisesti, et... ... Jos nyt sanotaan vaik et seittemdnkymment
voi olla asemapalveluu ja kolmekymment sit sitd operatiivist toimintaa, et... ...

Toki se riippuu hyvin pitkdlti siit, et minkd pitusii ne tehtdvdt on.” (Vastaaja 6.)

Paloesimiehen asemapalveluksen johtaminen on tydvuoron aikana tapahtuvien tydsuoritteiden
organisointia. Han luo tyovuorolle aikataulutuksen ja huolehtii oman esimiehensd antamista
vastuista tydvuoron osalta. Tétd ohjaa pdivipalvelusohjelma, johon kuuluvat pakolliset harjoi-
tukset, huoltotehtévit, neuvonnat ja valistukset ulkoisille asiakkaille sekd vaadittavien raport-

tien ja selvitysten tekeminen.

”...pddsddntosesti operatiivisen toiminnan ryhmdnjohtaja ja sitten omassa vuo-
rossa aseman esimiehend ja tehtdviin kuuluu tdd tyovuorokoulutus, ulkopuolis-
ten koulutus, tyovuorosuunnittelu, raportointi, valvonta, palotarkastukset, pdd-

sddntosesti ne.” (Vastaaja 4.)

Paloesimiehelld on kuitenkin suuri vapaus suunnitella tydvuoron aikana suoritettavat tehtévit,

jotka tyovuoron aikana vaaditaan paivdohjelman mukaisesti. Pdivdpalvelusohjelma on ohjeis-

7 Aamu apelli tarkoittaa tydvuoron vaihtoa, jossa ldhtevi ja tuleva tydvuoro kohtaavat. Siind vaihdetaan sellaiset
tiedot, jotka vaikuttavat tydvuorojen toimintaan.
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tus, mitd pdivan aikana pitéd suorittaa. Poikkeuksena ovat tietysti onnettomuustehtévit, joihin

lahdetidn valittomasti ja silloin muut tyotehtavat jadvét kesken.

"Pystyy oman tyévuoronsa suunnitteleen vdihdn niin kon ite haluaa taikka oma
porukka haluaa harjotusten ja pdivittdisten ohjelmien mukaan, vaikka tietenkin
on pdivdpalvelusohjelma, mutta sitten pystyy etukdteen suunnitteleen niitd tyo-
vuoro-, harjotussuunnittelua. Et siind mielessd on hyvin vapaita kdsid.” (Vas-

taaja 3.)

Yllattdvaa tutkimuksessa oli, ettd osalle haastateltaville paloesimiehen tyonkuva ei ollut aivan
selvé ja vilttimattd tehtdvinkuvausta tai toimenkuvaa ei ole vahvistettu. Suorituskykyvaati-
muksia paloesimiehelle ei ollut kirjattu kummassakaan pelastuslaitoksessa muutoin kuin pa-
kollisten tydvuoroharjoitusten, fyysisen toimintakyvyn ja toimintavalmiusaikojen osalta. Niis-
sdkin vaatimuksissa miird on ohjaavana tekijané eikd toiminnan laatu, vaan paloesimichen

tyotehtdvad tehdddn samalla tavalla kuin aina ennenkin on tehty.

“Kattelin tuossa, ensimmdistd kertaa eldmdssdni sain nyt tyonkuvan, oikein sel-
kedin sellaisen esiin. Silloin kun valmistuin koululta, niin sellaista ei kukaan pys-
tynyt millddn tavalla kertomaan tarkasti, et mitd tihdn tyohén kuuluu.” (Vastaa-

ja3.)

Selkedsti kaikkien haastateltavien ndkemys oli, ettd johtamisen erilaisuus vaikuttaa paloesi-
miehen tyOnsuorittamiseen. Osan haastateltavien mielestd vanhempien paloesimiesten osalta
on helpommin ndhtévissd yhtenevaisyytti siind, ettd asemapalveluksen johtaminen suoritetaan
onnettomuustehtdvin johtamisen mallin mukaan eli autoritdérisesti. Sithen toivotaan jatkossa

muutosta selkedsti henkiloston keskuudessa.

”Joo ja pelastusopisto tekee sen, et ne jdtkdt opetetaan siihen, mitd tehdddn niil-
ld keikoilla, niin sillon, ku se keikka napsahtaa, niin se moodi napsataa jokasel-
la. Sillon toi on esimies ja mdd teen niin ku se kdskee. Se on niin hyvin, mut sit
ku tullaan pois siit keikasta, niin se on eri maailma. Meil on, ehkd sekin on yks

haaste, et meil on tds kaks tdmmost maailmaa, rinnakkaista todellisuutta.’

(Vastaaja 8.)
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5.2 Ty6yhteisonsd huomioiva Koskelamainen johtaja

Pelastustoimen tehtdvien laatu, yllatyksellisyys ja erilaisuus vaativat kaikilta henkil6iltd hyvaa
asennoitumista ja sitoutumista tyontekoon sekd oman ryhmén henkilostoon. Henkildiden pitdd
olla hdlytyksen tultua valmiina niin henkisesti kuin fyysisestikin I&hteméaan tehtdvéén, joka on
aina uusi ja erilainen. Pelastustoiminnan johtajalla, esimiehelld pitda olla tieto ja taito hyddyn-
td4 oman ty0ryhmaénsé jdsenid parhaalla mahdollisella tavalla, jotta tehtdva onnistuu ja asiakas
saa parhaan ja nopeimman avun. Tdméa vaatii esimicheltd hyvdid ihmistuntemusta ja luotta-

musta omaan ryhmaansa.

”No, esimiehen pitdid se oma roolinsa ja vastuunsa ymmdrtdd siind, mutta pitdd
myos ymmdrtdd sitten antaa sitd vastuuta ja huomioi kokonaisuuden ja jokasen
tyoyhteison jdsenen, niitten erityispiirteet ja ominaisuudet ja osaa niitd sitte

hyodyntdd tarvittaessa. ”(Vastaaja 4.)

Tutkimuksen aineistossa timé kuvauskategoria sai eniten yhteneviisyyksid ja nidkemyksid
haastateltavien osalta. Téssd kuvauskategoriassa tuon esille tyontekijoiden ndakemyksid mil-
lainen hyva paloesimies on ja mitd ominaisuuksia hineen liittyy. Tatd kuvaa parhaiten Pelas-
tustieto lehden artikkeli, jossa pelastuslaitoksen tyontekijét kertoivat nikemyksiddn hyvésti
esimiehestd. Niin kuvailee hyvidd esimiestd ylipalomies Timo Annala Pelastustieto lehdessa,

jossa kasitelladn aihetta esimiehille tydkaluja johtaa henkildstoa.

“Hyvd esimies on “vihdn niin kuin Koskela”.”” On hirvedn tdirkedd, miten asen-
noidutaan ihmisiin. Kaikille menee oppi paremmin perille, kun esimiehelld on
hyvd suhtautumistapa. Rento, mutta on kuitenkin jamdkkd. On tdrkedd tuntea
alaisensa. Silloin hdn tietdd, kuka sopii mihinkin tyohon. Oma vuoro toimii hy-
vin joka suhteessa. Tddlld on porukkaa, jolla on hyvd itseluottamus ja joka tart-

tuu toimeen silloin kuin pitdd”. (Annala, 10.)

Tama kuvaus kuvastaa parhaiten sitd, mitd nikemyksid haastateltavillakin oli paloesimiehen
ominaisuuksista lahiesimiehend. Koskelamaisen johtajan kategorioita olivat Esimiestaidot -
synnynndinen ominaisuus vai idn tuoma kokemus, hyvd pelisilmd ja vuorovaikutustaidot (ku-

va 13.)
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TYOYHTEISONSA HUOMIOIVA
KOSKELAMAINEN JOHTAJA

— “\

ESIMIESTAIDOT-SYNNYNNAINEN HYVA PELISILMA JA

OMINAISUUS VAI IAN TUOMA VUOROVAIKUTUSTAIDOT
KOKEMUS

Kuva 13. Tyoyhteisonsa huomioivan Koskelamaisen johtajan
kuvauskategoria.

5.2.1  Esimiestaidot-synnynndinen ominaisuus vai idn tuoma kokemus

Pelastustoimessa on aina kategorioitu henkil6itd osaamisensa tai ominaisuuksien mukaan. Pa-
lomiesaikoina hyvin nopeasti tiesi kuka on pelastuslaitoksen “paras savusukeltaja” tai ’paras
puomitikkaan kuljettaja”. Tdma kategoriointi on perustunut henkiléiden ominaisuuksiin ja eh-
k& suoritettuihin tehtdviin, joista on tullut arvonantoa henkildston keskuudessa. Osan kohdalla
tarinat ovat niin hyvié, ettd vaikka henkil6t ovat jo eldkodityneet pelastuslaitoksen palvelukses-
ta, tarinat ja legendat eldvit. Kategoriointi ei ole kuitenkaan perustunut ihan puhtaasti siihen,
kuinka ammattitaitoisesti henkil6t ovat tehtdvidén suorittaneet vaan sithen miten he tydyhtei-

sOssd ovat saaneet arvonantoa tyokavereiden silmissa.

Paloesimiehet ovat olleet aina muutamia poikkeuksia lukuun ottamatta hyvid “kessuja”. Hyvét
paloesimiehet, kessut ovat saaneet arvonantoa siité, ettd ovat puolustaneet ja pitineet alaisten
puolia. Saattaa olla, ettd arvonantoa on tullut my®os siité, ettd tydvuoro on ollut ”hieman rau-
hallisempi” ja kaikkia vaadittuja tyotehtdvid ei pelastuslaitoksen ndkokulmasta ole saatu suo-
ritettua, mutta tydyhteisossd on ollut mukava ja véliton tunnelma. Hyvad esimiesti ei siis ole
valttdmattd arvioitu hinen johtajan ominaisuuksiensa osalta vaan siitd, minkdlainen hin on

muilta ominaisuuksiltaan.

Kupias, Peltola ja Pirinen kirjassaan “Esimies osaamisen kehittdjdnd” toteavat, ettid esimies-
taidot voidaan oppia kirjoista ja koulutuksista melkein mihin tahansa tehtdvéén liittyen. Vah-
vimman jéljen jattdd kuitenkin kokemuksen kautta oppiminen (Kupias, Peltola & Pirinen

2014, 14).
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Tutkimuksen aineistossa vastaajien keskuudessa ensimmadisen tason kategoria paloesimiehen
johtajan ominaisuuksista jakautui kahteen erilaiseen ndkemykseen. Osan ndkemys oli, ettd
esimiehen johtamisen taidot ovat synnynnéinen lahja, jota joillain henkil6illd tulee jo didin

maidosta.

”No, seki on varmaan vihd semmonen henkilokysymys. Mdd oisin sitd mieltd, et-

td suur osa siit tulee didinmaidos.” (Vastaaja 5.)

”... mut sit tietysti on henkiléit, ketkd ei ikind oikein istu tdhdn muottiin, vaik mi-
td tehdddn, et mdd henkilokohtasesti - niin ku varmaan sdki oot kaikkia johta-
miskirjoja lukenu - niin nykysi ei oo semmonen kdsitys kauheesti valloilla, et ois
tdmmosii synnynndisii omainaisuuksii, mut kyl md nddn, et pitdd olla jotain vi-
hd kompetenssii sielld geeneissdkin, et pystyy tekemdcdn sitd hommaa. ” (Vastaa-

ja8.)

Osa haastateltavista oli sitd mieltd, ettd elaiminkokemus, pitkd tydura ja oma asenne vaikutta-
vat sithen, millainen johtaja henkilOsté tulee.

"Mutta, miten ne saavutetaan, niin siind ehkd toi, md laitoin tihdn, et sopivalla
mddrdlld eldmdnkokemusta ja silld, ettd on oma itsensd. Ja, ettd pyrkii vilttddn
kaikenlaisia roolisuorituksia, koska niistd jdd kiinni. Ehdottomasti, et jos sd et
ole oma itses, niin se on iso kompastuskivi. Ja sitten, jos sd olet oma itses ja olet
sinut itses kanssa, niin se heijastaa siihen tyoilmapiiriin positiivisella tavalla jo-
pa siind mddrin, ettd ihmisten on kiva tulla toihin.... vaan luoda semmosta tie-
tynlaista luottamusta ja semmosta vanhakantaista, isdllistd olemusta, ja se vaa-
tii sitd, ettd on pikkusen vuosirenkaita jo sitten olemassa. Et ihan semmoset un-
dut, niin ehkd ne ovat sitten vaan viliportaassa tdssd kdymdssd, pompsahtamas-
sa eteenpdin.” (Vastaaja 3.)

"Mut tottakai se auttaa se kokemus, et jos sd tds oot kymmenen vuotta, viistoist
vuotta pyoriny erindkdsis tehtdvis palokunnas, niin on paljo helpompi hypditdi
ndihin hommiin ja tdhdn voin sanoa, et henkilokohtasesti md en oo kokenu kau-
heen suurta kynnystd, kuitenki seittemdntoist vuotta pyériny ndil paloasemil,

niin kyl siit jottain tarttuu vikisinki.” (Vastaaja 8.)
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”Niin. Ei oo simmost ... ... En tiedd, et onk se sit, jollain on sitd luontaisesti ja
jollain ei ol ja sit ko sul ei oo ollenka sitd, nii sithen ei vdilttimdt auta sekddn, et

kdy vaan kurssei, et jollet sd yhtddn oo suuntautunu siihen ...” (Vastaaja 6.)

Johtajuuden piirreteorian mukaan hyvé johtaja voidaan tunnistaa johtajan persoonallisuuden ja

luonteen piirteiden perusteella. Teorian mukaan hyva johtajuus on synnynndista.

Johtamistaitojen teorian mukaan taas keskeisessd roolissa ovat johtajan kyvykkyydet eli

osaaminen, tekniset taidot sekd ihmissuhde- ja késitteelliset taidot.

Tutkimuksen haastateltavien mielestd ydinasia oli, ettd paloesimichend toimivalla henkilolla
on oltava peruskoulutuksen liséksi kiinnostus olla esimies ja halua kehittdd omaa ammattitai-
toaan esimiehend ja varsinkin ldhiesimiehend. Lahiesimiesty0ssd menestymiseen auttaa oma

arvomaailma, idn tuoma kokemus seka tdiden ja tuloksien saavuttaminen.

5.2.2  Hyvd pelisilmd ja vuorovaikutustaidot

Haastatteluaineisto antoi paljon mielipiteitd siitd, millainen on hyvéa paloesimies ldhiesimiehe-

nd ja mitd ominaisuuksia sithen liittyy.

Tutkimuksen haastateltavien ndkemyksen mukaan hyvén ldhiesimiehen tirkeimmaét ominai-
suudet ovat luottamus, vuorovaikutustaidot sekd kokonaisuuksien hyvd huomioiminen. Lisék-
si haastateltavien nikemys oli, ettd hyvin esimiehen pitda jatkuvasti kehittdd itseddn ja innos-
taa alaisiaan. Lihiesimies on paljon vartija yksittdisen palosotilaan asiassa ja hyva pelisilmén

kayttd on valttamattomyys.

“ja sit tdimmdonen niin ku lainausmerkeis erilaisten ihmisten kans osata toimii,
niin sanottu pelisilmd katsotaan eduksi. Ja sit tommonen, mun mielestd ihmis-
tuntemus, se on kyl jonkunndkédses roolis mydskin tdimmdéses toiminnas.” (Vas-

taaja 6.)

Luottamus esiintyi aineistossa useampaan kertaan henkildiden puheissa, mikd on ominaista
sellaisissa tyotehtdvissid tai tydolosuhteissa, joihin liittyy vaaraa ja mahdollisuus loukkaantu-

miseen. Pelastusala on vieli toistaiseksi varsin miesvoittoinen ja “brankkarihenki™® tiedoste-

8 Brankkarihenki voidaan suomentaa ammattiveljeytend
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taan ja tunnistetaan ammattipiireissd hyvin. Kaveriin pitdd luottaa ja ketdén ei jatetd pulaan,

on hyvin tyypillinen sanonta pelastusalalla.

“Ettd on sillai, ettd jdtkdt tietdd, ettd esimies on semmonen, ettd esimieheen pys-
tyy luottaa ja sitte myos toisteppdin, ettd esimies pystyy luottaan sitten miehis-

toonsd.” (Vastaaja 7.)

"vaan se luotto pitdd saavuttaa jollain muulla tavalla ja se luotto voidaan saa-
vuttaa asemapalvelustoiminnassa ja hyvdlld johtamisella. Silld saadaan se luot-
to. Sen jdlkeen, ku se luotto on saatu, niin se on jo, se on ddrimmdisen suuri

Steppi eteenpdin.” (Vastaaja 2.)

Haastattelujen aikana kévi hyvin selvéksi se, ettd luottamus on kaiken perusta paloesimiehen
ja yksittdisen tyontekijan vililld. Tdma luottamus ei rajoitu pelkéstdin onnettomuustehtdvien
hoitamiseen vaan samalla tavalla myds asemapalvelukseen ja jopa uskoutumiseen henkildkoh-
taisista asioista, jotka liittyvét kotieldméddn. Hyvd paloesimies ldhiesimiehend koettiin sel-
laiseksi, jota on helppo ldhestyd ja jonka kanssa voi puhua vaikeistakin asioita. Tédssd auttaa

suuresti hyvé luottamus henkildiden vélilld seké esimiehen vuorovaikutustaidot.

”...niin sielld oli esimiehen kanssa hyvi semmonen tosi luottamuksellinen suh-
de. Siind pystyttiin aina puhuun sitte muutakin kuin ihan tyojuttuja, ettd se oli
monta kertaa semmonen, tavallaan semmonen henkireikdkin, ettd pddsi vidlilld

niitd kotiasioita jutteleen sitte sinne tyopaikalle.” (Vastaaja 7.)

"Et tietdd, ettd jos sd sille jotain puhut, niin se ei oo heti koko pelastuslaitoksen
missdd sdhkopostijakelulistalla, ettd tolla on semmonen ja semmonen tilanne, et

ne on sitte, jdd siihen kahdenkeskiseen hommaan.” (Vastaaja 7.)

Hyvién ldhiesimiehen todetaan olevan sellaisen, jonka pitdd osata asennoitua tyontekijén ase-
maan suorittaessaan henkildstdjohtamista. Pitdd osata olla hyvd kuuntelija ja olla l4sni, jos
henkildilld esiintyy murheita tai ongelmia tydvuorossa. Asioita pitdd pystyd ratkomaan par-
haalla mahdollisella tavalla, muistaen tasapuolisuus kaikkien muiden osalta, jotta kokonaisuus

pysyy hallinnassa.

”Se, mitd ittelld on ajatust tost ldhiesimiehend toimimisest, se on aika paljon

semmost kuuntelijaa, et sun tdytyy osata aika paljon asennoitua semmosen kuun-
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telijan rooliin, ja sitten, ku sd oot kuunnellu ja ollu ldsnd tavallaan siind arjessa
tai tyonteossa sen sun tyontekijin kanssa, niin sit, jos sill on murheita, niin sun
pitds periaatteessa osata ratkoa niitd parhaal mahdollisel taval, mut kuitenki
silld tavalla, ettd sdd katot sitd kokonaisuutta, ettd se on tasapuolista kaikkii

muita kohti sitte taas, mite ratkastaa asioita.” (Vastaaja 6.)

Paloesimiehen katsottiin olevan se henkild, joka innostaa ja motivoi kaikkia ryhmin jésenid
olemalla itse esimerkkind. Mikili esimies ei ole kiinnostunut kehittdimain itseddn ja tydryh-
méidnsd, se ndkyy heti heikentdvéni toimintana, joka heijastuu koko tydryhmén tekemiseen.
Pahimmillaan se johtaa siihen, ettd tydryhmén osaaminen onnettomuustehtavélld kérsii ja

asettaa asiakkaan ja tyontekijat vaaraan.

pitdis pystyy jotenki innostaa noit palomiehid ja ylipalomiehid ja ndit, ketd tddl
on, tdhd hommaa, et perustella niin, et minkd takii tddl harjotellaan ja minkd ta-

kii tddl siivotaa ja minkd takii tadl nyt tehddd ndit hommii.” (vastaaja 10.)

Tama nékyy erityisesti silloin kun tydryhmaésséd on paljon vanhempia ja kokeneempia henkiloi-
td, joilla peruskoulutuksesta on jo useampi vuosi. Heiddn osaltaan tydtehtdvistd asemapalve-
lussa ja pelastustoiminnan tehtdvissd on tullut rutiininomaista tekemistd eikd vélttimattd aina

tiedosteta osaamisen puutteita tai tarpeita sen kehittdmiseen.

et jos esimies ei juurikaan puhu eikd pukahda, kun tullaan keikkapaikalle. Yk-
sittdiset sotilaat lihtee omin nenines tekemddn jotain ja tammost ndin, et sillon
md ndkisin, et siit, sillon siin on nimenomaan siin operatiivises johtamises ol-
laan aika pahasti pieles, et lihdetddn heti simmosel vapaan markkinan raiteille,

et se ei ol millddn taval endd hallittavis sit se lopputulos.” (Vastaaja 6.)

Ty6vuoron tirkeimpdnd asiana nihtiin olevan harjoittelu erilaisten teknisten ja taktisten asioi-
den kanssa. Paloesimiehelld on suuri rooli harjoitusten pitdjéna ja harjoitusolosuhteiden luoja-
na. Paloesimiehen ei tarvitse itse osata kaikkea, mutta hénen pitdd tietdd ja tuntea oma ryh-
maénsd, jotta voi kdyttdd hyodyksi asiantuntijuutta ryhmén sisiltd. Tama vaatii esimieheltd hy-
véd pelisilmidi ja itsetuntoa, jotta ei tule sellaista olotilaa, ettd osaaminen ja tietimys ovat ai-
noastaan paloesimiehen varassa. Vaikka paloesimies on se henkild, joka lopulta tyGvuoron
asioista kantaa vastuun, koettiin hyviksi kuitenkin se, ettd voidaan yhdessi miettid eri vaihto-

ehtoja tehda asiat.
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“Kylld, kylld. Ja sitte myos se, ettd pystyy kysyyn jdtkiltd ja yhdessd tekeen niitd

hommia, ettd ei oo aina se, ettd mind pdcdtdn ja mind teen, niin... ” (Vastaaja 4.)

”No, esimerkiks omas tyévuoros on kaks erittiin hyvid esimerkkiiki siit, et on
huomattavan paljon fiksumpii ihmisii ku itte jossaki tillasissa, et jos puhutaan
ihan suoraa asioista, niin tdmmosii, harjotuksellisii asioi, tdimmosii korkean
paikan pelastaminen ja kaikkii, niin mun ymmdrtddkseni meidn tyévuorossa se
toiminta on aika hyvd tasolla, mut se ei oo ldheskddn mun ansiotani, et meil on
palomies tyovuoros, joka hanskaa sen ja héin saa paljon vastuuta siind harjotus-
ten vetdmisessdki sitte. Ja myoski, et jos tulis sellasii jotaki haastellisempii teh-
tavii, niin varmasti kdayttdisin myoski héntd ndin just keikkatilanteessa.” (Vas-

taaja 5.)

Tutkimuksen aineistoa lukiessa useita kertoja itselleni on kirkastunut mielikuva paloesimie-
hen ominaisuuksista. Tdma mielikuva toki on yleispateva kaikkeen johtamistoimintaan riip-
pumatta organisaatiotasosta. Paloesimiehen voidaan kuvailla olevan kuin valmentaja urheilu-
joukkueessa. Hénen tehtdvinsd on valmentaa ja valmistaa tydvuoroaan joka paiva huippusuo-
ritukseen, ja kun tarve huippusuoritukselle syntyy, se osataan hyddyntdi ja henkilostd on aina
huippukunnossa. Esimiehen tehtidva on saada paras tulos jokaisesta pelastusyksikon jasenestd
huomioiden yksittdisen henkilon osaaminen. Téhén auttaa luottamus henkil6iden vililla, esi-
miehen hyvit vuorovaikutustaidot ja kokonaisuuden ymmartdminen. Vaikka esimiestyota voi-
daan kuvailla monin eri tavoin ja sithen on luotu perusolettamuksia miten tehtdvadi voidaan
suorittaa, niin aika perusasioista johtaminen kuitenkin koostuu. Kokeneen paloesimiehen sa-

nonta kiteyttdd mielestéini hyvin asian johtamisesta.

"Ei ndd oo kauheen vaikeita asioita loppujen lopuksi, ettd ihan normaalin eld-
mdn kdyttaytymissdddoksiin perustuvia juttuja aika pitkdlle, ettd... ” (Vastaaja

3.)

Tamid pitdd paikkansa mielestini riippumatta milld organisaation tasolla johtaja on. Hyvéa
ammattitaito ja ndkemys tyon suorittamiseen pitdd olla esimiestyotd suorittavalla henkildlla.
Strategia ja visio ohjaavat toimintaa ja esimiehen tehtdva on ohjata, valmentaa tyontekijoitdén
oikeaan suuntaan, jotta tuotos on tavoitteiden mukainen. Lopunperin asiat eivit ole vaikeita
kuten kokenut paloesimies asian kiteytti. Toiminta pitdd olla ihmisldhtdistd ja muut huomioon
ottavaa, se on nykyaikaista ja uskon, ettd silld saadaan aikaan parhaat tuotokset riippumatta

toimialasta.
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5.3 Maailma ei ole endd pelkkii tulipalon sammuttamista

Talla teemalla halusin selvittdd miten tyoeldma on muuttunut paloesimiehen tydnkuvan osalta
ja miten osaaminen on kehittynyt muutoksen aikana. Haastattelujen avulla sain hyvdn kuvan
peruskoulutuksen antamista valmiuksista, osaamisvajeesta tyoeldméssd, osaamisen kehittdmi-

sestd ja tulevaisuuden ndkymistéd pelastustoimessa.

Yhteiskunnassa toimintaympariston muuttuminen nopeastikin on aiheuttanut sen, etta laaditut
strategiat eivét valttimattd pysy ajan tasalla ja niitd on jouduttu nopeallakin aikataululla muut-

tamaan, jotta voidaan vastata muuttuviin tilanteisiin.

Pelastustoimen strategia 2025 tdhtdi siithen, ettd pelastustoimi analysoi jatkuvasti yhteiskun-
nan riskeistd perustuvaa kokonaiskuvaa sekd on vahva siviilivalmiuden yhteen sovittaja ja
luotettava yhteistydkumppani muiden viranomaisten kanssa. Kirjaus strategiassa suuntaa pe-
lastustoimen normaali valmiuden suuntaamista yhd vahvemmin kokonaisturvallisuuden hal-
lintaan sekd varautumisen kokonaisuuteen. Tamén avulla pyritdin parantamaan yhteiskunnan
onnettomuus- ja hiirionsietokykyd. Pelastustoimella pitdi olla jatkossa parempi valmius antaa
apua luonnon tai ihmisen aiheuttamissa suuronnettomuus- ja katastrofitilanteissa. Perustehti-
vind on antaa ihmisille oikea-aikaisia palveluita siten, ettd ne ovat mitoitettu tunnistettujen

riskien perusteella.

Pelastustoimen strategia 2025 keskittyy hyvin vahvasti henkildston koulutukseen sekéd osaa-
mistason kehittimiseen. Johtamisen osalta pyritddn linjakkuuteen, avoimeen ja vuorovaikut-
teiseen johtamiseen sekd sithen, ettd johto on sitoutunut jatkossa henkildston tyShyvinvointiin
ja sen kehittimiseen. Koulutus ja osaamisen kehittdiminen liitetdin vahvemmin arjen toimin-
taan ja osaamista arvioidaan ja kehitetdén jatkuvasti ldpi tyduran. (Pelastustoimen strategia

2025.)

Haastatteluaineistossa nousi esiin vahvasti se seikka, ettd tyoeldma ja ty0ymparistd ovat muut-
tuneet ja muuttuvat koko ajan yhi nopeampaa tahtia. Suurin osa haastateltavista toi esille sen,
ettd hallintotehtivit ja asemapalvelu on kasvanut huomattavasti ja se vaatii paloesimiehiltd
erilaista valmiutta hoitaa omaa tehtidviinsi. Jokaisen haastateltavan huoli oli selked osaami-
sestaan sekd siitd miten pelastustoimi, pelastuslaitokset pystyvit vastaamaan peruskoulutuk-

sen sekd jatkokoulutuksen osalta varsinkin henkildstdjohtamisen osalta.
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“Ja varmaan, jotenki ketd hakeutuu tavallaan esimieheks, niil on se operatiivi-
nen tyo kirkkaan mieles, et nyt must tulee superhyvd operatiivisen toimialan joh-
taja. Ja ne hakeutuu sinne, mut kuitenki tist ajast, niin aika vihin me ollaan

sit tuolla operatiivisel keikkapaikoil kuitenki.” (Vastaaja 10.)

”...kun se ldhiesimiehend tydskentely ei ole vain tulipalojen sammuttamisen joh-

tamista...” (Vastaaja 1.)

... Ja sitte vield se, ettd ku maailma muuttuu ja kehittyy koko ajan.” (Vastaaja
7.)

Peruskoulutuksen riittdvyys, osaamisvaje arjessa, yhteinen vastuu osaamisen kehittimisesta
sekd tulevaisuus mietityttdd muodostivat ensimméiisen tason kategoriat, maailma ei ole endi

pelkkai tulipalojen sammuttamista kuvauskategoriassa.

MAAILMA E| OLE ENAA PELKKAA
TULIPALON SAMMUTTAMISTA

- E -
— ~ T
— -~ —
— ~ —
— ~ T—

PERUSKOULUTUKSEN OSAAMISVAIE YHTEIN_EN VAST_L_JU OSAAMISEN TULEVAISUUS MIETITYTTAA
RITTAVYYS ARJESSA KEHITTAMISESTA

Kuva 14. Maailma ei ole enaa pelkkaa tulipalojen sammuttamista
kuvauskategoria.

5.3.1  Peruskoulutuksen riittdvyys

Yksi tutkimuksen tdrkeimmistd teemoista on, miten peruskoulutus antaa valmiudet paloesi-

miehelle suoriutua ldhiesimiehen tehtévistd pelastuslaitoksissa.

Alipééllystotutkinnon opetussuunnitelmassa opinnot keskittyvit pddsadntdisesti pelastustoi-
minnan johtamiseen sekd oman ammattitaidon kehittimiseen tulevaisuuden haasteet huomioi-
den. Haasteet ovat kuitenkin tekniikka painotteisia ja téhtddvit pelastustoiminnan sujuvuu-
teen. 60 opintopisteen osuudesta yhdeksén ovat sellaisia, joissa keskitytddn henkilostojohta-
misen asioihin. Koulutuksen tavoitteena ovat henkilostonsd tydvireyttd ylldpitava henkildsto-
johtaja, joka antaa ymmartéa, ettd sisdllollisesti henkilostdjohtamisen osuus on suuri. Kuiten-

kin opinnot jakautuvat henkildstojohtamisen (20p), pelastustoimen hallinnon (3op) ja kehit-
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tamishankkeen kesken (4op). Kehittdmishanke on yleensd oppilaan omavalintainen aihe, jossa
tehdddn operatiiviseen toimintaan tai sen tukemiseen liittyvd kehittdmisty6. Kaytanndssa itse
henkilostojohtamisen opetusta on yhteensd vaan viisi opintopistettd. (Pelastusopisto 2017, ali-

padllystotutkinnon rakenne.)

Alipééllyston koulutusohjelmassa pelastustoiminnan johtamista on 13 opintopistettd, henki-
16stdjohtamista yhdeksén. Paillyston koulutusohjelmassa pelastustoiminnan johtamiseen seké
hallintoon ja johtamiseen liittyvid opintoja on kumpaakin 25 opintopistettd. Pelastusopiston
vanhemman opettajan Matti Honkasen mielesté opinnot ovat painottuneet tarkoituksenmukai-
sesti. Koulutus antaa hdnen mielestdéin hyvét valmiudet toimia eri tehtivissd. Honkanen ko-
rostaa, ettd tutkinnot antavat valmiuden toimia tehtivissd, tyoeliméa antaa kokemuksen. (Hon-

kanen 2017.)

Tdmén tutkimuksen l4ht6kohta on selvittdd paloesimiehen ominaisuuksia ja osaamista l4-
hiesimiestoiminnassa. Haastateltavien kanssa haastattelu kuitenkin ajautui aina vililld myos
pelastustoiminnan johtamisen valmiuksiin ja ne todettiin olevan kunnossa ja peruskoulutuksen

antavan siithen hyvét edellytykset, joita tydeldmaéssa harjoitellaan tavoitteellisesti.

Lihiesimiehen taitojen harjoittaminen on suhteessa pelastusyksikon johtamiseen, pienessd
roolissa. Pelastuslaitoksissa henkildstdjohtamisen osuutta on kuitenkin kasvatettu paloesimie-
hen kohdalla, koska vaatimukset henkiloston tydhyvinvoinnin, varhaisen vélittdmisen ja ura-

polkujen osalta ovat kasvaneet.

Vastaajien vastaukset olivat padsadntdisesti kaikki sen suuntaisia, ettd peruskoulutus ei riité,
mutta antaa hyvidn ldhtokohdan, luvan hoitaa paloesimiehen perustydtd. Osa haastateltavista
oli ehdottomasti sitd mieltd, ettd se ei anna edes valmiuksia tehdéd paloesimiehen tyoti. Kaikki
olivat kuitenkin sitd mieltd, ettd lisdkoulutusta vaaditaan jatkuvasti eikd alipdillystotutkinnon
suorittamisessa ole keskitytty henkildstdjohtamiseen vaan painopiste on enemmén pelastusyk-

sikdn johtamisen puolella.

... Ei, ei se mun mielestd riitd, mutta se antaa hyvid tyokaluja. Jos sd oot ite
motivoitunu ja halukas oppiin, niin saa paljon niitd tyékaluja, mistd sitten, milld
sitten pdrjdd. Mutta kyllihdn tdd ala vaatii ihan jatkuvaa itseopiskelua ja asioit-
ten selvittimistd ihan joka saralla, et siind toi, vaikka olis kuinka hyvd perehdy-

tys toihin ja eri taloissa on vield erilaiset tavat ja systeemit, niin ei se kylld rii-
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td... Ja sitte vield se, ettd ku maailma muuttuu ja kehittyy koko ajan. ”(Vastaaja

3)
"Md mietin ihan sitd tdhdn vastates, ettd mitd sielt oman alipddllystokurssin
ajalta, niin en md, en md kauheest muista, et sielld sellast sanotaan ihmistenkd-
sittelytaitoja ja tdllasii ois pal painotettu, et ehkd se oli enemmdn sitte tammosii

asioi, asiajohtamista.” (Vastaaja 5.)

“ettd ehdottomasti ei, ja perustelu on se, et md oon itekki just valmistuin tuolt,
niin meidn henkilostojohtaminen, ei missdd oon niin huono ja niin suppee henki-
l6johtamiskoulutus ku alipddllystokurssil pelastusopistos, mikd on tdysin usko-

matont.” (Vastaaja 10.)

Kaukonen (2015) pelastusopistosta on tehnyt tutkimuksen palopaillyston ja alipadllyston kou-
lutuksen vaikuttavuudesta. Tutkimuksessa tulee hyvin esiin se seikka, ettd pelastuslaitoksissa
palopaillystd tekee hyvin paljon sellaisia tehtdvid, joita alipdéllystoviroissa olevien pa-
loesimiesten pitdisi tehdd. Tutkimuksessa kdvi hyvin ilmi, ettd alipddllystotutkinnon suoritta-
neet henkil6t eivit pitdneet tarkednd paloaseman tai pelastuslaitoksen vastuullisissa tehtivissa

toimimiskykyad eikd varautumisen perusteiden tuntemista.

Yhtend merkittdvind puutteena tutkinnon suorittaneiden valmiuksissa pidettiin esimiesase-
maan liittyvén vastuun ja tyonantajan edustajuuden heikkoa sisdistdmistd. Tamé selkeésti aset-
taa rajoitteita tyoyhteison kehittdmiselle sekéd pelastuslaitoksen palvelutuotannon tehostami-
selle. Tutkimuksessa todettiin muun muassa puutteelliset valmiudet tehostaa tydajan kayttod
ja tuottavuutta esimiesasemassa toimittaessa. Kuitenkin nyt on havaittu toimintaympériston
muuttuessa, ettd edelld mainittujen oppimisalueiden merkitys kasvaa koko ajan. Alipdéllyston
tehtédvikentén tulisi laajeta kisittdméaan monia sellaisia tehtévii, joissa nykyisin toimii paallys-

toviranhaltija. (Kaukonen 2015.)

Aineistosta kdy selkedsti esille se seikka, ettd peruskoulutus ei anna valmiuksia I&hiesimies-
tydn suorittamiseen ja se ndkyy osaamisvajeena perusldhiesimiehen tyon tekemisessd. Tatd

kaydadn l4pi seuraavassa alakategoriassa osaamisvaje peruslidhiesimiestyon tekemisessa.
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5.3.2  Osaamisvaje arjessa

Tutkimuksen haastatteluaineistosta tulee selvésti esille kaikkien haastateltavien kohdalla suuri
osaamisvaje paloesimichen ldhiesimiestaidoissa erityisesti vuorovaikutustaidoissa ja tima
esiintyy myds yleisend huolena. Vastauksissa oli pientd eroa siind mielessd, ettd osalla vastaa-
jista oli hyvin jyrkkd vastaus osaamisvajeeseen ja osa pohti sitd vaikuttaako osaamisvajeeseen

myO0s oma asenne.

”Ehdottomasti on. Ehdottomasti on. Se oikeastaan aika pitkdlle kiteytyy siihen,
just nimenomaan siihen ihmisten kanssa kdyttaytymiseen ja siihen erilaisten
persoonien kohtaamiseen. Siind meil on ehdottomasti osaamisvajetta. Ehdotto-

masti.” (Vastaaja 3.)

”...et koko pelastussaral - ei pelkdstdidn [muutettu anonymiteetin suojaamiseksi/
.- niin on olemas mun mielest jonkinndkonen johtajuusvaje.’’ja tuntuu et pa-
loesimiehil on iha liikaa huonoi esimerkkei johtamisest omis esimiehissdd’”

(Vastaaja 10.)

”No, mun mielest on. Et mdd oon tdtd joutunut tarkastelemaan. Tietysti tddki on
tosi paljon persoonakysymys, et vihd tuntuu, et osa - no, ei voi sanoo nuorem-
mat tai vanhemmat, mut - et kyl siel on paljon, ketd ei edes kiinnosta se.” (Vas-

taaja 10.)

... tdmmost pedagogist vajetta. Ei osata opettaa, ei osata ottaa ... jotain psyko-
logiaa vois olla mun mielest enemmdn tai siis tdllast, mikd ...et sen pystyy sit lu-
kemaa ihmisii ja tuntemaa ihmisii ehkd enemmdn. Mun mielest simmone on se,
mitd ...et ei ymmdrretd, kaikki dijdt - md sanon - kaikki tyontekijdt, dijdt on eri-
laisia ja eri persoonia. Sun pitdd yrittdid oppii ottaa niistd se paras teho irti ja

sd et mun mielest sitd opi pelastusopistos.” (Vastaaja 3.)

Osaamisvajetta on my0s perusasioissa kuten pelastuslain- ja asetuksen sekd yleisen hallinnon
tietdmisessd ja tuntemisessa. Osalle my0s organisaation strategia ja visio olivat kdsitteend sel-
laisia, jotka koetaan enemmin pééllyston ja pelastuslaitoksen hallinnon asioiksi. Kéytdnnon
asioista kuten varhainen viélittdiminen, kehityskeskustelu ja urapolkuajattelu, on késitys ja niitd

tehddin, mutta nekin koetaan enemmén jonkun muun kuin itse paloesimiehen tehtaviksi. Ta-
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hén voi olla syyni se, ettid edelld mainittuja tehtdvid tehddédn eri laitoksissa hyvin eri tavoin.
Namaé asiat ovat verrattain uusia pelastusalalle eiki niistd ole yleistd valtakunnallista ohjeis-
tusta miten niiden kanssa menetelldén. Eri laitokset ovat edenneet mm. urapolkusuunnittelun

kanssa eri tavoin. Tdhén vaikuttaa pelastuslaitosten koko ja rakenne.

Osittain asioiden tietimykseen ja osaamisvajeeseen vaikuttaa se seikka, ettd paloesimiestaso
ei koe niitd kuuluvaksi omaan toimenkuvaan. Joko niité ei ole vastuutettu heille tai suuntautu-

neisuus on enemmaén onnettomuustilanteiden hoitamisessa niin kuin aiemmin on jo todettu.

”Oikeaa vastuuta on otettu pois paloesimiehiltdi ja nostettu mestaritasolle.” (Vas-

taaja 10.)

Pelastusalalla ei ole totuttu sellaiseen esimiestoimintaan, joka ohjaisi ja valmentaisi henkil§itad
vaan luotetaan liikaa peruskoulutuksen tuomaan osaamiseen. Esimiesty6td ei ndhdéd kokonai-
suutena vaan siind keskitytéén liikaa yhteen kokonaisuuteen, pelastustoiminnan johtamiseen.

Pelastusalalla tyorytmitys on padsaantdisesti poikkeusluvanmukainen vuorokausi tyd, jossa ol-
laan tyGvuorossa 24 tuntia ja sen jdlkeen vapaata 72 tuntia. Poikkeuslupa tydaikaan haetaan
aluehallintovirastolta, joka sen poikkeuksetta on tdhdn mennessd myontinyt. Poikkeusluvan
mukaisessa vuorokausi rytmisessd ty0ajassa tehollinen tydaika on kuitenkin vaan 12 tuntia,

jolloin arjen pydrittiminen nidkyy haasteena paloesimiehen tydssa.

”... Tdssd, no tdnddn on taas kuukauden ensimmdinen tyévuoro, kaikki rapor-
toinnit ja sitten loppuvuoteen kaikki koulutukset ja muut, niitten seuranta, val-
vonta ja seuraat, ettd onko kaikki kdyny ja jos ei oo kdyny, niin miksei..nii td-

nddn esimerkiksi koko pdivd ollu téissd koneen vieressd, ettd niin... ”(Vastaaja 3.)

Arjen toiminnan pyo0rittiminen paloesimiehen tydssé tarkoittaa kaikkea sitd tydvuoron asioista
huolehtimista, joiden avulla tydt tulevat suoritettua tavoitteiden mukaisesti. Tyohon kuuluu
tyovuoron valmiuden ylldpitoa, koulutusta ja koulutussuunnittelua, joka sisdltdd tydvuoron
toimintavalmiuden ja osaamisen kehittimiseen suunnattua koulutusta. Koulutussuunnittelu on
viline, jolla jalkautetaan mm. turvallisuuskulttuuria yhteiskuntaan ja kasvatetaan tydyhteison

ammatillisia valmiuksia.



65

Ty6vuoron tehtdvien hoitamiseen kuuluu yhd enemmén nykyéddan paperitoitd, eli hallinnollisia
velvoitteita. Kaikki raportoinnit tehddidn erilaisten ohjelma sovellusten avulla, joihin liittyy

hyvin vahvasti tietotekninen osaaminen.

Haastatteluaineistosta kdy hyvin selville se seikka, etté ero tietotekniikan osaamisen kanssa on
suurin haaste vanhemmalla sukupolvella. Tdma on itsestdénselvyys, koska aikaisemmin on
parjatty “lyijykynédlld ja tulitikkuaskin kannella” ja nykyddn kaikki pitdd taltioida sekd myds

sailyttdd arkistoituna useamman vuoden, riippuen aineistosta.

Esimiestydssd on kuitenkin kyse tavallaan matkanjohtajuudesta, jossa suunta on nykytilantees-
ta sithen tilanteeseen, jota tavoitellaan. Tdma polku ei ole suoraviivainen, matkalla tapahtuu

monenlaista, eikd kaikkeen voi edes vaikuttaa. Hyva esimies keskittyy kolmeen asiaan:

o johtaa joukkuetta
o valmentaa yksiloitd
o ohjaa yhdesséd oppimista

Joukkueen johtamisella tarkoitetaan tdssd kokonaisuuden edistdmisté ja hallintaa. Oma perus-
tehtdava kertoo esimiehelle, miti télla joukolla ithmisid on saatava aikaan. Yksildiden valmen-
taminen ottaa erilaiset toimijat huomioon, miké johtaa kehittdmisen oppimisen yksildintiin.
Yhdessd oppimista ohjaava esimies ndkee kaikki kehittymisen ja kehittimisen mahdollisuu-

det, hyodyntda niité ja toimii itse esimerkkind oppijasta. (Kupias ym.2014, 14.)

5.3.3 Yhteinen vastuu osaamisen kehittdmisestd

Paloesimiehen tyotehtdvit ovat muuttuneet lyhyen ajan sisdlld ja tdhén on vaikuttanut varmas-
ti se, ettd hallitusohjelman mukaisesti pelastuslaitosten kustannustehokkuuteen on kiinnitetty
alempaa enemmaén huomiota. Pelastuslaitokset ovat madaltaneet organisaatioitaan ja téitd kaut-
ta pyrkineet tehostamaan toimintaansa. Toiminnan tehostamisen sivutuotteena on syntynyt
selkedd osaamisvajetta esimerkiksi paloesimiehille, joille on annettu sellaisia tehtdvid, joita
paillystotehtivissd olevat henkilot ovat aiemmin tehneet. Palopdillyston tehtdvédkenttdd on
suunnattu yhd enemmin kehittdmistyohon ja sitd kautta on jouduttu antamaan tehtivid alem-

mas organisaatiossa.
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Henkilostdjohtamisen lisdkoulutusta tarvitaan nopeasti lisdé laitosten madaltaessa organisaa-
tioitaan. Lahiesimiehind toimivat paloesimiehet tekevit jatkossa tehtdvid, joita aiemmin ovat
hoitaneet paillystoviranhaltijat. Esimerkiksi kehityskeskustelut, osaamisen kartoitus, osaami-
sen johtaminen ja varhainen vilittiminen ovat kaikki ddrettomain térkeitd tyontekijoille ja heil-
12 on oikeus saada hyvéid esimiestoimintaa niiden osalta. Nyt ldhiesimiehend toimivat pa-
loesimiehet tekevit edelld mainittuja toitd ja heilld ei ole siithen vaadittavaa peruskoulutusta

saati jatkuvaa yllapitdvad henkilostéjohtamisen koulutusta.

Léhiesimiehet eivdt valttamétta hallitse uusia tehtidvidian, koska eivit ole sisdistdneet tyonanta-
jan roolia vaan he sulautuvat tyontekijoiden joukkoon. TyOnantajan roolin ottaminen voi olla
vaikeaa esimerkiksi silloin, jos ldhiesimies on noussut tehtdvidnsd miehiston parista. Tahén-
kin on saatavissa helpotusta, mikéli voidaan tarjota laadukasta peruskoulutusta seka lisdkoulu-
tusta tyOnantajan taholta. Lihiesimichen on ymmérrettivd oma vastuu siitd, etti osaamisen
kehittdminen ei voi perustua ainoastaan suoritettuihin tutkintoihin, vaan siihen tarvitaan koko
ammattiuran kattavaa opiskelua ja oppimista. (Kaukonen 2015, 34.)

“Missddn nykypdivin ammatissa ei ammatillisessa koulutuksessa pystytd kerral-
la opettamaan taitoja n.50v tyouralle, vaan se vaatii jatkuvaa oppimista ja ke-

hittymistd.” (Vastaaja 2.)

Esimiehend onnistuminen edellyttidd sitd, etti hyvéksyy roolinsa ja on valmis kehittdméadn
alaisiaan samalla kun kehittda itsedéin. Omassa roolissaan oppiva ja kehittyvé esimies on paras
esimerkki. Kun tunnistaa oman tapansa oppia, helpottaa se alaistenkin kehittdmistd. Samalla
tavalla omaa toimintaansa kehittdvd esimies on paras esimerkki siité, ettei kukaan voi jaada
polkemaan paikoilleen. Kestdvin oppiminen tapahtuu tyopaikoilla ja se mahdollistaa my0s

pitkédn tyouran. (Kupias ym.2014, 14.)

Tutkimuksen luvussa 5.3.1 otettiin kantaa peruskoulutuksen riittdvyyteen ja sen antamiin pe-
rusvalmiuksiin. Téssd luvussa keskitytddn siithen, miten peruskoulutuksen tutkinnon jélkeen

tyopaikoilla kehitetddn henkildstdjohtamisen osaamista vai kehitetdénko sitd ollenkaan.

Tutkimuksen aineistosta kdy selville hyvin vahvasti, ettd pelastuslaitosten osaamisen kehitti-
minen keskittyy tydeldméssdkin pelastustoiminnan johtamiseen ja siithen liittyviin erilaisiin
teknisiin suoritteisiin. Tétd ohjaa toki lakisdéteiset pakolliset harjoitussuoritteet, joita pelastus-

toimintaan osallistuvilta henkil6iltd vaaditaan. Téhdn on luotu erilaisia vuosikelloja ja selkeitd
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tavoitteita mm. harjoitus- ja toteutumissuunnitelmien muodossa. Haastattelujen perusteella tu-
li ndkemys ettd, henkilostGjohtamisen osalta koulutuksia jirjestetdén iséntdkuntien sekd osit-
tain pelastuslaitosten taholta, mutta varsinaista sdadanndllistd esimieskoulutusta ja osaamisen
kehittdmiseen suuntaavaa koulutusta ei ole jarjestetty. Selkedd tavoitetta henkilostojohtamisen

osaamisen kehittdmiseen ei ole laadittu.

Léhiesimiestyon ja erityisesti paloesimiehen tyon tdrkeys on kuitenkin huomioitu pelastuslai-
toksissa ja erilaisia malleja osaamisen kehittdmiseen on laadittu, mutta niiden laatu ei vield ole
sellainen, ettd sen avulla osaaminen paranisi tavoitteellisesti. Koulutuksiin ja osaamisen kehit-

tdmiseen suunnitellut ajat menevét 1dhinné ohjeistuksien ja médriyksien ldpikdymiseen.

” Meilld on joka syksy tdillee loppuvuodesta, niin meilld on kolme kahdeksan
tunnin pdivdd pakollisia koulutuksia ja niistd me saadaan sitten yks 24 tunnin
vuoropaksi ja sielld on sitten, tid oli ny vissiin kolmas vai neljds vuosi perdk-
kdin, kun meilld on nditd koulutuksia ja tind vuonna oli todella hyvdt koulutuk-
set. Tdnd vuonna siihen ei sisdltynyt mitddn tdmmostd ihmissuhdetaitoihin liitty-
vdd, koska se on vihdn, siis joitain se kiinnostaa ja joitain se ei kiinnosta, ja tdd
on pitkdlti semmonen, vihdn semmonen maskuliininen porukka kuitenkin. Ne ei,
vaikka niitd kiinnostais, niin ne ei kehtaa siis ndyttdd sitd kiinnostustaan sielld,
ku se hameviki yleensd selittdd. Kerdillddn kortteja: miltd nyt tuntuu. Vihdn tdn
tyyppistd, tammosid pehmeitd asioita, mut md koen, et se on pirun tdrkee kuiten-
kin. Yks osatekijd tdssd, kun ihmisten kans ollaan tdissd, niin ymmdrtdd sitd. Pa-
lopddllystoliitto jarjestdd myos ja mul on ollu yhden kerran mahdollisuus sem-
moseen osallistua. Siel oli kans tdmmosid erityyppisid luentoja, mut se oli hyvin
pitkdlle just tddn toisten kanssa kanssakdymiseen perustuvaa luentomateriaalia,

mikd oli tosi hyvd. ”(Vastaaja 3.)

”No, mun mielest ei oo tai jos on, niin ne on jotain yksittdisii kurssei, ko saa-
daan jonku, jostain tulee semmonen, et nyt on joku johtamisvaje jossain. Sit pi-
detdidin joku. Mun mielest se on vddrd tapa. Et sillonhan se on aina, se saa aina
semmost vihd hilpeyttd, et nyt taas hypdtddn jonku mukkaa, karridoiden sanottu
ndin. Mut jos se ois sddnnonmukast, ihan ku meill on sddnnolliset - vitsi - kor-
keenpaikanharjotukset tai savusukellusharjotukset, nii viel tirkeempi ku ne. Ne
hommat nyt on suurin piirtein kaikil hanskas. Mut esimiestasol ja miksei ylipa-

lomiestasolleki sddnnéllinen henkilostojohtamiskoulutus tai henkilostokoulutus,
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on se sit mitd tahansa tietojdrjestelmii, mut ihan se henkilostojohtamispuoliki,
niin pitds olla pakollist koulutusta. Ja sitd mun mielest - tai ei olekaan.” (Vas-

taaja 10.)

Aineistosta on selkeédsti my0Os havaittavissa se seikka, ettd kun suorituskykyvaatimuksia pa-
loesimiehen tyohon ei ole laadittu henkilostGjohtamisen osalta eikd vaadita henkildstojohta-
misen lisdkoulutusta, se nakyy osaamisen kehittdmisen motivaation puuttumisena. Joku voi

jopa kokea, ettd tydonantaja ei ole kiinnostunut kehittiméaan esimiesasemassa olevia henkilGita.

“Sen tihden jossain mul lukikin, et kaikki timd, miten me harjotellaan ja mitkd
on meidn mittarit - meilldhdn on [muutettu anonymiteetin suojaamiseksi] on jo-
tain, et on pakollisia harjotuksia ja ndin - ja mitd pitdd harjotella, nii ei siel oo
henkilostojohtamista. Ei siel oo missddn mitddn, nii kylldhdn se kertoo, onhan se
selkee viesti tyénantajalta esimiehille ja tyontekijoille. Et se on tdirkeetd, et sdi
kéyt se kumipuku pddlld uimas tuol, mut ei sen vilii, miten ne alaiset tddl viih-

tyy.” (Vastaaja 10.)

Mut se, etti sellanen koulutuksen tarve - jos ihan tarpeest puhuttais - jos mulla
ois joku tarve ja md tyonantajalle sen kerron, niin sillon md odotan tietty, et sii-

hen vastataan ...” (Vastaaja 5.)

"Et kauheesti tukeudutaan kaikkiin ohjeisiin ja kaikkeen, mut hyvin harva sit us-
kaltaa ottaa vastuulleen mittdd. Tietysti meidn ala on semmone, et on ohjeit pal-
jon ja ndin, mut just tds henkilojohtamises, niin kylldhdn tddl, ko jokainen pistds
itteensd vaik kymmenen prossaa enemmdn peliin, niin tddl olis paljon paremmin

kaikki - tai ainaki erilail.” (Vastaaja 10.)

7 Se aika paljon varmaan riippuu siitid omasta aktiivisuudesta, ettd mitd sd ha-
luat. Ettd varmaan ihan sellasta johdonmukasta sellasta, laitoksella ei oo sellas-

ta jdrjestelmdd, jos ajattelee tdmmdstd tyonohjausta tai johtamiskoulutusta.’

(Vastaaja 5.)

Léhiesimiehen kykyyn ja haluun hoitaa omaa tehtdvainsa ja kehittyd siind, pitdd jatkossa pys-
tyd puuttumaan organisaatioissa entisti enemmaén. Kyse ei ole siité, ettd henkilostdjohtamista

ei haluttaisi tehdé vaan siitd ettei sitd osaamista ole. Hyva tydympdaristd luo ldhiesimichilleen
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mahdollisuudet kehittdd osaamistaan ja antaa sithen tydkaluja tulevaisuudessa. Vastuu osaa-
misen kehittimisestd on yhteinen tyonantajan ja tyontekijan kesken. Molemmilla on velvolli-

suus tehda tyotd sen eteen, ettd osaaminen kehittyy.

Tutkimuksessa haastateltavilta kysyttiin myos onko pelastusalan ulkopuolelta saatavan osaa-
misen kehittdmisen mahdollisuuksia ja onko yleensd henkil6illd tietoa mitd mahdollisuuksia

on.

Vastaukset erosivat paljon toisistaan, koska osa ei ollut edes ajatellut, ettd 1dhiesimiestaitojen
ja henkildstojohtamisen koulutusta voisi hyodyntdé pelastustoimessa. Osalle oli pdivanselvi,
ettd osaamisen kehittdmisté ja koulutusta on saatavilla, mutta se on henkilon halusta ja moti-

vaatiosta kiinni, hakeeko koulutukseen.

“Osaamista ja koulutusta yhteiskunnassa riittdd paljon...on vaan pddstavd
omasta suojakuoresta ja haettava malleja/oppia alan ulkopuolelta. Meiddin
asemapalvelus ja toiminta ei ole sen erikoisempaa kuin tiimiajattelun ja valmen-
tavan johtamisen perusteet/toimintamallit.

Koulutusta on tarjolla yleisesti hyvin (alan ulkopuolelta), mutta se ei tavoita ko-
ko paloesimies ammattikuntaa. Alan on niin "sisddnpdin ldmpidva” ettd ulko-

puolinen koulutus ei tavoita kentdn paloesimiehid.” (Vastaaja 2.)

”No, tietoohan on ihan valtavasti tin pdivin mailmas, mut se, et no, kaikkii ei
kiinnosta hakee sitd, kaikkii ei kiinnosta kehittyy eli tddhdn on se ongelma, mikd
on varmaan joka tydpaikal, mut meidn alallakin aika isona, varmaan ollaan sa-

maa mieltd tdst.’( Vastaaja 10.)

“"Mul ei nyt oikeestaan tuu mitddn muuta mieleen ku ne, mitd mainitsin elikkd
ndd kaupungin tarjoomat esimieskoulutukset ja sitte meiddn talon tarjoomat itse
ndd sddnnolliset, mitd tdssd nyt on muutaman vuoden ollu ja mitds sitte muuta
...... No, sittenhdn on rajaton mddrd avoimen yliopiston tarjoamia juttuja, jos se
kiinnostaa, ettd kaikkihan on ihan itestd kiinni ja siitd omasta kehittimisestd
loppuviimeks. Et kyllihdn tdd meiddin tdmdnhetkinen tyorytmi vield antaa mah-
dollisuuden myos siihen itsensd kehittdmiseen, ettd paljon helpommin tdd hom-
ma menee, mitd enemmdn asioista tietdd ja enemmdn on repussa sitten semmosii

tyokaluja, niin ... ... Siind voi heittdd hanskat tiskiin ja mennd siind sitten paatin
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mukana taikka sitten voi yrittdd pysyd aktiivisena ja seurata aikaansa, et se on
tdysin itestd kiinni. Mut on jotain kuitenkin tarjolla, ettd ndd, mitd md olen mai-

ninnut tdssd, niin ndd md edelleen uudestaan sanoisin sitte, ettd ... ”(Vastaaja 3.)

”Vaikuttavinta esimiehen kehittyminen tehtdvdssddn on silloin, kun hdn kdyttid monia eri ka-
navia ja tapoja oppimiseensa, hyodyntdid kulloisenkin ympdriston antamat mahdollisuudet ja

kéyttdd aikaansa kokemustensa hyodyntdmiseen” (Kupias ym.2014, 14).
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Kuva 15. Ty6nantajan ja tyontekijan tehtavat toimivassa tyoyhtei-
sossa (Pelastuslaitosten joustavat urapolut 2012,Kontion 2012
mukaan).

Vastuu osaamisen kehittdmisestd on niin tyonantajalla kuin tyontekijélldkin. Kuvan 14 mukai-
sesti organisaatiossa ollaan kuin suuren yhteisen sateenvarjon alla, jossa tydnantaja rakentaa
tyontekoa tukevan organisaation ja tydyhteison. Tydntekoa palvelee hyvé esimiesty0 ja johta-
minen. Tyon sisélto ja selkeit tdiden jarjestelyt ja ajanmukaiset toimenkuvausset selkeyttavit

toiminnan tarkoitusta. Toimintaa arvioidaan ja kehitetdén jatkuvasti sekd sitd muutetaan vas-
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taamaan tarpeita. Osaamisen johtaminen on hallittua ja siind apuna ovat hyvét tyokalut ja en-

nen kaikkea se on hyvin jalkautettu.

Tyontekiji toteuttaa organisaation tavoitteita, ositettuja tyotehtdvid ja tyOyhteison arvoja hy-
villd asenteella. Hén huolehtii omasta terveydestdin ja tyokyvysté ja samalla ylldpitdd amma-
tillista perusosaamistaan. Tyontekijd huolehtii osaltaan, ettd henkilokohtaiset kehityskeskuste-
lut toteutuvat sddannollisesti ja kehityssuunnitelma laaditaan yhdessé tyonantajan kanssa.

Tyontekijan velvollisuus on kehittdd omaa osaamistaan mm. tdydennyskoulutuksen ja mah-
dollisen jatkokoulutuksen avulla. Yhdessd tyonantajan kanssa kehitetdén aktiivisesti tyo- ja
toimintatapoja uusien toimintamallien kehittdmiseksi. (Pelastuslaitosten joustavat urapolut

2012)

5.3.4  Tulevaisuus mietityttid

”No, md pistin tdhd et muuttuva yhteiskunta. Se on mun mielest semmonen, mikd
on tosi iso haaste tulee. Tdd mun mielest yhteiskunta muuttuu jotenki ihan jdrjet-
tomdl vauhdil. Tulee kaikenndkosii huonoi ja hyvii juttui. Se on, mun mielest se
muuttaa tdtd, jos tdytyy miettii tdtd ajatusten sisdlldki, talon sisdlld. Ei tdd oo

mikdd kupla...endd.” (Vastaaja 8.)

Pelastustoimessa ollaan tekeméssd uudistusta maakuntauudistuksen muodossa. Tutkimusta
kirjotettaessa uudistus on vasta valmisteluvaiheessa, eikd lopullisia pddatoksid ole vield tehty.
Pelastustoimen uudistus toteutetaan osana maakuntauudistusta. Pelastustoimen jirjestamisestd
vastaavat jatkossa 18 maakuntaa. Kédytdnnossd tdmaé tarkoittaa sitd, ettd kaikissa 18 maakun-
nassa on vuoden 2020 alusta alkaen oma pelastuslaitos. Sisdministerid valmistelee uudistuk-
sen vaatimat lainsdddédntomuutokset. (Sisdministerio 2018) Lainsdddintd on ollut lausunto-
kierroksella ja pdédtoksid on odotettavissa kevddn 2018 aikana. Pddtos ei ndyttdisi timéan het-
ken ndkemyksen mukaan vaikuttavan paloasemien maarddn. Maakunnallisista pelastuslaitok-

sista sdddetddn tulevassa pelastustoimen jérjestimislaissa. (Sisdministerio 2018.)

Haastateltavilta kysyttiin tulevaisuudesta sen vuoksi, ettd saataisiin nikemys mitd osaamista

tulevaisuudessa tarvitaan paloesimiehen tyotehtivissé.

Tuleva maakuntauudistus on sellainen, josta haastateltavilla oli erityinen huoli. Huoli liittyy

sithen, ettd ei osata ajatella miten oma perustyd mahdollisesti muuttuu. Osan mielestd pelas-
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tusala hyppdd tuntemattomaan. Viimeinen suuri muutos pelastustoimen historiassa tehtiin
vuonna 2004, jolloin pelastustoimi alueellistettiin. T4td muutosta on ”pureksittu” ja toimintaa
tehostettu ndiden 18 vuoden aikana. Nyt ollaan siind vaiheessa, ettid tuloksia tehostamisen

muodossa on ndhtdvissi ja edessd on uusi muutos.

"Sit mdd laitin tihdn vield, et mun omast mielipiteest, et yks suurimpii peikkoi,
mitd meil on niin ku on tulos, on sote.(maakuntauudistus)....

Mua pelottaa ja mdd oon jotenki henkilokohtasesti sitd mieltd, et se tulee sotke-
maan meidn arkee aika paljon... Toivottavasti ei, mut mdd ... ... Jjotain muutoksii
se tuo joka tapaukses meille, mut md pelkdcdn, et se sotkee oikein kunnol tdtd vie-

ld.” (Vastaaja 8.)

Osan mielestd tuleva muutos on vain vilietappi sithen, ettd muutos johtaa kunnallisen jérjes-
telmén lopulliseen loppumiseen ja jérjestdmisvastuu siirtyy valtiolle. Nyt tehtdvd maakunta-

uudistus on aika selked vaihe siithen suuntaan.

Uudistuksessa vahvistetaan valtion ohjausta pelastustoimessa. Vahva ohjaus toteutetaan siten,
ettd valtioneuvosto hyviksyy pelastustoimen valtakunnalliset tavoitteet, ja sisdministerié oh-
jaa suoraan 18 maakunnan pelastustointa. Osa pelastustoimen tehtdvistd voidaan koota yhdelle

tai useammalle maakunnalle. (Sisdministerio 2018.)

Muutos voi olla uhka, mutta toisaalta se on myds mahdollisuus jollekin uudelle. Pitdd uskaltaa
ja olla rohkea luomaan uusia toimintatapoja ja ennen kaikkea pitdd luopua vanhoista toiminta-

tavoista.

Muutosjohtaminen on sellainen asia, jota ei voi olla nyky-yhteiskunnassa liikaa, koska tuntuu,
ettd ainoa pysyvé asia on muutos ja sithen pitdd kaikkien tottua. Esimiehille tdima asettaa tule-
vaisuudessa haastetta siind, ettd saa perustoiminnan pysymain edelleen siind tasossa, jota esi-
merkiksi palvelutasopditds vaatii vaikka toimintamallit muuttuvat. Se vaatii johtamista, tie-

dottamista, avointa vuorovaikutusta niiden henkildiden kanssa, jota muutos koskee.

“Sitten haasteena ndkisin ndd tulevat pelastusoimen muutokset, ettd ne on nyt
ollu jo vuoden, kaks ja tulee oleen kaikki maakuntauudistukset, sote-uudistukset.
Tdssd melekein pdivittdin kahvipoyddssd puheenaihe, niin se paloesimies loppu-

jen lopuks se on, ketd ne miehistolle tuo ja perustelee, niin viime kédessd, niin ...
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taikka ainakin kuuntelee sen purnaamisen, niin ... ... Sitd kautta tid muutosjoh-

taminen koskettaa paloesimiehidkin.” (Vastaaja 4.)

Tekniikan kehittyminen ja tietotekniikan tulo pelastusalalle on selkeisti sellainen asia, johon
tukevaisuudessa pitdd keskittyd osana osaamisen kehittdmistd. Nykypédivand oikeastaan mi-
kddn ei toimi mikéli tietotekniikan kanssa on pulmia. Varsinkin vanhempi sukupolvi vierastaa
tietokoneen kayttod tyotehtavissa.

“Joo. Tietokone, tietokone, tietokone. Se on, se on semmonen piru, joka ottaa
ihan mielettomdsti aikaa elikkd md oon laittanu hallinnolliset asiat lisddntyneet
ja noh, AP-kurssilla kdydddn asioita ldpi ja jonkunlaiset perustaidot annetaan
siihen. Ja itse edustan sitd sukupolvea, joka ei ole syntynyt ndmd laitteet kouras-
sa, vaan on menty dongikongia myohemmdssd nuoruudessa ja ndin, mut ettd se
perustuu kaikki siihen, ettd se on aika haasteellista ja vie hirveesti aikaa.” (Vas-

taaja 3.)

Toimintaympériston muutos on ollut yhteiskunnassa ennenidkeméattoémin nopea ja koskettaa
myo0s pelastustoimea ja koko pelastusalaa. Haastateltavilla ndkemykset toimintaympériston
muutokseen ilmenivit mm. siind ettd, maskuliiniselle alalle on tullut naisia yhd enemmén ja se

muuttaa ryhmédynamiikkaa eri tavalla.

“Ja sitten meiddn, mun mielestdni tdmd naisten saapuminen alalle ensihoitajien
muodossa, niin se on ollu iso mullistus, et se on muuttanu meiddn kayttdytymistd

Jja tadlld tyoyhteiséssd aika paljon.” (Vastaaja 3.)

Monikulttuurisuus nikyy katukuvassa ja se nidkyy my0s pelastustoimen arjessa asiakkaiden
muodossa kun esimerkiksi neuvotaan ja valistetaan. Eri kulttuureilla on erilainen késitys pe-
lastajista ja heidén tekemastddn tyostd. Kaikille pelastusalan ihminen ei ole ystévé, joillekin se
voi edustaa sellaista viranomaistahoa, jota peldtdin omassa kotimaassa. Suomeen on rantautu-
nut maahanmuuton mukana vahvaa radikalisoitumista, joka on jo aiheuttanut terroristisena te-
kona tutkittavan teon Turussa 18.8.2017. Tdmé on muuttanut monen pelastusalankin ihmisen
nikokulman onnettomuustehtdvien hoitamiseen. Voiko pelastajasta tullakin yhtakkid pelastet-
tava hoitaessaan hinelle annettua tehtivdid? Olemme uuden ajan edessd siind mielessa, etta pe-
rinteiset pelastustehtdvit jadvat taka-alalle ja uudet uhkakuvat valtaavat alaa. Taémé vaikuttaa

myds esimiehen tekemddn ldhiesimiestoimintaan siten, ettd pitdd olla valmiina kertomaan,
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pohtimaan ja ratkaisemaan asioita yhdessd oman ty0yhteison kanssa. Tyontekijéitkin ovat val-

veutuneempia ja haluavat enemmain tietoa.

"mutta - maahanmuutto ja sen tuomat tdmmaonen monikulttuurisuus ja ndd, niin
ihmisten kanssa me tdssd tyossimme toissd ollaan ja se on haasteellista myos.
Meilld se, miten me, me voidaan ddnestdd aina sddnnéllisin viliajoin ja valita
pddttdjid omien ajatuksiemme mukaan, mut ettd sitte, ku pddtoksid on tehty, niin
meiddn tdytyy eldd niitten pddtosten kanssa. Meiddn tdytyy, ei me voida tuola
ruveta ihmisille kiukuttelemaan taikka esittddn omia poliittisia kantojamme, ei

se oikein kuulu tdhdn meiddn tyénkuvaan, ettd ... ” (Vastaaja 3.)

Yksi tirkeimmistd haastateltavien mielesti oli sosiaalisen median mukaantulo ihan kaikkeen.
Aikaisemmin ei ole ollut pelkoa siité, ettd joudut vastaamaan kaikesta tekemisestd, jollekin
taholle, joka on taltioinut esimerkiksi pelastustehtidvin ja haluaa jonkun vastuuseen omasta
mielestddn vadrin tehdysti tyostd. Thmisistd on tullut vaativampia ja tilannetietoisempia kuin
ennen. Kaikkea toimintaa saa ja pitdd arvioida ja kyseenalaistaa. Tdmi toimintatapa asettaa
haasteita viranomaisille, siten, ettd oman tyon laatu ja tekeminen pitdé olla huipputasolla koko
ajan. Mikddn viranomaisen tekemi tyd ei ole endd “suojattua” vaan kaiken pitdd olla 14-
pindkyvii ja arvioinnin kestivaa.

"No, ettd pysytdidn mukana tdssd sddantojen ja ohjeiden viidakossa, ettd niin ku
aikasemmin oli puhetta, ettd niin noi meidn asiakkaat, kansalaiset ko alaisetki,
ne on aika valveutuneita. Meidn tdytyy tyomme hoitaa sddntojen ja ohjeitten ja
lakien mukasesti, vaikka aika paljon joudutaan soveltaanki, ettd siind ... ja var-
sinki, ko nykyddn kaikki videoidaan ja nauhotetaan ja, mitd me tehdddn, ni siind

mielessd tdytys se oma tyo pystyd tekeen mahdollimman hyvin, ja ...” (Vastaaja

4.)

”... Sit md kirjotin tinne some; yks mun mielest, mikd pitdd jollain taval ottaa
huomioon sen esimiehen, on tdd sosiaalinen media nykypdivind. Et se on kum-

minki sen kaiken vartijana niin sanotusti siind. ’(Vastaaja 8.)
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6 YHTEENVETO JA POHDINTA

Paloesimiehen tyo on haasteellinen tyo, koska pitdi olla kahden erilaisen johtamismallin joh-
taja. Kdytdnnossd 60 sekunnissa esimiehen pitdd pystyd muuttamaan ajatusmaailma ja johta-
mistyyli asemapalvelusta autoritddriseen kiskevddn johtamismalliin, jotta asiat menevit

kummassakin roolissa sithen suuntaan, johon esimies sen haluaa menevén.

Muun henkildston koulutus- ja osaamistaso kasvaa ja esimiesten tyonjohdollisiin valmiuksiin
suuntautuu uudenlaisia osaamisodotuksia ja johtamisosaamisessa korostuvat erityisesti hyvit
tydyhteiso- ja vuorovaikutustaidot. Hyva tydilmapiiri ja tydmotivaatio antavat perustan myos
osaamisen kehittdmiselle ja tyOyhteison tehokkaalle kéytolle. Esimies on jatkossa pelastuslai-
toksessa tyOyhteisonsd valmentaja, joka vastaa pelastustoimen arvojen ja ammatillisuuden jat-

kuvasta kehityksesté. (Pelastusopisto 2017.)

Tutkimustani tehdesséd ja johtopddtoksid muodostettaessa halusin tuoda esille vastaajien na-
kemyksen paloesimiehen ldhiesimiestoiminnasta pelastusalalla. Analysoimalla vastausaineis-
ton sekd luokittelemalla sen yksittdisistd ilmaisuista kuvauskategoriajérjestelméksi olen kyen-
nyt muodostamaan kokonaisuuden, joka auttaa ymmartdmaén ldhiesimiestoiminnan tirkeyden
pelastustoimessa paloesimiehen tyotehtdvissd ja mikd sen nykytila on vastaajien mielesta.
Vaikka vastaajajoukko on suhteellisen pieni, antaa se kuitenkin hyvén lédpileikkauksen la-

hiesimiestoiminnan haasteista.

Tassd luvussa kédyn ldpi tutkimukseni johtopditokset, tutkimuksen luotettavuuden ja kéytettd-

vyyden sekd mahdolliset jatkotutkimukset.
6.1 Johtopadtokset

Tutkimuksessani halusin tutkia paloesimiehen ominaisuuksia l&hiesimiehend sekd hénen val-
miuksiaan toimia siind pelastustoimen organisaatiossa. Kuvauskategoriajirjestelma, jonka

olen esittidnyt luvussa 5, on mielesténi antanut vastauksen sithen vastaajien ndkdkulmasta.

Vastaajilla oli hyvin samanlaiset ndkemykset vaikka olin valinnut vastaajat erilaisista ammat-
tiryhmistd ja eri pelastuslaitoksilta. Nikemykset ovat hyvin homogeeniset. Tdhén vaikuttaa
varmasti koulutusputki, jonka kaikki pelastustoimen parissa tyoskentelevit henkilot kayvit
hakeutuessaan tydeldmadn. Psykologiset testit ohjaavat saman henkisid samalla tavalla ajatte-

levia henkil6itd peruskoulutukseen, jossa kaikille annetaan samanlainen koulutus
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Tutkimus osoittaa sen, ettd pelastusalalla aletaan pikkuhiljaa tiedostamaan ldhiesimiestoimin-
nan tirkeys osana tyotehtdvéa ja vahvistaa tutkimuksen onnistumisen. Miksi se ei kuitenkaan
ndy vield arjen tyOssd vaikka haastateltavat ovat pelastuslaitoksen valioyksil6itd siind mieles-
sd, ettd heilld on motivaatiota ja kykya ajatella laajemmin ja kehittdé itsedédn arjen tyosséd. Tas-

séd vastauksena on varmasti pitkd perinne pelastustoimintapainotteisesta toiminnasta.

Paloesimies on alin esimiesasemassa oleva tyonantajan edustaja, joka on suoraan asiakasraja-
pinnassa henkil0stonsd kanssa tydskennellessdén tyovuorossa. Hénen tehtédvindin on kertoa
tydvuorossaan olevalle henkildstolle strategian ja vision vaatimat tehtivét ja se tehtévi ei ole
aina helppo. Esimiehelld on paljon vastuuta ja velvollisuuksia my0s omiin esimiehiinsid pdin

ja hdnen pitdi vililla tehda asioita, joihin eivét alaiset vilttdmatti ole tyytyvéisia.

Paloesimiehen koetaan olevan kuin puun ja kuoren vilissa tulkitessaan talon johdolta ja omal-
ta henkilostoltiddn tulevia signaaleja. Mankkinen (2010) véitoskirjassaan ’palomiehen ammatti
tyond ja eldméntapana”, on todennut, ettd pelastusalalla on jopa vastakkainasettelua miehiston
ja paillyston eli talon johdon vililld. Paloesimies kisitetdin tdssd yhteydessd miehiston jise-

neksi, koska hédn toimii samassa tyorytmissa vuorotyontekijoiden kanssa.

Pelastustoimen johtamiskulttuuria on ohjannut autoritdérinen johtamismalli, jota johtajat,
esimiehet ovat noudattaneet vuosikymmenid. Johtaminen on perustunut virkahierarkiaan, jos-
sa ylempiarvoinen on midrdnnyt mitd tehddan. Johtamiskulttuurin vaikutuksia on nihtévissi

yha nykyédn, mutta onneksi siindkin on ndhtivissi parannusta.

Aina ei valttimaétti osata ndhdd eroa operatiivisen tilanteen ja asemapalveluksen vélilld. Siitd
on ollut vaikea luopua ja suurin syy tdhdn lienee johtamisen osaamisen puute, varsinkin henki-
l6stdjohtamisen saralla ja toisaalta sellainen hyvinolon tunne, ettd muutosta ei kuitenkaan ny-
kyiseen johtamismalliin aidosti haluta henkildstonkdén keskuudessa. Toisaalta sithen vaikut-
taa my0s peruskoulutuksen johtamisen osuuden painottaminen vahvasti tehtivin johtamiseen
onnettomuustilanteessa. Vastaajienkin ndkemyksen mukaan paloesimichen perustehtidvd on
pelastustoiminnan johtaminen pelastusyksikon esimiehend ja se ehkd nidkyy myos johtamisen

vaikeutena.

Tutkimuksessa kdy hyvin selkeésti ilmi, ettd esimiehen auktoriteetti alaistensa keskuudessa ei

valttdmattd muodostu hierarkkisen aseman kautta, vaan se pitdd ensin ansaita. Esimerkiksi
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ylipalomies, joka sijaistaa paloesimiestd lomakausina, voi saada auktoriteetin pelkéstédn silld,
ettd osaa johtaa tyovuoroaan hyvén johtamisen periaatteilla vaikka ei hierarkiassa olekaan vas-

taavalla tasolla.

Vaikka suurimman osan mielestd paloesimiehen perustyd onkin pelastusyksikon johtamista,
ymmarretddn kuitenkin, ettd suurin osa tyovuoron ajasta tehddén asemapalvelutyotd, joka on

parhaimmillaan henkildstdjohtamista eli 1dhiesimiestyoté.

Tutkimuksessa vastaajilta kysyttiin hyvin paloesimiehen ominaisuuksia 1&hiesimiestoiminnas-
sa. Vastaajien ndkemykset menevit usean aikaisemman léhiesimiestoiminnasta tehdyn tutki-
muksen mukaisesti ja voidaankin todeta, ettd pelastusalalla lahiesimiehen ominaisuudet ovat
than samanlaiset kuin muissakin tydympdéristdissd, huolimatta siitd, ettd tyotd pidetdén “mas-
kuliinisena ja heroinistisena”. Vastaajien nidkemykset erosivat jonkin verran siind, ettd onko
esimiehen johtajan ominaisuudet synnynnéisid vai opitaanko ne kursseja ja kouluja kdymalla

vai opettaako tyo tekijadnsa.

Esimiehend oleminen on taitolaji ja sitd taitoa ei kaikille ole annettu. Toimintaa voi kuitenkin
myos kehittdd ja opiskella. Hyvéksi esimieheksi ei kuitenkaan tule pelkéstddn koulutuksia ja
erilaisia kursseja kdymaélld. Esimies voi kdyda lukemattomia koulutuksia olematta kuitenkaan

yhtddn parempi esimies.

Tutkimuksen vastaajien mukaan hyvin paloesimiehen tirkeimpiin ominaisuuksiin ldhiesimie-
hend kuuluu luottamus, hyvit vuorovaikutustaidot, kokonaisuuden hallinta yhdistettynd hy-
védn pelisilméin kdyttoon. Voidaan sanoa, ettd ndmé ovat normaalin hyvédn esimiehen ja esi-

miestyon ldhtokohtana arjen tyGssa.

Paloesimiehen ominaisuuksia ldhiesimiehend voisi verrata osallistuvaan johtamiseen, jossa
johtaja ei korosta ryhméssd johtajuuttaan. Kun hin on vuorovaikutuksessa henkildstonsa
kanssa, hin pyrkii tasavertaisuuteen, eikd ithan aina vilitd muotoseikoista. Hyvéd esimies on
hyvé kuuntelija, joka pyrkii saamaan muista parhaat puolet esiin. Télld tavoin hén osoittaa ar-

vostavansa muiden mielipiteitd. Muut eivit valttdmattd aina huomaa hinen olevan esimies.

Tutkimuksen mukaan paloesimiehelld on alaistensa silmissd vahva auktoriteetti ja hdnen alai-
sensa arvostavat ja luottavat hdneen. Luottamus menee jopa niin pitkélle, ettd jos se on kun-

nossa, esimiehelle voidaan avautua kotielaméankin haasteista.
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Onko edelld mainittu endd esimiestydtd vai kaveruutta? Tuleeko ongelmia hoitaa perus esi-
miesty0td, jos alaisena on oma hyvé kaveri tai perhetuttu. Tdma asia on hyva pitdd mielessa ja

erottaa toisistaan tehdessé esimiestyotdén, ettei se sekoitu arjessa.

Johtamisessaan paloesimies luottaa oman esimerkkinsd voimaan. Osallistuva johtaja pyrkii
epdsuorasti pddmééradn ja luottaa ryhmin kykyyn saavuttaa se. Kaikessa toiminnassaan hén

korostaa ryhmésuoritusta, ”me teimme sen”.

Vastaaja 4 haastateltavista kiteyttdd edelld mainitun hyvin vastauksessaan.
“Ja sitte myos se, ettd pystyy kysyyn jdtkiltd ja yhdessd tekeen niitd hommia, ettd

ei 00 aina se, ettd mind pddtdn ja mind teen. ” (Vastaaja 4.)

Tutkimuksessa keskityttiin my6s paloesimiehen osaamiseen ldhiesimiestoiminnassa, riittddako

alan peruskoulutus ja onko osaamisen kehittdmisté tyoeldmaissa.

Kaikkien vastaajien yhteinen ndkemys oli, ettd pelastusalan peruskoulutus paloesimiehen teh-
taviin ldhiesimiestoiminnassa ei riitd. Se voi antaa valmiudet ammattiin, mutta koulutusta pi-
td4 ehdottomasti jatkaa ldpi koko tyouran. Pelastusopistossa annettava henkildstojohtamisen
opetus on ainoastaan yhdeksén opintopistettd 60 opintopisteen kokonaisuudesta. Siind mai-
rdssd el pystytd antamaan hyvid valmiuksia ldhiesimiehelle suoriutua tehtévistd. Peruskoulu-

tus tdhtdd padsidntoisesti pelastustoiminnan johtamiseen, johon se antaa hyvit valmiudet.

Tdmi ndkyy arjen perustyOssd ja osaamisvajetta oli vastaajien mielestd than yksinkertaisissé
lahiesimiestaidoissa joita jo edelld kuvattiin paloesimiehen ominaisuuksiksi. Vuorovaikutus-
taidoissa koettiin olevan suurimmat haasteet. Esimiehen pitédisi olla helposti ldhestyttdva hen-

kilo, joka vastaa henkildstonsé tarpeisiin.

Vastaaja kolmen vastaus on hyvé lidpileikkaus osaamisvajeesta ja antaa kuvan, mihin jatkossa
pitdisi keskittyd. Maailma ei ole endd pelkkdd tulipalon sammuttamista, vaan esimiestyotd pi-

téisi katsoa kokonaisuutena ja miettid ty0ympariston vaatimuksia.

”Ehdottomasti on. Ehdottomasti on. Se oikeastaan aika pitkdlle kiteytyy siihen,
just nimenomaan siithen ihmisten kanssa kdyttiytymiseen ja siihen erilaisten

persoonien kohtaamiseen. Siind meil on ehdottomasti osaamisvajetta. Ehdotto-
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masti.” (Vastaaja 3.)

Vaikka osaamisvaje hyvin yksinkertaisissa asioissa on havaittu, niin silti sithen ei ole vastaa-
jien mielestd reagoitu silld tavalla kuin kuuluisi. Osaamisen kehittdminen on pelastustoimin-
nan johtamisen osalta hyvélld mallilla ja koulutukseen on satsattu resursseja vuosien saatossa.
Osaamisen kehittdminen henkildstojohtamisen osalta liittyen ldhiesimiestoimintaan on kay-
tannossd hyvin alkeellisella tasolla. Padsdéntoisesti on tehty ratkaisuja, joissa tyovuoron pilk-
komisella on voitu tehdd muutamia péivid vuodessa, jolloin kidyddan perusasioita 1dpi. Suurin
osa ajasta menee kuitenkin ohjeiden ja erilaisten méardysten ldpikdymiseen ja kertaamiseen.

Itse 1dhiesimiesosaamisen kehittimiseen ei ole luotu jirjestelméllistd toimintaa.

Pelastusala on hyvin sisddnpéin kddntynyttd” ja yhteistydtd muiden koulutusta tuottavien ta-
hojen kanssa ei ole jérjestetty silld tavalla, ettd se olisi sdédnnollistd. Jos koulutuksia on jarjes-
tetty, niin ne ovat keskittyneet enemméin pééllystoon. Tietoa henkilostolld on mm. avoimista
yliopistoista ja niiden antamasta koulutuksesta, mutta padsiéntoisesti osaamisen kehittdminen
on henkildn itsensd hoidettavaa ja perustuu omaan motivaatioon kehittid itseddn. Pelastuslai-
toksella ei vaadita lisdkoulutusta eiké vilttdmaitta ole luotu toimenkuvaa paloesimiehelle, jos-
sa ldhiesimiehen ominaisuuksia olisi vaadittu. Myoskadn suorituskykyvaatimuksia ei ole lis-

tattu ldhiesimiestoimintaan, ainoastaan pelastustoiminnan johtamiseen liittyvissé asioissa.

Tulevaisuus mietityttdd varmasti kaikkia muuallakin kuin pelastusalalla. Tutkimuksen haasta-
teltavien kohdalla haasteen tuo tuleva maakuntauudistus ja siihen liittyva epdtietoisuus. Ikéra-
kenne sekd naisten saapuminen yhd enenevissd méérin luo pelastuslaitoksiin uutta kulttuuria.
Tadmai ei esiinny missdén nimessd negatiivisena asiana, vaan enemmaén sellaisena, ettd tydyh-
teisO voi jopa “tervehtyd” kéytettdvin karkean kielenkédyton osalta sekd yleisend kdyttdytymi-

send.

Ainoaksi pysyviksi asiaksi moni haastateltava ndki pysyvdn muutostilan, jossa vaaditaan hy-
vad ldhiesimiestoimintaa, jotta arki toimii parhaalla mahdollisella tavalla. L&hiesimiehind
toimivat paloesimiehet joutuvat uuden haasteen eteen teknistyvén ja kehittyvin tydympériston
kanssa. Tyontekijdtkin ovat eritavalla valveutuneempia ja haluavat perusteita eri asioihin.
Kéaskemilld ja huutamalla maailma ei enééd etene. Pelastusalankin on mietittdva eri vaihtoehto-
ja paivittdiseen esimiestoimintaan. Olisiko nyt aika kddntyd muiden oppilaitostenkin puoleen

ja verkostoitua, hakea uutta mallia johtamiseen?

"En tiedd, oonks md kauheesti vidrds, mut ... korjaa, niin ... eiks puolustusvoimat ja
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armeija tehny, eiks ne jossain kohtaa satsannu henkilostojohtamiseen aivan valtavasti,
kun ne huomas, et endd se ei toimikaan tdmdn pdivdn ihmisten kans se, ettd siel kdske-
tddn ja huudetaan? Vaan nehdn satsas ja sehdn lihtee, tdd muutoshan ldhtee ylhddlt

pdin, tavallaan. ”(Vastaaja 10.)

6.2 Pohdinta

Pelastusalalla on tulossa toinen suuri muutos alueellisen pelastustoimen aloittamisen jélkeen
maakuntauudistuksen muodossa. Samaan aikaan on todettu, ettd toimintaymparistd muuttuu

kovaa vauhtia ja eri alojen olisi pystyttivd muuntautumaan sen edellyttdmiin tarpeisiin.

Pelastusalan ammatillisen koulutuksen vaikuttavuutta on tutkittu useaan kertaan erilaisissa yh-
teyksissd. Tutkimuksia ovat tehneet niin pelastusopiston tutkijana toimivat henkil6t kun opis-
keljjoinakin olleet henkil6t. Pddsdintdisesti tutkimukset ovat kohdentuneet palopdillyston tut-
kintojen rakenteiden tarkasteluun ja siind siséltdjen vastaavuutta tyoeldman tarpeisiin vastaa-

vuuteen tydeldmén tarpeisiin.

Alipééllyston koulutusta on toteutettu saman laajuisena vuodesta 1992 alkaen, mutta tutkintoa
ja menetelmid on kehitetty siséllollisesti jatkuvasti yhd enemmén opiskelijaa aktivoivaan ja
hénen oppimistaan tukevaan suuntaan. Suunnassa ei kuitenkaan ole otettu huomioon tydela-

méin muuttumista ja ldhiesimiestoiminnan tarpeen kasvua.

Kokki (2010) tutkimuksessaan alipddllyston osalta tutki mitd uudistusta tutkintojen sisdltoon
halutaan opiskelijoiden taholta. Tutkimuksessa todettiin, ettd alipdéllystdtutkinnon suoritta-
neet pitivit ldhes kaikkia pelastustoimen ammatillisten tutkintojensa tavoitteita tarkeind. Ali-
paéllystoopiskelijoiden toiveissa oli yhteisten harjoitusten ja harjoitusalueen kadyton lisddmi-
nen. Tutkimuksen pdidsanoma oli se, ettd johtamisen opetusta pitéisi saada lisdé ja samalla teo-

riaosuuden opettamista voitaisiin vdhentdd ja teknisen taitojen opetuksen maaraa lisita.

Alipééllystotutkinnon suorittaneet eivét piténeet tirkeind paloaseman tai pelastuslaitoksen
vastuullisissa tehtivissd toimimiskykyéd eikd varautumisen perusteiden tuntemista. Tulokset
ovat sekd koulutuksen ettd tyotehtdvien kehittimisen kannalta huomioon otettavia. Tulevai-
suudessa kaikkien ndiden osaamisalueiden, joita ei pidetty tirkeind, merkitys ndyttéisi kuiten-

kin jatkuvasti yhéd korostuvan. (Kokki 2010.)
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Pohtiessani paloesimiehen ominaisuuksia ja hédnen osaamistaan ammatillisesti, olen todennut,
ettd paloesimiehen pitdd olla monitaituri monessa mielessd. Niin kuin aiemmat tutkimukset
osoittavat, padsddntoisesti opiskelijoiden ja tyontekijoindkin toimivien pelastusalan ammatti-
laisten mielestd paloesimiehen pddtehtivd on pelastustoiminnan johtaminen. Paloesimichen
ominaisuudet ovat sellaiset, joita jokaisen esimiehend toimivan henkilon on toteutettava nou-
dattaessaan hyvdd henkilostojohtamista ja ldhiesimiehend toimimista. Sithen kuuluu luotta-
muksen rakentaminen ja ylldpitdminen, hyvit vuorovaikutustaidot, paitoksentekokyky, tasa-
puolisuus ja hyvé kokonaisuuden hallitseminen, joka voitaisiin tulkita myds hyvén pelisilmén

omaamisena.

Paloesimiehen ominaisuuksiin 1dhiesimiehend kuuluvat myds hyvd ammattitaito ja téssd tyo-
eldmén vaatimukset ja peruskoulutuksen osuus ja osaamisen kehittiminen tutkinnon jilkeen
mielestdni menevit eri raiteita. Peruskoulutus ja tutkinnon jilkeen suoritettava koulutus tdh-
tdd ldhes ainoastaan pelastustoiminnan johtamiseen, joka on tirked kokonaisuus paloesimie-
hen tehtdvéin kuvauksessa. Toisaalta kuten tutkimuksen haastateltavien kommenteista on saatu
lukea, padsdantoisesti tehtdvd on kuitenkin asemapalveluksen johtamista, jossa pddosassa on
lahiesimiehen taidot. Tutkimus mielestdni osoittaa selvésti sen, ettd pelastusalalla on mietin-
ndn paikka, vastaako paloesimiesten peruskoulutus ja tyOpaikoilla annettava jatkokoulutus,

yleinen osaamisen kehittiminen sitd ty0ympéaristod missé tyoskentelemme.

Sisdministeri Risikko asetti 2017 kevédlld tyoryhman pohtimaan pelastusalan koulutusuudis-
tushanketta. Pelastusalan ammattilainen lehti (2017) késittelee uudistusta otsikolla: Aika on
kypséd koulutus remontille. Ministeri Risikko toteaa, ettd koulutettu, osaava ja motivoitunut
henkilstd on organisaation kivijalka. Tétd tutkimusta kirjoitettaessa tyoryhmalti ei ole saatu
vield konkreettisia esityksid miten koulutusuudistusta ollaan tekeméssa eri ammattitutkintojen
osalta. Koulutusuudistus hankkeeseen liittyen Pelastusopiston rehtori Parviainen blogissaan

26.1.2018 toteaa seuraavasti:

YMinisteri Risikon kdynnistdmd pelastusalan koulutuksen kehittidmishanke saa-
vuttaa ensimmdisen etappinsa helmikuun lopussa. Tyéryhmdn raportin odottelu
on jannittivdd. Onko rohkeutta ja visioita katsoa kyllin kauaksi eteenpdin vai
tyydytidnko ldhinnd ehostaviin toimiin? Vaikka Pelastusopisto onkin sisdminis-
terion alaisuudessa, emme ole muusta koulutuskentdstd irrallamme, vaan koulu-

tusta on tarkasteltava isommassa kokonaisuudessa. Vihdnkddn asioista perilld
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oleva voi todeta, ettd verrattuna muuhun viranomaiskenttddn alamme olla kou-

lutustasoissamme takamatkalla.” (Parviainen, 2018.)

Emme siis vield tiedd miten ryhmad aikoo ottaa tutkintojen uudistamisen késittelyyn. Toivotta-
vasti pelastustoimen kenttd on otettu huomioon hyvin tyéryhmén tyoskentelyssd ja muutoksia

syntyy tulevaisuutta ajatellen.

”...et nyt ollaan siin vaihees, mun ndkemyksen mukaan, et nyt tdst keskustellaan
tdst, et kaikki periaattees ymmdrtdd tddn, et pitid olla henkilostokoulutust ja
ndin, mut sitd ei oo vid omaksuttu. Md oon kirjottanu tinne, et ei oo omaksuttu
osaa pelastusalaa, niin ku henkilostojohtamist. Ja sitte, ettd se saatais, nii md
oon tdinne vaan laittanu, et se tulee olemaan pitkd ja vaikee prosessi ennen ku se

saadaan laitettuu.” (Vastaaja 10.)

Vastaaja kymmenen kiteyttdd mielesténi hyvin ldhiesimiestoiminnan tilan pelastusalalla. On-
gelma on tiedostettu ja ymmarretdén ettd koulutusta ja osaamisen kehittdmisti tarvitaan pelas-
tusalalla ldhiesimiestoimintaan. Nyt se pitdd ottaa osaksi peruskoulutusta ja jatkokoulutusta,
jotta osaaminen ja sen kehittyminen vastaa tydeldmén vaatimuksia jatkossa. Henkilostdjohta-
misen pitdd olla jatkossa samalla tavalla painotettuna koulutuksessa kuin pelastustoiminnan
johtaminen. Molemmat tukevat kuitenkin loppuvaiheessa toinen toisiaan. Hyvélld henkil5sto-
johtamisella pelastustoiminnankin ty6t sujuvat paremmin jatkossa kun henkiléstdé on motivoi-

tunutta ja saa hyvéd esimiestoimintaa.

Tutkimus mielesténi osoittaa sen, ettd osaamisvaje on tiedostettu ja henkildstokin alkaa sen
ymmaértdmadn, ettd maailma ei ole enédé pelkkaa tulipalojen sammuttamista. Nyt vaaditaan yh-
teistyOtd eri tahojen vililld, jotta koko pelastustoimen koulutusuudistus saadaan ”maaliin” ja
siitd tulee konkreettisia tuloksia. Pelastustoimen strategia 2025 mukaan pelastustoimen hen-
kilostolla on korkeatasoiseen koulutukseen pohjautuva, toiminnan tarpeita vastaava, jatkuvaan
osaamisen arviointiin ja kehittimiseen perustuva osaaminen ja ammattitaito. Téssd meilld kai-
killa pelastustoimen ammattilaisilla on mahdollisuus tehdd oma osamme ja vaikuttaa edelld

mainitun tavoitteen saavuttamiseen.

Tavoitteen saavuttaminen tarkoittaa sitd, ettd avaamme avoimesti eri ammattiryhmien toi-
menkuvaukset ja laadimme osaamisvaatimukset niille. Mielestini tutkimus osoittaa sen, ettd

pelastusalalla on liian suppea ndkemys toiminnasta ja sen vaatimista osaamisista. Jos emme
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alana itse osaa kouluttaa tai lisdtd henkiloston osaamista, sitd pitdd hakea alan ulkopuolelta

alaa.

Pelastuslaitosten yhteiset urapolut tydryhma (2012) on esittdnyt, ettd kiintednd osana koko-
naisuutta tydnantajan tulee méérittdd tehtdvanimikkeille ja henkildille toimenkuvat ja niihin
liittyvdt osaamisen tavoiteprofiilit, mitd osaamista ja milld tasolla missdkin tehtdvissa tulee
olla. Toimenkuvien tulee vastata palvelutuotantoa. Tulevaisuudessa meilld pitdé olla selked
kuva millaisella osaamisella meilld on henkil6itd toissd. Jatkossa ei endd riitd pelkéstdén se,

ettd kuinka paljon meilld on henkilita toissa.

Tyoryhmi suosittelee pelastusalan koulutusjérjestelmin lisénd, ettd pelastuslaitokset luovat
tiiviit yhteydet alueellisiin oppilaitoksiin. Kaytdnndsséd tima voisi tarkoittaa yhteistyon kehit-
tdmistd paikallisten oppilaitosten opinto-ohjaajien kanssa, jolloin linkki pelastuslaitoksen
tyontekijan henkilokohtaisen kehityssuunnitelman ja oppilaitoksen koulutustarjonnan kanssa

olisi hyddynnettdvissd urapolkuja suunniteltaessa.

Toivottavasti koulutusuudistus ottaa myos kantaa sithen, ettd pelastusalan oppilaitosten ja pe-
lastuslaitosten toimintaa tehostetaan. Talld tarkoitan sitd, ettd jatkumoa peruskoulutuksen ja
tutkinnon saamisen jilkeen pitdd jatkaa ja kehittdd yhteisty0ssd pelastusopiston kanssa. Pelas-
tuslaitoksilla e1 ole nyt eikd tulevaisuudessa resursseja kouluttaa itse osaavaa henkilostod. Yh-
teistyolld ja seuraamalla tydeldmén tarpeita ja muutoksia on mahdollisuus vaikuttaa osaami-

sen parantamiseen.

Pelastusopisto on avannut yhteistydon poliisiammattikorkeakoulun kanssa pééllystdopintojen
osalta. Toivottavasti tistd yhteistyOstd saadaan nopealla aikataululla tuloksia ja tehddén tut-
kimus, onko yhteisty6lld vaikutusta opintojen sisdltoon ja voidaanko kenties poliisiammatti-
korkeakoulun ammattitutkintojen siséltdja hyodyntdd jatkossa muidenkin pelastusalan tutkin-

tojen kehittdmisessa.

“opettajat... Mull on nyt siittd vihdn vajaa kaks vuotta aikaa, ko alipddllysto-
kurssilta valmistuin ja kylld sen huomas sield, ettd aika paljon opettajat kysy
meiltd harjotusalueella, ettd mites tdd nykyddn kentdlld tehdddn. linkitd siihen,
ettd yhteistyo pelastuslaitoksen ja opiston vidlilld pitdd olla parempi.” (Vastaaja

5.
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Vastaaja viiden kommentti osoittaa mielesténi hyvin sen seikan, ettd pelastustoimen arki ja
peruskoulutus kulkevat eri polkuja. Tulevaisuudessa asian pitdi olla siten, ettd peruskoulutus-
ta suorittava oppilaitos kuuntelee kenttdd” ja pyrkii muuttamaan nopeallakin aikataululla
opintosuunnitelmia siithen suuntaan, ettd ala kehittyy muutenkin kuin tulipalojen sammuttami-

sen osalta.

6.3 Tutkimuksen luotettavuus ja tulosten kiytettavyys

Fenomenografinen tutkimus tavoittelee laadullista, henkildiden ilmaisusta tulkittua tietoa ki-
sityksistd. [Imaisut tulkitaan ajatusyhteyksiddn vasten. Tutkimushenkildiden méérd on yleensi
verrattain pieni ja tutkimuksella ei tavoitellakaan tilastollista yleistettdvyyttd. Fenomeografi-
nen tutkimus tavoittelee tulosten yleisyyttd, eli sité, ettd késityksié kisitellddn teoreettisten ki-

sitteiden tasolla (Syrjdld, Ahonen, Syrjdldinen & Saari 1994, 152).

Fenomenografisen tutkimuksen johtopéatokset esitetddn kategorioina, joiksi aineisto 16ydetty-
jen merkitysten perusteella luokitellaan. Merkityskategoriat ovat valideja, jos ne ovat aitoja eli
vastaavat tutkittavien tarkoittamia merkityksid ja relevantteja tutkimuksen teorian kannalta.

Tutkija ei saa yli tulkita aineistoaan eikd innostua 10ytdméén siitd merkityksid, jotka eivét kuu-

lu tutkittavan ongelman ja sen taustana olevien teoreettisten 1dhtokohtien piiriin.

Tutkijan tulee litteroitujen haastattelu- ym. esimerkkien avulla osoittaa kategoroinnin aitous
eli se, ettd tutkittavien ilmaisussa todella oli riittdvid aineksia hdnen rakentamiinsa merkitys-
kategorioihin. Kun raportissa tarjotaan lukijalle haastattelulainaukset kokonaisina tulkintayk-
sikdind, tdmd voi vakuuttua, ettei tutkija ole repinyt ilmaisuja irti yhteyksistddn omien tulkin-

tojensa tueksi eikd eksynyt ylitulkintoihin. (Syrjald ym.1994, 154.)

Tutkimusta tehdessdén tutkija pyrkii 16ytdmddn uutta sekd kokemaan oivalluksia ja véalittd-
maén 10ydoksensd tutkimusraportissa yleisolle. Tutkimuksen luotettavuuden arviointi kuuluu

osana hyvédn tutkimuskaytintoon laadullisessa tutkimusaineistoa kayttavissa tutkimuksissa.

Luotettavuudella tarkoitetaan tutkimustulosten riippumattomuutta satunnaisista ja epdolennai-
sista tekijoistd. Samoin luotettavaan ja hyviédn tutkimuskdytédntoon kuuluu, ettd tutkimuksessa
pitdisi esittdd ne perusteet, joiden mukaan tutkimusta voidaan pitia luotettavana. Laadullisessa
tutkimuksessa luotettavuutta ei voida ilmaista objektiivisen tai méaréllisen mittarin mukaisena

arviona, kuten kvantatiivisessa tutkimuksessa. (Aalto & Puusa 2011, 153.)



85

Monet tutkijat ovat omaksuneet sen kannan, jonka mukaan kiytdnndssé téydelliseen objektii-
visuuteen on mahdotonta padstd vaikka objektiivisuus on osa tieteellisyyden ihannetta. Tie-
teen objektiivisuudella viitataan vaatimukseen kyetd erottamaan tutkija tutkimuskohteesta si-
ten, ettd tutkijan omat oletukset ja toimenpiteet tutkimuksen aikana eivét vaikuta tutkimus-

kohteen ominaisuuksiin ja tutkimustuloksiin. (Aalto & Puusa 2011, 153.)

Laadullisen tutkimuksen luonteeseen kuuluu, ettid tutkimusta voidaan lukea ymmaértien sen
perustana olevat tutkijan ratkaisut, totuuden tavoittelun luonne sekd vakuuttua tutkijan vilpit-
tomyydestd koskien tiedonhankintaa ja tehtyjd tulkintoja. Tutkija ja tutkimuskohde ovat ih-
mistieteiden mukaisesti vuorovaikutuksessa keskenéén ja tutkijan oma subjektiivisuus ja kyky

reflektoida sitd mahdollistavat tutkimusta. (Aalto & Puusa 2011, 153—-154.)

Aineiston aitous edellyttdd, ettd aineisto koskee tutkijan ja tutkittavan kannalta samaa asiaa.
Tutkittavan on osoitettava, ettd tutkimushenkil6t ovat ilmaisseet késityksensd juuri tutkittava-
na olevasta asiasta. Liséksi tulee osoittaa, ettd he ovat ilmaisseet sen, mitd todella ajattelevat,
eivitkd ole noudatelleet otaksumiaan siitd, mitd haastattelija haluaa heidén sanovan (Syrjila

ym. 1994, 15).

Tutkimushenkildiden késitysten muodostumiseen vaikutti varmasti heiddn koulutustaustansa
samanlaisuus sekd organisaatioiden samankaltaisuus. Mielestdni tutkimuksen luotettavuuden
kannalta edelld mainittu asia lisdé tutkimuksen luotettavuutta. Toisaalta my6s tutkimusjoukon
pienuus (kymmenen henkildd) vaikutti varmasti siithen, ettei késitellyistd aiheista noussut juu-
rikaan eridvid mielipiteitd. Tutkimuksessa esiintyvit kasitykset ja késitysten joukko kuvaavat
vastaajien omia persoonia, tyotehtdvid ja asemaa organisaatiossa. Edelld mainituilla seikoilla
voi olla tutkimuksen laatuun vaikuttavia luetettavuutta heikentdvid asioita. Tutkijan oma ase-
ma esimiehend osaan vastaajista on saattanut myds vaikuttaa osan vastaajien haluun vaikuttaa
positiivisessa mielessd vastauksien laatuun, joka jossain tapauksessa voi vaikuttaa aineiston

luotettavuuteen.

Koska tutkimus ei tdssd tapauksessa tuota ehdotonta totuutta vaan pyrkii tuomaan tutkimus-
henkiloiden kisityksid ndkyville, pyrin luokittelun avulla ja haastateltavien sitaateilla vastaa-
maan tutkimuksen luotettavuuteen ja uskottavuuteen. Mielesténi olen onnistunut tuomaan tut-
kittavien kédsitykset aiheesta siteeraamalla heitd useassa kohtaa. Olen myos itse pyrkinyt huo-

mioimaan oman roolini tutkimusasetelman luojana ja instrumenttina, ettei se vaikuttaisi luo-
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tettavuutta heikentdvésti kokonaisuuteen. Taémén olen tehnyt esittimilld omat huomioni asias-

ta selkeésti erillisind asioina. (Tuomi & Sarajirvi 2009, 135-136.)

Tutkimuksen kiytettdvyys nikyy toivottavasti siind, ettd olen pystynyt kuvailemaan pelastus-
alan ldhiesimiestoiminnan haasteet tilla hetkelld. Ne kulminoituvat siihen, ettd peruskoulutus
el vastaa sitd, mitd tydeldma vaatii paloesimiehind toimivilta henkil6iltd. Tamén liséksi ei ole
osattu huomioida l&hiesimiehind toimivien henkildiden toimenkuvassa ja suorituskykyvaati-
muksissa selkedsti henkildstdjohtamisen osuutta, joka vaikuttaa ldhiesimiestoimintaan. Pelas-
tusalalla ei ole ymmarretty osaamisen kartoituksen, osaamisprofiilien laatimista ja siitd synty-
vin osaamisen kehittdmisen tarvetta ldhiesimiestoiminnassa. Pelastusalalla on keskitytty aino-
astaan pelastustoiminnan johtamisen sek siihen liittyvin teknisen osuuden suunnitelmalliseen

kehittidmiseen.

Yhteenvetona tutkimuksen pohjalta esitén pelastuslaitoksille ja pelastustoimelle mietittdvaksi

seuraavia kehitystarpeita.

e alipdillystokoulutuksen uudelleen jirjestdminen siten, ettd jatkumo pelastajan tutkin-
nosta voisi keskittyd ldhiesimiestoimintaan eikd pelastajan taitojen kertaamiseen ja
pelkidstadn pelastustoiminnan johtamiseen.

e pelastuslaitoksissa on kiinnitettdvd huomiota enemmaén suorituskykyvaatimuksiin pa-
loesimiehen ldhiesimiestydn osalta. Suorituskykyvaatimus voisi olla valtakunnallinen.

e osaamiskartoitus ja osaamisprofiilien luominen otettava arjen tyokaluksi. Sen avulla
saamme selville osaamisen kehittdmisen tarpeen paloesimiesten osalta

e [ihiesimiestoiminta on otettava painopisteeksi osaamisen kehittimisessa.

e pelastuslaitoksissa on pyrittdva siithen, ettd osaamisen kehittiminen on jatkuva prosessi

kaikilla osa-alueilla

Uskon, ettd tdmi tutkimus herdttdd ainakin ndissd laitoksissa, joista haastateltavat henkilot
ovat, keskittymiin jatkossa vahvemmin my0s henkildstojohtamisen osaamisen kasvattami-
seen muun osaamisen kehittdmisen tueksi. TyOnantajalla on vastuu osaamisen kehittdmisestd,
mutta yhtd suuri osuus on itse tyontekijilld. Yhdesséd sitoutumalla organisaation strategiaan,

visioon ja toiminta-ajatukseen, voidaan aloittaa systemaattinen muutos parempaan.



87

6.4 Mahdolliset jatkotutkimukset

Tutkimusta tehdessédni selvisi, ettd pelastusalalla on tutkittu aiemminkin tutkintojen vastaa-
vuutta tyoeldmén tarpeisiin. Padsidintoisesti uusimmat tutkimukset ovat keskittyneet pééllysto-
tutkinnon suorittaneisiin henkildihin. Osaamisen kartoitusta on tehty pelastustoiminnan joh-
tamiseen liittyvisséd asioissa. Talld hetkellikin on meneillidn palosuojelurahaston rahoittama
osaamisen kartoitushanke, jossa kartoitetaan pelastustoimintaan osallistuvan padllyston ja sitd
tukevan tilannekeskuksen henkildston osaaminen. Hankkeella on tarkoitus kartoittaa osaami-
nen ja sen jilkeen kehittdd osaamista niissé asioissa, joissa koetaan olevan heikkouksia osaa-

misessa. Hanke on hyvé ja palvelee pelastustoiminnan johtamista ja tukemista loistavasti.

Jatkotutkimuksena katsoisin, ettd yhtéd tirked asia olisi kartoittaa osaaminen ldhiesimiestoi-
minnassa ja sen jilkeen aloittaa systemaattinen osaamisen kehittiminen sen suhteen. Niin
kuin aiemmin tutkimuksessa on todettu, yhd laajempi kirjo sellaisia tehtdvid, joita aiemmin
ovat hoitaneet pééllystoviranhaltijat, valutetaan organisaatioissa alemmalle tasolle. Talloin se
koskee juuri paloesimiestasoa. Tdma tutkimus mielesténi osoittaa se, ettd paloesimiestaso ei
ole valmis ottamaan sitd tehtdvékirjoa vastaan ja selviytymddn siitd hyvin. Mutta, jos pa-
loesimiesportaaseen sijoitetaan jatkossa osaamisen kehittdmisté, se tulee palvelemaan koko

pelastusalan kenttdd tulevaisuudessa.

Toinen tutkimuksen aihe olisi psykologisten testien vaikuttavuus haettaessa esimerkiksi ali-
paallystotutkintoa suorittamaan. Tédssd tutkimuksessa on tullut hyvin selviksi se seikka, ettd
peruskoulutuskin tidhtd4 sithen, ettid pelastustoiminnan johtaminen on asia, joka ndhddéin tar-
keimmaéksi asiaksi tyonkuvassa ja kaikessa toiminnassa. Ohjaako psykologisen testin sisdltd
valitsemaan henkil6itad alipdéllystotutkintoa suorittamaan siten, ettid ainoa tavoite on pelastus-
toiminnan johtaminen. Haetaanko tutkintoa suorittamaan pelkéstién sellaisia henkilditd, jotka

ovat suuntautuneet sithen vai miten siind nayttaytyy henkilost6johtamisen osuus?
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LIITE 1

MAANPUOLUSTUSKORKEAKOULUN TUTKIMUSTYO PALOESI-
MIEHEN LAHIESIMIESTYOSTA

Allekirjoittanut suorittaa maanpuolustuskorkeakoulussa sotatieteiden maisteriopintoja viran-
omaisyhteistyon osiossa. Opintoihin kuuluu pro- gradututkimus, jonka aiheeksi olen valinnut
paloesimiehen ominaisuudet ja 1dhiesimiestaidot.

Keskeiset tutkimuskysymykset liittyvét paloesimiehen ominaisuuksiin 1dhiesimiestydssd sekd
lahiesimiesty0sséd vaadittaviin taitoihin ja osaamisen kehittdmiseen.

Tutkimuksen keskeinen tavoite on selvittdd, minkdlainen lahiesimies paloesimies on sekd mité
osaamistarpeita paloesimiehelld on ldhiesimiestoiminnan tueksi nyt ja tulevaisuudessa. Tut-
kimuksen avulla 16ydetyt osaamistarpeet voidaan tyostdd myos ldhiesimieskoulutusta kehitté-
viksi aiheiksi.

Tutkimus suoritetaan teemahaastatteluna ja haastattelurunko ldhetetdén haastateltaville etukéa-
teen tutustuttavaksi.

Haastattelun aithealueet:

(Alkuselvitys tallentamisesta sekd muistiinpanoista, salassapitovelvollisuus, ei henkildtunnis-
teita sekd kayttoalue)

Paloesimiehen tehtdvit tyoyhteisdissa
Paloesimiehen ominaisuudet ldhiesimiestydssa
Esimiestaidot 1dhiesimiehen tehtdvissi

Paloesimiesten ldhiesimiestaitojen osaamistarpeet tulevaisuudessa

Ystavillisin terveisin

Kari Alanko
opiskelija
SMVIR 16
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Teemahaastattelurunko

ESIMIEHEN TEHTAVAT TYOYHTEISOISSA

e Mité paloesimiehen tyonkuvaan/ tehtdviin kuuluu tydyhteisdssi/ organisaatiossa?
e Mika on paloesimiehen asema organisaatiossa?

ESIMIEHEN OMINAISUUDET LAHIESIMIESTYOSSA

e Millainen on ("hyvd")paloesimies ldhiesimieheni asemapalvelussa, mitd ominaisuuk-
sia siihen liittyy?

e Miten ndmi ominaisuudet ilmenevit esimichen toimissa tai tydyhteisossi?

e Miten saavutetaan ("hyvin esimiehen”) ominaisuudet 1dhiesimiestydssa?

ESIMIESTAIDOT LAHIESIMIEHEN TEHTAVISSA

e Miti tarkoitetaan mielestési 1dhiesimiestaidoilla paloesimiehen tehtavissa?

e Minkilaisia valmiuksia paloesimiehelld tulee olla omassa tyossdin lahiesimiehend
asemajohtamisessa?

e Millaista ammatillista osaamista esimiesty0 vaatii 1dhiesimiestydssa?

e Riittddko alan peruskoulutus/ ammatillinen koulutus paloesimiehen tehtévén hoitami-
seen ajatellen asemajohtamista ja ldhiesimiestyota?

e Onko paloesimiehilld osaamisvajetta ldhiesimiestydssa?

e Millaista osaamisen kehittdmistd paloesimiehilld on omassa organisaatiossasi 1a-
hiesimiehen tehtavain?

ESIMIESTEN OSAAMISTARPEET TULEVAISUUDESSA

e Miten ty0eldmi on muuttunut omassa organisaatiossasi viimeisien vuosien aikana aja-
tellen paloesimiehen tyota?

e Miten tydeldmédn muutokset ovat vaikuttaneet paloesimiehen tydskentelyyn 14-
hiesimiestydssa?

e Mitd tulevaisuuden haasteita paloesimiehend tyoskentelevillad tulee olemaan 1a-
hiesimiestydssa?

e Minkdélaisia ldhiesimiehen osaamisen kehittimisen tarpeita paloesimiehilld on tulevai-
suudessa?

e Onko pelastusalalla tietoa erilaisista osaamisen kehittdmisen muodoista, mitéd on tar-
jolla?

e Miten koet ns. jatkuvan osaamisen kehittdmisen osana virkatehtdvaa, esim. miirdajoin
suoritettava lisdkoulutus, joka olisi ns. pakollinen koulutus.



100

KARI ALANGON PRO-GRADU TUTKIELMAN LIITE 2

Olen tdhén liitteeseen kuvannut fenomenografisen luokitteluprosessin. Esimerkiksi valitsin
paloesimies- kahden johtamistyylin taituri puun ja kuoren vilissd kategorian. Kisittelin koko
aineistoa kokonaisuutena ja hain siitd syvéllisempid merkityksid ja osin myds rivien vélistd
sellaisia tulkintoja, joilla oli tutkimuksen kannalta merkitystd. Kirjasin havaitut asiat ja niiti

kuvaavat ilmaisut, jonka jdlkeen suoritin luokittelua merkitysyksikoitd muodostamalla.

IImaisuja ja kisityksid tuli erilainen méard eri merkitysyksikdiden vélilld, mutta niiden paino-
arvo ei vaikuttanut kategorioissa.

Olen kuvannut esimerkinomaisesti miten kasityksistd muodostuu yhdistelemaélla asioita tyypit-
telyn kautta merkitysyksikoitéd ja sitd kautta kuvauskategorioita. Néin lukijan on mahdollista
seurata esitettyd esimerkki paittelyketjua mukaillen my6s tutkimuksen muiden kuvauskatego-

rioiden syntyminen.

LOPAHTAA

VASTULTA OTETTU POIS ESIMIEHILTA j‘gﬁ; AMW ""lNLEEL”"‘SE” PELASTUSTRSIKON
. . JOHTAMINEN
1 TARKKAILLAAN KOKO AJAN =FITAA OLLA TARKKA J
PUHEISSAAN JA TOIMISSAAN 4 JOHTAA JA VALVOD ASEMAPALVELLA
1 AMUTUSYESIK NI
- JACHJEIDEN NODATTAMISTA |4 SAMMUTUSYISIKUN ESIMIES
2 PALOKUNTAKLILTTUURIN VAHVA OTE HENKILOSTON OSALTA TYRKOSHOWWA OH
| HEWKILOISTA A PN LKA PELASTUSYKSIKON OPERATIVINEN
TARVITSEE TUKEA OMILTA ¢ SAFA L JOHTAMINEN
[ ESIMIEHILTAAN JA TYONANTAJALTA 4 HUGLEHTI TYOYHTEISON 2 OMAN VUORCN ESIMIES,
HYVINVOINNISTA OPERATIVISEN TOIMINNAN
el Y ‘ : : JOHTAJA JA ASEMAN ESIMIES
SUHTAUTUMINEN KOULUTUKSEE 4 TOIMIPISTEENSA ESIMIES 2417 —
. 2 KEIKOILLA YKSIKOMN
hw& METTIA MITA SANOO JA KASKEE | ORISR JOHTAMINEN JA ASEMALLA
KAYTTAMATONTA VOIMAVARAA PALJON | MIEHISTOA KOSKEVISSA ASIOISSA HUOLTOUEN, KOULUTUSTEN JA
HIONOA ESIVERKKIA ASEMATOIDEN SUJUMINEN JA
JOHTAMISESTA YLEMPAA A JARJESTAMINEN _
4VASTAA YKSIKON YKSIKOIDEN
YLHAALTA TULEVAT OHJEET SITOVAT KASIA KESKUSTELUISSAVO! OLLAERILAINEN HENKILOSTON JA KALLSTON
[ OHJEIDEN h-'lﬁ.iRﬁ Ll SAANTYNYT ‘ . | 3 TYONTEKIJDIDEN JAWOWMN EDUSTM| TOIMINTAVALMIUDESTA
| HUOMATTAVASTI 1 LINKKINA PAALLYSTON JA
2 SAANTE JA OHJE VIDAKKO | MIEHISTOM VALILLA 7 ASIAKAS RAJAPINNASSA
EI PILOUDU YLHAALTA TULEVIEN [ 3 OLLA NIINKU PUUN JA KUOREN VN.ISSA|
OHJEIDEN TAAKSE IYMMARTAA PAIKKANSA
: § RUCHONIOURITASOLLA LAHIESIVI DRGANISAATIOSSA
| 2 SUKUPOLVEN VALINEN ERO | PELASTAJIN -
FPUUTTUU PELILUKUTAITO JA SEN JALKEEN TULEE VIESTINVALITTAJAN | TUNTEE CMAN ORGANISAATIONSA |
SITTEM VAAN TOKSAYTELLAAN OOLI MESTARIN JA MIEHISTOMN VALILLA e —
T IHII — -
ﬂ?rﬁmmwmm MIFINSE 4 TOIMII YHDYSHENKILONA TYGNANTAJAN EDUSTAJA ‘
MIEHISTOA KOSKEVISSA
3 J05 ON OLLU JOKU IDEA JA SE ON ASIOISSA 4VIRKA-AIAN ULKOPUOLELLA
TORPATTU, NIIN MIELENKIINTO TYONANTAJAN EDUSTAJA

Kuva 16. Esimerkki haastatteluista ilmenneista kasiityksista

|LINKKI MIEHISTON JA PABLLYSTON VALILLA |
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| VASTUUTA OTETTU POIS ESIMIEHILTA |

TARKKA PUHEISSAAN JATOIMISSAAN

2 PALOKUNTAKULTTUURIN VAHVA OTE
HENKILOISTA

TARVITSEE TUKEA OMILTA
ESIMIEHILTAAN JA TYONANTAJALTA

PELASTUSLAITOKSEN
SUHTAUTUMINEN KOULUTUKSEEN

PITAA MIETTIA MITA SANOO JAKASKEE

KAYTTAMATONTA VOIMAVARAM PALION
JOHTAMISESTA YLEMPAA

|YLHAALTA TULEVAT OHJEET SITOVAT KA5|A|

OHJEIDEN MAARA LISAANTYNYT
HUOMATTAVASTI

2 SAANTO JA OHJE VIIDAKKO |

El PIILOUDU YLHAALTA TULEVIEN
EIDEM TAAKSE

| 2 SUKUPOLVEN VALINEN ERO

3 FUUTTUU PELILUKUTAITO JA
SITTEN WAAN TOKSAYTELLAAN
ASIOITA AJATTELEMATTA MIHIN SE
JOHTAA

3.J05 ON OLLU JOKU IDEA JASE ON
TORPATTU, MIIN MIELENKIINTO
LOPAHTAA

Kuva 17. Kasitykset tyypittelyn jalkeen
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U IK
JOHTAMINEN

| 4 SAMMUTUSYKSIKON ESII';HIES |

PELASTUSYKSIKON OPERATIMINEN
JOHTAMINEN

2 OMAN VUORON ESIMIES,
OPERATIMSEN TOIMINNAN
JOHTAJA JAASEMAN ESIMIES

2 KEIKDILLA YKSIKON
JOHTAMINEN JAASEMALLA
HUOLTOJEN, KOULUTUSTEN JA
ASEMATOIDEN SUJUMINEN JA

. JARJESTAMINEN

4 VASTAA YKSIKON! YKSIKOIDEN ‘

HENKILOSTON JA KALUSTON
TOIMINTAVALMIUDESTA

| 2ASIAKASRAJAPINNASSA |

3YMMARTAA PAIKKANSA
ORGANISAATIOSSA

| TUNTEE OMAN ORGANISAATIONSA |

ALIN VIRKAMIES STATUKSELLA OLEVA
TYONANTAJAN

4 VIRKA-AJAN ULKOPUOLELLA
TYOMANTAJAN EDUSTAJA

Merkitysten tunnistamisen jélkeen kokosin joukosta sellaisia kokonaisuuksia, joissa oli sama

ajatus. Naistd syntyl merkitysyksikoitd, joita késittelin kysymaélld tutkimuskysymyksen asioita

ja osin laajemminkin, jotta sain muodostettua kdsityksen vastaajien ajatuksista jopa rivien

valistakin.

Merkitysyksikdiden nimeksi muodostui asioita, jotka selvensivit sitd koskevaa ajatusta, josta

myohemmin muodostui selked kokonaisuus.
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| PELASTUSTOIMEN JOHTAMISKULTTUURIN MERKITYS |

2 PALOKLINTAKLILTTULIRIM “WaHWA OTE |m5TLHJTADTEI'I‘UPﬂSESIMEI—ILTA |
HENKILCHSTA
HILONOA ESIMERKKLA

PELASTUSLAITOKSEN

| KAY TTAMATONTA VOIMAVARAL PALION |

SUHTAUTUMINEN KOULUTUKSEEN

3005 0N OLLU JOHELNIDEA 8 S5E ON 3 PUUTTUU PELILLRUTAITO Ja

TORPATTL, MNIIN MIELEMEINTO SITTEM WAAN TOKSAYTELLAAN

LOPAHTAN ASIOITALISTTELEMATTA MIHIN SE
TAFTEEE TUKEA OMILTA A

Lamummmm_‘ e |
_ DHUEIDEN TAAKSE

1 TARKIAILLAAN KORD AJAN =PITAR OLLA CIHIEIDEN MABFA LISARNTTHYT
TARKKA PUHEISSAAN JA TOIMISSAAM | l p._.[gliqrmn - |

| 2 SAANTO 1 OHUE WVIDAKKD | | PITAA MIETTIA MITA SANDO JAKASKEE |

YLHARLTA TULENVAT CHIEET SITOMWAT
FASIA

Kuva 18. Ensimmainen merkitysyksikko

Kuva 19. Toinen merkitysyksikko
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Kuva 20.Kolmas merkitysyksikko

Kuva 21. Neljas merkitysyksikko

PELASTUSTOIMINMAMN JOHTALA

PELASTLUSYKSIKOMN 4 SAMMUTUSYRSIKOM ESIMIES.
JOHTAMINEN

3 YHHOSHOMMA O 2 KEIKOILLA, ¥ HSIOM
FPELASTUSYKSIKON OFERATIVINEMN JOHTARMINEM JA ASEMALLA
JOHTAMIMEN HUGLTOJEN, KOULUTUSTEM 1A

ASEMATOIDEN SUMUMINEN 8
2 OMAN VUIORON ESIMIES, JARJESTAMINEN
OPERATIMRSEN TCHRINMAMN
JOHTA LS 1A ASERAN ESIMIES

4 WASTAS YHSIKOM YHSIKOIDEN
HEMKILOSTON L6 KALLSTOMN
TOBAINTAMALMILIDES TA,

Kuva 22. Viides merkitysyksikkd
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Téassd esimerkki kuvauskategoriassa sen muodostivat viisi merkitysyksikkod, jotka edelleen
kasittelyssd muodostivat kaksi ensimmadisen tason kategoriaa. Samalla kun muodstin
ensimmadisen tason kategorioita, hain vastauksia sithen minkélainen asema paloesimiehelld on
pelastustoimen  organisaatiossa.  Samalla  peilasin  sitd, onko  pelastustoimen
johtamiskulttuurilla vaikutusta sithen millaiseksi asema koetaan organisaatiossa. Mitd
enemman tulkitsin ainestoa, sitd vahvemmin kaksi merkitysyksikkod linkittyivét toisiinsa ja

niillé oli selvd merkitys keskendan.

Pelastustoimen vahva hiearkisuus ja perinteet aina sodan ajasta asti nékyvit edelleen arjessa
siten, ettd paloesimiehelle on annettu tehtdvid henkilostojohtamiseen, mutta kuitenkin
padpaino toiminnassa on pelastustoiminnan johtaminen, jota tukee myds ylemmén johdon
nidkemys tyonkuvasta. Valtaa ei aidosti haluta antaa “alaspdin” organisaatiossa ja sen nikyy

paivittdisessi eldmissé arjen tydssi ja asennoitumisessa paloesimiehen tehtévain.

PELASTUSTOIMEN JOHTAMISKULTTUURIN VAIKUTUS

PALOKUNTAKULTTUURIN MERKITYS PALOESIMIEHEN ASEMA ORGANISAATIOSSA
:‘::ng:ﬂ:mu TTULRIN VAHWR OTE WASTULTA OTETTU POES ESMIEHILTA 3 EDUSTA TYONANTAIA JA A TOMIMSTEENSA ESMIES M7
2t TYCONTEKIIAR JA SAVY
HLICMOA ESIMERKKIA — — KESKUSTELLISSA VO DLLA ERILAINEN 2 ASIAKAS RAJAPINIASEA
SOHTAMSESTA YLEWPAL 2 SUKUPCLVEN VALIMEN ERD .
TUS " 4 RUCHOMJUURITASOLLA LAMESMIES 3 YMMARTAA PAIKKANSA
] ) PELASTUSLAITOKSEN
KAYTTAMATONTA VOIAMARAA PALION S TALTTUMINEN KCULLITUNEEEN PELASTANIN ORGANISAATIONSA.
3,05 ON GLLL JOKU IDEA JA SE ON 3PULITTUL PELILUKLTAITO LA ] ]
TORPATTL, NN MIELENRINTO SITTEN ik TOIEAYTELLARN |amnaumnmwm e Bl L L LS
LOPAHTAA ASIOITAAIATTELEMATTA MIHIN SE :
JOHTI a
TARWITSEE TUKEA OMILTA TUNTEE CMMAN ORGANISAATIONSA 4 VIRKA-AJAN ULKOPLICLELLA
ESIMIEHILTAAN JA TYORANTAMLTA El FILOUDU YLHARLTA TULEVIEM b TYOMANTALAN EDLISTALS
CHJEIDEN TAAKSE
1 TARKRAILLAAN KOKO AJAN sPITAA CLLA | | OUEIDEN MAARA LISAANTYNYT
TARFRA PUHEISSAN 1 TOIMISSARN HUOMATTARST]
2 SRANTE B OHUE WDKK PITAK MIETTIA MITA SANOO U KASKEE

YLHAMTA TULEVAT GHIEET SITONAT
FASI,

Kuva 23. Ensimmainen ensimmaisen tason kategoria
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Toinen ensimmadisen tason kategoria keskittyy itse paloesimichen tyonkuvaan, joka on hyvin
kaksijakoinen. Toisaalta pitdd olla hyvéd henkildstdjohtaja ja toisaalta hyvé pelastustoiminnan
johtaja. Naiistd kahdesta muodostuu vastaajien mielestd kokonaisuus, jonka mukaan
paloesimiestd arvostetaan ja hdnen tyohonsd luotetaan. Kolmas merkitysyksikké kuvaa
kategoriassa ns. kolmatta roolia tai tehtdvda paloesimiehelld, eli olla linkkind miehiston ja
ylemmaén padllyston vililld. Tehtdvd on haastava, koska eri ammattiryhmét nékevét selvasti
vastakkainasettelua vélillddan. Esimies taiteilee kahden ammattiryhmén vilissé eli toisinsanoen

on puun ja kuoren vilissd tehdessdin omaa tyotian.

ASEMA JA KEIKKAJOHTAIA

PELASTUSTOIMINNAN JOHTAIA
ASEMAPALVELLISEN A JCHTAA JA VRIVED ASEMAPALVEL LA _ _ PELABTUSYHEIRCH 4 SANMUTUSYREMON ESMES
JOHTIMNER JAOHIEIDEN NODATTAMETA SOHTARMNEN

E PN AT 3 HHEHONMA O 7 KEIRDILLAYKSKON

PELASTUSYRSIKDN CPERATINNEN JOHTAMINEN JAASENALLA
4 HUICLEHTI TYOVSTESSN
ACRGUSE0I VA ILUZI || SHIGLE TP UM MBS APARLYSIOH LA _ CHAINEN HUOLTOLEN KOULUTUSTEN 44

ASEMATOADEN SLULMIREN J&

2 OMAN VUORCN ESMES, JRESTAMREN
OPERATRASEN TOIMINNAN
JOMTALA A ASEMAN ESIES
4 VST YHEIKDRY YREKIODEN
RO CEST O JA AL LT

TOAINTAVAL IDES T

Kuva 24. Toinen ensimmaisen tason kategoria

Ensimmdiisen tason kategorioiden késitellessd paloesimiehen asemaa pelastuslaitoksen
organisaatiossa ja johtamiskulttuurin vaikutusta sithen seki itse paloesimiehen tehtdvankuvaa
tyovuorossa ja miten sithen vaikuttaa edelld mainitut asiat voidaan todeta, ettd muodostettu

kuvauskategoria ja sithen liittyvé teoria ovat yhdistettavissa.

Aiemmat tutkimukset johtamiskulttuurista pelastustoimesta, esimiehen ominaisuuksista ja
johtamisesta pelastustoimessa korostavat johtamisen kaksinapaisuutta sekd hierarkista
johtamistapaa, joka yhi edelleen on kéytdssd pelastustoimessa. Linkki teorian ja aikaisempien
tutkimusten vililld yhdessd empiirisen materiaalin kanssa muodosti yhden kategorian
paloesimies l&dhiesimiehend pelastustoimessa kuvauskategorian kertoen paloesimiehen olevan

kahden johtamistyylin taituri puun ja kuoren vilissa.
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PALOESIMIES-KAHDEN JOHTAMISTYYLIN
TAITURI PUUN JA KUOREN VALISSA

_— ~

PELASTUSTOIMEN

JOHTAMISKULTTUURIN VAIKUTUS

ASEMA JA KEIKKA JOHTAJA

Kuva 25. Paloesimies-kahden johtamistyylin taituri puun ja kuoren valissa
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