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Referat

Syftet med den héar avhandlingen &r att klargora pedagogens uppfattning av sin roll
i det mobbningsforebyggande arbetet pa daghem. For att na syftet har jag anvant
mig av foljande fragestallningar:

- Hur beskriver pedagogen mobbning?

- Vad anser pedagogen att &r orsaken till uppkomsten av mobbning?

- Hur beskriver pedagogen det mobbningsférebyggande arbetet pa daghem?

- Anser pedagogen att hen har tillracklig kunskap om férebyggandet av
mobbning?

- Anser pedagogen att personalresurserna &r tillrackliga i jamforelse med de
arbetsuppgifter som pedagogen har?

Min avhandling har ett fenomenografiskt forhallningssatt, vilket innebar att
informanternas uppfattning om ett fenomen undersoks. Den teoretiska
utgangspunkten for avhandlingen ar socioemotionell utveckling, mobbning och
forebyggande av och ingripande i mobbning. Som datainsamlingsmetod anvéandes
personlig intervju. Tio svensksprakiga pedagoger fran olika daghem i samma
kommun intervjuades. Resultatredovisningen utgérs av en sammanstallning av alla
informanters svar, men en informant redovisas skilt.

| undersokningen kom det fram att pedagogen jobbar mobbningsfoérebyggande da
hen &r narvarande pa ett &kta satt. Pedagogen bidrar med sin narvaro till barnens
trygghet, valmaende och utveckling. Handledning och observation hor ocksa till de
mobbningsforebyggande arbetssatten inom dagvarden. Tillracklig kunskap géllande
forebyggandet av mobbning finns hos nastan alla pedagoger, &ven om det visade sig
att det mobbningsforebyggande arbetet inte alla ganger &r medvetet.

Synen pa mobbning ar densamma hos pedagogerna som i litteraturen. Orsaken till
uppkomsten av mobbning menar pedagogerna att till storsta delen gar att finna hos
mobbaren, det handlar om mobbarens person samt individuella problem och behov.
Pedagogerna menade &nda att en del barn lattare &n andra kan falla offer for
mobbning. De ndmnde barn som &r annorlunda och barn med svag sjalvkansla.

Nastan alla pedagoger ansag att mobbning inte forekommer pa det daghem dar de
jobbar. Vidare menade en del av pedagogerna att de vet hur man ingriper i mobbning
medan andra ansag att de inte vet det. Betraffande foraldrasamarbetet ser
pedagogerna det som viktigt och menar att de &r 6ppna med foréldrarna om vad som
hander pa daghemmet.




Min undersokning visade att pedagoger som jobbar i grupper med yngre barn eller
med tillaggsresurser anser att resurserna racker till for de arbetsuppgifter
pedagogerna har. Pedagoger som jobbar i grupper med &ldre barn anser daremot att
resurserna inte ar tillrackliga.

Mobbning, férebyggande, daghem, kiusaaminen, ennaltaehkaisy, paivékoti,
bullying, prevention, kindergarten
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1 Inledning

Varje individ &r unik och vardefull som den hen ar. Alla har ratt att bli bemotta med
omtanke och respekt for sin egen person. Genom att finnas till for sina medmé&nniskor

och verkligen se dem kan man skapa trygghet och visa pa humanitet.

De tre forsta aren i ett barns liv ar valdigt viktiga for barnets socioemotionella
utveckling. Barnen maste da fa méta en varm, trygg och narvarande vuxen. Den trygga
vuxna behover inte vara en foralder, utan det kan vara en av pedagogerna pa

daghemmet.

Mobbning beskrivs av Hoistad (2001) pa foljande vis: ”Nar en eller flera personer
upprepade ganger, under en langre tid, utsatter en eller flera individer for medvetna,
aktiva destruktiva handlingar och/eller uteslutning”. Forskning har tyvarr visat (Stoor-
Grenner & Kirves, 2011; Vlachou, Andreou, Botsoglou & Didaskalou, 2011) att
mobbning forekommer redan i daghem.

Mobbning uppmarksammas inte sarskilt mycket inom smabarnsfostran, dven om
mobbning forekommer pa daghem. Genom att underséka den smabarnsfostran som
bedrivs belyses det arbete som de facto gors och det som ytterligare bor goras for att
forebygga mobbning bland barn. En undersékning kan &ven fora fram budskapet om
att pedagogen ar i nyckelposition nar det galler det mobbningsférebyggande arbetet,
och att det ar i det mellanménskliga métet som en ménniska véaxer och ges
forutsattningar for en god sjalvkansla och férmaga till empati.

Syftet med denna studie ar att klargora pedagogens uppfattning av sin roll i det

mobbningsférebyggande arbetet. Mina fragestallningar ar:

- Hur beskriver pedagogen mobbning?

- Vad anser pedagogen att ar orsaken till uppkomsten av mobbning?

- Hur beskriver pedagogen det mobbningsférebyggande arbetet pa daghem?

- Anser pedagogen att hen har tillrdcklig kunskap om forebyggandet av
mobbning?

- Anser pedagogen att personalresurserna ar tillrackliga i jamforelse med de

arbetsuppgifter som pedagogen har?



Undersokningen utfors i flera daghem och resultatet diskuteras i forhallande till teori.
I undersokningen anvénds intervju som datainsamlingsmetod och intervjuerna gors

med daghemspersonal.



2 Socioemotionell utveckling

| detta kapitel vill jag lyfta fram den trygga vuxna som varje barn har ratt till och
behover. Jag kommer ocksa att beskriva social kompetens, sjalvkansla och barns

samspel.

2.1 Omvardnad och social utveckling

Enligt Keltikangas-Jarvinen (2012) har méanniskan en sa kallad social hjarna vars
uppkomst paverkas av anknytningsforhallandet mellan barnet och vardaren. Den
anknytning barnet har till sina foréaldrar eller vardare inverkar pa barnets tillit till andra
manniskor och en god tillit framjar barnets sociala formaga. Neitola (2011) skriver att
det foraldraskap och de foraldrar som ett barn haft har en direkt paverkan pa barnets

sociala kompetens.

Enligt Keltikangas-Jéarvinen (2012) ar det manniskans temperament som bestdmmer
hur social en person ar. Temperamentet har manniskan fran fodseln och viljan till

socialt umgénge ar beroende av temperamentsdragen hos en person.

Barn under tre ar befinner sig, enligt Keltikangas-Jarvinen (2012), i ett
utvecklingsskede dar den psykiska halsan ar speciellt viktig. P4 basis av det som barn
erfar under denna tidsperiod bildar de sig en uppfattning om sig sjélva och om social
interaktion. Keltikangas-Jarvinen forklarar att barns utveckling upp till tre ar ar
fundamentet for deras personligheter. Allvarliga brister i utvecklingen kan ha foljder

som visar sig annu vid vuxenalder.

Goleman (2007) framhaller att god omvardnad av barn da de ar sma ar vardefull for
den socioemotionella utvecklingen. En god omvardnad praglas i hans ordalag av
trygghet, empati, lyhérdhet och gladje. For barn innebar en god omvardnad att de
utvecklas till trygga barn. En omvardnad dar vardarna forhaller sig reserverat till
barnen kan medfora att barnen utvecklas till personer som helst undviker social och

emotionell kontakt.

Barns omvardnad och anknytning till sina vardare ser Goleman (2007) som

riktgivande for anknytningsforhallanden da barnen &r vuxna. Ett barn vars omvardnad
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varit god kan sannolikt som vuxen tryggt knyta an till andra manniskor. Men for ett

barn med bristfallig omvardnad &r det sannolikt att anknytningar som vuxen kanns

otrygga.

Sinkkonen (2008) anger att ménniskans sjalvkénsla har sitt ursprung i kroppsliga
upplevelser som spadbarn och som nagot aldre. Av betydelse for barnets kansla om
sin kropp &r vardarnas blick, tonfall och beroring da de skéter om barnet. Aven
vardarnas kroppsstallning och spéanning i musklerna har betydelse for barnets
upplevelse av sig sjalv. Barnets upplevelse av sin kropp som bra eller dalig kommer

att tjana som utgangslage for hens sjalvkansla.

Keltikangas-Jarvinen (2012) och Vedeler (2009) beskriver den sociala kompetensen
som manniskans formaga till social interaktion och enligt Keltikangas-Jarvinen &r
sociala fardigheter de féardigheter manniskan anvander sig av for att losa sociala
problem.

Vedeler (2009) menar att barn under tva ar utvecklar grundfardigheter i att
kommunicera och samspela med andra. Grundfardigheterna omfattar kontakttagande,
formaga att fanga andras uppmarksamhet, formaga till dialog och att kunna imitera

och leka. Barnen lar sig dessa fardigheter i samspel med vardarna.

Sensitiva vardare till barn under tre ar kan ge goda forutsattningar for socioemotionellt
larande, menar Keltikangas-Jarvinen (2012). Hon ser namligen relationen till vardarna
som det viktigaste nar det galler barns socioemotionella utveckling. Barn fran noll till
tre ar lar sig socioemotionella fardigheter i néra interaktion med sina vardare. Det ar
vasentligt med tanke pa larandet att vardarna ar viktiga for barnen pa ett kanslomassigt
plan. Den socioemotionella utvecklingen under de tre forsta aren handlar om att barnen
far en kansla for det egna jaget och utvecklar en grundlaggande forstaelse for social

interaktion. Barnen borjar aven uppfatta sin egen individualitet och se sig som unik.

2.2 Barns samspel

Da sma barn interagerar med varandra forsoker de, enligt Franberg och Wrethander
(2011), identifiera och skapa normer och grénser for samspelet. De granskar sin egen

stallning i forhallande till andra och forsoker dra en grans mellan sig sjalva och



omgivningen. Samtidigt &r kanslan av delaktighet och samhorighet i en gemenskap
betydelsefull for barn. | sin vilja att vara en del av en gemenskap kan barn borja soka
skillnader hos andra barn. P4 sa sétt upplever de sig starka sin samhaorighet till gruppen.
Barn provar sig fram till forstaelse for det sociala samspelet och kan darfor ha ett
brutalt maktbruk som involverar hot och mobbning. Dock erfar barn via sociala
situationer betydelsen av ménniskans integritet och kommer dven i kontakt med

moraliska dilemman.

Lofdahl (2007) har forskat i kamratkulturer pad daghem och upptéackt att barn via
gemensam lek bearbetar och utvecklar normer, varderingar och attityder. | barns lek
trader kulturen och varderingarna fran samhallet fram. Barns erfarenheter av jamlikhet,
rattvisa och social interaktion utspelar sig i leken och tillsammans skapar de sig ny
kunskap. Resultaten fran Lofdahls forskning visar att barn under gemensam lek
nedvarderar och utesluter andra barn. For fraimjandet av en god kamratkultur &r de

vuxnas narvaro darfor ytterst viktig.

Neitola (2011) poéngterar att det skulle behdvas flera interventionsprogram pa daghem
och skola for att framja barnens sociala kompetens. Hon forklarar att det &ven gynnar
foraldrarna da de kan fa rad om hur de ska ga tillvaga med sitt barn i problematiska
situationer. For ett lyckat resultat kravs det att foraldrarna, daghemmet och skolan
samarbetar med varandra pa ett langsiktigt och planenligt satt. Ur en annan synvinkel
diskuterar Neitola det viktiga natverk som féraldrarna borde ha till andra foraldrar pa
ett daghem eller en skola, och att det har kunde vara nagot som aven radgivningen
kunde vara delaktig i. Genom att skapa forutsattningar for foraldrarna att lara kanna
varandra skapas det dven ett natverk som kan stéda barnens sociala samspel och skapa

eventuella gemensamma grénsdragningar och regler.

Neitola (2011) skriver om utslagningsrisken som finns for de barn som inte far den
hjalp och det stod de skulle behdva i tid. Det kan handla om barn som behdver extra
stod pa grund av sociala svarigheter eller deras individuella egenskaper och typ av
personlighet. Forutom att vuxna i barnets narmaste omgivning ska reagera pa behovet
av hjalp ar det ocksa viktigt att fostringsgemenskapen ér tillracklig. Neitola framhaver

darfor barns rétt till en omgivning med resurser som racker till.



3 Mobbning

Mitt arbete handlar om mobbning bland barn. Jag kommer att ge en beskrivning av
fenomenet mobbning och dess forekomst. Darefter kommer jag att ga in pa orsaker till

mobbning och konsekvenser av mobbning.

3.1 Beskrivning av mobbning

Som fenomen dr mobbning gammalt, anger Franberg och Wrethander (2011) samt
Hamarus (2012), men som bendmning menar Franberg och Wrethander att
mobbningen ar betydligt nyare. De skriver att forskning om mobbning har bedrivits i
40 ar, men att full forstaelse for mobbningen som fenomen annu inte natts. Det som
forsvarar forstaelsen av mobbning &r att sjalva fenomenet forandras Over tid.
Forandringen beror pa att den omgivning dar mobbningen sker utvecklas. Vetenskapen
har dock under aren vidgat sin syn pa mobbning, som en foljd av ett okat antal

perspektiv ur vilka mobbningen undersokts.

Flertalet forskare beskriver mobbning som ett aterkommande negativt beteende riktat
mot en annan manniska (Hamarus, 2012; Olweus, 1999; Repo, 2013; Salmivalli,
2010). Enligt Hamarus (2008), Olweus (1999) och Salmivalli (2010) handlar det om
en obalans i forhallandet mellan mobbarna och mobbningsoffret. De som mobbar har
dvertag varpa den som mobbas &r i en svagare position. Hamarus benamner formen
for denna obalans som fysisk, social eller psykisk. Salmivalli beskriver det som att
mobbarna har egenskaper eller resurser som gor dem starkare och den makten eller

styrkan anvander de sig av pa fel satt.

Det ar skillnad pa att retas i en lekfull bemarkelse och att mobba, skriver Aaltonen,
Ojanen, Vihunen och Vilén (2007) samt Salmivalli (2010). Enligt Hamarus (2012) och
Repo (2013) ar mobbning en subjektiv upplevelse. Repo podngterar att man bor utga
fran barnets subjektiva erfarenhet i fall dar negativa handlingar forekommer. Hon
forklarar att ett barns upplevelse av att bli illa behandlad &r beroende av barnets

formaga att klara av situationen.



3.2 Fbrekomst av mobbning

Stoor-Grenner och Kirves (2011) skriver att forskning om mobbning &r langre hunnen
vad galler barn som gar i skolan &n vad galler barn som &r pa daghem och férskola.
Det forklarar Repo (2013) med att mobbning bland smabarn forst under de senaste

aren har uppmarksammats i Finland.

Perren (2000) har genomfort en studie bland daghemsbarn. Hon kom fram till att de
barn som mobbar andra barn ar ledare i sin grupp och har manga vanner. Mobbarna
mobbade oftast yngre barn som hade fa vanner och mobbarna fick sallan negativ
respons pa sitt mobbningsbeteende. Perren har dven uppmarksammat de barn som har
bade rollen som mobbare och rollen som mobbningsoffer. De har barnen hade fa
vanner och de anvande sig inte av makt eller status da de utsatte andra fér mobbning.
Perren tycker inte att barn som bade mobbar och blir mobbade borde kallas mobbare,

hon ser dem mera som offer.

Repo (2013) har i sin forskning kunnat konstatera systematisk mobbning bland barn i
3-6 ars alder. Hon kom fram till att andelen mobbningsoffer pa daghem é&r 3,3 procent
och att andelen mobbare ar 7,1 procent. Andelen barn som &r bade mobbare och
mobbningsoffer ar 2,2 procent. Den form av mobbning som férekommer mest ar den
psykiska mobbningen, darnést kommer den verbala mobbningen och som tredje den
fysiska mobbningen.

Aven Laaksonens forskning (2014) visar att mobbning férekommer bland
forskolebarn och att 14 procent av barnen har rollen som mobbare och 11 procent av
barnen har rollen som mobbningsoffer. Ytterligare 10 procent av barnen i férskolan ar
bade mobbare och mobbningsoffer, medan 65 procent av barnen inte deltar i
mobbningen dverhuvudtaget.

I en undersokning av Laine, Neitola, Auremaa och Laakkonen (2010) framgar det att
endast 40 procent av barnen i aldern 5-6 ar inte upplever nagra problem med de sociala
relationerna. Men da barnen ar i sjuarsaldern har barnens problem minskat och 50
procent av barnen upplever problem med de sociala relationerna. Undersékningen

utfordes bland finlandska barn pa daghem samt i férskole- och nybérjarundervisning.

Ar 2009 deltog Salmivalli (2010) i en undersokning som géllde férekomsten av
mobbning bland barn och unga i Finland. Resultatet var att ca 14 procent av barnen pa
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arskurs 1 mobbar andra barn, och samma procent galler i arskurs 9. Det som sker
daremellan &r att fran arskurs 2 och uppat sjunker mobbningsprocenten stadigt. Pa
arskurs 4 mobbar under 10 procent av barnen andra, men fran och med arskurs 5 och

uppat okar mobbningsprocenten stadigt igen.

3.3 Orsaker till mobbning

3.3.1 Sociala och kulturella orsaker

Hoistad (2001) betonar att mobbning inte orsakas av mobbningsoffret sjalvt.
Anledningen till att en specifik person faller offer for mobbning &r inte enbart
personens beteende eller egenskaper. Hamarus (2008) och Repo (2013) anser inte
heller att offrets personliga egenskaper ar orsaken till mobbningen. De vill att
mobbning ska ses i den sociala kontext dar den aterfinns eftersom mobbning alltid sker
I grupp (Hdoistad, 2001; Repo, 2013) och &r socialt (Perren, 2000) och kulturellt
betingad (Repo, 2013).

Enligt Hamarus (2008) ar den radande kulturen inom en gemenskap av betydelse for
uppkomsten av mobbning. Hon forklarar att individer som avviker fran det som
vardesatts i en gemenskap latt blir offer for mobbning, eftersom mobbaren forsoker fa
mobbningsoffret att framsta som annorlunda fran 6vriga individer i gemenskapen och
genom att framhava det avvikande hos offret kan mobbaren fa hen att verka
annorlunda. Vad olika gemenskaper vérdesatter varierar beroende pa den aktuella
kulturen. Ingen manniska ar den andra lik och pa basis av det kan det ses troligt att

nastintill vem som helst kan bli stimplad som annorlunda.

En orsak till att mobbning inte upphor kan vara kollektiv tillfredsstéllelse (Repo,
2013), eller som Perren (2000) och Hoistad (2001) anger att medléparna i mobbningen
vantrivs men inte vagar sitta emot den som mobbar. Som medl6pare inberaknar
Hoistad de personer som mobbaren har som stod i sjalva mobbningen. Medl6parna
kan vara radda for att mobbaren ska bdrja mobba dem istéallet om de inte langre &r med
pa att mobba. I sin radsla att bli utanfér och ett offer fér mobbning kan medloparna

rentav mobba sina vanner.



Den reaktion som mobbning frambringar i en grupp har betydelse for fortsatt
mobbning, menar Perren (2000) och Hoistad (2001). Hoistad forklarar att mobbaren
fortsatter att mobba om hen upplever att gruppen star bakom beteendet. Avsaknad av
en invandning fran nagon raknar mobbaren som ett godkannande, men om
mobbningsbeteendet leder till en negativ reaktion i gruppen kan det hénda att
mobbaren slutar att mobba.

3.3.2 Mobbningsoffer

Som det tidigare kom fram menar Hoistad (2001) att orsaken till att ett barn blir mobbat
inte enbart kan forklaras med hens beteende eller egenskaper. Han ser dock vissa barn
som mojliga offer for mobbning. Dessa barn kan oavsiktligt bidraga till att de blir
mobbade. Han ger exempel pa barn med sociala svarigheter som kan bli uteslutna ur
en gemenskap eller sjalvmant valja att utesluta sig. Det handlar oftast om en dalig
formaga till sociala relationer och bristande fardigheter i sociala situationer. Barnets
val att inte vara med i en gemenskap behover inte betyda att barnet faktiskt inte vill
vara med. Det kan handa att en dalig sjalvkansla kombinerat med radsla och oforstaelse

for de sociala kraven styrt beslutet.

Perren (2000) har i sin studie kommit fram till att barn som inte har nagra vanner pa
daghemmet l6per stérre risk &n andra att bli mobbade. Ar 2014 forskade Laaksonen
(2014) i barns interaktion i forskolan. Hon kunde konstatera att de forskolebarn som
utsétts for mobbning &r mer tillbakadragna och inkapabla att forsvara sig sjalva. De
har svart att hantera konflikter och ta kontakt med andra i barngruppen. Dessa barn har

dven svart att ta emot respons av andra, samt att ge respons och stdd till andra barn.

Ett annat resultat som Laaksonen (2014) kom fram till i sin forskning &r att barnen som
ar mobbare-offer (bade mobbar och blir mobbade) interagerar med andra barn pa ett
sétt som ar stérande och aggressivt. Hon menar att mobbare-offer har bristande sociala

fardigheter.



3.3.3 Mobbare

Det finns en bakomliggande problematik hos dem som mobbar, anser Hoistad (2001).
Det kan vara fraga om problem pa individ- eller gruppniva. De flesta som mobbar
beskrivs av Hoistad som personer med lagt sjalvfortroende. De &r i grund och botten
osakra och otrygga individer. Genom ett sjalvsékert beteende forséker mobbarna att
inte visa sitt sanna jag. Att mobba kan for dem kénnas belénande och fungera som ett
bra satt att na egna syften (Hoistad, 2001; Repo, 2013).

Ett mobbningsbeteende kan bero pa forsok att fa makt (Hamarus, 2008; Hoistad, 2001;
Repo, 2013) och status (Repo, 2013) i en grupp. Hoistad (2001) skildrar behovet av
makt som en inneboende aggressivitet som mobbaren kanner sig kunna kontrollera via
den makt och dominans som mobbningen ger. Maktbehovet kan ocksa bero pa att
mobbaren kanner sig maktlos i sitt eget liv, varpa den erévrade makten ersétter och

ger makt over maktlosheten.

Den som mobbar kan, enligt Hamarus (2012), ha en 6nskan att fa uppméarksamhet eller
strava efter en viss roll. Hoistad (2001) lyfter fram mobbarens radsla for att sjalv bli
mobbad. Det kan handa att mobbaren nagon gang tidigare fallit offer for mobbning

och genom att mobba andra forsoker hen undvika att genomga det pa nytt.

Mobbning kan dven orsakas av missunnsamhet fran mobbarens sida, menar Hoistad
(2001). Mobbaren kan tycka att mobbningsoffret forfogar 6ver nagot som mobbaren
inte har eller &r battre pa nagot an vad mobbaren &r. Det tolererar inte mobbaren och

trampar darfor ner offret och hanar det som hen har eller har lyckats med.

Vidare anger Hoistad (2001) projektion hos mobbaren som en orsak till att nagon blir
mobbad. Det handlar om att offret i fraga har triggat fram en mer eller mindre
omedveten aggression hos den som mobbar. Mobbaren kan ha blivit sarad av nagon
men inte kunnat komma ut med sina kénslor. Detta har gjort hen frustrerad samt
aggressiv och den mobbade far ta skulden for illamaendet. For den som mobbar har
offret exempelvis egenskapen vidrig, &ven om det & mobbarens egna vidrighetskansla
som blivit bekladd. Projektionen ger mobbaren mojlighet till en konkret maltavla for
den nu namngivna aggressionen hen kanner. Mobbaren kan pa sa vis bortforklara sitt

negativa beteende med vidrighetsegenskapen och kénner sig béttre till mods.
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Bakgrunden till varfor ett barn beter sig illa mot ett annat barn kan, med hénvisning
till Hamarus (2012) och Repo (2013), vara att de sociala fardigheterna i form av att fa
vanner eller uppratthalla vanskap ar bristfalliga. Laaksonen (2014) menar ocksa att
brister i de sociala fardigheterna &r en orsak till att ett barn mobbar. Hon har undersokt
forskolebarns interaktion och kommit fram till att de mobbande barnens interaktion
med andra barn & medvetet dominerande och diskriminerande. De har barnen har svart
att ta andra i beaktande, halla upp en interaktion samt stoda andra barn. Repo ger
exempel pa barn som forsoker fa vanner och uppna en viss status genom att siga at
andra att de inte blir bjudna pa hens fodelsedagskalas om de inte leker med hen. Har
behovs de vuxnas stod och hjalp sa att det hela inte utvecklas till mobbning. Barn

maste fa maojlighet att lara sig hur man skaffar sig vanner.

3.4 Konsekvenser av mobbning

Enligt Repo (2013) paverkar mobbning barns sjalvbild och identitetsutveckling och
eventuellt kan sjalvbilden bli forstarkt av vuxna som bendmner barn som exempelvis

blyga eller dumma.

Mobbning bland barn pd daghem péaverkar hela barngruppen negativt, anser Kirves
(2013). Atmosfaren i gruppen kanns otrygg och barnen kan borja ma daligt bade
fysiskt och psykiskt. Enligt Perren (2000) kan barngruppen pa daghemmet vara den
forsta grupp i vilken ett barn deltar. Om ett barn redan fran forsta stund &r utan vanner
och blir mobbat kan det paverka barnet bade i yngre och i &ldre ar. Crothers och
Levinson (2004) anger foljden for barn som mobbats som missanpassning. Detsamma
uppger Kirves och Sajaniemi (2012) och namner mobbning av 5-7-ariga barn som
anledning till missanpassning de forsta skolaren.
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4 FOrebyggande av och ingripande i mobbning

Detta kapitel handlar om vad det mobbningsforebyggande arbetet bland barn i Finland
gar ut pa och vilka stod for arbetet som finns. Dartill ges en kort inblick i vad

ingripande i mobbningsfall med sma barn innebar.

4.1 Vardegrund och styrdokument

FN:s konvention om barnets rattigheter tar stéalining mot mobbning (Finlands Unicef,
u.d., artikel 2, 19 & 31). Enligt artikel 2 &r alla barn jamlika, de har samma rattigheter
och de ska skyddas fran diskriminering. Artikel 19 betonar barns rattigheter att bli
skyddade fran vald, fysiskt saval som psykiskt, medan artikel 31 tar upp barnens ratt

att leka, ha fritid och fa vila.

Grunderna for planen for smabarnspedagogik 2016 (Utbildningsstyrelsen, 2016)
foreskriver att det ar forbjudet att mobba eller trakassera en annan person inom
smabarnspedagogiken. Man far inte heller bete sig valdsamt eller rasistiskt mot nagon
annan. Det star att personalen ska jobba mobbningsférebyggande och ingripa da de

upptécker fall av mobbning.

Kirves (2013) papekar att mobbningsférebyggande arbete bland barn och unga alltid
bor paga. Hon menar att ansvaret ligger hos barns nétverk i form av hem, dagvard,
skola och radgivning. Aven andra vuxna som jobbar med barnfamiljer har ansvar for

forebyggandet av mobbning.

4.2 Mobbningsférebyggande arbete

Repo (2013) ser skillnad mellan mobbningsarbetet pa daghem och i skolan.
Mobbningsarbetet pa daghem ar till sin art forebyggande medan det som utfors i skolan

ar fokuserat pa losningsmodeller och ingripande.

Forskning har visat att god kvalitet inom dagvarden &r anknuten till pedagogens insats
och kunnande (Sommer, 2005). Sommer skriver att forutsattningar for en god kvalitet

finns da pedagogen engagerar sig i barnens och gruppens valmaende och utveckling
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och har en positiv, empatisk och 6ppen installning till barnen. Pedagogen ska daven
vara narvarande, vara engagerad i sitt arbete och stalla upp mal for verksamheten och
barnens larande. Pedagogen bor dartill ha kunskap inom saval det pedagogiska
omradet som det psykologiska omradet. En god kvalitet pa dagvarden framjar barns
sprakliga, sociala och emotionella formaga samt forbattrar &ven barns
koncentrationsformaga. Dagvardens positiva och negativa faktorer inverkar pa hur ett

barn mar och det marks bade pa daghemmet och hemma.

Stoor-Grenner och Kirves (2010) poangterar betydelsen av att pabdrja det
mobbningsforebyggande arbetet redan med sma barn. Man bor ta tag i situationer som
kan utvecklas till mobbning innan det ar férsent. Det mobbningsférebyggande arbetet
pa daghem ska, enligt Perren och Alsaker (2006), involvera hela barngruppen. De
forklarar att mobbningen sker i gruppen av barn och att alla berérs av det. Tidigt
ingripande i mobbningssituationer 6kar den psykiska, sociala och fysiska tryggheten
(Repo, 2013).

Det mobbningsforebyggande arbetet ska vara malinriktat, medvetet, langsiktigt och
planerat (Stoor-Grenner & Kirves, 2010) samt konsekvent (Repo, 2013). De
forutsattningar som behdvs for att mojliggora det mobbningsforebyggande arbetet ar
ratt fordelade resurser, kvalitativt god pedagogik (Repo, 2013) och vuxna som
forbinder sig till arbetet och deltar i det (Repo, 2013). Kirves (2013) lyfter fram det
svara i att kdnna igen mobbning och anger kunskap om mobbning som fenomen som
en forutsattning for att lyckas med att forebygga och atgarda mobbning. Hon har dven
i sin forskning kommit fram till att kunnig pedagogisk personal minskar pa antalen

mobbningsfall bland barn pa daghem.

En rik och varierande inlarningsmiljo fungerar mobbningsférebyggande, enligt Repo
(2013). Detta eftersom barns tendens till negativt beteende ar lagre i kvalitativt goda
miljoer. Hon lyfter fram meningsfulla aktiviteter for barn pa daghem som ytterst
viktiga. Barn som har roliga upplevelser under dagens lopp orkar béttre halla ut dven
under trakigare stunder. Da blir det inte lika latt oroligt i barngruppen, vilket leder till

att det uppstar farre situationer som kan leda till mobbning.

Personalens samarbete med foraldrarna ar av stor vikt i det mobbningsférebyggande
arbetet, uppger Repo (2013). Hon menar att déppenhet och &rlighet ska genomsyra
samarbetet. Ett sétt att fa igang samarbetet och fa foraldrarna att aktivt delta &r 6ppna
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diskussioner om daghemmets mobbningsférebyggande arbete och de varderingar som
styr verksamheten.

Malsattningen med mobbningsférebyggande arbete bland smabarn, som Repo (2013)
ser det, ar valmaende pa individuell- och gruppnivd. Det mest centrala inom det
mobbningsférebyggande arbetet ar relationen mellan barn och vuxen. Relationen
paverkas av den vuxna som forutsatts vara sensitiv gentemot barnet. Som en sensitiv
vuxen uppfattar hen barnets signaler och behov och besvarar dem. Relationen som

barnet och den vuxna har ska praglas av varme och respekt.

Det vasentligaste i mobbningsforebyggande arbete ar, enligt Repo (2013), att barn far
lara sig alternativa handlingssatt. Hon forklarar att barns forutsédttningar att lara sig
alternativa handlingssatt ar avhangig de vuxnas stod och hjalp. Barn ska ges mojlighet
till att utveckla sin formaga att bemastra sina kanslor och likasa sin férmaga till
sjalvreglering. De vuxna kan med ett respektfullt och kérleksfullt sétt lara och végleda
barn och pa sa vis skapa goda forutsattningar till battre sjalvkontroll. Det galler att
sétta granser for barns beteende, men dock inte genom straff. Barns behov av att gladja

vuxna Okar allteftersom de far positiv respons pa sitt beteende.

Den vuxna ska ge barnet sin egen nérvaro och skapa mojlighet till positiva sociala
kontakter som ger gladje och tillit (Repo, 2013). Annat som Repo (2013) anser vara
av betydelse for barns utveckling och larande &r kanslan av trygghet i den egna

barngruppen. Trygghet i sin tur medfor kdnsla av delaktighet for det enskilda barnet.

Enligt Kirves (2013) ska personalen félja med samspelet i gruppen och se till att varje
barn kanner sig godkant. Personalen ska dven vara observant pa maktforhallandena
mellan barnen samt de beteenden och motiv barnen har i férhallande till varandra
(Repo, 2013). Barngrupperna borde vara tillrackligt sma sa att de vuxna har mojlighet
att lagga marke till och forsta barnens eventuella problem med de sociala relationerna
(Laine m.fl., 2010). Laaksonen (2014) podangterar att ju tidigare barn med svag
samspelsformaga far stod och hjalp desto béttre. Det ger barnen béattre mojligheter till

att fa vanner och uppratthalla vanskapsband.

Barns helhetsmdssiga utveckling gynnas, enligt Jonsdottir (2007), av
vanskapsfoérhallanden som kanns bra, i motsats till relationer som inte ar lika positiva.

Repo (2013) menar att daghem &r bra miljéer for vanskapsforhallanden att gro och
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utvecklas. Jonsdottir anser att det hor till daghemmets uppgifter att framja barnens
relationer och gemenskapskénsla.

4.3 Utveckling av socioemotionella fardigheter

Ett barns sociala kompetens och férmaga till sjalvreglering utvecklas inte genom
bestraffning, menar Repo (2013). Hon foresprakar istéllet en pedagogik dar barns
fardigheter utvecklas. Det betyder att da ett barn gjort nagot bra ger den vuxna positiv
respons. Den vuxna uppmarksammar aven barnet for att hen finns till. Daremot vill
Repo komma bort fran tdnkandet att barn ska bel6nas, t.ex. med en gava, for sitt
agerande. Sjalva agerandet i sig kan vara roligt och da behdvs ingen belning. Visst
kan barn belonas med ndgot men det ska inte vara en forutsattning for agerandet.

Beloningen kan komma i efterhand som en éverraskning for barnet.

Daghemsforskning utford av Kirves och Sajaniemi (2012) gav beldgg for att barn i
behov av sarskilt stod ar mer frekvent involverade i mobbning &n barn utan nagra
stddbehov. De anger att risken for att barn i behov av sarskilt stod ska exkluderas

socialt ar tva ganger storre an for andra barn.

I en artikel av Vlachou m.fl. (2011) poédngteras daghemspersonalens betydelse for
framjandet av barns socioemotionella utveckling. Forskarna menar att personalen pa
ett daghem eventuellt kan vara de forsta som lagger marke till ett barns sociala
svarigheter. For ett barn kan namligen erfarenheten av att tillhdra och delta i en
barngrupp vara ny. Om man uppmarksammar de sociala svarigheterna tidigt kan man

forebygga att problemen forvérras och gynna barnets socioemotionella utveckling.

Repo (2013) skriver att vuxna tillsammans med barnen kan 6va sociala fardigheter
genom att de vuxna handleder och stoder barnen i deras forhallande till andra barn.
Det finns dven olika program for 6vning av sociala fardigheter, som &r bra komplement
till verkliga situationer. Nar det galler sma barn ar den pagaende situationen, nar
kéanslolaget ar pa och situationen igang, den allra basta for att 6va sociala fardigheter.

Da vuxna sétter granser for barn utvecklas barns férstaelse for vad som ér tillatet och
vad som forvantas, menar Repo (2013). Vidare innebdr granser trygghet for barnen

och deras fardigheter inom sjalvbeharskning och sjalvkontroll utvecklas. En vuxen ska
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sétta grénser for ett barn med respekt for det enskilda barnet. Hansyn ska tas till barnets
formaga och utvecklingsniva, utgaende fran vilka lampliga utmaningar sedan ska ges.
Den vuxna ska vara forsiktig med hur hen anvénder sin makt dver barnet. Stranga

befallningar kan skada relationen mellan den vuxna och barnet.

4.4 Material for mobbningsférebyggande arbete

Folkhalsans Forbund (2017) erbjuder pedagoger material och redskap for det
mobbningsforebyggande arbetet pa daghem. De har tva program som pedagoger kan
anvanda for att utveckla barnens socioemotionella féardigheter. START heter
programmet for 1-3-aringar och Stegen for 4-6-aringar. Kompisvaskan fungerar i sin
tur som inspiration for vuxna att stoda barn i deras relation med andra barn. Folkhélsan
har ocksa ett redskap dar foraldrarna har en aktiv roll, namligen Dagisfred, genom
vilken man framjar trygghet och trivsel samt forebygger ensamhet pa daghem. Annat
som Folkhélsan kan bidra med &r olika workshoppar med varierande teman samt
litteratur och materialbank. Folkhélsan har dven utarbetat "En handlingsplan for att

forebygga och ingripa i mobbning™ och den beskrivs harnast.

4.4.1 Handlingsplan

Stoor-Grenner och Kirves (2011) skriver att daghem i férebyggande och ingripande
syfte kan gora en egen handlingsplan mot mobbning. Handlingsplanen kan férutom
enhetsvis &ven goras gruppvis. Planen blir sedan en del av daghemmets plan for
smabarnsfostran och dokumenterar och synliggor det mobbningsforebyggande arbetet.
Dokumentationen kan bidra till en systematik i det mobbningsférebyggande arbetet

och gora det konsekvent.

Handlingsplanen ska goras av personalen pa daghemmet och gérna éven av barnens
foraldrar, uppger Stoor-Grenner och Kirves (2011). Da handlingsplanen kommer till
ror det sig om en process och inte om ett fardigt material. Handlingsplanen ska leva
och forandras over tid. De begrepp som anvéands och de forhallningsregler som finns

kraver eftertanke och reflektion for att verkligen kunna forstas. En forstaelse for
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mobbning och dess innebdrd medfér 6kad trygghet i barngruppen och det blir lattare
for var och en att prata om svarigheter da man uppnatt forstaelse.

Enligt Stoor-Grenner och Kirves (2011) bor handlingsplanen innehalla en beskrivning
av daghemmets varden och vision och malsattningen for verksamheten. Den ska dven
innehalla en beskrivning av en trygg dagvard enligt Grunderna for planen for
smabarnsfostran och Finlands lag. Annat som handlingsplanen ska innehalla ar hur
daghemmet uppfattar mobbning, vad mobbning handlar om och vilka metoder som
anvands for att forebygga mobbning. Det ska ocksa framkomma vilka strategier
daghemmet anvénder for att upptacka, kdnna igen och hantera mobbning, och planen
ska innehalla en beskrivning av hur man foéljer upp avslutade mobbningsfall.
Handlingsplanen ska &ven beskriva foraldrasamarbetet och resurserna for fortbildning,
och dartill bor den omfatta en beskrivning av hur det pa daghemmet informeras om
sjalva planen och hur dokumentationen gar till, samt hur handlingsplanen uppdateras

och utvarderas.

Strategier som ger anvisningar for hur man gar tillvaga vid mobbningssituationer ska
alla vasentliga personer inom daghemmet ha kunskap om, menar Stoor-Grenner och
Kirves (2011). Med detta menas att barnen och de vuxna, sdsom personalen och
foraldrarna, kénner till vad de kan och forvantas gora. Varje daghem ska gora upp sina
egna strategier for mobbningssituationer eftersom ingen mobbningssituation
motsvarar en annan. Nagonting som ocksa inverkar pa strategival ar kunskapen om
bade mobbningssituationen och barnen. For personalen &r, férutom
tillvagagangssattet, aven ansvarsfrdgan viktig. Vem har ansvar for samtal och

dokumentation av samtalen och vem har ansvar for uppféljningsarbetet?

| forskning gjord av Repo (2013) framkom skillnader mellan daghem som har en plan
for hur man ska férebygga och ingripa i mobbning och daghem som inte har det, trots
att studien inte hittade belagg pa att det skulle forekomma mindre mobbning i de
daghem som har en plan &n i de daghem som inte har det. Skillnaderna &r att personalen
pa daghem med en plan upplever att barnen ar mer trygga och far ett varmare och
kérleksfullare bemd&tande an barn i daghem utan plan. Barn i daghem med plan upplevs
ocksa oftare fa sina egna individuella behov tillgodosedda &n barn i daghem utan plan.
Dartill upplever personalen i daghem med plan oftare &n i daghem utan plan att de
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gemensamt provar och analyserar olika pedagogiska I6sningar och att deras chef stoder
dem i deras arbete.

4.5 Ingripande i mobbning

Det gar inte att ge en fardig modell for hur man ska lIsa en mobbningssituation, enligt
Repo (2013). Alla situationer &r olika och kraver olika problemldsningssatt, beroende
pa mobbningssituationens konstellation, det vill sdga relationerna barnen emellan, de
vuxna och de vuxnas gruppdynamik. Stoor-Grenner och Kirves (2011) betonar att man
som vuxen alltid har ett ansvar att ta tag i en mobbningssituation och forsdka I0sa den.
Om personalen eller foraldrarna vill kan utomstaende hjalp tas in for att I6sa en
mobbningssituation. Stodet kan fas av specialbarntradgardslarare, radgivningen,

elevvarden eller en psykolog.

Situationer dar mobbning bland smabarn férekommer &r lattare att hantera an
situationer med é&ldre barn involverade, anser Stoor-Grenner och Kirves (2011),
eftersom mobbningen inte har hallit pa lika lange som den mgjligtvis gjort hos
skolbarn. Hamarus (2012) forklarar att tidigt ingripande kan forhindra att ett negativt
socialt samspel uppstar i en grupp och att roller och sociala relationer som hér ihop
med det negativa samspelet blir permanenta. Stoor-Grenner och Kirves poéangterar
forutsattningarna for vuxna som jobbar med smabarn att inverka pa barnens sociala
samspel och forandra oonskat beteende. Aven Kirves och Sajaniemi (2012) anser att
det &r viktigt att ingripa tidigt i barns mobbningsbeteende. | sin mobbningsforskning
kunde de ndamligen notera att det redan hos tre ar gamla barn kan férekomma mobbar-

och offerroller.

Repo (2013) beréttar att barn som mobbar fortsétter &nda tills de &r tvungna att dndra
sitt beteende. Enligt Stoor-Grenner och Kirves (2011) kan en vuxen med sin person
och sitt varande fa slut pa mobbning genom att starkt markera att mobbarens beteende
ar oacceptabelt. Bade barn som mobbas och barn som mobbar behdver vuxnas hjalp.
Tryggt och empatiskt stod ar till forman for bada parter. Den som mobbar ar i behov
av vagledning i sitt sociala samspel av en forstaende vuxen som ar villig att ge barnet
forutsattningar att forandra sitt beteende. Barnet maste fa hjalp att hitta alternativa
beteendesétt (Kirves & Sajaniemi, 2012).
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Repos forskning (2013) visar pa skillnader i ingripandet i mobbning mellan daghem
som har en plan for hur man bor forebygga och ingripa i mobbning och daghem som
inte har det. Personalen i daghem som har en plan upplever oftare att de klarar av att
ingripa i mobbning och att mobbningen har slutat efter ingripandet &n i daghem utan

plan.

Repo (2013) skriver att informationsgangen mellan personalen och foraldrarna ska
vara sa god att foraldrarna vet vad som forsiggar i barngruppen. Mobbningssituationer
som uppstatt ska meddelas och personalen ska vara arlig mot foraldrarna vad galler
deras barns roll i gruppen. Ett gott foraldrasamarbete som bygger pa

fostringsgemenskap ér till nytta da mobbning ska diskuteras.

Repo (2013) resonerar att for att skapa det basta mojliga utgangslaget i fall dar
personalen ska ta upp mobbning med foraldrarna maste man forst beskriva vad som
har hant. P& sa vis har personalen inte framfort nagra egna tolkningar av det skedda
utan endast framlagt situationen som den var. Efter att foraldrarna fatt situationen
beskriven for sig kan personalen tryggt tolka det skedda tillsammans med féraldrarna.
Kraftiga kanslor kan vackas hos foraldrarna nar de far veta att deras barn &r
involverade i mobbning. Foraldrar till barn som mobbar kan uppleva skamkénslor

medan foraldrar till barn som blir mobbade kan kanna radsla och angest.

Enligt Laaksonen (2014) ar det viktigt att barn som varit involverade i mobbning far
stdd i att komma ur sin roll som endera mobbare eller mobbad. Det basta skulle vara
om rollen kunde avlagsnas fore skolstarten. For det barn som blivit mobbat handlar
det om att fa hen att forsta att det inte ar hens fel. Betraffande det barn som mobbat
andra barn skulle det vara betydelsefullt att franta barnet stampeln som hen har av att

vara ett aggressivt barn.
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5 Metodologi, metoder och genomfdrande

Materialet bestar av intervjuer gjorda med pedagoger fran olika daghem. I detta kapitel
beskriver jag hur jag gatt tillvaga da jag arbetat med min undersokning.

5.1 Forskningsansats

Patel och Davidson (2011) beskriver fenomenografin som ett forhallningssatt dar
individers uppfattningar om ett fenomen ar det mest vasentliga. Inom fenomenografin
utgar man ifran att individen sjalv bidrar till hur den egna relationen ser ut i férhallande
till ett fenomen. Det att min undersokning lyfter fram uppfattningar om ett fenomen

innebar att den hor till det fenomenografiska forhallningssattet.

5.2 Datainsamling

Som datainsamlingsmetod for min undersdkning har jag valt personlig intervju. En
intervju beskrivs av Justesen och Mik-Meyer (2011) samt av Kvale och Brinkmann
(2014) som ett samtal som resulterar i kunskap. Den intervjuform som jag anvande
mig av var en semistrukturerad intervju (se bilaga 1). Med semistrukturerad intervju
menas en intervju som utgar fran fardigt bestamda huvudfragor, vilka &r indelade i
olika temaomraden, enligt Justesen och Mik-Meyer (2011). Aven om fragorna &r
fardigt bestamda har den som blir intervjuad méjlighet att komma med nagonting eget
utdver det som tillfragats. Det att jag strikt skulle halla mig till endast mina egna fragor
och inte ge utrymme for informanternas tankar ser jag inte som ett alternativ.
Pedagogerna kan uppfatta sin verklighet annorlunda &n vad jag kunnat tdnka mig och

kan saledes ge mera &n vad jag trott.

5.3 Urval och avgrénsningar

Jag valde att géra min undersékning i en kommun dar jag inte k&nner dem som jobbar
inom dagvarden. Efter att ha fatt lov av kommunen att utféra undersokningen
kontaktade jag svensksprakiga daghem i kommunen och fragade om de ville delta i
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min unders6kning. Av 15 villiga pedagoger kunde intervjuer genomféras med 10. Fem
intervjuer blev installda pga. sjukdom, personalbrist eller byte av arbetsplats och de

genomfordes aldrig.

5.4 Forskningsetiska aspekter

Dé jag tog kontakt med informanterna beréattade jag vem jag ar, vad och var jag
studerar samt mitt syfte med undersokningen. Jag berattade aven hur intervjun gar till
och att all data behandlas konfidentiellt samt att deras namn anonymiseras. Gillham
(2008) menar att det &r viktigt att de som ska bli intervjuade har blivit informerade om
vem som intervjuar och varifran hen &r. Syftet med forskningen och vad materialet

anvands till maste ocksa klargoras.

Enligt Hallamaa, Launis, L&tjonen och Sorvali (2006) ar det viktigt att skydda
deltagarnas anonymitet i en undersokning. Det innebér att forskaren ska visa respekt
for deltagarna och lata de tillfragade i en undersokning sjalva bestimma om de vill
delta eller ej. Deltagarnas anonymitet skyddas ocksa da de sjalva far bestimma vad de
vill delge till undersokningen. Information om deltagarna far inte heller ga ut till
obehdriga. Detta loste jag genom att ha personuppgifterna inlasta i ett skap. Hallamaa
m.fl. namner ocksa att lasarna inte far kanna igen informanterna i texten som forskaren

skrivit. Informanterna i min undersokning fick pseudonym som jag sjalv hittade pa.

For att garantera informanternas anonymitet berattade jag inte for nagon var jag gjorde
intervjuerna. Dock visste personalen pa de olika involverade daghemmen om
intervjuerna eftersom intervjuerna gjordes pa daghemmen. Jag spelade in intervjuerna,
men for att ingen skulle kunna hora pa intervjuerna efterat sa anvande jag horlurar da

jag lyssnade pa inspelningarna.

5.5 Genomfdrande av intervjuer

Jag intervjuade tio pedagoger pa olika daghem fran en och samma kommun. Jag delade
in pedagogerna i grupper enligt vilken alder pa barn de jobbar med for tillfallet och
pedagogerna i samma grupp fick darefter pseudonymer med samma

begynnelsebokstav. Detta gjorde jag eftersom jag ville sarskilja de olika
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aldersgrupperna for att se om det fanns variation bland pedagogerna beroende pa
vilken alders barn de jobbade med. Som det framkommer nedan jobbar de flesta
pedagogerna i min undersokning med barn i 3-5-ars alder. Det betyder att jag i mitt
arbete har flest citat av pedagoger som jobbar med é&ldre barn. Pedagogernas

pseudonymer &r indelade enligt foljande:
0-3 ar = Alexia, Alissa, Amelia

2-5 ar = Blenda

3-5 ar = Ebba, Edwina, Elissa, Ellinor, Erin
5 ar = Fiona

Forst gjorde jag en pilotintervju. Under pilotintervjun markte jag att mina fragor var
for svara och att jag maste 6ppna dem mera for den som blir intervjuad. Efter att ha

omformulerat fragorna borjade jag med de egentliga intervjuerna.

For att kunna koncentrera mig helt pd den som jag intervjuade spelade jag in hela
intervjun. Genom att spela in intervjun kunde jag vid behov stalla foljdfragor. Det
kandes som en frihet att verkligen kunna lyssna till vad den andra har att sdga. Justesen
och Mik-Meyer (2011) skriver att tillvagagangssattet for dokumenteringen av en
intervju varierar, men att de flesta véljer att spela in intervjun. En del skriver endast
anteckningar, men de kommer da att missa detaljer som behdvs vid analysen av

materialet.

5.6 Databearbetning och analysmetod

Jag ville belysa det mobbningsforebyggande arbete som gors pa daghem och
uppmarksamma olikheter i uppfattningar, darfor intervjuade jag 10 personer. Jag
transkriberade alla intervjuer. Pa sa satt kunde jag relatera innehallet i intervjun till den
skrivna texten, och det hjalpte mig att fa en béattre helhetsbild av dem som jag
intervjuade. D& intervjun transkriberas struktureras samtidigt intervjun, vilket
underléttar den analytiska processen (Kvale & Brinkmann, 2014). Enligt Justesen och
Mik-Meyer (2011) ar det arbetsdrygt att transkribera hela intervjuer sa for att

underlatta bordan kan endast vissa utvalda delar skrivas ut. Men om analysen sa kraver
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maste intervjuerna transkriberas mer i detalj. Jag valde att transkribera hela intervjuer

for att inte missa nagot vasentligt, sammanlagt 124 sidor och 8 timmar material.

Betraffande transkribering forklarar Kvale och Brinkmann (2014) att de ménniskor
som &r delaktiga, endera rent fysiskt (sasom intervjupersonen), eller personer som
namns under intervjun, har ratt att forbli anonyma. Detsamma géller &ven institutioner
som namns under intervjun. De ljudupptagningar och transkriberingar som gjorts ska
hallas utom rackhall for obehdriga och da undersokningen ar fardig ska de forstoras.
Transkriberingarna har jag hallit inlasta i ett skap och ljudupptagningarna ar sakrade
med l6senord. Efter att min undersokning &r slutford och godk&nd kommer jag att

forstora materialet.

Jag borjade min analys med att lasa igenom alla intervjuer. P4 sa vis bildade jag mig
en uppfattning om vad som kommit fram i intervjuerna och fick en bild av varje enskild
informant. Patel och Davidson (2011) delar in analys av data i fyra steg enligt det
fenomenografiska forhallningssattet. Det forsta steget innebéar att den som analyserar
ska skapa sig en helhetsbild av materialet och bli bekant med det. Efter att jag last
igenom intervjuerna en gang gjorde jag det pa nytt och forsokte da relatera innehallet
i intervjuerna till varandra och urskilja likartade eller olikartade tankar bland
pedagogerna. Men det kandes svart att komma ihdg vad de olika pedagogerna sagt
eftersom jag tyckte att de ganska langt alla hade samma budskap. Det andra steget i
analysen gar ut pa att forsoka urskilja likheter och skillnader i materialet och det tredje
steget ar att bilda beskrivningskategorier av utsagorna (Patel & Davidson). Det blev
lattare att sarskilja de olika pedagogernas tankar da jag borjade dela in utsagorna i
kategorier. Det fjarde steget i analysen beskrivs av Patel och Davidson som en process
dar den som analyserar forsoker finna monster i materialet och se kopplingar mellan
kategorier. Jag hade kategoriserat pedagogernas utsagor valdigt noggrant, vilket gjorde
att jag hade valdigt mycket material i mina kategorier. Det gjorde att jag sdg det mesta

som viktigt och monstret var svart att se.

Analysen framskred dock battre nar jag borjade bearbeta materialet utan att ta hansyn
till kategorierna. Da kunde jag fokusera mera pa innehallet i materialet. Jag markte att
de flesta informanter pratade om samma teman varpa jag gjorde kategorier utgaende
fran det. Kategorierna var mobbningsforebyggande arbete, mobbning eller retning,

mobbningsoffer, ingripande, uppkomst av mobbning, fostringsgemenskap, kunskap
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och resurser samt pedagogens roll. Da jag laste igenom informanten Ellinors intervju
markte jag att hon hade nagot alldeles extra att komma med jamfort med de andra
informanterna. Jag bestdmde mig darfor att fora fram hennes tankar och uppfattningar

mera an de andras.

Min tolkning av hela materialet relaterade jag till den teoretiska bakgrunden om
mobbningsférebyggande arbete som jag behandlar i teoridelen av min avhandling. Jag

var dven observant pa att mina problemformuleringar blev besvarade.

5.7 Validitet och reliabilitet

Vilkka (2005) skriver att validiteten bestams utifran informanternas forstaelse av
intervjufragorna. Informanterna férstod mina fragor och kunde svara pa dem, men
flera sade att fragorna var svara. Det svara i mina fragor visade sig handla om att
informanterna inte tidigare hade tankt pa sadana saker som jag fragade om.

Vilkka (2005) forklarar att reliabiliteten i en undersékning handlar om hur noggrant
undersokningen har gjorts och om undersékningen kan goras pa nytt med samma
resultat. Det &r sannolikt att resultatet skulle vara detsamma om undersékningen
gjordes pa nytt. Det anser jag eftersom jag noggrant utfort analysen av mitt insamlade
material och jag kan tdnka mig att en annan person som laser transkriberingarna
kommer fram till samma resultat som jag. Sa darfor havdar jag att reliabiliteten pa min

undersoékning ar god.
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6 Resultat

Nedan presenterar jag vad jag har kommit fram till i min undersokning. Omraden som
tas upp i resultatdelen & mobbning, mobbningsférebyggande arbete, kunskap och
resurser, fostringsgemenskap samt pedagogens roll. Jag har valt att sammanféra
informanternas svar i olika teman utifran vilka jag redovisar deras svar. Informanternas

varierande uttalanden belyser jag via citat.

6.1 Mobbning

Mobbning eller retning

Samtliga informanter anser att det ar en skillnad mellan att retas och att mobba,
mobbning &r djupare, stérre och mera an att retas. Detta stods av Aaltonen, Ojanen,
Vihunen och Vilén (2007) samt Salmivalli (2010) som ocksa ser en skillnad mellan att
lekfullt reta och att mobba. Mobbning definieras av informanterna som medvetet och
planerat och det innebar att saga eller gora ndgot dumt for att gora nagon illa eller
ledsen. Enligt informanterna kan mobbning bérja med att man retas for att sedan

overga till regelratt mobbning.

Men om det blir mera s& da gar det val sen till mobbning. Att jag tycker nog att
dar &r skillnad. Att det inte & smaretande mera utan nagot storre, mer

regelbundet... (Amelia)
Jag tycker nog att mobba &r storre. (Ebba)

Mobbning ér ju nog liksom dnnu djupare... (Elissa)

Enligt informanterna &r daven antalet negativa handlingar mot samma person relevant
for om det ska anses vara mobbing. Om ett och samma barn upprepade ganger blir
utsatt handlar det om mobbning. Forskarna delar denna asikt och anger mobbning som
ett aterkommande negativt beteende riktat mot en annan manniska (Hamarus, 2012;
Olweus, 1999; Repo, 2013; Salmivalli, 2010).

Jag tycker mobba &r mera om det hander alltid till samma person och det &r varje
dag. (Ebba)

25



Ett par informanter (Alexia och Alissa) tar upp att skillnaden mellan mobbning och
retande beror pa hur den utsatta kanner och upplever situationen. Om den som blir
utsatt upplever det som mobbning reagerar hen med att inte ge tillbaka, utan hen drar
sig undan. Mobbning beskrivs av Hamarus (2012) och Repo (2013) som en subjektiv
upplevelse. Repo anser att barnets formaga att bemastra sin utsatthet har betydelse for

hur barnet erfar situationen.

Jag upplever det som sa att man kanske blir sur och skriker tillbaka / ... / man blir
retad s& har. Men om man blir mobbad sa kan jag tanka mig att man mera dra sig
tillbaka... (Alissa)

Enligt informanterna férekommer det konflikter nér barn leker och de menar att det
hor till. De sager att barn under konflikter 6var sina sociala fardigheter och lar sig att
samspela med varandra. Franberg och Wrethander (2011) forklarar att barn i sin
interaktion forsoker identifiera det samspel som de &r en del av samt komma fram till
radande regler. Barn stravar efter att vara en i gruppen och berdrs i samspelet med

andra barn av moraliska stéllningstaganden.

Nastan alla informanter uppger att det inte forekommer mobbning pa deras daghem.

Alexia ar osaker och séager att det kanske forekommer mobbning pa hennes daghem.

Sammanfattningsvis visar det sig att informanterna uttrycker samma syn pa mobbning
som litteraturen gor. Informanterna kan dven se en skillnad mellan att reta och att

mobba.
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6.2 Uppkomst av mobbning

Som visuellt stod finns en tabell, ”Uppkomsten av mobbning”, nedan. Tabellen ger en

helhetshild av det resultat som beskrivs i texten.

Tabell 1.
Uppkomst av mobbning
Mobbaren
Person Behov Personliga problem Metoder
Alla mobbar nigon géng Verka tuff Olika svarigheter (t.ex. socioemotionella) Illam&endet gér ut dver andra

Vem som helst
Vet att mobba ar fel
Forstar ej skillnad pa ratt och fel
Forstar ej olikheter
Utdvar makt
Verkar sjalvséker (&r osaker)
Verkar utétriktad (ar blyg)

Vara med i ganget
Hoja sin status
Bli popular
Fa vanner
Uppmérksamhet
Tillfredsstallelse
Valbehagskansla

Mar daligt
Svag sjalvkansla
Svagt sjalvfortroende
Daliga hemforhallanden

Avsaknad av nagot eller ndgon

Avundsjuk
Svartsjuk
Rédd att bli ensam
Forstarkt tavlingsinstinkt

Déolja egen osékerhet
Délja egna problem
Rikta eget problem mot ndgon annan
Lyfta eget ego med att trycka ner ndgon
Ge igen for egen utsatthet (mobbad)
Defensmekanism som dverlevnadsstrategi
(undg att bli mobbad)

Yttre paverkan

Yttre omsténdigheter

Grupptryck Awvikelse hos ndgon
Konflikter Uppfostran
Attityder av éldre

Forebilder av aldre
Modeller av dldre

Attityder och modeller

Alexia och Erin ser uppfostran och forstaelsen av ratt och fel som en bidragande orsak
till att ndgon borjar mobba, medan Edwina menar att d&ven om barn vet att det ar fel sa
mobbar de dnda. Nastan hélften av informanterna uppger att alla kan bli mobbare och

Elissa menar att alla barn nog mobbar nagon gang.

... uppvaxten och hur man har blivit lard har en roll, hur man fran liten har blivit lard att bete
sig mot andra. Att jag tycker att det spelar en jattestor roll och det kommer ju ocksd hemifran.
(Alexia)

Tre informanter anser att attityder, modeller och forebilder har betydelse for
uppkomsten av mobbning. De attityder och de modeller och forebilder som barnen far
av aldre barn och av vuxna paverkar barn helt klart. Likasa dldre syskons relationer till
och beteende med sina kompisar, foraldrars samtalsamnen sinsemellan och deras

attityd gallande rasism.
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Makt och grupptryck

Av informanterna anser fyra att mobbning uppstar da nagon utévar makt 6ver nagon
annan. Ett barn som &r starkare, storre, aldre eller har en battre sjalvkansla an ett annat
barn anvander sin makt till att mobba. I litteraturen (Hamarus, 2008; Hoistad, 2001;
Repo, 2013) ses ocksa makten som en orsak till att ndgon mobbar, det kan handla om
att mobbaren har behov av att fa makt eller en annan status. Halften av informanterna
namner grupptryck som orsak till att ndgon blir mobbad. Det kan handa att nagon

mobbar for att verka tuff eftersom den vill vara med i ganget, hoja sin status och fa

vanner.
... sddana som &r lite starkare och vill vara duktiga / ... / pa det viset att de kanske har / ... /
nagon som ser upp till dem nér de vagar gora nagot sédant / ... / och sedan skaffar sig kamrater
ocksa pa det viset. (Amelia)

Awvikelse

Knappt hélften av informanterna uppger att mobbning kan fa sin borjan fran det att
nagon ar annorlunda pa nagot satt. Hamarus (2008) beréttar att mobbaren tar fasta vid
det avvikande hos nagon och far andra personer uppmarksammade pa det som ar
annorlunda. Informanterna ger exempel pa att ndgon har ett annorlunda utseende, talar
ett annat sprak, har glaségon, annorlunda eller smutsiga och illaluktande klader,
annorlunda familjeforhallanden, ett fysiskt funktionshinder eller motoriska eller
sprakliga svarigheter. Olikheten kan vara vad som helst, det racker att man ar lite

annorlunda, och mobbaren saknar formaga att hantera olikheter.

... om man har nagot i utseende, nadgonting som inte &r sa normalt / ... / i andras 6gon / ... /
det behdver ju inte bara vara en nippa pa kinden sa kan den bli offer for mobbning eller
retande / ... / om man saknar massa ord och har sprakliga brister s& kan man bli retad for det.

Fysiska hinder, vad som helst, allt mojligt. Fér man &r lite annorlunda. (Ebba)

Personkemi och personliga problem

Mobbning kan dven borja fran en dalig personkemi mellan tva personer, anser Amelia,
Ebba och Erin. Det &r bara sa att man kommer battre 6verens med vissa an med andra.

Nagot barn far nagot emot ett annat barn som den inte tycker om.
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... hur jobbar du sjalv med det och vilken uppfostring har du fatt. Vet du vad &r ratt och fel /
... 1 vi har ju kanske vissa som vi kommer béttre éverens med och vissa som vi kommer sémre

dverens med. Men att anda ar vi ju alla likvardiga, vi maste &nda kunna jobba med alla. (Erin)

Enligt fyra informanter kan det ocksa handla om att mobbaren ar avundsjuk pa nagon
for vad den har (t.ex. finare klader) eller vad den klarar av. Det kan handla om
svartsjuka och tavlande med den andra. Hoistad (2001) anser att missunnsamhet kan
vara en bakomliggande faktor till att nagon mobbas. Mobbaren klarar inte av det

faktum att nagon ar eller har det battre an hen sjalv.

Det sker hela tiden ndgonting da manga manniskor ar tillsammans, sager Blenda, och
ur det kan det uppsta konflikter, eftersom alla tanker och tycker olika. En individ med
personliga problem kan borja mobba en oliktankare ifall hen inte har en forstaelse for
att alla inte tanker lika. Ett personligt problem kan vara socioemotionella svarigheter,
vilket Elissa ser som en orsak till att nagon mobbar. Barn som har brister i de sociala
fardigheterna kan bérja mobba for att de inte vet hur de ska fa vanner och umgas med
dem (Hamarus, 2012; Repo, 2013).

Aven fem andra informanter tar upp personliga problem som en orsak till att ndgon
borjar mobba. De personliga problemen kan exempelvis vara olika svarigheter
gallande sig sjalv, att ma daligt eller ha en svag sjalvkansla, daliga hemfarhallanden
eller avsaknad av ndagot eller nagon. Mobbaren forsoker med sitt beteende fa
uppmarksamhet, tillfredsstéllelse och kansla av valbehag. Med andra ord later

mobbaren sitt illaméaende ga ut 6ver andra, som istallet far lida for det.

Vissa ar sadana som liksom behover pd ndgot satt mobba andra for att f antingen

uppmérksambhet eller fa den dér att ”Jag kdnner mig bra nér jag gor det hér”... (Edwina)

... Oftast s& &r det nog den som mobbar som har nagra svarigheter eller som mar daligt pa
nagot satt / ... / men att det tar sig i uttryck sedan / ... / att det &r andra som far lida for det.
Kanske avundsjuk pa nagon annan och da borjar man géra nagot tokigt. Men att ganska ofta
sa ar det ju nog den som mobbar som kanske mar samst anda, heller fran borjan atminstone.
(Blenda)

Metoder for eget valmaende

Enligt Hoistad (2001) har den som mobbar ofta lagt sjalvfortroende, dr osdker samt

otrygg. Mobbningen dr ett sétt fér mobbaren att inte avsldja sanningen. Detta stimmer
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Overens med informanternas utsagor déar flera informanter beskrev mobbaren som en
person som verkar séker pa sig sjalv och utatriktad, men innerst inne kan hen vara
blyg, osaker, ha svag sjalvkansla och ett svagt sjalvfortroende. Mobbaren kan ha ett
personligt problem, se sig som annorlunda och vara radd for att bli ensam. Hen bérjar
mobba for att délja sin egen osékerhet och sitt personliga problem eller sin avvikelse.
Genom att mobba forsoker mobbaren rikta sitt problem mot ndgon annan och lyfta sitt
eget ego genom att trycka ner nagon annan. Samtidigt ar mobbningen en metod genom
vilken mobbaren vill bli populdr och fa vanner. Fiona uppfattar mobbaren som en
mobbad. Fiona talar om att mobbaren ger igen for vad hen sjalv blivit utsatt for da hen
blev mobbad.

6.3 Mobbningsoffer

Enligt Blenda kan vem som helst bli mobbad, vilket ocksa Hamarus (2008) till viss del
anser. Hon menar att alla ménniskor &r olika och olikheter kan vara orsak till
mobbning. Detsamma tycker uppemot halften av informanterna da de sager att vad
som helst som gor ett barn annorlunda fran dvriga barn kan vara en orsak till att ett
barn blir mobbat. Informanterna berattar att det kan handla om att ett barn har ett
annorlunda utseende, hen kan komma fran ett annat land eller ha glaségon. Ett barn
kan ha annorlunda klader och eventuellt smutsiga och illaluktande klader. Likasa kan
ett barn prata annorlunda for att hen har ett annat modersmal eller sprakliga
svarigheter. Andra svarigheter som kan ses som avvikelser av andra barn ar motoriska
svarigheter eller fysiska funktionshinder. En annan orsak till att ett barn blir mobbat
och utanfor kan ocksa vara hens oférmaga att leka utan att forstora och sondra andras
lekar. Det har &ven Hoistad (2001) tagit fasta vid och han beskriver barn med sociala
svarigheter som barn som utesluts eller véljer att utesluta sig fran en gemenskap. Dessa
barn kan ha bristande fardigheter och forstaelse for relationer och sociala situationer

samt mojligtvis en svag sjélvkéansla.

Né& det &r dom som kommer fran sdana annorlunda familjeforhallanden / ... / Deras sprak ar
kanske en sak som man snappar opp hemifran, att dom med annorlunda sprak har nagot fel.
Ah, hemskt latt sddana barn som inte alltid har rena klider pé& sig, som kanske luktar
annorlundare (sddana som bor i mégelhus), s& har en annorlunda lukt. Dom blir I4tt att ndgon

sdger att ”Du luktar konstigt” att ”Du far inte vara med”. (Fiona)
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Sedan om man har nagot i utseende nanting som inte ar sa normalt, eller normalt, men att i
andras dgon kanske inte, det behover ju inte bara vara en nippa pa kinden sa kan den bli offer
for mobbning eller retande. /... / Har i vér grupp kanske om man saknar massa ord och har
sprakliga brister sd kan man bli retad for det. Fysiska hinder, vad som helst, allt mgjligt. For

man ar lite annorlunda. (Ebba)

Drygt héalften av informanterna har en likadan bild av barn som lattare dn andra faller
offer for mobbning. De har barnen beskrivs som svaga, tysta, blyga och tillbakadragna.
Barnen har en svag sjalvkansla, de vagar inte sta pa sig och sdga emot och de &r radda.
Som tva informanter (Blenda och Elissa) sager sa ar det inte roligt att mobba nagon
som é&r stark, sjalvsdker och vagar saga ifran och std upp for sig sjalv. Det som
informanterna beskriver Overensstimmer med det som Laaksonen (2014) anser
géllande mobbade forskolebarn. Hon menar att de &r tillbakadragna och klarar inte av

att forsvara sig.

N4 jag tanker kanske mera pa sanhdrna som inte vagar std pa sig och vagar inte sdga da
tillbaka att ”ah, det dér bryr jag inte om vad du séger, att sluta opp med det dér”. Som é&r

blyga och tillbakadragna och sa hér, dom tror jag att nog faller lattare. (Elissa)

Na sakert sdna som ar mera tysta, som inte vagar sta pa sig. Sana som drar sig undan. / ... /

Séna som ar svagare. (Ebba)

Edwina forklarar att ett barn med svag sjalvkénsla visar for mobbaren att hen blir
ledsen och borjar grata. Det gor att mobbaren tycker att det ar roligt och anvéander sig
av samma metod en annan gang for att fa samma barn att grata pa nytt. Men ett annat
barn med stark sjalvkansla kan ignorera vad mobbaren sager for att hen forstar att
mobbaren inte har nagot klokt att komma med. Genom att ignorera mobbaren visar
barnet att hen inte vill lyssna och mobbaren slutar att braka. Alexia beskriver
mobbarens beteende som utdvande av makt Gver nagon som ar svagare. Enligt
Salmivalli (2010) har mobbaren nagon egenskap eller resurs som gor hen starkare och

gor att mobbaren har mer makt &n sitt offer.

... det ar nog mycket hur barnen, den som blir d& mobbad, att hur den reagerar pa den dar

sjélva. (Edwina)

Sammanfattningsvis visar det sig att informanterna anser att barn som &r annorlunda
eller har en svag sjalvkansla och inte vagar sta pa sig lattare an andra kan falla offer

for mobbning.
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6.4 Mobbningsforebyggande arbete

| intervjuerna framkom sex omraden inom det mobbningsforebyggande arbetet som
utfors pa daghemmen. Dessa sex ar verksamhet och forhallningssitt, gruppklimat och
kanslor, etik och familjeliv, lek, konflikter och exempel ur praktiken. Dessa kommer
att redovisas harnast. Som visuellt stod finns en tabell nedan, "Hur pedagogerna
beskriver sitt mobbningsforebyggande arbete”. Tabellen ger en helhetsbild av det

resultat som beskrivs i texten.

Tabell 2.

Mobbningsforebyggande arbete

Det mobbningsférebyggande arbetet ar:
En del av vardagen
En del av verksamheten

Det mobbningsférebyggande arbetet utfors:
Medvetet
Omedvetet

Pedagogerna arbetar mobbningsforebyggande genom:
Nérvaro
Observation
Handledning

Pedagogerna stdder barnens:
Vanskapsforhallanden
Delaktighet i gruppen

Pedagogerna forbattrar:
De sociala fardigheterna
Gruppdynamiken

Pedagogerna starker barnens:
Sjalvkansla
Férmaga att sétta ord pa kénslor
Formaga att hantera kénslor

Pedagogerna lar barnen:
Alternativa handlingssatt

Omsesidig respekt
Pedagogerna:
Ldser konflikter tillsammans med barnen
Upprétthéller gemensamma regler

Pedagogerna anvander som metoder: ~ Olika program  Smagruppsverksamhet

Det enskilda barnet
Gruppen
Relationernas betydelse

Pedagogerna har forstaelse for:

Verksamhet och forhallningssatt

Tre informanter (Alexia, Blenda och Ebba) lyfte fram det mobbningsférebyggande
arbetet som en naturlig del av verksamheten pa daghem. Ebba anser att personalen ar
skyldig att jobba mobbningsférebyggande och att det hor till personalens ansvar. Det
star i FN:s konvention om barnets rattigheter barns réatt till jamlikhet och skydd fran

vald och diskriminering (Finlands Unicef, u.a.). Informanterna menar att mycket av
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det som gors pa daghem ar mobbningsforebyggande arbete, det ligger som en grund
for sjalva verksamheten. De berattar att personalen ofta omedvetet handlar pa ett
mobbningsférebyggande satt.

Det medvetna mobbningsforebyggande arbetet utfors enligt Alexia och Elissa genom
att deras daghem anvénder sig av Folkhalsans Kompisvéskan. Det ar ett material som
ar utarbetat for forebyggandet av mobbning pa daghem. Alexia tar upp Lilla Chilla

som ett mobbningsférebyggande program utfardat av Folkhélsan.

Edwina ser det som utmanande att fa alla i personalen att ta till sig samma
forhallningssatt. Utmaningen ser hon i att fa ett storre antal vuxna att komma overens
om samma sak. Det finns flera olika synsatt bland personalen och det betyder att
personalen maste fora diskussioner om och bestamma sig for en gemensam linje. Dock
sager hon att alla satter barnen och deras valmaende i forsta hand sa det brukar nog ga
vagen. Personalen diskuterar pa forhand igenom sitt forfaringssatt vid konflikter barn
emellan och alla jobbar for férebyggandet av mobbning. Alla i personalen har kommit
éverens om att finnas till for den som blivit utsatt samt att ge andra handlingssétt at
den som utsatter nagon annan for krankande handlingar. Det stammer Gverens med
Repos (2013) asikt att det mest vasentliga i forebyggandet av mobbning ar att lara

barnen alternativa handlingssétt.

... nog viktigast / ... / att f& diskutera med alla som jobbar med barnen att vi jobbar pa samma
sétt, att vi ingriper genast for att forebygga mobbning. Att vi ser inte mellan fingrarna bara
att ”Asch, att nog maste den bli stark ocksa sjilv” liksom, std pé sig, utan att man hjilper dir
och ger det dér att hur ska man gora / ... / Och sen &r det ju emellanat svart nar man ocksa ar
jatte manga vuxna att fa alla att jobba efter samma principer / ... / att det ar ocksd mycket
diskussion / ... / alla ar har for barnen / ... / man vill se att barnen mar bra. (Edwina)

Gruppklimat och kanslor

Forebyggande verksamhet pa daghem ar enligt informanterna gruppverksamhet dar
man jobbar for en battre gruppdynamik. Till det hor berdring, som t.ex. massagesagor,
dar goda vanskapsforhallanden kan skapas. Dit hor all form av smagruppsverksamhet,
eftersom den vuxna da har battre méjlighet att lagga marke till barnens kommunikation
med varandra. Laine, Neitola, Auremaa och Laakkonen (2010) menar att det &r lattare

att uppmarksamma problem i barnens relationer i sma grupper. Informanterna tog dven
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upp starkandet av barnens sjalvkansla sa de vagar sta pa sig och klarar av kraven som
tillkommer ju dldre de blir.

... att kan du redan / ... / nu i sa tidig alder hjalpa barnen / ... / da tror jag det blir battre sedan
liksom i tondren / ... / det blir annu mera liksom krav pa barnen / ... / det kommer utifran
ocksa krav pa dem hur man ska vara / ... / att man far den har sjalvkanslan bra fran borjan,

far den stark. (Edwina)

Hélften av informanterna ser det som viktigt att lara barnen om olikheter hos
manniskor och om respekt for andra, och om att ta andra i beaktande samt att vara god
kamrat med alla. Att lara barnen om kénslor ses ocksa som betydelsefullt, bade att
prata om egna och andras kénslor samt att kunna namnge dem. Vidare ar det viktigt
att barnen klarar av att beharska sig sjalva och kan hantera sina kénslor. Enligt Repo
(2013) ska barnen ha majlighet att fa stod i utvecklandet av sin férmaga att hantera
och reglera sina kanslor. For detta andamal har Folkhélsan utarbetat program som
personalen pa daghem anvénder sig av. Programmet Start &r for yngre barn och Stegvis
for aldre. Programmen tar upp kénslor och det anses av informanterna férebygga

mobbning genom att barnen lar sig forsta sina egna och andras kénslor.

Na jag tycker nar vi har var Start och Stegvis. Det ar sddana har program som man gar igenom
kanslor och hur man anvénder sig av sina k&nslor och hur man kanner till sina k&nslor. Och
det tycker jag redan &r ett jattestort hjalpmedel mot mobbning, att barnen I&r sig sina kénslor
och vet hur andra kénner sig nar man ar ledsen och glad och s& har. Och s har vi annu Chilla

och sé har vi den dar Kompisvaskan, har ar manga som har gétt den utbildningen. (Alexia)

Etik och familjeliv

Edwina beréttar att personalen tycker att det ar viktigt att i borjan av verksamhetsaret
tillsammans med barnen fundera pa gemensamma regler for gruppen, regler som galler
bade barn och vuxna. Vid uppgérandet av reglerna funderar man &ven pa orsaken till
att man har reglerna. Pa detta satt 6kar barnens delaktighet och forstaelsen for regler
och bestraffningar. Genom att i ett tidigt skede l&ra barnen respekt fér varandra och
utveckla barnens forstaelse for andras och de egna kanslorna lar sig barnen samhéllets
normer, skillnaden pa ratt och fel samt utvecklar sin moral. Da &r barnen inte sa elaka

mot varandra eftersom de vet att man inte far gora sa.

Edwina poangterar att dagens barn ar mera krdvande an férr. Hon anser att barnen idag

behover l&ra sig mera &n tidigare. De sociala fardigheterna borde stérkas eftersom det
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inte langre sker naturligt pa fritiden. Laaksonen (2014) menar att genom att stoda barn
med svag samspelsférmaga har de battre forutsattningar att fa vanner. Edwina beréattar
att familjerna har massor av program hela tiden sa det finns inte tid for vanlig lek och
socialt umgénge. Barnens fritid har utvecklats till tid for hobbyn och datorspel.
Familjerna har press pa sig att hinna gora sa mycket som mdjligt, sa fritiden praglas
av bradska att hinna fran en plats till en annan.

Lek

Hélften av informanterna poédngterade nérvaro med barnen, vilket dven Repo (2013)
gor. Genom att vara narvarande med barnen har den vuxna mojlighet att iaktta barnen
och deras sociala samspel, samt ta tag i situationer innan de utvecklas till mobbning.
Informanterna anser att genom att vara narvarande med barnen kan de barn som
behover extra stod fa det och till alla barn formedlas budskapet att de vuxna pa
daghemmet ser till att de har det bra. | detta sammanhang kan Repos syn pa trygghetens
betydelse lyftas upp. Da ett barn kéanner sig trygg i en grupp upplever barnet

delaktighet som i sin tur framjar barnets larande och utveckling.

Att vi ar lyhorda. Att man &r dar med barnet / ... / och iakttar och observerar en lek, s att

man genast far bort det om dar blir nagonting... (Elissa)

... jag tycker att det viktigaste &r liksom att vi vuxna bryr om vad som hénder / ... / Och det
som man da gor &r att man lyssnar och observerar att hur gar den har leken, alltsa gar den ratt

till nu eller forsdker nagon liksom mobba eller retas. (Elissa)

Personalen anvander olika metoder for att lara barn att det gar att leka med alla och att
man kan vara kompis med olika barn. Fiona berattar att de har lekpar och att barnens
plats vid samlingen varierar. Personalen foreslar aven vid behov andra lekkompisar at

barn som ofta leker tillsammans.

Alissa och Blenda menar att personalen dagligen diskuterar barnen och barngruppen.
Vid behov tanker personalen ut strategier for hur de ska fa barn som leker ensamma
mer delaktiga och hur de hér barnen ska fa flera lekkompisar. Alissa berattar att de just
nu har ett barn som de jobbar med. Det handlar om ett barn som inte har hittat sin plats

i gruppen och personalen forsoker se till sa att barnet far kompisar.

Alltsa vuxen har typ tagit tva barn, det barnet som det géller och sedan ett annat barn da, och

faktiskt satt oss ner och lekt med dem. Vi sitter ofta annars ocksd mycket pa golvet och leker
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men att speciellt just bara de har tva da, och forsokt fa dem att leka med varandra. Eller att

vi alla tre vill leka tillsammans... (Alissa)

Konflikter

Barn som inte kan vara tillsammans for att det kan uppsta brak skiljs at enligt Elissa.
Det forklarar hon med att man pa sa vis undviker konflikter. Blenda delger att i sidana
fall funderar personalen pa hur de ska losa problemet, de utgar inte direkt ifran att

undvika problemet.

... jag tycker att manga har nog mycket funderar just pé det hér t.ex. kompisrelationerna / ...
/ och &r ganska sa har lyhérda och marker / ... / nagonting som ar lite krangligt i vissa
situationer / ... / fa t.ex. en lek att I6pa / ... / Eller den har ar mycket ensam / ... / det har ar
sadant som man pratar kollegor emellan och funderar / ... / man tanker pa sin grupp / ... / att
hur borjar vi gora for att liksom den battre bérjar komma in och fa nagon att leka med. Och
sedan kanske nagra andra kombinationer som kanske inte alltid i alla stunder &r sa bra. Att
hur skulle man kunna géra da istallet / ... / p& det séttet standigt samtalsamne eller som man

funderar pé. (Blenda)

Edwina tycker inte att den vuxna ska ge fardiga lIésningsmodeller i en konflikt mellan
barn. Den vuxna ska ge barnen ansvaret for konflikten och tillsammans med barnen
diskutera igenom konflikten och ta upp barnens kénslor. Genom att finnas till hands
och styra diskussionen kan barnen léara sig att géra kompromisser och sjélva lsa
konflikter. Barnens sociala fardigheter utvecklas i samvaro med andra. Detta stods av
Repo (2013) da hon menar att barn ska éva sina sociala fardigheter med hjélp av vuxna.
Alexia anser att barnens konflikter reds ut i diskussion med barnen men utan att den
vuxna tar stallning till konflikten. Hon tillagger att barnen inte behdver saga forlat (om
de inte vill), for alla barn menar inte det de sager da de ber om forlatelse. Istéllet far

barnen ge en kram och den vuxna sager forlat ifall barnen inte gor det.

Nastan alla informanter konstaterar att pa daghem forekommer det varje dag
konfliktsituationer mellan barn. De anser att konfliktsituationerna ska atgardas genast,
for de kan inte vanta. Man maste ta itu med konflikter och retande sa att det inte
utvecklas till mobbning. Stoor-Grenner och Kirves (2010) anser likasa att alla
situationer som kan vara en begynnande mobbning bor atgardas i stunden. Alissa

menar att flera fran personalen ar uppméarksamma pa negativa handelser bland barnen,

36



men det finns dven de som inte &r det. Det tror hon att beror pa hurdan man ar som

person.

... det beror pa kanske manniskors olika personligheter. Att en del marker genast och andra

inte kanske aldrig. (Alissa)

Exempel ur praktiken

Alexia sager att de gett direktiv at foraldrarna betraffande fodelsedagsinbjudningar, sa
att inget barn ska kénna sig utanfor. De har meddelat foraldrarna att inbjudningskorten
halls i1 hyllan och sagt ... att om man bjuder bara flickor sa kan man inte ldmna en
ytterom, att da maste man bjuda alla eller s& maste man lamna da lite flera/halften

ytterom...”.

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att personalen pa daghem ger uttryck for att de
arbetar mobbningsforebyggande bade medvetet och omedvetet. Det gor de genom att
vara ndrvarande, observera och handleda. Det mobbningsférebyggande arbete som
personalen i praktiken gor &r att losa konflikter tillsammans med barnen, lara ut
alternativa handlingssatt och 6msesidig respekt samt forbattra gruppdynamiken och de
sociala fardigheterna. Annat mobbningsférebyggande arbete som utférs ar att
uppratthalla gemensamma regler, stoda barnens vanskapsforhallanden och delaktighet
i gruppen samt starka barnens sjalvkansla och formaga att sétta ord pa och hantera
kanslor. Det mobbningsférebyggande arbetet stds av olika program och metoder samt
av smagruppsverksamhet. Personalen ser det mobbningsforebyggande arbetet som en
del av vardagen och verksamheten. Det finns ocksa forstaelse for det enskilda barnet,
for gruppen samt for relationernas betydelse. Pedagogen anses ha en betydande roll

som skapare av valmaende bland barn.

6.5 Kunskap och resurser

6.5.1 Kunskap

De flesta informanterna tycker att daghemspersonalen har tillrackligt med kunskap om
forebyggande av mobbning. Dock menar tre informanter (Blenda, Erin och Fiona) att
kunskapen ar bristfallig. Blenda anser att personalen har tillrdckligt med teoretisk
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kunskap om det mobbningsforebyggande arbetet, men hon ar osdker angaende den
praktiska kunskapen.

Att sa har liksom i teorin tror jag nog att alla mer eller mindre vet vad det handlar om. Att
sedan hur du kanske forverkligar det, det har praktiska, och just i den déar stunden da det ar

aktuellt, sa det ar kanske sedan en annan sak. (Blenda)

Fiona i sin tur tycker att en del har kunskap, men att andra inte har det. Orsaken till
okunskapen ser hon i det att ny personal inom smabarnsfostran inte annu har hunnit
inhdmta kunskap om dmnet genom olika kurser. Hon séger ... alla har ju inte kanske
nu direkt utbildning i den hér branschen heller som kommer pé jobb”. Men hon menar
ocksa att d&ven om du ar behdrig sa har du inte tillrackligt med kunskap om

mobbningsférebyggande arbete.

Informanterna anser att faktorer som bidrar till personalens kunskap ar bade kurser och
erfarenhet. Inom daghemspersonalen finns det intresse for kurser om mobbning. De
berattar att det finns ett bra utbud av kurser om mobbning och att personalen gatt pa
dem. Kursernas innehéll &r tillimpbara i praktiken och Alexia papekar att ... alltid ar

det ju bra att utoka sin kunskap med kurser”.

Alltsa Folkhalsan ha ju bra ordnat olika. Att da nar man bara kan liksom ga pa kurs sa finns
det ju, att vi har gatt alla den har liksom Kompisvaskan-utbildningen och s har som ocksa
har lite med det att gora... (Edwina)

N4 jag tycker nér vi har var Start och Stegvis. Det ar sadana har program som man gar igenom
kanslor och hur man anvénder sig av sina kénslor och hur man kénner till sina kénslor. Och
det tycker jag redan &r ett jattestort hjalpmedel mot mobbning, att barnen Iar sig sina kanslor
och vet hur andra kanner sig nir man ar ledsen och glad och sé& har. Och s& har vi dnnu Chilla

och s har vi den dar Kompisvaskan, har ar manga som har gatt den utbildningen. (Alexia)

For att sammanfatta anser informanterna att personalen i stort har tillrackligt med
kunskap. De brister som finns ligger i den praktiska erfarenheten och sékerheten i
utférandet.

6.5.2 Resurser

Over hilften av informanterna anser att de har tillrackligt med resurser for det
mobbningsforebyggande arbetet pa daghemmet. Elissa séger att d&ven om de har
mycket program under dagen sa prioriterar de &nda barnen och deras
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vanskapsforhallanden. Hon beréattar att de ar fyra vuxna med 13 barn, eftersom hon
jobbar i en integrerad specialgrupp.

... vi har tillrackligt med resurser / ... / Vi ar kanske mera narvarande med alla véra barn &n

vad en grupp med manga barn ar... (Alissa)

Informanten Fiona menar att 1 vanliga fall & resurserna for det
mobbningsforebyggande arbetet tillrackliga, om alla gar in for det och ser till att de
har tid for det. Men da nagon fran personalen ar borta racker resurserna inte till. Det
beror pa att grupperna ar stora och antalet vuxna per grupp litet, eftersom inga vikarier

finns att tillga.

Ett par av informanterna tycker att det ar véldigt svart att hitta tid att jobba
mobbningsforebyggande i vardagen. Men de sager att de nog tar sig an det anda och

lamnar nagot annat ogjort, eftersom barnens valmaende &r viktigast for dem.

... att hinna med 6verallt / ... / och ta sig den dér tiden. Sa visst &r det ibland en utmaning / ...
/ men sjalv anser jag att det har &r jatteviktiga saker, ingen ska behéva mé daligt har /... / Och
den tiden maste ju tas for att reda upp. Och man maste hinna vara dnda alert pa sadana har
sma liksom saker som kan tyda pa nagonting annat / ... / da far man lamna liksom nagonting
annat. Att jobba med manniskor och skulle franse fran sadant dar och tanka att ’Nej, vi hinner
inte med det hir nu for att det hir andra ar liksom viktigare”, da kan man ju kanske borja

fundera att vad man egentligen gor. (Blenda)

... visst kan man f& hjalp, men tidsbrist har vi nog hela tiden. Hela tiden har vi massor att géra
k&nns det som/ ... / nog satter man ju den tiden n&r man marker att det férekommer mobbning,

sd nog maste man ju ta den tiden till sig da, hitta den tiden. (Ebba)

Vardagen pa daghem é&r fulla med program, handelser och uppgifter framgar det av
nagra informanter. De upplever att det finns mycket att gora och att tiden inte racker

till. Dock menar Ebba att hjalp finns att fa om man behdver.

Tva informanter (Blenda och Edwina) tar upp att det behovs flera vuxna pa daghem.
Barnen behdver vuxna till allt under daghemsdagen, det kan inte finnas for manga
vuxna. Barnens alla behov ska tillgodoses och det behdvs flera 6gonpar som ser vad
som hander och sker. Det finns en vilja hos informanterna att vara tillsammans med
farre barn at gangen. Pa sa vis skulle konfliktsituationerna minska och den vuxna
skulle ha tid att se och hora mycket mera an nu. Det & omgjligt att hinna vara dverallt
pa en och samma gang. For Edwina kanns storre gruppstorlekar &n de nuvarande

skrammande. Hon fragar sig hur personalen ska hinna med allt, da det redan nu inte
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finns tillrackligt med tid till att stéda barnens sociala fardigheter under daghemsdagen.
| dags dato upplever hon att hon gar fran lek till lek for att 16sa bekymmer och det gor

barnen oroliga, de far inte lugn och ro att leka.

Och nu nér det igen blir det har med storre grupper / ... / s blir man radd for det att ska man
alls hinna / ... / Nar man ser i dagens barn sa / ... / de kraver mycket mera. De behover lara
sig mera. Det kommer inte liksom sé& naturligt hemifran eller fran liksom slakt och vénner,

for att det &r s& mycket...

Du skulle masta vara dar just med barnen hela tiden, du skulle masta vara med i leken for att
kunna visa at barnen hur du ska gora /... / genast om nagonting hander sa ska du finnas till
for barnen. Nar du har 22 barn (och 3 vuxna), sé du &r inte alltid kanske pa ratt plats vid ratt

tidpunkt. Eller du har inte den dar tiden att diskutera igenom allt med barnen. (Edwina)

Det framkom skillnader mellan de pedagoger som jobbar med barn i aldern 0-3 ar och
de pedagoger som jobbar med barn i dldern 3-5 ar. Skillnaderna var att de pedagoger
som jobbar med yngre barn upplever att personalresurserna &r tillrackliga och att de
hinner delta i och observera barnens lekar. Detta till skillnad mot de pedagoger som
jobbar med aldre barn, som upplever att personalresurserna ar for sma. Pedagogerna
séger att personalen inte récker till for att delta i barnens lekar eller ens observera alla
barns lekar. Ibland kan det handa att en pedagog ar ensam med hela gruppen. Nagra
av pedagogerna som jobbar med de aldre barnen hade dock en extra vuxen i sin grupp.
Dessa pedagoger sager att de hinner vara med barnen och observera deras lekar, men
tiden racker inte till for planering av verksamheten. En pedagog som jobbar med de
aldre barnen har en mindre grupp och hen upplever att resurserna &r tillrackliga.

Sammanfattningsvis fann jag att majoriteten av informanterna upplever att de har
tillrackligt med resurser for det mobbningsforebyggande arbetet, medan de resterande
kénner att tiden och personalresurserna inte ar tillrackliga for barnen och 6vriga
arbetsuppgifter. Med resurser menar informanterna tid for utforande av arbetsuppgifter

samt personaldimensioneringen i forhallande till antal barn.

6.6 Ingripande i mobbning

Alla informanter har inte delgett sin asikt angaende ingripandet i mobbning eftersom
intervjuerna inte direkt tog upp fragan. Halften av informanterna kom dock in pa amnet

och deras svar redovisas hér.
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Om nagot barn blir utsatt for negativ behandling uppger Edwina och Elissa att en
vuxen gar med i situationen och diskuterar med barnen och reder ut vad det ar fragan
om. Enligt Stoor-Grenner och Kirves (2011) ar det de vuxnas ansvar att ingripa och
atgarda situationer dar barn blivit utsatta for negativa handlingar. Edwina menar att
den vuxna visar att det som hander inte ar acceptabelt och sa far den som kréankt nagon
annan saga forlat. Genom att en vuxen markerar att negativa handlingar inte ar
accepterade kan mobbning stoppas (Stoor-Grenner & Kirves, 2011). Edwina
poangterar att det inte ar nagon skillnad fran vilken grupp pa daghemmet barnet ér,
utan att personalen har hand om alla barn pa daghemmet. Om det barn som har handlat
fel ar fran en annan grupp ger man sedan tillsammans med barnet information om det
skedda till den egna personalen. Det ar viktigt att ta tag i situationen genast, om man
vantar for lange hinner barnen glémma det som hant och da kan det signalera for
barnen att situationen var nagonting som man kan nonchalera. For den som har blivit
utsatt kan det dessutom kénnas daligt att ga igenom situationen pa nytt sa lang tid
efterat. Detsamma géller foraldrarna, situationen tas upp med dem men det poangteras
att den redan har behandlats pd daghemmet och inte behdver gas igenom en gang till

hemma.

Dar ar det nog liksom att det ar ingen skillnad att vems barn det &r utan att alla vuxna skoter
om allas barn. Man tar nog genast liksom och visar att det har &r inte okej, s& har gor vi inte

och diskuterar med barnen. (Edwina)

Med hanvisning till Repo (2013) sé ar det viktigt att foraldrarna blir meddelade om det
har forekommit mobbning dar deras barn har varit involverat. Personalen ska berétta

for foraldrarna vilken roll just deras barn har haft i mobbningssituationen.

Om nagon blir mobbad anser Ebba att personalen da borde borja lasa om mobbning
och sedan tillsammans sla ihop sin kunskap och diskutera hur de ska ga tillvaga. Vid
behov kan personalen aven ta kontakt med specialbarntradgardslararen eller nagon
annan instans for att fa mera hjalp. Stoor-Grenner och Kirves (2011) menar ocksa att
ifall det finns behov sa kan personalen eller foraldrarna fa stod av

specialbarntradgardslarare, radgivningen, elevvarden eller en psykolog.

Men sen om det pa riktigt kanske sku komma att man sku se att en blir mobbad sa kanske
man borde lite 1asa om det eller diskutera i team hur man gér sedan. (Ebba)

Informanten Erin efterlyser en plan for daghemmet. Enligt henne skulle en

planeringsgrupp kunna goéra en handbok som beskriver ingripandet i och utredningen
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av mobbningsfall. Det tar &ven Stoor-Grenner och Kirves (2011) upp da de beréttar att
daghem kan skriva en handlingsplan for hur man ska forebygga och ingripa i

mobbning.

... att det skulle finnas en plan gallande vart daghem. Alltsa hur du gér om du mérker nagot
sadant har. Att det skulle finnas klart / ... / att det skulle finnas en skild bok for det / ... / att
det skulle vara en planeringsgrupp som skulle fundera det hur du gor. Att du har stéd av

nagon annan... (Erin)

Som sammanfattning visar det sig att en del av informanterna &r medvetna om hur
ingripandet i mobbning gar till, medan en del sager sig inte ha den vetskapen och har

ett behov av att fa kunskap.

6.7 Fostringsgemenskap

Informanterna beskriver fostringsgemenskapen som en viktig daglig kontakt med
foraldrarna betraffande deras barns daghemsdag. De menar att fostringsgemenskapen
ska besta av en oppen kommunikation och bidra till att skapa tillit hos foraldrarna.
Med tanke pd det mobbningsforebyggande arbetet anser Repo (2013) att
foraldrasamarbetet &r viktigt. Informanterna menar att 6ppenhet &ar viktigt i samarbetet,

och Repo tar dartill upp &rlighet.

Det kommer fram att personalen berattar at foraldrarna om negativa handelser gallande
sina barns kamratrelationer och pa vis ger de fordldrarna mojlighet att delta i det
mobbningsférebyggande arbetet pa daghemmet. Personalen 6nskar att foraldrarna
diskuterar med sitt barn om negativa handelser pa daghemmet och att de ska berétta
for personalen om de far hora nagonting som personalen inte vet om. Enligt vad
informanterna berattar agerar personalen pa det sitt som Repo (2013) menar att &r
gynnsamt. Repo forklarar att foraldrarna bor vara medvetna om pagaende situationer i

det egna barnets grupp.

Om vi beréttar att det har hant si och s& och sa vill vi ju gdrna att dom pratar dar hemma med

barnet. (Elissa)

... om dom far hora av sitt barn att den upplever pa ett visst satt nanting som ar pa tok med
nagon annan kompis sa vill vi ju att dom tar itu med det dar hemma och sen ocksa beréttar &t

0ss sd att vi liksom kan kolla annu mera da. (Elissa)
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Nagra av informanterna (Blenda, Ebba och Edwina) anser att foraldrarna tar sitt ansvar
betraffande mobbning och férebyggandet av mobbning. Foraldrarna visar att de bryr
sig och att de vill hjalpa till. Blenda berattar att de flesta foréldrar & medvetna om att

mobbning forekommer dven pa daghem.
... dom tar ocksa sitt ansvar, okej, att vi alla jobbar for det har nu. (Edwina)

... nog sku jag saga att dom flesta vet att det finns och tar ganska sahar det pé allvar 4nda. Att
bade att deras barn mobbar eller deras barn blir mobbat. Att nog tycker jag i dom fall som vi
haft att det har gatt och samarbeta. Och dom liksom pa det séttet som jag sa tar det pa allvar
och bryr sig. (Blenda)

Sammanfattningsvis sager informanterna att fostringsgemenskapen &r viktig och att
personalen stravar efter att vara dppna och delge information. Det betyder att

personalens utsagor inte skiljer sig fran litteraturen.

6.8 Pedagogens roll

God vard

| intervjuerna ansdg informanterna att det ar pedagogens uppgift att se till att barnen
trivs pa daghemmet och kanner att daghemsdagarna ar betydelsefulla och roliga. Det
anses viktigt med ett gott fordldrasamarbete, vilket samtidigt fungerar som en vag till
en dialog med foraldrarna om barnets trivsel pa daghemmet. Enligt forskning som
Sommer (2005) lyfter fram kravs det insatser av de pedagoger som jobbar pa ett

daghem for att daghemmet ska kunna uppna en god vard av barn.

Mitt mal &r att alla barn alltid vill komma / ... / att varje daghemsdag kéinns s dir att “Jess,

1%

jag far fara dit igen!”. Och att dom har nagot att berétta nir de far hem, att vad vi har gjort

idag. Att det behdver ju inte vara att man har byggt ett stort slott utav en pafflada, utan det
kan vara vilken liten sak som helst. Men att det finns ndgonting att berétta hemma/ ... / man

har upplevt att man har gjort ndgonting viktigt for en sjélv. (Fiona)

Valmaende och trygghet

Informanterna menar att trygghet och valmaende bland barnen skapas av personalen.

Barnen behover vuxna som mar bra tillsammans och trivs med sitt arbete. En pedagog
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som &r inspirerad av sitt jobb och som har en positiv och 6ppen installning till barnen
paverkar barnens valmaende pa ett positivt satt (Sommer, 2005). Informanterna séger
dartill att de vuxna formedlar trygghet at barnen genom att visa for dem att de har
kontroll éver barngruppen. Det innebér for barnen att regler, granser och rutiner féljs.

De vuxna ska vara bestdmda, men samtidigt véanliga.

... forst méste man ju ha ett bra team, att vi vuxna fungerar bra ihop. Att vi jobbar nagorlunda
lika /... / att vi liksom &r ndjda med varandra. | och med att vi ar trygga och visar att vi vet
vad vi gor och vi har ordning och reda, sa kommer nog barnen med dar bara och blir trygga.
(Elissa)

Den vuxna ska skapa kanslan av trygghet hos barnen. Barnen ska kénna att de har
trygga vuxna i daghemmet som tar hand om dem och beskyddar dem. Barnen gynnas
av att personalen i ett daghem &r bekant med dven de andra gruppernas barn och att
personalen inte byts sa ofta. En informant gav som exempel att en vuxen fran den egna
gruppen kan folja med da barnet byter till en aldre grupp och att det kan fungera som
en trygghetsfaktor for barnen. Ett annat exempel ifrdga om trygghetsfaktorer ar den

egna platsen i tamburen.

Informanterna ser pedagogen som en forebild for barnen och menar att barnen
idealiserar de vuxna och har fortroende for dem. Med rollen som forebild kommer

dock ansvar for det egna beteendet.

... fortroendet for vuxna ar valdigt viktigt / ... / vi som vuxna tycker jag ska vara en forebild
ocksa med vart beteende, att vi bemater alla med respekt / ... / barnen ser ju upp till oss, hur
vi beter oss mot andra manniskor. Och det &r ju det viktigaste tycker jag att man som vuxen
ar /... / en bra forebild... (Alexia)

Narvaro och bemdtande

Enligt informanterna &r en av pedagogens viktigaste uppgifter att vara nérvarande i
stunden. Né&rvaro och empati hor till en god pedagogs arbetssétt (Sommer, 2005). |
intervjuerna poédngterades det att pedagogen ska ge barnen av sin tid och visa att hen
ar dar for dem. Pedagogen ska se varje barn som viktigt och uppmarksamma och
respektera det. Pedagogen ska visa intresse for barnet och hens asikter samt bry sig om
barnet for just den hen dr. Alla barn ska beaktas enskilt och olikheter samt
personligheter ska respekteras. Det innebdr for barnet att den vuxna ser och hor barnet,
och att barnet k&nner att den har samma varde som alla andra. Pedagogen ska skapa
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en tillatande atmosfar dar barnen vagar vara dem de ar. Den vuxna ska vara positiv
och bemdta barnen med forstaelse, berommelse och uppmuntran. Den vuxna ska ocksa

ge barnen narhet, kramar och sin famn.

... 5 hdr pa morgnarna sa marker man / ... / haft det dar ena barnet i famnen sa plotsligt har
du en sadan hér bred famn. Att du pa riktigt maste ga pa golvet bara s att du kan ha fem i
rad som forsoker sitta i din famn. Att det har vi skrattat har ndgra morgnar nu nér jag har haft
morgontur, att hur vi igen sitter samlade har pa golvet och igen har jag sex stycken i famnen
/ ... [ du ger den dar tiden, du gar inte enligt din klocka, du gar inte enligt ditt program, du
visar att du bryr dig om just det barnet som kanske behdver det extra den morgonen. Det ar
atminstone sadant som man onskar att ens egna barn har méjlighet pa sina egna daghem / ...

/ forstas forebygger det mobbning. (Erin)

Larande och utveckling

Informanterna anser att larandet och framjandet av barnens utveckling hor till
pedagogens uppgifter. Fér pedagogen handlar det om att lara barnen for framtiden och
ge barnen fardigheter for livet. Barnen forvéntas lara sig att respektera vuxna och
skillnaden pa ratt och fel. Barnen férvantas ocksa ldra sig att bry sig om varandra och
ge stod at varandra. Pedagogen ska lara barnen om olikheter hos manniskor och deras
lika varde. Annat som pedagogen ska ldara barnen &r sociala fardigheter och gott
kamratskap. Pedagogen ska ocksa jobba for en béttre gruppdynamik. Enligt Sommer
(2005) innebar en god kvalitet pa dagvarden att pedagogerna gor upp mal for barnens

larande och den verksamhet som bedrivs pa daghemmet.

For att ssmmanfatta resultatet kan jag konstatera att pedagogens roll pa daghemmet &r
att vara den som ger varje barn en bra dag och en god vard. Det innebar for pedagogen
att hen ska framja barnens valmaende, utveckling och larande samt skapa trygghet for

barnen och vara genuint narvarande.

Efter denna beskrivning av resultaten kommer jag att ga vidare till att redovisa en

enskild informant.
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6.9 Pedagogen som ser det unika barnet

Under min analys av intervjuerna fangade informanten Ellinor min uppméarksamhet.
Darfor har jag valt att ta upp henne skilt och fora fram hennes tankar och asikter

framom de andra informanternas.

Ellinor &r en engagerad pedagog som alltid har barnet i fokus i det hon gor. Den
information jag har om henne ar forstas hennes egen beskrivning, men dock min
tolkning. Ellinor &r socialpedagog och har jobbat tre manader pa sitt nuvarande
daghem. Det marks att Ellinor trivs med sitt jobb och hon sager ocksa sjalv att hon

upplever sig vara i ratt bransch och att det &r det har hon vill gora.

... jag tycker att det ar jatteroligt att vara pa dagis pa jobb. Jag bat till dagis pa jobb for / .../

jag upplever att det &r det hér jag ska gora. Det har &r liksom min grej.

Det har varit manga personalbyten pa Ellinors daghem under de senaste manaderna.
Det paverkar beklagligt nog ockséd barnen och det beskrivs av henne som “att vi skulle
ha en stege som vi hela gruppen lyckas ta oss nagra steg upp och sa kommer en ny i
personalen, sa dr det som att alla skulle falla ner”. Hon berittar att gruppen inom en
kort tid an en gang kommer att fa uppleva ett personalbyte. Ellinor anser att barnen
forvanansvart vl har klarat av att ha s3 manga vikarier under hosten och hon antar att

de har vant sig med tiden.

Ellinor anvander inte den planeringstid hon har rétt till under sin arbetsdag eftersom
hon anser att barnen behéver henne just nu pa grund av alla personalbyten. Den dagen
da hon kanner att barnen har det bra och ar trygga i gruppen kommer hon att borja

planera verksamheten pa arbetstid, istallet for hemma som hon gor nu.

I sin roll som pedagog ser hon som sin uppgift att vara en trygg vuxen som finns dar
for barnen.

... trygg forebild / ... / som barnen vet att fast de skulle bete sig daligt, fast de skulle skrika

och sparka eller vara ledsna eller grata / ... / att jag forsvinner ingenstans, att jag finns har.

Mobbningsforebyggande arbete

Ellinor anser att det finns tillrdckligt med resurser for det mobbningsférebyggande
arbetet och det framkommer att det i hennes grupp finns en extra person som &r anstalld
fyra timmar per dag. Men hon framhaller att ett daghem utan mobbning kraver arbete.
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Ellinor berattar att daghemmet har en handlingsplan mot mobbning och att de jobbar

med Kompisvéaskan.

De har anvént den d&r Kompisvéaskan som &r gjord for lange sedan, som kom till alla daghem.

Utifran handlingsplanen har de liksom jobbat med den dar Kompisvaskan.

De vuxna i Ellinors barngrupp jobbar mobbningsforebyggande genom att barnen
dagligen far vélja en lek pa en lektavla och om nagra barn ofta leker tillsammans sa
foreslar pedagogerna en annan lekkompis. | konfliktsituationer agerar pedagogerna i
hennes grupp avvaktande och ger rum for barnen att sjalva forsoka I6sa problemet.
Hon séger att barnen pa sa vis lar sig géra kompromisser och komma fram till en
I6sning.
... Vi har tédnkt som s att nar barn tar / ... / ihop dar och bdrjar strida om samma spade / ... /
att vi vuxna har en tendens att for snabbt fara och ordna upp det. Att istallet gorasa att/ .../
som vuxen med och forsoker lara dem att sjalv reda ut det. Att inte vi kommer med en fardig
16sning att ”Nu gor vi sa, hordu Kalle, nu ger du spaden tillbaka och ser till att du inte mera
gor det dar”. Utan mera liksom diskuterar igenom det. Och barnen sjilv skulle ldra sig att
gora kompromisser och kanske hitta pd nagon lésning till det. Att inte vi liksom for fort gar
in med det dar ratta svaret. For da lar de sig aldrig / ... / da behover de inte ta ansvar. For det
kommer alltid ndgon vuxen och sager att sa har gor vi/ ... / vi ar ju dar hela tiden i bakgrunden

/... I att det inte hander nagot sadant som inte far handa (att de barjar slass eller nagonting

sadant)...

Ellinor beskriver ett fall d&r hon ingrep i forebyggande syfte. Det var ett barn som hade
en overall som uteplagg och ett annat barn i gruppen reagerade pa overallen med att
papeka att det ar for smabarn. Ellinor ingrep i situationen genom att diskutera med

barnen.

En feméring som kom med / ... / halare och som en annan feméaring sa att ”’Aj, har du sidana
dér babyklader!” /... / pojken hade for sig att ndr man &r fem ar s& har man utebyxor och rock
skilt/ .../ om man inte skulle ta itu med det/ ... / det skulle kunna fortsatta / ... / vi diskuterade

igenom det da genast.

Framja den socioemotionella utvecklingen

Enligt Ellinor stérks barnens sociala och emotionella kompetens av trygga vuxna som
fungerar som goda forebilder for barnen. Att vara en férebild innebdr for henne att

foregd med gott exempel d& hon pratar med vuxna och barn. Aven om det endast &r
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tva personer som deltar i en diskussion kan det finnas flera barn fran gruppen som vid
sidan om foljer med hur den vuxna pratar och vilket kroppssprak hen har. Barn kan

latt observera rostlage och mérka stamningen.

... eget exempel / ... / att barn dom iakttar otroligt noga. Att hur jag pratar till andra vuxna,
hur jag pratar till foraldrarna, hur jag pratar till andra barn. Och fast jag pratar da med Kalle
sa kan det vara att dar &r 5-6 stycken som iakttar mig fran sidan. Att hur jag pratar, att vad
anvander jag for ord, vad &r mitt kroppssprak. Hur later min rost, att ar den spand / ... / ar jag

irriterad, &r jag frustrerad. Hur jag liksom diskuterar med dem.

Nar vi kommer in pa barngruppens inlarningsmiljo beskriver Ellinor att malet ar att
inlarningsmiljon ska vara sa stressfri och lugn som mojligt, en miljo dar barnen far

delta pa sin egen niva, med de resurser och férmagor de sjélva har.

Det som tydligt kommer fram i intervjun med Ellinor ar hennes omtanke om barnen.
Hon berittar att hon &r “lite allergisk” mot att personalen umgas med varandra och inte
med barnen (t.ex. ute pa garden). Personalen borde befinna sig i handelsernas centrum
bland barnen, annars vet de inte vad som hénder i barnens lekar. Hon tycker att det
ligger i hennes intresse att folja med barnen och deras lekar och pa sa vis forsoka fa en

forstaelse for gruppens samspel och rollférdelning.

Och det som/ ... / fascinerar mig ar hela den hér sociala biten / ... / den har véxelverkan med
varandra. Att hur de fungerar tillsammans och hur de fungerar i par, hur de fungerar i sma
grupper, hur de fungerar i stora grupper. Allt sddant / ... / det har alltid intresserat, och det

intresserar bara mer och mer nar man foljer med.

Ellinor ser varje barn som en unik individ som lar sig pa sitt eget individuella sétt. Hon
ar starkt emot att personal pa daghem fornedrar barn framfor andra barn och vuxna.
Da ett barn har gjort ett misstag ska barnet ges mojlighet att ’forstd att misstag hiinder,
att man gor faniga saker, men att det gar att reda upp”. Personalen ska dven undvika
att ge barnen i en daghemsgrupp bilden att ett enskilt barn ar gruppens buse, for da blir
hen latt syndabocken i situationer hen inte ens deltagit i. Istéllet for att tillrattavisa ett
barn med hog rost gar man till barnet och gar ner pa barnets niva, sedan berér man
barnets axlar och tar 6gonkontakt. Hon menar att hon séllan blir arg eller ens upprérd
I barngruppen, istéllet visar hon barnen att hon menar allvar via résten, men hon har

aldrig skrikit at barnen.
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Bemdtande av barnen

Ellinor anser att barnen i hennes grupp litar pa henne och upplever att hon verkligen
ar narvarande. Under intervjun far jag den bilden av henne att hon verkligen ser alla
barn. Det kommer fram i det sétt hon beskriver bemdétandet med barnen. Hon séger att
da barnen kommer till daghemmet pa morgonen ger hon varje barn en stund dar hon

beaktar dem enskilt.

... fast foraldrarna ibland kommer och har lappar i handen och de ska ha nagra vardtidslappar
/ ... ] sa vi liksom beaktar barnet alltid forst. Vi ger den dar lilla stunden pa morgonen. Jag
brukar iallafall g& ner pa huk sa att jag ar pd samma niv4, si brukar jag sdga ”God morgon!”
och fradga /... / pojkarna ”Hur ér det med bisin idag?”, ”Hur &r det med gumman idag?” brukar
jag saga at flickorna. De tycker att det ar sa roligt / ... / ndgon tar ett pussel, en bok, och sedan

har jag tid &t foraldrarna.

Det budskap som Ellinor vill formedla &t barnen ar barnens lika varde oberoende av

olikheter samt allas rétt till delaktighet och gemenskap i barngruppen.

... att vi ar alla olika, men att vi ar alla lika virda anda. Liksom det att vissa &r livliga och
vissa &r forsiktiga, men att vi alla ska kdnna oss vélkomna och trygga i den hér gruppen. Att

alla ryms med, alla far vara med och alla ska vara med.

Ellinor ser pa larandet som en del av barnets utveckling som det ar hennes uppgift att

stoda. Aven har ser hon individen bakom beteendet och handlingen.

... S& rattvist som mojligt / ... / om nu ndgon gor nagot tokigt och det finns nagra foljder for
det/ .../ att alla barnen vet att det dar ar inte okej. Men att sedan tycker jag ocksa att det inte
ar sa svartvitt / ... / att vissa barn sa racker att man séager, vissa kan det vara att man maste en
stund lite at sidan. Men att det blir négra foljder. Men att hur man nar till det dar liksom ratta
I6sningen s& det maste man se individuellt/ ... / att om det fungerar at Kalle att man sager nej
at honom en gang sa kan det vara att ndgon Pelle sa fungerar det inte pd samma satt. Att det
som liksom gynnar barnet bast s& maste man se da att vad fungerar at det har barnet, att vad

ar hans eller hennes sétt att lara sig det hér.

Mobbning

Om ett negativt beteende gentemot nagon annan upprepar sig géller det for en vuxen

att vara observant for da kan det enligt Ellinor handla om mobbning.

... jag hade en gymnastikldrare, han sa alltid att ”En gang ar ingenting, men tva génger ar
redan tva ganger”. Sa kanske lite med den principen att om jag som vuxen bdorjar se att har
ar ndgot monster nu som nagon foljer, som inte &r ett positivt monster, sd da ska redan min

mobbningsklocka bérja ringa i det skedet.
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Ellinor ser skillnad mellan mobbning och att retas. Mobbning upplever hon
som ett planerat beteende, medan att retas ar mera spontant.

Mobbning dr kanske mera planerat. Reta/ ... / det &r kanske ndgot som man séger

och inte ha riktigt funderat efter...

Om ett barn blir utsatt for negativ behandling sager Ellinor att en vuxen gar med i
situationen och diskuterar med barnen och reder ut vad det ar fragan om. Direkta
mobbningssituationer reds ut pa daghemmet, men om det inte ger resultat bjuds
foraldrarna in for att tillsammans med personalen forsoka l6sa fallet.

Spela med 6ppna kort s att alla vet vad som hander och vad liksom grejen ar...

... huvudsaken ér att det hander ndgon férandring, att nagon ingriper.

Ellinor lyfte fram att mobbning kan uppkomma av de forebilder ett barn har inom
familjen. Hon forklarade att modellen for hur man umgas med véanner och vilken
installning foraldrarna har till varandra och sitt arbete kan paverka barnets satt att

forsta socialt umgange.

Mycket kommer nog / ... / attityder hemifran. Har tror jag / ... / pa vad du har for forebilder
och modeller / ... / hur yngre syskon iakttar sina &ldre syskon. Hur beter de sig med sina
kompisar. Och sedan foraldrarna, jag tror att det har otroligt stor betydelse hur féréldrarna
pratar sinsemellan d& nar barnen hor pd. Om att vad som hander pa jobbet eller vad de gjort

pa jobbet eller det ena eller det andra.

Det som kom fram i hennes intervju var att det kanske inte finns ett svar pa varfor

nagon blir mobbad. Men en orsak kan vara att hen &r annorlunda.

Nagot specialbarn med lite motoriska svarigheter som inte springer lika snabbt som alla andra

eller har svart att hoppa jamfota / ... / Det behdvs inte manga ganger mera &n det...

Men att i princip sé jag tror inte att det finns nagot facit. Det kan vara riktigt vad som helst.

Nar Ellinor funderade pa varfor nagon mobbar ndgon annan sade hon att det kan handla
om att lyfta upp sitt eget ego och forbattra sjalvkanslan. Eller s kan mobbningen vara
en forsvarsmekanism som fungerar som en overlevnadsstrategi. Det innebér att den
som har det mest utdtagerande beteendet far vara ifred, medan den som haller sig
tillbaka blir mobbad. Det finns mobbare som sjalva har blivit mobbade och darfor
mobbar for att inte bli mobbade igen. Den som forst hinner bérja mobba undgar att

sjalv bli mobbad.
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... endel som jag har traffat pa / ... / under min arbetskarriar. Sddana som har mobbat, som
efterat har kunnat saga att det har varit deras defensmekanism. Att de har hogt ljud, skriker
och skréaner och gar illa fram med andra for da far de vara ifred. Att om du hinner forst ha
storsta oljudet och upptrada hotfyllt sa hoppar ingen pa dig. Det kanske ar sedan da de blir
lite dldre men / ... / nér man diskuterade / ... / som de efterat sedan har kunnat sdga ”Det &r
darfor for att nar jag var liten sa blev jag mobbad. S& har jag lart mig vad jag mobbar forst sa

blir inte jag mobbad”. Att det dr en sddan hér dverlevnadsgre;...

... detar/ .../ inte ndgon rocketscience / .../ att mobbare &r / ... / inte de dér stora och tuffa
och starka som oftast barn och ungdomar tror. Att den som mobbar, att den &r jékla tuff. Att
nog har det ju kommit fram att den som mobbar &r oftast den som har kanske den samsta

sjalvkanslan och sjalvfortroendet, lyfter sitt eget ego med att trycka ner andra.

Ellinor har en god kunskap om mobbning. Hon menar att daghem verkligen maste
jobba for att det inte ska forekomma mobbning pa daghemmen. I Ellinors daghem é&r
de mobbningsférebyggande metoderna bl.a. en handlingsplan mot mobbning,
Kompisvéskan, lektavla, variation av lekkompisar och anvéndning av barnens egna

formagor i konfliktsituationer.

Enligt Ellinor framjas barnens socioemotionella utveckling av vuxna som &r trygga
och goda férebilder. Hon anser att inlarningsmiljon ska vara stressfri och pa barnens
egen individuella niva. Ellinor observerar barnens lek for att forsta barnens samspel
och rollférdelning. Hon forsoker visa at barnen allas lika varde samt allas rétt till

delaktighet och gemenskap.
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7 Diskussion

Syftet med denna studie var att klargora pedagogens uppfattning av sin roll i det
mobbningsférebyggande arbetet. Harndast kommer jag att diskutera resultaten av

studien, metoden i studien och ge forslag pa fortsatt forskning.

7.1 Resultatdiskussion

Informanternas beskrivning av mobbning

Informanterna har en liknande syn pa mobbning som den som kommer fram i
litteraturen. Det att personalen har kunskap om mobbning ser jag som en enormt
positiv sak, for Kirves (2013) menar att kunskap om mobbning &r forutsattningen for

att kunna férebygga mobbning och ingripa i mobbning.

Repo (2013) fann i sin forskning systematisk mobbning bland barn i 3-6 ars alder,
vilket inte var fallet i denna studie, for de flesta av informanterna sade att det inte
forekommer mobbning pa deras daghem. Det var gladjande att hora att forekomsten
av mobbning ar |ag eller obefintlig, men samtidigt vacktes en undran om det verkligen

ar sanningen.
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Informanternas syn pa orsaken till uppkomsten av mobbning

De orsaker som informanterna angivit till uppkomsten av mobbning finns samlade i

tabellen nedan.

Tabell 1.
Uppkomst av mobbning
Mobbaren
Person Behov Personliga problem Metoder
Alla mobbar nagon gang Verka tuff Olika svarigheter (t.ex. socioemotionella) Illamaendet gar ut Gver andra

Vem som helst
Vet att mobba &r fel
Forstar ej skillnad pa ratt och fel
Forstar ej olikheter
Utdvar makt
Verkar sjalvséker (ar osaker)
Verkar utétriktad (4r blyg)

Vara med i ganget
Héja sin status
Bli populdr
Fa& véanner
Uppmérksamhet
Tillfredsstéllelse
Vilbehagskansla

Mar daligt
Svag sjalvkansla
Svagt sjalvfortroende
Déliga hemforhallanden
Avsaknad av négot eller nagon
Avundsjuk
Svartsjuk

Délja egen osakerhet
Délja egna problem
Rikta eget problem mot nagon annan
Lyfta eget ego med att trycka ner ndgon
Ge igen for egen utsatthet (mobbad)
Defensmekanism som &verlevnadsstrategi
(undga att bli mobbad)

Rédd att bli ensam
Forstarkt tavlingsinstinkt

Yttre paverkan Yttre omstandigheter

Grupptryck Awvikelse hos négon
Konflikter Uppfostran
Attityder av aldre

Forebilder av aldre
Modeller av &ldre

Av informanterna ses mobbaren som den storsta orsaken till att mobbning uppkommer.
Informanterna tog upp mobbarens person och hens problem samt behov i sina
beskrivningar av hur mobbning uppkommer. Som bidragande orsak ser de dven
omstandigheter och paverkan som kommer utifrdn. Aven Hoistad (2001) anger att de
som mobbar kan lida av personliga problem. Han skriver att nastan alla som mobbar
har lagt sjalvfortroende.

Informanterna menar att det finns barn som léttare &n andra blir mobbade. Dessa barn
kan ha en svag sjalvkansla eller vara annorlunda pa nagot satt. Hoistad (2001) menar
att vissa barn oavsiktligt bidrar till att de blir offer fér mobbning, dessa barn kan till
exempel ha sociala svarigheter i kombination med dalig sjalvkansla. Det betyder som
jag ser det att pedagoger pa daghem borde uppmarksamma barn som har en svag
sjalvkansla och forsoka starka den. Att vara annorlunda &r inte ndgonting som gar att

forebygga eftersom alla ménniskor &r olika.

53



Informanternas beskrivning av det mobbningsforebyggande arbetet pa daghem

En helhetsbild av vad mobbningsforebyggande arbete pa daghem innebéar presenteras

i tabellen nedan.

Tabell 2.
Mobbningsférebyggande arbete
Det mobbningsférebyggande arbetet ar: Det mobbningsforebyggande arbetet utfors:
En del av vardagen Medvetet
En del av verksamheten Omedvetet

Pedagogerna arbetar mobbningsférebyggande genom:

Narvaro
Observation
Handledning
Pedagogerna stoder barnens: Pedagogerna starker barnens:
Vanskapsforhallanden Sjélvkansla
Delaktighet i gruppen Formaga att satta ord pa kanslor

Formaga att hantera kanslor

Pedagogerna forbattrar:

De sociala fardigheterna Pedagogerna lar barnen:
Gruppdynamiken Alternativa handlingssétt

Omsesidig respekt
Pedagogerna:
Ldser konflikter tillsammans med barnen
Upprétthéller gemensamma regler

Pedagogerna anvander som metoder:  Olika program  Smagruppsverksamhet

Pedagogerna har forstéelse for: Det enskilda barnet
Gruppen
Relationernas betydelse

Informanterna hade klart for sig att pedagogen ar den som bidrar till valmaende i
barngruppen. Det kom dven fram att de som pedagoger har forstaelse for varje enskilt
barn, for gruppen och barnens relationer. Informanterna menar att en pedagog ska ge
barnen god vard dar barnens valmaende och utveckling framjas. Pedagogen ska finnas
till for barnen varje dag pa ett dkta satt och vara den som skapar trygghet for barnen.
Enligt Repo (2013) &r pedagogens och barnets relation det mest centrala vad galler det
mobbningsférebyggande arbetet.

Alla informanter arbetar mobbningsférebyggande. De mobbningsférebyggande
arbetssatt som framkom var att vara narvarande med barnen, att observera barnen samt
att handleda barnen. Repo (2013) skriver att det vésentligaste i det
mobbningsférebyggande arbetet &r att l&ra barnen alternativa handlingssatt och att

pedagogen ar den som skapar forutsattningar for larandet.

54



I motsats till Stoor-Grenner och Kirves (2010) som skriver att det
mobbningsforebyggande arbetet ska vara malinriktat, medvetet, langsiktigt och
planerat fann jag att det mobbningsférebyggande arbetet som pedagogerna gor ar,

enligt informanterna, inte alltid medvetet som en férebyggande insats mot mobbning.

| intervjuerna framkom det att personalen ar 6ppna med foréldrarna. Personalen anser
att det ar viktigt att dela med sig av sin information om barnen till féraldrarna och de
sager att de gor det. Aven Repo (2013) menar att oppenhet och arlighet ska genomsyra

samarbetet med foraldrarna.

Jag pastar att det skulle vara viktigt att synliggora pedagogernas
mobbningsforebyggande arbete for dem sjalva. Nu kunde informanterna rakna upp hur
de jobbar med barnen och hur deras kolleger gor. Men det skulle vara bra att
arbetskollegium tillsammans funderar éver de gemensamma arbetssatten inom det

mobbningsférebyggande arbetet.

Informanternas syn pa tillrackligheten av kunskap inom férebyggandet av mobbning

Informanterna anser att personalen har néra nog tillrackligt med kunskap, men att det

skulle behdvas mer praktisk erfarenhet for att bli séker i sin roll.

Angéende ingripandet i mobbning finns det en tudelning bland informanterna. Det
finns de som vet hur man ingriper i mobbning och de som inte vet det. Ett Gnskemal
fran informanterna var att fa kunskap om hur man ingriper i mobbning. Har gar det att
konstatera att det inte finns ett enda ratt satt att ingripa. Det viktigaste &r dock att
markera att beteendet &r oacceptabelt och ga vidare fran det. Repo (2013) poangterar
att det inte finns fardiga modeller fér mobbningssituationer eftersom ingen

mobbningssituation &r den andra lik.

Informanternas syn pa personalresursernas tillracklighet i jamforelse med de
arbetsuppgifter som pedagogen har

Enligt storsta delen av informanterna finns det tillrdckligt med tid och personal for det
mobbningsforebyggande arbetet. Dessa svar har de informanter gett som jobbar med
yngre barn eller i en grupp med flera antal vuxna an vad det vanligtvis &r. De

informanter som upplever brist pa resurser jobbar med &ldre barn och utan extra vuxna.
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Slutligen vill jag ta upp en nyutkommen forskning som visar pa att det forekommer
utanfoérskap pa daghem, dven om ingen ser det. Juutinen (2018) har i sin undersokning
konstaterat att det forekommer exkludering bland daghemsbarn i Finland. Hon skriver
att barn blir exkluderade fran gemenskapen i barngruppen i sadana situationer dar
vuxna inte ar narvarande. Det betyder att vuxnas nédrvaro ar enormt viktig. Det finns
situationer som inte pedagoger ser dar barn inte far vara en del av barngruppen och dar
de inte har ndgon att leka med. For att koppla detta till mina resultat ar det orovackande
att personalen i grupper med &ldre barn upplever att resurserna inte racker till for de
arbetsuppgifter de har. I praktiken innebar det att pedagogerna inte alltid har mojlighet

att narvara och observera barnens samvaro och lek.

Som jag skrev i min inledning har barn rétt att bli bemétta av en varm och trygg vuxen
som ar genuint narvarande. Speciellt de tre forsta aren ar betydelsefulla for barnens
socioemotionella utveckling. Keltikangas-Jarvinen (2012) skriver att den
socioemotionella utvecklingen for barn upp till tre ar innebér att barnen far en kansla
for det egna jaget, utvecklar grunden for sin forstaelse for social interaktion, borjar
uppfatta sin individualitet och se sig som unik bland alla andra. De vuxna &r i min
mening viktiga i barns liv, bdde som personer som tar hand om barnen och som
narvarande medmanniskor. Jag ser det som ytterst viktigt att de mellanmanskliga
relationerna prioriteras framom annat. En ndrvarande vuxen behdver inte vara en

foralder, det kan likaval vara en pedagog pa daghemmet.

7.2 Metoddiskussion

Mitt val av datainsamlingsmetod, dvs. intervjuer, var ingen sjéalvklarhet fran borjan.
Jag hade forst tankt anvanda videografi, men med tanke pa den tid det skulle krava sa
beslot jag att inte anvadnda den metoden. Videografi skulle ha gett mig goda
forutsattningar att samla in material om metoder, bemotande, delaktighet, lek, trygghet
och vuxenstdd m.m. Via videografin skulle jag mer sannolikt ha kunnat bedéma det
mobbningsférebyggande arbetet som sker pa daghemmen. Nu da jag endast intervjuat
personal handlar det om deras uppfattning om det mobbningsférebyggande arbetet och
inte med sékerhet det som i verkligheten sker i barngrupperna. Med en videografi
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skulle jag ha kunnat analysera det inspelade materialet och se den verklighet

informanterna nu endast berattat om.

Det som jag uppfattar att ar en fordel med intervjuer i min undersokning &r att i
intervjuerna kommer informanternas uppfattning fram. Om jag hade gjort en
videografi skulle jag inte ha fatt fram informanternas uppfattning utan endast det jag
sjalv sett och uppfattat.

Jag hoppas att mitt arbete bidrar till att synliggéra det arbete som pedagogerna pa
daghem goér. Som det kom fram i min undersokning lagger de inte sjalva marke till att
de jobbar mobbningsforebyggande. Valdigt mycket gors inom  det
mobbningsforebyggande arbetet pa daghem och jag hoppas att mitt arbete kan belysa
hur vérdefullt det arbete som pedagogerna utfor ar.

Min undersokning ser jag ocksa som ett material for det mobbningsforebyggande
arbetet. Pedagoger och andra intresserade har majlighet att lasa sig in pa vad
mobbningsférebyggande arbete &r och hur det i praktiken uppfattas av pedagoger.

7.3 Forslag till fortsatt forskning

Det skulle vara intressant att se om pedagogerna verkligen gor det de sager sig gora.
Det skulle vara mojligt genom att gora en undersokning pa olika daghem, och
observera vardagen i barngrupperna for att fa fram det mobbningsforebyggande arbete

som utfors dar.

Pa samma satt ar det motiverat att observera hur de nuvarande resurserna pa
daghemmen racker till for barnen. En undersokning utford pa olika daghem skulle
kunna ge tillaggsinformation betréffande de strama resurser som daghemmen lar ha i

forhallande till den upplevda tillracklighet informanterna beskriver.

Det skulle ocksa vara bra att lyssna pa barnen. Hur upplever barnen de vuxnas roll i

barngruppen? Och anser barnen att alla i barngruppen &r delaktiga?
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Bilaga 1

Intervjufragor

e Vad har du for utbildning?
e Med vilka alders barn jobbar du?

e Hur manga barn och vuxna finns det i din barngrupp?

e Har ert daghem en handlingsplan mot mobbning?
o Ja: Hur anvénds handlingsplanen i vardagen? Vet foréldrarna om planen?
o Nej: Varfor inte?

e Har personalen tillrackligt med kunskap for att kunna jobba mobbningsférebyggande?
o Ja: Pavilket satt?
o Nej: Vad &r det som saknas?

e Finns det tillrackligt med resurser for det mobbningsférebyggande arbetet?
o Ja: Beskriv hur.
o Nej: Vad &r det som saknas?

o Deltar foraldrarna i det mobbningsférebyggande arbetet?
o Ja: Pavilket satt?
o Nej: Varfor inte?

o Beskriv kort daghemmets mobbningsférebyggande arbete.

e Pavilket satt jobbar du mobbningsforebyggande i den dagliga verksamheten?

e Vad kan raknas som mobbning?

e Vad &r skillnaden mellan att retas och att mobba?
¢ Vilka olika former av mobbning finns det?

e Forklara hur du tror att mobbning uppkommer.

e Forekommer det mobbning pa ert daghem?
o Ja: Hur gar mobbningen till? Ingriper nagon och hur i sa fall?
o Nej: Hur vet du det?

e Finns det barn som lattare faller offer for mobbning an andra? Hurdana i sa fall?

e Hurdana barn mobbar andra?

e Beskriv din syn pa hur barn lar sig. Hur kommer din larandesyn fram i den dagliga

verksamheten?



Beskriv hur ni gor i vardagen da ett barn uppvisar ett negativt beteende mot ett annat
barn?

Kan du som fostrare forandra ett barns odnskade beteende?
o Ja: P4 vilket satt?
o Nej: Varfor inte?

Vilka metoder anvénder ni for att utveckla barnens sociala och emotionella
fardigheter?
Hur kan du bidra till barnens sociala och emotionella kompetens?

Hur stérker ni barnens sjélvkénsla?

Hur frdmjar ni barnens sociala kontakter?
Hur framjar ni barnens kénsla av att vara delaktiga i barngruppen?
Hur frdmjar ni gruppgemenskapen?

Ar vuxna narvarande och observerar barnens fria lek?
o Nej: Varfor inte?

Beskriv daghemmets inlarningsmiljo.
Beskriv atmosfaren pa daghemmet (bade bland barn och personal).
Hur framjar ni barnens valmaende?

Hur skapar ni trygghet i barngruppen?

Vad innebar en god vard och fostran av barn pa daghem? Kan det fungera
mobbningsforebyggande?

o Ja: P vilket satt?

o Nej: Varfor inte?

Vad &r dina framsta och viktigaste uppgifter som fostrare?

Anser du att barnen k&nner tillit till er vuxna? Hur marks det?
Beskriv hur barnen blir bemétta av personalen i din barngrupp.
Beskriv din upplevelse av hur barn dverlag blir bemétta av personal.
Beskriv din relation till barnen.

Vad vill du som pedagog och forebild formedla at barnen?

Var din reflektion av mobbningsférebyggande arbete pa daghem ny eller har du tankt
pa det tidigare?



