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Alkusanat

Internet ja sihkdinen kauppa yrityksissd 2005 on
Tilastokeskuksen kuudes aihealuetta yrityskyselyn
pohjalta kisittelevii julkaisu. Julkaisun ja sen poh-
jana tehdyn kyselytutkimuksen tarkoituksena on
antaa tietoa yritysten tietotekniikan kdytostd. Ti-
hin sisidltyy tietoa esimerkiksi tietokoneiden, In-
ternetin ja Internet-kotisivujen kiytostd, tietotur-
vasta sekii sdhkoisestd kaupasta.

Julkaisun pohjana olevan tutkimuksen lihesty-
mistapa noudattaa kansainvilisessd yhteistyossi
kehitettyd mallia, jonka tavoitteena on kerdti kan-
sainvilisesti mahdollisimman vertailukelpoista
tietoa. Tutkimuksen sisilt6d on koordinoitu EU:n
tilastoviraston kanssa vertailukelpoisen tiedon
tuottamiseksi EU:n jdsenmaiden kesken.

Tietojen tuottamisesta ja analyysistd sekd jul-
kaisun laadinnasta on vastannut Aarno Airaksinen.
Aineiston kisittelyyn ovat osallistuneet Essi Helin
ja Matti Jirvenpii.

Helsingissd, joulukuussa 2005

Foreword

Internet use and e-commerce in enterprises 2005
is Statistics Finland’s sixth publication on the
subject area on the basis of an enterprise survey.
The purpose of the publication and the survey
behind it is to give information on enterprises’ use
of ICT. This includes information on the use of
computers, the Intemet and Internet homepages,
data security and electronic commerce, for exam-
ple.

The approach of the survey behind the publica-
tion follows the model developed in international
co-operation with the aim of providing interna-
tionally comparable figures on the subject area.
The contents of the survey have been co-ordinated
with the Statistical Office of the European Com-
munities to provide comparable data on the Mem-
ber States of the EU.

Aamo Airaksinen was responsible for the pro-
duction and analysis of the data and for the com-
pilation of the publication. Essi Helin and Matti
Jirvenpii took part in the processing of the data.

Helsinki, December 2005

Kaija Hovi
Tilastojohtaja
Director, Business Structures
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Tuoteseloste

Kyselyn sisiltd pohjautuu kansainvilisessi yh-
teistyssd kehitettyyn ldhestymistapaan, jota on
kdytetty jo edellisind vuosina. Kyselyé on kehitetty
edetleen EY:n tilastoviraston (Eurostat) koor-
dinoimassa yhteistytssd kansainvilisen vertailta-
vuuden varmistamiseksi EU:n jdsenmaiden kes-
ken.

Internet ja sihkoéinen kauppa yrityksissd -kysely
lahetettiin vuoden 2005 tammikuussa 4854 yrityk-
selle. Kysely kuului ensimmiiisti kertaa tiedonan-
tovelvollisuuden piiriin. Kyselyyn vastasi 3518
yrtystd eli 74 prosenttia kyselyn lopullisesta
otosjoukosta.

Viiteajankohtaa muutettiin vuonna 2003 useiden
kysymysten kohdalla koskemaan kuluvan vuoden
keviitti edellisen vuoden tilanteen sijaan. Tulosten
viiteajankohta on kevit 2005 lukuun ottamatta
sdhkdoiseen kauppaan liittyvid kysymyksid, joiden
viiteajankohta on vuosi 2004.

Otoskehikkona on Tilastokeskuksen yritysre-
kisteriin pohjautuvan yritysten rakennetilaston
tuotantotietokannan vihintdin viisi henkilod tysl-
listdvit yritykset seuraavilla toimialoilla.

Seuraavat toimialaluokituksen TOL 2002 paa-
luokat kokonaisuudessaan:

— D teollisuus (15-37),

— F rakentaminen (45),

— G tukku ja vihittdiskauppa; moottoriajoneuvo-
jen sekd henkilokohtaisten esineiden ja kotitalo-
usesineiden korjaus (50-52),

— H majoitus ja ravitsernistoiminta (55),

— [ kuljetus, varastointi ja tietoliikenne (60-64),

— K kiinteisté-, vuokraus- ja tutkimuspalvelut;
liike-elamin palvelut (70-74).

Seuraavat pailuokat ovat mukana osin :

— pailuokasta E sdhks-, kaasu- ja lampohuolto
(40),

— pidluckasta O elokuva ja videotoiminta (92.1) ,
radio ja teievisiotoiminta (92.2), uutistoimistot
(92.4), rahapeli ja vedonlyontipalvelu (92.71) ja
muut paivelut (93).

Analyysia varten toimialat on ryhmitelty seuraa-

vasti :

1. teollisuus (15-37, 40),

2. rakentaminen (45),

3. moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto

sekd polttoaineen vihittaismyynti (50),
4, agentuuritoiminta ja tukkukauppa (51),
5. vihittdiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus

Description of data

The contents of the inquiry are based on the
approach developed in international co-operation
and also applied in previous years. The contents of
the survey have been developed further in co-
operation co-ordinated by the Statistical Office of
the European Communities {Eurostat) to provide
comparable data on the Member States of the EU.

The inquiry conceming Internet use and e-
commerce in enterprises was sent to 4,854 enter-
prises in January 2005. For the first time, the in-
quiry was included in the obligation to provide
data. Responses were gained from 3,518 enter-
prises, which is 74 per cent of the enterprises in
the final sample.

The reference period was changed for several
questions in 2003 so that it no longer relates to the
previous year but the time of the survey, i.e. the
spring of the current year. The reference period of
the results is spring 2005 except for questions re-
lated to e-commerce whose reference period is the
year 2004.

The sample frame is enterprises employing at
least five persens in the following economic ac-
tivities, derived from the production database of
business structure statistics based on Statistics
Finland’s Business Register.

The following sections of the Standard Indus-
tnial Classification TOL 2002 are fully covered in
the survey:

— D manufacturing (15-37),

— F construction (45),

— G wholesale and retail trade; repair of motor

vehicles and personal and household goods (50-

52),

H hotels and restaurants (55),

[ transport, storage and communication (60-64),

— K real estate, renting and business activities (70-
74).

The following sections are covered partly:

— from section E electricity, gas, steam and hot
water supply (40),

— from section O motion picture and video activi-
ties (92.1), radio and television activities (92.2),
news agency activities (92.4), gambling and
betting activities (92.71), other service activities
(93).

For the analysis the economic activities were

grouped as follows:

1. manufacturing (15-37, 40),




(52),

6. majoitus- ja ravitsemistoiminta (55),

7. maalijkenne; putkijohtokuljetus, vesiliikkenne,
ilmaliikenne, liikennettd palveleva toiminta ja
matkatoimistot (60-63),

8. posti- ja telelitkenne (64),

9. yrtys- ja muut palvelut (70-74, 92.1, 92.2, 92.4,
92.71, 93).

Téssd julkaisussa erdistd ryhmisti kiytetdin
myds seuraavia lyhennettyjd muotoja: 3) moottori-
ajoneuvojen kauppa, 4) tukkukauppa, 5) vihittiis-
kauppa, 7) liikkenne, 9) yrityspalvelut.

Otoskehikon kaikki véhintdin sata henkil6d
tyollistdviit  yritykset sisdllytettiin - kyselyyn.
Tyontekijamadriltidn  5-99  henkilon  yritysten
osalta kiytettiin otantaa. Otanta-asetelmana oli
toimialan ja kokoluokan mukaan ositettu yksin-
kertainen satunnaisotanta. Kokoluokittain osit-
teista valittiin keskiméddrin 46 prosentia 50-99
henkilod tycllistdvistd yrityksistd, 20 prosenttia
20-49 henkiléd tyollistavistd yrityksistd, 11 pro-
senttia 10-19 henkils4 tyollistivistd yrityksisti ja 8
prosenttia 5-9 henkilda tyollistavistd yrityksisti.

Saadut vastaukset on korotettu vastaamaan
kaikkia tutkittujen toimialojen yli viisi henkilsi
tyollistiavid yrityksid tai suuruusluckittain vastaa-
maan kaikkia suuruusluokan yrityksid. Yritysten
lukumiirid koskevissa analyyseissd painokertoi-
mena on kiytetty kehikon ja vastanneiden yritys-
ten lukumiidrien suhdetta ositteittain. Rahamésrii-
sissd analyyseissd painokertoimena on kiytetty
kokonaisiiikevaihdon ja vastanneiden liikevaihdon
suhdetta ositteittain. Euromiiriisten painoker-
rointen laskennasta on poistettu erdiit sihkdisen
kaupan suuruuden kannalta diriarvoiksi katsottavat
yritykset. Niméd muodostavat oman jilkiositteensa
painokertoimella 1.

Taulukossa | on esitetty tutkimuksen piirtin
kuuluvat toimialat ja yritysten suuruusluokat, yri-
tysten miird niissd, otoksen suuruus, vastausten
midrd ja vastausprosentti.

Suuri osa tutkimuksen tuloksista on esitetty
julkaisun lopun taulukkoliitteessd. Taulukoissa on
esitetty myos luottamusvilit suureen osaan julkai-
sun tiedoista.

2. construction (45),

3. sale, maintenance and repair of motor vehicles;
retail sale of automotive fuel (50),

4. wholesale trade and commission trade (51),

5. retail trade; repair of personal and household
goods (52),

6. hotels and restauranis (55),

7.1and transport; transport via pipelines, water
transport, air transport, supporting and auxil-
iary transport activities; activities of travel
agencies (60-63),

8. post and telecommunications (64),

9. business and other services (70-74, 92.1, 92.2,
92.4,92.71, 93).

In this publication shorter names are also used
for 3) sale of motor vehicles, 4) wholesale trade, 5)
retail trade, 7) transport, 9) business services.

All enterprises in the sample frame employing
at least one hundred persons were included in the
inquiry. Sampling was applied to enterprises with
5 to 99 employees. The sampling frame was sim-
ple random sampling stratified according to eco-
nomic activity and size category. On average, 46
per cent of the enterprises employing 50 to 99
persons, 20 per cent of the enterprises with 20 to
49 employees, 11 per cent of those employing 10
to 19 persons and eight per cent of those employ-
ing 5 to 9 persons were selected by size category
from the strata.

The responses received were inflated to corre-
spond to all enterprises with more than five em-
ployees in all examined activities or to all enter-
prises in a certain size category. The weight coef-
ficient used in analyses on enterprise numbers was
the ratio of the frame to the numbers of responding
enterprises by strata. In monetary analyses the
weight coefficient used was the ratio of total tumn-
over to the tumover of responding enterprises by
strata. Some enterprises regarded as cxtreme val-
ues for the size of e-commerce were removed from
the calculation of euro-denominated weight coeffi-
cients. These form their own post-strata with
weight coefficient 1.

Table 1 presents the economic activities be-
longing to the scope of the survey as well as the
size categories of enterprises, the number of enter-
prises in them, the size of the sample, the number
of responses and the response rate.

At the end of the publication most of the results
are presented in tables. In the tables confidence
intervals are also presented for most of the results
in the publication.
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Tautukko 1. Yritysten maari, otos, vastausten miéari ja vastausprosentti toimialoittain ja
yritysten suuruusluokittain.

Vastausten  Vastaus-

TOL-2002 Yritysten maara Otos  Yiipeitto maara  prosentti
kpd pl kpl kp! %
Toimiala
Teollisuus 1537, 40 6646 1651 36 1275 79
Rakentaminen 45 4332 449 7 321 73
Moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto seké
polttoaineen vahittdismyynti 50 121 235 7 158 69
Agentuunitoiminta ja tukkukauppa 51 2603 4“4 8 343 79
Vaittdiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus 52 3161 453 13 314 7
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 55 1700 310 9 186 62
Maa-, vesi ja iimaliikenne, likennetta palveleva toiminta
ja matkatoimistot 60-63 2572 423 7 284 68
Posti- ja telefiikenne 64 189 102 5 74 76
Yritys- ja muut palvetut 70-74, 921,922, 5318 787 26 563 74
924,9271,93
Koko
59 13640 1111 34 775 72
10-19 7063 781 14 587 I
2049 4314 868 12 660. 7
50-99 , 1262 581 7 437 76
100+ 1513 1513 51 1059 72

Yhteensa 7792 43854 118 3518 74




Table 1. Number of enterprises, sample, number of responses and response rate by economic

|
|
activity and size.
Number of Over-  Numberof Response
TOL-2002 enterprises ~ Sample COVerage  respanses rate
No. No. No. No. %
Economic activity
Manufacturing 16-37, 40 6646 1651 36 1275 79
Construction 45 4332 449 7 321 73
Sale, maintenance and repair of motor vehigles; retail
sale of automotive fuel 50 12N 235 7 158 69
Wholesale trade and commission trade 51 2803 444 8 343 79
Retail trade; repair of personal and household goods 52 3161 453 13 314 7
Hotels and restaurants 55 1700 310 9 186 62
Land, water and air transport, supporting transport
activities, travel agencies 60-63 2572 423 7 284 68
Post and telecommunications 64 189 102 5 74 76
Business and other services 70-74, 921,922, 5318 787 26 563 74
924,9271,93
Size
59 13 640 1111 34 HE 72
1019 7063 781 14 587 7
2049 4314 868 12 660 77
50-99 1262 581 7 437 76
100+ 1513 1513 51 1059 72
Total 277192 4854 18 3518 74
|
|
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1. Johdanto

Tietotekniikan ja sihkdisen liiketoiminnan merki-
tys talouselimissa ja yhteiskunnassa laajemminkin
on ollut jatkuvasti suuren mielenkiinnon kohteena.
Tilastokeskus on pyrkinyt vastaamaan tietotarpee-
seen mm, tutkimalla timén julkaisun perustana
olevalla kyselylld yrtysten tietotekniikan ja sih-
koisen kaupan kdyttéd. Kysely painottuu Interne-
tiin ja sihkdiseen kauppaan liittyviin kysymyksiin.
Kysely tehtiin nyt kuudentena periittidisend vuote-
na.

Témin julkaisun perustana oleva kyselytutki-
mus tehtiin keviilld 2005. Kysely lihetettiin kaik-
kiaan 4854 kattavasti eri toimialoja ja yntyskokoja
edustavalle yritykselle. Kyselyyn vastasi 3518
yritysti eli 74 prosenttia kyselyn lopullisesta otok-
sesta. Esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja ja
edustavat siten kaikkia tutkittujen toimialojen vi-
hintiéin viisi henkilod tyéllistivia yrityksia.

Kyselyyn liittyi oyt viidettd wvuotta EU-
yhteistyd, jonka pohjalta kyselyd on kehitetty
edelleen EY:n tilastoviraston (Eurostat) koor-
dinoimana. Pyrkimyksend on ollut, ettd kyselyn
perusteella voitaisiin tuottaa vertailukelpoista tie-
toa yritysten tietotekniikan kiytostd ja sihkdisestd
kaupasta EU:n jasenmaissa. Kyselyn kiytinnon
toteutuksesta ovat vastanneet jisenmaiden tilasto-
virastot omissa maissaan, mutta Eurostat on osal-
listunut kyselyn rahoitukseen.

Tissi tutkimuksessa on tuloksia analysoitu kah-
desta nidkdkulmasta; yritysten koon mukaan, joka
tassd tarkoittaa yrityksen henkildston lukuméiria,
seki toimizloittain. Toimialat on tissi julkaisussa
ryhmitelty yhdeksisin ryhmiin: teollisuus, raken-
taminen, moottoriajoneuvojen kauppa, agentuuri-

! Kts. tarkermnmin tuoteseloste

toiminta ja tukkukauppa, vahittdiskauppa, majoi-
tus- ja ravitsemistoiminta, liikkenne, posti- ja tele-
liikkenne seki yritys- ja muut palvelut'. Useimmis-
sa kuvioissa tulokset esitetidin toimialoittain ja
yritysten suuruusluokittain. Lisdksi kuvioissa esi-
tetddin kaikkien tutkimuksen piiniin kuuluvien yri-
tysten yhteenlaskettu tulos eli tulos kaikista vi-
hintddn wviisi henkiléd tyollistdvistd yrityksisti
tutkituilla toimialoilla (5+). Vertailun vuoksi
useimmissa kuvioissa on esitetty myds tulos kai-
kista vihintdin kymmenen henkil6d tySllistdvistd
yrityksistd (10+). Tdhdn on Kkaksi erityistid syytd.
Ensinnikin pienimpien yritysten eli 5-9 henkil$i
tydllistivien yritysten lukumitird on melkein puo-
let kaikista tutkimuksen piiriin kuuluvista yrityk-
sistd. Sen vuoksi timén pienimmén ryhmén paino
on huomattavan suuri, kun tulokset analysoidaan
yritysten lukumidrin perusteella. Koska pienim-
milld yrityksilld on suuri paino ja niiden tietotek-
niikan kaytté poikkeaa usein selvisti suurempien
yritysten tietotekniikan kdytdstd, on luvut esitetty
myds ilman pienimpid yrityksid eli vahintidn
kymmenen henkilod tySllistdvistd yrityksistd. Toi-
seksi, vertailut muihin maihin on tehtivii useim-
miten vahintiin kymmenen henkilon yritysten
luvuista, koska vain harvoilla maiila on esittii
lukuja pienemmistd yrityksisti.

Eurooppalaisen vertailun luvut saattavat poiketa
hiukan kansallisesti kdytetyistd luvuista, vihdisesti
poikkeavan toimialakehikon vuoksi.

Julkaisun kuvioissa ja taulukoissa on tekstit
suomeksi ja englanniksi. Lisdksi tiivistelmid ja
tuoteseloste on esitetty myds englanniksi.
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2. Tiivistelma

Yrityksen koko on voimakkaasti yhteydessi siihen
kuinka yleisesti eni tietotekniikan alueet ovat kiiy-
tossd yrityksissd. Kaikilla tutkituilla tietotekniikan
osa-alueilla kiyttd yleistyi yrityskoon kasvaessa
{Kuvio 2.1 ja Taulukko 7).

Koska ynityksti on selviisti enemmin pienissg
kokoluokissa, on niiden vaikutus myds yhteenlas-
kettuihin lukuihin huomattava. Kun esimerkiksi
kaikissa vihintiiin viisi henkil6d tySllistévissa
yrityksissd tutkituilla toimialoilla oli kotisivut 65
prosentilla yrityksistd, oli kotisivut vihintifin
kymmenen henkilod tyStlistavistd yrityksistd las-
kettuna 76 prosentilla.

Myés toimialoittaisessa tarkastelussa on koko
tutkimuksen Kpi havaittavissa tiettyd sifinnénmu-
kaisuutta. Hyvin yleisesti tietotekniikan kaytt6d
koskevissa kysymyksissi posti- ja teleliikenteen,
tukkukaupan ja yrityspalvelujen toimialoilla kiy-
tettiin niitii tekniikoita useimmin ja rakentamisen,
majoitus- ja ravitsemistoiminnan ja liikenteen
toimialalla harvimmin (Kuvio 2.2 ja Taulukko 5).

Internet oli toimialoittain tarkasteltuna kaikkein
tavallisimmin kiiytossd tukkukaupassa, josssa 99
prosentilla yrityksista oli kiytdssiin Intemet. Har-
vimmin [nternet oli kiiytdssi majoitus- ja ravitse-
mistoiminnan ja liikenteen toimialoilla, joissa In-
temet-yhteys oli 89-92 prosentilla yrityksist.

2. Summary

Enterprise size is closely connected to how gener-
ally different sectors of information technology are
used in enterprises. The use of all examined in-
formation technology sectors became more com-
mon when the size of the enterpnise grew (Figure
2.1 and Table 7).

Because there are clearly more enterprises in
small size classes, their impact on the total figures
is considerable. When within the economic activi-
ties examined the homepages were in use in 64 per
cent of the enterprises with at least five employees,
they were used by about 75 per cent of the enter-
prises with at least ten employees.

Some common lines could be seen throughout
the study in the examination of economic activi-
ties. From questions conceming the use of IT it
appeared that they were very generally used most
often in post and telecommunications, wholesale
trade and business services and least often in con-
struction, hotels and restaurants and transport
(Figure 2.2 and Table 5).

Examined by economic activity, the Internet
was most commonly used in wholesale trade, in
which 99 per cent of the enterprises had Internet
access. The least frequent users of the Intemet
were enterprises in hotels and restaurants and
transport, where the Internet was in use in 89 to 92
per cent of the enterprises.

Kuvio 2.1 Tietotekniikan kiytto yrityksissé kokoluokittain kevailla 2005
Figure 2.1 Use of ICT in enterprises by size in spring 2005
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Keviiilla 2005 Internet oli kiytossd 95 prosen-
tilla kaikista vdhintddin 5 hengen yrityksistd las-
kettuna, Luku kasvoi | prosenttiyksikén edelli-
sesti vuodesta. Vuodesta 1999 on Internetid kiiyt-
tdvien yritysten madrd lisAdntynyt vihintiin 10
hengen yrityksissd 14 prosenttiyksikolld (Kuvio
2.3).

Omat kotisivut oli 65 prosentilla kaikista vi-
hintidn viisi henkil6d tyollistivistd yrityksistd.
Kotisivujen yleisyys on selvilsti suurempi isoissa
yrityksissd kuin pienissd. Toimialoittain tarkastel-
tuna kotisivut olivat uscimmin kdytdssd tukkukau-
pan, yrityspalvelujen ja teollisuuden yrityksissé,
joissa 78-80 prosentilla yrityksistd oli kotisivut.
Harvimmin kotisivut olivat kytdssi liikenteen ja
rakentamisen teimialoilla, joissa vain 40-41 pro-
sentilla yrityksistd oli kotisivut. Vuodesta 1999
kotisivut ovat lisiintyneet vihintdin 10 henked
tydllistdvissd  yrityksiss@ 26 prosenttiyksikolld
(Kuvio 2.3) ja vuodesta 2000 vihintiidn 5 henkilod
tydllistdvissi  yrityksissd 17 prosenttiyksikolld
(Kuvio 2.4).

In spring 2005 the Intemet was in use in 95 per
cent of all enterprises with at least five employees.
The figure grew by | percentage point from the
previous year. From 1999, the number of enter-
prises using the Internet has grown by 14 percent-
age points in enterprises with at least ten employ-
ees (Figure 2.3).

Of all enterprises with at least five employees
65 per cent had their own Internet homepages.
The prevalence of homepages is noticeably higher
in larger enterprises than in smaller ones. Exam-
ined by economic activity, homepages were most
often used in wholesale trade, business services
and manufacturing, of which 78 to 80 per cent had
homepages. Homepages were least common in
transport and construction, where just 40-41 per
cent of the enterprises had homepages. From
1999, the number of Intemct homepages has in-
creased by 26 percentage points in enterprises
with at least ten employees (Figure 2.3) and from
2000 by 17 percentage points in enterprises with
at least five employees (Figure 2.4).

Kuvio 2.2 Tietotekniikan kdyttd yrityksissa toimialoittain kevailla 2005
Figure 2.2 Use of ICT in enterprises by economic activity in spring 2005
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Kotisivuja kéytettiin hyvin yleisesti tuotteiden
markkinointiin. Noin yhdeksin kymmenestd vi-
hintdsin viisi henkilod tySllistivasti yrityksestd,
Jjolla oli kotisivut, kiiytti niité tdhin arkoitukseen.
Tuoteluettelot ja hinnasiot olivat kotisivuilla 38
prosentilla yrityksisti. Intemet-myyntid harjoitti
noin neljinnes niistd yrityksistd, mutta vain 5 pro-
senttia tarjosi maksumahdollisuuden suoraan ko-
tisivuilla.

Yritysten omista arvioista laskettu kaikkia yri-
tyksid kuvaamaan korotettu Internet-myynnin®
arvo oli vuonna 2004 noin 11 miljardia curoa’.
Internet-myynnin arvosta selvésti suurin osa, eli 86
prosenttia, tuli myynnisti toisille yrityksille.

Homepages were used very commonly for mar-
keting of products. About nine out of ten enter-
prises with at least five employees having home-
pages used them for that purpose. Thirty-eight per
cent of the enterprises had product catalogues and
price lists on their homepages. About a quarter of
these enterprises had Internet sales but only five
per cent provided the facility to pay directly on the
homepage.

The value of Internet sales*, calculated from the
enterprises’ own estimates and inflated to the level
of all enterprises, amounted to about EUR 11 bil-
lion® in 2004. Of the value of Intemet sales, clearly
the main part, or 86 per cent, came from sales to
other enterprises.

Kuvio 2.3 Internet ja kotisivut yrityksissid vuosina 1999 - 2005.
Osuus kaikista vihintddn kymmenen henkea tydllistivista yrityksista.
Figure 2.3 The Internet and homepages in enlterprises 1989 - 2005.
Proportion of en{afpgses with dar least ten employees.
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? valmiille sthkdiselle lomakkeelle Intemetissa tiytetty ja Ishetetty tilaus sekfi varsinaisissa
verkkokaupoissa tchty kauppa ovat tissi tarkoitettua Internet-kauppaa, Tavanomaisena
sahkdpostiviesting tehdyt tilaukset civit ole sihkdisti kauppaa. Katso tarkemmin luku 7.

? Internet myynnin arvo ei ole vertailukelpoinen vuota 2003 koskevaa tictoa aikaisempiin vuo-
siin vastausten parantuneen kattavuuden vuoksi vuoden 2004 kyselyst3 alkaen.

4 An order filled in and sent with a ready-made electronic form on the Internet, or orders in actual
netshops are ¢-commerce as intended here. Orders made by ordinary email messages are
not e~commerce.

% The value of Internet sales is not comparable with the results carlier than the reference year
2003 due to the improved coverage of responses since the 2004 survey,
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EDI4 kiiytti 8 prosenttia vihintiiin viisi henkilod
tydllistdvistd yrityksistd. EDIn kiiyttd painottuu
selkedisti suuriin yrityksiin. Kun suurimmista vi-
hintdin sata henkildd tydllistdvistd yrityksistd 37
prosenttia kaytti EDI4, kaytti sitd pienimmistd 5-9
henkilod tydllistdvistd yrityksistd vain 4 prosenttia.
Toimialoittain tarkasteltuna tukkukaupan alalla
kaytettiin EDId kaikkein yleisimmin. Yritysten
EDI-myynnin arvo oli yritysien omista arvioista
laskettuna ja kaikkia yrityksid kuvaamaan koro-
tettuna noin 22 miljardia curoa vuonna 2004. Suuri
osa tistd summasta syntyy suurissa yrityksissd,
joiden myynti tapahtuu suurelta osin EDIn vilityk-
sella vastaanotetuista tilauksista.

Tietotekniikan ulkoistaminen on hyvin tavallista
Suomalaisissa yrityksissd. Yleisimmin ulkoistettiin
sovellusten kehittimistd ja yllipitoa, joka tehtiin
kokonaan tai padosin ulkopuolisella tydvoimalla
41 prosentilla vihintiin viisi henkildd tydllistavis-
sa yrityksissi. Seuraavaksi yleisimpid ulkoistami-
sen kohteita olivat Internet-kotisivujen suunnittelu
ja kchittiminen, palvelinten kiytté/ylldpito, muu
tietotekniikasysteemicn kehitt3minen ja kdyttdjd-
tuki, jotka oli kokonaan tai piifiosin teetetty ulko-
puolisella tybvoimalia 33-36 prosentilla yrityksis-
.

Eight per cent of all enterprises with at least five
employees used EDI. The use of EDI was clearly
more common in larger enterprises. While 37 per
cent of the largest enterprises with at ieast 100
employees used EDI, this was the case for only
four per cent of the smallest enterprises with five
to nine employees. Examined by economic activ-
ity, EDI was most generally used in the wholesale
trade. The value of the enterprises’ EDI sales, cal-
culated from the enterprises’ own estimates and
mnflated to the level of all enterprises, was about
EUR 22 billion in 2004. A large part of this sum is
generated by large enterprises whosc sales arc
mostly based on orders received via EDI.

Qutsourcing of ICT is very common in Finnish
enterprises. [t was most widespread in the devel-
opment and maintenance of applications, which
was totally or mostly performed by external staff
in 41 per cent of the enterprises with at least five
employees. This was {ollowed by design and de-
velopment of Internet homepages, operation and
maintenance of servers, other system development
and user support, which were totally or mostly
done by external staff in 33-36 per cent of the en-
terprises.

In this publication the figures and tables include
the texts in Finnish and English. The summary and
description of data are also translated into English.

Kuvio 2.4 Internet ja kotisivut yrityksissa vuosina 2000 - 2005.

Osuus kaikista vihintdadn viisi henked ty6llistivistd yrityksista.
Figure 2.4 The Internet and homepages in enterprises 2000 - 2005.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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3. Tietokoneiden k&yttd yrityksissé

Kaikista vihintidsin viisi henk:l6d tyollistivistd
yrityksisti 97 prosenttia ilmoittaa kdyttivinsi
tietokoneita (Taulukko 7). Suurissa yrityksistd
tietokone oli kiiytossd kaikilla. Pienimmissi tut-
kitussa kokoluokassa tietokoneen kiytt oli hiukan
harvinaisempaa kuin muissa yrityksissi, mutta oli
stellidkin kiytdssid 96 prosentilla yrityksistd. Toi-
mialoittain tarkasteltuna majoitus- ja ravitsemis-
toiminta jii tietokoneen kiiyttssa 91 prosenttiin ja
(Taulukko 5).

Tictokoneita kiyttivistd vihintdin viisi henkilsd
tyGllistivistd  yrityksisti noin 37 prosentissa
tietokoneita kéiytti tydssiin koko henkildstd
(Kuvio 3.1). Vihintiiin puolet henkilostostd kiytti
tietokoneita 57 prosentissa ja vihintdin neljiinnes
73 prosentissa yrityksisti. Lukuja toisinp4in
tarkasteltuna voidaan todeta, ettd 27 prosentissa
yrityksissd tietokoneen kiyttdjien maird jai alle
neljiinnekseen henkilkunnasta.

Kuvio 3.1 Henkilbston tietokoneiden kiyttd 2002 - 2005.

Osuus tietokonetta kayttavistéd vihintédan viisi henkiloa tyollistévista yrityksistd, joiden hen-
Kilostosta vahintadn 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kiiyttida tietokonetta tydssaéan.

Figure 3.1 Use of computers by personnel 2002 - 2005.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use

computers at work.,
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Kaikkien yritysten yhteenlasketusta henkildstdstd
68 prosenttia kdytti tietokonetta tydssafin. Toimi-
aloittain tarkasteltuna useimmin henkildkunta
kiyttdd tietokonetta tydssadn tukkukaupassa, yh-
deksiin  kymmenestd tydntekijdstd. Seuraavaksi
eniten henkildkunta kdyttid tictokonetta moottori-
ajoneuvojen kaupan, vihittiiskaupan ja yrityspal-
velujen toimialoilla, joissa sitd kayttds tydssdfin
83-85 prosenttia tydntekijéistd. Harvimmin hen-
kilgstd kayttid tietokonetta rakentamisen toimi-

tydssdidn tietokonetta.

Suuruustuokittain tarkasteltuna erot eiviit ole
niin suuria kuin monissa muissa teknologioissa
tdssi raportissa. Suurimpien vihintain 100
henkilod tydllistivien yritysten tyOntekijoistid
melkein kolme neljastd kidyttdd tietokonetta
tydssddn, mutta pienemmissi  kokoluokissa
tietokonetta tydssddn kdyttdvien tybntekijdiden
osuus vaihtelee varsin vihiin, 57 ja 64 prosentin
valilla.

alalla, jossa vajaa kolmannes tydntekijdistd kayttda

Kuvio 3.2 Henkiloston tietokoneiden kdyttd kevaillad 2005.
Osuus henkilokunnasta joka kayttaa tydssaidn tietokonetta.
Figure 3.2 Use of computers by personnel in spring 2005.

Proportion of personnel using computers with Internet access for work. o "
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4. Internet yrityksissa

4.1 Internet-yhteydet

Kaikista vahintdiin viisi henkilod tydllistivistd
yrityksistd 95 prosenttia ilmoitti kiyttdvénsi Inter-
netid kevailld 2005. Luku on noussut yhden pro-
senttiyksikdn edellisests vuodesta.

Internetin kiiyttd on siti tavallisempaa mitd
suuremmasta yrityksesti on kyse (Kuvio 4.1).
Suurimmissa  kokoluokissa kéytidnndllisesti
kaisoen kaikilla yrityksilla oli kiiytossifin Internet,
mutta pienimmissé 93 prosentilla. Toimiazloittaiset
vaihtelut  olivat  hiukan  suurempia. Kun
tukkukaupassa 99 prosentilla yrityksisti oli
kdytossidin Internet, se oli majoitus- ja
ravitsemistoiminnan, litkenteen ja rakentamisen
toimialoilla 89-93 prosentilla kiyttssa. internet on
Jo niin yleisesti kiytdssd, ettei se juuri voi endi

yleistyd  kuin . pienimmissd  kokoluokissa.
Eurooppalaisessa vertailussa Internetin
yleisyydestd Suomi sijoittuu  ensimmiiseksi
(Kuvio 4.2).

Internetid kiyttivisti vihintiin viisi henkil$d
tybllistivisid yrityksistd 28 prosentissa koko hen-
kilostd kiytti LyGssiin tietokonetta, jossa oli Inter-
net-yhteys (Kuvio 4.3). Vihintd4in puolet henki-
18stostd kaytti tillaista tietokonetta 49 prosentissa

Kuvio 4.1 Internet yrityksissa kevaalla 2005.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

yrityksisté ja vihintidin neljinnes vajaassa kahdes-
sa kolmanneksessa yrityksista.

Kaikkien yritysten yhteenlasketusta
henkildstéstii 55 prosenttia kiiytti tydssifin sellaista
tietokonetta, jossa on Intermet-yhteys (Kuvio 4.4).
Toimialoittain tarkasteltuna useimmin
henkilokunta kiyttis tyossadn téllaista tictokonetta
tukkukaupassa, yrityspalveluissa ja moottori-
ajoneuvojen kaupassa, joissa sellainen oli kiiyttssa
73-78 prosentilla  tydntekijoisti. Harvimmin
henkildstd  kdyuwsid  uillaista  tietokonetta
rakentamisen ja majoitus- ja ravitsemistoiminnan
toimialoilla, joissa noin kolmannes tybntekijSistd
kiyttii tydssiisin tietokonetta, jossa on Intemet-
yhteys.

Kuten edelld henkildstdn tietokoneen kaytdssd
eivit erot tissikalin suuruusluokittain tarkasteltuna
ole niin suunia kuin monissa muissa vertailuissa
tiissd raportissa. Suurimpien vihintiin 100 henki-
163 tySllistivien yntysten tybntekijoistd 58 pro-
senttia kiiyttii tybssiin tietokonetta, jossa on In-
ternet-yhteys, ja pienemmissd kokoluokissa sel-
laista tybssifin kfiyttéivien tydntekijdiden osuus
vaihtelee varsin vihin, 48 ja 53 prosentin vililla.

Figure 4.1 The intemet in enterprises in spring 2005.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 4.2 Internet erdiden Euroopan maiden yrityksissd kevaalla 2005.
Osuus vidhintiddn kymmenen hengen yrityksisti.

Figure 4.2 The Intemet in enterprises in some European countries in spring 2005.
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Kuvio 4.3 Henkiléston Internetin kdytto 2002 - 2005.

Osuus Internetid kadyttavista vahintaan viisi henkiloa tydllistavista yrityksista, joiden henki-
16stostd vahintadn 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kiyttad tyossddn tietokonetta, josta on yhte-
ys Internetiin.

Figure 4.3 Use of the Internet by personnel 2002 - 2005.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use
computers with Internet access at work.
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Kuvio 4.4 Henkiléston Internetin kaytto kevaalla 2005.

Osuus henkilokunnasta joka kayttad tydssdan tietokonetta, josta on yhteys Internetiin.
Figure 4.4 Use of the Intemet by personnel in spring 2005.

Proportion of personnel using computers with Internet access for work.
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Yritykset ovat siirtyneet jo varsin laajalti laaja-
kaistayhteyksien® kayuson. Kevislld 2005 jo 73
prosentilla yrityksisti oli kiytissiin laajakaistai-
nen yhteys (Kuvio 4.5). ISDN oli vield kiytossd
vajaalla viidennekselld ja modeemi 16 prosentilla
yrityksisti.

Laajakaistatekniikoihin  perustuvat  yhteydet
yleistyvat selviisti yrityskoon kasvaessa. Kun pie-
nimmissé tutkitussa kokoluokassa laajakaista oli
kiytSssi 64 prosentilla yrityksisté, oli se kiytdssa
94 prosentilla vihintdin sata henkil63 ty61listavistd
yrityksistd. Toimialoittain tarkasteltuna tukkukau-
passa, posti- ja teleliikenteessd ja moottoriajoneu-
vojen kaupassa on useammin siimytty laajakais-
tayhteyksiin kuin muilla toimialoilla, joskin teolli-
suus ja yrityspalvelut ovat hyvin ldhelld laajakais-

tan yleisyydessi (Kuvio 4.6). Harvimmin laaja-
kaistayhteydet oli kéytossd rakentamisen, liiken-
teen ja majoitus- ravitsemisioiminnan toimialoilla,
mutta siellikin jo 59-61 prosentilla yrityksistd oli
laajakaistayhteys.

Laajakaistayhteydet ovat yleistyneet nopeasti.
Vuodesta 2002 on niiden yritysten méliri joilla on
laajakaistayhteys lisdéntynyt 34 prosenttiyksikolld
(Kuvio 4.7). Pienimmissd yrityksissi on samassa
ajassa laajakaistan omaavat yritykset lisifintyneet
37 prosenttiyksikoll4.

Eurooppalaisessa vertailussa laajakaistan ylei-
syydestd vihintiin kymmenen henkilod tyollistd-
vissfl yrityksissi Suomi sijoittuu kolmanneksi heti
Ruotsin ja Tanskan jilkeen (Kuvio 4.8).

¢ 1 anjakaistalla tarkoitctaan tissi kaikkia yhteyksis jotka ovat nopeudeltaan vihintiin 256 kbit/s.
Modeemi ja ISDN eiviil ole laajakaistaisia yhteyksis, mutta csim. ADSL on.
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Kuvio 4.5 Internet-yhteyden tyyppi kevdalla 2005.
Osuus kokoluokan yrityksista.

Figure 4.5 Internet access by type in spring 2005.
Proportion of enterprises by size.
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* Kuvio 4.6 Internet-yhteyden tyyppi kevailla 2005.
Osuus vihintdan viisi henkiloa tyollistavistd yrityksistd tormualonttam
Figure 4.6 Intenet access by type in spring 2005.
Proportion of enterprises with at least five employees by economic act:wty
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Kuvio 4.7 Laajakaista 2002 - 2005.
Osuus kokoluokan yrityksisti.
Figure 4.7 Broadband 2002 - 2005.
Proportion of enterprises by size.
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Kuvio 4.8 Laajakaista erdiden Euroopan maiden yrityksissd kevaalla 2005.
Osuus vihintidin kymmenen henkil6a tyollistivista yrityksista.
Figure 4.8 Broadband in enterprises in some European countries in spring 2008.
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Yritykset Internet-palvelujen kéyttajina

Kysyttiiessd yrityksiltd niiden Internetin kiytdsta
esitetyistd vaihtochdoista kaikkein tavallisimmin
yritykset kiyttivit Internetid pankki- ja rahoitus-
palveluihin johon Intemetid kdytti yhdeksin kym-
menestd Internetiil kiyttdvistd yrityksestd (Kuvio
4.9). intemnetin kayttd viranomaisyhteyksissa oli
toinen hyvin tavallinen kiyttdtarkoitus. Se on
myds lisdiintynyt nopeasti. Kevailld 2005 tiedon
hankintaan viranomaisilta ja lomakkeiden hankin-
taan viranomaisilta Intemetis kdytti 84 prosenttia
Internetid  kayttivisti vihintddn viisi henkildd
tydllistavistd yrityksistd kun vionna 2000 vastaa-
vista yrityksistii 45 prosenttia’ kaytti sitd asiointiin
viranomaisten kanssa. Kevidsti 2003 Internetin
kiyttd lomakkeiden palauitamiseen viranomaisille
oli lisdfintynyt 16 prosenttiyksikkdd ja edellisestd
vuodesta 2004 8 prosenttiyksikkdi.

Toimialoittain tarkasteltuna Internetin  kiyttd

tiedon hankintaan viranomaisilta vaihtelee liiken-
teen 75 prosentista yrityspalvelujen 91 prosenttiin
(Kuvio 4.10) ja Internetin kiiyttd lomakkeiden
palauttamiseen vihittdiskaupan 46 prosentista
posti- ja teleliikenteen 73 prosenttiin (Kuvio 4.11).
Suuruusluokittain tarkasteltuna Internetin kayttd
tiedon hankintaan viranomaisilta vaihtelee pienim-
pien yritysten 79 prosentista suurimpien 96 pro-
senttiin ja Internetin kiilyttdé lomakkeiden palautta-
miseen picnimpien yritysten 55 prosentista suu-
rimpien 84 prosenttiin.

Markkinoiden seurantaan Internetid kiiyttid
lihes kolmannes, digitaalisten tuotteiden tai pal-
veluiden vastaanottoon 46 prosenttia ja myynnin
jilkeisten palveluiden kiiyttédn ja koulutukseen
alle kolmannes Internetid kayttavistd véhintdin
viisi henkildi tydllistdvistd yrityksistd.

Kuvio 4.9 Internetin kiyttstarkoitukset kevaalla 2005.
Osuus Internetia kiyttivistd vihintaan viisi henkila tyéllistivista yrityksisti.

Figure 4.9 Uses of the Internet in spring 2005.

Proportion of enterprises with at least five employees having Intemet access.
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Kuvio 4.10 Internetin kdytto tiedon hankintaan viranomaisilta kevailla 2005.

Osuus Internetid kdyttavista vihintddn viisi henkila tydllistavista yrityksistd toimialoittain
ja suuruusluokittain.

Figure 4.10 Use of the Internet to obtaining information’ from public authorities in spring 2005.
Proportion of enterprises with at least five employees having Intemet access by economic activity
and size.
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Kuvio 4.11 Internetin kaytté lomakkeiden palauttamiseen viranomaisille kevaalla 2005.
Osuus Internetid kiyttavistad vahintdain viisi henkiloa tydllistivista yrityksistéd toimialoittain
ja suuruusluokittain.

Figure 4.11 Use of the internet to return forms to public authorities in spring 2005.

Proportion of enterprises with at least five employees having Intemet access by economic activity
and size.
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4.2 Kotisivut

Omat kotisivut oli kevaalld 2005 kiytdssd 65 pro-
sentilla kaikista vdhintifin viisi henkildd ty8llistd-
vistdl yrityksistd (Kuvio 4.12). Kotisivujen yleisyys
on voimakkaasti riippuvainen yrityksen koosta.
Suurimmassa kokotuokassa kotisivut oli kilytdssa
93 prosentilla yrityksisti, mutta pienimmisséd vain
54 prosentilla.

Toimialoittain tarkasteltuna kotisivut olivat
useimmin kiytdssd tukkukaupan, teollisuuden ja
yrityspalvelujen toimialojen yrityksissd, joissa 78-
80 prosentilla yrityksistd oli kotisivut. Harvimmin
kotisivut olivat kdytdssi liikenteen ja rakentamisen
toimialoilla, joissa vain noin kahdella viidestd
yrityksestd ol kotisivut.

Vuodesta 1999 on kotisivujen yleisyys lisiiinty-

Kuvio 4.12 Kotisivut yrityksissa kevaillad 2005.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

nyt 26 prosenttiyksikolld vihintiin kymmenen
henkilgd tyollistivissd yrityksissd (Kuvio 4.14).
Vihintddn viisi henkildd tydllistivissd yrityksissd
kotisivujen mdard on lisfiintynyt 17 prosenttiyksi-
kolid vuodesta 2000 (Kuvio 4.15). Suuruusluokit-
tain tarkasteltuna kasvu on viimeisen parin vuoden
aikana ollut suurinta pienemmissid yrityksissd ja
suuremmissa yrityksiss3 kotisivujen yleisyys alkaa
vakiintua (Kuvio 4.13). Kotisivujen mairiissd on
edelleen tilaa suurellckin kasvulle, etenkin pienissi
yrityksissi.

Eurooppalaisessa vertailussa vahintdin kymme-
nen henkildd tydllistivien yritysten kotisivujen
yleisyydestii Suomi sijoittuu kolmanneksi Ruotsin
Jja Tanskan jilkeen (Kuvio 4.16).

-V"

Figure 4.12 Homepages in enterprises in spring 2005.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 4.13 Kotisivut yrityksissd 2001 - 2005 suuruusiuokittain.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 4.13 Homepages in enterprises 2001 - 2005 by size.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 4.14 Kotisivut yrityksissd 1999 - 2005.

Osuus kaikista vihintain kymmenen henkei tydllistivistd yrityksista.
Figure 4.14 Homepages in enterprises 1999 - 2008.

Proportion of enterprises with at least ten employess.
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Kuvio 4.15 Kotisivut yrityksissa 2000 - 2005.

Osuus kaikista vdhintddn viisi henked tydllistavista yrityksista.
Figure 4.15 Homepages in enterprises 2000 - 2005.

Proportion of enterprises with at least five employees.
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Kuvio 4.16 Kotisivut erdiden Euroopan maiden yrityksissd kevaalld 2005.
Osuus vihintadn kymmenen henked tyotlistivistd yrityksistd,

Figure 4.16 Homepages in enterprises in some European countries in spring 2005.
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Yritykset Internet- palvelujen tarjoajina

Internet-kotisivuja kiytettiin hyvin yleisesti tuot-
teiden markkinointiin (Kuvio 4.17). Noin yhdek-
sin kymmenesté vihintdin viisi henkilsa tysllista-
viistd ynityksestd, jolla oli kotisivut, kdytti niitd
tihin tarkoitukseen. Tuoteluettelot ja hinnastot
olivat kotisivuilla 38 prosentilla yrityksisti. Inter-
net-myyntid harjoitti reilu neljfinnes niistd yrityk-
sistd, mutta vain viisi prosenttia tarjosi maksu-

mahdollisuuden suoraan kotisivuilla. S#hkéisesti
tuotteita ilmoitti toimittavansa 11 prosenttia yrn-
tyksisti. Lihes joka neljiis yritys tarjosi mybs
myynnin jilkeisid palveluita. Asiakaskohtaisesti
muokattavat sivut oli kahdeksalla prosentilla ja
mobiililaitteilla kiytettaviksi suunnitellut kotisivut
kolmella prosentilla kotisivut omaavista yrityksis-
(4.

Kuvio 4.17 Kotisivujen kiiyttotarkoitukset yrityksissa kevaalld 2005.
Osuus vihintadn viisi henkilda tyollistivisti yrityksista, joilla on kotisivut.
Figure 4.17 Use of homepages in enterprises in spring 2005. Proportion of enterprises with at

least five employees having homepages.
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5. Intranet ja extranet

Intranetilld tarkoitetaan yrityksen henkildstin
kadytt6dn rajattua ja suojattua Internet-teknologiaa
hyddyntdvad verkkopalvelua. Extranetilld puoles-
taan tarkoitetaan yrityksen ja asiakkaan tai yhteis-
tySkumppanin vilisti Internet-teknologiaa hyd-
dyntiiviid suljettua verkkopalvelua.

[ntranet on selviisti yleisemmin kidytdssd kuin
extranet. Intranetid kidyttid vajaa kolmannes kai-
kista vihintddn viisi henkiloa tyollistivistd yntyk-
sistd (Kuvio 5.1), extranetid puolestaan 14 pro-
senttia yrityksistd (Kuvio 5.2). Molempien teknii-
koiden kiiyttd on voimakkaasti riippuvainen yri-
tyksen koosta, Kun suurimmista vihintiin sata
henkild tydllistivisti yrityksistd noin kolme nel-
jAsti kdytad intranetid ja vajaa puolet extranetid,

niin  pienimmissd  tarkastellussa  yritysten
kokoluokassa intranetid kidytidd noin neljinnes ja
extranetii  kahdcksan prosenttia  yrityksistd.
Molempien tekniikoiden kiytté on tavallisinta
posti- ja telelijkenteen toimialalla, jossa intranet
oli 53 prosentilla ja extranet lihes kolmannekselia
yrityksisti. Extranetin toimialoittaisessa
tarkastelussa variaatiokertoimet ja luottamusvilit
kasvavat niin suurniksi, ettd tuloksiin on joidenkin
toimialojen suhteen suhtauduttava varauksella (kts.
tautukko 5).

Intranetin yleisyys on lisdlintynyt vuodesta 2000
kahdellatoista ja extranetin viidelld prosentti-
yksikdlla (Kuvio 5.3).

Kuvio 5.1 Intranetin kiytto yrityksissd kevidilla 2005.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 5.1 Use of intranet in enterprises in spring 2005.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.2 Extranetin kdytto yrityksissa keviilla 2005.
Osuus kaikista luokan yrityksista.
Figure 5.2 Use of extranet in enterprises in spring 2005.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.3 Intranet ja extranet yrityksissd vuosina 2000-2005.
Osuus kaikista vahintdin viisi henkiloa tyollistivisté yrityksista.
Figure 5.3 Intranet and extranet in enterprises 2000-2005.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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6. Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuus on yrityksille hyvin tirked asia.
Se on myds koettu usein ongelmaksi internetin
kdytdssd. Vuonna 2000 kaikista vdhintddn viisi
henkildd tyéllistavistd yrityksistd kolmannes piti

tietoturvaongelmia/virusvaaraa merkittivind In-

temetin kayton ongelmana®. Kevailla 2002 Inter-
netifi kdytidvistd saman kokoisista yrityksisti 29
prosenttia piti sitd merkittivand ongelmana’. Ke-
viilld 2003 kolmannes yrityksistd ilmoitti koke-
neensa tiedon tai tydajan menetyksid tietokonevi-
ruksen vuoksi edeliivin 12 kuukauden aikana'’.
Kevialld 2005 timd luku oli suurempi sitld 47

prosenttia yrityksista ilmoitti kokeneensa tiedon tai
tyBajan menetyksid tietokoneviruksen vuoksi
edeltiiviin 12 kuukauden aikana. (Kuvio 6.1).

Yritysten tietoisuus tietoturvan ongelmista ni-
kyy niiden panostuksissa. Virustorjuntaohjelma oli
94 prosentilla ja palomuuri 86 prosentilla yrityk-
sistd (Kuvio 6.2). Noin kaksi viidestd yrityksesta
otti myds datan varmuuskopioita kiyttdpaikan
ulkopuolelle, Viimeisen kolmten kuukauden aikana
tietoturvaansa on piivittinyt 85 prosenttia yrityk-
sistd (Kuvio 6.3).

Kuvio 6.1 Tietokonevirus tai muu haittachjelma aiheuttanut tiedon tai tybajan menetyksii

viimeisen 12 kuukauden aikana kevaélla 2005.

Osuus kaikista luokan yrityksistd.

Figure 6.1 Computer virus or other malware having caused loss of information or working time

during the last 12 months in spring 2005.
Proportion of all enterprises in class.

100

* Tilastokeskus, [nternct ja sithkOinen kauppa yrityksisss 2001.
® Tilastokeskus, [ntemmet ja sihkdinen kauppa yrityksissa 2002,
'° Tilastokeskus, Intemet ja s3hkoinen kauppa yrityksissa 2003,
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Kuvio 6.2 Tietoturvallisuuden valineet kevaalla 2005.

Osuus kaikista vahintédan viisi henkilGa tyollistavista yrityksista.
Figure 6.2 Data security tools in enterprises in spring 2005.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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Kuvio 6.3 Yritys tehnyt tietoturvapdivityksia viimeisen kolmen kuukauden aikana kevdilla
© 2005.

Osuus kaikista vahintaan viisi henkilda tydllistavista yrityksista.

Figure 6.3 The enterprise has made securnity updates in the last three months in spring 2005.

Proportion of enterprises with at least five employees.
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7. Séhkbinen kauppa

Kansainviilisesti sovitun miiiritelmiin mukaan
sihkiiselli kaupalla tarkoitctaan tictokonever-
kon Kautta suoritettuja tavaroiden ja palvelu-
jen tilauksia. Tal18in maksu- tai toimitustavalla ei
ole merkitysti.

Sdhkgiselld kaupalla suoritettujen ostojen mak-
saminen voidaan suorittaa ostotapahtuman yhtey-
dessa esimerkiksi pankin verkkopalvelun kautta tai
luottokortilla tai vaikka vasta mydhemmin ldhe-
tettiiviin laskun perusteella. Ostettu tavara tai pal-
velu voidaan myds saada kilyntdon vilittémdsti,
kuten esim. verkosta ladattavat fietokoneohjelmat,
tai ne voidaan saada vasta myShemmin esimerkik-
si postildhetyksenil. Intemetissi kdytdvd sihkdinen
kauppa on yleisesti tunnetumpi sihkdisen kaupan

muoto, muita sitd vanhempi ja arvoltaan edelleen
suurempaa on yritysten vilisessa kaupassa kilytetty
EDI-kauppa. Tissii julkaisussa nditd molempia
tarkastellaan erikseen. Sihkdisesti kaupasta yleen-
sé puhuttaessa olisikin syytd muistaa, ettd Internct-
kauppa on vain osa sihkdisestd kaupasta ja ainakin
toistaiseksi suurin osa sdhkdisen kaupan arvosta
syntyy muualla. Taulukossa 2 on esitetty sihkdi-
sen kaupan jakautuminen Intermet- ja EDI-
myyntiin euroina ja osuutena yritysten yhteenlas-
ketusta liikevaihdosta.

Eurooppalaisessa vertailussa vuotta 2003 koski-
en Suomi sijoittui vihintifin kymmenen henkildd
tySllistivien yritysten vertailussa toiseksi Britan-
nian jilkeen (Kuvio 7.1).

Taulukko 2 ‘Sihkdisen kaupan arvo ja osuus yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta

vuonna 2004,

Osuus vihintddn viisi henked tydllistdvista yrityksista.
Table 2 Value and proportion of e-commerce in the total tumnover of enterprises in 2004.
Proportion of enterprises with at least five employees.

Euomd  Ogyus yhteentasketusta

likevaihdosta, %
Euro billion  Share of total tumover, %
Intemet-mywnti - Intemet safes 11 44
EDMmyynti - ED/ sales 22 89
Sahkdinen kauppa yhteensa - Total e-commerce 33 133

Kuvio 7.1 Sihkdisen kaupan osuus yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta erdissé Eu-
roopan maiden yrityksissa vuonna 2003.
Osuus vihintddn kymmenen henked tydllistdvista yrityksista.
Figure 7.1 Proportion of e-commerce in the total turnover of enterprises in some European coun-
tries in 2003 :
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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7.1 Internet-kauppa

Yritysten Internet-kaupalla tarkoitetaan tdssa jul-
kaisussa valmiille sdhkoiselle lomakkeelle Inter-
netissé tiytettyd ja lihetettyd tilausta seki varsinai-

sissa verkkokaupoissa tehtyd kauppaa. Tavan-
omaisena sihkdpostiviestind lidhetetyt tilaukset
eivit ole sihkoisti kauppaa.

7.1.1 Yritykset myyjina

Internet-kaupan yleisyys ja arvo

Kaikista vihintddn viisi henkilod tyollistavistd
yrityksistd 16 prosenttia ilmoitti kdyviinsa Intemet-
kauppaa (Kuvio 7.2). Intermnet-myynnin yleisyy-
dessd ei ole tapahtunut suuria muutoksia vuoden
2001 jilkeen (Kuvio 7.3). Internet-kauppaa kiytiin
kaikkein useimmin posti- ja teleliikenteen ja tuk-
kukaupan toimialoilla joissa 30-34 prosenttia yri-
tyksisté ilmoitti myyvinsa Internetin vilitykselts.
Harvimmin Internet-kauppaa kiytiin rakentamisen

toimialalla, jossa vain kolme yritystd sadasta il- -

moitti myyvinsd Internetin vilitykselld. Muilla
toimialoilla Internet-kaupan yleisyys vaihteli
kymmenesti kahteenkymmeneen prosenttiin'’,

Yrityksen koon mukaan tarkasteltuna Internet-
kaupan yleisyys on sitd suurempi, mitd suurem-
masta yrityksestd on kyse. Kun pienimmissi tar-
kastellussa kokoluokassa 12 prosenttia yrityksistad
kiivi Internet-kauppaa, kdvi sitd vihintddn sata
henked tyollistivistd yrityksistd yli neljinnes.

Eurooppalaisessa vertailussa Suomi sijoitmu
yritysten Internet-myynnin yleisyydessa viiden-
neksi, Tanskan, Norjan, Britannian ja Ruotsin
jiilkeen (Kuvio 7.4).

Tilanne on jonkin verran erilainen kun tarkas-
tellaan Intemet-kaupan yleisyyttd niissd yrityksis-
sé, joilla on kotisivut. Kaikista vihintidsn viisi
henkilé4 tyollistivistd yrityksistd, joilla on kotisi-
vut 24 prosenttia kdy Internet-kauppaa. Erot ko-
koluokittain ovat selviisti pienemmét kotisivut
omaavissa yrityksissd, siltid kaikissa kokoluokissa

Internet-kauppaa kiy 23-29 prosenttia yrityksistd.

Toimialoittainkin tilanne néyttii hiukan erilai-
selta tarkasteltaessa niitd yrityksid, joilla on kotisi-
vut. Samat toimialat ovat kérjessi kuin kaikkia
yrityksidkin tarkasteltaessa, mutta lisiksi liiken-
teen toimiala nousee kirkijoukkoon. Posti- ja tele-
litkkenteen, tukkukaupan ja majoitus- ja ravitse-
mistoiminnan ja yritykset ndyttdisivit erityisen
usein myyvin Intemetissa, jos niilld on kotisivut.

Maksumahdollisuuden Internetissd - suoraan
tilausta tehtiessd tarjosi kolme prosenttia kaikista
vahintddn viisi henkilod tyollistivistd yrityksisti.
Niistd yrityksistd, jotka kiivivdt Intemet-kauppaa,
noin 19 prosenttia tarjosi myods maksumahdolli-
suuden Internetissd tilausta tehtiessd. Suuruus-
luokittain tarkasteltuna suurimmissa vihintién sata
henkilod tyollistavissd yrityksissi oli maksumah-
dollisuus Internetissd selvisti useammin tarjolla
kuin muissa yrityksissi.

Internet-kauppaa kiyvid yrityksid pyydettiin
ilmoittamaan Internet-myynnin arvo joko raha
madrdisend tai arvioituna prosenttiosuutena liike-
vaihdosta. Myynnin arvoa koskevat laskelmat
perustuvat siis viime kidessa yritysten omiin arvi-
oihin niiden Intemet-myynnin arvosta. Yritysten
vastaukset on korotettu vastaamaan kaikkia yntyk-
sid kiyttden painokertoimena kokonaisliikevaih-
don ja vastanneiden liikevaihdon suhdetta ositteit-

tain'Z.

! Intemet myynnin yleisyyden toimialoittaisessa tarkastelussa varizatiokertoimet ja luottamus-
vilit kasvavat niin suuriksi, en4 ruloksiin on joidenkin toimialojen suhteen suhiauduttava
varauksella (kts. taulukko 5).

12 Kis. tarkemmin tuoteseloste.




Kuvio 7.2 Internet-myynnin yleisyys vuonna 2004.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.2 Prevalence of Internet sales in 2004.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.3 Internet-myynnin yleisyys 2001 - 2004.
Osuus kaikista luokan yrityksista. _
Figure 7.3 Prevalence of Intemet sales 2001 - 2004.. -
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.4 Internet-myynnin yleisyys erdiden Euroopan maiden yrityksissa vuonna 2004.
Osuus Kaikista vahintain kymmenen henkil6a tyollistavista yrityksista.

Figure 7.4 Prevalence of Internet sales in enterprises in some European countries in 2004.
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Internet-myynnin arvo on suurimmalla osalla yri-
tyksistd vield pieni. Vihintisin yhden prosentin
liikevaihdostaan Internet-kaupalla sai vain 12 pro-
senttia kaikista yrityksistd (Kuvio 7.5). Vihintidin
kymmenen prosenttia liikevaithdostaan sai viisi
yritystd sadasta. Internet-myyntid harjoittavista
yrityksistd noin kolme neljistd sai vihintiin yhden
prosentin litkevaihdostaan Internet-kaupalla (Ku-
vio 7.6). Niistd yrityksisti ldhes kolmannes sai
vihintddn kymmenen prosenttia litkevaihdostaan
Intemet-myynnilli.

Internet-myynnin kokonaisarvo on saatu korot-
tamalla yritysten ilmoittaman myynnin arvo edus-
tamaan kaikkia tutkimuksen piiriin kuulevia yri-
tyksid. Internet-myynnin kokonaisarvoksi on niin

saatu noin 11 miljardia euroa'’ vuonna 2004. Tastd
karkeasti kaksi kolmasosaa tulee teollisuudesta ja
kolmannes palveluista'®, Summa vastaa noin 4,4
prosenttia yritysten yhteenlasketusta liikevaihdos-
ta.

Internet-kauppaa kdyvid yrityksii pyydettiin
my0s arvioimaan eri asiakasryhmien tilausten
osuutta Internet-myynnisti. Y1li 90 prosenttia yri-
tysten yhteenlasketusta Intemet-myynnistd kertyi
yritysten ja muiden organisaatioiden tilauksista ja
noin 9 prosenttia kotitalouksien tekemisti tilauk-
sista (Kuvio 7.7).

Internet-myynnin arvo on noussut edellisestd
vuodesta noin miljardilla eurolla eli kymmenelia
prosentilla.

13 Internct myynnin arvo ¢i ole vertailukelpoinen vuoden 2004 tilastoa (vuoden 2003 sihkéisen
kaupan arvo) aikaisempiin vuosiin vastausien parantuneen kattavuuden vuoksi vuoden
2004 kyselyssi. Internet-myynnin arvoon on syyté suhtautua suuntaa antavana lukuna.

" Tissd teollisuudella tarkoitetaan teollisuutta ja rakentamista (TOL 2002 pasluokat D, E ja F) ja
palveluilla kaikkea muuta. Kts. tuotescloste.
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Kuvio 7.5 Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna 2004. Yritykset, jotka saavat
vihintaan 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia lilkkevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus vihintaidn viisi henkil6a tyodllistivists yrityksista,

Figure 7.5 Distribution of the value of internet sales in enterprises in 2004. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees.
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Kuvio 7.6 Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissd vuonna 2004. Yritykset, jotka saavat
vihintiaidn 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia lilkkevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus Internetissd myyvista vahintddn viisi henkiloa tydllistivista yrityksista.

Figure 7.6 Distribution of the value of Intemet sales in enterprises in 2004. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Intemet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internet sales.
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Kuvio 7.7 internet-myynnin jakautuminen asiakasryhmittdin vuonna 2004.

Osuus vihintiéin viisi henked tyotlistiavien yritysten yhteenlasketusta Internet-myynnista.
Figure 7.7 Distribution of Internet sales by customer group in 2004.

Proportion of the total Intemet sales of enterprises with at least five employees.

Yrityksot
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7.1.2 Yritykset ostajina

Tavaroiden ja palveluiden ostoon vuonna 2004
Internetii ilmoitti kiiyttineensd noin kaksi kol-
mesta vahintiin viisi henkildd ty6llistivistd yri-
tyksesti (Kuvio 7.8). Suuremmat yritykset kiiytti-
viit Internetidi hankintojen tekemiseen pienia use-
ammin. Suurimmista yrityksisui 86 prosenttia ja
kahden pienimmin suuruusluokan yrityksistd noin
70 prosenttia oli ostanut Internetissi. Toimialoit-
tain tarkasteltuna yrityspalvelujen, tukkukaupan,
teollisuuden ja posti- ja teleliikenteen toimialojen
yritykset ostivat Internetissi useammin kuin yri-
tykset muilla toimialoilla. Liikenteen, rakentami-
sen, majoitus ja ravitsemistoiminnan ja vahitfiis-

kaupan toimizlojen yritykset tekiviit harvemmin
ostoja Internetissd kuin yritykset muilla toimi-
aloilla. Néilldkin toimialoilla silti noin kaksi kol-
mesta yrityksistd ilmoitti kyttineenstd Internetis
ostojen tekemiseen. Suurella osalla nfisti yrityk-
sisti Internet-ostojen arvo oli kuitenkin hyvin pie-
ni. Vain 15 prosenttia yrityksistd oli ostanut yli
yhden prosentin kaikkien ostojensa arvosta Inter-
netissé.

Intemnetissé ostanetden vihintddn viisi henkilod
tydllistdvien yritysten miéri on lisifintynyt vuo-
desta 2001 nopeasti vuoteen 2004 mennessd 32
prosenttiyksikélid (kuvio 7.9).
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Kuvio 7.8 Internet-ostojen yleisyys vuonna 2004.
Osuus kaikista luokan yrityksista.
Figure 7.8 Prevalence of Intemet purchases in 2004.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.9 Internet-ostojen yleisyys vuosina 2001-2004.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.9 Prevalence of Intemet purchases in 2001-2004.
Proportion of all enterprises in class. )
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7.2 EDI-kauppa

EDI"® on menettely, jossa yrityksen tietojirjestel-
missd sijaitsevista tiedoista tuotetaan madrdmuo-
toinen tietovirta, joka vilitetddn sdhkoisesti vas-
taanottavaan yritykseen ja puretaan sielld auto-
maattisesti suoraan tictojirjestelmésin (esim. tilaus,
laskun maksuosoitus pankkiin, hinnasto tai tuote-
luettelo).

Kaikista vihintddn viisi henkilod ty6llistavisti
yrityksistd 8 prosenttia kaytti EDI& vuonna 2004
(Kuvio 7.10). EDI oli yleisimmin kiyttssd kaupan
toimialoilla. Tukkukaupassa 17 ja vihittdiskau-
pasta 16 prosenttia yrityksistd kaytti EDI4. Teolli-
suudessa ja posti- ja telelitkenteen toimialoilla
EDIn kidyton yleisyys yltdd ldhelle tukkukauppaa.
EDIn toimialoittaisessa tarkastelussa variaa-
tiokertoimet ja luottamusvilit kasvavat niin suu-
riksi, ettd tuloksiin on joidenkin toimialojen suh-
teen suhtauduttava varauksella (kts. taulukko 5).

EDIn kiytté vaihtelee kuitenkin huomattavasti
enemmdén yrityksen koon kuin toimialan perus-
teella. Suurissa yrityksissi EDI on selvisti ylei-
semmin kiytossd kuin pienissi. Kun suurimmassa
tarkastellussa yritysten kokoluockassa EDI oli
kidytossd 37 prosentissa yrityksistd, oli se pie
nimmisti 5-9 henkilod tyollistdvistd yrityksistid
kdytossd vain neljilla prosentilla. -

Yrityksiltd kysyttiin my&s arviota siitd, kuinka
suuri osuus yrityksen liikevaihdosta kertyy EDIn
vilitykselld saaduista tilauksista. Kuten Intemet-
myynninkin kohdalla, on tidssikin korostettava

sitd, ettd tissd esitetyt luvut perustuvat viime ki-
dessd yritysten arvioihin. Saadut vastaukset on
korotettu vastaamaan kaikkia vihintiéin viisi hen-
kiloa tyollistavid yrityksid tutkimuksen piiriin
kuuluvilla toimialoilla. EDI-myynnin yhteenlas-
kettu arvo kaikissa vihintisin viiden hengen yri-
tyksissd oli vuonna 2004 noin 22 miljardia euroa.
Summa vastaa 8,9 prosenttia yritysten yhteenias-
ketusta liikevaihdosta. Suuri osa tdstd summasta
syntyy sellaisissa suurissa yrityksissi, joiden
myynti tapahtuu suurelta osin EDIn vilitykselld
vastaanotetuista tilauksista. Niistd yrityksistd, jot-
ka myyvit EDIn vilitykselld, saa 62 prosenttia
yrityksistd liitkevaihdostaan vihintiddn [0 prosent-
tia EDI-myynnistd {Kuvio 7.11). Vihintiin puolet
lilkkevaihdostaan EDI-myynnisti saa noin viiden-
nes EDIIE myyvistd yrityksista.

EDIFACT tai sille hyvin ldheiset standardit ovat -
yleisin EDI-tyyppi ja silld kertyy my&s suurin osa
yritysten EDI-liikevaihdosta. Varsin suuri osa
yrityksistd, 38 prosenttia, et osannut vastata EDI-
tyyppid koskevaan kysymykseen, mutta niiden
yritysten EDE-myynnin arvo oli varsin pieni, vain
7 prosettia { Taulukko 3).

EDI-viestit kulkevat nykyisin suurimmalta osin
Internet-verkossa,” mutta muitakin verkkoja on
edelleen kidytdssd (Taulukko 4). Yritysten EDI-
myynnin arvo jakautuu suhteellisen tasaisesti In-
ternet-verkossa ja muissa verkoissa kulkeviin vie-
teihin.

15 EDI on lyhennys sanoista Electronic Data Interchange. Usein EDI samaistetaan EDIFACT-
standardin mukaisen EDlin. Téssd EDIIl tarkoitetaan laajemmin yritysten vilille raken-
nettuja automatisoitua tiedonvilitysti ja mukaan lasketaan esim. XML-standardin kéytto
yritysten liiketoimintaan liittyvien tietojen siirrossa toisille yrityksille (esim. xCBL, Ro-
settaNet, PapiNet, ebXML}.




Kuvio 7.10 EDIn kdytté yrityksissd vuonna 2004.
Osuus kaikista luokan yrityksisti.

Figure 7.10 Use of EDI in enterprises in 2004.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.11 EDI-myynnin arvon jakauma yrityksissd vuonna 2004. Yritykset, jotka saavat
vihintidan 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia lilkkevaihdostaan EDI-myynnista. .

Osuus EDIn vilityksella myyvistd vihintddn viisi henkiléa tydllistdvisti yrityksista.

Figure 7.11 Distribution of the value of EDI sales in enterprises in 2004. Enterprises receiving at
“least 1, §, 10, 25 or 50 per cent of their tumover from ED/ sales.
Proportion of enterprises with at feast five employees having EDI sales.
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Taulukko 3 EDI-myynnin jakautuminen EDI-tyypin mukaan.

Osuus EDIn vilitykselld myyvisté vihintdan viisi henkil6a tydllistavista yrityksista.
Table 3 Distribution of EDI sales by type of EDL

Proportion of enterprises with at least five employees selling with EDI.

Yritysten osuus, % Osuus EDI myynnin arvosta, %

Share of enteiprises, % Share of the value of EDI sales, %

EDIFACT 47" 72
XML 16" 11
Muu - other 11" 10
£i osaa sanoa - Don't know 38 7

* EDI:IA myyvista yrityksista kahdella mainituista EDl-tyypeista viestej vastaanotti 10% ja kolmelta 1% yrityksista
* Two dypes of the ED! messages mentioned were received by 10 per cent and three types by 1 per cent of the enlerprises
with EDI sales

Taulukko 4 EDI-myynnin jakautuminen Internet verkon tai muun verkon kautta vastaanotet-
tuihin EDI-tilauksiin.

Osuus EDIn vilitykselld myyvisté vihintaan viisi henkilda tyollistavista yrityksista.

Table 4 Distribution of EDI sales to orders received via the Internet or via other networks than the
infernet.

Proportion of enterprises with at least five employees selling with EDI.

Yritysten osuus, % Osuus ED! myynnin
arvosta, %
Share of enterprises, % Sharg of the value of EDI
sales, %
Intemet-verkko - Internet network 64* 51
Muu veskko - other network than the Intemet 21* 42
El osaa sanoa - Can not say 19 7

* EDI43 myyvista yrityksista molemmissa verkoissa EDI viesteja vastaanotti 4% yrityksista
* EDI messages were received In both networks by 4 per cent of the enterprises with ED! sales
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8. Tietotekniikan ufkoistaminen?t

Vuonna 2005 kyselyssd oli mukana ensimmdistd
kertaa kysymys yritysten tictotekniikan ulkoista-
misesta. Eri tietotekniikatoiminnoista kysyttiin
onko se tehty kokonaan ulkopuolisella tySvoimal-
la, pafosin ulkopuolisella tydvoimalla, kokonaan
omalla tydvoimalla, pifiosin omalla tySvoimalla,
tai yhtd paljon omalla ja ulkopuolisella tydvoi-
malla. Lisidksi vastaajille annettiin mahdollisuus
vastata “en osaa sanoa/et relevantti”, koska kai-
killa yrityksilla ei ole kaikkia kysyttiji toimintoja.

Tietotekniikan ulkoistaminen on hyvin tavallista
Suomalaisissa yrityksissd. Ainakin yhden kysy-
tyistd tietotekniikkatoiminnoista teetti kokonaan

tai piitosin ulkopuolisella tybvoimalla 67 prosent-
tia kaikista vihintdiin viisi henkilgd ty6llistdvistd
yrityksistii (Kuvio 8.1).

Yleisimmin ulkoistettiin  sovellusten kehittii-
mistd ja ylldpitoa, joka tchtiin kokonaan tai pad-
osin utkopuolisella tydvoimalla 41 prosentilla
vihintdin viisi henkildd tydllistavissa yrityksissd
(Kuvio 8.2). Seuraavaksi yleisimpii ulkoistamisen
kohteita olivat Internet-kotisivujen suunnittetu ja
kehittiminen, palvelinten kiiyttd/yllipito, muu
tietotekniikasysteemien kehittiminen ja kdyttdja-
tuki, jotka oli kokonaan tai pifosin teetetty ulko-
puolisella ty8voimalla 33-36 prosentilla yrityksis-
td.

Kuvio 8.1 Tietotekniikan ulkoistaminen keviiila 2005. Yritykset jotka teettivit ainakin yh-
den tietotekniikkatoiminnon kokonaan tai padosin ulkopuolisella tyovoimalla

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 8.1 Outsourcing of ICT in spring 2005. Enterpnses outsourcmg at least ong ICT function

totally or mostly to extemal staff.
Proportion of all enterprises in class.
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Kun tarkasteltiin niiden yritysten tuloksia, joilla on
kotisivut havaitaan, ettd Intemet-kotisivuihin liity-
viit toiminnot ovat hyvin yleisesti ulkoistettu.
Puolet niistd yrityksistd teettdvit kotisivujen
suunnittelun ja kehittimisen ja 40 prosenttia ko-
tisivajen ylldpidon kokonaan tai pasosin utkopuo-
lisella ty6voimalla. Vihintifin puolet kotisivujen
suunnitteluun ja kehittimiseen liittyvisti tyostd on
ulkoistettu 65:ssi prosentissa vihintisin viisi hen-
kiloa tyollistavistd yrityksissé joilla on kotisivut.

“"Muun yritysten vilisen liiketoiminnan sovel-
luksen (esim. EDI)” ulkoistamista tarkasteltiin
niissé yrityksissi joilla on EDI. Kuten odotettavis-
sa olikin, nimi toiminnot tehdiiin kokonaan tai
pédosin omalla tySvoimalla vain harvoissa yrityk-
sissd. Vihintdin puolet niihin sovelluksiin kiy-
tettaviisti ty6std on tehty ulkopuolisella tydvoi-
malla 66 prosentissa niisti vahintdiin viisi henkilod
tySllistivisti yrityksistd, joilla on kéiytdssisin EDI.

Kuvio 8.2 Tietotekniikan ulkoistaminen keviailld 2005. Tietotekniikkatoiminnot omalla tai

ulkopuolisella tyovoimalla.

Osuus vahintdan viisi henkiloa tydllistavista yrityksista.
Figure 8.2 Qutsourcing of ICT in spring 2005. ICT functions performed with extemal or own staff.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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Kuvio 8.3 Kotisivujen ulkoistaminen kevailld 2005. Toiminnot ulkopuolise!la tai omalla tyd- |
voimalla. |
Osuus vahintiin viisi henkilda tydllistiavistd yrityksisti joilla on kotisivut.

Figure 8.3 Qutsourcing of web pages in spring 2005. Functions performed with external or own

staff.

Proportion of enterprises with at least five employees having homepages.
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Kuvio 8.4 Muun yritysten vélisen liiketoiminnan sovelluksen (esim. EDI) ulkoistaminen ke-
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vailltd 2005. Toiminnot omatla tai utkopuolisella tyévoimalla.
Osuus vihintiin viisi henkilda tydllistavists yrityksista joilla on kdytossaan EDI. 2 3
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Taulukko 5. Tietotekniikan kayttd yrityksissé kevaalld 2005. Prosenttiosuudet ja luottamus-
vilit (Cl) toimialoittain vihintiin viisi henkil6a tyollistiavissa yrityksissa.

Table 5. Use of ICT in enterprises in spring 2005. Percentages and confidence intervals (Cl) by
economic activity in enterprises with at least five employees.

Toimiala - economic activity

Kaikki, vahintadn 5 Teollisuus Rakentaminen Moottori-ajoneuvojen  Agentuuritoiminta ja
tyonlekijaa kauppa ja korfaus tukkukauppa
All, at least 5 Manufacturing Construction Sale, maintenance and  Wholesale trade and
employees repair of motor vehicles  commission trade
% ] % Cl % Cl % Cl % Cl
Tietokone - Computer 97 +1 99 *1 95 +3 98 +2 160 +0
Lahiverkko - LAN 65 +2 76 +3 47 6 65 +7 83 +4
Internet 95 +1 97 *1 93 +4 97 +3 9 +1
Kotisivut - Homepage 65 +2 79 13 41 +7 63 +9 80 +5
Laajakaista - Broadband 73 +1 79 +1 59 +3 82 +1 83 E3
(SDN 18 tt 18 +2 19 t4 17 +5 19 +4
Modeemi - Modem 16 +1 15 +2 23 5 15 x5 17 +4
Intranet 3 +2 32 +3 18 +5 26 17 36 +5
Extranet 14 1 13 +2 3" 11 25 6 22 +4
EDI 8 +1 1 +2 R +2 1 *5 17 t4
Internet myynti*- Infemet sales ™ 16 +1 19 +3 ki +2 12" t5 30 6
Intemet ostot*- internet purchases 73 +2 76 +3 67 +7 73 +8 78 +5

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todennakaisyydelle - confidence interval calculated for the probability of 35%.

* Vuonna 2004 - In 2004

** Variaatiokemoin ja luottamusvali ovat suuret. Tulos asettuu 95 prosentin todenngkdisyydelld annetulle valille.

** The variation coefficient and confidence interval are large. The result will be within the range given with the probability of 95%.
.. Tietoa i ole saatu tai se on liian epavarma esitettavaksi - Data not available of too uncertain for presentation
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Vahittaiskauppa Majoitus- ja Maa-, vesi-jailma-  Posti- ja telelikenne  Yritys- ja muut palvelut

ravitsemistoiminta liikenne, likernettd
palveleva toiminta
Retail trade Hotels and restaurants ~ Land, water and air Post and Business and other
, transport, supporting  felecommunications services
transport activities
% o] % c % Cl % cl % Cl
97 2 91 x5 95 3 95 6 98 11 Tietokone
60 x5 45 +7 48 6 73 t8 75 4 Lahiverkko
95 +3 89 6 92 4 95 6 97 +2 Intenet
55 +6 65 +8 40 +6 7 +11 78 15 Kotisivut
69 +2 61 +3 60 *3 82 +2 79 1 Lagjakaista . .
22 t4 21 +5 19 +4 13 +5 20 14 ISDN
17 4 20 5 23 4 11 +6 10 +3 Modeemi
28 x5 23 6 24 15 49 +9 43 +4 Intranet
18 +4 4+ +3 10 13 30 8 21 +3 Extranet
16 +4 1" 1 6 +2 6 +2 b 1 EDI
13 +4 20 16 10 +3 3 %9 17 x4 Intemet myynti*

66 16 67 +8 66 +6 75 +11 79 +4 Intemet ostot*




Taulukko 6. Tietotekniikan kayttd yrityksissa kevailld 2005. Prosenttiosuudet ja luottamus-
vélit (Cl) toimialoittain vahintddan kymmenen henkil6a tydllistavissa yrityksissa.

Table 6. Use of ICT in enterprises in spring 2005. Percentages and confidence intervals (Cl) by
economic activity in enterprises with at least ten employees.

Toimiala - economic activity

Kaikki, vahintaan 10 Tealiisuus Rakentaminen Moottori-gjoneuvojen  Agentuuritoiminta ja
tyontekijaa kauppa ja korjaus tukkukauppa
All, at least 10 Manufacturing Construction Sale, maintenance and Wholesale trade and
employess repair of motor vehicles  commission trade
% Cl % ci % Cl % cl % Cl
Tietokone - Computer 93 %1 100 10 97 $3 98 13 100 £0
Lahiverkko - LAN 81 +2 87 +3 65 7 82 x7 9 +4
Internet 98 +1 100 0 97 3 98 %3 99 +2
Kotisivut - Homepage 76 +2 86 +3 23 +8 73 +10 89 t4
Laajakaista - Broadband 81 +0 86 +0 73 +2 85 1 89 0
ISON 19 +2 18 +3 18 5 18 6 18 +4
Modeemi - Modem 16 t1 13 +2 20 15 15 7 21 +4
Intranet B +2 39 +3 20 +5 30 8 55 6
Extranet 20 +1 18 2 ™ +3 30 +7 K +6
EDI* 12 1 16 +2 5 +3 18+ +7 25 +5
Intermet myynti*- internet sales * 18 +2 20 +3 6" +3 20 +8 3 +6
Intemet ostot*- Internet purchases 75 +2 79 +3 70 +7 69 +10 79 +6

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todenndkoisyydelle - confidence interval calculated for the probability of 95%.

* Vuonna 2004 - In 2004

** Variaatiokemoin ja luottamusvali ovat suuret. Tulos asettuu 95 prosentin todennakoisyydella annetulle valille.

** The variation coefficient and confidence interval are large. The result will be within the range given with the probability of 35%.
.. Tietoa ei ole saatu tai se on liilan epévarma esitettivaksi - Data not available or too uncertain for presentation
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Vahittaiskauppa Majoitus- ja Maa-, vesi-jailma-  Post- ja telelikenne  Yritys- ja muut palvelut
ravitsemistoimirta likenne, fikennetta
palveleva toiminta
Retail trade Hotels and restaurants  Land, water and air Post and Business and other
transport, supporting  telecommunications services
transport activities
% Cl % cl % Cl % cl % ]
99 +2 96 %5 95 14 100 +0 99 t1 Tietokone
76 16 7 +8 72 +6 93 +8 90 +3 Lahiverkko
97 3 95 +5 9N +5 100 0 99 +1 Intemet
65 +8 78 9 85 +8 82 +10 83 x4 Kofisivut
70 +2 75 +2 72 +2 87 +1 84 1 Laajakaista PR
24 +5 20 17 20 +5 17 +7 18 +4 1SON |
17 5 16 +6 15 15 16 8 12 +3 Modeemi
' 40 16 25 +7 i +5 66 +10 48 %5 Intranet
' 26 6 6" +4 17 +5 40 19 26 14 Extranet
21 +6 3 +2 12 +3 8 +3 3 +2 Eor
8" t4 30 +8 18 +6 39 +9 20 +4 {ntemet myynti* E
65 +8 68 +10 69 +8 81 +10 81 15 Intemet ostot* i




Taulukko 7. Tietotekniikan kiytto yrityksissid keviilld 2005. Prosenttiosuudet ja luottamus-
vilit (Cl) suuruusiuokittain.

Table 7. Use of ICT in enterprises in spring 2005. Percentages and confidence intervals (Cl) by
size.

Yrityksen koko - enterprise size

Kaikki, vahintdan 5  Vahintaan 10 59 10-19 20-49 5089 Vahiniadn 100
tybntekiiaa AW, ltybntekijad At  tybntekjda  tybnleki3d  tydntekiEd tyOniekijaa tydntekijaa
at least 5 feast 10 employses employees amployees amployees At fsast 100
employees employees employees
% Cl % cl % %] % Cl % Q % Cl % o]

Tietokone - Computer o7 1 9 +1 9 1 98 1 9% £1 100 20 100 0
Lahiverkko - LAN 65 t2 76 t2 ) +3 69 +3 79 +2 88 t2 95 0
Intemet 95 +1 98 1 93 12 97 +1 9 +1 49 x1 100 +0
Kotisivut - Homspage 65 £2 76 +2 54 3 65 x4 82 3 91 2 93 %1
Laajakaista - Broadband 73 x1 81 x0 B4 1 75 £1 83 +0 89 0 84 10
ISDN 19 2 15 +2 19 +2 20 +3 17 t2 15 t2 22 t1
Modeemi - Modem 16 1 16 £1 18 +2 16 +3 14 +2 18 +3 18 tt
Intranet 3 +2 37 +2 24 +3 25 t3 40 t3 52 +3 76 1
Extranet 14 t1 20 1 8 32 13 +2 20 +3 29 +3 44 1
EDr 8 +1 12 +1 4 1 7 +2 1" +2 20 +3 37 +1
Internet myynti"- Intemet sales * 16 t1 18 2 12 2 16 x3 17 +3 2 £3 26 1
Intemet ostot"- Infemnet purchasas * 73 +2 75 +2 n 13 69 t4 79 +3 83 +3 86 +1
*Vuonna 2004
*In 2004

Cl = luottamusvali lasketiuna 95 % todennakdisyydelle - confidence interva! calculated for the probability of 95%.

Taulukko 8. Henkildston tietokoneiden kayttd kevailld 2005.

Osuus tietokonetta kiyttivistad vahintaan viisi henkiléd tydllistavista yrityksisté joiden hen-
kilostosta vahintain 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kiyttia tietokonetta tydssain.

Table 8. Use of computers by personnel in spring 2005.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use
computers at work.

% Cl
Vahintaan - atleast 25 % 73 10
Vahintadn - at least 50 % 57 1
Véhintaan - at least 75 % 48 +1
100 % 37 *1

Cl = luottamusvali laskethna 95 % todennakdisyydelie.
Cl = confidenice interval calodated for the probability of 85%.
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j Taulukko 9. Henkiloston Internetin kdytté kevadlla 2005.

| Osuus Internetia kiyttavistd vahintddn viisi henkilda tyodllistivista yrityksisté joiden henki-

? l6stostd vahintiddn 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kdyttaa tydssaddn tietokonetta, josta on yhte-
ys Internetiin.
Table 9. Use of the Internet by personnel in spring 2005.
Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use
computers with Internet access at work.

|

|

! :
|,, Vahint3in-atleest 25 % 1
|

|

|

®| R

Vahintaan - at least 50 % 49 1
Vahint3in - at least 75 % kY t1
100% ] +1

C1 = ottamusval tasketina 96 % todenraidisyydelle.
C1 = confidence interval calutated for the probetility of 95%.

Taulukko 10. Internetin kiyttotarkoitukset kevailld 2005.

Osuus Internetia kayttivistd vihintdin viisi henkildd tydllistivista yntyksisté
Table 10. Use of the Intemet in spring 2005.

Proportion of enterprises with at least five emp!oyees having Intemet access.

% Cl )

i Parkki- ja rahotuspavelujen kayls -Banking and financial services %0 *1 '
' Tiedon hankinta viranomatsilta -Obtaining information from public authorities 84 21
Lomaikkeiden hankinta viranomaisilta -Obtaining forms from public authorities 84 . 42

Lomakkeiden patautiaminen viranomaisille -Retuming filed in forms to authorities.  64-+, +2 - - S e

Markkinaiden seuranta -Monitoring the market 64 22
Digitaafisten palveluiden vastaanotto -Recelving digital services 46 +2
Myynnin jalkeisten paivetuiden kiyltd asiakkaana -Receiving after sales services 30 +2
Koutrtus - Training and education 28 +2

C1 = huottamusvali lasketiuna 95 % todennakdisyydefle.
C1 = confidence interval calcutated for. lhe probability of 95%.

| Taulukko 11. Kotlsivujen kayttotarkmtukset yrltyksissa kevadlla 2005 N

% Osuus vihintiin viisi henkilda tydllistivista yrityksists, joilla on kotisivut.
Table 11. Use of homepages in enterprises in spring 2005. Proportion of enterprises with at least
five employees having homepages.

% cl
Tuottetden markkinoint -Marketing products 89 %1
Tuoteluettelot ja kinnastot kotisivuilla -Product catafogues or price fists on homepage 38 +2
intemet-kauppa -Infemet safes 24 2
Myynnin jalkeisel palvelut -After-safes services 23 2
Tuotteiden toimititkset sdhkdisest -Defivery of goods in efectronic fom 11 +1
Asiakaskohtaisesti muokattavat sivut -Customised pages for repeat clients 8 1
Maksumahdoflisuus suoraan kofisivuilta tlattaessa -Possibilily fo pay purchases on homepages 5 1
MobilRaitteilta kaytetidvaksi suunnitellut sivut -Pages planned for use via mobile devices 3 +1

Cl = luottamusvafi laskettuna 95 % todennakdisyydefte.
€l = confidence interval catcudated for the probabiity of 35%.




Taulukko 12. Tietoturvallisuuden vilineet kevaatld 2005.

Osuus kaikista vihintaan viisi henkiloa tybllistavistd yrityksista.
Table 12. Data security tools in enterprises in spring 2005.
Proportion of enterprises with at least five employees.

% &
Virustentorjuntachjelma -Anti-virus software 94 11
Palomuuri -Firewall 86 2

Vamuuskopiointi kayttopaikan ulkopuclelle -Off-site data backup 38 +2
Turvattu palvelinyhteys (esim. SSL tai S-HTTP} -Secure server 27 +2

Ci = luottamusvali laskettuna 85 % todennakdisyydelle.
Cl = confidence interval calculated for the probability of 95%.

Taulukko 13. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissd vuonna 2004. Yritykset, jotka
saavat vidhintadn 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnisti.

Osuus vihintdan viisi henkil6a tyodllistavista yrityksista.

Table 13. Distribution of the value of internet sales in enterprises in 2004. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees.

% a
Vahintaan - Atleast 1% 12 +1
Vahintaan - Atleast 2% 10 +1
Vahint3an - Atleast 5% 7 +1
Vahintaan - At least 10% 5 +1
Vahint3an - At least 25 % 2 %1

Cl = luotiamusvali lasketturia 85 % todennakdisyydelle.
Q= confidence interval caloulated for the probaility of 95%.

Taulukko 14. Internet-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna 2004. Yritykset, jotka
saavat vihintdan 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus Internetissd myyvista vahintdan viisi henkildd tydllistivista yrityksista.

Table 14. Distribution of the value of Internet sales in enterprises in 2004. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internet sales.

% (&}
Vahintaan - Atfeast 1% 76 +2
Vahintaan - Atfeast 2% 64 +3
Vahintadn - At fsast 5% 48 +3
Vahintaan - At feast 10 % 31 +4
Vahintaan - Atleast 25 % 13 +3

Cl = luottamusyali lasketiuna 95 % todenndkdisyydelle.
Cl = confidence interval cafeulated for the probability of 95%.
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Taulukko 15. EDI-myynnin arvon jakauma yrityksissa vuonna 2004. Yritykset, jotka saavat
vihintdidn 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia liilkevaihdostaan EDI-myynnista.

Osuus EDIn vilitykselld myyvistd vahintaan viisi henkil6a tydllistavista yrityksista.

Table 15. Distribution of the value of EDI sales in enterprises in 2004. Enterprises receiving at least
1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from EDI sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having EDI sales.

% ]
Vahirtaan - At least 1% =7} 11
Vahintaan - At least 5% 78 +3
Vahintdan - At feast 10% 82 +4

39

21

Vahintdan - Al least 25% 15
Vahintaan - At least 50% +5

C1 = luottamusvaii lasketiuna 95 % todennakdisyydelle.
C! = confidence interval calculated for the probabifity of 85%.
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Yritysten rakenteet

Tiede, teknologia ja tietoyhteiskunta
00022 TILASTOKESKUS

Puh. (09) 17341, Faksi (09) 1734 2465
teknologia.tiede@tilastokeskus.fi

Talia
tedot

pidettavid

ovat

fomakkeella keratyt
tilastolain
{280/2004} mukaan salassa-

Tietotekniikka ja sdhkdinen kauppa yrityksissa 2005 -kysely

Tassa tutkimuksessa kerdtdan tietoja yritysten tietotekniikan k&ytSsta ja sahkdisestd kaupasta. Kysely koskee jokaista sen
saanutta yritysta, vaikka silli el olisi kiytdssddn tistoteknitkkaa tal sihkdistd kauppaa.

Tledot koskevat ohelsta yritysta
(korjatkaa tarvittaessa).

Konsemit vastaavat yrityskohtaisestl,
el koko konsemia koskien.

1. Tietotekniikan kaytto

1.1 Kiiyttadks yrityksenne tietokoneita? 8. kyla........ccooorerenrerecenirsssnmcnsensesiennss | [
S PO I B s o v S
1.2 Kuinka suuri osa yrityksenne henkildstostd kiyttdd tietokonetta tydssdin? o
kylld el _

1.3 Onko yrityksellinne kidytdssa

a. lahiverkko (LANY.......coooirimiimiicciiiiriincren e ;r
b. tangaton I8hiverkko (WLAN)..........cciiiiiiiniiirnrinenn, ‘[
C.o INUANEE T Lottt e

d. EKStranst®...........ccooveeieimrneneneeceses s eseseseseees [

1.4 Onko yrityksellinne tyéntekijoiti, jotka tydskentelevit usein (vihintddn puoli p'?iivéiij
viikossa) toimitilojenne ulkopuolella ja ovat sieltd yhteydessd yrityksenne

tietojdrjestelmiin?

2. Internetin kdytto

2.1 Onko yrityksellinne Internet- A KV et neeaees . [:]
hteys? . ' I os el sii
y Y b L= N : D — E)ﬂoon 4“
2.2 Kiytetainkd yrityksessinne kyll3 of
Internetii tydtehtivissa seuraaviin  [a.  pankki- tai rahoituspalvelujen KSytS..........coovcereee. J a
tarkoituksiin?
b, Kkoulutus........cooeeeerniiiiiiiiennienans D D
Yrityksenne internet-palvelujen c. markkinoiden seuranta (esim. hinnat)............c.coe.... - O |
Kéyttajana. :
d. digitaalisten tuotteiden tai palvelulden vastaanotto....... : D D
e. myynnin jalkeisten palveluiden k3ytts asiakkaana........ i D D
1
f. tiedon hankinta ViraNOMAISita..................oeveerererenne. | ] ]
lomakkeiden hankinta viranomaisilta.................coc.oco D D

. taytettyjen lomakkeiden palauttaminen viranomaisille...
i. taysi s&hksinen asiointl viranomaisten kanssa {esim.
Intemetissi tehty TYVidomakkelden tiytd ja samassa

2.3 Kuinka suuri osa yrityksenne
tydntekijéisti kdyttdd tydssddn
tietokonetta, josta on yhteys
Internetiin?

OSUUS Prosentteing ..o,

; Yrityksen henkildston kayttddn rajattu ja suojattu Intemet-leknotogiaa hyddyniive verkkopatvelu,
Yityksen ja astakkaan tai yhteistyGkumppanin vafinen tntemet-teknologiaa hybddyntiva sufjeitu verkkopatvetu,



mailto:tiede@tilastokeskus.fi

2.4 Miti yhteystyyppeji a. modeemi {analogiNeN)........ccceveeeeereeniiiereriinreearies ‘
yrityksenne kayttid Internet- \
yhteyksissdin? i

c. xDSL (Esim. ADSL, SDSL jne} { < 2 MbpS).........ceeeve :
{Useampi vaihtoehto mahdotlinen) : !

a. xDSL (Esim. ADSL, SDSL jne) {2 2 Mbps)................. :

e. muu laajakaistainen yheys .......co.oooiiiiciinncnn e, §

f.  langaton yhteys (esim. matkapuhetin, satefliittipuhetin)... r

Q. ©NOSAA SAM0@. ..cceureeiresmenversnmrmnansssrmrmrreienmeseasiasans 4

2.5 Onko yntyksellanne Internet- A YA ae e srenreene s
kotisivut? 3

— .

0 00000i0ojoonooog

,Iiosat.
asioon 3

D, @i
2.6 Kaytittekd Internet- -8
kotisivujanne seuraaviin a. tuctteiden markkinOint ...........ccoeeeeereeereraecrannea |
tarkoituksiin? - . L
. tuoteluettelot tai hinnastot saatavilla kotisivuilta......... O
Yﬁtyksenne ]”temet.pa]ve]ujen ¢. tuotteiden toimitukset séhkdisesti (asiakkaala paasy | D
tarjoajana tiedostoihin (ai tiedostojen / datan suoral toimitluksat)......... .
d. asiakaskohtaisesti muokattavat sivut................c...... D
e. myynnin jilkeiset palvelut .. l I:l
f.  mobiililaitteilla kiytettiviksi suunmleilul sivut (asm :
VAP 3 kAmimentetokOnB)... ... oc v istemsscimimmarereresesnseianens . D

3. Sahkéinen kauppa / Internet *

Sihkaisella kaupalla tarkoitetaan tietokoneverkon kautta suoritettuja tavaroiden ja palvelujen tilauksia. Maksu- tai toimitustavalla
€i ole merkitysts. Sahkoista kauppaa kiydasn esim. Intemet-sivujen (tdssa osio 3 ) tai EDIn (osio 4, seuraava sivu) vélityksells.

A Internet-kauppa yrityksenne kotisivujen tai erillisen verkkokaupan kautta tapahtuvassa myynnissi

3.1 Vastaanottiko yrityksenne tuotteiden tai =T 5 - O S RROURUPUUUUIOOt D ]
paivelujen Internet-tilauksia vuonna 20047 |, = L I 0 —-)| i"‘" !'3‘- 3'"‘? :
3.2 Vastaanottiko yrityksenne vuonna 2008 0n- [ o kylis. ..o g
line maksuja Internetissd myymistiin . | :
tuotteista tai palveluista? (maksy esim, lootiokortila | B €lev-evrverisssesssssmsnsrssreirereesssssssssses O
18i verkkopankissa Intemet-tilauksen yhteydassé)
3.3 Myikd yrityksenne tuotteita tai palveluja a. D l
toistlle yrityksille erikoistuneiden Intemal- b D ;
markkinapaikkojen kautta vuonna 20047 * . : :
c. : D .
3.4 Kuinka suuri oli Internet-tilausten osuus !
vuoden 2004 liikevaihdosta? a. Intemet-kaupanarvo 2004............... l eurca
(Vastatkaa toiseen kohdista a tai b) Al F——'—'ﬁ
b. arvio osuutena liikevaihdosta............. % |
3.5 Arvioikaa yrityksenne eri asiakasryhmilta B YTIHYKSEL...oeeieieiee e corareseneeerenane % !
Internetin kautta saamien tilausten osuutta . e
yrityksenne Intermetin kautta saamien b. kotitatoudet...........ccoeiiiiinnieen 1 %
tilausten kokonaisarvosta vuonna 2004. ¢ julKiNgn SEKEOM. . e vereerrerreesernnn ] %
YHIEeNSH. ... vveeeerieeeeeeee =100 %
3.6 Arvioikaa yrityksenne eri maista Internetin 3. Suomi.........ccocoeiuermniicinierinnnns %
kautta saamien tilausten osuutta yrityksenne :
Internetin kautta saamien tilausten B MUU B —_— %
kokonaisarvosta vuonna 2004. €. MUUEMAAE....coeceecereaaanrerererensennns | % |
Yhteens&.......oooooin... = 100%

3 Kotisivuilia tarkoitetaan 1assa yrityksenne t3ysin omia kotisivuja lai omaa osiota yritysryhmanne kotisivuilla. Kotisivuilla ei tarkoiteta esim.
yrityksen yhieystietojen julkaisua enlaisilla yritys- tai osoitalistoilla.

N Intemel-kauppa on ihmisen ja tietojarjestelman vilista kommunikointia. Valmiille s3hkbdisalle lomakkeelle Intemetissa taytaity ja tahstatty
lilaus seka varsinaisissa verkkokaupoissa tehty kauppa ovat tdss4 tarkoitetiua sihkdistd kauppaa. Tavanomaisena shk&posliviestina tehdyt
tilaukset eival ole shkoistd kauppaa. Myds Ekstransetissa k8yty kauppa samoin kriteerein lasketaan Intemet-kauppaan.

s Intemet-markkinapaikalla tarkoitetaan Intemetissa toimivaa palvelusivustoa, jossa keritaan yhteen paikkaan tietoja yritysten toisille yrityksille
tarjoamisia tavaroista tai palveluista ja jonka kautia toiset yritykset voivat ndiden tietojen pohjalia tehda tlauksia tarjoavilta yrityksiltd.



B Internet-kauppa yrityksenne hankinnoissa

kylla e en 0saa
3.7 Onko yrityksenne tilannut tuotteita tai palveluita Internetissd vuonna 20047 o D T l:l S‘EIM
3.8 Kuinka suuri osuus ofl yrityksenne a. mitAtdn arvo........eeeve. E] e. vahintdsn 10 %.......... ‘ |___|
Internetissd tekemien titausten arvo . D o ‘ D
yrityksenne kaikkien ostojen arvosta b. vahemman kuin 1 %.... {. vahintddn 25 %.......... !
vuonna 2004? R L S O vAhintaan 50 %........... r O
(Vatitkaa yksi 13hinn3 vastaava kohta a - h) d. vANIRtAEN 5 %. ..o ‘ D h. enosaasanca.......... I D
4. Sihkoinen kauppa / EDI °
4.1 Oliko yrityksellanne vuonna 2004 80 KYMeeeesees e e i O
kaytossd EDI? , : 105 &, SAmy
(Esim. EDI/OVT, EDIFACT, XMU/ED!") T 1 |osions
4.2 Mihin tarkoitukseen ED!4 kiytettiin a. ftilausten vastaanotto muilta yrityksits........] [
yrityksessdnne vuonna 20047 . . i D
b. titausten tekeminen muista yrityksista........,
(Useampi vaihtoehto mahdollinen) €. MUUe.eviiireiiirieseinveisenesnssornensessessssses ' O
4.3 Kuinka suuri oli EDIn vilityksells |
gaamienne tilausten osuus vuoden a. EDI-kaupan arvo 2004...........ccoernrrenenne i_ euroa
2004 liikevalhdosta? TA cova |
R
(Vastatkaa toiseen kohdista a tai b) b. arvio osuutena litkevaihdosta................... | % Ao
4.4 Mit4 EDI4 kaytitte sihkdisessa osuus EDI- 1" 2.
kaupassa vuonna 20047 ' lkevalhdosta |- e
8. EDIFACT..oemorerveeerreeeereeereniseernnenee | ] %w |-
Jos kiytitte useampia tekniikoita P £ '{:
arviolkaa nitden osuus EDIn B XMUEDF ....ocoermrrmrerecnrmenerernsecireresseeces ] ) % [ %
vilitykselld saamastanne c.  muu, mika? | %
liikevaihdosta. —_— 7 |,
d. eNnO0SAASAN0.......coumummrrrrairrrremanenoaaanae ‘ D Yhteensd = 100% |~ -
4.5 Minki kanavien kautta vastaanotitte osuus EDI- T
saamanne EDI-tilaukset vuonna 20047 Internetin kautta (TCP/IP ) mukaan lukien J [:] : 1
Arvioikaa kanavien osuus EDIn VPN (Virtual Private Network).................. . % - ,.,
viilitykselld saamastanne b. Muuta kuin Internetin kautta...............o.e. ] D % '
? . SEASN
litkevaindosta C. eNO0S3ASAN0D....iririrerrsrneiecariecarnirinanes | D Yhteenss = 100%
4.6 Kuinka suuri osuus oli yrityksenne a. emmeteeEDMilauksia | [ |e. vahintdan 10%.......... O
EDIn viilitykselld tekemien tilausten i
arvo yrityksenna kaikkien ostojen b. vBhemmin kuin 1 %.... D . vBhintdadn 25 %........... J\ E]
arvosta vuonna 20047 6 1-8%. | [ g. v3hintaan 50 %........... ; O
|
d. vahIntAan 5 %.......... U |h vanntan s ... [

{Valitkaa yksi lihinnd vastaava kohta a - h)

5. Myynnin ja ostojen hallinnan tietojdrjestelmat

5.1 Onko yrityksellinne tietojdrjestelmd saamienne tilausten tai tekemienne ostojen hallintaan?

E

5.2 Onko tilausten tai ostojen |a.

hallinnan

tietojdrjestelminne b.
automatisoidussa

yhteydessd seuraaviin
tistojédrjestelmiin? d.

tuctannonohjausjarjestelma (mi. palvelut ja logistiikka)

laskutus- ja maksujarjestelmat............ccooeiiiiininiiiiiinnnns

e. asiakkaidenne lietojdrjestelmat (Yritysryhménne ulkopuolelta)

sisdinen tilausjarestelma ... ...

tavarantoimittajanne tietojirjestelmat (Yritysryhmanne ulkopuolelta)

e

|

OooOog
ooooo

8 ED! {Etectronic Data Interchange) on menettely, jossa yrityksen tietojarjestelmassa sijaitsevista tiedoista tuctetaan maramuotoinen
tietovirta, joka valitetdan sahkdisest! vastaanottavaan yritykseen ja puretaan sielld automaattisesti suoraan tietojarjestelmaan (esim. tilaus,

ftaskun maksuosoitus pankkiin, hinnasto tai tuotetuatieto).

7 XMU/EDI:11A tarkoitetaan XML-standardin kayttda yritysten liiketoimintaan liittyvien tietojen siirrossa toiselle yrityksella. Esim. xCBL,

RosettaNet, PapiNel, ebXML.




6. Tietoturvallisuus

kolmen kuukauden aikana (esim. virustorjuntachjema ml. automaattiset péivitykset)?

7. Tietotekniikan ulkoistaminen

6.1 Mita kyld el
tietoturvallisuuteen | 2. VIRUSIORURBONIEIMA. ...c...vvveceveeerereresreeessrennssresssnsssnnsnnneens ) O
I'i?tywé kemo;'a s b. palomuuri... - ; D I:]
yrityksenne kayttai?

c. turvattu paivelmymeys (esum SSL tai S-HTTP) D D
d. datan varmuuskopiointi kayttdpaikan ulkopuolelie........................ I:I D

6.2 Voiko yritykseenne kylls oi
olla yhteydessa a. digitaalinen allekirjoitus asiakkaan tunnistamiseksi...................... O O
kéyttien seuraavia b. muu todennusmekanismi (@sim. PIN-KOODi).........o.cooerveremeeecunen O n
tietoturvakeinoja?

c. salakirjoitus luottamuksellisuuden s&ilyttdmiseksi..........covrereeen.... D D
_ i o Kyild i

63 ?i:::t::ft?te{;iikkaan a. tietokonevirus tai muu haittaohjeima aiheuttanut tiedon tai tyBajan D D
liittyvid menetyksia... e rveseeereeiaietaraea e taa et e ettt ataa b raas
turvallisuusongelmia |b. luvaton tunkeutuminen mtyksan tietojarjestelmdan...........c..ccceeee D D
th‘yd"::::tev‘;i; sisen |©  yityksen dataan tai ohjelmistoihin kohdistuva kiristys tai uhiaitu.... | (] O
12 kuukauden aikana? |d. muu tieto- ja viestintétekniikkaan liittyva turvallisuus ongelma........ D E]

6.4 Onko yrityksenne piivittinyt mitién tietoturvallisuuden jarjestelmisin viimeisen ~ kylld ef .

s

7.1 Missi miirin seuraavat tietotekniikkatoiminnot tehdéan yrityksenne
omalla tydvoimalla / ulkopuolisella tybvoimalla?

Kokonaan Padosin Yhti paljon P3dosin
Jos kéytdssénne ei ole kysyttyd toimintoa ulko- ulko-  ulkopuslisella  omalla
vastatkaa "En osaa sanoa / Ei relevantti” puolisella  puolisella  ja omalla

_tybvoimalla_ tybvoimalla __tydveimalla

tyBvoimalla tybvoimalla relevantti

a. intemet-kotisivujen suunnittelukehittdminen - D D D E] D D
b. Intemst-kotisivujen yllapito... D D D D l:l I:I
c. lnlemet—kauppapazkka yksntylslvﬁhmﬁls .

asiakkaille... - D D D D [:I D
d. Intemet tai extranet kauppapalkka yntyks:lle. D D D D D D
e. Muu yritystenvélisen likketoiminnan sovellus |

{asim. EDI)... D D D D D D
f. Sovellusten kehmﬁmmen ja yllapzlo ............ 3 D I:] L__l 'l D D
9. Muu tietotekniikkasysteemien kehittdminen.. ‘ 'l ] O D I:I D
h.  Patvelinten KAytSAIEPItO. ......cooverreriviianan. ; D E] D D [:] D
i, PC-ympAriston KaytBANISPHO. . .........ocve..e j O O O O O |

En osaa
sanoa / Ei

Kokonaan
omalla

|

8. Tietokoneohjelmien valmistus omaan kayttoon

9. Tausta- ja yhteystiedot

8.1 Onko yrityksellinne omaa henkilokuntaa, joka tydskentelee tietokoneohjelmistojen kylld ei
kehittimisessd ja valmistamisessa omaan kayttdon, esim. systeeminsuunnittelijatja |- ---—— —om—
ohjelmoijat? ] ]

8.2 Arvioikaa yrityksessdnne omaan kiyttéon tulevien ohjelmien kehittimiseen ja .
valmistamiseen kiytettyjen henkilétydvuosien maird vuonna 2004 — henkildtybvuotla
Henkilbtybvuosi vastaa yhden 8yspaivaisen tySntekijin vuoden tybaikaa. {yhden dasimaalin tariduus)

Liikevaihto 2004 (tai arvio) euroa

Yhteyshenkil$ yrityksessa

Puhelinnumero

Séhkdpostiosoite

Kommentteja

Kiitos vastauksestanne!
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