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Google - tiedonhakijan paras ystava?

AGRICOLA

Google on muutamassa vuodessa noussut maailman
ylivoimaisesti kaytetyimmaksi hakukoneeksi ja sen nimesta on
tullut jo lahes verkkotiedonhaun symboli. Mihin Googlen huima
suosio oikein perustuu? Mita se merkitsee tiedonhakijan
kannalta? Voiko Google sailyttda asemansa myds
tulevaisuudessa?

[Miksi hakukoneita tarvitaan?] [Googlen nopea nousu] [Google
dance ja PageRank] [Haussa hyvé bisnesidea...] [Google ja kirjastot?]
[Isoveli valvoo?] [Lahdeviitteet] [Kirjallisuus]

Miksi hakukoneita tarvitaan?

Tim Berners-Leen 1990-luvun alussa kehittaman World Wide Webin
perusideoihin kuului se, ettei silla ollut mitd&n keskitettyd hallintoa
tai keskuspistettd. WWW-palvelimet sijaitsivat enemman tai
vahemman sattumanvaraisesti eri puolilla maailmanlaajuista Internet-
verkkoa, kuka tahansa saattoi julkaista palvelimilla millaisia
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dokumentteja tahansa, ja dokumenttien véliset linkitykset
muodostivat sekavan verkoston, jolla ei ollut mitdan ylhaalta péin
méaéarattyé jarjestysta. Jonkin tietyn tiedontarpeen kannalta
relevanttien dokumenttien 16ytaminen oli hyvin vaikeaa ilman
etukateistietoa niiden verkko-osoitteista. Lyhyesti sanottuna World
Wide Web oli kasvunsa myoté kehittyméssé kohti taydellisen
anarkistista kaaosta.

Aivan WWW:n

alkuvaiheista lahtien

erilaiset linkkilistat

olivat yksi keskeinen

tapa jarjestaa

verkkoresursseja, ja

verkon kasvaessa

néiden pohjalta

kehittyi vahitellen yha

laajempia hakemistoja

ja portaaleita. Esim.

Yahoo aloitti

toimintansa opiskelijapoikien harrastuksena vuonna 1994, ja siité tuli
nopeasti yksi tunnetuimmista verkkopalveluista. Toinen ja ajan
myota merkittdvampi ilmio verkkotiedon 16ydettavyyden kannalta
olivat verkkodokumentteja haravoivat hakurobotit ja niiden kerddmaa
aineistoa indeksoivat hakupalvelut. Tamak&&n ajatus ei ollut uusi,
sill4 jo ennen Webin l&apimurtoa oli kehitetty mm. ftp-palvelimien
sisaltdman aineiston ja gopher-resurssien hakuun kykenevia
robotteja. World Wide Webin laajentuessa hakukoneet saivat
kuitenkin aivan uudenlaisen merkityksen, silla verkon nopea kasvu
toi mukaan my0ds monenlaisia taloudellisia intresseja, jotka samalla
kertaa loivat mahdollisuuksia aiempaa kunnianhimoisempien
teknisten jarjestelmien rakentamiseen ja toisaalta toivat
hakupalvelujen kehitykselle uusia kaupallisia reunaehtoja.(1)

Googlen nopea nousu

Googlen kiri verkon suosituimmaksi hakukoneeksi tapahtui monella
tapaa yllattden. Google ei ndet ollut ollenkaan Webin ensimmainen
hakukone, vaan péinvastoin se aloitti toimintansa verrattain
my®6héan, siiné vaiheessa kun markkinat nayttivat jo jakautuneen
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useiden vuosina 1994-1996 toimintansa aloittaneiden
hakupalveluiden kesken. Esim. amerikkalaisen tietokonevalmistaja
Digital Equipment Corporationin perustama, loppuvuodesta 1995
toimintansa aloittanut AltaVista oli jo ennéttanyt vakiinnuttaa itsensa
lahes Googlen kaltaiseksi verkkotiedonhaun synonyymiksi, ja myds
Lycos, Excite, HotBot ja Infoseek olivat kaikki varteenotettavia
hakupalveluita. Google onnistui siis muutamassa vuodessa
kiilaamaan ndiden aiemmin aloittaneiden kilpailijoidensa ohi. Viel&
h&mmentdvampéaa on se, ettd Google pystyi saavuttamaan
tiedonhakijoiden suosion maailmanlaajuisesti ilman mainittavaa
markkinointia. Yahoon ja muiden suurten yritysten kanssa tehdyt
sopimukset toivat sille toki runsaasti ndkyvyytta, mutta muuten
Googlen suosion kasvu perustui suurelta osin sen tarjoaman
hakupalvelun laatuun.

Googlen perustivat vuonna 1998 Stanfordin yliopiston
tietojenkasittelytieteen jatko-opiskelijat Larry Page ja Sergey Brin.
Page ja Brin esittelivat kehittelemadansa hakutulosten
indeksointialgoritmid "The Anatomy of a Large-Scale Hypertextual
Web Search Engine" -nimisessa paperissa kevéalla 1998,(2) ja saman
vuoden syyskuuhun mennessa algoritmi oli patentoitu nimell&
PageRank. Tdssa vaiheessa Googlen hakukone oli jo toiminnassa, ja
vaikka se ei vield siséltdnyt muita hakuvaihtoehtoja kuin simppelin
yksinkertaisen sanahaun (monipuolisempia hakumahdollisuuksia
tarjoava Advanced Search -sivu ilmaantui Googlen kayttoliittymaan
vasta pari vuotta my6hemmin), sana uudesta innovatiivisesta
hakupalvelusta levisi nopeasti viidakkorummun vélityksell&.(3)

Algoritmiakin tdrkedmpéaa saattoi kuitenkin olla

keskittyminen olennaiseen: siind missa muut

hakupalvelut rakensivat itsestaan kilvan

kaikenkattavia portaalipalveluita, joissa haku oli

vain yksi toiminto muiden joukossa, Google

pyrki johdonmukaisesti profiloitumaan

nimenomaan hakupalveluna. Liséksi Googlen

selke&nd paamaarand oli olla verkon verkon paras ja kattavin
hakupalvelu. Siind missé esim. AltaVistan indeksi alkoi jadd& vuoden
1998 tienoilla yhd pahemmin ajastaan jalkeen (osittain siksi, etta
AltaVista odotti www-palvelujen yll&pitdjien maksavan uusien
sivujen lisddmisestd hakupalveluunsa), Google panosti aktiiviseen,
palvelujen péésivuja syvemmalle ulottuvaan haravointiin. Onkin
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mielenkiintoinen kysymys misséd maarin Googlen saavuttama asema
johtuu sen teknisista innovaatioista, ja missa maarin sen
noudattamasta selkeéstd, pitk&janteisesta politiikasta ja politiikan
tuloksena syntyneesté hyvésta imagosta.

Yksi tarked selitys Googlen hyvélle imagolle on se, ettei se monista
Kilpailijoistaan poiketen ole ryhtynyt myymaan hakutulostensa
karkipaikkoja eniten tarjoaville. Vaikka myds Google myy
palvelunsa sivuille tiettyihin hakutermeihin liittyvid ja tietyille
kohderyhmille kohdistettuja mainoksia, maksettu materiaali on
selkedsti erotettu varsinaisista hakutuloksista, ja se sisaltaa
pelkastaan tekstid, ei kuvia. Taméan vuoksi Googlen kayttoliittyma on
pysynyt selkednd ja helposti hahmotettavana, etenkin jos sitd vertaa
monien Kilpailevien hakupalveluiden tarjoamiin ylitsepursuaviin
portaalisivustoihin.

Google dance ja PageRank

Googlen hakurobotit kiertavat haravoimassa verkkosivustoja
saannollisin valiajoin. Muiden vastaavien robottien tapaan ne
seuraavat verkkosivuilla olevia linkkeja ja etenevét siten sivulta
toiselle. Periaatteessa Google voi siis néin 10ytaa kaikki sellaiset
verkkosivut, joihin on ulkopuolisia linkkeja. Kéytannossa tilanne ei
ole aivan ndin aurinkoinen, sill4 nykyaan huomattava osa
verkkosivuista tuotetaan dynaamisesti erilaisilla tietokantapohjaisilla
tekniikoilla, ja tallaisissa tapauksissa kaikkien palvelun sisaltdmien
verkkosivujen haravointi ei aina ole mielekasté tai edes mahdollista.

Hakurobottien kokoamat tiedot kootaan ja jarjestetaan
automaattisesti Googlen indeksiin, joka on hajautettu kymmenille
tuhansille pienille Linux-palvelimille. Indeksin koosta johtuen
tietojen paivittyminen tapahtuu indeksin eri osissa eri aikaan, ja
paivitysprosessin aikana Googlen antamat hakutulokset saattavat
vaihdella hyvinkin arvaamattomasti. Véitetddn mya0s, ettd osoitteiden
www?2.google.com ja www3.google.com kautta [6ytyvat indeksit
poikkeavat Googlen varsinaisesta indeksista, ja osaltaan ennakoivat
tietojen paivittymistd. Google on yleensa paivittdnyt koko indeksinsa
noin kuukauden valein. Tarkeimpid ja useimmin péaivittyvia sivuja on
tosin jo muutaman vuoden ajan haravoitu tiuhempaan tahtiin. Lisaksi
Google on perustanut uutispalvelujen ja verkkolehtien reaaliaikaista
seurantaa varten erillisen hakupalvelun (Google News).

https://web.archive.org/web/20070808105642/http://agricola.utu.fi:80/t...
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Googlen péivitysprosessi tunnetaan

www-palvelujen yll&pitajien

keskuudessa nimella Google dance.

Googlen tanssi on jo muutamassa

vuodessa ennéattanyt saada

verkkomaailmassa ldhes samanlaisen

myyttis-uskonnollisen merkityksen kuin

esim. Niilin tulvat muinaisessa

Egyptissa. Sitd sekd odotetaan etta

pelatéén, silla etenkin kaupallisten

sivustojen yllapitdjille on eldaman ja

kuoleman kysymys onko heidan

palvelunsa tarkeimpien hakutermien tuottamissa tuloksissa
ensimmaiselld sivulla tai perati ensimmaisend, vai 16ytyyko se esim.
kymmenenneltd sivulta tai onko se tipahtanut kokonaan
hakutuloksista.(4) Uusi indeksi voi siis sekd tuoda mukanaan uutta
litkennettd ja uusia asiakkaita ettd viedd vanhatkin pois. Koska
Googlen kayttdm4 algoritmi ja indeksointipolitiikka ovat (muiden
hakukoneiden tavoin) liikesalaisuuksia, tuloksissa tapahtuneille
muutoksille on usein vaikea 10ytaé4 varmaa selitysta.(5) Niinpa
hakukoneoptimoinnista (Search Engine Optimization, SEO) on
kasvanut oma kukoistava bisnesalansa/salatieteensa, ja Googlen ja
muidenkin hakukoneiden ominaisuuksia analysoidaan esim.
sellaisilla www-sivustoilla kuin WebmasterWorld tai Search Engine
World.

Googlen alkuperdinen tekninen innovaatio PageRank liittyy
hakurobotin kerddman aineiston indeksointiin ja hakutulosten
jarjestdmiseen. Verkosta 16ytyvien dokumenttien maara oli jo
vuoteen 1998 mennessa kasvanut niin suureksi, etta yleisimmilla
hakusanoilla osumia kertyi kymmenia tai jopa satojatuhansia. Niinpa
yhé& oleellisemmaksi kysymykseksi oli tullut se, miten hakutulokset
jarjestetadn relevanssin mukaan niin, ettd kayttajan kannalta
kiinnostavimmat dokumentit ovat listauksessa ensimmaisind. Suurin
osa tiedonhakijoista ei néet ollut kiinnostunut selaamaan loputtomalta
vaikuttavia hakutuloslistauksia Iapi kiinnostavien dokumenttien
toivossa, vaan parhaat ja relevanteimmat hakutulokset oli saatava
tavalla tai toisella heti tuloslistan alkuun, mielell&&n jo ensimmaiselle
tulossivulle. AltaVista ja muut varhaiset hakukoneet pyrkivat yleensa
ratkaisemaan ongelman kirjastotietokannoista tutun boolean-logiikan
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avulla. Kéytannossé kuitenkin vain pienell osalla tiedonhakijoista
riitti mielenkiintoa boolean-operaattorien kdyton opetteluun.

Lisdongelmia aiheutti my0s se, ettd hakukoneet yrittivat hyddyntaa
kerddménsd materiaalin indeksoinnissa www-sivujen otsikkotietoihin
sisaltyvia metadata-kenttid. Ikava kylla naita kenttid kéaytettiin
vahitellen yh& yleisemmin pikemminkin hakukoneiden hamaamiseen
kuin tiedonhaun helpottamiseen. Sivujensa kévijdmaarien
kasvattamiseksi ndet monet www-sivujen yllapitajat ryhtyivéat
lisédma&n sivujensa metadata-kenttiin kaikkein suosituimpia
hakutermeja (tyypillisind esimerkkeind mm. seksi ja porno),
riippumatta siitd oliko sivulla mitdan ko. hakusanoihin liittyvéa
materiaalia. Kdytanndssa tama johti ennen pitkaa siihen, etta
sivuntekijoiden itsensé laatima metadata muuttui dokumenttien
indeksoinnin kannalta hyodyttomaksi.

Googlen kayttoon ottamassa indeksointialgoritmissa oli olennaista se,
ettd Page ja Brin paattivat olla noteeraamatta sivuntekijoiden
laatimaa metadataa, ja sen sijaan Google keskittyi analysoimaan
toisaalta suoraan sivujen tekstisiséalt64 ja toisaalta sivujen vélisten
linkkien muodostamia suhteita. Googlen kayttdman logiikan mukaan
sivu on sitd merkittdvampi mitd enemman siihen on linkkej4, ja nama
linkit ovat sit4 arvokkaampia mitd merkittdvammilta sivuilta ne
tulevat. Sivujen sijoittuminen hakutuloksissa maaraytyy toisaalta
PageRankin mééritteleman sivun yleisen arvon ja toisaalta sen
hakutermiin liittyvén relevanssin perusteella. My6s sivuun viittaavien
linkkien tekstill4 on merkityst4 sen indeksoitumiselle - se, etté jokin
sivu esiintyy hakutuloksissa vaikkei hakutermia mainita sivulla
lainkaan voi selittya tata kautta.(6)

Kaytannossa kunkin verkkosivun PageRank esitetdan yleensa
kokonaislukuna nollan ja kymmenen valilt4.(7) Vain muutamien
verkon tarkeimpien sivujen (mm. Googlen oma kotisivu) PageRank
on kymmenen, ja suurin osa muista sivuista saa huomattavasti
alemman arvon. Google tiettavasti suosii yliopistoja yms. julkisia
palveluita indeksoinnissaan, ja niinp4d monien yliopiston palvelimilla
sijaitsevien sivujen PageRank saattaa olla korkeampi kuin vastaavilla
muualla sijaitsevilla sivuilla. Esim. Helsingin yliopiston kotisivu on
ollut Googlen arvottamana seitsemén arvoinen, yliopiston alasivuilla
PageRank laskee véhitellen kuudesta alaspain. Monet kaupalliset
palvelut voivat vain unelmoida téllaisista lukemista.

https://web.archive.org/web/20070808105642/http://agricola.utu.fi:80/t...
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Googlea on Kritisoitu siitd, ettd sen kdyttdma algoritmi ohjaa
kaytannossa lisaa liikennettd jo ennestaén suosituille sivuille, ja siten
voimistaa entisestdan verkkosivujen kayton keskittymista lahes
pelk&staan tietyille sivustoille.(8) On tosin tulkinnanvaraista onko
tdma yksinomaan huono asia, silla todennékoisesti Googlen
tarjoamat tulokset vastaavat kuitenkin useimpien tiedonhakijoiden
toiveita. Kaytanngssa tdma on voinut johtaa siihen, etta uusilla
sivuilla voi olla siséltonsa merkittdvyydesta huolimatta vaikeuksia
sellaisten vanhojen ja vakiintuneiden sivustojen ohittamisessa, joihin
on jo olemassa runsaasti linkkeja.(9) Kannattaa kuitenkin huomata,
etté tallaiset kysymykset tulevat yleensé esiin vain silloin, kun
tehd&én hakuja jollain sellaisella kilpaillulla hakutermillg, joka
tuottaa tulokseksi suuren madran sivustoja. Harvinaisempien
hakutermien kohdalla riittaa, ettd sivu on ylip4énsa indeksoitu, ja
tassa suhteessa Google kuuluu tehokkaan haravointinsa ansiosta
hakukoneiden parhaimmistoon.

Google on pyrkinyt jarjestelmaéllisesti laajentamaan hakuaan myos
sellaisiin aineistoihin, jotka ovat aiemmin kuuluneet ns.
nakymattdméaan webiin. Tavallisten HTML-muotoisten sivujen
liséksi Google on ryhtynyt indeksoimaan my6s monissa muissa
formaateissa tallennettuja aineistoja, esim. PDF- ja Word-tiedostoja.
"Tavallisiin™ verkkosivuihin kohdistuvan hakupalvelun lisaksi
Google on perustanut mm. kuvatiedostoihin ja verkon
uutispalveluihin kohdistuvat hakupalvelut seka liittdnyt palveluihinsa
alun perin DejaNewsin 90-luvun puolivalisté lahtien kerddmén ja
Googlen sittemmin ostaman ja my0s taannehtivasti laajentaman
Usenetin keskusteluryhmien arkiston (Google Groups).(10) Muitakin
erikoistuneita hakupalveluita on joko suunnitteilla tai jo
testattavana,(11) ja lisaksi Google on satsannut myds esim.
kieliteknologiaan.(12)

Uusien aineistojen ja uusien hakupalveluiden

liséksi Google on laajentunut myos perustamalla

lukuisia kansallisia ja erikielisia versioita

hakupalveluistaan. Esim. suomalaisille

kayttajille suunnatun www.google.fi:n indeksi

poikkeaa jonkin verran www.google.com:in

indeksistd, minka lisdksi suomenkielisen

Googlen palveluvalikoimasta puuttuu amerikkalaiseen versioon
sisaltyva uutishaku. Raataloityjen hakupalveluiden lisdksi Googlen
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kansallisia versioita selittdvat epailemattd myos liiketaloudelliset
syyt: kansalliset versiot tarjoavat parempia mahdollisuuksia
hakutulosten yhteyteen liitettdvien tekstimainosten kohdistamiseen.

Haussa hyva bisnesidea...

Google on muutamassa vuodessa kyennyt luomaan itsestaan
maailmanlaajuisesti tunnetun brandin.(13) Tast4 huolimatta ei ole
ollut ollenkaan itsestdan selvaa miten tallaisen aseman voi muuttaa
rahaksi - maailmanlaajuisessa kayttssa olevan hakukoneen
yllapitdminen on néet sinéll&&n erinomaisen huono bisnesidea. Jo
pelkk& hakupalvelun teknisen infrastruktuurin yllapito vaatii
vaistamatta runsaasti rahaa, etenkin jos palvelun suosio on Googlen
luokkaa. Niinpd yksi keskeisimmistd Googleen liittyvista
kysymyksistd onkin, millaisen liiketoimintamallin ymparille se
tulevaisuutensa rakentaa. Niin kauan kuin hakukoneen kaytto ja
siihen listautuminen ovat molemmat ilmaisia, palvelun rahoitus on
vaistamattd riippuvainen joko palvelun kautta myytavista
mainoksista, sen tarjoamista maksullisista oheispalveluista tai
muiden yritysten kanssa tehtavista yhteisty6sopimuksista.(14)

Vaikka Google aloitti toimintansa periamerikkalaiseen tapaan
autotallista, se ei ole suinkaan syntynyt pelk&n Pyhan Hengen
voimalla. Google sai toimintansa alkuvaiheessa huomattavan maaran
rahoitusta (kymmenid miljoonia dollareita) useilta amerikkalaisilta
riskisijoittajilta, jotka edelleen omistavat suuren osan yrityksesté.
Lisdksi Google onnistui varhaisessa vaiheessa myymaan
hakutuloksensa mm. Yahoon kéyttoon, mika jo sinallaan takasi
kohtuullisen kassavirran.(15)

Vaikka Googlen listautumista porssiin on odotettu jo parin vuoden
ajan, se on toistaiseksi pysynyt yksityisesti omistettuna yhtiona.
Listautuminen olisi todenn&kaisesti tehnyt yhtion nykyisista
omistajista upporikkaita ja tuonut myos yhtion kayttoon runsaasti
rahaa, mutta Googlen valitsema strategia lienee kuitenkin ollut
jarkeva toiminnan pitk&janteisen kehittdmisen kannalta. Varoittavia
esimerkkeja toisenlaisten valintojen sisaltdmisté riskeista 10ytyy yllin
kyllin: Listautumiseen liittyneet ja osakekursseihin kasautuneet
huimat kasvu- ja tulosodotukset houkuttelivat ndet monet Googlen
kilpailijoista lyhytné&kdisiin palvelun kaupallistamiseen tdhdanneisiin
ratkaisuihin. Nama palvelivat yleensé pikemminkin

https://web.archive.org/web/20070808105642/http://agricola.utu.fi:80/t...
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osakkeenomistajien oletettua etua kuin palvelun kayttdjia, ja
vahingoittivat siten seka palveluiden kaytettavyytta ettd imagoa.(16)
Toisaalta on ilmeistd, ettd Googlekin joka tapauksessa listautuu
porssiin ennen pitkad, silla on vaikea uskoa, etteivat Googlea
rahoittaneet sijoittajat haluaisi jossain vaiheessa realisoida
omistuksiaan. Tadm4 vaihe tulee epéilematta olemaan kriittinen seka
Googlen tulevan kehityssuunnan ettd sen imagon kannalta.

Hakukoneiden valinen kilpailutilanne on muuttunut parin viime
vuoden aikana, kun Googlen jalkoihin jaéneet kilpailijat ovat yksi
toisensa jalkeen paatyneet jonkin muun ostajan haltuun.
Hakupalveluiden omistus on kasautunut niin, ettd aiemmin
linkkihakemistostaan tunnettu Yahoo omistaa nykyisin seka
Inktomin, Overturen, AltaVistan ett4 norjalaisen FAST:in alun perin
kehittdaméan AllTheWebin. Hakukonemarkkinat nayttavatkin néilla
nédkymin olevan kolmen kauppa Googlen, Yahoon ja omaa
hakukonettaan kehittelevan Microsoftin kesken.

Etenkin Microsoftin odotettavissa oleva tulo mukaan kilpailuun
koventaa panoksia, silla yhtiolla on kdytossaan lahes rajattomat
resurssit ja myos merkittavié kilpailuetuja johtavana
kayttojarjestelmien, toimisto-ohjelmien ja www-selainten
valmistajana. Kuten tunnettua, yhtio ei ole arastellut kayttaa johtavaa
markkina-asemaansa hyvakseen, ja Bill Gates ennétti jo tammikuussa
2004 julistamaan, ettd Microsoft tulee kirimaan Googlen etumatkan
kiinni. Monet ennustelevat jo Microsoftin ja Googlen valille
"hakukoneiden sotaa", kayttden vertailukohtanaan Microsoftin
Internet Explorer -selaimen ja Netscapen 90-luvun loppupuolella
kdymaa kamppailua, joka paattyi Microsoftin voittoon.(17)
Microsoftin valitsemassa strategiassa herattaé tosin ihmetysté se,

ettei yhti0 ostanut yhtdan aiemmista hakukoneyrityksista vaan antoi
niiden ajautua muiden ké&siin. Sen sijaan Microsoft on testannut omaa
hakurobottiaan, joka lienee edelleen melko keskeneréinen.

Yahoolla puolestaan on ostoksiensa kautta hallussaan runsaasti
perinteikkaita hakupalveluita, joista etenkin AllTheWebin
hakuteknologia ja indeksi on vetanyt vertoja jopa Googlelle.
Toisaalta osa Yahoon omistamista hakupalveluista (etenkin
nimenomaan maksettuihin listauksiin erikoistunut Overture) on
profiloitunut myymall& hakutulostensa karkipaikkoja, miké vahentaa
niiden tarjoamien hakumahdollisuuksien uskottavuutta
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tiedonhakijoiden nédkodkulmasta. Vield toistaiseksi Yahoo hyodyntéa
omassa palvelussaan Googlen indeksid, mutta se on jo ilmoittanut
siirtyvéansa kayttdméaan omaa hakuteknologiaansa alkuvuoden 2004
aikana.(18)

Google lahtee kilpailuun joka tapauksessa johtoasemasta.
Epdilemattda myos Googlelle 16ytyisi yllin kyllin kiinnostuneita
ostajia, mutta ainakin tdménhetkisten tietojen mukaan yhtio “ei ole
myytavanad". Porssilistautuminen saattaa toki muuttaa asetelmia
tassakin suhteessa.

Isoveli valvoo?

Useimpien arvioiden mukaan jo yli puolet nettihakukoneiden
kayttajista kdyttdd nimenomaan Googlea, toisinaan Googlen

markkinaosuuden arvioidaan olevan jo lahempéana kolmea neljésosaa.

Google on noussut verkkotiedon haussa ainakin tilapéisesti lahes
samanlaiseen ylivoimaiseen valta-asemaan kuin mika Microsoftilla
on tietokoneiden kayttojarjestelmissa ja toimisto-ohjelmissa. Niinpa
ei olekaan ihme, ettd Googlea ja sen toimintatapoja kohtaan on
alkanut esiintyd myos jonkin verran kritiikkia, vaikkei kukaan
kiistakdan sen kayttokelpoisuutta hakukoneena. Mitd&n Microsoftin
herattdmia tunteita vastaavaa vastarintaliikettd on tuskin n&kopiirissa,
mutta ylivoimainen markkinajohtaja heréttaa lahes vaistamatta myos
artymysta, ja hyvatkin aikomukset saatetaan helposti tulkita
ylimielisyydeksi.

Esimerkiksi Google Watch -nimiseltd verkkosivustolta 16ytyy
kokoelma Googlea kritisoivia teksteja, joissa kyseenalaistetaan
palvelun luomaa positiivista imagoa (*Google is not your friend").
Sivuilla esitetdd&n myds useita aivan aiheellisia kysymyksia siita,
miten Google kerda tietoja tiedonhakijoista ja heidan tekemistéén
tiedonhauista ja mihin se ndité tietoja k&yttad. Sivujen mukaan
Googlen kayttajilleen tarjoamassa yksityisyyden suojassa on paljon

https://web.archive.org/web/20070808105642/http://agricola.utu.fi:80/t...
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toivomisen varaa. Daniel Brandtin kirjoittamassa artikkelissa
kiinnitetddn huomiota mm. siihen, ett4 Google asentaa kaytt4jan
kovalevylle pysyvén keksitiedoston (cookie), jonka avulla timan
tekemat tiedonhaut voidaan ainakin periaatteessa yksiloida ja
yhdistaa yhtendiseksi profiiliksi.(19) Vaikka Google ei télla hetkella
kayttaisi kerddméaansa aineistoa vaarin, onko mitaan takeita siitd, etta
nain olisi myds tulevaisuudessa?

Tallaiset "lsoveli valvoo" -tyyppiset skenaariot ovat luonnollisesti
saaneet erityista lisdpainoa syyskuun 11. pdivan 2001 tapahtumien ja
sen jalkeen alkaneen "terrorisminvastaisen sodan" myota. Voisi
kuvitella, ettd Googlen kaltainen maailmanlaajuisessa kdytossa oleva
hakupalvelu olisi monin tavoin kiinnostava kohde potentiaalisia
epadiltyja etsiville tiedustelupalveluille.(20) Jos kayttdjien tekemét
tiedonhaut ovat yksiloitavissg, tdmé tarjoaa monenlaisia
mahdollisuuksia erilaisten henkilorekisterien rakentamiseen ja
epdilyttavien tiedonhakujen ja -hakijoiden tarkkailuun. Tallaisia
visioita on itse asiassa tullut mieleen myds monista Googlea
kuvaavista positiivissavyisista artikkeleista, joissa kerrotaan yhtion
toimitilojen ala-aulassa olevasta taulusta, jolle heijastetaan
reaaliajassa kayttajien tekemié hakuja. Onko Google siis yksi
potentiaalinen askel kohti historioitsija Paul N. Edwardsin kuvaamaa
"suljettua maailmaa",(21) maailmanlaajuista taistelukenttad, jossa
palvelun kayttajien tekemat tiedonhaut voivat paatya osaksi
turvallisuuspalveluiden kerd&dmiéa rekistereita?
Turvallisuuspalveluiden ohella toinen ilmeinen tiedonhauista
kiinnostunut taho ovat erilaiset kauppaketjut ja markkinointiyritykset,
jotka jo nyt keradvét rutiininomaisesti monenlaista informaatiota
ihmisten mielenkiinnon kohteista ja kulutustottumuksista.

Hieman arkisemmalla tasolla yksityisyyden suojaan liittyy myos se,
ettd Googlen kaltaisella hakukoneella kuka tahansa voi helposti koota
ja yhdistella verkosta runsaasti sellaista yksittaista henkil6a koskevaa
materiaalia, jota ei valttamatta ole tarkoitettu yleiseen kayttoon.
Tama ei tietenkadn ole mill&én lailla vain Googlen ominaisuus, vaan
jokseenkin véistamatonta nykyisessa verkottuvassa maailmassa. Joka
tapauksessa tdmé johtaa siihen, ettd ihmisten taytyy kiinnittaa entista
enemman huomiota siihen, millaista tietoa he itsestaan verkossa
antavat.
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Toinen merkittdva ongelma on se, miten objektiivisen kuvan Googlen
indeksi antaa tarjolla olevasta tiedosta. Vaikka se perustuu
néenndisesti automaattiseen aineiston keruuseen ja matemaattiseen
algoritmiin, taustalla on kuitenkin vaistaméttd monenlaisia eri tavoin
perusteltuja paatoksia siitd millaista materiaalia indeksiin halutaan, ja
miten nakyvan aseman se saa hakutuloksissa.(22) Googlen kohdalla
hakutulosten objektiivisuus kyseenalaistettiin ndkyvimmin pari
vuotta sitten, jolloin se taipui Skientologia-kirkon lakimiesten
painostuksesta tilapdisesti poistamaan indeksistadén skientologien
pyhia kirjoituksia ilman lupaa julkaisseita sivuja.(23) Tapaus heratti
voimakkaan vastareaktion, josta Google naytti ainakin silla kertaa
ottavan opikseen.

Tallaiset hakutulosten objektiivisuuteen ja yksityisyyden suojaan
liittyvat ongelmat eivat tietysti liity yksin Googleen, vaan samoja
argumentteja voi kohdistaa myds muihin vastaaviin hakupalveluihin.
Googlen asema maailman suosituimpana hakukoneena antaa sille
kuitenkin runsaasti valtaa, johon liittyvid ongelmia korostaa se,
etteivat yhtion tekemat hakualgoritmiaan ja indeksiaén koskevat
paatokset ole yleensd mill&én lailla julkisia tai lapinakyvia.

Google ja kirjastot?

Joskus vuosi-pari

sitten olin paikalla

tilaisuudessa, jossa

eraassa

puheenvuorossa

esitettiin Google ja

Kirjastot toistensa

Kilpailijoina, jopa

siind valossa, ettd Kirjastot ovat hdviamassa kamppailun Googlen
tarjoamia hakumahdollisuuksia vastaan. Jain miettimaan sitd, ovatko
Googlen kaltaiset hakupalvelut ja kirjastot todella "vihollisia", vai
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ovatko ne potentiaalisia liittolaisia? Kilpailevatko hakukoneet ja
kirjastotietokannat asiakkaiden sieluista, vai onko pikemminkin niin,
ettd ne tdydentavat toisiaan ja palvelevat kumpikin omalla tavallaan
tiedonhakijoiden tarpeita?

Kirjastomaailman ja Googlen kaltaisia hakupalveluita kehittavien
tapauksessa ollut seké teknisia ettd paradigmaattisia eroja. Siiné
missé kirjastoihmisten ovat uskoneet mahdollisimman
korkeatasoisten kokoelmien mahdollisimman laadukkaaseen
luettelointiin, tietojenkasittelytieteen piirissa pyritddn ennemminkin
analysoimaan automaattisesti laajoja tekstimassoja. Kaytannossa
tdma on tarkoittanut sitd, ettd kirjastoissa on panostettu ihmisvoimin
tuotettuun metadataan ja sisallonkuvailuun, kun taas Googlen
kaltaiset palvelut pystyvat indeksoimaan automaattisesti jopa koko
World Wide Webin laajuisia aineistoja, joiden luettelointi olisi
kaytannossa mahdotonta millaan jarjellisissa rajoissa olevilla
resursseilla.

Kaytannossa naiden lahestymistapojen valiset raja-aidat eivét
kuitenkaan ole niin selkeat kuin edell esitellysté voisi kuvitella, ja
VoI jopa vaittaa, ettd kumpikin leiri on vahitellen omaksumassa
toisen ajatuksia. Esim. Kimmo Tuominen on kiinnittdnyt huomiota
siihen, ettd Google kayttaa jo nyt hakutulostensa tuottamiseen
ihmisvoimin tuotettua metadataa, silla se hyodynt&4 indeksoinnissaan
Open Directory Projectin tuottamaa hakemistoa.(24) Toisaalta myos
Kirjastoissa on erilaisten digitaalisten aineistojen yleistyessa alettu
yh& enemman kiinnostua dokumenttien automaattisten indeksoinnin
tarjoamista mahdollisuuksista.

Oleellisin kirjastojen ja Googlen kaltaisten hakukoneiden ero on
edelleen siing, ettd ne tarjoavat tiedonhakijan kdyttéon varsin erilaisia
aineistoja, jotka menevét vain osittain paallekkain. Kuten esim. Tero
Karasjarvi totesi Agricolan tietosanomien edellisessa numerossa,
pelkastdadn Googlen tarjoamien verkkol&hteiden varassa
historiantutkija ei useimmiten paasisi aiheensa kanssa kovinkaan
syvéllisiin tuloksiin.(25) Vaikka Google-haku saattaa tuntua
petollisen helpolta ja kattavalta, yleensa kirjaston hyllysté ja
kirjastotietokannoista 10ytyy edelleen moninkertainen maara
tutkimusaiheen kannalta relevanttia tietoa.
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Perinteisten painettujen Kkirjojen ja lehtien ohella etenkin yliopistojen
Kirjastot tarjoavat kayttajilleen myos laajan valikoiman erilaisia
maksullisia tietokantoja ja aineistokokoelmia, joiden siséltdma
materiaali on kaupallisista syistd ainakin toistaiseksi kuulunut verkon
yleisten hakukoneiden nakokulmasta niiden tavoittamattomissa
olevaan nakymattdmé&an webiin. Kirjastot ovatkin rakentamassa
aineistojen hallintaa ja hakua varten omia jarjestelmidan. Hyva
esimerkki tallaisesta hankkeesta on esim. Suomessa tdmén vuoden
kuluessa kayttoon tuleva kansallinen Nelli-portaali, jonka tavoitteena
on selkiyttad etenkin FinELibin hankkimien laajojen elektronisten
aineistojen hakumahdollisuuksia.(26)

Toisaalta my0ds Google on alkanut viime aikoina osoittaa kasvavaa
Kiinnostusta perinteisten kirjastoaineistojen indeksointia kohtaan.
Google on jo kdynnistanyt pilottihankkeena yhteistyon useiden
merkittdvien amerikkalaisten kirjankustantajien kanssa: tavoitteena
on mahdollistaa kirjojen siséltondytteisiin, arvioihin ja bibliografisiin
tietoihin kohdistuvat haut Googlen hakukoneella.(27) Tuoreimpien
huhujen mukaan Googlella on myds yhteistydprojekti Stanfordin
yliopiston Kirjaston kanssa: tdman "Projekti valtameren&" (Project
Ocean) tunnetun hankkeen huikeana tavoitteena on tiettavasti
digitoida kaikki Stanfordin kokoelmiin kuuluvat tekijanoikeudesta
vapaat (ennen vuotta 1923 painetut) Kkirjat ja saattaa ne haettaviksi
Googlen kautta.(28)

Jyrki llva
Kirjoittaja tyoskentelee suunnittelijana
Helsingin yliopiston kirjaston tietokantapalveluissa

Lahdeviitteet

(1) Hakukoneiden varhaishistoriasta ks. esim. Sonnenreich 1997 ja
Sherman & Price 2002, s. 3-16. Myohemmasté kehityksesta ks.
Olsen & Hu 2003.

(2) Brin & Page 1998.

(3) Ks. myos yhtion verkkosivuilta 16ytyvé lyhyt historiikki
(http://www.google.com/corporate/history.html).

(4) Google saattaa rankaista sellaisia sivustoja, jotka kayttavat

https://web.archive.org/web/20070808105642/http://agricola.utu.fi:80/t...
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sijoituksensa parantamiseen epérehellising pidettyja keinoja.
Tyypillisia hakukoneiden hdmé&&miseen kéytettyja keinoja ovat esim.
cloaking (palvelin syottd4 hakurobotille toisenlaisen sivun kuin
tavallisille kayttdjille) tai erilaiset linkkifarmit (palvelun yllapitgja luo
eri osoitteissa sijaitsevien toisiinsa viittaavien sivujen verkoston, jolla
yritetd&n nostaa sivun PageRankia). Google on muiden hakukoneiden
tavoin ajoittain muuttanut algoritmiaan karsiakseen erilaisia
huijausmahdollisuuksia.

(5) Ks. esim. Olsen 2002.

(6) Toinen todenndkdinen selitys on se, ettd sivu on ennéttanyt jo
muuttua haravoinnin ja indeksoinnin jalkeen. T&lloin alkuperéinen
indeksoitu dokumentti voi kuitenkin yha I6ytya klikkaamalla
hakutuloksissa Googlen yll&pitdmaan valimuistiin (cache) johtavaa
linkkia.

(7) Sivujen PageRankin voi selvittad asentamalla koneelleen Google
Toolbar -tyokalun. Kannattaa kuitenkin huomata, ett4d Google Toolbar
l&hettdd tiedon kayttajan selaamista sivuista eteenpéin Googlelle, eli
se on potentiaalinen tietoturvariski. PageRankista yleisemmin ks.
Brin & Page 1998, Brandt 2002, Horrell 2001 ja Craven sa.

(8) Brandt 2002 ja Olsen 2002.

(9) Toisaalta Googlen algoritmilld on ollut aivan painvastaisia
ongelmia viime aikoina yleistyneiden nettipéivakirjojen eli
weblokien (weblog, blog) kanssa, silla niiden keskindiset viittaukset
toisiinsa ovat saattaneet hyvin nopeasti nostaa hakutulosten karkeen
hyvinkin sattumanvaraisia sivuja. Ks. esim. Orlowski 2003.

(10) lva 2002.

(11) Googlen muista palveluista esim. kaupallisiin ostossivustoihin
keskittyva Froogle-hakukone (http://froogle.google.com/) on
edelleen betatesti-vaiheessa. Hakupalveluiden liséksi Google on
laajentanut toimintaansa my0s ostamalla weblokeja varten luodun
Blogger-palvelun (http://www.blogger.com). Tuorein esimerkKi
Googlen ronsyilysta uusille alueille on tammikuussa 2004
toimintansa aloittanut verkkoyhteis6 orkut.com.

(12) Googlen automaattinen kd&nnospalvelu (http://www.google.com
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/language _tools => Translate) mahdollistaa yllattdvan sujuvan
alkukielestd kaannettyjen sivujen selailun. Palvelun kielivalikoima on
tosin edelleen melko rajoittunut, ja kuten tavallista, siitd puuttuu mm.
suomi.

(13) Esim. konsulttiyhtio Interbrandin tekemadssa, laajalti
uutisoidussa haastattelututkimuksessa Google danestettiin skettain
jo toisen kerran perakkain maailman arvostetuimmaksi brandiksi.
Reuters 2004.

(14) Taman alaluvun sisaltdmat tiedot Googlen liiketoimintamalliin
liittyvistd suunnitelmista perustuvat suurelta osin artikkeleihin
Hansell 2002 ja Knowledge@Wharton 2003.

(15) Tiettavasti Google on pari viime vuotta ollut erittdin voitollinen
yhtio: miljardin dollarin vuosittaisella liikevaihdolla voittoa on
kertynyt 350 miljoonaa dollaria. Listautumisen jalkeiseen
tulevaisuuteen kohdistuviin odotuksiin verrattuna ndma ovat tosin
vield melko vahaisid summia.

(16) Sittemmin Googlen haltuun paatynyt Usenetin uutisryhmien
viesteja arkistoinut DejaNews on hyva esimerkki siitd miten kauas
lyhytnakoiset palvelun kaupallistamiseen tahtdavat pyrkimykset
saattoivat vieda alkuperaisesta toimintaideasta. Deja Newsin
vaiheista ks. tarkemmin Ilva 2002.

(17) Markoff 2004. Tiettavasti Microsoft on jo yrittanyt
aggressiivisesti varvata Googlen henkilokuntaa omaan
palvelukseensa ja pyrkinyt muutenkin kartoittamaan Googlen
heikkoja kohtia.

(18) Hansen & Hu 2004.

(19) Brandt 2003. Kohtuuden nimissa on syyté korostaa, etta
Googlen oma tdmanhetkinen [helmikuu 2004] Privacy Policy (ks.
http://www.google.com/privacy.html) antaa asiasta varsin
toisenlaisen kuvan. Ks. my6s Manjoo 2002 ja Olsen 2002.

(20) Toki kannattaa muistaa, ettd esim. USA:n tiedustelupalveluilla
oli omat verkkoliikenteen tarkkailuun tarkoitetut jarjestelménsa jo
kauan ennen Googlea.
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(21) Edwards 1997.

(22) Lazuly 2003. Hakutulosten objektiivisuuteen kohdistuvat riskit
ovat luonnollisesti korostuneet sitd mukaa kun itsendisten
hakupalveluiden mééaré on vahentynyt.

(23) Ks. esim. Gallagher 2002.

(24) Tuominen 2003. Open Directory Projectista ks. http://dmoz.org.
(25) Karasjarvi 2003.

(26) Nelli-portaalista ks. Rouvari & Ryhanen 2003.

(27) Olsen 2003. Palvelun betaversiota voi jo testata rajoittamalla
haun palvelimeen print.google.com ja valitsemalla haettavaksi jonkin
sopivan hakusanan (esim. "Melville"). Olsen kiinnittdd huomiota
siihen, ettd tdma palvelu kilpailee Amazon.comin tarjoaman
vastaavan hakumahdollisuuden kanssa.

(28) Markoff 2004. Tassé vaiheessa on tosin epéselvag, tulevatko
Kirjat kokonaisuudessaan ilmaiseksi luettavaksi verkon kautta, vai
onko tavoitteena jonkinlaisen maksullisen palvelun luominen.
Jalkimmainen vaihtoehto lienee digitoinnin ja palvelun ylléapidon
vaatimat resurssit huomioiden todenn&kdisempi.

Kirjallisuusluettelo:

Brandt 2002
Daniel Brandt: PageRank. Google's Original Sin. August 2002.
URL.: http://www.google-watch.org/outdated/pagerank.html

Brandt 2003

[Daniel Brandt]: And Then There Were Four: Why We Target
Google. [2003]

URL.: http://www.google-watch.org/bigbro.htmi

Brin & Page 1998

Sergey Brin & Lawrence Page: The Anatomy of a Large-Scale
Hypertextual Web Search Engine. Papers Presented at the 7th
International World Wide Web Conference, Brisbane, Australia,
14-18 April, 1998.

1.2.2018 klo 22:40



Agricolan Tietosanomat 3-2003: Google - tiedonhakijan paras ystava? https://web.archive.org/web/20070808105642/http://agricola.utu.fi:80/t...

18/20

URL.: http://www7.scu.edu.au/programme/fullpapers
/1921/com1921.htm

Craven sa

Phil Craven: Google's PageRank Explained and how to make most of
it. [sine anno]

URL.: http://webworkshop.net/pagerank.html

Edwards 1997
Paul N. Edwards: The Closed World. Computers and the Politics of
Discourse in Cold War America. Cambridge, MA 1997 (1996).

Gallagher 2002

David Gallagher: Google Runs Into Copyright Dispute. New York
Times. April 22, 2002.

URL.: http://www.searchutilities.com/news/archive/53/1549.htmi

Hansell 2002

Hansell, Saul: Google's Toughest Search Is for a Business Model.
New York Times. April 8, 2002.

URL.: http://www.taipeitimes.com/News/bizfocus/archives/2002/04
/10/131343

Hansen & Hu 2004

Evan Hansen & Jim Hu: Yahoo, Google primed for search war.
CNET News.com, Jan 14, 2004.

URL.: http://news.com.com/2100-1024-5141328.html

Horrell 2001
Mark Horrell: Pagerank Calculator. November 28, 2001.
URL.: http://www.markhorrell.com/seo/pagerank.html

Ilva 2002

Jyrki llva: Valoa nettikulttuurin alkuhdaméréaan. Agricolan
tietosanomat 4/2001. (2002)

URL.: http://agricola.utu.fi/tietosanomat/numero4-01
/googlenarkisto.html

Karasjarvi 2003

Tero Karasjarvi: Internetissdhan se kaikki tieto on. Agricolan
tietosanomat 2/2003.

URL.: http://agricola.utu.fi/tietosanomat/numero2-03/tieto.html

1.2.2018 klo 22:40



Agricolan Tietosanomat 3-2003: Google - tiedonhakijan paras ystava? https://web.archive.org/web/20070808105642/http://agricola.utu.fi:80/t...

19/20

Knowledge@Wharton 2003

Knowledge@Wharton: What Is Google Worth? CNET NewsCom.
November 29, 2003.

URL.: http://news.com.com/2030-1069 3-5112098.html

Lazuly 2003

Pierre Lazuly: Telling Google What to Think. How an Online Search
Engine Influences Access To Information. Le Monde Diplomatique.
November 2003. (Translated by Gulliver Cragg.)

URL.: http://mondediplo.com/2003/11/15google/

Manjoo 2002
Farhad Manjoo: Meet Mr. Anti-Google. Salon.com, Aug. 29, 2002.
URL.: http://www.salon.com/tech/feature/2002/08/29/google watch/

Markoff 2004

John Markoff: The coming search wars. New York Times / CNET
News.com. February 2, 2004.

URL.: http://news.com.com/2100-1032-5151934.html

Olsen 2002

Stefanie Olsen: The Google Gods. Does search engine's power
threaten Web's independence? CNET News.com. October 31, 2002
URL.: http://news.com.com/2009-1023-963618.html

Olsen 2003

Stefanie Olsen: Google tests book search. CNET News.com.
December 17, 20083.

URL.: http://news.com.com/2100-1038_3-5128515.html

Olsen & Hu 2003

Stefanie Olsen & Jim Hu: The changing face of search engines.
CNET News.com. March 24, 2003.

URL.: http://news.com.com/2100-1032-993677.html

Orlowski 2003

Andrew Orlovski: Google to fix blog noise problem. The Register.
May 9, 2003.

URL.: http://www.theregister.co.uk/content/6/30621.htmi

Reuters 2004
[Reuters Limited:] Google continues reign as top brand. CNET

1.2.2018 klo 22:40



Agricolan Tietosanomat 3-2003: Google - tiedonhakijan paras ystava? https://web.archive.org/web/20070808105642/http://agricola.utu.fi:80/t...

NewsCom. February 3, 2004.
URL.: http://news.com.com/2100-1032_3-5152397.html

Rouvari & Ryhanen 2003

Ari Rouvari & Henri Ryhanen: Nelli-portaali - kansallista
tiedonhakua. Tietolinja 2/2003.

URL.: http://www.lib.helsinki.fi/tietolinja/0203/portaali.html

Sherman & Price 2002

Chris Sherman & Gary Price: The Invisible Web. Uncovering
Information Resources Search Engines Can't See. Medford, New
Jersey, 2002 (2001).

Sonnenreich 1997

Wes Sonnenreich: A History of Search Engines. 1997.

URL.: http://www.wiley.com/legacy/compbooks/sonnenreich
/history.htmi

Tuominen 2003.

Kimmo Tuominen: Tarvitaanko verkkodokumenttien kuvailussa
késityota. Osa 1: Kontekstuaalinen metadata. Informaatiotutkimus
3/2003.

Agricolan Tietosanomien péaasivulle

Taman numeron péésivulle

Lehden arkisto

Lehden toimituskunta

Kaikkien numeroiden siséllysluettelot yhtena tiedostona

Historian aarelle | Tutkimus, opetus, seurat | Arkistot, kirjastot, museot | Ajankohtaista
Agricolan kartta | Haku Agricolasta | Hakemisto | Uutta!
Tekijat | Palaute | Etusivulle

\a
‘\( [\
>
<

Qo

snyd

1

20/ 20 1.2.2018 klo 22:40



