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Nationalbibliotekets strategi for perioden 2016-2020

Digitalisering och 6ppenhet som forandringsfaktorer — Nationalbibliotekets
tjanster tillgangliga for alla

Nationalbibliotekets nya strategi baserar sig pa det nationella digitala bibliotekets 6ppet
tillgangliga tjanster och lésningar som stoder Finnas kundgranssnitt. Malet ar att
underlatta forskarnas anvéndning av forskningsmaterial i en digital miljo, betjana
allménheten genom att erbjuda material som hor till kulturarvet i den form som behdévs
och erbjuda minnesorganisationerna och andra samarbetspartner infrastrukturtjinster.

Nationalbibliotekets verksamhet under strategiperioden paverkas av
verksamhetsmiljéns centrala forandringskrafter: den omfattande digitaliseringen av
samhallet, kravet pa 6ppenhet och forskningens utmaningar i frdga om internationalitet,
innovativitet och konkurrenskraft.

Nationalbibliotekets mission
Nationalbiblioteket tryggar samhaéllets tillgang till det nationella publicerade kulturarvet.

Nationalbiblioteket formedlar och producerar informationsinnehall for forskning,
studier, medborgarna och samhallet samt utvecklar tjanster i samarbete med
biblioteksnatet och andra aktdrer i informationssamhallet.

Nationalbibliotekets vision
Nationens skatter tillgangliga for alla.

"Skatterna” ar bibliotekets manga och unika samlingar och innehall som biblioteket pa
olika satt formedlar till den som s6ker information, framfor allt genom digitala tjanster.
Skatterna tillhor hela nationen. ”Alla” avser enligt missionen olika anvandare av
information, bade for narvarande och i framtiden. Under strategiperioden efterstravar
biblioteket dynamiskt dppna tjanster med vilka olika anvandare kan utnyttja de
gemensamma innehallen. Detta genomfors utifran en tjansteinfrastruktur som bygger
pa saval samlingarna som teknik.

1. Utgangspunkter for strategiarbetet
Verksamhetsmiljons centrala forandringskrafter

| Nationalbibliotekets verksamhetsmiljo finns manga centrala forandringskrafter. Utdver de
ekonomiska utmaningarna paverkas bibliotekets verksamhet av snabba tekniska forandringar och de
konsekvenser som forandringarna har i fraga om informationstillgangen. Fragor som galler
informationsratt 6kar utmaningarna nér det galler anvandningen av digital information.
Biblioteksbranschens storsta internationella organisation IFLA har fast sérskild vikt vid detta n&r man
har forsokt skapa en bild av framtidens "megatrender”.

Publikationsformaten och miljéerna dér de sprids forandras. Férandringen syns i de uppgifter som
enligt lagen om deponering och forvaring av kulturmaterial hor till Nationalbibliotekets uppgifter.



Nyredigeringen av metadata kommer att vara ett stort paradigmskifte som dverskrider granserna
mellan biblioteken och andra aktorer. Nationalbiblioteket &r en central aktor nédr det géller
bibliografiska l&nkade data i Finland. | framtiden kommer de 6ppna data som Nationalbiblioteket
producerar att kunna utnyttjas ocksa utanfor bibliotekssektorn, vilket 6ppnar nya
verksamhetsmojligheter fér applikationsutvecklare och foretag.

Oppen vetenskap och nya forskningsmetoder forutsétter ett tdtare samarbete mellan
vetenskapssamfundet och minnesorganisationerna. Olika modeller fér och forsék med crowdsourcing
och medborgarforskning blir vanligare och 6ppnar nya mdojligheter for Nationalbibliotekets digitala
utbud.

Digitaliseringen betonas starkt i regeringsprogrammet. For att tillgangliggora digitala innehall pa natet
kravs det nya losningar i samarbete. Den som kan identifiera digitala klientskap nar tjansterna
utvecklas kommer att ha framgang. Digitala klienter ingar i den digitala processen och de tillfor nya
perspektiv pa tjansteproduktion och tjansteutveckling.

Nationalbiblioteket anser att verksamhetsmiljons centrala forandringskrafter ar féljande: den
accelerande digitaliseringen, 6ppen tillgang och fri delning, forskningens 6kande internationalisering
och uppratthallandet av spetsforskningens konkurrenskraft. Nationalbibliotekets strategi for perioden
2016-2020 stoder och svarar pa detta.

Brett deltagande i beredningen av strategin

Strategiprocessen bestod av flera workshoppar och ledningens sammantréaden. Workshopparna
bildades av bibliotekets experter och ledningens representanter och de behandlade olika element av
strategiarbetet. En separat workshop ordnades for bibliotekets intressenter sasom delegationer och
forskare. For representanter for biblioteket ordnades ocksa en egen workshop. En egen workshop
ordnades for styrelsen. Personalens workshop ordnades i hostas.

P4 intressenternas workshoppar framférdes manga idéer om tjansterna och verksamheten som
Nationalbiblioteket skulle kunna utveckla. Man upplevde att etablerandet och starkandet av
partnerskap medfor ett betydande mervarde for alla parter. Sarskilt delegationerna ansag att
Nationalbiblioteket i fortséttningen kan agera starkare for att skapa mojligheter for forskning.

Biblioteken ser fram emot nya gemensamma tjanster, bl.a. lankade data, automatisk
innehallsbeskrivning, tjanster for administrering av e-resurser och centraliserad expertis, t.ex. i fraga
om metadata och juridik. Overlag 6nskar biblioteken att Nationalbiblioteket skulle producera
modulariserade tjanster.

| diskussionerna betonade direktionen det 6kande samarbetet med forskare, kommersiella aktorer och
internationella serviceproducenter. Direktionen féreslog att Nationalbiblioteket deltar i skapandet av
nationell big data. Direktionen ansag ocksa att 6ppna publikationer och éppna data &r viktiga.
Direktionen kravde att Nationalbiblioteket preciserar sina spjutspetsar inom digitalisering.

Teman for workshopparna: genomslagskraft, indikatorer och process

Nationalbiblioteket ordnade workshoppar till stod for strategiarbetet dér man diskuterade bibliotekets
nationella tjiansters genomslagskraft. Biblioteket har som mal att géra upp kostnads-nyttoanalyser i
fraga om de viktigaste nationella tjansterna.

I samband med att verkstallighetsprogrammet gjordes upp ordnades en workshop dar man inledde
arbetet fOr att faststélla indikatorerna for uppféljningen av strategins genomforande.

Som fortsattning pa strategiarbetet inleddes fornyandet av bibliotekets processkarta och
nyckelprocesserna.

Strategiperiodens utmaningar i friga om kompetens



Skapandet av digitala tjanster och innehall for omfattande anvandning forutsatter gedigen kompetens.
Nationalbiblioteket har ett riksomfattande ansvar nar det géller manga tjanster, vilket okar
utmaningarna i fraga om kompetens.

| kartlaggningar av kompetensen har biblioteket betonat foljande omraden: nya 6ppna arkitekturer,
metadata och tjanster for 6ppna data, nattjanster och framjande av atkomst, kundadministration och
produktifiering och digital kuratering.

Forankring av strategin och uppfdljning av genomférandet

Nationalbiblioteket stéder férankringen av sin strategi genom att dra nytta av helhetsarkitekturen. |
helhetsarkitekturen ingar beskrivningar av processerna. | fortsattningen kommer ocksa den numeriska
uppfdljningen och indikatorerna att inkluderas.

| slutfasen av strategiarbetet bereddes Nationalbibliotekets policyer: Policy for ett 6ppet
Nationalbibliotek och Nationalbibliotekets policy for digital humaniora. | samarbete med bibliotekets
kundorganisationer har biblioteket berett strategielement for tjinsterna FinELib och Finna.

Biblioteket genomfor sin strategi pa arsbasis i enlighet med sin verksamhetsplan och sina resurser. En
arsrapport dver hur val verksamheten utfaller gors upp med hjalp av indikatorer som man har kommit
Overens om med undervisnings- och kulturministeriet och universitetet. Dessutom anvénder
biblioteket nyckeltal for en noggrannare uppfdljning av genomfdrandet.

Principerna for var verksamhet

All bibliotekets verksamhet utgar fran partnerskap, samarbete och forsok.

2. Nationalbibliotekets strategi for perioden 2016-2020

Strategiska mal

Forskarnas och kundernas verksamhetsmilj6 har blivit digitaliserad.
Nationalbiblioteket efterstravar med sina strategiska ldsningar att skapa en effektiv och 6ppen
miljo for kunderna.

Mal 1
Nationalbiblioteket producerar digitala tjanster for samhallet.
Med det avser vi:

Vi framjar digitaliseringen i Finland genom att skapa tjanster for forskare och allmanheten med
hjalp av nya metoder och tjanstekoncept. Biblioteket producerar innehall for webben och nar
ut till nya kunder och samarbetspartner genom att utnyttja nya tjanstekanaler. Biblioteket
Okar sin genomslagskraft i samhéllet och kostnadseffektiviteten genom att 6ka utbudet av
tjanster.

Nationalbiblioteket som forandringskraft

Vasentliga delar av de offentliga tjansterna for allmanheten erbjuds numera pa natet.
Nationalbiblioteket vill vara en viktig kulturell forandringskraft som erbjuder sina samlingar,
metadata och tjanster enligt kundernas och omfattande medborgarkategoriers behov.
Nattjansterna 6kar samlingarnas synlighet och bibliotekets nya tjansteprofils synlighet.

Biblioteket vill 16sa de utmaningar som licensieringstjansterna for e-resurserna och de stigande
kostnaderna innebér och ta fram upphovsrattsliga ldsningar som stdder delning av material.



Biblioteket framjar 6ppen vetenskaplig publicering i samband med férhandlingarna om
nationella licenser. Metadata som produceras av biblioteket ger utgivarna kostnadsfordelar
och stoder affarsverksamhet inom olika samhallssektorer.

Klientskap och forvéntningar

Kultur- och forskningsorganisationer, utgivare, materialproducenter och enskilda
informationssokande (studerande, forskare, naringsidkare och allménheten) ar vara kunder.

Kundernas forvantningar

Det forvéntas att Nationalbibliotekets tjanstekoncept férnyas kontinuerligt och smidigt och att
tjansterna utvecklas i samarbete och kundorienterat. Biblioteksnétet behover en nationell
policy for att utveckla administreringen av de tryckta samlingarna, férvaringen och e-
resurserna. Datasystemen maste kunna anvandas gemensamt och de maste basera sig pa
modularisering.

Spjutspetsar

P4 foljande satt uppnar vi mélen:

- Vi producerar tjanster som ingar i den nationella tjanstearkitekturen
- Viférmedlar det digitaliserade kulturarvet till en allt stérre anvandarkrets

Vilka mal har vi uppnatt ar 2020?

- Bibliotekets centraliserade tjéanster kan anvandas i natverket for offentliga tjanster

- Biblioteket ar en attraktiv samarbetspartner nér det galler utveckling av digitala
tjanster

- Antalet anvéndare av bibliotekets digitala tjanster har trefaldigats

Mal 2
Nationalbibliotekets datalager och tjanster stoder 6ppen tillgang.
Med det avser vi:

Vi tar systematiskt fram I6sningar som stoder ateranvandning av innehall och data. Med hjalp
av vara losningar kan kunderna utoka sina erfarenheter och skapa ny kunskap. Biblioteket ar
en viktig samarbetspartner nar det géller 6ppna data och produktionen av tjanster som bygger
pa dppna data. Biblioteket har sarskild sakkunskap i metadata. Under strategiperioden
utvecklar och stéder Nationalbiblioteket aktivt ekosystemet for beskrivning och beskrivande
metadata. Ekosystemet omfattar utdver biblioteken ocksa bokbranschens olika aktorer,
utgivarna och évriga minnesorganisationer. Biblioteket har som mal att 6ka digitaliseringen av
kulturarvet och gora det tillgangligt for en vid anvéndarkrets.

Nationalbiblioteket som forandringskraft

I samhallet finns en utbredd strdvan mot 6ppenhet. Nationalbiblioteket vill framja 6ppen
information. Biblioteket stdder forskningen och utgivarna genom att publicera 6ppna
forskningsdata och gripa an nya utmaningar som géller anvédndningen av data. Bibliotekets roll
vaxer nar det galler att mojliggéra anvandning av data och i fraga om publicering och
formedling av data. Biblioteket vill vara med om att géra det mojligt att skapa hallbara digitala
tjanster och ny affarsverksamhet. Nationalbiblioteket frdmjar centraliserad samordning och



gott samarbete i natverk. Biblioteket arbetar for att férnya friexemplarsnatverket och utvidga
anvandningen av material som finns pa néatet.

Klientskap och forvéntningar

Forskare och studerande, utgivare, allmanheten och minnesorganisationerna ar vara kunder.
Tillsammans med andra organisationer producerar vi material fér webben.

Kundernas forvantningar

Biblioteken/anvandarna och utvecklarna forvéantar sig att Nationalbiblioteket erbjuder tjanster
for och centraliserad administration av 6ppna data. Biblioteken dnskar att Nationalbiblioteket
erbjuder centraliserade tjanster for langtidsbevaring. Biblioteken dnskar ocksa att
Nationalbiblioteket centraliserat skulle ansvara for den sakkunskap som géller informationsratt
i fraga om 6Gppen tillgang och digitalisering.

Spjutspetsar:

P4 foljande satt uppnar vi mélen:

- Vifornyar det nationella ekosystemet for beskrivningar
- Vibygger infrastrukturer som stéder 6ppen publicering
- Viskapar losningar som framjar ateranvandning och komplettering av innehall

Vilka mal har vi uppnatt ar 2020?

- Nationalbiblioteket ar en viktig expert och serviceproducent i frdga om 6ppna data,
metadata, publikationsarkiv och innehall

- Biblioteket ar kant for att vara ett centrum for det publicerade kulturarvet

- Vidigitaliserar minst en miljon sidor om aret

Mal 3
Vi skapar forutsattningar for digitala forsknings- och larmiljoer.
Med det avser vi:

Nationalbiblioteket erbjuder material och metoder for forskning inom digital humaniora och
utvecklar dem till en framgangsfaktor inom omradet. Biblioteket deltar i att bygga upp projekt,
sakkunskap och metoder inom digital humaniora. Biblioteket stéder dppen publicering inom
alla vetenskapsomraden.

Nationalbiblioteket som forandringskraft

Genom sina ldsningar for det digitala biblioteket stoder Nationalbiblioteket forskningens
internationella mal och universitetens konkurrenskraft. Den dataintensiva forskningen och
vetenskapen Okar och expanderar och forutsatter digitala material och forskningsmiljéer (big
data m.m.). Nationalbiblioteket utvecklar |dsningar fér den 6ppna vetenskapen.

Klientskap och forvéntningar

Forskarna och forskningsgrupperna, universiteten och forskningsinstituten ar bibliotekets
kunder och de nationella och internationella forskningsinfrastrukturerna &r bibliotekets
samarbetspartner.

Kundernas forvantningar



Till Nationalbibliotekets styrkor hor att biblioteket kanner sina traditionella kunder inom
forskarsamhallet och det digitala bibliotekets kunder och att biblioteket kan marknadsféra och
skraddarsy tjansterna. Bibliotekets tjanster uppfattas som en viktig del av forskningsprocessen.
Nationalbiblioteket deltar som partner i diskussionen om nationella forskningsstrategier och
riktlinjerna for utveckling av forskningen.

Spjutspetsar

P4 foljande satt uppndr vi malen:

- Viutvecklar tjanster for digital humaniora i forskningsprojekt och forskningsgrupper
- Vistoder 6ppen vetenskaplig publicering och 6ppen datadelning

Vilka mal har vi uppnatt ar 2020?

- Nationalbiblioteket erbjuder etablerade forskningsdatatjanster och har goda
samarbetspartner, med vilka man gemensamt stoder den finldndska forskningens
kvalitet och utveckling

- Nationalbiblioteket medverkar som partner i tre betydande forskningsprojekt



Verkstéllighetsprogram for perioden 2016-2020

Mal 1: Nationalbiblioteket producerar digitala tjanster for samhallet

Vi producerar tjanster som
ingar i den nationella
tjanstearkitekturen

Finna integreras pa ett andamalsenligt satt i den nationella
tjanstearkitekturen (Finna.fi)

Digi/Digi2 integreras pa ett andamalsenligt satt i den
nationella tjanstearkitekturen

Andra tjanster som bdr integreras identifieras (t.ex.
namndatatjanser; URN och ISNI har redan tagits upp pa
véagkartan)

Ett nytt bibliotekssystem som stdder bibliotekstjansterna
planeras, anskaffas och tas i bruk (NB, hégskolebiblioteken
och Melinda-biblioteken)

Vi formedlar det digitala
kulturarvet till en allt stdrre
anvandarkrets

Vi tar initiativ och arbetar aktivt for reformen av lagen om
deponering och forvaring av kulturmaterial

Vi planerar och genomfér anvandarvanliga presentationer
av det digitala materialet for en bred allménhet

Vi digitaliserar dagstidningar och utvalda tidskrifter fram
till 1945 och gor dem 6ppet tillgangliga

Vi digitaliserar de tidigast utgivna bdckerna i Finland

Vi medverkar aktivt i natverk for att skapa juridiska
tjanster for digitaliserade data

Vi utarbetar en kommunikations- och marknadsforingsplan
for digitala material och genomfor planen

Mal 2: Nationalbibliotekets data

lager och tjanster stoder 6ppen tillgang

Vi fornyar det nationella
ekosystemet for beskrivningar

Metadata gors tillgdngliga genom 6ppna lankade data
En nationell metadatatjanst grundas (inklusive
namndatatjanst, identifieringskoder, RDA)

Vi bygger infrastrukturer som
stoder 6ppen publicering

Infrastrukturen for publikationsarkiv utvecklas (parallell
arkivering och den offentliga férvaltningens publikationer)
Publikationsarkivsverksamheten samordnas nationellt i
samarbete med forskningsorganisationerna

So6k- och presentationssystemet utvecklas for en bred
anvandarkrets (t.ex. anvandningen av dagstidningar)

Vi skapar lésningar som
framjar ateranvandning och
komplettering av innehall

Granssnitten utvecklas (Digi, Finna, Fennica)
och testas i pilotprojekt och man informerar om resultaten
Lankning mellan publikationer och forskningsdata

Mal 3: Vi skapar forutsattningar

for digitala forsknings- och larmiljoer

Vi utvecklar tjanster for digital
humaniora i forskningsprojekt
och forskningsgrupper

Egna metadata och material (datakatalogen, beskrivning
av format och innehall, metadata som galler
anvandarrattigheter, 6ppna granssnitt) tillgéangliggors
Partnerskap for utveckling av digitala forskningsmiljéer
etableras

Insamling och lagring av material sker utifran forskarnas
behov




Policyn for digital humaniora genomférs och man
informerar om den

Vi stéder 6ppen vetenskaplig
publicering och dppen
datadelning

Ett koncept for 6ppna forskningsdata utvecklas. Verktyg
fér hantering och beskrivning av forskningsdata tas fram
for forskningens behov. Vi utvecklar forutsattningar for att
forvara forskningsdata och faststaller var egen roll i
utvecklingsarbetet

Utvidgad anvandning inom forskning och undervisning av
material som omfattas av upphovsratten — paverkan pa
den nationella lagstiftningen

Integrering av nationella infrastrukturer (ATT, Finna ...)
Oppen vetenskap framjas som en del av férhandlingarna
om nationella licenser

En strategi utarbetas for depabibliotekets tjanster, och
medverkan i Memory Park utreds




