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Referat:

Mobbning ar inget nytt fenomen och har undersokts mycket bade inom skolan, arbetslivet och under
senare ar ocksa pa daghem. Férekomsten av mobbning ger upphov till stora samhélleliga kostnader
och kan vara orsaken till langvariga negativa foljder for dem som varit utsatta fér mobbning.
Mobbning ar otvivelaktigt ett problem som visat sig vara svart att utrota trots storsatsningar som
exempelvis KiVa-skola inom skolvérlden.

For att utreda ifall det forekom mobbning bland smabarn pa daghem och senare férebygga mobbning
pa daghem gjordes ett stort projekt i samarbete mellan Folkhalsan och Mannerheims
barnskyddsforbund mellan aren 2009 och 2010, som sedan utmynnade i bl.a. tva publikationer.
Publikationerna sporrade till att daghemmen utarbetade daghemsspecifika mobbningsforebyggande
planer som skulle hjalpa personalen att igenkdnna och ingripa i mobbning. Aven ett urval av
utbildningar och program som skulle stéda det mobbningsférebyggande arbetet erbjéds, och erbjuds
an idag, till daghemspersonal. Men jag som arbetat som barntradgardslarare upplevde &nda att
utbildningarna och materialet inte var tillrdckliga for att stoppa mobbningen. Jag upplevde en brist i
det mobbningsforebyggande materialet som inte tog fasta pa att ifall inte daghemspersonalen ocksa
lever som de lar — det vill sdga tillampar samma mobbningsforebyggande ideologi i kommunikation
med varandra — kommer inte barnen heller att gora det. Grundhypotesen blev saledes att daghemmen
borde efterstrava att skapa en vardag som i sig ar mobbningsforebyggande, bade i dialog och i
handling som genomsyrar all verksamhet och all kommunikation inom daghemmet.

Avhandlingens syfte ar att utforska arbetsplatsmobbning och dess mdjliga konsekvenser for det
mobbningsforebyggande arbetet i en kontext av smabarnsfostran, med stod av féljande
forskningsfragor:

1. Hurdana uppfattningar har daghemspersonalen om arbetsplatsmobbning och dess uttrycksformer i
daghemsmiljo?

2. Hurdana uppfattningar har daghemspersonalen om hur deras bemotande av varandra paverkar det
mobbningsfoérebyggande arbetet i barngruppen?

Den empiriska undersokningen vilade pa en hermeneutisk forskningsansats och sokte
daghemspersonals uppfattningar om avhandlingens syfte och forskningsfragor genom intervjuer.
Informanterna befann sig i olika kommuner i Sédra Finland och gav insyn i daghemsvardagen utifran
utbildad daghemspersonals perspektiv. Undersfkningen visade att daghemspersonalen &r utbildade i
fragor géllande mobbningsférebyggande arbete i barngruppen, men att det fanns brister i kunskap och
dialog om arbetsplatsmobbning. Och trots att informanterna visste att barn imiterar och tar vuxna som
forebilder i beteende- och kommunikationsmonster, hade de inte tankt pd hur detta kunde vara
relevant for det mobbningsforebyggande arbetet. Aven de mobbningsférebyggande program som
daghemmen anvande sig av fick en del kritik for att vara for temaindelade och att de inte tog i
beaktande den dynamiska vardagen som praglade daghemmen.

Sokord: Mobbningsforebyggande arbete, daghem, arbetsplatsmobbning
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1 Inledning

"Gor som jag séiger, inte som jag gor!” lyder ett ordsprak som anvands som skamt manga
ganger av vuxna i deras uppfostrande roll med barn. Som vuxen kan man 6nska att barnet
lyssnar pa vad vi sager, pa raden vi ger och pa de givna instruktionerna, hellre an observerar
ens beteende och imiterar en. Dagens barnpedagogik foresprakar att handleda, askadliggora
och medupptacka tillsammans med barnen i kontrast till att halla en monolog for en passiv
barngrupp. Med detta i atanke har jag som pedagog kritiskt granskat det enorma
mobbningsforebyggande arbete som gors i vara olika pedagogiska institutioner. Kunde vi
skapa en aktiv och konstant ndrvarande dialog och handlande som till sin natur &r
mobbningsférebyggande?

Daghemmen och skolorna far ta del i manga antimobbningsmanualer, -utbildningar och
-material som ger varierande resultat. Efter en luslasning av dessa manualer kan jag
konstatera att det star mycket lite om att en pedagog bor borja denna process i sig sjéalv med
att fundera pa sin egen installning samt sina egna erfarenheter och beteenden relaterade till
mobbning. Inte heller uppmuntras kollegiet till att tillsammans fundera pa dessa fragor pa
djupet: de wvuxnas handlingar, beteenden och dialog i syftet att bilda en
mobbningsforebyggande plan for de vuxna med &dndamalet att underlatta det
mobbningsférebyggande arbetet bland barnen. Min liknelsefraga blir foljaktligen: Kan du
verkligen l&ra ut kinesiska ifall du inte beharskar det sjalv?

Inom psykoterapin finns det en grundregel for lyckad terapi. Motivationen maste komma
inifran individen. Yttre faktorer kan enbart stodja pd vagen men inte gora arbetet for
personen. Jag tanker mig att detsamma galler det mobbningsférebyggande arbetet. Negativt
och aggressivt beteende &r effektivt. Omgivningen ger barnet en direkt reaktion, som
uppfyller ett grundbehov barnet just da har. Det kan vara fragan om uppmarksamhet eller
urladdning av frustration, eller nagot helt annat. Barnet kommer inte att sluta bara darfor att
en vuxen ber det gora det. Det behovs ett lika effektivt positivt beteende att ersétta ett
gammalt effektivt monster — och motivationen till detta beteende kan inte vara att den vuxna
vill det, utan barnet ska vilja bidra till den gemensamma atmosfaren och férsta sin roll och
paverkan i den sociala dynamiken. Det géller d&ven vuxna, vi maste medvetandegora vara

beteenden och arbeta malinriktat for att skapa en gynnsam och utvecklande arbetsatmosfar.



Forutom att jag anser att det mobbningsforebyggande arbetet borde vara ndgot som en
pedagogisk instans genomsyras av, tror jag att denna process kommer att borja med den
vuxnas egen vandring genom materialet och integrationen av det i handling och tanke. Forst
da de vuxna inom institutionen delar professionella varderingar, beteenden, forhallningssatt
och kommunikationsmonster tror jag att barnen kommer att félja. Min avhandling kommer
saledes att behandla uppfattningen av arbetsplatsmobbning bland vuxna inom
smabarnsfostran och tankar kring dess paverkan pa barngruppen for att fa en bild av hurdana

alternativa forebilder barnen konfronteras med.

1.1 Forekomst av mobbning bland smabarn och vuxna

En kort Oversikt av bade smabarnsfostran och laget pa arbetsplatserna anser jag vara
nodvandig for att fa en helhetshild av mobbningen och dess forekomst pa de viktiga sociala

arenorna. En definition och en teoretisk 6verblick av mobbning finns dock forst i kapitel 2.

1.1.1 Mobbning bland barn pa daghem

Forskning i smabarnsmobbning &r ett relativt nytt omrade. Som foregangare inom amnet i
Finland &r Folkhalsan och Mannerheims barnskyddsforbund som mellan aren 2009 och 2010
arbetade med projektet Mobbningsforebyggande arbete bland barn fére skolaldern som
resulterade i rapporten Mobbar &ven sma barn (2010). Innanfor projektet gjordes en kvalitativ
undersokning av mobbning i daghem som innefattade intervjuer med 3—6-aringar (61 st.),
foraldrar (24 st.) och anstéllda (29 st.) fran 4 svensk- och 4 finsksprakiga daghem. Utdver det
gjordes observationer ocksa i barngrupperna. (Stoor-Grenner & Kirves 2010, Sammandrag.)

Projektet konkluderade bl.a. att nastan alla barn svarade att de blivit mobbade eller sett nagot
annat barn bli mobbat. Resultatet var jamférbart med en annan undersokning som Stoor-
Grenner och Kirves (2010, s. 10) hanvisade till, ndmligen Gillies-Rezo och Bosackis (2003)
som pavisade att 87 % av barnen ansag sig nagon gang ha blivit utsatta for mobbning i sina

daghemsgrupper.

Repo som fortsatt forska i mobbning bland smabarn pavisade att 7,1 % av 3-6-aringar pa
daghem mobbade andra barn, 3,3 % blev offer for mobbning och 2,2 % hade bada rollerna.
Det betydde att 12,6 % av daghemsbarnen hade direkt att géra med mobbning. Vidare skulle
det betyda att det i varje daghemsgrupp (3—6 ar, 20 barn i en grupp) skulle finnas i medeltal
1,3 mobbare. (Repo 2013, s. 69-70; Repo 2015, s. 36-39.)



Statistik fran andra lander &r annu relativt ovanlig, men exempelvis publicerade Alasker och
Nagele ar 2008 en forskning som undersokte smabarnsmobbning i Schweiz och pavisade att
12 % var mobbare, 6 % offer och 7 % hade bada rollerna, det vill saga att 25 % av barnen
hade direkt med mobbning att géra. Tidigare publicerade Perren (2000) en forskning som
visade att 37 % av daghemsbarnen hade direkt att géra med mobbning. De stora skillnaderna i
bade den inhemska och utlandska forskningen har troligtvis att géra med tillvagagangssatten
for utforandet av forskningen. (Repo 2013, s. 69-72.)

1.1.2 Mobbning pa arbetsplatsen

Finland ar ett av de lander i Europa dar det forekommer mest mobbning pa arbetsplatserna.
Det finns forskning som pavisar att det ar dubbelt sd vanligt med arbetsplatsmobbning i
Finland som i resten av EU-landerna. Mobbning &r vanligast med mobbning pa arbetsplatser
med tydlig hierarki, som kommunen och forsamlingen. (Kess & Kahonen 2009, s. 1-2; MTV
2012.)

Enligt Arbetshélsoinstitutet utsatts éver 100 000 lontagare dagligen for arbetsplatsmobbning.
Mobbningen okar stress och forsvagar valmaendet hos den mobbade men paverkar daven dem
som &r tvungna att iaktta mobbningen, saval som hela arbetssamfundets funktionalitet.
Mobbning pa arbetsplatserna bidrar ocksa till fler sjukskrivningar och fortidspensioneringar.
Kostnaderna for en langvarig mobbningserfarenhet kan uppga till tiotals tusen euro.
Uppskattningsvis bekostar forsummandet av arbetsvalmaende arligen nastan 30 miljarder euro
for samhallet. (Arbetshalsoinstitutet 2015; MTV 2012.)

Forskningen inom omradet ar ocksad aktuell pd grund av den ar 2003 uppdaterade
arbetsskyddslagen som tar fasta pa arbetsplatsens ansvar att ingripa i mobbningsfall. I lagen
skrivs det foljande om ansvaret: ”Om det i arbetet forekommer trakasserier eller annat
osakligt bemotande av en arbetstagare som medfor olagenheter eller risker for
arbetstagarens halsa, skall arbetsgivaren sedan han fatt information om saken med till buds
staende medel vidta atgarder for att avlagsna missforhallandet” (Arbetsskyddslagen
738/2002:828). | lagen anvénds inte begreppet arbetsplatsmobbning, utan det kallas for

trakasserier aven om psykisk belastning ingar i subtexten (Kess & Kéhonen 2009, s. 17-18).



Mobbning bland larare

Lararnas arbete ar dynamiskt och foranderligt, inte bara darfor att barngrupper byts ut med
jamna mellanrum, utan ocksa darfor att de statliga styrdokumenten maste uppdateras och
omformuleras, och nya sparatgarder och atstramningar av resurser paverkar direkt deras
arbete. Utover det erbjuds ldararna en mangfald av vidareutbildningar, forelasningar och
forskning som borde pa ett eller annat satt uppmuntra till utvecklingen av det professionella
jaget. Lararyrket har ocksa fatt en storre s.k. socialarbetardimension; lararrollen utvidgas att
inbegripa mycket mera dn bara det sjélva pedagogiska arbetet. (Tasala 2003, s. 12.)

Heikkinen (2001a, s. 117 refererad i Tasala 2003, s. 12—-13) menar att lararrollen och larandet
kan ses i bredare mening som identitetsarbete och -projekt dar lararen lar sig att battre forsta
sig sjalv och sitt eget forhallande till varlden. Lararen gor sitt jobb med hela sin person och
bygger i sitt sinne lararyrket som en berattelse som ar meningsfull just for hen. Niikko
(refererad i Tasala 2003, s. 12-13) &r inne pa samma linje och konstaterar att lararens jagbild
fungerar som filter som bearbetar varje observation och erfarenhet for att forma bilden av sig
sjalv som larare. Hur lararen anser sig vara som ldrare styr ocksa hens beteende att fungera i
enhetlighet med denna bild. Utifran detta kan man forstd komplexiteten av mobbning riktad

mot en larare: Bade yrkesrollen och den personliga identiteten ar i risk att kollapsa.

Isotalo (2006) undersokte i sin doktorsavhandling lararnas syn pa orsaker, foljder och
forebyggandet av mobbning bland larare. Han noterade att mobbning inom lararkaren
motsvarade den allménna statistiken dver forekomsten av arbetsplatsmobbning.
Uppskattningsvis har 8-16 % av arbetstagarna varit offer for mobbning under ngot skede av
sitt yrkesverksamma liv, och upp till hélften av lararna har observerat mobbning under sin
karridr (Isotalo 2006, s. 8). Harjunkoski och Harjunkoski (1994, s. 27 refererade i Isotalo
2006, s. 52) paminner om att trots att bara en liten del av lararna slutligen blir mobboffer i
dess verkliga betydelse, kommer majoriteten av lararna att bli offer for olika parters

mobbningsforsok.

Det finns ingen statistik som beror arbetsplatsmobbning bland personalen pa daghemmen.
Men man kunde anta att statistiken 6ver pedagogerna pa daghemmen liknar den for larare. Att
arbeta pa daghem har manga liknande drag som beskrivits ovan for larare, bl.a. hur personen i
sig ar redskapet eller yrkesrollen, vilket betyder att sadant som professionellt sker kan paverka
identiteten, samt att mobbning som tema finns konstant nérvarande, kanske framst genom

arbetet som gors med barnen for att forebygga mobbning.



1.2 Forforstaelse och fordomar

For att kunna skriva om och granska mobbning ur ett hermeneutiskt perspektiv, bor jag som
skribent reflektera over mitt forhallande till tematiken. Hurdan forforstaelse har jag av

tematiken och hurdana fordomar har utvecklats under aren?

Mobbning har varit narvarande i mitt eget liv &nda sedan jag sjalv gick pa daghem. Jag minns
bade pa daghemmet och under min skolgang hur barnen kampade for att stanna bland de
accepterade och samtidigt utpeka dem som var annorlunda. Det var en 6verlevnadsinstinkt
och ett naturligt” beteende, innan en social kutym lardes in och empatin utvecklades for att
forsta att andra kunde bli sarade (egocentrismen avtog). Jag fick sjalv uppleva hur det var att
vara den annorlunda da min familj flyttade till Australien under mitt forsta skolar. Som
sjuaring kunde jag inte spraket och hade inte skoluniform under de forsta skoldagarna och
blev snabbt utpekad som annorlunda av de populéra flickorna i klassen. Jag hade en jobbig
start pa skolaret, men klarade mig med hjélp av en éldre flicka som skyddade mig och blev
min van. Sa smaningom larde jag mig spraket och kunde géra mig forstadd och blev darmed
accepterad av mina klasskamrater. Perioden varade inte sa lange, men det var en episod jag
minns och som har hjalpt mig att utveckla forstaelse for de utpekade och vilja att ingripa i

mobbning.

Under min skolgang sag jag mobbning men valde att hallas utanfor. Tidvis kunde jag t.0.m.
komma till den utsattes hjalp, men jag markte att det séllan gjorde skillnad fér dem som hade
ett behov att retas. Under skoltiden kom vi ocksa i flera etapper att diskutera mobbning och

lararna gjorde sitt basta for att forebygga detta i skolan, men sallan med lyckat resultat.

Mobbningen hade mindre utrymme i mitt liv ju &ldre jag blev och uppdagades inte igen forran
jag borjade arbeta. Samma l6jliga uttryck anvandes pa vissa arbetsplatser som pa skolgarden.
Lyckligtvis som vuxen kunde jag ofta hallas utanfor mobbningen, samtidigt som jag skakades

over faktumet att vuxna kunde bete sig sa barnsligt.

Efter att jag hade avlagt en socionomexamen bytte jag arbetsplats och fick under en kort tid
erfara hur det kandes att vara utsatt for arbetsplatsmobbning. Jag fick kénna av manga av
symptomen som enligt litteraturen kan orsakas av arbetsplatsmobbning, t.ex. var jag
sjukskriven i tre manader for fysiologiska symptom utan diagnos. Men som tur var hade jag
teoretisk kunskap som hjélpte mig att forsta vad som pagick. Jag slutade pa den arbetsplatsen

och gick vidare i livet med annu storre kunskap om mobbningsproblematiken, samt en stor



vilja att belysa fenomenet speciellt bland pedagoger inom smabarnsfostran. Men tyvarr levde

denna erfarenhet lange med mig ocksa som en extrem kénsla av oréattvisa.

Samtidigt hade jag borjat integrera NVC! (nonviolent communication) i mitt bemétande av
barn, deras familjer och mina kollegor. Jag tog emot ett arbete som forskoleldrare och

bestdmde mig for att testa ett nytt narmandesatt till att forebygga mobbning i mitt klassrum.

Forskolebarnen skulle komma att anvéanda sig av “giraffsprak” samtidigt som jag via mina
veckobrev utbildade foérédldrarna i metoden och gjorde forskoleverksamheten synlig och
forstaelig. Aldrig under min pedagogiska karriar har jag haft ett sa lyckat ar under vilket
barnen lyckats bemdta varandra med sa stor respekt och empati. De positiva effekterna
paverkade hela var vardag och flét utdver det mobbningsforebyggande arbetet. Men den
storsta insikten jag fick under detta ar var hur stora skillnader det fanns mellan de olika
forskolegrupperna som fanns i samma korridor. Detta fick mig att observera de andra vuxnas
beteende och hur det 6verfordes till barnen, samt skillnaderna i ”mina” och “deras” barn. Da
insag jag att det fanns ett definitivt samband mellan de vuxnas och barnens beteende. Denna
observation kunde i sin tur anvandas for att forstd och forebygga mobbning i ett bredare

avseende an vad det gors idag.

L NVC (Nonviolent Communication), dven kallad for giraffsprak eller empatisk kommunikation, &r en
kommunikationsmodell for &rlig, rak och empatisk kommunikation utvecklad av Marshall B Rosenberg.
Malsattningen ar att fa god kontakt till sig sjalv och andra. NVC hjélper oss att tdnka, uttrycka och lyssna pa ett
satt som inspirerar till medkansla och kontakt. Till skillnad frAn manga andra kommunikationsmodeller far
behoven ett sarskilt utrymme i dialogen, som underlattar forstaelse (fér andra och sig sjalv) och att hitta
I6sningar som tillfredsstaller alla inblandade.
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Nedan har jag utarbetat en visuell beskrivning pa min forforstaelse och mina fordomar.

Tidiga erfarenheter

- Ingen kunskap
- "Bverlevnad” i barngrupper

Erfarenheter under grundskolearen

- Medvetna val att inte delta i mobbning
- Observation

- Grundskolekunskap kring tematiken

\

Uthildning — tredje stadiet

Integrerad kunskap

- Teori och erfarenheter fran arbetslivet
samverkar pa ett medvetet och
omedvetet plan och paverkar mitt
beteende

- Aktiv och medveten utveckling av min
arbetsidentiteten

- Skribent och handledare till bl.a.
teamavtal p& daghem

- Intresse

- Forelaserinom amnet

[

Fordjupad kunskap
- Socionom (YH) —tvarvetenskaplig utbildning - NVC, NLP Practitioner & NLP Master Practitioner,
och kunskap, utvecklandet av formagan att terapier, TTT
kombinera olika teorier till praktisk handling - Vixandet och stabiliseringen av en
- Storre teoretisk bas arbetsidentitet som jag trivs med och ar stolt 6ver
- Arbetspraktik, observation ~* | - Fungerandet som praktikhandledare som hjilpte
- FérsGkoch lardom i barngrupper och kollegium till att utvdrdera och lyfta fram kunskap till ytan

- Utvecklandet av mitt professionella jag - Erfarenheter som ledde till inseendet av

-Jobb pa daghem och férskolor problematiken i vuxenmobbning
- Forsta kontakt med START och STEGVIS

- Forskola som ett personligt férsok och grogrund
foridéer om att forbygga mobbning

- Abo Akademi: pedagogik, psykologi,
arbetsplatspsykologi, krispsykologi,
utvecklingspsykologi, KBT, skolpsykologi:
Mobbning bland barn, logopedi

Figur 1. Utvecklingen av skribentens forforstaelse och fordomar.

Min erfarenhet av dagvarden stacker sig tillbaka till 2005 da jag forsta gangen praktiserade pa
daghem. Sedan ar 2006 har jag arbetat pa daghem och forskolor, forst som vikarie och efter
utexamineringen som bade barntradgardslarare och forskoleldrare. Under mina studier och
genom att diskutera med mina studiekamrater, och senare med mina praktikanter, har jag
ocksa kommit i kontakt med flera daghem och forskolor an de jag sjalv arbetat pa.
Pedagogiken, ideologin, handlingssdatten m.m. har diskuterats och vid ett flertal tillfallen har
daligt arbetsklimat eller t.0o.m. arbetsplatsmobbning uppdagats. Detta har fatt mig att forsta
hur vanligt forekommande det verkar vara att personalgrupper inte har konstruktiva redskap

for konflikthantering, gemensamma handlingsmodeller for barngrupper eller kollegier.

Bade under studietiden och i arbetslivet har jag arbetat mycket med mina fordomar och
samtidigt byggt upp en teoretisk forforstaelse av mobbningen och de unika former den tar hos
olika manniskor samt erhallit en bred kunskap om barnet och dess utveckling under

daghemsaren. Férdomarna har utvecklats och tagit nya former med nytt innehall i samband
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med den 6kade teoretiska kunskapen och tillampningen och observationen i arbetslivet. Det
viktigaste jag har lart mig maste ha varit att visa 6dmjukhet gentemot individen och hens
subjektiva upplevelsevarld och darmed att ha forstaelse for varje fall som ar unikt och bor

bemotas som sadant.

Trots att min utbildning och arbetserfarenhet kan ses som férdel i skrivandet av en avhandling
som berdr smabarnsfostran, finns det utmaningar i att skilja mina varderingar och férdomar
ifran informanternas. FOr det behdvs det en formaga att tolka intervjuer och den
transkriberade texten utan att tillskriva den mina egna asikter. Medvetenhet och aktiv stravan
efter att forhalla sig neutral infor informanternas subjektiva syn hjélper processen, fastan det
omedvetet kan ske en tolkning baserad pa min egen forforstaelse. Har spelar forhallandet
mellan mig och min handledare en viktig roll for att fa ett objektivt och kritiskt granskande
perspektiv pa diskussionen som fors i tolkningen och presentationen av resultatet.

1.3 Syfte, forskningsfragor och avgransning

Syftet med min avhandling ar att utforska arbetsplatsmobbning och dess mdjliga
konsekvenser for det mobbningsforebyggande arbetet i en kontext av smabarnsfostran. | den
ideala situationen skulle avhandlingen inspirera till en mer omfattande forskning i hur
arbetsplatsmobbning  paverkar barnens bemdtande av varandra samt hur det

mobbningsforebyggande arbetet kunde goras mera effektivt bland bade vuxna och barn.

Forskningsfragor:

1. Hurdana uppfattningar har daghemspersonalen om arbetsplatsmobbning och dess
uttrycksformer i daghemsmiljg?
2. Hurdana uppfattningar har daghemspersonalen om hur deras bemétande av varandra

paverkar det mobbningsforebyggande arbetet i barngruppen?

Avhandlingens kontext blir saledes daghemmet, dar de centrala aktérerna ar den utbildade
personalen och deras handlingar, medvetna och omedvetna, som paverkar barngruppens
dynamik. En viktig infallsvinkel &r det mobbningsforebyggande arbetet som bedrivs pa
daghemmen. Figur 2 &r en visuell framstallning av avhandlingens avgransning. De streckade

pilarna star for fenomenet som undersoks.



Lagar och andra styrdokument

berérande daghem och
smabarnsfostran i Finland

DEGHLL

Personal ——» Barngrupp

A Foraldrar
| -
Arbetsplats- Mobbningsfore-
mobbning byggande
arbete

Figur 2. En visuell framstéllning av avhandlingens avgransning.

Teorin som beaktas och beskrivs i avhandlingen relaterar till de teman som star innanfor huset
i figuren. Daghemsverksamheten styrs utifran de nationella styrdokumenten, som i figuren
star for taket; forordningarna kommer “uppifran”. Inom daghemmet &r det sedan personalen
tillsammans med barnen som utvecklar och utfér verksamheten. Avhandlingen kommer att
koncentrera sig pa hur arbetsplatsmobbningen paverkar personalen och hur personalens
dynamik i sin tur mojligen paverkar det mobbningsforebyggande arbetet bland barnen. Hur
personalens exempel och personalproblematiken patagligt syns i barngruppens beteende, &r ett

skilt tema, som i denna avhandling enbart berérs genom diskussion.

For att verkligen forsta de processer som forsiggar inom daghemmets vaggar ar det relevant
att beskriva vad arbetsplatsmobbning och mobbning bland barn &r och vad den innebér. Det &r
ocksa viktigt att kort belysa styrdokumenten som ger ramarna for daghemmens verksamhet,
dagvardens organisering, barnets utveckling och inlarning inom ramen for socialisation,
mobbningsforebyggande program som anvénds i de finlandssvenska daghemmen samt
foraldrarnas roll néar det galler fostringsgemenskap och darigenom familjens paverkan pa

fostran som gors pa daghemmet.



1.4 Avhandlingens disposition

Avhandlingen borjar med en kort introduktion till tematiken genom min inspirationskalla till
att skriva om arbetsplatsmobbning inom smabarnsfostran. Sedan foljer en statistisk dverblick
av problemomradet innan min forforstaelse och mina fordomar beaktas. Darefter presenteras

syftet och forskningsfragorna samt avhandlingen disposition.

| kapitel 2 definieras mobbning pa daghemmen och arbetsplatsmobbning, deras
uttrycksformer och foljder. Kapitel 3 ger en presentation av smabarnsfostran i Finland,
aspekter inom smabarnsfostran som kan knytas till avhandlingens syfte och forskningsfragor
samt en kartldggning av det mobbningsférebyggande arbetet daghemmen gor. Kapitlen 2 och

3 star saledes for den teoretiska delen av avhandlingen.

Kapitel 4 presenterar forskningsansatsen och det metodiska tillvagagangssattet, intervjuerna
och deras utférande samt det analytiska tillvagagangssattet. Aven hur avhandlingen beaktat
reliabilitet, validitet och etik behandlas i kapitel 4. Kapitel 5 redogor sedan for resultatet av
intervjuerna, innan det i kapitel 6 fors en resultatdiskussion och resultatet kopplas till den

teoretiska referensramen, samt mojliga konklusioner behandlas.

| kapitel 7 diskuteras fritt avhandlingens resultat och dess samhalleliga relevans. Jag kopplar
avhandlingens tema till dess grundhypotes, och for en ledig metoddiskussion samt ger forslag

till vidare forskning.

| slutet av varje kapitel finns en kort ssmmanfattning av innehallet.
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2 Mobbning pa daghem och pa arbetsplatser

Mobbning som term harleds ifran forskning av Konrad Lorenz som observerade hur en grupp
djur anfoll en inkraktare eller ett djur som var ensamt, utstott eller svagt i flocken. Detta
fenomen kallade han fér mobbing. Det var sedan skolldkaren Heinemann som kom att
observera ett liknande beteende pa skolgarden och valde att kalla det for mobbning. (Hallberg
& Strandmark 2004, s. 17)

Mobbning har oftast diskuterats inom ramen for skolvarlden och som ett fenomen bland
skolbarn (Isotalo 2006, s. 8). Redan ar 1970 kom svensken Dan Olweus, féregangare i
forskning kring skolmobbning, att padbdrja den forsta vetenskapliga undersékningen om
mobbning och publicerade ar 1973 sin forsta bok inom damnet med titeln Hackkycklingar och
Oversittare: Forskning om skolmobbning (OBPP). Skolmobbning har varit ett
undersokningsomrade som varit ett intresse for forskningen i manga ar. Daremot har lite
uppmarksamhet getts a daghemmen. Folkhédlsan i samarbete med Mannerheims
barnskyddsforbund kom ar 2010 med 6vertygande forskning om att dven smabarn mobbar.
Detta sporrade till nya rekommendationer pa daghemmen i form av en
mobbningsférebyggande plan samt utbildningar for personal om att férebygga mobbning och
ingripa i den (Stoor-Grenner & Kirves 2010, s. 47-48, 53).

Under mitten av 1980-talet vécktes forskningsintresset for arbetsplatsmobbnings-
problematiken och svensken Heinz Leymann samlade empiriskt material om
arbetsplatsmobbning och publicerade sina resultat ar 1986. Leymanns idéer kring fenomenet
spred sig snabbt inom de nordiska landerna, speciellt i Finland och Norge. Den forsta
inhemska artikeln publicerades ar 1989 av Lindstrom och Vartia. Bade kunskap om och
intresse for arbetsplatsmobbning spred sig under 1990-talet i Europa. Sedan under 2000-talet
har diskussionen om mobbning pa arbetsplatsen blivit livligare och lockat en global publik.
(Vartia 2002, s. 8.) Trots att arbetsplatsmobbning som fenomen funnits ett tag, & mobbning
bland pedagoger (larare) ett relativt nytt forskningsomrade. Arbetsplatsmobbningen bland

pedagoger har stannat i skuggan av skolmobbning. (Isotalo 2000, s. 8, 23.)
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2.1 Mobbning pa daghem

P& basis av det material som insamlades under projektets gang forekommer det mobbning dven pa finlandska
daghem. De beteenden som férekommer bland barnen var fysisk, psykisk och verbal mobbning. En vanligt
forekommande form av mobbning &r att bli utesluten ur leken och/eller kamratgruppen. Utredningen visar dven
att daghemmets personal inte har tillrdckligt med kunskap for att kanna igen mobbning eller redskap for att
ingripa mobbning. Forédldrarna 6nskar mera diskussioner om dmnet med daghemspersonalen. (Stoor-Grenner &
Kirves 2010, Sammandrag.)

Mobbning ar nagot som har diskuterats i skolsammanhang en langre tid, men det var oklart
ifall sma barn hade kapaciteten att per definition mobba andra i barngruppen. Mellan aren
2009 och 2010 gjorde Folkhalsan i samarbete med Mannerheims barnskyddsférbund
forskning som fick daghemmen att aktiveras i att uthilda personal och utarbeta
daghemsspecifika manualer for tillampning av det mobbningsforebyggande arbetet i

barngruppen.

2.1.1 Mobbning bland barn — definition och uttrycksformer

Konflikter och meningsskiljaktigheter ar oundvikliga 1 samspelet mellan ménniskor.
Mojligtvis ar de vanligare bland barn och unga &n bland vuxna. De spelar en utvecklande roll
I barnets socialisation och emotionella utveckling; barnet lar sig att definiera och bemaéstra
sina kanslotillstand, reda ut konflikter och hitta losningar. Det ar inte heller ovanligt att
barnen retas med varandra, men oftast ar dessa situationer tillfalliga och den utsatte byts ofta
ut. (Salmivalli 2010, s. 12.) Retsamheten, som kunde uppfattas som vanskapligt busande, eller

t.ex. da tva jamnstarka personer slass, definieras inte som mobbning (Olweus 1999, s. 9).

Mobbning handlar alltsd inte om enstaka konflikt- eller retandefall. Hoistad (1994, s. 41)
menar att mobbning handlar om grupptrakasserier mot en eller fler, eller situationen da en
som plagar en annan. Olweus (1999, s. 9) definierar det som mobbning att en eller flera
personer vid upprepade tillfallen och under en viss tid antingen sager eller gor nagot
krankande och obehagligt mot en person som har svart att forsvara sig. Det kan handla om
direkt mobbning sasom slag, sparkar, skéllsord, krankande eller hanfulla kommentarer eller
hot. Det kan ocksa handla om indirekt mobbning som att bli utfrusen ur kamratgruppen,
baktalad eller hindrad fran att knyta vanskaper. Aven standigt upprepad retsamhet mot nagon
som pavisar tydligt obehag réaknas som mobbning. Stoor-Grenner och Kirves &r inne pa
samma linje och namner i korthet tre beteendesétt karakteristiska for den radande
diskussionen kring smabarnsmobbning idag (2010, s. 4). Dessa ar att beteendet ar (1)

upprepat, (2) avsiktligt samt (3) riktat mot nagon som &r forsvarslos.
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Aven Salmivalli tar fasta pa att mobbning, till skillnad fran retandet, inbegriper att en person
blir utsatt for upprepade och avsiktligt negativa beteenden som sarar eller uppror offret. | ett
mobbningsforhallande finns det ocksa en pataglig ojamlikhet dar mobbaren pa nagot vis ar
starkare an den mobbade. Ojamlikheten kan handla om alder, fysisk styrka, rangordning eller
roll i gruppen, medl6pare (det finns manga mobbare men bara en mobbad) eller nagon annan
egenskap eller resurs. Det centrala dr att mobbaren har makt eller styrka som ger hen
éverhand 6ver den mobbade. Mobbning handlar saledes ocksa om missbruk av makt eller
styrka. (Salmivalli 2010, s. 12-13.)

Repo (2013, s. 38-48) tar fasta pa liknande karakteristiska drag, men utdver kontinuiteten,
den medvetna avsiktligheten och maktens roll, tar hon fasta pa gruppfenomenet. Med det
sistnamnda pekar Repo pa en ny forskning som pavisat att gruppfenomenet ar mycket mer
komplext an man tidigare trott. H&r uppméarksammas medlGparna som accepterar och t.o.m.
kan uppmuntra mobbningen, samt den passiva gruppens tystnad som mdjliggér mobbningen.
Detta gruppfenomen forklaras i forhallande till makt och status inom gruppen och hur
mobbningen ar ett effektivt satt att erhalla de ovannamnda. Detta &r en del av den tysta
kulturen som rader i klassen, och da gruppens medlemmar &r tvungna att agera i enhetlighet
med dessa, blir farhagan éver hur barnens moralutveckling kommer att paverkas. Exempelvis
tar Repo fasta pa forskolegrupper dar barnen endast far kla sig pa ett visst satt. Repo (2013, s.

45) summerar ocksa en viktig aspekt: mobbning ar alltid en subjektiv upplevelse.

Det &r vanligt att mobbningen delas in i direkt och indirekt mobbning. Till den direkta
mobbningen, som till naturen &r direkta pahopp, hor exempelvis sparkar, slag, att ta saker,
hota, kalla den andra for fula namn o.s.v. Den indirekta mobbningen handlar om t.ex.
ryktesspridning, l6gner, prat bakom ryggen och en medveten uteslutning ur kamratgruppen.
(Stoor-Grenner & Kirves 2010, s. 5-6; Repo 2013, s. 74.)

Hoistad (1994, s. 41) och Repo (2013, s. 74) delar in mobbningsuttrycken i tre kategorier:
fysisk, verbal och psykisk mobbning. Stoor-Grenner och Kirves sammanstéllde pa basis av
materialet samlat i kombination med rapporten “Mobbningsférebyggande arbete inom

smabarnsfostran? ”” en tabell utgaende ifran Hoistads indelning, presenterad nedan.
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Psykisk

Fysisk mobbning Verbal mobbning mobbning

. Sla » Skalla eller skymfa * Hota

* Sparka « Kalla vid 6knamn « Manipuleras

* Dra krokben * Retas « Utdva utpressning

« Sta som hinder  Hana  Gora miner och

* Rivai klader « Kommentera kléader, grimaser

- Knipa har m.m. » Utesluta

« Kasta sten och sand * Prata bakom ryggen « Andra pa lekens regler

« Stdra och séndra lekar « Lata bli att prata med * Prata bakom ryggen
nagon, tiga da nagon
tilltalar en

Figur 3. Olika former av mobbning som férekommer i daghemmen (Stoor-Grenner & Kirves
2011, s. 6).

Ytterligare exempel pa konkreta handlingar ger Repo (2013, s. 75-76). Hon namner maktspel
s som att ett barn enbart tillats vara med i leken ifall det leker pa ett visst forutbestamt sétt,
eller kalasinbjudningar som &r ett effektivt satt att utesluta ett visst barn, eller exempelvis att
andra lekens regler mitt i.

Mobbning férekommer vanligtvis bland elever i samma klass eller samma arskurs. Det &r
ocksa relativt vanligt att yngre elever blir mobbade av de &ldre eleverna pa en hagre arskurs.
Pojkarna tenderar vara Overrepresenterade i undersokningar gallande mobbning och dess
forekomst, troligtvis p.g.a. att pojkarna anvénder sig mera av synlig mobbning, medan
flickorna har mera diskreta metoder for att mobba; med andra ord ar det lattare att upptacka
mobbning som férekommer bland pojkar. (Olweus 1999, s. 12; Stoor-Grenner & Kirves 2010,
s. 39.) Den indirekta mobbningen &r ofta osynlig for de vuxna och svarare for offret att
erkanna och forklara. En 6ppen aggression &r lattare att ingripa i och inte godkanna. Indirekt
mobbning férekommer lika mycket bland pojkar som bland flickor. (Stoor-Grenner & Kirves
2010, s. 39.) Trots det pekar den radande forskningen pa att pojkarna har mera att géra med
mobbning an flickorna (Stoor-Grenner & Kirves 2010, s. 39; Repo 2013, s. 73).

Man kunde tro att mobbning ar nagot som sker utanfor skolan da det inte finns de vuxnas
vakande 6gon pa barnen. Men Olweus forskning visade att det i sjalva verket var tva till tre
ganger sa manga elever som mobbade i skolan som pa véagen till eller fran skolan. Ungefar
50-75 % av mobbningen dgde rum under rasterna (pa skolgarden, i korridorerna eller andra
undanskymda platser). Mobbning forekom ocksa under lektionerna ifall lararen inte lade

marke till eller stoppade sadana tendenser. Men mobbning &r inte heller ett fenomen som
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enbart existerar i pedagogiska instanser, utan ocksa pa lekplatser, i idrottssammanhang och pa

fritidsgardar forekommer det mobbning. (Olweus 1999, s. 14.)

Jamforbar med statistiken ovan fran skolvarlden &r en undersokning rérande mobbning bland
daghemsbarn av Stoor-Grenner och Kirves (2010, s. 23), som observerade att mobbningen
dgde rum da det var fri lek inomhus eller utomhus, eller som barnen sjidlva berittade att
dumma saker hander da de vuxna inte ser eller har brattom”. Men mobbning kunde ocksa
forekomma under dagsvilan da det alltid fanns en vuxen pa plats. Personalen tog a andra sidan
fasta pa barnens storande beteende som en form av mobbning vid verksamhetsstunder, sa som
vid morgonsamlingen. Det kunde uppfattas som mobbning da det brakande barnet aterholl

makt genom sitt beteende och hindrade de andra barnen att folja med och lara sig.

Mobbningens uttrycksformer ar kulturbundna och i tiden befasta; med det menas bl.a. att det
fortfarande verkar vara mera acceptabelt for pojkar an for flickor att brakas. Pedagogernas
och foraldrarnas installning till konsskillnader spelar ocksa roll. Ifall det &nnu uppfattas som
normalt for pojkar att ’vifta med knytndvarna” pa skolgarden (eller utanfor) och for flickor att
prata bakom ryggen pa varandra starks de stereotypa konsrollerna, medan barn som inte
passar in i stereotypen kan uppfattas som onormala. Troskeln for en vuxen att ingripa om
flickor slass ar lag, medan en pojke som skvallrar om att bli slagen eller baktalad kan
uppfattas som gnéllig och behover lara sig att sta pa sig. (Stoor-Grenner & Kirves 2010, s.
40.) Bemotandet av de olika kdnen blir darmed ojamlikt och séledes dven reglerna som rader i

skolan eller daghemmet.

2.1.2 Mobbningens orsaker

Mobbning &r ett komplext fenomen som beror pa manga olika samspelande faktorer. Hoistad
(1994, s. 68) pekar pa det komplexa samspelet mellan egenskaperna hos mobbaren, den
mobbade, gruppen och den totala miljon, inklusive pedagogen vars instéllning som paverkar

forloppet.

Olweus (1999, s. 16-17) daremot lyfter fram tva typexempel med tillhdrande beskrivningar
pa elever som loper risk att bli utsatta for mobbning. Den forsta typen av offer ar passiv eller
undergiven. Hit hor barnen som ofta ar stillsamma, forsiktiga och kénsliga och har latt att
brista ut i grat. De har ofta daligt sjalvfortroende och de ar osakra. Pojkarna i denna kategori
gillar inte att slass och ar fysiskt svagare an sina klasskamrater eller atminstone svagare an

mobbaren. Dessa barn ar ofta utan vanner, eller har nagon enstaka véan. De ar radda for att
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gora sig illa och de har lattare for att umgas med vuxna an med sina jamnariga. Att just dessa
barn blir utsatta for mobbning har att géra med nagon sorts utstralning, att de ar latta offer
som inte ger tillbaka ifall de blir angripna.

Den andra offertypen &r provocerande. Dessa elever ar hetlevrade och gor sitt bésta att ge igen
ifall de blir angripna, men ofta utan att lyckas. De ar rastlésa, klumpiga, omogna,
okoncentrerade och anses vara allméant besvarliga och irriterande, &ven av de vuxna. En del av
dessa barn kan klassificeras som hyperaktiva. De kan ocksa forsoka mobba svagare elever.
Det som skiljer dem fran de passiva offren ar att de ofta kan bli mobbade av flera elever, om
inte hela klassen. (Olweus 1999, s. 17-19.)

Precis som hos mobboffret finns det vissa urskiljande drag hos en elev som I6per risk att bli
mobbare. Dessa barn har bl.a. en mer positiv attityd till vald &n eleverna i allmanhet. De har
ett starkt behov av att dominera och visa sin dominans genom att undertrycka andra, h&vda sig
med hjalp av makt och hotelser och fa sin vilja igenom. Pojkarna i denna kategori &r ofta
fysiskt starkare &n sina kamrater och i synnerhet starkare &n sitt offer. Dessa barn &r ofta
hetsiga och har det svart att tala misslyckanden och hinder, de har det svart att lyda regler och
vill framsta som tuffa och visar lite empati for elever som blir mobbade. De upptrader ofta
aggressivt ocksa mot de vuxna (larare, foraldrar) och har det latt att prata sig ur besvarliga
situationer. (Olweus 1999, s. 19-20.)

Det finns ett antagande om att mobbaren under ytan skulle vara &ngslig och oséker och darfor
havdar hen sig genom att bli mobbare. Olweus (1999, s. 20) forskning ger inget stod for detta

antagande, utan lyfter fram resultat som pekar i den motsatta riktningen.

Det finns forskning som strider emot Olweus resultat om olika karakteristiska drag hos barnet.
Heinemann m.fl. (1993 refererad i Larsson 2004, s. 20-21) pekar pa att varken offret eller
mobbaren har egenskaper som provocerar fram mobbning, utan att mobbningen utloses av
gruppens behov av att fa utlopp for sin aggressivitet. Gruppen véljer ett offer som pa nagot vis
kan beskrivas som olik de andra; ofta handlar det om en person med svagare social status eller

en person som Gverlag visat sig vara svagare &n de andra.

Stoor-Grenner och Kirves tar daremot fasta pa daghemsbarnens samspelsforhallanden, eller
gruppsocialisationen, dar alla barn blir tilldelade roller och en plats i hierarkin. Redan har kan
man urskilja omtyckta (populdra) barn vars séllskap andra barn drar sig till, men ocksa barn
som nagon inte riktigt lagger marke till och som rentav kan bli diskriminerade av gruppen. De

goda relationerna barn emellan framjar utvecklingen pa manga satt. Ifall ett barn inte ar
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delaktigt eller har ett positivt samspel med sina kamrater tyder det pa anpassningssvarigheter.
Detta tillsammans med tillbakadragenhet eller ensamhet ar en riskfaktor. Barnet I6per risk att
marginaliseras och darigenom bli mobbat eller mobbare ifall problem i kompisrelationerna
pagar under en langre tid. (Stoor-Grenner & Kirves 2010, s. 23-24.)

Stoor-Grenner och Kirves uppmarksammar ocksa dem som de kallar avvisande barn, som har
en del likheter med Olweus beskrivning av de provocerande eleverna. De avvisande barnen
kan vara aggressiva eller mer tillbakadragna och ha samre kognitiva fardigheter &n de andra
barnen i gruppen. De aggressiva avvisande barnen brukar hitta varandra och forma sma
grupperingar sa att de inte ar helt och hallet utanfor gruppgemenskapen. Daremot ar de mera
tillbakadragna barnen mer ensamma och har lite kommunikation med de jamnariga. Enligt
Laine och Neitola (2002, s. 19-23, 27-29) kan aggressionen kopplas till popularitet senare i
skolaldern, medan de avvisande tillbakadragna barnen l6per risk att ha manga stora problem

sa som skolsvarigheter, emotionella svarigheter, beteendeproblem och nedstamdhet.

For att mobbningen ska kunna frodas kréavs det ocksa gruppens acceptans, antingen som tyst
(passiv) eller aktiv (deltar i mobbning som aktiv medlopare). Men hur mobbningen far sin
borjan, speciellt bland daghemsbarn, foérblir oként. Dock har man kunnat kdnna igen de
typiska grupprollerna redan bland barn i 3-6-arsaldern, da den mobbade far stod av
medlopare. Atmosfaren och de gemensamma spelreglerna bland personalen ses minska pa
stodet mobbaren far av sina kamrater. (Repo 2013, s. 78-79.)

2.1.3 Mobbningens féljder

Forskningen har otvetydigt pavisat att mobbning ar en allvarlig risk for en sund uppvéxt och
utveckling for bade barn och ungdomar. En véxande mangd forskningsresultat pekar pa
sambandet mellan mobbning och marginalisering. (Repo 2015, s. 2.) Mobbning &r en social
foreteelse som har en mycket stor betydelse nar det galler psykisk ohélsa bland barn och unga
(Gillberg, Réastam & Fernell 2015, s. 51).

Att bli utsatt for mobbning &ar en traumatisk upplevelse av tva orsaker. For det forsta ar
mobbningen inte en engangsforeteelse, utan nagot som fortléper under en langre tid. For det
andra handlar det om att forlora sitt manniskovérde i kamratgruppen. Den mobbade kan bli
last i sin roll och gruppnormen blir att den mobbade inte kan handla eller siga “ritt”, utan
utgdngspunkten dr att hen har “fel”. Det kan darfor vara vildigt svart for den mobbade att fa
hjélp eller stod fran sin kamratgrupp, vilket skulle ha en stor betydelse for barnet. (Salmvivalli

2010, s. 25-26.)
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Pa daghemsniva talar Laine och Neitola (2002, s. 32-37) om den negativa véxelverkans onda
cirkel som bade en kortsiktig och langsiktig foljd av mobbning. Hamnar barnet i denna cirkel
ar det svart for hen att ta sig ur den. Val inne i cirkeln 16per barnet risk for att med tiden borja
vardera sig sjalv negativt och fa en negativ uppfattning saval om sig sjalv som om de andra.
Da barnet blir avvisat av gruppen hammas utvecklingen av de sociala formagor barnet

besitter.

Lag sjalvvardering

Negativa forvantningar
pa andra och sig sjalv

Outvecklade sociala
fardigheter

Lite positiv interaktion Negativa avsikter mot andra

Andras negativa
iakttagelser och reaktioner,
avvisande, impopularitet

Figur 4. Den negativa vaxelverkans kretslopp (Laine & Neitola 2002, s. 36).

Rollerna och hierarkin som tilldelas i daghemsgruppen har ocksa visat sig vara mycket
bestdende (Stoor-Grenner & Kirves 2010, s. 29). Speciellt rollen som den mobbade kan hélla i
sig i aratal. Kochenderfer och Ladd (1999 refererade i Stoor-Grenner & Kirves 2010, s. 30)
menar att Overgangen till skolan och trivseln i skolan ocksa har att géra med
vanskapsrelationerna barnen har format i daghemmet. Barnen som har manga vanner har
ocksa en betydligt positivare installning till skolan an de barn som har fa eller inga vanner
fran daghemmet. Langre fram under skolgdngen finns det ocksa samband mellan bestaende
vanskapsrelationer och skoltrivsel. Det har ocksa visats att redan en god vanskapsrelation kan
skydda ett barn fran att bli mobbat. Det finns med andra ord orsak till att underséka hur
vanskapsrelationerna utvecklas i daghemmen for att kunna férebygga mobbning. (Stoor-
Grenner & Kirves 2010, s. 30.)
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Andra vanliga foljder fér en som blir utsatt for mobbning &ar allméan angest, social angest,
dalig sjalvkansla en negativ jagbild, ensamhet, sjalvdestruktiva tankar och depression
(Salmivalli 2010, s. 26-27). En longitudinell studie har ocksa funnit samband mellan utsatthet
for mobbning och kroniskt tillstand av inflammation som kan félja en langt in i vuxenlivet
(Repo 2015, s. 2). Det finns dven en korrelation mellan barnets fysiska hélsa och frekvensen
av _mobbningen. Enligt forskarna &r resultaten jamforbara med barn som upplevt fysisk
misshandel. (Copeland, Wolke, Lereya, Shananhan, Worthman & Costello 2014.)
Skolmobbning har ocksa konstaterats vara en bidragande orsak till sjalvmord (Repo 2015, s.
2-3), for att inte tala om skolskjutningarna bade i Finland och utomlands, trots att de

representerar ett mycket sallsynt utvecklingsférlopp (Salmivalli 2010, s. 26-27).

Det finns ett samband mellan langvarigheten av mobbningen och de negativa féljderna.
Barnen som langvarigt varit utsatta for mobbning har pavisats utveckla psykosociala

svarigheter annu efter att mobbningen tagit slut. (Salmivalli 2010, s. 28.)

De basta resultaten pa forskningen av de langvariga foljderna skulle fas av longitudinella
studier som foljer med individer fran skolgadngen till vuxenlivet, men sddana studier ar annu
ovanliga. Olweus (1991 refererad i Salmivalli 2010, s. 28-29) studerade 23-ariga man som
blivit mobbade under de sista aren i grundskolan och fann att de endast skilde sig fran de icke-
mobbade pa frekvensen av depression och nivan avsjéalvfértroende. Gilmartin (1987 refererad
i Salmivalli 2010, s. 28-29) gjorde en liknande studie med man som nadgon gang under sin
skolgdng blivit mobbade och fann att de annu som wvuxna hade svarigheter med

manniskorelationer, framfor allt da det gallde skapandet av romantiska forhallanden.

I en finsk studie som féljde med elever fran attonde klass till vuxenlivet marktes att
personerna som blivit utsatta for mobbning under tonaren jamfért med sina jamnariga (som
inte blivit mobbade) var mera deprimerade, hade ndgot samre sjalvfortroende och svarare att
lita pa andra manniskor och deras goda intentioner, vilket ar jamforbart med studieresultaten
ovan. En viktig observation var dock att de som upplevde sig accepterade hemma hade
lindrigare svarigheter senare i livet an de som inte upplevde acceptans hemma. Darigenom
kunde foraldrarnas acceptans till en viss man kompensera trakiga erfarenheter inom
kamratgruppen. Forskning gjord av Terésahjo (1997 refererad i Salmivalli 2010, s. 29) belyser
ocksa vikten av den upplevda samhorigheten annanstans som kompensation av den forlorade
gemenskapen i skolan. Personerna som blivit mobbade i skolan hade senare i livet mindre
negativt praglade minnen av sin skolgang ifall de upplevt gemenskap och samhérighet i en

annan grupp utanfor skolan sa som barnens hobbyverksamhet eller grannskapet. Som tidigare

19



namnts skyddar redan en van barnet fran de traumatiska féljderna av mobbning. (Salmivalli
2010, s. 29.)

Aven mobbaren ar utsatt for en utvecklingsmassig risk ifall hens beteende inte hindras. Enligt
Olweus (1991 refererad i Salmivalli 2010) var det Gverraskande manga mobbare som
hamnade pa en kriminell och antisocial vag i livet. Fore detta mobbare i 23-arsaldern hade fler
kriminella och straffrattsliga domar an jamnariga. | Finland har Sourander med sin
arbetsgrupp konstaterat att man som mobbat under skolgangen hade senare i livet en forhojd
risk for en antisocial personlighetsstorning (Sourander m.fl. 2007).

En annan studie foljde med daghemsbarns problem i kamratrelationerna och hur de
forandrades under aldern fem till sju. Problemen var utfrysning, introversion, ensamhet och
mobbning (eng. victimization). Slutsatsen var att ifall barn hade problem i sina
kamratrelationer i femarsaldern, var det sannolikt att de annu skulle ha problem i sjuarsaldern.
(Laine et al. 2010 refererade i Repo 2015, s. 3) Slutsatsen indikerar att borjan till problem i
kamratrelationer i tidig alder kan forebyggas och att problemen inte behover vara langvariga.

Smabarnsfostran av hog kvalitet kan andra riktning av utvecklingen. (Repo 2015, s. 3.)

Det ar alltsa viktigt bade for den mobbade och for den som mobbar att ndgon tar itu med
situationen. Att mobbningen tar slut dr ocksa viktigt med tanke pa resten av barngruppen. Att
sétta stopp for mobbningen &r ett starkt stallningstagande om att alla &r ansvariga for varandra
och att alla manniskor &r varda ett respektfullt bemotande. (Salmivalli 2010, s. 30)

2.2 Arbetsplatsmobbning

Idag vet vi att ndstan vem som helst kan bli mobbare och att ndstan vem som helst kan bli mobbad. Mobbningen kan ske i
stort sett nar som helst och var som helst, men &r mer trolig i vissa situationer: nar arbetsgrupper plotsligt forandras, nar
foretagets policy forandras och nér den ekonomiska situationen forandras. (Ostberg & Eriksson 2009, s. 12)

Vem som helst kan bli offer for arbetsplatsmobbning. Alla arbetsplatser &r majliga arenor for
arbetsplatsmobbning. Det spelar heller ingen roll i vilken arbetsposition personen ar, eller hur
hog utbildning personen har. Arbetsplatsmobbning férekommer bade inom den privata och
den offentliga sektorn Bade man och kvinnor utsatts for mobbning. (Berlin 2004, s. 18-19.)
Den mobbade &r inte svag eller hjalplos som ménniska, trots att sjdlva mobbningssituationen

gor individen forsvarslos mot mobbningen (Berlin 2004, s. 14).

Trots att det ar svart, om inte omgjligt, att hitta en enhetlig definition pa arbetsplatsmobbning,
ar det viktigt att klargora vad uttrycket betyder i sammanhanget det anvands (Isotalo 2000, s.
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14). | detta avsnitt redogdrs vad arbetsplatsmobbning &r inom sammanhanget det anvénds,

dess uttrycksformer, mobbningens faser och foljder.

2.2.1 Definition och uttrycksformer av arbetsplatsmobbning

Att ge en entydig definition pa arbetsplatsmobbning ar inte helt problemfritt. Det finns ett
stort urval av definitioner for arbetsplatsmobbning som till en viss man varierar i innehall.
(Isotalo 2006, s. 42-49.) Dock verkar det finnas en konsensus om att arbetsplatsmobbning &r
upprepat, langvarigt och systematiskt negativt bemotande, sarande, underkuvande och
inkompetensférklarande av den mobbade. Mobbning framskrider som en process vars foljd
blir att den utsatta hamnar i en forsvarslés position. (Vartia 2002, s. 8-10;
Arbetshalsoinstitutet 2014; Hallberg & Strandmark 2004, s. 17.) Langvarig och systematisk
mobbning innebar mobbningsincidenter minst en gang i veckan kontinuerligt under ett halvar
(Tasala 2003, s. 23; Berlin 2004, s. 13). Ytterligare handlar det om ojamlikhet i en relation dar
den utsatte upplever sig ha svart att forsvara sig eftersom makten ar ojamnt fordelad mellan
parterna och skapar ett beroendeférhallande (Ostberg & Eriksson 2009, s. 12—13; Vartia 2002,
s. 10-11; Hallberg & Strandmark 2004, s. 17).

Mobbningen kan ut6vas av enskilda personer, arbetskamrater eller férman, men ocksa av flera
personer samtidigt, eller hela arbetssamfundet (ovanligt dock). Det kan ocksa vara fraga om
en férman som blir mobbad av sina arbetstagare eller en férman som bli mobbad av en annan
forman. (Berlin 2004, s. 20.)

Tabell 1. Vad ar arbetsplatsmobbning? (Eteras. 1.)

VAD AR ARBETSPLATSMOBBNING? |

Upprepat

Arbetsplatsmobbning = psykiskt vald Systematiskt

Langvarigt

Enskilda arbetskamrater eller arbetssamfundet

Psykiskt vald kan ut6vas av Forman mot sin underordnade

Underordnad mot sin forman

Isotalo (2006, s. 42) skriver att arbetsplatsmobbning &r ett mangfacetterat, kontroversiellt och
inkongruent begrepp och fenomen som man kan borja granska utifran ett valdsperspektiv da
arbetsplatsmobbning inbegriper vald pa olika plan. Trots att vald ofta narmats utifran fysiska
handlingar, har valdshegreppet borjat utvidgas. Det inbegriper ocksa vald genom missbrukad,
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avsiktlig eller hotfull makt riktad mot en sjélv, en individs, en grupps eller en institutions
psyke, sexualitet, sociala kontext, ekonomi eller religion. Foljderna kan vara t.ex. sarande,
psykisk skada, fornimmelse av ojamlikhet, skada for utvecklingen, radsla, angest eller t.o.m.
dod. (Isotalo 2006, s. 43.) Men trots att mobbning ar en form av vald, ar all vald inte
mobbning. Darfor gar det inte att ersatta det ena uttrycket med det andra (Isotalo 2006, s. 48;
Larsson 2000, s. 15).

Arbetsplatsmobbning har flera olika uttrycksformer. Psykiskt vald kan & ena sidan vara
ordl6st, passivt och konspirativt (sa som tigande, blickar med mening, axelryckningar,
forbiseende av asikter, fnysningar och isolering), 4 andra sidan hogljutt, aktivt och
attackerande (sasom att skalla ut, retas, hana, patrycka, underkuva, ogiltigforklara och hota
arbetet och dess resultat eller individen), tidvis &ven framfor kunden. Avsikten med det
psykiska valdet &r att fornedra den mobbade och kvésa dess sjalvrespekt. Da sondersmulas

den mobbades sjalvtillit och manniskovéardet sanks. (Berlin 2004, s. 15-16.)

Det gors skillnad mellan den arbetsrelaterade och den personrelaterade mobbningen. Den
arbetsrelaterade mobbningen inbegriper handlingar som forsvarar individen att utfora sitt
arbete t.ex. genom att inte ge nddvandig information, inte kalla till mdéten eller ta
arbetsuppgifter fran individen utan diskussion eller rimlig anledning. Den personrelaterade
mobbningen inrymmer uttrycksformer som  ryktesspridning, fortal, svartmalning,
forlojligande och negligering. (Ostberg & Eriksson 2009, s. 12—13; Arbetshalsoinstitutet 2014
I11; Vartia 2002, s. 11.)

Tabell 2. Konkreta exempel pa arbetsrelaterad mobbning.

Krav pa orimligt stor arbetsbelastning Framforandet av sarande kommentarer, sarkasmer
eller anklagelser

Orimlig tidtabell Utfrysning: talar inte till, lyssnar inte pa,
behandlas som luft

Forbiseende och nonchalering av asikter Spridning av ogrundade (osanna) historier och

skvaller; fortal och ryktesspridning

Orimligt dvervakande av arbetet och dess Svartmalning

utforande

Utebliven inbjudan till arbetsrelaterade moten Retande och forlojligande

Uteldmnande av vasentlig information Skrikande, féroldampande och beskyllande
Ogrundat frantagande av arbetsuppgifter Utfrysning
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BeskyllIning av daligt utfort arbete (oréttvis kritik,
inkompetensforklara)

Gors overflodig

Erhallandet av for latta uppgifter med tanke pa
kunnande eller tidigare arbetsuppgifter

Press pa att inte krava samma rattigheter som i

Ogrundat démande och framldggande av falska
anklagelser
Hotfullt beteende

Irrelevant paminnande av misstag

Ifrdgasattande av den mentala hélsan

normala arbetsférhallanden

Fysisk isolering fran arbetsgemenskapen,
utfrysning ur gruppen

Ojamlik behandling gallande t.ex. deltagande i
utbildningar, utbetalning av bel6ningar eller

erhallandet av formaner

Ytterligare finns det uttryck som klassificeras som fysiskt vald eller hot om fysiskt vald. Att
imitera en persons kroppssprak, rost, gangstil, uttryck och gester i en retsam eller hanande ton
klassificeras som fysiskt vald. Aven telefonterror raknas till denna kategori. Till fysiskt vald
eller hot om fysiskt vald kan ocksa raknas hot mot offrets fysiska halsa, exempelvis kan offret

ges farliga arbetsuppgifter. (Berlin 2004, s. 16.)

Ofta utsétts den mobbade for flera, om inte alla former av psykiskt vald (Berlin 2004, s. 18).
Speciellt vanligt ar ryktesspridning och darigenom svartmalandet av offret. Upp till 84 % av
mobboffren har utsatts for det. Aven utfrysningen och den verbala aggressionen som hot om
vald ar vanliga; 50 % respektive 23 % av mobboffren har upplevt det, och 66 % har blivit
utskallda eller utsatta for skrik. Att bli beskylld for daligt utfort arbete hade 69 % av offren
upplevt. Fysiskt vald och hot om fysiskt vald var daremot mer sallsynta. (Einarsen et al. 1998,
s. 71-72; Zapf et al. 1996, s. 231 refererade i Berlin 2004, s. 18) Det finns ocksa skillnader
mellan forekomsterna av den arbetsrelaterade och den personrelaterade mobbningen.
Exempelvis i férmanna- och expertjobb férkommer det mera arbetsrelaterad mobbning.
(Berlin 2004, s. 18.)

Att nagot av ovanstdende hander en gang gor inte handlingen till mobbning, det ar
systematiken och langvarigheten samt riktandet mot en person som skadar och gor det till
mobbning (Ostberg & Eriksson 2009, s. 13). Ett vardagligt daligt bemotande utvecklas till
mobbning forst da det olampliga och sarande bemdtandet kontinuerligt upprepas och blir
systematiskt. Mobbningen inverkar pa individens majlighet att utfora sitt arbete, pa dess rykte
och chans att kommunicera med de andra inom arbetssamfundet. (Arbetshélsoinstitutet 2014.)
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Det finns inte arbetssamfund dar konflikter inte tidvis uppstar. Mobbning far inte blandas ihop
med vanliga konflikter eller intressemotsattningar pa arbetsplatser dar parterna ar likvardiga.
De sexuella trakasserierna tillnér aven ett helt annat forskningsomrade. De enstaka
krankningarna faller inte heller under mobbning, da mobbningen kraver en tidsaspekt. En
serie krankningar kan daremot utvecklas till mobbning. Inte heller kritik tillhér mobbning,
utan den ses som en del av varje chefs befogenhet och skyldighet att aterkoppla
medarbetarnas arbetsinsatser och beteenden till regler och avtal pa arbetsplatsen.
(Arbetshalsoinstitutet 2014 11; Ostberg & Eriksson 2009, s. 17-18; Kess & Kihdonen 2009, s.
39-40.)

Tabell 3. Definition av arbetsplatsmobbning inom ramen for avhandlingen (baserad pa
Isotalo 2006, s. 48).

Definition av arbetsplatsmobbning inom ramen fér avhandlingen:

Arbetsplatsmobbning riktas mot en eller ndgra personer, ar av en eller flera personer avsiktligt,
upprepat, systematiskt, kontinuerligt, langvarigt och malinriktat fororsakad och pa manga satt

negativ vaxelverkan och verksamhet som har manga féljder, och som offret inte kan forsvara sig mot.

2.2.2 Arbetsplatsmobbningens orsaker

Liksom tidigare svarigheter med inramning och entydiga svar kring definitionen av
arbetsplatsmobbning, kan inte heller enstaka orsaker utpekas som definitiva ursprung till
arbetsplatsmobbning. Man kunde ténka sig att mobboffret skulle ha egenskaper eller
personlighetsdrag som gor hen sarbar for att utpekas och mobbas. Likasa vore det logiskt att
den som mobbar pavisat t.ex. aggressivt beteende. Men inga absoluta samband har hos vuxna
kunnat pavisas mellan personlighetsdrag och benagenhet for att bli utsatt for mobbning eller
bli mobbare. (Hallberg & Strandmark 2004, s. 46.)

Trots att vissa forskare menar att personlighet inte kan provocera fram mobbning eller att
mobbning inte bor granskas ur ett personlighetsperspektiv, finns det andra forskare som
menar att personlighetsdragen hos saval den mobbade som mobbaren ses som bidragande
faktorer i mobbningsprocessen. En av orsakerna anses vara nagot som &r utméarkande
annorlunda och fér offret att framstd som ndgon som inte tillnér gemenskapen. Aven orsaker
som en viss utsatthet genom bl.a. 1ag sjalvkansla, svarighet att sta pa sig eller férsvara sig kan
provocera fram mobbning. (Vartia 2002, s. 14.) Andra bidragande foreslagna
personlighetsdrag hos de mobbade &r att de & mindre sjalvstandiga och mer introverta an de

andra kollegorna, (Vartia 2002, s. 14), samvetsgranna, bokstavstrogna, nagot osofistikerade
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och Overpresterare med orealistisk syn pa bade sina formagor och resurser samt
situationskraven (Einarsen 1996, s. 18). Ytterligare pekar forskning pa personer som
overtrader forvantningar, irriterar andra, presterar mindre kompetent, eller gar emot sociala
normer gallande artighet och véanlighet (Einarsen 1996, s. 18). Det finns alltsa vissa
kannetecken for att hitta vem som hdgst troligt kunde bli utsatt fér mobbning inom en
organisation (Vartia 2002, s. 14).

Ostberg och Eriksson skriver att mobbaren mobbar “because he can”, vilket syftar pa att
arbetsmiljon och -kulturen maste tilldta mobbning for att det ska kunna forekomma. Genom
att inte reagera pa mobbningen tillats den. Inga regler hindrar mobbaren. Ledarskapet ar daligt
och ingen inser vad som pagar och kan darfor inte satta stopp for mobbningen. De tysta
askadarna som ser vad som hander men valjer att halla sig utanfor ar centrala for att mobbaren
ska kunna fortsatta med sitt beteende. Det &r arbetskamraterna som via sina reaktioner visar
vad som &r acceptabelt och vad som inte ar det pa arbetsplatsen. Genom att inte vilja blanda
sig i mobbningssituationen uppfattar mobbaren sina handlingar som legitima — beteendet
accepteras. Askadarna blir séledes medlopare till mobbningen. (Ostberg & Eriksson 2009, s.
43-46.) Synen pa att arbetsmiljon &r den priméara orsaken till arbetsplatsmobbning har fatt
understod ocksa fran Leymann (1992 refererad i Einarsen 1996, s. 20), som menar att
personlighetsdrag ar irrelevanta. Det ar slumpen och otur som pekar ut mobboffer i en
problematisk arbetsmiljo. (Leymann 1992 refererad i Einarsen 1996, s. 20; Leymann 1996
refererad i Vartia 2002, s. 12; Leymann 1998 refererad i Hallberg & Strandmark 2004, s. 46.)

Ostberg och Eriksson (2009, s. 43-46) anvénder sig av ordet osdkerhetszoner for att beskriva
arenan som bildas via mobbningen. | dessa osdkerhetszoner finns det inte de konventionella
regler som brukar finnas pa arbetsplatserna. Har ar det mobbaren som gor reglerna och andrar
dem enligt tycke och situation. P& denna arena ar mobbaren ocksd méstare pa att forma sig
och sin personlighet for att beréttiga mobbningen och samtidigt aktivt dolja den bakom en rad
olika personligheter. Hit rekryteras ocksa aktiva medlopare, som skjuter &ver sina
skamkanslor pa den mobbade sa att medloparna bekraftas med stolthet, berém och
godkannande av mobbaren. Pa detta vis gors offret skyldig till bl.a. den daliga stamningen —

bara den mobbade forsvinner blir allt bra igen.

Forutom den tillatande arbetsmiljon finns det andra arbetsplatsmiljoperspektiv som kan bidra
till uppkomsten av mobbning och granskar fenomenet utifran situationen pa arbetsplatsen,
organisatoriska faktorer och ledarskapsstil och dess foljder. Har ses mobbning som ett

symptom pa en dysfunktionell organisation. Har kan det vara fragan om organisatoriska
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problem, rollkonflikter, orimlig kontroll Over arbetet, en for stor arbetsborda, Okat
arbetstempo, hdg stress, organisatorisk omstrukturering, férandring i ledning, missndje med
ledarskap eller negativa ledarskapsstilar, det sociala eller organisatoriska klimatet och
missndje pa arbetsplatsen, konflikter inom arbetssamfundet och svarigheter att diskutera
problem inom arbetsgruppen. Teoretiskt kunde tva av ovanstdende olagenheter vara
foregangare till mobbningen genom forhojd aggression; antingen via utldst aggression hos
mobbaren eller genom omringad aggression som blir foérhojd stress som i sin tur provocerar
fram beteenden som kan fa andra att ga till attack. (\Vartia 2002, s. 12-13.)

Breddas perspektivet till att inbegripa organisationspsykologi utkristalliseras tre
huvudgrupper, med subkategorier, som samverkar i ett komplicerat interaktivt system som

kan eskalera till arbetsplatsmobbning. (Vartia 2002, s. 12.)

Individ
- predisponerade
egenskaper?
- personlighetskemi

Arbetsmiljo
- tillatande
- roller

Organisation

- modell for
vaxelverkan

Figur 5. Breddat perspektiv utifran organisationspsykologi som beskriver
arbetsplatsmobbning som komplicerat interaktiv och som en eskalerande process (Baserat pa
Vartia 2002, s. 12).

Aven lIsotalo (2006, s. 64) kritiserar den enkla modellen att se arbetsplatsmobbningen enbart
som ett problem mellan personer pa arbetsplatsen och personlighetsdrag. Han utvidgar
perspektivet till att inbegripa, liksom Vartia (2002), sjalva arbetsmiljén och organisationen,
men tar dven i beaktande samhallets forandringar som kommer att paverka organisationen,

som i sin tur paverkar arbetsmiljon och individen.
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Samhallet Individ

- predisponerade

. personlighetsdrag
- missforhallanden - personlighetskemi

- valdets roll i samhallet - behov

- lagstiftning

Organisation

- mal Arbetsmiljo
- normer, press pa enhetlighet - oklarheter i arbetets basuppgifter
- roller & tillvigagangssitt - problem i organisering av arbete och
ledarskap
- bristande vaxelverkan och
informationsflode
-missforhallanden i arbetsomstandigheter
och atmosfar
- brister i paverkningsmaijligheter och
mojligheter att ge feedback

Figur 6. Utvidgat perspektiv pd hur samhallets utveckling och styre paverkar organisationen
och darmed indirekt arbetsplatsmobbningen (Baserat pa Isotalo 2006, s. 65-74 & Vartia
2002, s. 12).

I sin doktorsavhandling undersoker Isotalo l&rarnas uppfattningar om orsaker till
arbetsplatsmobbning bland larare och fann att lararna upplevde att mobboffret kunde vara
orsaken bl.a. genom att vara for annorlunda eller for lik mobbaren, eller att hen projicerade
sina problem pa sina kollegor, var lattprovocerad eller gjorde sig sjalv till offer. Orsaken
kunde ocksa ligga hos mobbaren som hade problem i privatlivet, arbetslivet och i
maktutovning. Mobbaren kunde ocksd vara oskyldig. En tredje kategori behandlade
vaxelverkan och informationsfléde samt resurser och deras anvandning var integrering till
arbetet, dér vanan att arbeta ensam och brister i trygghetsnatverket, problematiserades. Av
speciellt stor betydelse var ocksa otillrackliga resurser, bradska, svagt ledarskap, dalig
organisation och av det orsakad avundsjuka och tavlan. (Isotalo 2006, s. 99-100.)

Utover ett interaktivt system med huvudgrupper har arbetsplatsmobbning ocksa delats in i tva
kategorier baserat pa utgangslaget. Den forsta kategorin far sin borjan i en arbetsplatskonflikt
som sedermera eskalerat till mobbning. Den andra kategorin handlar om jagande mobbning”
(predatory bullying) som antar att sjélva offret inte personligen har provocerat fram det
negativa beteendet hos mobbaren, utan offret kan har vara en representant for exempelvis
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organisationen eller en specifik grupp. Offret kan ocksa helt enkelt ha varit pa fel stélle vid fel

tidpunkt dd mobbaren haft ett behov av att demonstrera sin makt. (Vartia 2002, s. 12.)

Arbetsplatsmobbning ér ett invecklat fenomen utan direkta, klara orsaker for dess uppkomst.
Vissa faktorer, som foréandring, missnoje, arbetsplatskultur, personkemi och slump, har pekats
pa att vara majliga utlosare for att mobbning borjar. Med dessa i atanke kunde mobbning
forebyggas genom en lyhord och engagerad ledare som forstod sig pa de mojliga fallgroparna

och hur forandring och missndje kan véandas till mojlighet och utveckling.

2.2.3 Arbetsplatsmobbningens faser

Det finns olika uppfattningar om vilka de ratta mobbningsfaserna ar. Ostberg och Eriksson
(2009, s. 55-59) tar fasta pa Arnold P. Goldsteins tre faser: den fysiska fasen, den verbala
fasen och gruppmobbnings- och utfrysningsfasen.

Den fysiska fasen innebdr att mobbaren osynliggor offret. Mobbaren kan av misstag krocka
med offret eller pa nagot annat satt markera att offret ar osynligt. Offrets egendom kan flyttas
pa, forlaggas eller ha sonder nagot. Mobbaren kan ge blickar av samforstand omkring sig da
offret gor minsta lilla misstag. Mobbaren iakttar intensivt den mobbade medan hen talar, men
ignorera hen nar hen borjar tala, eller kan offret forlojligas via menande blickar av mobbaren.
Den mobbade hars inte, svar uteblir pa hens fragor, hen negligeras och det hen sagt blir glomt
av mobbaren. Mobbaren gor det tydligt att hen inte bryr sig om det som den mobbade séger,
t.ex. genom att studera sina naglar, peta sig i nasan eller kamma sitt har. Mobbaren kan ocksa

glémma bort™ att presentera hen och ha svart att minnas vad hen heter.

Mobbaren férsvarar ocksa offrets arbete genom att, hindra handlingar, ge viktig information
hastigt och informellt och inte ge vésentlig information. Alternativt kan den mobbade ocksa
drankas med mangder av information som & omdjligt att halla reda pa. Detta kan sedan
utnyttjas av mobbaren genom korsforndr som inkompetensforklarar offret. Ocksa snava och
rent omojliga tidsramar ar verkningsfulla. Klagar den mobbade kan hen i fortsattningen bli

utan information.

Om den fysiska fasen loper smidigt och effektivt och mobbaren far en tyst acceptans av

omgivningen, eskalerar mobbningen stegvis.

Den verbala fasen innebér forlojligande och mobbningen blir allt djarvare i aggression och
plagande. Under denna fas kan den mobbade kritiseras for kladval, felsagningar eller detaljer i

utseendet. Mobbaren kéanner sig trygg i att papeka offrets brister, inleder skvaller och pabérjar
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rykten som inkompetensforklarar den mobbade. Till denna fas hor dven “roliga” smeknamn

och namntillagg som aldrig skulle tilldelas en jamstalld.

Den mobbade kan inte géra nagot ratt: hur hen an gor, ar det fel. Alla goda sidor kan
Oversdttas till negativa: att hen ar noggrann omvandlas till att hen &r Overdrivet petig, att hen
ar en god lyssnare betyder att hen ar svag, om hen ar en flitig medarbetare forsummar hen sitt
hemmaliv eller tvartom att hen prioriterar hemmalivet ar hen en illojal medarbetare. Ifall
offret &r en rokare kan mobbaren ocksa be denna gora sig nyttig genom att plocka upp skrap

pa garden medan hen roker.

I den sista fasen, gruppmobbnings- och utfrysningsfasen, har mobbaren lyckats forvérva
acceptansen av en del, om inte alla medarbetare. Offret har vid detta skede redan fatt erfara
lagre sjalvkansla och ska nu knéckas totalt genom ett organiserat inkompetensforklarande av
personen. Mobbningen ska nu goras legitim genom att lagga skulden pa offret for att det ar
hen som &r misslyckad, omddmeslds och inkompetent. En skicklig mobbare lyckas under
denna fas begransa det fysiska utrymmet genom att t.ex. tvinga den mobbade att byta
arbetsrum till ett samre och isolerat rum langt borta fran arbetsgemenskapen. Under denna fas
kan ocksa den mobbade konspiratoriskt antyda att denna har rekryterat flera personer utanfor
arbetsgemenskapen som inkompetensforklarar offret, vilket kan sprida exceptionell oro hos
den mobbade. Syftet med denna fas &r att mobbaren far all makt och den mobbade &r ett

fullkomligt vrak.

Ocksa Hallberg och Strandmark (2008, s. 97-98) skriver om Leymanns och Tallgrens (1989)
stadier i mobbningsprocesser. De ndmner fyra stadier: (1) en initierande kritisk handelse, (2)
en period da mobbning och stigmatisering pagar, (3) en period da personalavdelningen
tvingas engagera sig i mobbningsfallet och (4) det sista stadiet da den mobbade personen stots
ut. | det stora hela &r faserna likadana som i Ostbergs och Erikssons beskrivning, men har
presenteras mobbningen utifran en initial konflikt som bdrjar mobbningen. Hallberg och
Strandmark tillagger ocksa till fas tva att mobboffret inte far hjalp av sin férman eller
fackforbund, och att i fas tre kopplas administrationen in och problemet beskrivs vara offrets
avvikande personlighet. | det fjarde beskrivna stadiet blir ofta langtidssjukskrivning aktuell pa
grund av en rad olika psykosomatiska problem. Leymann kom 1998 att tillagga &nnu ett femte

stadium dar offret utstots fran arbetslivet och samhallet.

2.2.4 Arbetsplatsmobbningens foljder

Som jag redan tidigare beskrev blir arbetsplatsmobbning dyrt bade for organisationen och for
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samhallet. Att utreda ett langt pagaende arbetsplatsmobbningsfall kan kosta dver 30 000 euro.
Forutom det uppstar kostnaderna relaterade till mobbningen p.g.a. flera sjukskrivningar,
fortidspensionering, lagre  arbetseffektivitet, samre arbetsresultat, utredning av
arbetsplatsmobbningsfall, mdjlig anstallning av nagon utanfér organisationen, majliga
rekryterings- och arbetsorienteringskostnader, negativa foljder for arbetsplatsens rykte och

negativ publicitet samt mojliga rattegangskostnader. (Arbetshélsoinstitutet 2014 1V.)

Ocksa arbetssamfundet paverkas av pagaende arbetsplatsmobbning. Nagra kan uppleva
mobbningen som angestframkallande eller hotfull, och de tors inte komma till offrets forsvar
darfor att de ar sjdlva radda for att bli utsatta for mobbning. Aven 6kad stress ar vanlig bland
dem som observerar mobbning i jamforelse med dem som jobbar i ett arbetssamfund fritt fran
mobbning. (Arbetshélsoinstitutet 2014 1V.)

Att bli utsatt for arbetsplatsmobbning dar en ny och ovéntad situation som framkallar stor
forvirring hos offret. For manga ar det en uppskakande och chockerande upplevelse. Att bli
offer for arbetsplatsmobbning kanns bade orattvist och oskaligt. (Arbetshalsoinstitutet 2014
IV.) Langvarig arbetsplatsmobbning leder langsamt till forsamrad psykisk och fysisk halsa
hos den mobbade (Hallberg & Strandmark 2008, s. 129). Einarsen (1992 refererad i Hallberg
& Strandmark 2008, s. 98) menar att ett mobboffer lider av allvarliga halsoproblem i

genomsnitt i 15 manader efter mobbningen.

Till foljderna av arbetsplatsmobbning hor allvarligt psykiskt, psykosomatiskt och socialt
lidande (Hallberg & Strandmark 2008, s. 98-99). Mobbningen paverkar vélbefinnandet
negativt och framkallar en rad psykosomatiska symptom. Symtom kan vara bl.a. stress i
arbetet, irritation, koncentrationssvarigheter, nedstamdhet, nervositet, olika sémnsvarigheter,
fientlighet, aggressivitet och forsvagande av sjalvkénslan, (Einarsen 1996, s. 21;
Arbetshalsoinstitutet 2014 1V) saval som utbrandhet, angest och muskulara problem (Hallberg
& Strandmark 2008, s. 99). Den mobbade kan ocksa ta pa sig skulden for mobbningen, nagot
som i sin tur framkallar kénslor av skam. Sjalvbilden hos offret forvrids till att passa
mobbningssituationen, personen &r nedbruten. (Hallberg & Strandmark 2008, s. 129-130.)

Aven depression tillnor repertoaren av symptom. Dock poangteras skillnaden mellan en s.k.
vanlig depression och depression orsakad av mobbning; i det senare fallet har individen starka
inslag av ilska och hamnd medan nagon drabbad av vanlig depression inte orkar tanka pa
hamnd eller kanna ilska. (Ostberg & Eriksson 2009, s. 90-91.)
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Symptomen ér relativt lindriga till en borjan, vanligtvis klagar offret pa mag- och tarmbesvir,
depression, somnbesvar och lattretlighet. Efter cirka sex manader blir stressymptomen mera
omfattande och svara sociala problem kan tillkomma. Efter ytterligare 1-2 ars pagaende
mobbning sker det en drastisk symptomforstarkning och efter 2—4 ar utvecklats tillstandet till
ett kroniskt forlopp och en varaktig personlighetsférandring. (Hallberg & Strandmark 2008, s.
99) Det bor noteras att arbetsplatsmobbing anses vara for individen mer handikappande och
destruktiv an alla andra arbetsproblem tillsammans. Mobbningen &r ocksa en stor orsak till

sjadlvmord. (Einarsen 1996, s. 21.)

Att bli utsatt for en langvarig mobbning ar en personlig kris som mycket vél kan utvecklas till
en traumatisk upplevelse. En traumatisk erfarenhet krossar ménniskans grundantaganden om
sig sjalv och andra, grundantaganden om att varlden och ménniskorna &r oftast valmenande
och att leva ar meningsfullt och att jag &r vérdefull. (Hallberg & Strandmark 2004, s. 129;
Arbetshalsoinstitutet 2014 1V.) Offret tappar fotfastet i livet. S& smaningom forringas den
mobbades ménniskovarde, yrkeskompetens, arbete, sociala gemenskap och halsa. Det innebar
en risk for utveckling av en varaktig personlighetsférandring. (Hallberg & Strandmark 2004,
s. 129-130.) En person som blivit utsatt for mobbning och den langvariga stressen kan
méjligtvis borja lida av PTSD? (Hallberg & Strandmark 2004, s. 46; Einarsen 1996, s. 21).

Ostberg och Eriksson (2009, s. 93-94) tar fasta pa en studie gjord av Rick Amaro som fann

fyra stadier som ett offer for mobbning genomgar.

1. Det forsta stadiet kannetecknas av upplevelse av svek p.g.a. de aterkommande
attackerna mot sjalvkénslan, samt hjalploshet, férlamning och maktléshet.

2. Det andra stadiet inbegriper ett hat mot mobbaren och en skuld 6ver felriktad ilska
mot ens egen familj. Under detta stadium &r det inte ovanligt for offret att dra sig
undan fran sin familj, vilket i sin tur leder till att kdnslan av ensamhet forstarks.

3. Under det tredje stadiet utvecklas en viss besatthet av mobbaren och aterkommande
flashbacks fran olika situationer och handelser. Det &r vanligt med hamndtankar och
en stigande inatvand aggressivitet.

4. Det sista och fjarde stadiet praglas av en stark 6nskan om att ha det bra igen. Manga

offer utvecklar en storre tolerans och varme i sina forhallanden, sarskilt mot andra

2 PTSD 4&r en akronym for posttraumatiskt stressyndrom (frén engelskans PostTramumatic Stress Disorder) och
klassas som en angeststérning tillhdrande de psykiatriska storningarna. Uppkomsten av PTSD kopplas till
upplevelsen av en traumatisk handelse, det vill séga en handelse var individens eget eller anhérigas liv, hélsa
eller fysiska integritet hotats. (Trauma ja Dissosiaatio)
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manniskor som har det jobbigt. Det finns upplevelser om hopp och en tro pa rattvishet

och mening i det meningslosa.

Det fjarde stadiet hanvisar till en positiv effekt av en tragisk situation, och visst kan det finnas
positiva foljder aven av arbetsplatsmobbning. Viktor Frankl (2006, s. 131) var en varldskénd
psykiater som har skrivit om sina upplevelser i koncentrationsldgren och poangterar att
“minniskan har formaga att pa ett kreativt satt forvandla livets negativa sidor till nagot
positivt och konstruktivt”, menande att det finns nagot positivt att hitta &ven i de mest tragiska
handelserna. Sammankopplat med arbetsplatsmobbning kunde en sadan erfarenhet, efter
tillracklig hjalp och bearbetning, hamta med sig nagot positivt, t.ex. en storre forstaelse och
vilja att ingripa i oréattvisor, vidgad lyhtérdhet och sensitivitet nar det géller arbetsgrupper och
utsatthet. Alla dessa egenskaper ar vardefulla hos goda ledare. Dock bor det poéngteras att en
utsatt individ behover tid och stod for att se situationen i ett positivt ljus och att en tung

erfarenhet inte ar vasentlig for att bli en god ledare.

2.3 Sammanfattning

Mobbning inom skolvarlden har varit ett valkant och undersokt fenomen under en langre tid.
Forst ar 2009 paborjade Folkhalsan i samarbete med Mannerheims barnskyddsforbund ett
projekt som undersokte om mobbning ocksa forekom bland smabarn. Forskarna konkluderade
att mobbning férekommer och mynnade ut i rekommendationer om mobbningsférebyggande

planer for daghem.

Mobbning bland barn karakteriseras av att beteendet ar upprepat, avsiktligt och riktar sig mot
en forsvarslos. Det betyder att enstaka konflikter eller retandefall inte klassas som mobbning.
Mobbaren har makt dver den mobbade p.g.a. nagon slags ojamlikhet i form av en egenskap
eller resurs. Gruppfenomenet ar ocksa avgorande for férekomsten av mobbning, dar nagra
medlopare eller hela gruppen uppmuntrar eller accepterar mobbningen antingen genom att
aktivt delta eller att passiv tystna. Mobbningen kan delas i indirekt och direkt mobbning. Till
dessa hor uttryck som gar att kategorisera i fysisk mobbning, verbal mobbning och psykisk
mobbning. Mobbningen sker inte bara vid franvaron av en vuxen, utan ofta ocksa da vuxna ar

narvarande.

Mobbning bland vuxna har liknande uttryck som mobbning bland barn. De karakteristiska
dragen for arbetsplatsmobbning &r upprepning, langvarighet och praglandet av ett
systematiskt negativt bemotande, sarande, underkuvande och inkompetensforklarande av den
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mobbade. Aven har finns en rédande ojamlikhet i makt som skapar ett beroendeférhallande
mellan mobbaren och den mobbade. Avgorande &r ocksa arbetsgemenskapen som i nagon
form accepterar mobbning och later den fortlépa. Mobbningen framskrider som en process
med tillhGrande faser, vars uppgift ar att langsamt bryta ner mobboffret och utvisa denna fran

arbetsgemenskapen och i varsta fall ocksa fran arbetslivet och samhallet.

Det gors skillnad mellan den arbetsrelaterade och den personrelaterade mobbningen, dér det
forstnamnda handlar om att forsvara eller omajliggora arbetet for den mobbade. Den
personrelaterade mobbningen handlar daremot om personliga pahopp som paverkar
individens sjalvbild och sjalvfortroende. Mobbningsuttrycken har en kategorisering, men da

namns de i olika former av vald, sa som psykiskt och fysiskt vald.

Mobbning &r ett komplext fenomen som hogst troligt beror pa manga olika samspelande
faktorer. |1 bade barn- och vuxenmobbningssituationerna diskuteras personligheter och
personlighetsdrag hos bade mobbaren och den mobbade, samt de yttre omsténdigheterna som
den tillitande gruppen och de organisatoriska bristerna eller forandringarna som majliga

bidragande faktorer till uppkomsten av mobbning.

Att bli utsatt for mobbning kan ha allvarliga och langvariga negativa foljder for saval barn
som vuxna. Det &r ett speciellt hot mot en sund uppvéxt och utveckling for barn. Foljder kan
senare observeras i ungdomen eller vuxenlivet. Men &ven att mobba kan féra med sig
negativa effekter, sisom stagnation i rollen med antisociala beteenden som senare kan leda till
bl.a. kriminella handlingar. Att i vuxenalder bli utsatt for mobbning innebar en kris som med
tiden forsamrar bade den fysiska och psykiska hélsan, vars symptom kan fortsatta annu efter
att mobbningen har upphort. Nar mobbning har pagatt lange, sker det en symptomforstarkning
och efter cirka tva till fyra ar kan symptombilden utvecklas till ett kroniskt tillstand med en
bestdende personlighetsforandring. Det bor noteras att arbetsplatsmobbing anses vara for

individen mer handikappande och destruktivt dn alla andra arbetsproblem tillsammans.
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3 Smabarnsfostran och mobbningsférebyggande
arbete 1 daghem

| detta kapitel presenteras de nationella lagar och férordningar som styr utformningen och
innehallet av smabarnsfostran i Finland, samt uppbyggnaden av landets daghem. Darefter
beskrivs det kortfattat hur barnen i daghemsaldern utvecklas och lar sig, med en sarskild

betoning pa den sociala utvecklingen och barnets vaxelverkan med sin omgivning.

I slutet av kapitlet granskas Folkhalsans och Mannerheims barnskyddsforbunds publikationer
om det mobbningsforebyggande arbetet i daghemmen. Sarskilt framhévs de vuxnas
vaxelverkan i barnets omgivning, i detta fall daghemspersonalen och barnets forédldrar. Deras
betydelse for atmosfaren och det mobbningsforebyggande arbetet i barngrupperna, samt hur
hemmets varderingar paverkar det mobbningsforebyggande arbetet pa daghemmet granskas

ocksa.

All teori ar begréansad till det som &r nédvandigt att lyfta fram med tanke pa avhandlingens

syfte och forskningsfragor.

3.1 Smabarnsfostran

De finlandska daghemmen spelar en central roll i samhéllet. De flesta barn som har fyllt tre ar
deltar i smabarnsfostran och paborjar darmed sin karriar inom den statliga fostran och
utbildningen. Smabarnsfostran tillsammans med forskoleundervisningen och den
grundlaggande undervisningen bildar en fortlépande helhet. Daghemmen ska erbjuda barnen
en god start pa denna vag och trygga varje barns utveckling och tillvaxt med hjalp av god vard

pa daghemmet genom att anmala oro ifall barnet pavisar symptom av illabehandling hemma.

Majoriteten av de finlandska barnen deltar i dagvard, ar 2012 deltog upp till 63 % av alla 1-6-
ariga barn i nagon form av dagvard. Av dessa barn var 92 % i kommunal dagvard, varav 16 %
deltog i av kommunen anordnad familjedagvard, och 8 % i privat dagvard. Av de barn som
deltog i kommunal dagvard tillbringade cirka 80 % av barnen hela dagarna (6ver 5 timmar
dagligen) i dagvarden medan 20 % var halvdagsvard. Av alla barn som deltog i dagvard
behdvde 7 % dagvard ocksa under kvéllar, natter och helger pa grund av att foraldrarna
arbetade i skift. (Alila m.fl. 2014, s. 38.)
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3.1.1 Foérordningar och mal

Det aktuella smabarnsfostranssystemet i Finland ar baserat pa lagen om barndagvard fran ar
1973 (36/1973) och lagen om grundlaggande utbildning (1136/2003). UtOver det styrs
innehallet av smabarnsfostran av lagen om smabarnspedagogik (19.1.1973/36) och
Grunderna for planen for smabarnsfostran samt kommunernas egna riktlinjer och strategier
berérande smabarnsfostran. | lagarna stadgas bland annat att alla barn under skoldldern har
ratt till smabarnsfostran och en dagvardsplats och forskoleundervisning, hur manga utbildade
vuxna det bor finnas i forhallande till antal barn, att barn med specialbehov bor erbjudas extra

stod med samma tjanster som andra barn, samt krav pa utformningen av daghemsmiljon.

Vidare star det i lagen att varje barn har rétt till en individuell plan for smabarnsfostran som
bor revideras arligen eller oftare enligt behov. Férutom lagarna har daghemmen skyldighet att
gora upp en plan for smabarnsfostran som alltsa redogér for daghemmets profilering nér det
galler pedagogisk verksamhet och genomférande. Grunderna for planen for smabarnsfostran
(2005, s. 3, 11) forklarar och styr verkstallandet av de mal som lagarna stipulerar och det ar
det framsta redskap daghemmen har for att skriva sin egen plan for smabarnsfostran. En stark
poangtering pa fostringsgemenskapen lyfts fram déar dagvarden tillsammans med andra
professionella och foraldrar ska bidra till och garantera en smabarnsfostran av hog kvalitet. |
dagslaget ar daghemmets plan for smabarnsfostran inte lika viktig, utan storre vikt laggs vid
barnets individuella plan for smabarnsfostran, samt vid barngruppens plan for

smabarnsfostran for verksamhetsaret.

| Grunderna for planen for smabarnsfostran (2005, s. 16) ges fdljande definition pa
smabarnsfostran: ”Smabarnsfostran ir viixelverkan mellan vuxna och barn i de livsmiljder
som barnet &ar en del av och tar del i. Smabarnsfostran framjar balanserad tillvaxt, utveckling
och inldrning hos barnet.” En meningsfull helhet bildas av tat kontakt och samarbete mellan
foréldrar och professionella fostrare. (Stakes 2005, s. 16; Vilén m.fl. 2006, s. 186.) Ojala
definierar smabarnsfostran som verksamhet grundad pa pedagogiska program vars syfte ar att
helhetsmassigt stdda och befrdmja barnets valbefinnande, utveckling och inlarning.
Smabarnsfostrans kvalitet i fragan om barnets utveckling och inlarning ligger som grund for
all kommande utveckling. Utméarkande for smabarnsfostran ar ocksa malinriktningen
(tavoitteellisuus), den aktivitetsorienterade verksamheten (toiminnallisuus) och lekens
betydelse. Sarskilt viktigt &r uppmarksammandet av barnets basbehov och den k&nslomaéssiga

anknytningen till en vardande vuxen. (Ojala 2015, s. 1, 6.)
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Smabarnstiden, fram till forskolestarten, &r en sarskild tid for barnet. Utvecklingsmassigt ar
det mycket som hénder. | bakgrunden finns hjarnans snabba utveckling ndstan till sin fulla
kapacitet. Men denna kritiska period medfor ocksa en utvecklingsmassigt sarbar fas. Bland
annat lyfts det fram anknytningsteorin om huruvida barnet fatt antingen en trygg eller en
ambivalent anknytning hemma och hur detta paverkar barnet vid daghemsstarten. (Ojala
2015, s. 1) Det diskuteras ocksa vilken alder som ar den optimala for ett barn att borja i
dagvarden. Liisa Keltikangas-Jarvinen &ar en av Finlands framsta forskare som pavisat ett
samband mellan negativt beteende (bl.a. aggression) hos barn och en dagvardsstart fore
trearsaldern. Keltikangas-Jarvinen (2010, s. 200-221) menar att barnen inte har ett socialt
behov som kraver dagvard forran barnet fyllt tre ar, utan att barnet daremot kan ta mera skada
an dra nytta av att vara hela dagarna i stora grupper med andra barn. Hon askadliggor ocksa
den aktuella bilden av dagvarden och dess oerséttlighet och Gverdrivna nytta i fostran av
smabarn. Det leder till att foraldrarna ofta inte vet att deras umgange med deras barn i sjilva
verket &r viktigare an den sociala och pedagogiska stimulansen dagvarden ger. Tanken pa att
den viktiga socialisationen uteblir ifall det lilla barnet inte borjar i dagvarden ar helt bakvand.
Att borja i dagvarden for tidigt kan daremot ha en motsatt effekt. Forskningen visar att ett
barn som borjat i dagvarden fore tvaarsaldern hade markbart samre sociala formagor och

storre problem &n ett barn som borjade efter att ha fyllt tre ar.

Smabarnsfostrans langvariga effekt pa samhallet ar annu foga undersokt. Dock finns det
forskning som tyder pa att kvalitativ dagvard av hog kvalitet har en positiv paverkan pa
barnets socioemotionella utveckling, speciellt d& hemuppfostran varit av dalig kvalitet. Ifall
kvaliteten pa dagvarden varit dalig och hemuppfostran god, hade dagvarden dalig inverkan,
medan inverkan at nagot hall fanns inte da bade dagvarden och hemuppfostran varit av jamn
kvalitet. Liknande resultat har fatts av dagvardens positiva inverkan pa de matematiska och
sprakliga fardigheterna av barn under trearsaldern. Forskningen pekar ocksa pa att en tidig
daghemshemsstart i sig inte ar skadlig, utan det avgorande &r kvaliteten av varden och

arrangemangens lamplighet for det lilla barnet. (Vilén m.fl. 2006, s. 194-195.)

Inom de nationella styrdokumenten och lagarna ndmns det annu inte mobbning bland
smabarn, trots att den har allvarliga och langvariga konsekvenser. For att det
mobbningsférebyggande arbetet ska vara effektivt maste det vara konsekvent och
systematiskt. Tillsvidare baserar sig det mobbningsforebyggande arbetet i daghem pa
personalens formaga och vilja att kdnna igen och ingripa i mobbningen. Det betyder att det
finns stora skillnader i kvalitet daghem emellan. Behovet av nationella riktlinjer kommer

saledes nerifran och inte uppifran. (Repo 2013, s. 223.)
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3.1.2 Daghem

Majoriteten av foraldrarna véljer en dagvardsplats for barnet senast da barnet fyllt tre ar, for
att sa lange har foraldrar ratt att vara lediga fran arbetet for vard av barn. Alternativen for
dagvard ar antingen kommunal eller privat dagvard. Bada daghemsforsorjarna ar skyldiga att

folja forordningarna och styrdokumenten betraffande smabarnsfostran. (Infopankki 2016.)

Dagvarden erbjuds i olika former. Den vanligaste formen ar dagvarden pd daghemmet.
Daghemmen varierar i storlek, men inget daghem far ha mer an 100 dagvardsplatser. | en
daghemsgrupp arbetar oftast 3-4 skétare, med en eller tva barntradgardslarare som é&r
pedagogiskt ansvariga for verksamheten. | en barngrupp finns det oftast 12-21 barn beroende
pa antal skotare och barnens alder. En vardare far ha 4 barn under 3 ar eller 7 barn over 3 ar
pd sitt ansvar®. Det &r fortfarande vanligast att barnen &r indelade i grupper pa yngre &n tre ar
(1-3 ar) och é&ldre &n tre ar (3-6 ar). Mera séllsynta, men ocksa forekommande, ar s.k.
syskongrupper dar barnen inte delas in enligt aldern, och dar syskonen har mojlighet att vara i
samma dagvardsgrupp. Aret d& barnet fyller 6 &r erbjuds hen en mojlighet att bérja i forskola
pa hosten. (Finlex: Lagen om barndagvard; Finlex: Lagen om smabarnsfostran; Alila m.fl.
2014, s. 37-38.)

Andra dagvardsalternativ ar gruppfamiljedagvard eller familjedagvard. Da vardas barnen i
vardarnas egna hem. Vardare kan vara en foralder till ndgot barn i sin grupp. For att bli
vardare kravs det oftast en kurs eller motsvarande utbildning samt godkannande av
kommunen for att bedriva verksamhet. (Infopankki 2016.) Inom ramen fér denna avhandling

tas inte dessa med som dagvardsalternativ.

Inom daghemmen arbetar barntradgardslarare och barnskétare. Pa vissa daghem kan det ocksa
finnas assistenter. For barntradgardslararebehorighet kravs en lamplig examen, antingen
barntradsgardslararexamen eller socionomexamen med barntradgérdslararbehdrighet. Aven
barnskétare bor ha en lamplig examen. Tidigare fanns det en specifik barnskotarexamen, men
numera ar de flesta barnskotare narvardare till sin utbildning. Assistenterna kan vara
outbildade eller ha en institutexamen. (Alila m.fl. 2014, s. 37.)

Till dagvardsverksamheten hor mangsidigt och utvecklande program. Varje dag bor det
erbjudas lek, motion, utevistelse, vilostund och dialog med vardare och andra barn. Aven

morgonsamlingar, musik, pyssel och utfarder tillnor verksamheten. Malséttningen &r att

¥ OBS! Medan avhandlingen skrevs diskuterades en ny regeringsreform bl.a. var antalet barn 6ver 3 &r skulle dka
fran 7 stycken till 8 per vardare.
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framja barnets utveckling och larande i en trygg miljo, samt mojliggéra utvecklingen av
sociala fardigheter. (Infopankki 2016.)

Under dagvardsdagen erbjuds barnen ocksa maltider. Vanligtvis ingar morgonmal, lunch och
mellanmal. Dagvarden anordnas oftast fran morgon till eftermiddag, men det finns ocksa
daghem som har Oppet dygnet runt for att mojliggéra t.ex. skiftarbete for foraldrar.
(Infopankki 2016.)

Daghem har skyldighet att arbeta tillsammans med andra myndigheter for att garantera en
trygg och stabil utveckling och tillvaxt for barnet. Till dessa kan exempelvis hora
barnradgivningen, lakare, psykologer, representanter fran neurologiska instanser, terapeuter
av olika slag (t.ex. ergo-, tal-, lek-, familje-, musik- och dansterapeuter), socialarbetare 0.s.v.
Daghemsrepresentanterna kan ocksa ombes vittna i rattegangsfall involverande ett
daghemsbarn. (Alila m.fl. 2014, s. 38-39.)

3.2 Barnets utveckling, inlarning och socialisation

For att forsta avhandlingens syfte och forskningsfragor ar det hogst relevant att granska hur
barnen lar sig och socialiseras samt daghemmets mojligheter till att paverka i detta skede av
barnets liv. Darfor att barnets inlarning ar ett omfattade forskningsomrade, kommer jag att
begransa mig till att kortfattat beskriva de olika dimensionerna forknippade med inlérningen,
och i storre utstrackning koncentrera mig pa inlarningen och socialisationen genom imitation
och grupprocesser relevanta for daghemsmiljon. Aven fostringsgemenskapen mellan hem och

daghem tangeras, da ett barn alltid ingar i och paverkas av sin familjekontext och -kultur.

Som professionell pa daghem ar det viktigt att vara medveten om barnets olika
utvecklingsstadier och de begransningar som medf6ljer. Hjarnan &r inte fullt utvecklad fore
25-arsaldern (SSF 2011), och speciellt da det galler barn i daghemsaldern finns det manga
kognitiva begrasningar att ta i beaktande. Trots det ar det &ndd viktigt att genom tid tillbringad
med barnet forsta sig pa dess individuella tankevérld, resurser och behov for att pa béasta
mojliga satt forsta och handleda barnet. (Vilén m.fl 2006, s. 132.)

Tre dimensioner paverkar barnets utveckling och inlarning: arv, miljé och barnets egen

aktivitet. Arvet styrs av generna, och arvet i sin tur styr mognaden som &r en forutsattning for

inlarningen. Pa mognaden inverkar ocksa sensitiva och kritiska perioder. Med den sensitiva

perioden menas en viss tidpunkt da olika delar av hjarnan formas snabbare dn normalt och

forutsattningarna for att lara sig nagot specifikt ar battre an vanligt. Med den kritiska perioden
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menas i sin tur en sarskild tid under vilken manniskan bor lara sig nagot specifikt, annars lar
hen sig det inte. (Vilén m.fl 2006, s. 132-133.)

Med miljon avses omgivningen dar barnet vaxer upp. Det inbegriper kulturen, den sociala
miljon; familjen och vardagens sociala arenor, den fysiska miljon (stad, land, lekparker,
leksaker, hemmet o0.s.v.), samt den emotionella miljon som definierar hurdana kéanslor
uttrycks kring barnet och vilka kanslor barnet tillats uppleva. Den egna aktiviteten avser sedan
barnets eget intresse och hur hen léser problem. Barnet évar sig pa egen aktivitet under
barndomen, och undersdker och funderar kring saker som intresserar hen. (Vilén m.fl 2006, s.
132-133.)

Arv
Mognad
Inlarning
.. Egen
Milig aktivitet
NV
Fysisk tillvéaxt

Motorisk utveckling
Psykisk utveckling
* kognitiv
* personlighet
Social utveckling

Figur 7. Tillvaxtens och utvecklingens delomraden och pa dem inverkande faktorer (Vilén
m.fl. 2006, s. 132).

Barnets tillvaxt och utveckling kan ocksa delas in i tva huvudlinjer, dar den ena linjen
granskar utvecklingen utifran ett kognitivt satt att utvecklas i miljon. Den andra linjen medfor
socialiseringen och ett kulturberoende sétt att utvecklas genom samverkan; detta har en stor
relevans i anknytning till avhandlingens tema. Inom den socialiserande och kulturberoende
linjen att utvecklas och lara sig laggs tonvikt pa det sociala samspelet mellan manniskor och

kulturen som paverkar och ger ramarna for samspelet. Da ett barn samspelar med sin
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omgivning paverkas barnet av sin omgivning, men barnet paverkar ocksa den. Detta samspel
inverkar pa den riktning barnets egna individuella utveckling kan ta. Barnets utveckling sker i
milj0er bekladda i ord och handling av ménniskor som lever i deras omgivning, och det &r via
dessa ménniskor som barnet lar sig innebdrden och de acceptabla handlingsmdénstren i den
gemensamma kulturen. (Lindahl 2007, s. 45.) Med andra ord kommer den radande
daghemskulturen specifikt for barnets daghem ocksa att inverka pa barnets socialisation och
forstaelse av den gemensamma kulturen och ge verktyg samt modeller for kommunikation

och samverkan med andra.

3.2.1 Leken

Barnet er6vrar och bearbetar sin omvarld genom leken. Forstaelsen av sig sjalv och
omvérlden finns att utforska har. Genom leken utvecklas barnet socialt, k&nslomassigt,
motoriskt och intellektuellt. Leken och lekfullheten &r en betydelsefull dimension i allt
larande, och leken och larandet kan knappast skiljas fran varandra. (Pramling Samuelsson &
Sheridan 1999, s. 83.)

Den forsta leken dger rum mellan barnet och oftast en foralder. Genom att barnet blir
uppmérksammat, sett, berort och verbalt stimulerat kanner barnet gladje och erfarenhet av
vaxelverkans grunder. Redan det lilla barnet lar sig turtagning, lar sig att forsta och bekla
leksituationer i ord, lar sig att forstd en pahittad situation, lar sig i upprepade lekar lekens
regler och gang och lar sig forutspa via den vuxnas blickar, miner och intonation vad som
hander nast. Genom leken med en vuxen lar barnet sig att koncentrera sig pa den vuxna och
imitera den vuxnas handlingar. Senare hjalper detta barnet att forsta och tillskriva mening.
(Vilén 2006, s. 160.)

Naésta utvecklingsstadium i leken &r att barnet lar sig att anvanda saker i sin lek. Barnet skaffar
sig forstaelse for sakerna i sin omgivning och deras anvandningsomrade. Barnet imiterar den
vuxna i t.ex. hemlek, hen skramlar med kastruller och slevar och kor sin docka i dockvagn.
Men for att barnet ska lara sig att anvanda saker i sin lek, behdvs den vuxnas stdd och modell.
Snart utvecklas ocksa formagan att anvanda fantasin. Barnet dricker mjolk ur sitt leksaksglas,
lagar mat i kastrullen och lagger dockan i docksangen for att sova. Har behover inte saken
vara det barnet leker att den ar, utan en trdkloss kan gott vara en telefon. I och med fantasins
utveckling far barnet redskap att planera sin framtid, minnas det forgangna och skapa
forestallningar och handla i enhetlighet med dem. Har behdver barnet stod for att

fantasilekarna ska utvecklas. Den vuxna kan rora pa saker som om de vore levande, hjalpa
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och fraga om maten som lagas. Pa detta vis lar barnet sig att leken har en gang som en
berattelse. Da kan barnet forst mata dockan och sedan lagga den for att sova. Fantasilekarna
utvecklas och blir allt mer komplexa med tiden, och de halls som det primara leksattet for
barn atminstone upp till forskoledldern. (Vilén 2006, s. 161-162; Lindahl 2007, s. 25-26;
Nurmi m.fl 2014, s. 65-67.)

Da barnet beharskar fantasileken och beréttelsens gang, kan rollekarna bli roliga. Rolleken
kraver planeringsformaga och aktiv dialog med lekkamraterna. | rolleken lar barnet sig att
leva sig in i en annan persons vérld och handla i enhetlighet med den. I borjan behdver barnet
stdd av en vuxen med att planera intrigen. Den vuxna kan diskutera med barnet dess
rollkaraktar, samt hjélpa barnet att hitta passande handlingar. (Vilén 2006, s. 162-163; Nurmi
m.fl. 2014, s. 69.)

| leken kombinerar barnet fantasi och intryck fran sin vardag. Barnet forvandlar tankar,
intryck och erfarenheter till en konkret handling. (Vilén 2006, s. 163.) Barnet beféster och
anvander den kunskap och de begrepp det lart sig och utvecklar en forstaelse av en rad
grundlaggande funktioner genom att konstruera och bygga upp olika miljoer. Leken hjélper
ocksa med att utveckla barnets sprak nar barnet vill gora sig forstatt, saval verbalt som via
rérelser, gester, ljud, tonfall och rostlagen som fargar spraket. Utdver det spelar leken en
viktig roll i fantasins och kreativitetens utveckling, och den utvecklar social kompetens. |
leken ar det sjalva processen som é&r central, inte innehallet. (Pramling Samuelsson &
Sheridan 1999, s. 84-87.)

Det ar viktigt att den vuxna ar narvarande och kan vid behov delta i barnets lek. Fostraren bor
vara lyhord och engagerad sa att hen kanner igen barnets initiativ och kan svara pa initiativet.
Barnet bor erbjudas den frihet i leken som behdvs, men ofta kraver en lyckad lek indirekt eller
direkt vagledning. Den direkta involveringen i lek kan behovas da t.ex. barnet ar litet, behdver
stod vid lek eller leken haller pa att urarta. Den indirekta involveringen daremot innebar att
berika en lek med fantasi eller redskap, men utdver det krévs av fostraren enbart att vara en
utomstaende betraktare. (Stakes 2005, s. 25-26.)

Fostrarnas installning till lek &r ocksa avgoérande. En positiv installning mojliggor och
uppmuntrar till lek. Nar fostraren uppskattar och lyssnar pa barnen, kan hen observera
kommunikationen och lekens utveckling. Fostraren bor ocksa forsta hur leken avspeglar
barnens verklighet och roller i barngrupper, samt forsta lekens utvecklingsmassiga funktion.
Da kan ocksa leken anvandas for att hjalpa och stoda barnen i deras bearbetning av varlden.
(Stakes 2005, s. 26.)
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3.2.2 Den sociala utvecklingen

Med social utveckling menas bland annat barnets formaga till vaxelverkan och handling bland
andra manniskor, sa att barnet kan l6sa problem i vardagliga situationer och uppna sina
personliga mal med positiva foljder i sociala sammanhang. Den sociala utvecklingen &r néra
bunden till personlighetsutvecklingen. Grunden till den sociala utvecklingen l&ggs hemma,
med foraldrarna som de huvudsakliga forebilderna. | efterhand utvidgas barnets sociala varld
till att inbegripa kompisgrupper dar barnet i férsta hand anvander de verktyg hen fatt hemma.
Men ocksa i dessa kompisgrupper (fran daghem, hemgatan, skolan och andra kompisar) lar
barnet sig nya handlingsmodeller och regler, samt hurdan vaxelverkan &r tillaten. (Vilén m.fl.
2006, s. 156; Nurmi m.fl. 2014, s. 61.)

Vygotskij, en pionjar inom den kognitiva psykologin, betonade att mycket av det barnen lar
sig lar de sig av andra, och att nyckeln till socialt larande ar formagan till imitation. Till
skillnad fran Jean Piaget som menade att barnets utveckling ar universell, tog Vygotskij alltsa
ocksa fasta pa det sociala och kulturella sammanhanget barnet ingdr i, vilket betyder att
utvecklingen blir kulturspecifik. Vygotskij menade darmed att utvecklingen och utbildningen
gar hand i hand. Darfor det hur foraldrar och larare forhaller sig till utveckling och inlarning
ar viktigt. (Hwang & Nilsson 2003, s. 48-50.) I en social miljo har barnet stora moéjligheter att
observera, imitera och utveckla sitt tinkande och sin reflektionsformaga. Har spelar spraket
en central roll som mojliggor utvecklingen av barnets medvetande om sig sjalv och sitt
beteende. (Lindahl 2007, s. 47.)

Imitation ar en kunskap redan smabarn anvander sig av. Babyn kan svara pa foralderns
utstrackta tunga genom att sjalv géra detsamma. Senare kan man tydligt se i det lilla barnets
lek hur hen imiterar vardagliga sysslor som hen ser sina foraldrar géra hemma. Imitationen &r
en sallskaplig och social process som skapar samspel och relationer till andra individer.
Imitationen hjalper ocksa det lilla barnet att forsta foremalens funktion och situationsmassiga
andamal. (Lindahl 2007, s. 24-25.)

Mellan aldrarna tre och sex utvidgas och utvecklas barnets sociala kompetens. Med aldern
kan barnet allt mer gestalta omgivningen och verbalt beskriva handelser inom den. Spraket
mojliggor ocksa ett nytt socialt umgange. | en grupp kéanner barnet delaktighet och forstar
sociala relationers varaktighet; vissa sociala kontakter utvecklas till véanskap.

Vanskapsforhallandena & mer intensiva an kamratforhallanden och innehaller mer
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omsesidighet och 6msesidig tillgivenhet. | ett vanskapsforhallande utbyts kénslor, leenden,

blickar, berdring och prat. (Nurmi m.fl. 2014, s. 62.)

Vénskapsforhallanden ar viktiga med tanke pa barnets emotionella, sociala och kognitiva
utveckling. 1 ett vanskapsforhallande tilldts inte avvisning, krankning, hanande eller
dominerande beteende. Ett kvalitetsmassigt gott vanskapsforhallande stirker barnets
sjalvuppskattning och emotionella vélbefinnande och utvecklar brett barnets sociala
kompetens och prosociala férmagor. Dock finns det aspekter i vanskapsforhallanden som kan
skada barnets utveckling, sadana som att tillhéra en antisocial grupp. Darfor att det viktigt att
en vuxen ar starkt narvarande i smabarns tidiga vanskapsforhallanden. Att stodja smabarns
tidiga vanskaps- och kamratférhallanden och att handleda och lara barnet att fungera i dessa

ar ett sétt att forebygga mobbning. (Repo 2013, s. 118.)

En forutsattning for att barn ska lara sig att bete sig acceptabelt bland andra barn &r
utvecklingen av empati och moral. Med empati avses formagan att forsta en annan persons
kanslor och leva sig in i dem. Tidigare har empati setts som en kognitiv fardighet som
utvecklas forst i skolaldern, da egocentrismen avtagit. Numera poéngteras det att empati ar en
fardighet som barnet bérjar lara sig direkt i vaxelverkan med andra. Det forsta steget ar att
igenkanna icke-verbala budskap (miner och gester) och uttrycka sadana. Barnet lar sig empati
i vaxelverkan med omgivningen. Den exakta takten dr beroende pa individen, men tanken &r

att barnet som blir bemétt med empati ocksa lar sig att visa empati. (Vilén m.fl. 2006, s. 157.)

Med moral menas oftast differentieringen av ratt och fel, bra och daligt. P& moralen inverkar
varderingar, kanslor och beteenden. En person kan ha en vardegrund som séger att det ar fel
att sla en annan manniska, men ifall hen har svart att bemastra sina kanslor kan hen av stor
besvikelse sla till en annan. Aven radsla kan f& manniskor att handla emot sina vérderingar.
Ett barn som blir bestraffat hart kan ljuga for att slippa att bli bestraffat trots att barnet vet att
det &r fel att ljuga. Lawrence Kohlberg har fatt mycket erkannande for sin teori kring barnets
moralutveckling. Han delar in moralutvecklingen i tre nivaer dér varje niva har tva faser. Den
forsta nivan betraffar barn under nio ar och kallas for den premoraliska nivan, dar barnet i
enlighet med sina kognitiva fardigheter annu tanker framst pa sig sjalv och sitt valbefinnande.
(Vilén m.fl. 2006, s. 158; Nationalencyklopedin: Moralutveckling.) Aven Piaget beror
moralutvecklingen och hur processen ar kopplad till den kognitiva utvecklingen. Smabarn ser
regler som absoluta och omdjliga att ifragasatta, och vid beddmningen av en handling tanker
de ut konsekvenserna istéllet for att fundera dver avsikten bakom handlingen, vilket aldre

barn klarar av att gora. (Nationalencyklopedin: Moralutveckling.)

43



Fast barn lar sig av barn, spelar de vuxna i barnets omgivning en stor roll i barnets
socialisation och identitetsutveckling. Den vuxna stoder och hjalper barnet att forsta sig sjalv
och sitt forhallande till varlden. Barnets sjélvbild byggs mestadels upp med hjélp av den
feedback de vuxna ger i dess omgivning. De vuxna ar ocksa forebilder och modeller pa hur
kanslor uttrycks och bearbetas, samt hur man agerar i olika sociala situationer. (Vilén m.fl.
2006, s. 223-225.) De vuxnas inbordes dialog och modell ger barnet viktig information om
acceptabelt och icke-acceptabelt beteende, samt medverkar i utvecklingen av barnets
vardegrund (Repo 2013, s. 214-215).

3.3 Mobbningsférebyggande program inom dagvarden

I och med Folkhédlsans och Mannerheims barnskyddsforbunds forskning om mobbning i
daghemmet och publikationen Mobbar &ven sma barn? (2010), kom dven en efterfoljare som
instruerade hur daghemmen skulle bara sig at for att utarbeta en mobbningsférebyggande plan
for sitt daghem. Daghemmen tog detta pa allvar, och de flesta lyckades jobba fram en plan for
ett mobbningsforebyggande arbete. Aven pd finskt hall anvdnds manualen
Mobbningsférebyggande arbete inom smabarnsfostran (2011) (Kiusaamisen ehkéisy
varhaiskasvatuksessa) for att utveckla mobbningsférebyggande planer betraffande

barngruppen.

Publikationerna ingdr i ett projekt kallat Daghem utan mobbning som Folkhalsan bedriver
mellan dren 2011 och 2016. Innanfor projektet har det ocksa ingatt utbildningar och
inspirationsdagar ~ som  presenterar  konkret ~ material som  underldttar  det
mobbningsforebyggande arbetet i barngruppen. Materialet avsett for smabarn (1-3 ar) heter
Start och StegVis/Stegen ar materialet for fyraaringar och aldre. Materialet &r utvecklat av
Gislason och Léwenborg. Aven kampanjer s& som Sag hej o le samt Kompisvaskan ar en del
av projektet.

Den mobbningsférebyggande manualen bor innehalla information om mobbning, information
om det som lagen och den nationella planen for smabarnsfostran foreskriver om barnets ratt
till trygg dagvard, daghemmets syn pa vad mobbning &r och vérderingar. Manualen bor dven
behandla hur man uppmarksammar och kénner igen mobbning, hur man f6rebygger
mobbning, hur man ingriper i och foljer upp mobbning, hur man samarbetar med foraldrarna,
hur daghemmet dokumenterar och utvarderar planen samt hur planen revideras och
uppdateras. Men det har riktats en del kritik mot att stalla krav pa att uppfylla ytterligare en

plan och féra annu mer dokumentation pa daghemmen. Exempelvis Marjatta Kalliala,
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forfattare och docent inom smabarnsfostran vid Helsingfors universitet, riktade skarp kritik
mot att belasta daghemspersonal allt mer med arbete utanfor barngruppen. Repo tar fasta pa
kritiken och fragar hur det kan vara viktigare att skriva olika planer an att fysiskt narvara
bland barnen. Mobbning férebyggs inte via planer, utan med kvalitativ narvarande pedagogik

samt engagerad lek med barnen. (Repo 2013, s. 221.)

Men det finns tva sidor av varje mynt. En grundlig vérdediskussion bland personalen och
foraldrarna kan leda till mera upplysta och informativa handlingsmodeller for att ingripa i och
forebygga mobbning. Da kan en plan stodja arbetet och fa personalen att handla konsekvent
och i enhetlighet med de dverenskommelser som &r gjorda i samband med utarbetandet av
planen. Forskningen pekar ocksa pa att redan existensen av en mobbningsférebyggande plan
har god inverkan pa manga mobbningsférebyggande faktorer, vilket antyder nyttan av
utarbetandet av en mobbningsférebyggande plan. (Repo 2013, s. 221.)

3.3.1 Personalens vaxelverkan

De sociala faktorerna, dvs. samarbetet i personalgruppen, samt hur vuxna och barn kommunicerar med varandra, tycks vara
totalt avgorande for kvaliteten i samspelet. (Lindahl 2007, s. 163.)

| Grunderna for planen for smabarnsfostran stipuleras det att: “Personalen inom
smabarnsfostran bildar en mangprofessionell fostrande gemenskap, vars verksamhet grundar
sig pa varderingar och verksamhetssatt, som dels ar gemensamma, dels har formulerats i olika
styrdokument. Den fostrande gemenskapen, Overldggningar om vdrderingar och
verksamhetssatt skapar en gemensam verksamhetskultur.” Det tas ocksa fasta pa att fostrarna
bor vara medvetna om sina egna vérderingar och etiska principer som deras fostrarroll bygger
pa. Reflektion och utvérdering &r viktigt med tanke pd utvecklingen av professionalismen.
Tillsammans skapar fostrarna en tillitsfull atmosfar dar barnen &r delaktiga, och dar
relationerna till kamrater och vardare framjas. Ocksa en aktiv insats bor goras pa att bygga

upp och uppréatthalla en god fostringsgemenskap. (2005, s. 20-21.)

Den viktigaste rollen i barngruppen &r vuxenrollen. Barnet behdver en trygg, konsekvent
vuxen som har éverblick da barnen i gruppen provar roller och sina forhallanden till varandra.
Barnen behover alltsa frihet att utforska. Finns det otryggheter eller konflikter mellan
personalen avspeglas dessa ofta i barngruppen. (Fahrman 1991, s. 102.) Pedagogen maste ta
ansvar for sina relationer och sitt beteende, och forsta att hen ar en férebild for barngruppen.
Detta kraver att hen vagar granska sig sjalv och arbeta med sig sjalv som redskap. Detta ar

dock en del av hens professionalitet, for en pedagog ar alltid sitt eget verktyg. Och ett av de
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viktigaste verktygen hen har i sin verktygslada ar hennes satt att beméta andra. (Ohman 2009,
s. 144-145))

Personalen pa daghemmet spelar en stor roll i utformandet av barngruppens atmosfar och
funktionalitet. Det kraver narvaro och uppmarksamhet samt férmaga att handleda for att
tillsammans hitta konstruktiva handlingsménster sa att alla personligheter far en roll i och
positiva erfarenheter av den gemensamma vardagen. | Stoor-Grenners och Kirves
publikationer (2010 & 2011) ndmns ett flertal metoder och varderingar som de vuxna kan
anvanda sig av med barnen, dels for att skapa en stimulerande och trygg atmosfar pa
daghemmet, dels for att framja det mobbningsférebyggande arbetet med barnen.
Avhandlingens fokus kommer att ligga pa huruvida personalens vaxelverkan sinsemellan
beaktas som en aspekt i det mobbningsférebyggande arbetet i barngruppen, och pa vilket satt
personalen uppmuntras att arbeta med exempelvis arbetsplatsmobbningsfragor i syftet att
underlatta och starka det mobbningsforebyggande arbetet i barngruppen. Bor inte det
mobbningsférebyggande arbetet bérja med att personalen internaliserar det i sina
handlingsmonster och tankesatt forran de forsoker lara ut och skapa en atmosfar som éar
mobbningsférebyggande i barngruppen?

| manualen Mobbar &ven sma barn? namner Stoor-Grenner och Kirves (2010, s. 43) hur de
vuxnas instéallning till mobbning paverkar barnens beteende och saledes den radande
gruppkulturen. Barnen lar sig vilka attityder de vuxna har och uppfattar vad de vuxna
accepterar och inte accepterar i interaktionen inom barngruppen. Genom att inte ingripa i en
mobbningssituation signalerar den vuxna indirekt att beteendet ar godkant. Det finns
omfattade forskningsresultat, bl.a. Olweus 2006, som pavisar att lararnas attityder och deras

handlande vid mobbningssituationerna ar avgérande for férekomsten av mobbning i skolan.

| Stoor-Grenners och Kirves (2010, s. 46) undersokning framkom det att personalen pa
daghemmen inte alltid hade klart for sig vad som skiljer mobbning fran annat negativt
uppforande. Trots det poangteras vikten av att personalen pa daghemmet har vérdedialoger
om mobbning och hur man kan ingripa i och kdnna igen mobbningssituationerna. Det nd&mns
ocksa att de vuxna bor forega med gott exempel; att genom émsesidig respekt formedla vidare
varden som senare i livet ligger som grund for barnen da de ska ldra sig att uppskatta och ta

hand om andra manniskor.

Huvudpunkten for mobbningsarbetet inom smabarnsfostran bor vara pa de forebyggande

atgarderna. Men det kraver att arbetet &r malmedvetet och att hela natverket forbinder sig till

och deltar i att ingripa i och férebygga mobbning. Stoor-Grenner och Kirves (2010, s. 46-47)
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skriver att det inte finns en modell som passar alla situationer, och att den aktuella
smabarnsfostran kritiseras for att vara for individualistisk, da fast mobbningsproblematiken
till sin natur &r en gruppdynamisk foreteelse.

Stoor-Grenner och Kirves skriver: “Det forebyggande arbetet grundar sig pa den vuxnas
granskning av sina egna normer och attityder, sitt eget forhallningssatt till varje barn,
barngruppen och arbetsgemenskapen samt insikt om att den vuxna sjalv paverkar fenomenets
forekomst” (2011, s. 10). Det namns alltsa hur viktigt det &r att en mobbningsforebyggande
process borjar hos den vuxna som sedan skall komma att lara ut det till barnen. Det ber6rs
ocksa att de oldsta konflikterna och forekomsten av mobbning bland personalen gor det
omojligt att bedriva ett mobbningsforebyggande arbete i barngruppen (Stoor-Grenner &
Kirves 2011, s. 24). Trots det finns det ingen uppfoljning av eller starkare poangtering pa
personalens vaxelverkan sinsemellan. Vardediskussioner (Stoor-Grenner & Kirves 2011, s.
13-15) och nagra fragor (Stoor-Grenner & Kirves 2011, s. 24) finns till som konkreta metoder
for att fundera pa problematiken inom personalen, men hur en djupare bearbetning av

materialet hos personalen kunde framskrida finns inte att hitta.

3.3.2 Fostringsgemenskap och foraldraexemplet

Som man har tidigare konstaterat ar det foraldrarna som star for den tidiga socialisationen och
barnets forhallande till andra manniskor. Forst handlar det (optimalt) om en trygg anknytning
dar foraldrarna uppmarksammar det lilla barnet och forsoker tillgodose dess behov. Da barnet
véxer och blir allt sjalvstandigare spelar foraldrarna och det narmaste natverket en central roll
i den tidiga socialisationen, dar de grundlaggande reglerna for socialt samspel laggs. Detta
sker i huvudsak genom lek och vardagligt umgénge. (Vilén m.fl. 2006, s. 160.)

| Finland stracker sig foraldraskapsledigheten fram till barnet fyllt nio manader, déarefter har
foraldrarna ratt till en dagvardsplats for barnet. Foraldrarna kan valja att bli hemma pa
vardledighet fram tills barnet fyllt tre ar. De flesta barn vardas hemma fram till trearsaldern.
(Ojala 2015, s. 2.)

Da ett barn borjar i dagvarden kallas samarbetet mellan hemmet och daghemmet for
fostringsgemenskapen. Med det menas att dessa tva enheter tillsammans forsoker erbjuda
barnet fostran som helhet som &r konsekvent och trygg och stoder barnets uppvéxt, utveckling
och inlarning. Det ar viktigt for bade hemmet och daghemmet att dela de vérderingar som styr
verkstéllandet av fostran. (Stoor-Grenner & Kirves 2010, s. 48; 2011, s. 46; Vilén 2006, s.

111-112)
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I det mobbningsférebyggande arbetet spelar fostringsgemenskapen en central roll. Barnet bar
med sig de uppfostringsvarden som hen blivit la&rd hemma och dessa reflekteras i barnets
beteende bland sina kamrater. Det &r angeldget att det forekommer en dialog mellan hem och
daghem nar det galler barnets beteende och roll pa daghemmet. Speciellt om barnet har
negativa beteenden eller ar inblandad i en mobbningssituation ar det relevant att det sedan
tidigare funnits en respektfull och tillitsfull dialog mellan hem och daghem. Daghemmet kan
erbjuda kunskap och handledning och tillsammans med foraldrarna bor det utformas en
forstaelse for hur man pa bésta sétt kan hjalpa och stoda barnet att hitta konstruktiva och
respektfulla beteenden i barngruppen. (Stoor-Grenner & Kirves 2010, s. 48; Repo 2013, s.
205-206.)

Det ar viktigt med tanke pa det forbyggande arbetet att daghemspersonalen tar upp konflikter
och andra bekymmer det kan finnas géllande ett barn. Likasa ar det viktigt att foraldrarnas
fragor och oro tas pa allvar av daghemspersonalen. Det betyder att det ocksd bor finnas
tillrackligt med tillfallen for parterna att traffas och samtala kring barnet och fostran, samt att
foraldrarna borde fa tillrackligt med information om daghemmet och dess regler och skriftliga
dokument, daribland den mobbningsférebyggande planen. (Stoor-Grenner & Kirves 2010, s.
48-49; 2011, s. 48-49; Repo 2013, s. 207-208; Vilén m.fl. 2006, s. 111-113.)

Det kan vara av varde att ta fasta pa att en stor del av det mobbningsforebyggande arbetet sker
hemma trots att det ar ett gruppfenomen. Fdéraldrarna och hemmet 6verlag har en stor
inverkan pa utvecklingen av barnets sociala kompetens. Monster som finns att hitta i hemmet,
t.ex. hur konflikter eller gral diskuteras och I6ses mellan syskon, integreras i barnet. Ifall
foraldrar upplever att det bésta sattet att fa nagon att sluta braka ar att ge tilloaka, kommer
ocksa det att reflekteras i barnet da det handskas med svéara situationer pa daghemmet.
Relativt ny forskning av Mannerheims barnskyddsforbund (2010) pavisar att ifall det
forekommer mobbning bland syskonen, ar det sannolikt att samma barn har med mobbning att
gora ocksa utanfor hemmet. (Repo 2013, s. 208-209, 215.)

I en forskning gjord av Neitola (2011, s. 4) framkom det att manga foraldrar upplevde att
barnets kamratrelationer var nagot som barnet sjalv ska beharska och Overlat ansvaret pa
barnet och sociala aktiviteter (bl.a. hobbyverksamhet) utanfor hemmet. Foraldrarna sag inte
heller sitt ansvar i att uppfostra och handleda barnet for att befrdmja barnets sociala relationer
och formagor. | samma forskning uppkom det ocksa att en begransande, befallande och stréng

uppfostran skapade problem i barnets sociala formagor, och att ett barn behdvde kénna sig
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alskat och uppskattat som hen var. Med andra ord fods inget barn till att vara besvarligt eller
svart, utan det finns alltid en orsak bakom beteendet (Repo 2013, s. 209-210).

Hemmets vardagliga dialog internaliseras och blir en del av barnets identitet. Exempelvis &ar
en rasistisk installning nagot som é&r latt att 6verfora till och upptacka hos barn. Men ocksa
prat som kan uppfattas som trakigt och harmldst for de vuxna kan béara ett viktigt budskap till
barnet. Till exempel hur foraldrarna diskuterar om personer i barnets omgivning: Ar det
mestadels kritik kan barnet uppfatta att man inte behdver beméta alla manniskor med respekt
och att alla mé&nniskor kan kategoriseras som antingen godkanda eller icke-godkénda. Lika
viktigt ar det som foralder att fundera pa hur man vardar barnets vanskapsforhallanden
hemma. Barnets installning till hur acceptabelt det ar att utesluta andra fran en grupp eller en
lek, samt tolerans for olikheter, l&ggs genom dialog och exempel hemma. (Repo 2013, s. 214—
215.)

Repo (2013, s. 210-212) tar ocksa fasta pa att en av hemmets, och egentligen ocksa
daghemmets, viktigaste uppgifter ar att lara barn att behérska sina kanslor. Férekomsten av
s.k. negativa kanslor resulterar ofta i en bestraffning av nagot slag. Men en bestraffning kan
ha ett odnskat resultat dar barnet uppfattar att kénslan inte accepteras i kontrast till det
oonskade beteendet. Darfor borde koncentrationen ligga pa hur vuxna kan hjalpa barn att
identifiera sina kanslor och kanalisera dem till nagot konstruktivt. Ifall barnet ar ledset ar det
den vuxnas uppgift att narvara och stéda barnet att std ut med kanslan. Detsamma géller ocksa

kanslor som skam, skuld, ilska, hat, avundsjuka och besvikelse.

3.4 Sammanfattning

De finlandska daghemmen har en viktig samhallelig roll da de flesta barn Gver tre ar deltar i
nagon form av smabarnsfostran och darmed pabdrjar sin karriar i den utbildningsfostran som
nationen erbjuder. Det aktuella smabarnsfostranssystemet i Finland ar baserat pa lagen om
barndagvard fran ar 1973 (36/1973) och lagen om grundlaggande utbildning (1136/2003).
Utéver det styrs innehallet av smabarnsfostran av lagen om smabarnspedagogik
(19.1.1973/36) och Grunderna for planen for smabarnsfostran samt kommunernas egna
riktlinjer och strategier berérande smabarnsfostran. Férutom detta kan daghemmen ha egna
planer for smabarnsfostran och de ar forpliktigade att fylla i och anvéanda sig av blanketter

som kommunen utvecklat.
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Smabarnsfostrans uppgift ar att framja en balanserad tillvaxt, utveckling och inlarning hos
barnet. Detta fullféljs genom en mangsidig daghemsverksamhet, utbildad personal och

samarbete med foréldrarna, och vid behov dven med andra sakkunniga.

Barnets utveckling under daghemstiden (da barnet ar nio manader upp till sexarsaldern) ar
snabb och omfattar barnets erévrande av en stor mangd olika formagor, fysiska, kognitiva och
sociala. Inlarningen och utvecklingen paverkas av arv, mognad, miljo och barnets egen
aktivitet. Daghemmet spelar en stor roll néar det galler miljdaspekten av inlarningen och

utvecklingen.

Da barnet erévrar och bearbetar sin omvarld och sin roll i den spelar leken en central roll. |
barnets forsta utvecklingsstadium ar det framst foraldrarna som leker med barnet och hjalper
barnet att forsta omvarlden och det grundlaggande sociala samspelet. Med vaxande alder och
nyvunna formagor utokar barnet sitt sociala samspel till att inbegripa andra manniskor;
syskon, sléktingar och andra vuxna och kompisar i t.ex. daghemsmiljon. Den vuxna har en
viktig roll i att 6vervaka och vid behov styra leken sa att den forhalls konstruktiv och

bearbetande.

Den sociala utvecklingen hanvisar till barnets formaga till vaxelverkan och handling bland
andra méanniskor sa att barnet i vardagliga situationer kan ldsa problem och uppna sina
personliga mal med positiva foljder i sociala sammanhang. De grundldaggande monstren for
det sociala samspelet &r lagda med foraldrarna och prévas och utvecklas sedan i kontakt med
andra manniskor. Det vasentliga i den sociala utvecklingen ar barnets formaga till imitation
som ett satt att forsta och anpassa sig till det sociala och kulturella ssmmanhanget barnet ingar

Vénskapsforhallandena ar viktiga med tanke pa barnets emotionella, sociala och kognitiva
utveckling. Ett kvalitetsmassigt gott vanskapsforhallande starker barnets sjalvuppskattning,
emotionella valbefinnande och utvecklar barnets sociala kompetens och prosociala formagor.
Den vuxna har aterigen ett stort ansvar for att stodja och hjalpa barnet att skapa goda
vanskapsforhallanden. En forutsattning for att lyckas med detta, samt att fa barnet uppfora sig

socialt acceptabelt, ar utvecklingen av empati och moral.

Forutom att barnen Iar sig av andra barn, spelar de vuxna i barnets omgivning en avgdérande
roll i barnets socialisation och identitetsutveckling. Den vuxna stdder och hjalper barnet att
forsta sig sjalv och sitt forhallande till véarlden. Barnets sjéalvbild byggs mestadels upp med

hjalp av den feedback de vuxna i barnets omgivning ger. De vuxna ar ocksa forebilder och
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modeller for hur kénslor uttrycks och bearbetas, samt hur man agerar i olika sociala
situationer. De vuxnas inbordes dialog och modell ger barnet viktig information om
acceptabelt och icke-acceptabelt beteende samt medverkar i utvecklingen av barnets

vardegrund.

For att hjalpa daghemmen i sin fostrande roll och forsok att garantera en trygg uppvaxt for
barnen pa daghemmet, utvecklade Folkhédlsan och Mannerheims barnskyddsférbund
publikationer om mobbning bland smabarn och hur det gar att férebygga. Mobbning ar ett
stort hot for barnets utveckling och valmaende. Darfor ar det vasentligt att forsoka utrota
mobbningen. | publikationerna behandlas personalens ansvar nér det géller utformandet av
barngruppens atmosfar och funktionalitet. Det kréver nédrvaro och uppméarksamhet av
personalen samt formagan att handleda for att tillsammans hitta konstruktiva
handlingsménster sa att alla personligheter far en roll i och positiva erfarenheter av den
gemensamma vardagen. Publikationerna ndmner Kortfattat hur viktigt det ar att personalen
begrundar det mobbningsforebyggande materialet i relation till sig sjalv, samt att det ar svart,
om inte omojligt, att arbeta mobbningsférebyggande i barngruppen ifall det forekommer
konflikter eller mobbning bland personalen. Aven fostringsgemenskapen och

foraldraexemplet i relation till det mobbningsférebyggande arbetet beskrivs som avgorande.
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4 Metod

| detta kapitel kommer de metodiska Overvéganden att behandlas och motiveras. Forst
behandlar jag forskningsansatsen och analysredskapet och sedan redogor jag for bakgrunden
till intervjuernas struktur och genomférande. Darefter presenterar jag informanterna och
intervjuernas genomforande beskrivs. Sedan diskuterar jag hur intervjuerna analyserades

innan jag tar stallning till avhandlingens reliabilitet och validitet, samt de etiska aspekterna.

4.1 Hermeneutiken som forskningsansats och

analysinstrument

Hermeneutiken har bdrjat anvandas som instrument for att studera tolkningen av texter och
darigenom utarbeta en giltig och gemensam forstaelse av textens mening (Kvale 1997, s. 49).
Det ar viktigt att en forskningsansats som hermeneutiken kénns relevant for forskaren, liksom
att ta till sig dess teorityp, design, datatyp och metod for analys i syftet att na valida resultat
(Henricson 2013, s. 367). Jag valde hermeneutiken som forskningsansats darfor att jag ville
forsta battre mina informanters eventuella upplevelser av arbetsplatsmobbning inom
smabarnsfostran samt hur de ser att de kunde paverka det mobbningsforebyggande arbetet
som gors pa daghemmen bland barnen. Inom hermeneutiken beaktar men ocksa manskliga
formagor som empati och intuition for att verkligen forstd andra ménniska. Dessa &r tva
formagor jag anser vara en viktig del av mitt professionella jag, dessutom ar det dessa tva
begrepp som forekommer allt oftare i skrift och utbildning som handlar om

manniskovardande yrken.

Hermeneutiken ar lika gammal som manskligheten, skriver Henricson. Som méanniskor har vi
ett behov av att tolka och forstd den omgivning vi befinner oss i sa att vi tryggt kan vara
verksamma i livet. Trots att det verkar som om hermeneutikens ursprung (tolkningen av de
heliga texterna) har ringa betydelse i métet av en individ i en personlig kris, ligger den gamla

hermeneutiken som grund for den s.k. moderna hermeneutiken. (Henricson 2013, s. 346.)

Hermeneutiken har sina idéhistoriska rotter i renassansens exegetik, alltsa texttolkningen fran
tva parallella delvis samverkande riktningar: den protestantiska bibelanalysen och det
humanistiska studiet av antika klassiker. (Alvesson & Skéldberg 2008, s. 193.) Senare
hanvisas det ofta till hermeneutiska filosofer fran 1800-talet, men har bor Heidegger namnas
som sarskilt betydelsefull for var tids hermeneutiska diskussion, som sedermera kom att véxa

fram inom tysk filosofi. (Henricson 2013, s. 352.)
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Meningen kan dock enbart forstas i sitt sammanhang eller i sin helhet, det vill sdga en
bibeltext kan bara forstds i sammanhanget av Bibeln, och Bibeln ar en helhet som utgors av
delar. Med andra ord star vi infor en cirkel, dven kallad den hermeneutiska cirkeln, dar delen
kan endast forstas ur helheten och helheten endast ur delarna. (Alvesson & Skéldberg 2008, s.
193.)

Del Helhet

Figur 8. Den hermeneutiska cirkeln.

Till hermeneutiken hor det en viss forandring av tolkningen. Forskaren borjar granska sitt
material med den forforstaelse hen har och bildar en helhetsuppfattning med hjélp av den.
Men da den hermeneutiska cirkeln anvéands, kommer den ursprungliga tolkningen att
beprévas och omformas, och forskaren far ett battre grepp om detaljerna som kan &ndra
helhetsbilden. (Egidius 1986, s. 51.) Den hermeneutiska cirkeln utvecklades och omnamndes
till den s.k. hermeneutiska spiralen eller den objektiverande hermeneutikens cirkel, dar man
borjar vid en del och férsoker se dess samband till helheten, som darigenom far en ny
betydelse for att sedan aterga till den studerade delen. Detta fortsétts tills forskaren bit for bit
fatt fordjupad forstaelse for saval del som helhet. (Alvesson & Skdldberg 2008, s. 194.)

Radnitzky (1970, s. 22 refererad av Kvale 1997, s. 49-50) ger en koncis och illustrativ

definition av hermeneutiken:

hermeneutiken som humanvetenskap studerar objektiveringarna av mansklig kulturell
verksamhet som texter for att genom tolkning av dem blottlagga den avsedda eller
uttryckta meningen, for att uppratta gemensam forstaelse eller mojligen till och med
samforstand, och allmant i syfte att formedla traditioner sa att mansklighetens historiska

dialog kan fortsatta och fordjupas.

Héar hittar vi ké&rnan till hermeneutikens undersokningsobjekt: manniskan och hennes
forstaelse av den kultur hon lever i, och forskaren som atar sig uppgiften att belysa och skapa
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forstaelse for det undersokta fenomenet i dess tid och kontext, samt dess relation till andra
tillfallen och kontexter. Detta ligger nara denna avhandlings syfte att forsta ett kulturfenomen
uppfattat av yrkesverksamma personer, samt fenomenets mojliga inverkan pa ett arbete som

for var tid och kultur ar betydelsefullt med tanke pa framtiden och kulturens utveckling.

Som namnts tidigare var antika texter och Bibeln de priméra undersékningsobjekten for
hermeneutiken. Senare da samtal och muntliga traditioner var en forutséttning for forstaelse
av den skrivna texten, har hermeneutiken kommit att omfatta &ven konversation och handling.
(Kvale 1997, s. 49; Alvesson & Skoldberg 2008, s. 194-195.) Intresset kom ocksa att
inbegripa forfattaren bakom verken som en del av helheten — &ven forfattaren med sin historia
var en del av sammanhanget. En utvecklingslinje kom att poangtera den hermeneutiska
tolkningen och forstaelsen dar empatin beaktades for att kunna forestalla sig forfattarens
perspektiv, val av handling och ordval. Utéver det kunde intuition anvandas for att pa grunden
bearbeta texten och forsta helheten. (Alvesson & Skoldberg 2008, s. 195.) Att forfattaren med
sin personliga historik ar ett redskap genom vilket informantens beréttelse filtreras ar nagot
som jag i min analys av intervjuerna ska vara ytterst medveten om, da jag har sjélv arbetat
inom smabarnsfostran och bar med mig en egen forforstaelse och fordomar om omradet samt
tematiken som undersoks. Det kommer att vara centralt for mig att tolka och omtolka
samtidigt som jag utvarderar ifall jag tillskrivit en egen uppfattning till min informants
utlatande. Det galler att ta avstand fran materialet samtidigt som jag kan bibehalla forstaelsen
for daghemsverksamheten och empati for personalen som arbetar pa daghemmen.

Den hermeneutiska analysen utgar ifran principen helhet — delar — helhet. Det forsta steget ar
att bekanta sig med texten for att fa en kénsla av det som texten handlar om for att skapa en
bild av helheten. Det andra steget blir att salla fram likheter och skillnader, priméra teman och
betydelser. Tolkningarna formuleras sa att det ar mojligt att underséka mojliga underliggande
meningar i teman, samt hitta motségelser och stdd for tolkningen. Ifall tolkningen inte
stammer, eller bara delvis stimmer, maste tolkningen modifieras eller forkastas helt.
(Henricson 2013, s. 365-366.)

Forskaren bor gora sa grundliga tolkningar som mojligt, och tolkningarnas barkraft maste
kontrolleras. Del-helhets-kriteriet handlar om att tolkningen b6r kunna forklara data och inte
lamna nodvéndiga delar utanfor. Data undersoks for att kontrollera att tolkningen forklarar
nodvandiga delar av den, det handlar saledes om en prévning av tolkningens barkraft. Finns

det konkurrerande tolkningar, maste de dven provas. Det far inte finnas tolkningar som
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forklarar data lika bra som den primara tolkningen, eller i det fall maste tolkningen revideras

och provas pa nytt. (Henricson 2013, s. 366.)

Det sista steget i den hermeneutiska analysen &r att identifiera en dvergripande tolkning eller
évergripande tolkningar som hanger ihop och forklarar de insamlade data. For att uppna detta
kan tolkningarna jamforas i avsikt att identifiera likheter och skillnader. Utifran detta uppstar
det ett monster; resultatet kan struktureras utifran ett monster av barkraftiga tolkningar. Som
forskare ar det viktigt att sarskilja sin egen forforstaelse sa att den inte styr tolkningsprocessen
(min forforstaelse och mina fordomar presenteras i avsnitt 1.2).(Henricson 2013, s. 366.)

Kvale skriver om den hermeneutiska tolkningens sju principer, som inte &r helt olika de som
Henricson beskrivit. Nedan har jag utarbetat en tabell for att ge en logisk dverblick av

Radnitzkys (1970), refererad av Kvale (1997, s. 51-52) sju tolkningsprinciper:

Tabell 4. Principer for hermeneutisk tolkning (Radnitzky 1970 refererad av Kvale 1997, s.
51-52).

Principer for hermeneutisk tolkning

Den hermeneutiska cirkeln; stdndig vaxling mellan delar och helhet. Forskaren har en vag och
intuitiv uppfattning om sitt material som helhet. Utifran helheten tolkas delarna, och utifran
1 | delarna skapas en ny férstdelse for helheten, o.s.v. Syftet ar att fa en djupare forstaelse for
meningen av materialet. Vid kvalitativa intervjuer handlar det om att lasa igenom intervjun,
staka ut centrala teman, atervanda till dessa for att utveckla deras mening och sedan se pa den
helhetliga meningen av intervjun i ljuset av delarnas fordjupade mening, 0.s.v.

Att avsluta tolkningen av meningen da man kommit fram till en s.k. god gestalt eller till ett
2 | inre sammanhang utan logiska motsédgelser. Vid intervjuer handlar det om att sluta tolka vid
det skede da de olika meningarna i olika teman bildar sannolika monster och ingar i en
sammanhédngande enhet.

Provningen av deltolkningar mot den funna meningen i texten. Vid analysen av intervjuer
3 | betyder det att forskaren jamfor tolkningarna av det enskilda utldtandet mot den helhetliga
tolkningen av intervjun, liksom &ven mot eventuell annan information given av den
intervjuade.

Textens autonomi innebar att texten ska forstas utifran sin egen referensram. For intervjuer
4 betyder detta att forskaren ska forsoka forsta sig pa den intervjuades vérldsbild genom att i
tolkningen halla sig till innehallet i utlatandena.

Forskaren bor ha kunskap om sitt tema. Vid intervjuer betyder det att forskaren bor ha
5 | omfattande kunskap om det undersokta temat for att kunna uppfatta nyanser i meningar som
kommer till uttryck, liksom de olika sammanhang som meningarna kan inga i.

Det finns inga forutsattningslosa tolkningar. Men andra ord &r forskaren ett redskap med en
6 | tidigare forstaelsetradition som styr hennes tolkning. Hon bor darfor bli medveten om dessa
forutsattningar for att kunna resonera kring och beakta dess maéjliga paverkan i tolkningen av
materialet.

Varje tolkning innebar fornyelse och kreativitet: tolkningen gar utéver det omedelbart givna
7| och utdkar forstaelsen genom att belysa nya nyanser och samband i materialet. P4 s& satt
utvidgas materialets mening.
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| princip nummer fem star det att forskaren bor fore sin analys ha skaffat sig kunskap om
temat som undersoks. Exempelvis har jag i denna avhandling skrivit den teoretiska
referensramen innan intervjuerna genomfordes och jag ar sjalv bekant med kontexten da jag
sjalv arbetat pa daghem, vilket ytterligare forbattrar mina forutséttningar for att forsta vad
mina informanter talar om. (Kvale 1997, s. 52.) Odman (2007, s. 64) papekar att aven teorin
bor ifrdgasattas, det vill sdga man maste kontrollera p.g.a. att den understoder de
forvantningar forskaren har pa sitt forskningsresultat. Sa till Radnitzkys femte princip kunde
tillaggas en sarskild uppmarksamhet pa forhallandet mellan teori och verklighet, sa att
verklighetsiakttagelserna skulle bli en kritisk granskning av teorin. Teorin utgdr en del av
forforstaelsen och kan tankas darfor bli bearbetad i processen av tolkningen och omtolkningen

(den hermeneutiska spiralen).

Intervjutexten har en sarskild position inom den hermeneutiska forskningen. Forskaren har
mojlighet att i intervjusituationen spegla sin egen tolkning pa informanten for att kontrollera
hen uppfattat informantens mening korrekt. Aven den icke-verbala kommunikationen far en
viss betydelse i intervjun till skillnad fran litterdra texter. Den transkriberade texten av en
intervju ar saledes ofullkomlig da dessa icke-verbala gester inte finns med. Dock kan
forskaren redan under intervjusituationen skriva ner gester av betydelse for den kommande
textanalysen. (Kvale 1997, s. 51-53.)

Materialet i avhandlingens hermeneutiska studie &r intervjuer som omvandlas till text och
texten analyseras. Har kommer den hermeneutiska spiralen att anvandas som
analysinstrument, dar det sker en pendling sker mellan att forsta och att forklara. (Henricson
2013, s. 364-365.) Jag som forskare analyserar materialet med den forforstaelse jag har, men
genom att pendla mellan att forsta och att forklara har jag mojlighet att utvidga min forstaelse,
mota mangtydigheten i materialet och det manskliga beteendet bakom det. Trots att det kan
vara fordel att redan ha forstaelse av hur daghemmen fungerar far det inte styra tolkningen i
nagon riktning, utan informantens egna asikter och synpunkter maste framstéllas i det
sammanhang och i den mening de &r presenterade i oberoende av mina egna asikter. Det
galler alltsa att forhalla mig kritisk till de tolkningar jag gor pa vagen och verkligen ifragasatta
vad informanten menat med sitt utldtande. Detta gors t.ex. genom att skriva om de

resonemang och tolkningar som gors.

Tolkning ar en subjektiv akt som alltid gors fran en viss aspekt, skriver Odman. Tolkningen
bor grundas pa kunskap och tidigare erfarenhet, liksom en medvetenhet om majligheten att

tolka fran olika aspekter. Aspektmedvetenhet i sin tur ar en forutsattning for att tolkningen
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blir mer férdomsfri. (Odman 2007, s. 71.) Jag kommer att géra mitt basta for att presentera
mina tankegangar nar det galler tolkningen av mina informanters utlatanden. Det gors for att
skapa sa stor tydlighet som mojligt och andamalet ar att undvika att tillskriva mina egna
asikter till informanterna. Bland annat kan detta realiseras genom att anvanda direkta citat och
darefter en beskrivning av hur jag forstatt citatet i dess helhet det vill sdga i kontexten som &r

intervjun.

Men helt okomplicerat &r detta inte p.g.a. att forfattaren eller tolkaren &r ett redskap som
genom hela materialet ska filtreras och forstas och sedan annu forklaras. Till en del av
hermeneutiken hor ju att forfattaren innehar denna roll och att materialet forstas och tolkas
olika beroende pa& vem forfattaren ar och vilka intentioner hen har. (Odman 2007, s. 14-15,
102-103.) I denna avhandling antar jag att intentionen ar densamma som syftet. Odman
fortsatter med att forklara att det finns ett dialektiskt samspel mellan forforstaelse, forstaelse
och intentionalitet. Trots att intentionen kan vara medveten (avhandlingens syfte), kan det
ocksa finnas utvidgade och omedvetna intentioner hos forskaren. Genom tolkandet och
darmed en utvidgad forstaelse kan en ny mening hittas och andra pa riktningen av stravandet.
Med andra ord kan forforstaelsen, forstaelsen och ocksa intentionaliteten forandras under
processens gang. (Odman 2007, s. 102-103.) Det betyder att avhandlingens syfte och t.ex.
forslagen pa vidare forskning kan fa ovantade forandringar, men det &r nagot som jag som

skribent bor vara 6ppen for.

Ytterligare stravar jag efter att handla i enhetlighet med den s& kallade Gppna fragandets
princip utvecklad av Gadamer. For det forsta innebar det att jag vagar stélla fragor som kan
andra pa mig och min kunskap. Jag later alltsa informantens svar bli en del av min varld. For
det andra innebér det att forsoka forsta vilka fragor materialet jag samlat staller mig. Med det
menas att det finns en dppenhet och vilja att lata forskningsprocessen forandra utgangslagets
tankar och eventuella forhoppningar till det som materialet pekar pa. (Odman 2007, s. 105
107.)

4.2 Valet av kvalitativ halvstrukturerad intervju

Intervjun som datainsamlingsmetod ar passande for forskare som soker beskrivningar i syfte
att forsta fenomen eller situationer. Informanten ger en beskrivning och beréattar om det &mne
som ar i fokus. Fran forskarens sida kravs det noggrann planering och forberedelser for att
uppna syftet med intervjun och for att mojliggora en trovardig analys av materialet, garna med

forskningsansatsen beaktad. (Henricson 2013, s. 163.) Det ar dock inte helt enkelt att definiera
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och faststélla intervjuns exakta anvandningsomraden eller forlopp da det inte existerar en
definitiv klarhet dver dessa (Svensson & Starrin 2012, s. 59). Trots det ska jag forsoka lyfta
fram teori som jag anser vara relevant for just denna avhandling och den metodik jag valt att

anvanda mig av.

Infor en intervjustudie bor tre fragor besvaras: Vad (ska undersokas foljt av palasning inom
amnet), varfor (via en genomtéankt syftesutarbetning), samt hur (som tar i beaktande metod
och forskningsansats). Konkretiserat betyder detta att syftet for avhandlingen bor ligga som
grund for den metod och forskningsansats som véljs for datainsamlingen. Optimalt kraver
planeringen av en intervjustudie att forskaren lagger tillrackligt med tid och eftertanke i val av
syfte, forskningsfragor, kunskapshamtning, tidsdisposition, val av intervjumetod, utformandet
av en intervjuguide, urval av informanter, etik, samt godk&nnande av studien och

tillvagagangssatt som géller intervjumetod. (Henricson 2013, s. 164.)

Att hitta tillrackligt med forkunskap ar inte enbart nodvéndigt for att veta en hel del om
amnet, utan ocksa for att ifragasdtta om man som forskare verkligen forscker identifiera ett
nytt fenomen, nya egenskaper eller nya foreteelser. Den kvalitativa forskningen stravar efter
att hitta det nya, inte att uppfinna hjulet pa nytt. Tillsammans med tillrackliga forkunskaper
och Oppet sinne kan sedan det nya upptéckas. Men det kréver av forskaren att hen inte bildat
sig forutfattade meningar om eller perspektiv pa vad intervjun kommer att generera for
kunskap. (Svensson & Starrin 2012, s. 60.) Har tanker jag mig hur viktig en relevant
forskningsansats ar som hjalpmedel for att identifiera och medvetandegéra mojliga fallgropar

pa végen.

Syftet och forskningsfragorna tillsammans med forkunskaperna ar grunden for avhandlingen
och bor besvara vad forskaren vill uppna med intervjun; med andra ord ge svar pa vad som
ska beskrivas eller forstds (Henricson 2013, s. 164). | denna avhandling &r syftet att utforska
arbetsplatsmobbning och dess mdjliga konsekvenser for det mobbningsférebyggande arbetet i
en kontext av smabarnsfostran. Det finns tva forskningsfragor som hjalper att uppna syftet,
dessa ar (1) Hurdana uppfattningar har daghemspersonalen om arbetsplatsmobbning och dess
uttrycksformer i daghemsmiljo? och (2) Hurdana uppfattningar har daghemspersonalen om
hur deras bemdtande av varandra paverkar det mobbningsforebyggande arbetet i

barngruppen?

Tidsdispositionen dr en annan viktig aspekt nédr det géller en vélplanerad intervjustudie.

Tillrackligt med tid bor avsédttas for de olika faserna. Speciellt planeringen, dar
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kunskapshamtningen (det vill sdga sokningen och sammanstallningen av tidigare information)

har en central plats, bor fa stort utrymme i tidsdispositionen. (Henricson 2013, s. 164-165.)

En tredje aspekt att ta i beaktande vid en intervjustudie &r urval av informanter. Dessa bor
véljas sa att de uppfyller syftet med studien. Vad galler antalet informanter maste dven har
beaktas studiens metod och syfte, bade for fa och for manga informanter kan valla problem i
analysarbetet och resultatredovisningen. Vid strukturerade fragor behovs det manga
informanter for att mojliggora statistiska analyser. (Henricson 2013, s. 165.) Valet av
informanter baseras pa avhandlingens syfte. De ar alla representanter av dagvarden och de ar
saledes ocksa malgruppen for eventuell fortsatt forskning. Mina informanter ar inte heller sa
manga da jag valt att anvanda mig av kvalitativ halvstrukturerad intervju, som bestar av pa
forhand utarbetade Gppna fragor samt forslag till tillaggsfragor. Den kvalitativa intervjun
avser att utrona, upptacka, forsta, lista ut beskaffenhet eller egenskaper hos nagonting, och
den &r saledes ett medel for en forskning som har som mal att uppticka foreteelser,

egenskaper eller innebdrder (Svensson & Starrin 2012, s. 53-55).

Intervjuguiden tar fasta pa de teman som bor behandlas under intervjun och kan ut6ver detta
innehalla forslag till fragor. Har kommer ordet halvstrukturerad in; guiden &r, metaforiskt
beskrivet, som en karta pa omradet medan forskaren sedan valjer vilka vagar hen bor ta med
hjalp av sitt situationsomddéme — ibland motsvarar kartan inte den verkliga terrdangen. Det
betyder att intervjuaren inte behdver folja guidens ordning, utan den finns som hjalp pa vagen
till att hitta malet med resan. Fragorna bor bedomas bade tematiskt och dynamiskt. Med det
menas att den tematiska aspekten sékrar innehallet i intervjun, det vill saga att forskaren far
relevant material till sin forskning, medan det dynamiska avser forskarens formaga till
sensitivitet och att ta hansyn till det mellanménskliga forhallandet i intervjun. En bra
intervjufraga bor alltsa tematiskt bidra till kunskapsproduktionen och dynamiskt bidra till ett
gott samspel mellan intervjuaren och informanten. (Kvale 2008, s. 121-123; Henricson 2013,
s. 167.)

Kvale (2008, s. 85) tar ocksa fasta pa vikten av tematiseringen och planeringen av intervjun,
dar dessa ar de tva forsta av sju punkter i intervjuundersékningens stadier. Efter det stora
forberedande arbetet &r det sedan dags att genomfora intervjun med hjélp av intervjuguiden,
som beskrivs i stOrre detalj i avsnitt 4.2.1. Stadium fyra innebar forberedandet av
intervjumaterialet for analys, vilket i denna avhandling innebér transkriberingen av
intervjuerna. Det femte stadiet ar analysen, vars metodik bor baseras pa avhandlingens syfte,

forskningsansats och intervjumaterialets karaktar. Det sjétte stadiet innebar verifieringen av
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intervjuresultatet, det vill sdga att resultatets generaliserbarhet, reliabilitet och validitet
faststalls. Det sjunde och sista stadiet &r sedan rapporteringen av resultatet och metodiken som
Overvdgs mot vetenskapliga kriterier for god forskning. Stadierna 4-7 presenteras och

diskuteras i denna avhandling senare i detta kapitel.

4.2.1 Intervjuforfragan och -guiden

En intervjuguide &r basen och det framsta hjalpmedlet infér och under en intervju. | guiden
framkommer de teman som &r pa forhand utarbetade for att ge svar pa avhandlingens syfte
och forskningsfragor. Guiden kan beskriva de teman som bor behandlas eller innehalla en rad
omsorgsfullt formulerade forslag till fragor. Varje fraga bor bedémas bade tematiskt och
dynamiskt dar den tematiska aspekten soker svar pa avhandlingens fragor och den dynamiska
aspekten tar i beaktande stamningen och bibehallandet av ett gott forhallande mellan
intervjuares och informanten. (Kvale 2008, s. 121-122.)

Intervjuguiden i detta fall innehdll fyra huvudfragor vilkas uppgift var att sékra den tematiska
aspekten av intervjun. Ytterligare fanns det forslag pa foljdfragor samt fortydligande fragor.
Fragornas ordningsfoljd var uppstallda sa att de sa smaningom skulle fora intervjun mot
avhandlingens syfte. | borjan reflekterade fragorna kring arbetsplatsmobbning, det
arbetsplatsmobbningsforebyggande arbetet och det mobbningsférebyggande arbetet i
barngrupper och till slut kring de eventuella sambanden mellan dessa. Huvudfradgorna var
strukturerade i ordningsfoljd, medan foljdfragor och fortydligande fragor inte hade nagon
bestdmd ordning. Detta gav mig som intervjuare utrymme att avldsa stdmningen och anpassa
fragorna efter den for att bibehalla ett positivt samspel mellan mig och min informant. Den
halvstrukturerade formen av intervjun &r i linje med Kvales princip “att se framét” och hade
som uppgift att hjalpa mig i mitt kommande analysarbete dér intervjuerna skulle kategoriseras
(Kvale 2008, s. 121-122).

| intervjuguiden framgick ocksa tidsram, forskningsmetod, syfte och struktur. Ytterligare
namndes vilka bakgrundsfragor som skulle stéllas, men dessa skrevs ner pa ett separat papper
som jag fyllde i tillsammans med min informant innan jag borjade banda nagot. Aven kort
information angdende anvandningen av intervjun, forklaringen av konfidentialitet, hurdan
information om informanten som kommer att ndmnas samt konstaterandet av informantens
ratt att avbryta nar som helst under intervjun skrevs ner. Likasa fragades om samtycket till att
intervjuas, ifall begreppet arbetsplatsmobbning var bekant for informanten sedan tidigare och

om informanten hade nagra fragor innan jag borjade banda.
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Intervjuguiden skrevs innan intervjuforfragan skickades ut. | intervjuforfragan framkom
avhandlingens syfte (lite modifierat sa att det inte skulle styra informanternas svar), fakulteten
avhandlingen skrevs for, beskrivningen av hurdana informanter som soktes, kortfattat om vad
informanten skulle intervjuas om, samt tidsram for intervjuerna och mina kontaktuppgifter.
Jag skrev ocksa att jag skulle kontakta daghemmet, detta da jag var oroad Gver att fa personer
pa eget initiativ skulle meddela intresse direkt till mig. Ytterligare bekraftade jag att jag skulle
traffa informanten pa hens valda plats och tidpunkt.

4.3 Intervjuerna

| detta avsnitt beskrivs pa vilket satt teorin anvants i det praktiska utférandet som galler
urvalet av informanter, intervjuernas genomforande samt bearbetningen och analysen. |

kapitel 5 presenteras resultatet av intervjuerna och i kapitel 6 fors en resultatdiskussion.

4.3.1 Informanter

Vid utarbetandet av forskningsplanen for avhandlingen ar 2013 kontaktade jag Gun
Andersson vid Folkhélsan, en nyckelperson i projektet “Daghem utan mobbning”. Hon
erbjod sin hjalp i att fa tag via hennes kanaler pa personer som upplevt mobbning. Men da
det var dags att soka informanter under aren 2015 och 2016 hade avhandlingens syfte
utvidgats och jag bestamde mig for att salla fram ett antal daghem som representerar en
varierade i storlek och geografiskt lage samt bade kommunala och privata daghem. Pa detta
vis hade jag storre kontroll Gver spridningen av informanter. Kravet pa informanterna var att
de skulle vara behériga for sin tjanst, men saval forestandare som barntradgardslarare och
barnskotarna fick alla stalla upp da dessa bor arbeta tillsammans i team och vara forebilder

for barnen.

Malséttningen med intervjun var att diskutera kring uppfattningen om forekomsten av
arbetsplatsmobbning inom smabarnsfostran, samt hur informanten sag att mobbningen kunde
inverka pa det mobbningsforebyggande arbetet som gors pa daghemmen bland barnen. Detta
gjordes med hjalp av en kvalitativ halvstrukturerad intervju med en intervjuguide som
ledstjarna. Intervjuguiden skevs innan jag kontaktade daghemmen. Intervjuerna var
begransade till 30 minuter, i enhetlighet med barntradgardslararens rétt till planeringstid och

Overlag knappa resurser under dagen.

Antalet informanter baserades pa omdomet av vad avhandlingens tema fordrade, men

begransades &aven av tillgangen till frivilliga informanter inom tidsplanen. Omdomet
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baserades aven pa den s.k. lagen om avtagande avkastning, vilket hanvisar till att sluta
intervjua vid det skedet da intervjuerna inte genererar nagon ny information. (Kvale &
Brinkmann 2009)

Jag skickade e-post till daghemsforestandare med bifogad intervjuforfragan och ett kortfattat
meddelande om vem malgruppen var samt nar jag amnade kontakta daghemmen per telefon
for att hora om nagon kunde tanka sig att stalla upp pa en intervju. Jag ringde upp
daghemmen enligt 6verenskommelse. Tidpunkten for samtalet blev flyttad for vissa daghem,
da en del kommuner kravde en godkand forskningsanhallan innan de kunde ta stéllning till

intervjun.

Totalt kontaktade jag tolv daghem varav tva genast avbojde forfragan. De andra tog, eller

skulle inom kort ta upp forfragan pa ett personalmote och aterkomma.

Jag vantade kring en manad pa svar fran vissa daghem, trots upprepad kontakt fran min sida,
och da jag upplevde att jag inte hade tillrackligt med informanter vid slutskedet av den
faststallda tiden for intervjuerna, kontaktade jag ytterligare nagra daghem per e-post. Denna
gang hade jag en kortare tidsram for intervjuerna och beskrev i mitt e-postmeddelande att
detta &r den andra omgangen for min informantsokning och att min personliga deadline for
avhandlingen narmat sig. Jag kontaktade enbart tre daghem pa orter jag inte tidigare fatt tag
pa informanter da tiden var knapp och mitt behov av ytterligare informanter géllde en eller tva
personer till. E-postmeddelandet gav inget resultat, men inom den stranga tidsramen fick jag
inbokat ytterligare en intervju fran de tidigare kontakterna. Sammanlagt hade jag nu sex
intervjuer med representanter fran fyra kommuner och informanter bade fran den kommunala
och privata sektorn. Jag beslét mig i det skedet att urvalet var tillrackligt darfor att

intervjuerna i sig gav lite eller inget nytt material.

Alla informanter var behoriga for sin tjanst. Det visade sig ocksa att alla informanter i
dagslage var behoriga barntradgardslarare. Dock hade nagra varit barnskotare eller assistenter
innan de valt att vidareutbilda sig. Av sex (6) informanter var en (1) man och resten kvinnor.
Tva (2) informanter arbetade pa privata daghem, medan de resterande fyra (4) hade sina
tjanster pa kommunala daghem. Informanterna benamns alla med kodnamn. Jag har valt att
inte skriva ut kodnamn i samband med kommun, da vissa kommuner har ett fatal daghem och
jag vill sikra informanternas anonymitet. Informanterna representerar Abo, Pargas, Esbo och

Helsingfors. Nedan presenteras en tabell pa informanterna:
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Tabell 5. Bakgrundinformation om informanterna.

Kodnamn Utbildning Nuvarande tjanst Arbetserfarenhet
inom dagvard

Matti Socionom (YH) Barntradgardslarare 1,5ar

Anna Barntradgardslarare Forskolelarare 14 ar
(Ped.kand., ped.mag)

Eva Barntradgardslarare Barntradgardslarare 13 ar
(Ped.kand)

Maria Barntradgardslarare Barntradgardslarare 28 ar
(Ped.kand., Spec.btl)

Lisa Barntradgardslarare Barntradgardslarare 27 ar
(Ped.kand.)

Helena Barntradgardslarare Forestandare 19 ar
(Ped.kand)

4.3.2 Intervjuernas genomfdrande

Den teoretiska delen for valet av intervju for denna avhandling presenteras i avsnitt 4.2. Har

kommer jag att beskriva det konkreta tillvagagangssattet anvant i intervjuerna. Kvale (1997, s.

85) tar fasta pa intervjuundersokningens sju stadier som jag vill presentera tydligt och

forstaeligt. Darfor redogor jag nedan for dem:

Tabell 6. Intervjuundersokningens sju stadier (Kvale 1997, s. 85).

Intervjuundersdkningens sju stadier

Tematisering. Formulera undersékningens syfte och beskriv &mnet for undersokningen

1 innan intervjuandet borjar. Undersokningens varfor och vad bor klargoras innan fragan om
hur — metoden stalls.

9 Planering. Planera for alla undersokningens sju stadier, med hansyn till vilken kunskap som
efterstrdvas och med beaktande av de moraliska konsekvenserna av undersékningen.
Intervju. Genomfor intervjuerna enligt en intervjuguide och med ett reflekterande

3 forhallningssétt till den eftersokta kunskapen och till den mellanméanskliga relationen i
intervjusituationen.

4 Utskrift. Forbered intervjumaterialet for analys, vilket vanligen innebér en 6verforing fran
talsprak till skriftsprak.

5 Analys. Avgor utifran undersokningens syfte och amne och pa grundval av
intervjumaterialets karaktar vilka analysmetoder so &r lampliga for intervjuerna.

6 Verifiering. Faststéll intervjuresultatens generaliserbarhet, reliabilitet och validitet.

Reliabilitet hanfor sig till resultatens konsistens, och validitet till om en
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intervjuundersokning undersdker vad som var avsett att undersokas.

Rapportering. Rapportera resultatet av undersékningen och de anvanda metoderna i en
form som motsvarar vetenskapliga kriterier, som beaktar de etiska aspekterna av
understkningen och leder till en lasbar produkt.

Nedan redogor jag for min arbetsgang i ljuset av Kvales intervjuundersoknings sju stadier.

1. Tematisering. Jag utarbetade avhandlingens syfte och forskningsfragor med en utforlig

teoretisk referensram. Utifran det insamlade materialet och avhandlingens syfte valde jag

en forskningsansats, och metodteorin skrevs innan planeringen av intervjun bérjade.

Planering. I och med att avhandlingens teoretiska del skrevs innan intervjuerna planerades
och genomfordes, kunde jag konstatera att de sju stadierna for intervjuundersokningen var
beaktade. Aven en intervjuguide skrevs innan mojliga informanter kontaktades.

Intervju. Jag fick intervjuer bokade och genomforde dem i enhetlighet med
intervjuguiden. Under intervjutillfallet beaktades ocksd skrift om mellanmanskligt
samspel och praktiska detaljer som en presentation av mig som forskare, samtycke och
konfidentialitet (vilka uppgifter om informanten kommer att synas, vilka inte), tidsram
och upplagg, samt informantens ratt till att avbryta nar som helst. Jag presenterade ocksa
hur jag skulle banda samtalet, inom vilken tidsram intervjun ska transkriberas, att enbart
jag kommer att hora intervjun och nar bandningen raderas. Innan jag bdrjade banda
fragade jag ifall informanten hade nagra fragor innan vi borjade intervjun. (Henricson
2013,5.170.)

I enlighet med intervjuguiden forsokte jag vara lyhord for hurdan respons informanten
behdvde av mig. Jag koncentrerade mig pa vad jag berattade med mitt kroppssprak, men
ocksa pa att jag inte genom mina gensvar styrde informantens svar. Jag kunde t.ex. istallet
spegla informantens egna ord som uppmuntran for att fortsatta tala. (Roos & Gronfors
1999, s. 110-114.) Jag anvande mig ocksa av intervjuguidens exempel pa fortydligande
fragor och foljdfragor, men i storsta allmanhet gjorde jag mitt basta att lyssna och lata min
informant ostort tala och reflektera 6ver fragorna och hens svar. Aven att tillata tystnad
stundvis var i tankarna hos mig, saval som att avlasa kroppssprak, gester av olika slag,
tonfall och ansiktsuttryck. (Henricson 2013, s. 171.)

Innan intervjun avslutades fragade jag informanten om hen hade nagra avslutande tankar,

konstateranden eller funderingar. Jag tackade ocksa for deltagandet. Efter att bandningen
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avslutades samtalade jag med informanterna och berattade mera om avhandlingens idé
och syfte. Alla intervjuerna avslutades pa en positiv ton, antingen sa att jag uttryckte min
tacksamhet Gver informantens deltagande, eller sa visade informanten mig runt pa sin
arbetsplats. (Henricson 2013, s. 171.)

4. Utskrift. Intervjuerna transkriberades av mig inom kort efter intervjun. De transkriberas i
enhetlighet med Abo Akademis transkriberingsregler (2011). Jag lyssnade p& intervjuerna
i sin helhet tre ganger sammanlagt; vid intervjutillfallet, vid transkriberingen och vid

kontrollyssningen dar den transkriberade texten jamfordes med den bandade intervjun.

5. Analys. Som hjélp vid analysen av intervjumaterialet anvéndes forskningsansatsen,
hermeneutiken, samt teorin om intervjuer och analysen av dem. For en detaljerad

beskrivning av analysen, se avsnitt 4.4.
6. Verifiering. FOr en detaljerad beskrivning av verifiering se avsnitt 4.5.

7. Rapportering. Rapporteringen av resultatet av intervjuerna behandlas i kapitel 5 och i

kapitel 6 fors en resultatdiskussion. Etiken beaktas i avsnitt 4.6.

4.4 Analys

Kvalitativ forskning kan beskrivas som en process. Har ar forskaren redskapet for
insamlingen av materialet samt dess tolkare. Materialets dimensioner uppdagas stegvis for
forskaren i analysprocessen; forutom att skapa forstaelse handlar det ocksa om ett tillfalle for
inlarning. Det ar viktigt for forskaren att forhalla sig 6ppen och nyfiken for vart materialet kan
fora processen. Samtidigt ar det vasentligt att rama in amnet, vilket innebar en medveten
gallring bland materialet utan att forlora dppenheten. Forskningen ar redan inramad genom
forskarens egna intressen och perspektiv som inverkat pa materialinsamlingen och materialets
karaktar. Det betyder att den kvalitativa forskningen som sadan inte representerar
verkligheten, utan verkligheten formedlas via forskarens tolkningar och analyser.
Inramningen handlar saledes om att fortydliga forskarens analyser och perspektiv och genom
det gestalta forskningens uttolkade karna. Beskrivet med andra ord: 6vervéga syftet mot det
insamlade och analyserade materialet. (Valli & Aaltola 2015, s. 74-77.)

En forskningsprocess pabdrjas ingalunda forst vid analysskedet. Processen far sin bérjan med

funderingar kring mojliga &mnesval for avhandlingen. Men i slutet av forskningsprocessen
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ingar steget att analysera det insamlade materialet dar avhandlingens syfte preciseras, forslag
for vidareforskning ges och pa det sattet gar det att styra forskningen mot en riktning som
upplevs andamalsenlig. (Valli & Aaltola 2015, 5.82.)

Den kvalitativa analysen av materialet ar till sin natur a ena sidan analytisk, & andra sidan
syntetisk. Den analytiska delen presenterar kategorisering och strukturering av materialet i
olika temaomraden, medan den syntetiska delen handlar om att hitta en syntesbildande
tematisk helhetsstruktur som tacker hela materialet. Utifran detta perspektiv blir analysens
uppgift att hitta de centrala karnkategorierna och grunddimensionerna som beskriver det
undersokta objektet och som forskningsresultatets analys kan byggas pa. Forskarens uppgift
blir att hitta de centrala begreppen i vilkas ljus ocksa omfattande materialsamlingar kan
undersokas, och utifran avhandlingssyftet kan irrelevant material gallras bort. (Valli & Aaltola
2015, s. 83.)

Hermeneutiken som forskningsansats hjalper forskaren att komma at de forestallningar
informanterna har om varlden. Det handlar alltsa inte om sant eller falskt, utan att forsta hur
de tanker. For att presentera tanken pa ett for lasaren forstaeligt satt anvands tolkningar for att
fa utsagan i en kontext och pa sa vis mojlig att formedlas vidare via text. (Skoglund 2012, s.
1) Kérnan i hermeneutikens undersokningsobjekt &r alltsa manniskan och hennes forstaelse av
den kultur hon lever i, och forskaren som atar sig uppgiften att belysa och skapa forstaelse av
det undersokta fenomenet i dess tid och kontext. (Radnitzky 1970, s. 22 refererad av Kvale
1997, s. 49-50.)

For att forstaeligt presentera min analys och arbetssatt anvander jag mig av Kvales (1997, s.
51-52) sju principer for hermeneutisk tolkning samt Skoglunds (2012) forslag till
hermeneutisk arbetsgang innehallande sju steg. De sju principerna for hermeneutisk tolkning
samt Skoglunds arbetsgang féljer den hermeneutiska spiralen dar forskaren granskar helheten
for att sedan se pa delarna och aterkoppla dessa till helheten. Genom att anvanda mig av dessa
befinner jag mig pa de olika nivaerna i den hermeneutiska spiralen, vilket bor ge djupare
forstaelse av meningen i materialet. Jag anvander mig systematiskt av Skoglunds arbetsgang
med hans forslag till fragor, samtidigt som jag tar de sju principerna for hermeneutisk
tolkning i beaktande. Trots att det finns sju steg och sju principer, foljer dessa inte samma

kronologi. Darfor har jag primart valt att folja Skogslunds ordningsfoljd.

Nedan presenteras Skoglunds (2012) hermeneutiska arbetsgang och pa vilket satt jag anvant
mig av den i mitt analysarbete. Arbetsgangen dr nagot omskriven sa att den ar begransad till
intervjuerna samt analysen av dem och inte hela avhandlingens utformning.
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Steg 1-3

Enligt Skoglund innebédr de tre forsta stegen att forskaren formulerar syftet och
forskningsfragorna, preciserar sin forforstaelse samt tar del av tidigare publicerat material
gallande dmnesval. | slutskedet av steg tre genomférs den kvalitativa forskningen, i mitt fall

intervjuerna.

Infor den empiriska delen av avhandlingen gjorde jag en stor kallsékning och -6versikt, och
ett klart syfte med tillhérande forskningsfragor formulerades. Den teoretiska referensramen
for avhandlingen aven innehallande forskningsansatsen och dess anvandning och relevans for
min studie, samt en kartlaggning av mina férdomar och forforstaelse, var fardigskrivna innan

arbetet med empirin pabdrjades.

Infor intervjuerna skrev jag en intervjuguide som utarbetats utifran den kunskap jag inhamtat
via kallutforskningen. Intervjuguiden hjalpte mig att sédkra den tematiska aspekten av
intervjuerna, det vill sdga att intervjufrdigorna kom att hjdlpa mig att besvara
forskningsfragorna och na syftet med avhandlingen.

Jag skickade ut en intervjuférfragan till daghem och jag fick intervjuerna bokade. Jag sag till
att komma pa plats vid avtalad tid och stélle. Intervjuerna genomfdrdes i enhetlighet med

intervjuguiden.

Efter de genomforda intervjuerna transkriberade jag dem enligt Abo Akademis
transkriberingsregler (2011). Totalt lyssnade jag pa varje intervju tre ganger: vid
intervjutillfallet, da jag transkriberade intervjun, samt under en kontrollgenomgang under
vilket jag jamforde transkriptet med bandningen. Efter att detta var gjort raderades

bandningen och transkripten printades ut i pappersform.

De tre forsta stegen i Skoglunds arbetsgang motsvarar delvis den forsta principen for den
hermeneutiska tolkningen dar forskaren utforskar materialet utifran den hermeneutiska

spiralen och darigenom skapar sig en djupare forstaelse av meningen i materialet.

Steg 4-5
Det fjarde steget i Skoglunds arbetsgang &r att notera dverraskande delar av materialet t.ex.
genom att fundera om det saknas nagot som man forvantat sig hitta. Det var inte nagot

speciellt som Overraskade mig nér det gallde informanternas utsagor. Det var intressant att

hora hur olika pedagoger pa olika daghem reflekterade kring fragorna som stélldes. Det
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gladde mig att alla verkade vara palasta i mobbningsproblematiken, trots att fokuset lag pa
barngruppen, och att mobbning var ett centralt tema pa daghemmen och nagot som alla
arbetade for att forebygga. Nar det gallde mina forvantningar 6verlag, hade jag nog forsokt
lagga dem at sidan for att forhalla mig sa 6ppen som mojligt for mina informanters subjektiva
upplevelser. Trots det fanns det delar av intervjun som skulle ha sett valdigt annorlunda ut
ifall jag inte hade nagonsin arbetat inom dagvarden sjalv. Enligt Kvale finns det inga
forutsattningslosa tolkningar, och speciellt i mitt fall hamnade jag vara brutalt medveten om
att mina personliga erfarenheter av dagvarden styr den vérldsbild ur vilken jag tolkade
intervjuerna. Detta ar nagot jag varit medveten om sedan borjan av avhandlingsprocessen, och
genom avhandlingen diskuterar jag detta i flera etapper, bland annat tar jag stéallning till det i
avsnitt 4.5 som behandlar reliabilitet och validitet.

Det femte steget ar den forsta tolkningen av materialet. Skoglund ger forslag till fragor man
kan stalla sig, sddana som att notera likheter och skillnader, notera det som informanterna
anser vara viktigt eller sjalvklart och notera om informanterna forsvarar sig mot nagot. Det &r
till fordel att fundera pa vad informanten framst vill sdga. Precis som i Kvales forsta princip
for hermeneutisk tolkning, betydde den forsta analysen av den transkriberade texten rent
konkret att lasa intervjuerna, staka ut centrala teman, atervanda till dessa for att utveckla deras
mening och sedan forsoka hitta centrala kategorier som kunde knytas till avhandlingens syfte
och forskningsfragor. Bade vid tematiseringen och vid kategoriseringen studerades
intervjuerna ett flertal ganger for att skapa en djupare forstaelse. Samtidigt blev jag tvungen
att ifrdgasatta om detta var informantens mening, min tolkning som tillskrevs av mina egna
asikter eller majligen en tolkning som kunde uppfattas som korrekt darfor att jag forstod
daghemsvarlden och darmed ocksa den djupare meningen av min informants utlatande. For att
undvika tolkningar med mina egna asikter inbakade, ville jag belysa mina tolkningar i
tematiseringen med citat, sa att lasaren sjalv far ta stallning till tolkningens riktighet. I
kategoriseringen gav jag mig storre frihet att associera i ljuset av avhandlingens syfte, men
med intervjuerna som bas for associationerna. Analysen av materialet avslutades vid det
skedet jag upplevde att jag kommit fram till vad Kvale kallar for god gestalt, som &r den andra

principen for den hermeneutiska tolkningen.

Skoglunds fyra tillaggsfragor till steg fem har fungerat som stod igenom tematiseringen och
kategoriseringen av intervjuerna, men jag valde att inte presentera resultatet som svar pa

fragorna. Istéllet ar fragorna noterade och inarbetade i den I6pande texten.
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Steg 6-7

Det sjatte steget i arbetsgangen ar kontextualiseringen av sammanhanget mellan informanten
och texten, och ett stéllningstagande for ifall det behovs ytterligare en fordjupning i litteratur
berérande amnet. Kontextualiseringen, som Skoglund foéreslar som det sjatte steget i
arbetsgangen, skedde da jag jamforde resultatet med mina forskningsfragor och syfte samt

med teorin jag skrivit i ett tidigare skede. Detta sker i kapitel 6.

Slutanalysen som Skoglund har som det sista steget i den hermeneutiska arbetsgangen
innehaller ocksa forslag till tillaggsfragor. Meningen ar att fa svar pa fragorna om det finns ett
patagligt monster och om detta mojligen liknar ett annat kant monster eller en teori, om det
skett en utveckling, om nagot specifikt blivit patagligt viktigare och om nagot inte langre
framstar som ett problem. Fragorna géllde ocksa preciseringen av tesen och dess validitet,
samt personliga reflektioner. Fragorna anvandes som stod i bearbetningen av resultatet och de
anvandes aven i avsnitt 6.2 Konklusioner. En friare diskussion i kontrast till en uppstéllning
av fragor med svar upplevde jag som mer passande for denna avhandling. En personlig
slutanalys finns darfor i avsnitt 7.1.

4.5 Reliabilitet och validitet

Trovérdighet, noggrannhet och giltighet &r aspekter som bor berdras vid all forskning. 1
kvalitativ forskning handlar det om att via analys av erhallet material forsoka forsta ett
tidigare oklart problem. Med andra ord vill man veta i hurdan grad forskaren har lyckats tolka
och analysera “rétt”, eller i vilken man tolkningen och analysen representerar verkligenheten.

(Starrin & Svensson 1994, s. 128-129.)

Reliabilitet kan Gversattas till tillforlitlighet och den beskriver alltsa hur vl en studie eller ett
instrument mater det som den mater (Nationalencyklopedin: Reliabilitet) medan validitet
mater i vilken utstrackning en studie matt det den avsett att mata. Skillnaden &r alltsa i att
validitet behandlar franvaron av systematiska matfel medan reliabilitet innebar franvaro av

slumpmassiga métfel. (Nationalencyklopedin: Validitet.)

Ytterligare forenklat handlar validitet om att anvanda rétt sak vid ratt tillfalle. Gunnarson
(2002) illustrerar validitet genom att jamfora ett buss- och kreditkort; man kan t.ex. inte betala
taxiresan med ett busskort. Korten &r alltsa giltiga i vissa situationer men inte i andra. |
forskningssammanhang bor alltsa validitet beskriva i vilken situation och for vilken

population resultaten ar giltiga. Liknande jamforelse ger Gunnarson pa reliabilitet: Kan just
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denna reparator laga min bil och vad hander ifall reparatéren inte ar palitlig? Vilka beslut kan
fattas om de baseras pa matningar man inte kan lita pa? Ifall en forskare alternativt onskar
maéta graden av dvervikt hos manniskor ar det inte relevant att méta skostorlek, hur noggrant
an forskaren matt fotens storlek. Trots en hdog reliabilitet far studien lag validitet. Ifall
forskaren istallet anvant sig av matt for langd och vikt for att rdkna ut BMI
(kroppsmasseindex), hade studien vunnit hog validitet. Men ifall méatningen gors med lag
reliabilitet, det vill sdga att forskaren bara genom att titta pa en individ uppskattat bade langd
och vikt, hade studien fatt lag reliabilitet och darigenom ocksa lag validitet. Trots att studien
matte ratt sak blev matningen otillforlitlig. Utifran detta forstdr man att hog reliabilitet inte

garanterar hog validitet och att hdg validitet forutsatter hdg reliabilitet. (Gunnarson 2002.)

Citat fran intervjuer ar ett bra satt att illustrera forskarens stallningstaganden och vérdera
trovardigheten. Utdragen kan ocksa hjalpa att exemplifiera innebdrden i kategorier som oftast
annars beskrivs i mer abstrakta termer. Har géller det for forskaren att valja ut tillrackligt
beskrivande citat, sa att lasaren kan granska och folja med forskarens resonemang och
tolkning av intervjun. Aven den teoretiska referensramen, valet av informanter och sjalva
genomforandet av forskningen bor presenteras och diskuteras. (Starrin & Svensson 1994, s.
129.)

| kvalitativa studier handlar reliabilitet och validitet om att forskaren bor kunna beskriva hur
hen samlat in och bearbetat data pa ett systematiskt och hederligt satt. Avhandlingen bor
innehalla en beskrivning pa studiens forutsattningar och processen hur resultaten vuxit fram.
(Gunnarson 2002.)

Gunnarson (2002) beskriver fyra aspekter att ta i beaktande da reliabiliteten och validiteten
behandlas i kvalitativ forskning. Den forsta aspekten behandlar inre validitet dar
kommunikativ validitet, deltagarkontroll och triangulering finns med som subkategorier och
ar saledes aspekter som bor beaktas. Den andra aspekten handlar om yttre validitet, eller
Overforbarhet, och huruvida resultaten &r generaliserbara genom en tydlig presentation av
forskningsprocessen och de fynd som gjordes pa vagen sa att lasaren far ta stallning till
generaliserbarheten. Den tredje aspekten diskuterar reliabiliteten och maétinstrumentens
palitlighet. Inom denna aspekt bor kvaliteten pa saval den tekniska utrustningen som
forskaren bedémas. Den sista och fjarde aspekten beror objektivitet eller bekraftelsebarhet.
Har bor forskaren ta stallning till sin egen formaga att vara neutral och inte farga data med sin

egen forforstaelse. Dessa fyra aspekter &r i enhetlighet med vad Henricson (2013, s. 487-488)

70



tar fasta pa nar det galler indikatorer pa vetenskaplig kvalitet, trots att de kommer i en annan

ordning i denna avhandling.

Nedan tar jag stéllning till Gunnarsons fyra aspekter pa validitet och reliabilitet genom att
besvara de fragor som aspekten tar fasta pa.

1. Inre validitet

Den forsta aspekten behandlar inre validitet och bestar av tre subkategorier. Den forsta
subkategorin redogor for kommunikativ validitet, vilket betyder att den utvarderar hur
forskarens har lyckats kommunicera hur forskningsprocessen paverkat kunskapens giltighet
genom att forskaren tar stallning till hur forforstaelsen beaktats, pa vilket satt datainsamlingen

gjorts, hur informanterna valts ut och gor hur analysprocessen har gjorts i detalj.

Min forforstaelse har jag illustrerat den i avsnitt 1.2 Forforstaelse och fordomar i Figur 1
Utvecklingen av skribentens forforstaelse och férdomar med tillhérande text om min
bakgrund, utbildning och egna erfarenheter. Datainsamlingen har bade en teoretisk bakgrund
beskriven i avsnitt 4.2. Valet av kvalitativ halvstrukturerad intervju, och en beskrivning av
datainstrument och forsta kontakt med informanterna i avsnitt 4.2.1 Intervjuférfragan och -
guide. Ytterligare kopplas datainsamlingsmetoden till avhandlingens forskningsansats i
avsnitt 4.1. Hermeneutik som forskningsansats och analysinstrument dér vikten av att studien
bor ta till sig ansatsens teorityp, design och datatyp berdrs. Det praktiska genomférandet
beskrivs sedan i avsnitt 4.3.2 Intervjuernas genomforande. Sattet informanterna valts och
gallrats behandlas, samt informanternas nodvandiga bakgrundsinformation presenteras i

avsnitt 4.3.1 Informanter.

Den teoretiska bakgrunden till analysforfarandet beaktas i avsnitt 4.4 Analys, medan det

egentliga analysresultatet presenteras i kapitel 6 Resultatdiskussion.

Till den inre validiteten hor ocksa deltagarkontroll dar det ar mojligt for informanterna att
precisera eller korrigera sina svar. Da detta sker under sjalva intervjun kallas det for dialogisk
validering, och det tas i beaktande genom fortydligande fragor av mig som forskare. Aven de
bandade intervjuerna har lyssnats igenom atminstone tre ganger for att skapa djupare
forstaelse och darigenom komma ifran eventuella missforstand. Genom att anvanda direkta
citat i resultatkapitlet forsoker jag ocksa undvika misstolkning och lasaren far sjalv ta

stéllning till hur bra min tolkning stdmmer med det informanten delgett.
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Den tredje och sista subkategorin tillhérande inre validitet ar triangulering, som innebér att
forskaren ser pa problemet ur flera synvinklar. Detta kan goras sa att man intervjuar personer
med olika relation till problemet, eller forskare med olika yrkesperspektiv kan delta i
datainsamlingen, eller forskaren i analysskedet analyserar materialet med olika paradigm. Jag
har forsokt beakta triangulering genom att intervjua daghemspersonal fran olika orter och
olika stora daghem. Aven mojligheten att intervjua personer fran olika yrkesgrupper
(forestandare, barntradgardslarare, barnskétare) gavs i kontaktskedet, och resulterade i att
nagra yrkesgrupper var representerade trots att informanterna vid intervjutillfallet hade
samma behdrighet. Jag tanker mig ocksa att trianguleringen beaktas i och med att jag forsoker
argumentera for olika perspektiv genom hela avhandlingen, da jag personligen har en
tvarvetenskaplig utbildning, och kan forstd materialet som yrkesmanniska men ocksa som

forskare.
2. Yttre validitet

Den andra aspekten tar fasta pa den yttre validiteten och det faktum att det inte ar forskaren i
en kvalitativ studie som definierar generaliserbarheten, utan hens uppgift ar att s noggrant
som mojligt presentera forskningsprocessen och de fynd som gors pa vagen. Det &r sedan upp
till 1&saren att avgora generaliserbarheten. I denna avhandling finns det en redogdrelse for den
teoretiska bakgrunden innan den praktiska tillampningen och egentliga férfaranden behandlas.
| kapitel 6 Resultatdiskussion beaktas hur, for vem och under vilka forutsattningar resultatet
kan tillampas. En fri diskussion om resultatens betydelse for mig som forskare med den
bakgrund och kunskap jag har finns i avsnitt 7.1 och en fortsattning och fordjupning av
resultatets tillampning finns i avsnitt 7.2 Forslag till vidare forskning.

3. Reliabilitet

Den tredje aspekten beror reliabilitet och redogér for kvaliteten pa den tekniska utrustningen
och kvaliteten pa forskaren. Angaende den tekniska utrustningen, valde jag att anvanda mig
av min telefon som bandspelare. Jag gjorde, men hjalp av min sambo som &r IT-expert, en
informationssokning pa palitliga applikationer att banda med och mojliga hjalpredskap vid
transkribering. Till slut valde jag applikationen SmartRecord (version 3.1.4.1) av Roe Mobile
Development, LLC. Jag gjorde nagra testbandningar och bekantande mig med applikationen
innan jag anvéande den i intervjusituationerna. De bandade intervjuerna stannade i min telefon,
tills de permanent raderades efter transkriberingen. Aven sikerhetskopior i moln har beaktats

och inte anvants.
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Vid utvarderingen av kvaliteten pa forskaren uppmanar Gunnarson (2002) att beakta
forskarens forforstaelse, forskarens formaga att gora bra observationer och intervjuer,
forskarens formaga till féljsamhet av data och kvaliteten pa forskarens handledning.

Som redan tidigare namnts beaktas och beskrivs min forforstaelse i avsnitt 1.2 Forforstaelse
och fordomar i Figur 1. Utvecklingen av skribentens forforstaelse och fordomar med
tillhorande text om min bakgrund, utbildning och mina erfarenheter. Angaende min férmaga
att gora observationer och intervjua finns en del i beskrivningen av min forforstaelse. Manga
av de egenskaper jag har &r redan automatiserade och har blivit en del av den integrerade
kunskapen jag erhallit. Dock har jag forsokt beskriva hur jag forberett intervjun och vad jag
som forskare bor vara extra uppmarksam pa i avsnitt 4.2 Valet av kvalitativ halvstrukturerad
intervju och avsnitt 4.2.1 Intervjuférfragan och -guide. Ytterligare beskrivs det hur jag sedan
gjort i avsnitt 4.3.2 Intervjuernas genomforande, vilket ocksa tangeras i avsnitt 4.4 Analys
med hjalp av Skoglunds (2012) fortydligande fragor i den hermeneutiska arbetsgangen och
Kvales (1997, s. 51-52) principer for den hermeneutiska tolkningen.

Nar det galler min formaga till foljsamhet av data kan jag konstatera att intervjuerna har
genomforts i enhetlighet med de ramar som intervjuguiden stipulerat. Kvaliteten pa
handledningen upplever jag som god. Trots att jag inte befinner mig i den stad dar min
fakultet finns, har jag haft tat kontakt med den handledare Abo Akademi gett mig. Jag har
aven deltagit i de seminarier som finns till stod och hjalp under avhandlingsprocessen och fatt
vardefulla rdd av lektorsrepresentanter och medstuderande. Allt i enhetlighet med den pro
gradu-skrivprocess som rekommenderas for studerande vid allmin pedagogik vid Abo
Akademi.

4. Objektivitet

Den sista och fjarde aspekten beror objektivitet. Det finns manga likheter med den forsta
aspekten behandlande den inre validiteten, men har belyses forskarens férmaga att vara
neutral och inte farga data med sin egen forforstaelse. Detta ar en aspekt jag redan fran borjan
av avhandlingsprocessen varit ytterst medveten om, da jag arbetat pa daghem och har
barntradgardslararbehorighet. Bade med hjalp av forskningsansatsen och av den noggranna
forberedelsen infor intervjuerna har jag forsokt sékra att min bakgrund inte paverkat
resultatet. Ocksa genom att skriva ut citat fran intervjuerna och genom att presentera dven
asikter som jag personligen inte haller med om, har jag forsokt garantera objektiviteten. Dock
kan man argumentera for att det finns en viss fordel med att vara insatt i &mnet och forsta
daghemmet som arbetsplats for att komma at nyanser i informanternas utlatanden som skulle
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forbli dolda for en lekman. Har blir det alltsa aktuellt med en diskussion om i vilken man jag
kan forhalla mig fullstandigt objektiv och dra nytta av det. Dessa fragor tangeras genom hela
avhandlingen, men diskuteras konkret i kapitel 6.

4.6 Etik

Etik ar nagot som bor beaktas fran och med forskningens initialskede till och med den
avslutande meningen i avhandlingen. Vetenskapligt arbete efterstravar att skapa kunskap for
att oka forstaelsen av ett fenomen och darigenom forbattra individers liv och samhéllets
utveckling. Men detta kraver oftast delaktighet av manniskor och tillgang till deras kunskap.
Déarfor ar det av central betydelse att respektera och skydda individerna som staller upp och
berattar om sina personliga asikter. Inom forskningsetiken varnar man &ven om manniskors
sjalvbestammanderatt och frihet, vilket innebar att individen sjalv maste fa fatta beslutet att
medverka och bestdmma hur l&nge hen vill delta i forskningen, den s.k. informerade
samtyckesprocessen. (Henricson 2013, s. 70 & 82-84.)

Etiska 6vervaganden ar nagot som bor finnas med fran borjan av avhandlingens idé och
utveckling, fran val av syfte och fragestéllningar till genomforandet och sjélva rapporteringen
och spridningen av resultat. Utmaningen blir att undvika att informanterna utnyttjas, skadas
eller saras. Darfor finns det etiska principer att tillga inom forskning. (Henricson 2013, s. 70—
71.) | Finland kan man tanka sig att Personuppgiftslagen (1999/523) &r taket for de etiska
principer som styr forskningen inom landet. Syftet med denna lag ar att skydda individens ratt
till privatliv. Inom forskningen handlar det om att inte ge vidare sina informanters
personuppgifter och inte dokumentera dem i ett register utan deras tillatelse. Vidare har
Forskningsetiska delegationen gett anvisningar for etisk godtagbar och tillforlitlig forskning.
Den namner foljande utgangspunkter for god vetenskaplig praxis ur ett forskningsetiskt
perspektiv:

Tabell 7. Centrala utgangspunkter for god vetenskaplig praxis ur ett forskningsetiskt
perspektiv (TENK 2012).

| forskningen iakttas de forfaringssatt som forskningssamfundet erként, dvs.
1 | hederlighet, allmén omsorgsfullhet och noggrannhet i forskningen och i
dokumenteringen och presentationen av resultaten samt i bedémningen av
undersokningar och undersokningsresultat.

| forskningen tillampas dataanskaffnings-, underséknings- och bedémningsmetoder

o | som &r forenliga med kriterierna for vetenskaplig forskning och etiskt hallbara. Vid
publiceringen av undersokningsresultaten tillampas den 6ppenhet och den ansvarsfulla
kommunikation som karakteriserar vetenskaplig verksamhet.
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Forskarna tar i sin egen forskning och nar resultaten av den publiceras hansyn till

3 | andra forskares arbete och resultat och hanvisar till deras publikationer pd ett korrekt
satt sa att deras arbete respekteras och deras resultat tillmats det varde och den
betydelse som tillkommer dem.

4 | Forskningen planeras, genomférs och rapporteras och insamlade data lagras pa det satt
som kraven pa vetenskapliga fakta forutsatter.

5 | Forskningstillstand har anskaffats och den etiska férhandsbedémning som forutsatts
inom vissa omraden har utforts.

Innan forskningen inleds eller en forskare rekryteras uppgoérs inom
forskningsprojektet eller forskningsgruppen ett avtal om samtliga parters — saval

6 | arbetsgivarens som den ansvarige forskarens (principal investigator) och
forskningsgruppens medlemmars — rattigheter, upphovsréttsliga principer, ansvar och
skyldigheter samt om forvaringen och rétten att anvanda material pa ett sitt som alla
parter godkanner.

Finansieringskallor och évrig bundenhet av betydelse for forskningens genomforande
7| meddelas de berérda och dem som deltar i forskningen och rapporteras nar
forskningsresultaten publiceras.

g | Forskarna avhaller sig fran all bedémning och allt beslutsfattande i frdga om
vetenskap och forskning om det finns skal att misstanka jav.

9 | | forskningsorganisationerna tillampas god personal- och ekonomiférvaltning och
datasekretessfragor beaktas.

Henricson ger motsvarande (2013, s. 76-77) tre villkor for en motiverad studie. Dessa ar (1)
vasentliga fragor, (2) god vetenskaplig kvalitet och (3) genomfdrande pa ett etiskt satt. Det
forsta villkoret handlar om vad jag i pro gradu-sammanhang skulle vilja kalla for samhéllelig
nytta: finns det ett behov av just denna studie? Som tips ger Henricson att fraga sig: For vem
ar forskningen vardefull och pa vilket satt?

Villkor nummer tvd handlar sedan om val av forskningsmetod. Har benamns gott
vetenskapligt hantverk i form av val av design som innebdr att teorier, metoder, diskussion
och resultat korrelerar och besvarar forskningsfragan. Forskaren bor vara palast och
kompentent i teori- och metodanvandningen. Speciellt lyfts det fram vikten av befintlig

empiri, da studien bor vara en utveckling och ha betydelse. (Henricson 2013, s. 77-78.)

Det sista villkoret berdr god planering och en vélgenomford studie. Studien bor vara praktiskt
genomforbar. Henricson belyser att ett daligt genomfort examensarbete ar ett sléseri med
deltagarnas tid och engagemang och kan ytterligare forsvara blivande studerandes arbete.
(2013, s. 77-78.)

Om jag utvarderar min egen forskning utgaende fran ovanstaende punkter upplever jag att

avhandlingen foljer ett etiskt forhallningssatt och tillvagagangssatt. Vid idéskedet av

avhandlingen har jag konstaterat att det finns ett behov av att tillféra perspektiv till det

mobbningsférebyggande arbetet inom smabarnsfostran (samhallsnytta). Férhoppningsvis kan
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denna avhandling erbjuda ett alternativt perspektiv och kanske till och med inspirera till att
utveckla det befintliga materialet berérande mobbning inom smabarnsfostran. All teori,
inklusive kapitel 4 innehallande bl.a. forskningsansats, analysinstrument och etik som
underrubriker &r skrivna innan intervjuerna holls, vilket betyder att forskningen var planerad
och genomtinkt pa forhand. Aven tidigare forskning har beaktats och beskrivits i den
teoretiska referensramen. Metodvalet och teorin var dessutom utvarderade pa ett pro gradu-
seminarium av lektorer och medstuderande. Vidare har informanterna sjalva fatt bestamma
om de deltar och infor intervjun har de informerats om pa vilket satt deras utlatande skulle
anvandas, varefter de annu fatt ta stallning till ifall de vill delta i forskningen. Vid behov har

jag ocksa anhallit om forskningstillstand.

Aven en riskanalys bor goras for arbetet for att se till att informanterna skyddas under
skrivandet av avhandlingen. Bland annat kan jag i min forskning ta fasta pa informanternas
egna erfarenheter som maste skyddas da de kan vara av kanslig karaktar och att jag fore
intervjun bor berétta vilka detaljer kring informanten som kommer att synas i avhandlingen sa
att informanten sjalv kan évervéga sin anonymitet. Fére bandningen av intervjun beréttade jag
om konfidentialitet, frivillighet att delta, ratt till att dra sig ur nar som helst, och &ven
tidpunkten da alla personuppgifter samt den bandade intervjun skulle raderas. (Henricson
2013, s. 79-90.) Min personliga bedémning &r att riskerna att delta i min undersékning &r
relativt 1ga. Jag tanker mig att den storsta fallgropen kunde vara att informanten efter att jag
publicerat min avhandling inte skulle kdnna igen sig i min tolkning av utlatandet. I vilken man

detta kunde fororsaka psykiskt lidande &r svart att ta stallning till.

Till sist ar det ocksa av betydelse att lyfta fram forskningens hederlighet och arlighet, det vill
sdga att allt material och forskningsresultat ar presenterade sa omsorgsfullt som mdjligt. Det
bor inte forekomma plagierad text, forvrangningar eller andringar i metoder och resultat sa att
det passar forskarens tycke battre. Detta undviks genom att presentera text med korrekta
referenser och citationstecken och genom att tydligt skriva ut vems tankar och idéer som
anvants. Svenska Skrivregler (Sprékradet 2008) samt Abo Akademis egna anvisningar har
anvants i denna avhandling. Aven ett stycke om forskningsetik bor finnas i avhandlingen dar
dessa fragor overvags (Henricson 2013, s. 87-89). For mig som skribent har férutom den
vagledande litteraturen dven pro gradu-seminarierna och handledningstillfallena varit av
ytterst stor betydelse for att kunna presentera mitt material sa exakt och forstaeligt som

mojligt.
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4.7 Sammanfattning

| denna avhandling har hermeneutiken anvants som forskningsansats och analysinstrument.
Valet av hermeneutiken baserades pa avhandlingens syfte och forskningsfragor dar
informanternas uppfattningar och upplevelser efterlystes. Hermeneutiken har for avsikt att
studera manniskan och hennes forstaelse av den kultur hon lever i. Forskarens uppgift blir
saledes att belysa och skapa forstaelse for det undersokta fenomenet i dess tid och kontext,
samt dess relation till andra tillfallen och kontexter. Detta sker genom att pendla mellan del
och helhet i det undersokta materialet, det vill sdga forskaren anvander sig av den
hermeneutiska cirkeln. Den hermeneutiska analysen utgar fran den hermeneutiska cirkeln och
darmed principen om helhet-delar-helhet. Ett exempel pa hur en hermeneutisk analys gar till
kunde vara foljande: Forskaren bekantar sig med texten for att fa en kansla av vad texten
handlar om, med andra ord skapar en bild av helheten. Sedan sallar forskaren fram likheter
och skillnader, priméara teman och betydelser. Tolkningar formuleras sa att det ar majligt att
undersoka mojliga underliggande meningar i teman, samt hitta motségelser och stod for
tolkningen. Ifall tolkningen inte stammer, eller bara delvis stimmer, maste tolkningen

modifieras eller forkastas helt.

Det empiriska materialet &r insamlat med hjalp av intervjuer. Intervju som
datainsamlingsmetod ar passande for forskare som soker beskrivningar i syftet att forsta
fenomen eller situationer. Informanten ger en beskrivning och beréttar om det &mne som ar i
fokus. Jag som forskare har personligen traffat alla informanter, och intervjuerna ar bandade

och sedan transkriberade och analyserade med hjalp av hermeneutiken.

Att forfattaren med sin personliga historik ar ett redskap genom vilken informantens
berattelse filtreras ar nagot som jag i min analys av intervjuerna har varit ytterst medveten om,
da jag sjalv har arbetat inom smabarnsfostran och bar med mig en egen forforstaelse och egna
fordomar om omradet samt tematiken som undersoks. Det har varit centralt for mig att tolka
och omtolka samtidigt som jag utvéarderade ifall jag rakat tillskriva en egen uppfattning till
min informants utlatande. Det gallde for mig att ta avstand fran materialet samtidigt som jag
bibeholl forstaelsen for daghemsverksamheten och empati for personalen som arbetar pa

daghemmen.

Intervjuerna utfordes under vintern ar 2016 i olika kommuner i sédra Finland. Mina
informanter var alla behdriga for sin tjanst, men hade varierande utbildningsbakgrund och

arbetserfarenhet. Totalt utfordes det sex intervjuer.
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5 Resultatredovisning

Syftet med avhandlingen var att utforska arbetsplatsmobbning och dess mdjliga konsekvenser
for det mobbningsforebyggande arbetet i en kontext av smabarnsfostran. Avhandlingens

forskningsfragor ar:

1. Hurdana uppfattningar har daghemspersonalen om arbetsplatsmobbning och dess
uttrycksformer i daghemsmiljo?
2. Hurdana uppfattningar har daghemspersonalen om hur deras bemgtande av varandra

paverkar det mobbningsforebyggande arbetet i barngruppen?

Det som bor lyftas fram i ljuset av avhandlingens syfte och forskningsfragor ar (1)
uppfattningar kring foérekomsten av arbetsplatsmobbning inom smabarnsfostran samt dess
uttrycksformer, (2) sattet pa vilket personalen pa daghem arbetar mobbningsférebyggande i
barngruppen samt (3) uppfattningar om hur arbetsplatsmobbningen mojligtvis paverkar det
mobbningsférebyggande arbetet i barngruppen. Dessa tre kategorier ligger darfér som grund

for resultatredovisningen.

5.1 Arbetsplatsmobbning inom smabarnsfostran —
forekomst och uttrycksformer

For att avhandlingens syfte ska vara relevant ar det vésentligt att utreda om det alls
forekommer arbetsplatsmobbning pa daghem. Den forsta resultatkategorin belyser saledes
informanternas egna erfarenheter av arbetsplatsmobbning och dess uttrycksformer och deras
personliga uppfattningar om férekomsten och uttrycksformer av arbetsplatsmobbning i

allmanhet inom dagvarden.
Uppfattningar om férekomsten av arbetsplatsmobbning och dess definition

Av sex informanter svarade fem att de observerat arbetsplatsmobbning nagon gang under sin
karriir. Den enda som svarade “kanske” och saledes var osiker ifall det var frigan om nagot
som kunde klassas som mobbning var Matti som av informanterna hade Kortast

arbetserfarenhet.

Anna: ”Det &r ju hur man definierar arbetsplatsmobbning, det beror ju alltid pa hurdan
definitionen ar. Men att om nagon ar lite utsatt av en eller flera i teamet, sa jo. Jo, det har
forekommit.”

78



Jag fragade ocksa om informanternas uppfattning om férekomsten av arbetsplatsmobbning i
allménhet inom dagvarden. Alla svarade att det forekom, men i vilken man var det svart att fa
ett tydligt svar pa.

Anna: Det forekommer, men inte skulle jag sdga mycket. Medelmattligt. Det finns nog.
De som séger att det inte finns sa har inte granskat den har arbetsplatsen [dagvarden]. Eller
det ska vara ett jattebra stalle om det inte ska finnas — det kan finnas nagon guldgruva, det
vet vi. Men det forekommer nog.”
Svarigheten med att konstatera om en situation verkligen handlar om mobbning tangerades
ocksa. Speciellt svart kan det vara for en forman som ska bedéma vem som har réatt, den som
upplever sig mobbad eller den som mobbar men kanske inte upplever att hen gor det.
Mobbaren kan ocksa vara ytterst skicklig i sin mobbning, sa att det for en forman kan vara

svart att diskutera och konkretisera saken och saledes sluta beteendet.

Helena: ”Men personen i fraga som sedan har varit den s.k. mobbaren, &r hal som en al och
man fir inte “joota eika jaata” [vettig respons pa feedback]. Och sa ar det sadant som jag
inte har sett, utan det dr den enas ord...”
Det papekades ocksa att ett helt kollegium inte behdver delta i mobbningen for att det ska
vara mobbning, utan den kan ocksd forekomma mellan tva personer, som dessutom inte

behover arbeta i barngruppen.

Eva: ”Man hoppas ju att det inte ar vanligt. Men nog, dar det finns manniskor sa dar finns
det ju alltid [mobbning, konflikter]... och da behdver det ju inte vara ett helt gang som ar
mot nagon, utan det kan vara tva personer ocksa. Och det behdver ju inte bara vara de som
skater barnen, utan det kan ocksa vara inom stad- och koks- [personal] och allting sédant.”

Arbetsplatsmobbningens uttrycksformer

Nar jag fragade om mobbningens uttrycksformer reflekterade manga av informanterna kring
hur det &r pa kvinnodominerade yrken, som dagvarden hor till. Bland annat namndes kvinnors
tendens att reagera emotionellt och mdéjligen tillskriva underliggande budskap i meningar som

inte har det.

Matti: Alltsa, just med kvinnor — sa inte vet jag — men det verkar som det, nar man sager
nagonting valdigt rakt pa sak, eller nar man menar nagonting [rakt], sa vissa kan ta valdigt
illa upp och kénna att det var inte trevligt eller bli sarad, eller sadar. Det finns mycket
kénslor inblandade inom arbetet.”

Andra typiska mobbningsuttryck for just kvinnodominerade branscher ansags vara skvaller

och forutfattade meningar. Aven klickbildningar berérdes, att kollegor inom en dagvardsenhet

bildade gemensamma asikter eller fronter om nagon eller nagot.
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Helena: “Skvaller. Det dr nog kanske det som é&r det frimsta. Och ofta forutfattade
meningar; man kanske lyssnar mera pa kompisen vad den har... eller pa kollegan vad den
har tyckt och tankt istéllet for att ha tittat med sina egna glasdgon och skapa sin egen
uppfattning om en person.”
Konkreta uttrycksformer fér mobbning inom dagvarden som informanterna observerat var
tydliga, sa som att sucka, avbryta da nagon pratade eller avlagsna sig da en viss person kom in
i rummet. De mindre patagliga uttrycksformer kunde vara t.ex. att inte ta ndgon i beaktande,

inte ta hansyn till nagons asikter eller kanslor, eller baktala nagon.

Lisa: ”...kanske suckar eller ocksa att man inte tar i beaktande helt, om nagon sager att man
inte genomténker, eller lyssnar till slut vad vissa manniskor har sagt, utan att man tar
forgivet att det ar ingen bra asikt eller ingenting att ta i beaktande. Och da marker ju den
[mobboffret] det. ... Att det &r kanske mera sadant som férekommer pa daghem i sa fall, i
de hér kvinnodominerade [yrkena]. Att det & den har tysta [mobbningen], att man helt
enkelt inte tar i beaktande asikter sa mycket eller lite suckar, eller gar ut eller gar vidare,
eller lite baktalar och sa dar.”

Uppenbar utfrysning verkade ocksa forekomma inom dagvarden, dar ett helt kollegium visade

att en specifik person inte var valkommen i gruppgemenskapen.

Anna: “Ett konkret exempel att om man ar i kafferummet och sa kommer den dar
manniskan dit som det galler [mobboffret] sa stiger alla upp och gar bort.”
Att baktala verkade anda vara det som de flesta informanterna ansag att vara typiskt for

dagvarden.

Helena: ”Men overlag tanker jag pa en arbetsplats dar det finns manga kvinnor, sa &r det
nog, tyvarr, ganska manga som pratar bakom ryggen...”

Anna: ”Just det déar baktalet som jag pratade om, ar kanske den vanligaste formen man
marker bland kvinnfolk.”
Daghemsgarden upplevdes som en effektiv arena for att baktala och att komma samman med

andra kollegor och utbyta beréttelser om en utsatt kollega.

Eva: “Jag tror, alltsa det ar ju bara vad jag tror, att det dr vél mest det hédr baktalningen,
liksom att man star pa garden och den som inte ar dar sa kanske man pratar om den. Att
vad den tyckte och vad den har sagt och kanske: ”Joo, mmm!” [imiterar att personen som
talar far medhéll av sina kollegor] kan jag forestdlla mig att det skulle kunna vara.”
Att behandla varandra ojamlikt eller olika var ett satt att pavisa skillnader i hur olika
arbetstagare togs i beaktande, det vill sdga favoriseringen av vissa kollegor. Mojligtvis blir
vissa personligheter bortglomda, eller sa uppskattas de inte i lika hog grad som andra. Fragan
blir d& ifall det gér att klassas som mobbning om utsattheten inte ar systematisk. A andra
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sidan ifall enbart en person kontinuerligt gléms bort och inte blir behandlad lika som sina
kollegor, kunde denna person uppfatta sin situation som for utfrysning och darmed ocksa

mobbning.

Maria: ’Kanske favorisering, att vissa blir — det har jag ocksa upplevt — att vissa manniskor
sa blir valdigt ihagkomna och uppméarksammade. [...] Att det har jag ocksa varit med om
att det har varit stora fester och for vissa, och sen har det varit vid kaffebordet att: ”Oj nej,
att du fyller ju att...”, och sa har de ungeféar skramlat ihop pengarna dar. Att da blir det ju
att sdg da hellre att: ”Nej, vi har helt glomt, att vi tar det en annan dag”. Och det &r inte
heller ndgot som nagon kanske gor systematiskt att: Nu ska vi mobba den hir”, utan det
bara blir sa dar liksom att, for att man ar olika.”
| vissa situationer kan ocksa nagot valvilligt eskalera och med tiden bli till nagot som kunde
klassas som mobbning. Exempelvis en 6nskan om ett tatt samarbete och olika syn pa vad
detta samarbete skulle innebéra kunde utvecklas till orimligt 6vervakande och kontroll éver
en kollegas arbete, vilket i sin tur kunde uppfattas som en slags mobbning. Det kan ocksa
handla om att den ena kollegan (A) tillskriver en annan kollega (B) en viss roll pa grund av
olikheter t.ex. i uthildning eller alder. Denna roll bar med sig forutfattade meningar om
kollegan (B), som kollega (A) sedan handlar i enhetlighet med, t.ex. om kollegan (B) anses
vara gammal, kan de forutfattade meningarna innebdra att hen behdver mycket hjalp for att
integreras i kollegiet och forstd pa vilket satt och varfor man handlar pa ett visst satt. Men det
kan ocksa handla om ett medvetet mobbningsbeteende, t.ex. att kollega (A) ar ute efter att fa

kollega (B) att kdnna sig inkompetent och otillracklig.

Helena: “Jag funderar, en situation som jag har varit med om for lange sedan sa det var nar
en i personalen upplevde att hon blev uppringd av en annan i teamet. Det var alltsa en
yngre arbetstagare som tog en &ldre arbetstagare som en modersroll inom teamet. Och det
borjade bli ganska jobbigt for den dar aldre personen. Och det kanske ocksd, man sku
kunna ténka att det dr ocksa en typ av arbetsplatsmobbning.”

Det togs ocksa fasta pa att det kan vara svart att satta fingret pa mobbningen och berétta rent
konkret vad det handlar om. Men att atmosfaren pa daghemmet blir spand och att de som
arbetar pa daghemmet kanner av det, speciellt den som ar utsatt. Stamningen i sig kan vara
svar att beskriva, men en pik, kommentar eller tillsagelse som vanligtvis kunde uppfattas som
relativt oskyldig, far en djupare betydelse i en kontext dar mobbning forekommer. Detta kan

vara speciellt svart for utomstaende att lagga marke till.

Maria: ”Sé dir vildigt svart, att man skulle inte kunna satta fingret pa det. Men att det var
anda sadana pikar och lite kanske prat bakom ryggen och sadana saker. Att man kande nog
att den har manniskan kande pa sig... for att den kande sig, att den hela tiden fick nagra
tillségelser och sadant av de har samma ménniskorna.”
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Sammanfattningsvis kunde man sdga att de typiska uttrycksformerna for mobbning inom
dagvarden var baktal, utfrysning, favorisering, missforstand pa grund av personkemi, pikar,
tillsagelser, gester (att sucka, avbryta, eller avlagsna sig innan mobboffret talat till punkt), att
inte lyssna pa mobboffret, att tillskriva mobboffret en viss roll som t.ex. dum eller enkel,
skvaller (speciellt ute pa garden), telefontrakasserier och majligen orimligt dvervakande av
arbetet och dess utforande eller att inkompetensforklara mobboffret. Men mobbning kan
ocksa vara oerhort svart att s.k. satta fingret pa och darmed forklara eller beskriva. Har kunde
namnas (kvinnors) tendens att reagera emotionellt, tillskriva underliggande mening till nagot
som inte har det, ha forutfattade meningar om nagon eller nagot, ojamlikt behandla kollegor
eller inte ta nagon i beaktande, ha spanningar pa grund av personligheter eller personkemi och
missforsta antingen medvetet eller omedvetet. Aven stimningen pa arbetsplatsen kan bidra till
att sma kommentarer som i oladdade situationer ansags vara meningslosa, kan fa en djupare

innebord pa arbetsplatser dar det forekommer mobbning.
Orsaker

Tva informanter tog fasta pa skillnader i utbildning och rang som orsak till mobbning. Det
belystes ocksa hur viktigt det ar att dela pa ansvaret och beakta allas professionalism och

styrkor trots att utbildningsbakgrunden ar olik.

Eva: ”Det som jag sjalv har upplevt och kanske det att man har jobbat som assistent till
exempel, i en grupp fast jag ar utbildad barntradgardslarare sa jobbade jag som assistent
och dar kande man ju nog den hér rangordningen och pa det viset kdnde man sig sa dar
utanfor.”

Maria: ”Att det har vi lite upplevt ocksa och prata om inom vér yrkeskar att det &r bra att
ge ansvar at alla, att det inte blir bara s& att barntradgardslararna bestammer, och
barnskotarna bara ungefar maste géra. Utan att alla har en viktig roll, men att vi
[barntradgardslararna]anda har det dar ansvaret. Och sen att dar kan det bli kanske just att
barnskotarna blir sjalva och vi blir sjalva att det blir mellan de hér yrkesgrupperna att:
”Varfor gor de si och varfor gor de sa?”...”

Ocksa avundsjuka namndes som en orsak till mobbningen. Exempelvis avundsjuka over en
kollegas formagor eller personlighet, eller avundsjuka mellan de olika yrkeskarerna som bor

kunna samarbeta i en daghemsgrupp.
Anna: ”Avundsjuka kommer fram, att man mérker att just for att man sjalv inte kanske har

kapacitet och inte kan, sa blir man avundsjuk pa den dar andra och sa da blir det att man
istéllet borjar mobba fOr att man har inte de dér verktygen...”
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Maria: ”Avundsjuka forstas, att det kan nog vara yrkeskaren emellan, att om nagon far
extra uppgifter och sadant.”
Mojligtvis kunde ocksa stagnerad arbetsplatskultur eller radsla for forandring vara orsaker till

uppkomsten av arbetsplatsmobbning, speciellt vid introduktionen av en ny och ivrig kollega.

Eva: “Jag tror att man, om man ir lite - vill préva pa nya saker och sadant, om det ar
véldigt fast att: ”’S& hér har vi alltid gjort, sa hir ska vi gora”, sa dér tror jag att det blir
lattare, det blir lite sa dar utrfrysning, att: ”Ja men *pust*, dar kommer hon igen som alltid
ska gdra en massa sddana saker som inte vi tror p4, tror att funkkar”.”
Ocksa dalig ledning kunde ses som orsaken till mobbning, sa att ledaren antingen mobbade en
arbetstagare eller blev en medldpare till mobbningen genom att t.ex. delta i baktalet av en

kollega.

Lisa: ”Det har nog mest med det att gora tycker jag, hurdan ar ledningen, hur fungerar t.ex.
daghemmets forestandare; ar hon en som aldrig talar nadgon annan infor andra arbetstagare,
eller hon ar som tyr sig till vissa som hon kan lite sucka Gver vissa arbetstagare, att da ger
det ju mera fart pd den sidan [mobbningen, baktalet].”

Dessutom verkade det vara sérskilt upprérande om en ledare inte var jamlikt réttvis i sitt

bemotande av sina arbetstagare.

Lisa: Och i synnerhet om det ar chefen som inte lyssnar enda till slut. Men ocksa om det

ar andra inom arbetsteamet som inte gor det sa da slutar ju den manniskan prata sa hemskt

mycket, och sdga och ha sa mycket asikter.”
Aven problematiken med stort utbyte av personal och anstéllning av obehériga diskuterades.
Att fa till stand ett fungerande teamarbete kraver narvaro av kollegor sa att ett fungerande
system kan utvecklas. Ifall en del av personalen ar mycket franvarande, belastas den Gvriga
personalen av inskolningen av vikarier i form av tid spenderad for att forklara verksamheten
och handlingssatten for ndgon som mdjligtvis inte ar utbildad inom omradet och inte har
formagan (eller viljan) att orientera sig och fungera konstruktivt i daghemsvarlden. Utbudet
av bra vikarier ar sparsamt och tidvis kan daliga vikarier vara till storre belastning &n hjalp.
Det &r inte heller ovanligt att det inte finns vikarier att anstélla, vilket betyder att "huset”
(daghemmet) maste samarbeta for att Gverleva dagen. Mojligtvis maste ocksa en del av
personalen arbeta pa dvertid for att lappa franvaron av en kollega, vilket ocksa kan vara en

kalla till missnoje och frustration.

Matti: “Det kan vara kanske mindre professionella stallen, dagvardsplatser dar de kanske

maste anstdlla bara nagon vikarie eller sadar. Och kanske [personens] bakgrund é&r

barntradgardslarare eller barnskétare, eller sa har man inte haft den linjen [utbildningen]

alls, utan man har kanske varit arbetslos eller ha hallit pa med nagonting annat och sa blivit
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arbetsls och har sedan fatt erbjudande av arbete och sen da kommit in i barngruppen, men
man har inte den hér fardigheten att samarbeta.”
Ytterligare belystes skillnaderna mellan stora och sma daghem. Delvis reflekterades det Gver
ifall det & mera latt hant att det forekommer mobbning i stora daghem dar personalen ar
storre och utbudet av méjliga medlGpare storre an pa sma daghem. Pa sma daghem maste
personalen samarbeta tatare och konflikter eller andra missndjen uppméarksammas hastigare

och det kan krava snabb uppgdrelse for att fa vardagen att fungera pa daghemmet.

Maria: ”Men jag har ocksa jobbat pa stora stdllen och nog tycker jag att det forekommer
alltid. | stora hus, att det ar flera sadant... eller det &r ju hur kanslig man &r. Men att jag
tyckte inte om sadant att man stod och pratade i grupper om nagon och sa. Jag har till och
med varit pa ett stalle som man inte kunde ga pa kaffe nar en gick pa kaffe och sadant. Jag
tyckte att det var riktigt hemskt. Sa jag har alltid sokt mig till de har mindre stallena, for att
jag tycker att har ar det s mycket lattare att greppa det, for att har jobbar du med alla, och
har har vi ocksa forsokt att man inte blir ett par, att man alltid jobbar med den dér samma.”
Men alla informanter var inte verens om att storleken pa daghem var en moéjlig orsak till
forekomsten av arbetsplatsmobbning, utan de tyckte att orsakerna fanns i de olika
personligheterna bland vuxna som arbetade pa ett daghem. Det hanvisades ocksa till en god

ledare som lyckas anstalla personer som fungerar ihop.

Forskare: Tror du att det finns nagon skillnad mellan stora och sma daghem?”

Lisa: ”Nej, det tror jag egentligen inte. Jag har sjélv jobbat pa bade stora och sma daghem,
sa jag tror faktiskt inte att det ar dar egentligen ar sa stor skillnad. Jag tror nog att det har
mera med personer att gora, hur man har lyckats valja — da menar jag inte att det ar samma,
likadana typs personer som behdéver jobba pa en avdelning — det &r mera hur stark de ar i
sin yrkesroll de som &dr mera ledare for enheten eller arbetsteamet.”

5.2 Det mobbningsforebyggande arbetet i barngruppen

For att wutreda ifall arbetsplatsmobbing mdjligtvis har en paverkan pa det
mobbningsférebyggande arbetet som gors i barngruppen ar det vasentligt att utreda om
daghemmen arbetar mobbningsforebyggande i barngruppen, och i sa fall pa vilket séatt. Da
detta kopplas till ifall och hur personalen arbetar med mobbningsrelaterade fragor berérande
kollegiet, kan man fundera pa moéjliga samband mellan arbetsplatsmobbning och mobbning i
barngruppen. Med andra ord, ifall personalen inte lever som de l&r, kommer det att synas i
barngruppens beteende? Den andra relevanta resultatkategorin behandlar saledes om och pa
vilket sétt personalen arbetar mobbningsforebyggande i barngrupperna. Bland annat efterlyses
forekomsten av en mobbningsforebyggande plan for barngruppen. | planen, ifall den var
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utarbetad med hjélp av eller i enhetlighet med Folkhélsans och Mannerheims
barnskyddsforbunds publikationer, borde det vuxna ansvaret och séttet pa vilket de vuxna pa
daghemmet arbetar med mobbningsforebyggande verksamhet tangeras. Meningen var ocksa
att utreda hur planen integrerats i det dagliga bemé&tandet av barnen och vuxna for att fa en
bild av hur det praktiska mobbningsforebyggande arbetet genomfordes och kunde patagligt
ses 1 vardagen, som sedan kunde j&mfdoras med  det eventuella

arbetsplatsmobbningsforebyggande arbetet.
Program och verksamhet

Alla informanter svarade att de arbetade mobbningsférebyggande i barngruppen. Metoderna
var inspirerande, t.ex. mobbningsférebyggande program sa som Start och StegVis/Stegen. Det
namndes (grupp-)theraplay av tre informanter, och massagesagor samt programmet Med
barnadgon (Kanninen, Sigfrids & Backmann 2009) av en informant. Fokuset lag sallan pa att
utnyttja ett program som sadant, utan att med idéer fran programmen och annan utbildning fa
en vardag att fungera. Det mobbningsforebyggande arbetet kunde ocksa tillampas i de olika

teman som daghemmet hade.

Matti: ”Det finns Folkhalsans, men det finns ocksa, tror jag, troligtvis andra ocksa &n bara
Folkhéalsans. Och sen jobbar vi ocksa sa att vi accepterar — vi dr ganska noga, det ar inte
bara ett program, utan vi & genom hela dagen sa ser vi till att barnen blir rattvist
behandlade, ingen sager nagot illa om vi hor sa ingriper vi direkt. Eller om nagon slar eller
sager nagonting elakt eller sa ingriper direkt, att det &r nolltolerans mot sadant beteende. Sa
dar har vi véldigt tydliga ramar for barnen ocksa att det ar inte alls acceptabelt att mobba
varandra.”

Konflikter ar den del av daghemsvardagen, och de har en utvecklande roll da de reds ut och
far den uppmarksamhet de kraver. En viktig aspekt i det mobbningsforebyggande arbetet
upplevdes vara att lara ut konstruktiva modeller for konflikthantering och -l6sning. En
handledande vuxenroll betraktades vara bra for att lara barnen bemastra liknande situationer i
framtiden, samt att uppmuntra till empati och forstaelse for situationen ur ett annat perspektiv
an sitt eget. En viktig aspekt ansags vara att barnen genuint skulle vara iblandade i 16sningen

av en konflikt, och inte enbart ty sig till t.ex. att sdga forlat som de vet att en vuxen vill hora.

Anna: Vi upprepar ganska mycket att osams far man bli, det hander med alla, ocksa
vuxna. Det ar hur man loser det som &r det avgdrande. Man ldmnar inte en
konfliktsituation ol6st, det gar heller inte att man bara liksom ar med i en lek, och man
beter sig illa och sd dr det: “Forlat”’[imiterar ett barn som nonchalant och hastigt sager
forlat] — det dar forlat betyder inte s& mycket om man har 50 forlat till en person och den
har sagt — en manniska har sagt fult tio ganger till dagen, den dar manniskan som blivit
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utsatt kommer ihag det sedan resten av livet, att man ska undvika att hander allt for ofta.
[...] Gar det inte, s da ingriper vi, och som en handledare — inte som: ”Nu ska du séiga sa”,
det undviker vi. Vi gir mera med: “Hur skulle du kunna gora nu nér du mérker att Kalle &r
ledsen?”, Hur skulle det kdnnas for dig ifall Kalle sade samma sak at dig?” ”Att har du
ndgra forslag pd hur vi skulle kunna 16sa den hir situationen?”.”

En annan viktig dimension i det mobbningsforebyggande arbetet var att gora det frimmande
bekant, det vill sdga styra verksamheten sa att barnen som var obekanta med varandra fick
mojligheten att lara kanna varandra. Pa detta vis brots gamla monster och roller, och nya
mojligheter gavs for barnen att utvecklas, samtidigt som de vuxna axlande ansvaret for att
detta kunde ske. Detta &r viktigt darfor att forandring kan kdnnas ovalkommet och obehagligt
speciellt for de barn som har en stark (populér) roll som de inte vill ga miste om. Pa detta satt

kan inte ett barn bli syndabock for en férandring i gruppen.

Anna: “Att jag satt med flit lite de som inte tar kontakt med varandra sa mycket i vardagen
och spela eller leka en timme tillsammans. Just for att fa det har att forebygga det har att
man inte kanner varandra, och darfér ar man nosig och darfér borjar man mobba sen i
skolan eller forskolan. For att forebygga mobbningen redan i forskolan sa att man tar tag i
det just som tur kan lara kdnna varandra, alla, ordentligt. Och inte alltid bara leka med
béasta kompisen, for det tror jag ocksa att om man har fran bérjan haft méjlighet att leka
och spela med alla da blir det inte det dar, da kommer inte mobbning heller pa samma satt
fram. For: ”Aha, den hir minniskan ar kiva”, de har kanske inte alltid lekt med den, sa da
kommer inte den dar mobbningen fram heller. Att det jobbar vi hart med att alla ska kdnna
varandra. For d4 mérker man att: ”Aha, den dar ménniskan &r rolig, att jag kan leka flera
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génger med dig”.

For vissa informanter hade det mobbningsférebyggande arbetet blivit en sjalvklar del av
daghemsvardagen, och materialet fanns som stod och idébank for verksamheten. Att satsa pa
verksamhet som uppmuntrade till empati verkade vara oerhort fruktbart med tanke pa

forekomsten av mobbning i barngrupperna.

Maria: ”Sen rdknar vi hur ménga vi &r, och det gor vi varje dag och sen raknar vi upp till
22, att vad blir det da att sa har [visar tre med fingrarna] manga ar borta. Och sa far de alla
tanka att vem kan det vara? Och sa sétter de handen upp och sa far da ett barn saga att vem
det ar och sa funderar vi att varfor ar den borta? Sen skickar vi en tankebubbla till den som
ar borta, och vi forsoker tanka att hur ser den ut... Och det k&nns lite som att vi gor det
varje dag och det & samma sak, men det ar sa jatteviktigt for dem, och nar de sjalva ar
borta sa fragar de ofta att: ”Skickade ni &t mig igdr?” och sé brukar vi séga att: ”Kénde du
inte att det kom?”. Och s om de dr sjuka sa brukar vi sdga att: ”Vad ska vi sétta in dit?”,
Sa kommer det sd honung och varma sockor, och sadant. Att allt det har tar ju tid, men vi
har tyckt att det ger sa — den dér varmen, sa vi har satsat pa den da, sa blaser vi ivag den
och funderar 1 vilken riktning det hér barnet bor.”
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Pa vilket satt informanterna upplevde att det mobbningsférebyggande arbetet genomsyrade
daghemsvardagen skilde sig at till en viss man. Empati namndes oftast av informanterna, men
ocksa nyckelord som respekt och rattvisa var centrala i samtalen om det
mobbningsférebyggande arbetet, men dven har fanns det skillnader i hur respekt och réttvisa

uttrycktes ritt” och vad begreppen innehallsmassigt innebar.

Helena: “Jag skulle sdga att det [mobbningsforebyggande arbetet] finns genomsyrar all
verksamhet. Att det ar en del av grundpedagogiken — de har sociala koderna, hur man beter
sig mot sin van, och att far man vara med i leken eller far man inte, och nar ska man
respektera den andra och pa vilket satt. Att man maste ju ocksa respektera det att nagon vill
leka ensam nagongang, eller leka bara med just den kompisen. Att forsoka ha det sa rattvist
som mojligt.”

Aven det vuxna ansvaret och vuxennirvaron namndes som viktiga med tanke pa att igenkanna

och ta itu med mobbning eller andra antisociala beteendeformer.

Matti: Vi ar med eller vi foljer med deras lek och sa. Vi har ju smagruppverksamhet eller
vi delar dem grupper under frilek och s att vi har alltid en vuxen som &vervakar barnen,
observerar dem. Att, och det hander hela tiden att det finns sadana som vill bestimma i
leken allt for mycket och den andra far inte sdga nagot. Det ar ocksa forebyggande att se att
det blir jamlikt fordelat de har grupperna. Och att alla far bestamma lite och turas om. Och
sen har vi den dar, vi har som tema att vi reser runt jorden och bekantar oss med olika
lander och kulturer och matrétter och sa. Och barnen far fundera 6ver hur vi alla ar olika,
att olikheter &r en rikhet [rikedom]. Och respektera andra talar vi om i samlingar. Och
ocksa just att hur man ska vara med sin kompis eller pa dagis, vad far man — vad ar en bra
kompis och vad ska man inte géra mot sin kompis?”’
Sammantaget handlade det mobbningsforebyggande arbetet i barngruppen om att pa olika satt
ingripa i vardagen och lara ut konstruktiva modeller for bl.a. konfliktlésning. Meningen var
att lara barnen respektera olikheter med hjalp av samtal, diskussioner, samlingar, bocker och
lekar. Aven en aktiv insats i att starka barnets sjalvkinsla och éverlag ga in for verksamhet
som dr empatisk till sin natur (exempelvis att sjunga varje barns namn och sedan
uppmarksamma alla de barn som &r franvarande) namndes av flertalet informanter. Ocksa

nérvaron av en vuxen bland barnen upplevdes som viktig for att forebygga mobbning.

En del kritik riktades dock mot programmen och mot det faktum att de var for temaindelade,
nagot som inte motsvarade daghemsverkligheten. Séllan uppkom det mobbningssituationer
just da en pedagog planerat att ett visst tema ska behandlas, utan det uppkom under hela
dagen tillfillen da en pedagogs handledning behdvdes for att hitta konstruktiva
beteendemonster for att 16sa en situation. Det verkade ocksa vara viktigt for pedagogerna att, i

man och mojlighet, genast ta itu med en situation for att fa onskad effekt i barngruppen.
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Programmen kunde saledes forbattras genom att beakta vardagen som helhet och ge idéer och

tips pa hur vardagen i sig kunde vara mobbningsférebyggande.

Eva: ...det finns ju manga fina program [...] jag forsoker i alla fall ta det dar, plocka ur de
dar olika [programmen]. For ett helt program &r sa valdigt sa har [visar med handerna
indelat, inrutat] att det inte enligt situationer som har hant och det kanske blir s& dar: ”Vad
menar hon nu?” Att man far ta till dem, till de — man har ju medel d&, man har de dar
programmen att man kan: ”Nu da det har har hant, sa kan vi plocka det dér och, att man far
ta det 1 den dér situationen”. Men nog ska det ju forebyggas, alltsa det jobbar man ju pa
hela tiden, att just sitta bredvid varandra pa banken kan vara ganska svart ibland. Jo, att de
hir: ”Jag vill inte sitta bredvid henne” [syftar pa barnen 1 vardaglig situation], att det kan
vara sa smatt. Det &r nog bara att ta itu med det ocksa, fast det ar mitt i — ”Nu hade jag
tankt gora nagot annat, men na-h4, inte idag... Att hur skulle du nu kiinna dig?” [syftar p&
pedagogens tankegang vid en plotslig mobbningssituation].”

De vuxnas samarbete

For att na det bésta resultatet inom det mobbningsférebyggande arbetet var det viktigt att de
vuxna hade en tydlig och konsekvent linje som de fdljde i mobbningssituationer.
Informanterna fragades ifall de hade sarskilda Gverenskommelser om handlingssatten i
mobbningssituationerna. Det fanns dock variation 1 teamarbetet genomfdrdes och
uppdelningen av det mellan den pedagogiskt ansvariga och de andra vuxna i barngruppen.

For vissa informanter var det sjalvklart att de vuxna i gruppen maste arbeta konsekvent och pa
forhand ha diskuterat en strategi for att hantera mobbningssituationer. Det maste ocksa finnas
utrymme for skillnader i personligheter. Och respekt for olika sétt att handla trots att

grundvarderingarna ar samma.

Anna: ”Och att vi bada pd samma sétt, att jag pratar om att vi inte har olika strategier for
hur man jobbar. Att det &r viktigt att vi bada gor pa samma séatt, och inte pa det viset att om
en gar, sa gar inte den andra och hossla pa nagot, utan da skoter den det. Och sen pratar
man pa tumis att hur man har gjort det, att man pa det viset ar bada insatta i den andra jobb,
i de dar metoderna. Man gar kanske inte bada och lagger sig i hur den andra tar tag i det, i
beslutet hur man gor det. Hur man gor i den situationen ar upp till den kollegan, man gar
inte sjalv och blandar sig i sen att vi har anda kommit till det att vi klarar det ganska bra
béada tva.”

I andra grupper var det tydligt att det var den pedagogiskt ansvariga som hanterade
mobbningssituationer, trots att de andra vuxna i gruppen maste ingripa och handleda da
situationen intraffade. Det var speciellt viktigt att alla fall diskuterades av personalen och att
det Overlag fanns en dialog om barngruppens dynamik och dess utveckling, t.ex. ifall en
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vuxen lagt marke till nagot, som kravde inblandningen medan de andra inte hade upptéackt

situationen.

Lisa: ”Och oftast om det ar nagot speciellt sa, jag har ndrvardare med, sa da brukar de
komma sdga at mig och vill att jag tar i det och diskuterar med barnen. Sa det har nu blivit,
och nu &r jag alltid medveten om, de berattar nog om det ar nagot. Ocksa om det har varit
sa att de direkt har tagit i, om det &r just en situation som hander som man behover ta i
direkt, sa da tar de forstas i och berattar vad de har gjort och sagt. Men om det ar nagot
allmant, sadant man ser att kunna paga en langre tid, som man behdver ta i, sd brukar de
nog gora en [mig] uppmédrksam pa det om man sjilv inte har sett det.”

Den foranderliga vardagen namndes ocksa. Det kraver flexibilitet att saval den vuxna som

barnen far utveckla sig i gruppen. Trots att daghemsgrupper bor ha en verksamhetsplan for

aret, kan det kannas dumt da det &r svart att forutspa barngruppens behov.

Eva: “Att egentligen att skriva nagonting pa hosten da man borjar sa det &r ganska...
ungefar har [gestikulerar med handen ovanfér huvudet]. Sen da man kommer igang sa forst
ser man forstas, och sa maste man bara leva liksom nu maste vi ta itu med det har for det
har fungerar inte nu och sa andrar vi pa system. Alltsa, vi har en struktur fran borjan men
den kan &ndras langs med végen.”
For vissa var utgangslaget redan pa hosten, da den nya barngruppen borjade verksamhetsaret,
att i forsta hand arbeta for att skapa en fungerande gruppdynamik och inforliva de varderingar
daghemmet hade. Forst efter att gruppen fungerade fick den praktiska verksamheten storre

utrymme i planeringen.

Maria: ”Men att det har tagit mycket tid med de dér gruppstirkande lekarna, men vi tycker
att det ger liksom sa mycket at dem. Det ar egentligen nu forst vi hinner bérja gora en
massa projekt och ha teman och sadant. Att nu har vi ju haft nagra teman pa hosten ocksa,
nagot host- och jul. Men det mesta kretsar kring det har att fa gruppen att vi ska tycka om
varandra och sadant. Att ha mysisfiilis.”
Manga daghem reserverade tid for en barngruppspersonal att sétta sig ner och diskutera
verksamheten. Men det verkade som om den tiden gick ut pa att dvervaga barngruppens
behov och gbra gemensamma strategier for hur personalen kunde beakta dessa och gora
verksamheten meningsfull, vilket betydde att planeringen av den egentliga verksamheten
(teman, pyssel, utflykter etc.) fick vanta. Detta kunde ocksa vara ett exempel pa hurdant
material och utbildningar det behdévs om det mobbningsforebyggande arbetet.
Daghemsvardagen borde ses som helhet och man borde ta hansyn till dess foranderlighet
genom att flytta fokuset fran mindre teman till att implementera konstruktiva modeller for

t.ex. kommunikation.
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Eva: "Men att vi har faktiskt sa att en gdng i ménaden sa har vi en timme vért team, vi som
jobbar tillsammans far sitta en timme och prata. Egentligen ska vi planera verksamheten,
men det blir ofta att vi pratar just sddant... strategier.”

I samtalet om det mobbningsférebyggande arbetet i barngruppen var det endast en informant

som spontant tog fasta pa att de vuxna i gruppen borde agera som forebilder for barnen.

Maria: ”Det dr ju nog mycket att vara sa dér pahittig bara, och alltid svdnga det pa nagot
vis till det positiva. Sa smittar det av sig pa dem ocksa, att man hor ju ofta att de [barnen]
sdger pa samma satt at varandra. Ganska medvetet har vi nog haft det i huvudet alla vi
vuxna.”

5.3 M0jliga samband mellan arbetsplatsmobbning och
mobbning i barngruppen

Den tredje resultatkategorin soker svar pa den andra forskningsfragan genom att forst utreda
om och hur personalen arbetar med fragor kring arbetsplatsmobbning och sedan genom att
lyfta fram informanternas personliga reflektioner om hur den vuxna forebilden majligtvis
paverkar barngruppen, den interna dynamiken och bemétandet mellan barnen. Det relevanta
inom denna kategori ar ocksa att utreda hur vanligt det &r att man i kurs- och
utbildningssammanhang belyser betydelsen av ett fungerade kollegium som modell och st6d
for barnens socialisation och kommunikationsutveckling, med speciell fokus pa det

mobbningsforebyggande arbetet. Tanken ar alltsa att utreda ifall personalen lever som de lar.
Det mobbningsforebyggande arbetet bland daghemspersonal

| Folkhélsans och Mannerheims barnskyddsférbunds publikationer ndamns betydelsen av att
kollegiet diskuterar fragor rérande mobbning dven vuxna sinsemellan. Sa enligt all logik
borde daghem som har en mobbningsforebyggande plan fér barngruppen, dven ha diskuterat
dessa fragor i relation till arbetsteamet. Under intervjun fragades det ocksa om anvandningen
av teamavtal. Jag ville veta om det fungerade som ett komplement for franvaron av eller som

ett redskap for en mobbningsférebyggande plan for de vuxna pa daghemmet.

Pa fragan om personalen pa daghemmet arbetade med det mobbningsférebyggande arbetet
bland personalen svarade alla att det tagits upp vid diverse tillfallen. Anda var det svart att
beskriva hur detta hade gjorts, mdjligen beroende pa att arbetsplatsmobbning inte hade

namnts som term, utan diskuterats i andra termer.
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Lisa: ”... det har ndmnts, for det hor till stadens strategi att man ska ta upp det och man ska
prata om det, prata om det hur man ska vara. Sa visst har det tagits upp, men inte liksom
direkt sa dar konkret...”

Men arbetsplatsmobbning eller forebyggandet av det hade inte diskuterats i de termerna.

Matti: ”...vi har ju moten och personalfester och sddant nir vi kommer samman och alla
kan saga sin asikt. Men att jag tror inte att vi har en speciell dag som vi bearbetar kanslor
och hur man ska beméta varandra och etiken inom arbetet.”

Informanterna upplevde att diverse aktiviteter pa fritiden fungerade som en bra verksamhet

for att forebygga mobbning bland personalen.

Maria: ”Och sen forsoker vi ha att vi lite tréffas pa fritiden dé just ndr ndgon fyller ar och
sadant. Gar ut och ata ibland.”
Sarskilda 6verenskommelser upplevdes ocksa som en del av det mobbningsforebyggande
arbetet bland personalen. Exempel pa dessa var en stark poangtering pa rak kommunikation
och uppmaningar att berdtta om sina asikter eller tankar direkt for en person utan att ta

omvégar som baktal.

Eva: "Till exempel sé dr det en 6verenskommelse som vi har gjort att vi just inte pratar om
varandra da nagon annan inte ar med. Utan pratar direkt med den som det galler. Att det
har riktigt diskuterats, eller vi har en sadan regel, att sa ska vi gora sa att det inte blir
[mobbning]... For da ar det svart att det ska bli ocksa [mobbning]. Och vi har Gppen
kommunikation hér, att folk sadger nog vad de tycker utan att det ska behtva bli de dar
kurvorna runt omkring. Jag vet inte. Nog jobbar vi ju pa det.”

Pa vissa daghem hade det dven erbjudits arbetshandledning som gav utrymme for att diskutera

kansliga amnen bland personalen, och méjligtvis gav den ocksa redskap for att hantera svara

situationer. Pa ett daghem erbjods det konsekvent arbetshandledning under verksamhetsaret.

Helena: ”Men vi har arbetshandledning som skulle kunna vara en... Det ar ju forebyggande
pa allt mojligt och det handlar just om personalen. Och det ar regelbundet; fyra ganger per
termin pd hosten och fem ganger pd termin pa varen sa har vi alla i var personal,
arbetshandledning. Och det &r jattebra! Det ar inte alla arbetsgivare som bjuder pé det.”
Sammanfattningsvis upplevde informanterna att forebyggandet av arbetsplatsmobbningen
hade tangerats med hjélp av sérskilda 6éverenskommelser, t.ex. att inte skvallra eller baktala
utan att ta upp saker med personerna ifraga, samt att paminna kollegor om denna regel. Ocksa
aktiviteterna utanfor arbetet ansags vara mobbningsforebyggande. Ett daghem erbjods
konsekvent arbetshandledning under verksamhetsaret som upplevdes som positivt och

mobbningsférebyggande.
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Ingen av informanterna visste att det borde finnas en mobbningsforebyggande plan for
personalen. | kommunen eller hos en arbetsgivare (forening/organisation) fanns det eventuellt
en allman plan for daghem tillhérande den organisationen. Den kunde besta av anvisningar

for hur man skulle ga tillvaga ifall man kande sig mobbad av nagon inom kollegiet.

Anna: Vi har ingen sédan mobbningsplan som vi har for barnen, sadant har vi ju inte for
vuxna. Det vore kanske vara bra att ha?”

Helena: ”Vi har manga andra sdkerhetsplaner och arbetsskyddsplaner och pa det viset...
Men om mobbning nér det galler barn, det har man nog.
Pa vissa daghem var det tydligt att det fanns anvisningar, eller atminstone en klar bild 6ver

vem man kan vanda sig till ifall man kanner sig utsatt eller mobbad.

Lisa: ”...det kan ju ocksé hinda att man kénner sig av forestdndaren mobbad, annars vander
man sig i forsta hand dit, men om man kanner det, sa da ska man ju ga ett steg langre.
Staden har klara regler, och det borde vara synligt, sa att alla ska kunna se att man inte ska
kunna... behdva vanda sig till nagon, var och en ska kunna agera och dar &r det precis gjort
i vilken ordning, till vem man gar.”

Alla informanter kande till teamavtalet. P4 fem daghem av de sex som min undersokning
berér hade man fyllt i ett teamavtal. Teamavtalet beskrevs innehdlla det vasentliga om

bemoétandet av varandra och konflikthantering. Men i inget av teamavtalen namndes

arbetsplatsmobbning som begrepp.

Anna: ”...vi har skrivit under hur man beter sig, just bemétande av kollegor, dar kommer
det fram liksom allt. Just mellan barnen och teamet och hur man beter sig mot varandra.
Dar kommer ocksa fram hur vi bemdéter varandra och hur vi gor i konfliktsituationer. Och
just om vi har olika syn pa saker, hur vi reder ut sadana saker, hur vi diskuterar. Ganska
mycket har det varit sddana vardegrundsfragor och hur vi gor vid konfliktsituationer for att
sa star det svart pa vitt och vi har skrivit under.”

Teamavtalets betydelse diskuterades ocksa. Vissa upplevde att det var viktigt att fylla i det da
det gav alla i teamet mdjlighet att sdga sin asikt och i ett tidigt skede paverka dynamiken

mellan personalen, och det astadkom ocksa uttalade mal som personalen forband sig till att

strava efter.

Helena: ”Och dé ar det ju det teamet som jobbar i den gruppen ska ha samma mal och man
forbinder sig att man jobbar for samma sak sa att sdga, att det inte blir nagot solo
[soloarbete i kontrast till teamarbete] — om nagon tycker att: ”Namen, jag har inte varit

9% 99

med och bestdmt sd hir”.

Men vissa informanter, speciellt sadana som arbetat lange i samma team, ifragasatte den
verkliga nyttan av teamavtalet. Efter nagra ar verkade det som om personalen i princip fyllde i
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samma sak som aret fore, utan att utveckla innehallet och darmed stalla nya mal for sig sjélva
under aret. Mojligtvis upplevde personalen att mal och andra utvecklingsmassiga aspekter

berérdes i nagon annan skrift som skulle sammanstallas for barngruppen under hostterminen.

Eva: ”Det blir forstas att man skriver det diar samma varje ar da man ju har jobbat manga ar
tillsammans. Jag vet inte hur stor nytta det har varit, det har inte funnits det dar behovet av
det, just nu atminstone.”

Utmaningar kring dialog och arbete om arbetsplatsmobbning

Att diskutera och behandla kéansliga @mnen ar inte okomplicerat da individerna kan kéanna sig
obekvama. Trots det anses det vara vardefullt att pa forhand bearbeta speciellt kéansliga
amnen, sa att man far en viss beredskap att hantera en svar situation ifall den skulle dyka upp.
Speciellt lyfte en av informanterna fram komplexiteten med att diskutera svara saker som
arbetsplatsmobbning inom kollegiet. Det fanns en viss radsla for att problematiken inte skulle
tas pa allvar ifall man forsokte diskutera det i grupp, eller ifall det redan forekom mobbning

skulle de ratta personerna inte ta at sig av dialogen.

Lisa: ”...och det dr nog en vildigt svar sak att jobba konkret med. For jag tinker att det blir
valdigt latt, da det tas upp pa nagot stora moten eller arbetsplatsmoten att det liksom lite
skamtas bort, att man inte ska ta det pa [allvar] — att hos oss férekommer det inte eller mera
sa ddr skdmtas att om man har sagt nagot nagon gang: “Ja vi ska inte séiga si och sd &t
varandra eller gora sa”. Att det liksom inte riktigt pa djupet. Det dr nog en jattesvar fraga
att ga pa djupet. Och jag tror att dem det beror sa ar ju inte heller bekvama om det tas upp i
igen 1 ett jittestort ssmmanhang. Det 4r nog en kinslig och svar fraga.”

Tva av informanterna namnde ocksa ledarskapets betydelse i detta sammanhang, att ledaren

eller ledarna maste uppleva att det var meningsfullt att diskutera fragor rorande

arbetsplatsmobbning.

Anna: ”...det ar ganska upp till forestdndaren hur man, vad man prioriterar, vad man tycker
ar viktigt.”
Vissa informanter reflekterade Over avsaknaden av en plan och ett konkret arbete med
mobbningsfragor bland personalen. Vissa upplevde att det inte fanns nagot behov av en sadan
plan, och darfor hade den inte utvecklats. Samtidigt fanns det en underton av att man lat saker
och ting passera for att bevara nagon sorts husfrid. Mojligen radde det konfliktradsla bland

personalen.

Maria: “Héar har varit véldigt lugnt i alla ar i det hédr huset. Vi fick faktiskt
arbetshandledning — ja, det ar nog sakert atta ar sedan kanske? Och da var det nagot som
att har var egentligen inga problem, men att det var ndgon — jag minns inte om hon
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studerade eller vad det var, men det var liksom éverlopps att vill nagon ha? Och da markte
man ju nog nar vi satt och pratade att folk var nog inte sa 6ppna som man borde vara. Har
finns nog att jobba med i det har huset, men att sen &r alla ocksa sa har jamna, och neutrala.
Det uppstar inte s mycket, men vi ar inte heller — darfor vagar man inte kanske heller saga
riktigt, utan att man tanker att: ”Aaash, vi later det ga nu. For husfridens skull”.”
Trots det upplevde dtminstone en informant att personalen kunde utvecklas i att bli battre pa
att samtala kring ocksa kansliga amnen, men att sa lange allt fungerade, skulle det knappast

goras nagot at saken.

Maria: ”Men att inte sd dar riktigt systematiskt, eller pa nagra kvillar [diskuterat
mobbningsfragor bland personalen]. Vi har nog pratat om det, att vi kanske borde bli battre
pa att prata om svara saker. FOr att det ar vi kanske inte, utan sa lange som allt rullar pa
bara sa...”
Den knappa tiden och alla andra viktiga praktiska arrangemang korde Gver sadant som inte
ansags vara “akut” pa daghem, vilket i sin tur medférde att det inte fanns utrymme att
behandla hypotetiska framtida situationer. Mojligtvis kunde ocksa medvetenheten om tids-
och resursbristen orsaka att personalen inte ens bérjade med teman gallande t.ex.
kommunikationsutveckling da dylika teman kraver tid for bearbetningen och

implementeringen.

Matti: ”Jag tror att &tminstone hédr har vi jatte mycket att vi funderar bara praktiskt hur det
fungerar med barn och barngruppen och allt annat som ar viktigt. Och knappast har vi tid
pa motena att hinna genom allt, vi har ju fullpackat med annat att fundera pa.”

Mojliga samband mellan arbetsplatsmobbning och férekomsten av mobbning i
barngruppen

Fragan om majliga samband mellan forekomsten av arbetsplatsmobbning och mobbning inom
barngruppen verkade vara en ny tanke for informanterna. Det spekulerades att ett samband
kunde vara att da en person blir mobbad har denna inte resurser att igenkanna eller ta itu med
mobbning i barngruppen, utan tiden pa arbetet handlar om 6verlevnad och att skydda sig

sjalv.

Lisa: ”Det storsta sambandet som jag tror &r kanske det att om man kanner sig, en vuxen
kanner sig som mobbad, och nedtryckt, sa da har det ju tagit bort forst mycket
sjalvfortroendet, kanske inte vagar ta i, vagar se, vagar saga sina asikter. Och ocksa allmant
av orken, att jag tror att de som blir sa dar utsatta, som kanner sig utsatta, som kanner att de
inte uppskattas pa sin arbetsplats, sa de har inte samma energi heller att jobba och se allt.
[...] Det ar nog mera det att man inte ar sa engagerad och tiden gar at till helt andra saker,
och fokuseringen liksom bort fran barngruppen, mera till ens sjalv och ens eget
valmaende... det slutar med det i alla fall.”
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Oavsett ifall det handlade om arbetsplatsmobbning eller inte, upplevdes personalens
valmaende och darigenom humor som avgorande i rollen som forebild. Aven den svéarfangade
stdimningen och atmosfaren ndmndes. Det Overvégdes hur barnen upplevde vardagen ifall

stdmningen var laddad bland personalen.

Matti: ”Men nu tror jag att bara att personalens eget maende paverkar pa barnen, att det
absolut har en paverkan. Och har man problem hemma, eller pa jobbet eller var som helst,
den hér personen, sa det paverkar barnen. Fast du skulle vara professionell sa det paverkar
nog. Ditt humor paverkar pa barnens, de ser nog att hur du mar, hur du... ar du lattirriterad
pa grund av att du har haft hemma nagonting eller kollega eller det har hant nanting da du
ar lattirriterad pa barnen, din tonart, och hur du beméter barnen sa ar annorlunda. Att visst
har det pa det viset samband, att det paverkar pa barnen.[...] Och se till att alla trivs pa
jobbet, for jag tror en mer viktigt grej att man trivs [pa jobbet]. Fér barnen paverkas nog av
vara personalens stamning och atmosfar. Att de hamnar vara med oss ganska manga
timmar.”
Andra informanter tog genast fasta pa imitationen och Overférandet av beteende- och
kommunikationsménster fran vuxna till barn. Speciellt forekomsten av arbetsplatsmobbning
ansags ha en negativ effekt pa barngruppen, delvis pa grund av att barnen ocksa kéanner av
stamningen mellan personalen, men ocksa pa grund av att en mobbad person knappast mar
bra och kan saledes ocksa ha svart att uppleva arbetsgladje. Eventuellt kan ocksa den
mobbade sprida sitt daliga humor och avlasta det pa barnen, eller anvanda sig av mindre

konstruktiva fostransmetoder.

Matti: ”Jag tror mera pé det, att som jag sa, hor de [barnen] eller ser de sa de tar den vuxna
som exempel. Att, marker de att du har ndgonting dar med din kollega och sa, s& visst,
marker de, sa paverkar det nog negativt pa barnen. De &ar ganska, anda ganska bra pa att
kanna efter och marker ganska bra. Men om de inte marker, sa ditt humor kommer att
paverka pa barnen och sattet hur du mar, att bara att ha mobbning inom arbetet, betyder
ocksa att ndgonting inte &r riktigt rétt, pa arbetet.”

Ifall det skulle forekomma mobbning bland personalen upplevde informanterna att barnen nog

skulle lagga marke till det. Det i sin tur skulle ocksa betyda att barnen uppfattade mobbning

eller andra antisociala beteenden som acceptabla, da vuxna ar barnens framsta forebilder for

vad som anses vara ratt och fel.

Eva: ”Nu maste ju barnen uppfatta det ocksa, tycka att det har [mobbning] &r helt okej - om
vuxna gor det sd méste ju barnen ocksa kunna gora det. Jag har aldrig tdnkt den tanken.”

Fran barnens sida ar det knappast medvetet att de borjar med antisociala beteenden eller
mobbningsbeteenden, utan processen ar for det mesta omedveten och grundar sig pa de

modeller de kommer i kontakt med i sin omgivning. Det kan ocksa vara svart att uppticka
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arbetsplatsmobbning ifall personalen upplever att de, trots forekomsten av mobbning, klarar
av att vara goda forebilder for barnen. Att vara verkliga forebilder kréver att de vuxna lever

som de lar.

Anna: ”Helt sékert! For att barnen mérker ju alla stimningar som vuxna — barnen marker
genast nédr vuxna inte drar jamnt. De kan ldsa en som 6ppna bocker. Och nér de marker att
inte personalen synkkar riktigt, sa de tillampar automatiskt, sd paverkas barngruppen, att
de blir sjalva om de mérker att: ”Aha, inte kan ju vuxna heller bete sig”. Att undermedvetet
borjar barnen ocksa [med mobbningsbeteenden], fast de vill eller inte. Det tror jag. De gor
det nog, for de gér som vi gor, inte som vi sager. Det ar ingen vits att vi pratar pa att vi kan
vara goda forebilder, bete oss mot varandra, sa inte kan barnen det da heller, det tror jag
hért pa. Det finns nog samband.”
Men att leva som man ldr &r inte helt latt, speciellt da det galler vuxna som har klara inrotade
monster for sin kommunikation och sitt handlande. Att verkligen klara av att bedéma ifall
man handlar utifran den ideologi man lar ut, kraver stor insyn i sig sjalv och en formaga att
betrakta sig sjalv kritiskt och darmed 6ppna sig for att inte vara fullandad. Detta i sin tur
medfor tanken om att eventuellt vara tvungen att forandras eller utvecklas, vilket ofta leder till
stort motstand hos manniskan. Man stannar hellre kvar i det bekanta och trygga, och forblir

saledes oemottaglig for att objektivt granska sig sjalv och &ndra sina beteendemonster.

Maria: ”Absolut. Det maste det ju vara. Man ser ju just hur man paverkar, hur man ar sjélv,
det maste ju vara sa. [...] du kan ju inte sta och forsoka lara dem att tolerera olikheter och
sadant, om inte du kan gora det sjalv. Men det ar mycket svarare att ta upp det med vuxna
manniskor, for de har kommit sa Iangt i livet. Vissa ar bara som de ar, tar jattelatt illa upp
och kan inte kénna sig sjélv.”
Imitation av vuxna begransades inte heller bara till daghemspersonalen, utan ocksa
foraldrarna anséags spela en stor roll i de attityder och handlingsmonster barnen utvecklar. Det

fanns medvetenhet om att barnen inte gor det som de vuxna begér, utan det som de vuxna gor.

Helena: ”Nog ser ju barnen hur vi vuxna beter oss. Absolut. Och om jag tédnker ocksa att
vad barnen sedan, de kan ju hdmta ocksa fran sina foraldrars perspektiv. Vi vuxna,
oberoende var vi finns, sa ger vi av vara attityder i ord och handlingar. Vi kanske sager
nagot och gor nagot annat. Och barnen nappar nog upp det som vi gor oberoende vad vi
skulle sdga.”

Kurser och utbildningar — fokus pa imitation och 6verforing av beteende- och

kommunikationsmonster

Informanterna var éverens om att pa kurser och andra fortbildningar som behandlande det

mobbningsférebyggande arbetet hade fokuset varit pa barngruppen och dess inbordes
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dynamik samt forhallandet mellan de vuxna och barnen. De vuxnas dynamik sinsemellan
hade inte tangerats sérskilt mycket om alls. Men att de vuxnas relationer skulle komma att
paverka barngruppen verkade anda vara uppenbart.

Eva: “Inte att det [de vuxnas forhallanden] skulle poangteras egentligen tycker jag. Det ar
nog mera forhallandet vuxna—barn som poangteras alltid. Men nog vet jag ju det att det
paverkar, att om man kommer och ar... traffar varandra och &r glada att se varandra sa nog
ser ju barnen det ocksd. An om man grymtar s fort man ser ndgon annan. Jag tycker inte
att jag pa det viset lagt marke till det i alla fall, eller sa har det inte fastnat. Det ar nog mera
det dar vuxen—barn. Det ar inte sd dumt att podngtera det hér inte!”

Att arbetsplatsmobbning skulle ndmnas i samma sammanhang som mobbning bland barn

verkade vara en obekant koppling fér nagra informanter.

Matti: ”[Arbetsplats-]Mobbning - kan handa att vi tog upp det pa nagot satt, men hur det
paverkar barn, si det tror jag inte att vi har diskuterat. Det tror jag inte.”

Men det fanns ocksa de som upplevde att bade kurserna och utbildningen nog tagit fasta pa
detta samband, atminstone i ndgon man, men det verkade inte vara specifikt for kurser

behandlande det mobbningsforebyggande arbetet som gors pa daghem.

Anna: ”Jo, nu har det kommit pa bade utbildningen och pé skolningar. Hur man kan — att
allt speglar som vi gor, speglar sig pa barnen. Kanske inte i mobbningstermer, att vuxna
mobbar varandra. Mycket har det nog pratats om att barnen mérker hur vuxna goér och tar
sedan [modell], att barngruppen blir otrygg om de marker att inte vi vuxna synkkar. Det ar
A och O principerna att vuxna skulle dra jamnt. Vi har ocksa sagt till barnen att man
behdver inte vara basta kompis med sina vuxna i gruppen, men man maste dnda kunna bete
sig, det dr ocksa en av vara grundprinciper.”

Alla informanter upplevde det som sjalvklart att de vuxna i sig ar forebilder, men frdgan om
hur de vuxnas interna dynamik ocksad kunde vara en forebild for barnen verkade anda
overraska flera informanter, trots att de upplevde fragan som vasentlig. Fokuset verkade ligga

pa att personalen borde diskutera och ta i beaktande sitt vdlmaende och varda sina relationer,

men det kopplades inte till barngruppens dynamik och sociala modeller.

Lisa: Jag skulle séga att bara sa dar i forbifarten, att man har liksom sagt att det paverkar
ju... namnts att det paverkar barngruppen eller att det ar viktigt att alla mar bra och att man
ska jobba med det att alla mar bra och sen ungefar visats da att har ar. [...] Men i alla fall
har det beréattats om just olika relationer, och hur man mar, och hur man ska se och vad det
finns for olika typer, att mycket vad det finns for olika manniskotyper pa en arbetsplats.
Att man ska ténka att vissa & mera medlopare och andra & mera dominanta och andra
svagare och starkare och sa dar. Pa det viset nog tangerat och vad som &r bést att, vad ar
malséttning om man vill, for att sjdlv ma bra, vart borde man striva till.”
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En kurs stod ut nér det galler de vuxnas relationer till varandra, och det var Med barnadgon.
Den verkade ocksa ga igenom personalens relationer sinsemellan och deras inverkan pa
barngruppen. Denna kurs och bok handlar inte specifikt om mobbning eller det

mobbningsférebyggande arbetet.

Maria: ”’Sa den [kursen Med barnadgon] har varit bra, och det har kommit mycket da vi
har utvardering efterat, mycket att det ar ingenting nytt det har, men nu tanker jag pa ett
helt nytt satt och det har kéants sa bra, det har vackt det dar att de ar ju sma manniskor och
vi satter spar i dem, och de ska leva med det hér resten av livet och vi satter roller pa dem.
Den har nog varit som riktigt tar pa det har. Och dar har vi nog ocksa pratat om det héar att
hur vi bemdter varandra som vuxna, att man inte ska std och prata illa om nagon utan man
ska forsoka reda ut det istéllet. Och vilja alla gott.”

5.4 Sammanfattning

Pa grund av avhandlingens syfte och forskningsfragor utvecklades en intervjuguide som tog
fasta pa relevanta teman i anknytning till dessa. Hit horde informanternas uppfattning om
arbetsplatsmobbningens forekomst och de uttrycksformer inom smabarnsfostran, om och hur
de jobbar arbetsplatsmobbningsférebyggande inom Kollegiet, ifall de arbetar
mobbningsforebyggande i barngrupperna och i sa fall pa vilket satt, och om de anvander, och
i sa fall vilka, material eller program som &r utvecklade for att stoda det
mobbningsforebyggande arbetet i barngruppen. Informanterna fragades ocksa hur de upplever
att forekomsten av arbetsplatsmobbning moéjligen kan paverka det mobbningsforebyggande
arbetet i barngruppen och ifall kurser eller utbildningar tagit fasta pa detta samband. Utifran
dessa teman grupperades intervjuernas resultat i tre kategorier: (1) arbetsplatsmobbning inom
smabarnsfostran — forekomst och uttrycksformer, (2) det mobbningsforebyggande arbetet i
barngruppen och (3) mdjliga samband mellan arbetsplatsmobbning och mobbning i

barngruppen.

Informanterna upplevde att arbetsplatsmobbning till en viss man forekom inom
smabarnsfostran. De betonade svarigheten med att ta en definitiv stallning till utstrackningen
av mobbningen, da den kunde vara svar att beskriva och definiera. Mobbningens
uttrycksformer var sadana som informanterna upplevde som typiska for kvinnodominerade
arbetsplatser: baktal, utfrysning, favorisering, missférstand (pa grund av personkemi), pikar,
tillségelser, gester (att sucka, avbryta, eller avlagsna sig innan mobboffret talat till punkt), att
inte lyssna pa mobboffret, att tillskriva mobboffret en viss roll som t.ex. dum eller enkel,
skvaller (speciellt ute pa garden), telefontrakasserier och mojligen orimligt évervakande av

arbetet och dess utforande eller med avsikten att inkompetensforklara mobboffret. Men
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mobbning kan ocksa vara oerhort svart att s.k. sétta fingret pa och darmed forklara eller
beskriva. Har kunde ndmnas (kvinnors) tendens att reagera emotionellt, tillskriva
underliggande mening till nagot som inte hade den, ha forutfattade meningar om nagon eller
nagot, ojamlik behandling av kollegor eller att inte ta ndgon i beaktande, spanningar p.g.a.
personligheter eller personkemi och missforstdnd som uppstod medvetet eller omedvetet.
Stamningen pa arbetsplatsen kunde gora sa att sma kommentarer som i oladdade situationer
skulle anses vara meningslosa, fick en djupare innebord pa arbetsplatser dar det forekom

mobbning.

Informanterna spekulerade kring mojliga orsaker till mobbningen och upplevde att bidragande
orsaker kunde vara skillnader i utbildning och rang, avundsjuka, arbetsplatskultur, dalig
ledning, stort utbyte av personal, anstallning av obehdriga, belastande i arbetet och skillnader
i stora och sma daghem.

Alla informanter hade kunskap om det mobbningsforebyggande arbetet i barngrupper. Alla
upplevde att de for tillfallet arbetade mobbningsférebyggande i sina respektive barngrupper.
Metoderna varierade till en del, liksom malet med verksamheten. Nyckelorden for det
mobbningsférebyggande arbetet var empati, respekt och réttvisa, men aven dessa begrepp

varierade rent konkret i deras betydelse och tillampning i informanternas vardag.

Informanterna anvénde sig av mobbningsférebyggande material och program i utformandet
av verksamheten fér barngruppen. Men en del kritik riktades mot dessa da de upplevdes vara

for temaindelade och inte ta i beaktande daghemmets dynamiska och foranderliga vardag.

Informanterna upplevde ocksa att det var viktigt att personalen arbetade tillsammans for att
utfora den mobbningsforebyggande verksamheten. Pa vilket sétt samarbetet genomférdes

varierade mellan daghemsgrupperna.

Informanterna upplevde att de arbetade arbetsplatsmobbningsférebyggande inom personalen.
Tillvagagangssatten varierade till en viss man, men bl.a. sarskilda 6verenskommelser bland
personalen, aktiviteter utanfor arbetet och arbetshandledning ansags vara forebyggande. Pa
vissa arbetsplatser (kommun, férening, organisation) fanns det en mobbningsférebyggande
plan for vuxna, men den verkade inte vara i aktivt bruk. Teamavtal underskrevs i majoriteten

av daghemmen, men i dem ndmndes inte arbetsplatsmobbning.

Pa fragan gallande om det mdjligen kunde finnas samband mellan férekomsten av

arbetsplatsmobbning och mobbning i barngruppen, svarade informanterna att de upplevde att

det fanns samband. Sambandet kunde ses i att barnen imiterade de vuxna och saledes
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overfordes mobbningsbeteendet fran de vuxna till barnen. Det berodde pa att en mobbad
person inte orkade eller ville se eller ta itu med mobbning i barngruppen och lét det saledes
fortlopa, att stamningen pa daghemmet och personalens daliga humor uppmuntrade till
antisociala beteenden bland barnen. Informanterna ndmnde &ven att de vuxna var forebilder i
socialt acceptabla beteenden bade i sin kontakt till barnen och de andra vuxna och att barnen
anvande detta exempel da de utvecklade en uppfattning om rétt och fel. Informanterna
upplevde att detta samband sallan hade tangerats pa kurser eller utbildningar som hade med

den mobbningsférebyggande verksamheten att gora.
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6 Resultatdiskussion

»...for de [barnen] gor som vi gér, inte som vi séger. Det &r ingen vits att vi pratar pa att vi kan vara goda forebilder, bete oss
mot varandra, sé inte kan barnen det da heller, det tror jag hart pa.”
”Anna” 18.2.2016

| detta kapitel diskuterar jag pa vilket satt resultatet relaterar till avhandlingens
forskningsfragor och syfte och sammankopplar resultatet till avhandlingen teoretiska
referensram. Baserat pa de svar som utkristalliseras genom denna diskussion begrundar jag

konklusioner som ter sig som relevanta, och reflekterar dver mojliga implikationer av dessa.

6.1 Centrala resultat

Den forsta forskningsfragan ville utreda daghemspersonalens uppfattningar om
arbetsplatsmobbning inom smabarnsfostran och hurdana uttrycksformer mobbningen kunde
ha. Informanterna var éverens om att det forekommer mobbning bland personal pa daghem,
men i vilken man hade de svart att svara pa. Enbart en av de sex informanterna hade
personligen inte observerat arbetsplatsmobbning under sin karriar; har kan man fraga sig ifall
det berodde pa att just denna informant hade betydligt kortare arbetserfarenhet &n de andra
informanterna. Informanterna var v&al medvetna om problematiken i att definiera
arbetsplatsmobbning, men verkade anda inte ha svart att ge exempel pa uttrycksformer som

var vanligt forekommande inom dagvarden, som fortfarande &r en kvinnodominerad bransch.

Uttrycksformerna som var latta att konkretisera och som kunde uppfattas som typiska for

dagvarden, maojligen aven for en kvinnodominerad arbetsplats, var féljande:

e Prat bakom ryggen, baktal.

e Skvaller.

e Utfrysning.

e Favorisering.

e Missforstand som blases upp till nagot storre.

e Gester, t.ex. att sucka, att avbryta med flit, att avlagsna sig innan mobboffret talat till
slut.

e Attinte lyssna pa mobboffret.

e Aitt tillskriva mobboffret en viss roll, som t.ex. dum eller enkel.

e Telefonterror med avsikten att (orimligt) Overvaka en kollegas arbete och dess

utférande, eller inkompetensforklara sin kollega.
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Dessa uttrycksformer ar exempel pa bade den arbetsrelaterade och den personrelaterade
mobbningen (Ostberg & Eriksson 2009, s. 12—13; Arbetshalsoinstitutet 2014 111; Vartia 2002,
s. 11) som pa det psykiska och det fysiska valdet (Berlin 2004, s. 16-18). Nedan har jag gjort
ett forsok att gruppera uttrycksformerna i den arbetsrelaterade och den personrelaterade

mobbningen samt det psykiska och det fysiska valdet.
Tabell 8. Gruppering av forekommande arbetsplatsmobbningsuttryck.

Uttrycksformer Arbetsrelaterad Personrelaterad  Psykiskt vald Fysiskt vald

mobbning mobbning

Baktal X X

Skvaller X X

Utfrysning X X

Favorisering X

Missforstand

Gester X X
Att inte lyssna X X X

Att tillskriva roll X X

Telefonterror X X

Det var inte helt latt att gora en exakt gruppering av uttrycksformerna utan att stélla
fortydligande fragor till informanterna gallande situationsbeskrivning och mojlig
handlingsbaktanke. Men i stora drag kunde grupperingen se ut som ovan. Missforstand lades
inte i nagon grupp da detta inte uppfattades som mobbning ifall missforstandet inte var
avsiktligt och dess uppgift var att anvandas som ammunition mot mobboffret. Informanterna

lat inte forsta att missforstand hade anvénts i denna mening.

Informanterna namnde ocksa andra uttryck som var svarare att konkretisera, delvis for att de
kunde uppfattas som oskyldiga pa arbetsplatser dar det inte forekommer mobbning, och delvis
for att de var svarfangade och svarbeskrivna. Till dessa uttryck horde det att reagera
emotionellt, tillskriva en underliggande mening till nagot som inte hade det (kunde aven
klassas som avsiktligt missforstand), forutfattade meningar eller aktivt tillskrivande av roller
till den mobbade. Det namndes aven ojamlik behandling mellan kollegor sa som att inte
beakta nagon eller nagons asikter eller kanslor i samma man som de andra kollegornas och
spanningar skapade av personligheter eller personkemi. Allt ovanstdende kunde beskrivas
vara bidragande orsaker till att stamningen eller atmosfaren pa en arbetsplats kandes
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inflammerad, men personalen kunde ha svart att beskriva och konkretisera de underliggande
orsakerna, trots att alla kdnde av spanningarna. Det kan vara svart som utomstaende att kanna
av spanningarna i luften, men det finns ocksa arbetssamfund som &r sa inflammerade att en

icke-involverad kanner av den spanda atmosfaren.

Utifran grupperingen kunde det tolkas att typiskt for dagvarden, baserat pa informanternas
utldtanden, skulle vara personrelaterad mobbning och psykiskt vald. | vilken man
mobbningen kunde klassas som verklig mobbning innanfor ramen av den definition denna
avhandling anvénder sig av (se sida 24), var omgjligt att ta stallning till utan att fraga efter
den subjektiva asikten av den utsatte samt fa en bekraftelse pad langvarigheten och
systematiken. Trots det stod det klart att antisociala beteenden och séaledes negativa forebilder

forekom ocksa bland dagvardspersonal.

Den andra forskningsfragan ville utreda daghemspersonalens uppfattningar om hur deras
bemdtande av varandra paverkade det mobbningsforebyggande arbetet som gjordes i
barngruppen. For denna fraga upplevde jag det som relevant att for det forsta fraga om
informanterna upplevde att arbetsplatsmobbning diskuterades inom kollegiet, och i sa fall pa
vilket satt skulle den ga att forebygga. For det andra ville jag diskutera hur personalen
arbetade i barngruppen med mobbningsforebyggande verksamhet, for att sedan styra in
diskussionen pa i vilken man de vuxna sag sig sjalva som forebilder och ifall detta togs i
beaktande i verksamheten. Jag ville ocksa fa reda pa hur personalen trodde att forekomsten av
arbetsplatsmobbning kunde péaverka barngruppen och det mobbningsférebyggande arbetet
som gjordes. For det tredje ansag jag dven som relevant att utreda om, och i sa fall hur, kurser
eller utbildningar framhavt kopplingen mellan de vuxnas exempel och dess ¢verforande till
barnen, samt ifall denna koppling ndgonsin ndmnts i samband med det

mobbningsforebyggande arbetet som gjordes pa daghem.

Att forebygga arbetsplatsmobbning var inte obekant for informanterna. De upplevde alla att
amnet hade tangerats pa ett eller annat satt vid olika tillfallen, trots att nagon grundlig
diskussion inte hade forts. Arbetsplatsmobbningen hade inte en sa stor roll i det
mobbningsférebyggande arbetet i barngruppen, utan den hade sin plats i dialogen kring

valmaendet i arbetet.

De framsta satten att forebygga mobbning bland personalen upplevdes vara bl.a.
arbetshandledning, speciella 6verenskommelser bland personalen, aktiviteter utanfor arbetet,

kurser och utbildning, god modell av konflikthantering och gott ledarskap.
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Det som informanterna saknade var formagan och 6ppenheten inom kollegiet och ledningen
som skulle ta itu med svara saker sa som arbetsplatsmobbning. Att ta upp kénsliga amnen i
stora utbildningssituationer verkade omojligt, for tematiken som behandlas hade en tendens
att fa en mera skamtsam ton da dagvardspersonal fran flera daghem samlades for fortbildning.
Aven en arbetsplatsmobbningsférebyggande plan upplevde de flesta kunna vara en bra idé for
daghemmen, men liksom teamavtalet kunde ocksa dess egentliga nytta ifragasattas. Det
verkade finnas en mobbningsforebyggande plan inom vissa kommuner eller organisationer,
men de informanter jag intervjuade kunde inte beratta mer om planen &n om dess eventuella

forekomst.

Som hinder for en mobbningsférebyggande dialog bland dagvardspersonalen namndes tid och
resurser. Den planeringstid som dagvardspersonalen har tillsammans gar at att diskutera
praktiska arrangemang och akuta arenden och cirkulerar oftast kring barnen och barngruppen.
Trots att personalens valmaende diskuteras, verkar det finnas lite tid att verkligen ta itu med
det pa ett mera praktiskt plan, och ansvaret for detta verkade ligga hos de enskilda personerna

i teamen, en slutsats som ocksa Repo (2013, s. 223) gjort i sin forskning.

Det var tydligt i dialogen med informanterna att satsningen pa medvetenhet och diskussion
kring mobbningsfragor bland barn pa daghem varit lyckad. Alla informanter verkade vara
palasta inom damnet, och alla hade exempel pa vilket satt det mobbningsforebyggande arbetet
konkret kunde ses i vardagen. Informanterna var ocksa bekanta med programmen som stoder
det mobbningsforebyggande arbetet s& som Start och StegVis/Stegen som Folkhélsan
rekommenderat i samband med sina publikationer och utbildningar. Aven grupptheraplay
namndes av nagra informanter. Jag fragade ocksa i vilken man olika program enbart anvandes
som program vid vissa utvalda tillfallen, eller ifall programmen och utbildningarna paverkat
vardagen med barnen s& att vardagsdialogen i sig kunde uppfattas som
mobbningsférebyggande. Det verkade som om de flesta integrerat materialet i sin
vardagsdialog och hade en stark poéngtering pa att forsoka utveckla en konstruktiv och

empatisk dialog i barngruppen, att tillata konflikter men satsa pa att 16sa dem.

En grundpelare i det mobbningsforebyggande arbetet verkade vara empati. Trots att barnens
kognitiva fardigheter for empati ar olika i olika aldrar, gjorde personalen sitt basta med att
lara ut grunderna for att i handling och tanke ta andra i beaktande. Ofta handlade det om att
med barnet eller barnen diskutera situationen och vad som gatt tokigt och vad som kunde

goras annorlunda.
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Manga av informanterna tog ocksa fasta pa att barnen inte heller maste gilla alla barn, men att
man anda maste bete sig respektfullt mot andra individer och att mobbning absolut inte ar
acceptabelt. Metoderna varierade i nagon grad, men ofta ndmndes just vuxenansvaret for att
se till att samma barn inte alltid fick leka med varandra. En valmotiverad orsak till att blanda
barnen var att det var svarare att utpeka en fore detta obekant, da den obekanta mitt i allt blivit
bekant och kanske till och med rolig att umgas med (med andra ord gora det frammande
bekant).

En del kritik riktades direkt och indirekt mot programmen. Trots att programmen och
kurserna hade gett manga bra idéer upplevdes de av nagra informanter anda som haltande da
de var sa uppdelade. Daghemsvardagen ar dynamisk och foranderlig och att kora ett program
som sadant inte verkade fungera for alla. Enligt min forstaelse efterlystes mer idéer for att
vardagligt inkorporera beteenden och inte alltid gora det enligt vissa teman i programmet.

Informanterna var Gverens om att det hade en inverkan pa barngruppen ifall det forekom
arbetsplatsmobbning inom daghemskollegiet. Pa vilket satt det inverkade fanns det olika
tankar om, bland annat upplevde de att en mobbad person inte hade samma energi som de
andra att arbeta i barngruppen. Personen kunde vara sa upptagen med att forsvara sig sjalv
eller forsoka forsta sin situation att hen inte orkade se vad som pagick i barngruppen. Detta
gjorde hen handlingsférlamad da det gallde att ta itu med saker, vilket i sin tur gjorde
barngruppen otrygg. (Detta ar jamforbart med innehallet i kapitel 2.2.3 som utreder féljder av
arbetsplatsmobbning.) Aven mgjligheten att en mobbad vuxen kunde utsatta barn for
mobbning tangerades kort, men avslogs snabbt som osannolikt. Trots det &r det en befogad
tanke, att en utsatt vuxen kunde i sitt lidande avlasta frustration genom att mobba barn eller

uppmuntra till antisociala beteenden bland barnen.

Den vuxna modellen och barnens férmaga att imitera de vuxna och deras kommunikations-
monster diskuterades ocksa. Hur an de vuxna skulle vilja att barnen gjorde som de sade,
upplevde informanterna att barnen kande av stamningar och sag hur personalen behandlade
varandra och handlade utifran detta. Aven foraldrarnas roll namndes i ssmmanhanget av att ge

vidare monster for beteenden och kommunikation.

Informanterna hade delade asikter om i vilken man sambandet mellan de vuxnas och
barngruppens interna dynamik tangerats pa kurser och andra utbildningar. Vissa upplevde att
poangteringen lag pa relationen mellan den vuxna och barnet, medan andra upplevde att

sambandet diskuterats, men inte i mobbningstermer. En kurs stod dock ut och det var ”Med
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barnatgon” som ocksd lar lyfta fram de vuxnas relationer som modeller for barnens

relationer.
Utifran sammanstallningen gjord ovan har jag utarbetat en visuell framstallning av

forskningsfragorna och en sammanfattning av det resultat intervjuerna gav.

1. Hurdana uppfattningar har daghemspersonalen om
arbetsplatsmobbning och dess uttrvcksformer i daghemsmiljé?

Arbetsplatsmobbning férekommer pid daghem. De vanligaste formema av
mobbning kunde antas vara personrelaterad mobbning och psvkiskt vald.

2. Hurdana uppfattningar har daghemspersonal om hur deras
bemé&tande av varandra paverkar det mobbningsférebyggande

arbetet 1 bamgruppen?

Det fanns en wviss medvetenhet om att personalen ger widare sina
kommunikations- och handlingsménster till barnen. Dock verkade fokus ligga
starkare pa relationen mellan vuxen och bam. det vill siga hur den vuzna
overfor kommunikations- och handlingsménster till bammen, 1 kontrast till
relationen mellan vuxen och vuxen, det vill siga hur den vuxna relationen star
som modell foér bamens relationer. Detta samband i relation till det
mobbningsférebvggande arbetet verkade vara obelkant.

Figur 9. En summering av forskningsfragorna.

Syftet med min avhandling var att utforska arbetsplatsmobbning och dess mdjliga
konsekvenser for det mobbningsforebyggande arbetet i en kontext av smabarnsfostran.
Informanterna  upplevde att det fanns ett samband mellan férekomsten av
arbetsplatsmobbning och antisociala beteenden, mdjligen aven mobbning, i barngruppen.
Uppfattningarna om den mojliga kopplingens satt varierade mellan informanterna, men tre

kategorier berdrdes:

1. Imitation. Barnen iakttar hur de vuxna bemdter varandra och anvander detta monster i
bemoétandet av varandra, bade nar det galler positiva och negativa beteende- och
kommunikationsmonster.

2. Aktiv Overforing av beteendemdnster. Personalen har en tydlig och konsekvent

strategi for bl.a. kommunikation och konflikthantering som aktivt lars ut at barnen.
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3. Avlastning av frustration och uppmuntran till antisociala beteenden i barngruppen.
Den mobbade avlastar sitt psykiska illamaende pa barnen och uppmuntrar darigenom
antisociala beteenden bland barnen.

Sammanfattningsvis kunde det konstateras att forekomsten av arbetsplatsmobbning hogst
troligt paverkar det mobbningsforebyggande arbetet som gors i barngruppen trots att det utan

vidare forskning &r svart att ta stallning till det exakta sattet.

6.2 Konklusioner

Till foljd av intervjuerna och materialet som de gav upphov till kan jag utga ifran att
arbetsplatsmobbning forekommer i daghem. Trots att livliga dialoger kring mobbning i
barngruppen férekommit och att denna arbetsinsats verkade vara pataglig i daghemmen,
verkade personalen anda uppleva att det mobbningsforebyggande arbetet var nagot som
primért skedde i barngruppen med de vuxna som handledare. Att de vuxna var forebilder for
barnen var givet, men att personalens dynamik sinsemellan ocksa skulle agera som modell for
barnen nér det galler det mobbningsforebyggande arbetet verkade ha fatt lite eller obefintlig

uppmarksamhet.

Utifran intervjuerna diskuterade informanterna pa vilket satt de ansdg att mobbning
forebyggdes, eller egentligen hur man beframjade valmaende i arbetet. Hit horde bl.a.
arbetshandledning, speciella dverenskommelser bland personalen, aktiviteter utanfor arbetet,
kurser och utbildning, god modell pa konflikthantering och gott ledarskap. Men intervjuerna
gav ocksa upphov till méjliga orsaker till arbetsplatsmobbning. De orsaker som kunde tolkas
ur informanternas utlatanden var avundsjuka, omstindigheter (det blir bara™), olikheter, rang,
integration av en ny kollega, stagnerad arbetsplatskultur, forandring, dalig ledning, stort
utbyte av personal, anstallning av obehdriga och skillnader mellan stora och sma daghem.

Om de ovanstaende orsakerna kopplas till teorin utkristalliseras mobboffrets egenskaper eller
personlighetsdrag som en mojlig orsak till forekomsten av arbetsplatsmobbningen, alltsa att
det &r nagot i mobboffret som provocerar fram mobbning hos en eller flera personer inom
kollegiet. Det ma vara positiva egenskaper som mobbaren kanner avundsjuka for, eller
olikheter i mobboffrets personlighet som upplevs som provocerande eller odverkomliga.
(Vartia 2002, s. 14; Einarsen 1996, s. 18.) Aven sédana drag som t.ex. alder eller inspiration i
arbetet kan ses som hotande inom stagnerade arbetsplatskulturer — eller varfor inte vice versa,

en stagnerad person i en innovativ arbetsmiljo — for det medfor forandring pa arbetsplatsen
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och mojliga konflikter i vardegrund som reflekteras i arbetssatt. Nya idéer for hur arbetet
organiseras eller utfors vad galler bl.a. ansvarsfordelning och delaktighet kunde uppréra pa
stallen dar forandring eller nytankande inte ar valkommet. Overlag namns férandring i alla
olika former i teorin som ett majligt hot mot harmonin pa arbetsplatsen. Detta kan i sin tur
leda till dysfunktionella utlopp av frustration och/eller missnéje bland personalen. (Vartia
2002, s. 12-13; Isotalo 2006, s. 64.)

Ledarskapet, som ocksa namndes av informanterna, tangeras ocksa i teorin som centralt vad
géller forebyggande av arbetsplatsmobbning (Isotalo 2006, s. 99-100). En stark ledning eller
ledare som uttalat inte tolererar mobbning eller annan utsatthet ar vasentlig, speciellt i
forandringssituationer (exempelvis anstallning och integrering av en ny kollega eller
organisationsforandring), men ocksa i vissa typers arbetsgrupper (se bl.a. Ostberg & Eriksson
2009).

Teorin tar dock fasta pa arbetsmiljon i sig, att mobbning inte forekommer ifall
arbetssamfundet inte tillater det (Ostberg & Eriksson 2009, s. 43-46). DA flyttas fokuset bort
fran mobboffrets personlighetsdrag och antagandet blir att offret valjs av slumpen och otur.
(Leymann 1992 refererad i Einarsen 1996, s. 20; Leymann 1996 refererad i Vartia 2002, s. 12;
Leymann 1998 refererad i Hallberg & Strandmark 2004, s. 46). Men sjélva arbetsgruppen,
teamet eller kollegiet som helhet ndmndes inte av informanterna, férutom i diskussionen om
mojliga skillnader pa stora och sma daghem. Trots att arbetsmiljon heller inte berrdes kom
det upp i en intervju att daghemmen arbetade med knappa resurser, som i teorin ocksa
namndes som en bidragande orsak till forekomsten av arbetsplatsmobbning. Stora
barngrupper, sjukskrivningar, brist pa (bra) vikarier, resurser och det aktuella
samhallsfordraget (Simo 2015) som Gkar pa barngrupper i proportion till vardare (kansla av
brist pd kontroll) kunde har ses som relevanta Overgripande orsaker till dysfunktionella

arbetsgrupper.

Det blir tydligt genom teorin men ocksa resultatredovisningen att arbetsplatsmobbning som
fenomen &r svart att definiera och beskriva (Isotalo 2006, s. 42-49). Exempelvis togs det fasta
pa stamningen pa arbetsplatsen, att de som arbetar dar kanner av den laddade atmosfaren. Den
bidrar till att till synes oskyldiga kommentarer kan av kollegiet tolkas ha en djupare illvillig
mening. Sadana situationer gor det svart for den utsatta att soka hjalp, da mobbningen ar sa
svarbeskriven och dold for utomstdende. Aven mobbaren kan vara skicklig pa att délja sina

illasinnade handlingar och ddrmed vara "’hal som en &l”, som en informant uttryckte det.
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En annan fraga som uppdagades var hur mobbning kunde uppfattas som mobbning ifall den
som mobbade inte forstod att hen gjorde det. Detta hade att géra med maénniskors olika
varldshild och situationsuppfattningar. Nagot som en person upplevde som véalmenat kunde
upplevas som ett mobbningsbeteende av en annan. Repo (2013, s. 45) ger svar pa den fragan
genom att konstatera att mobbning alltid &r en subjektiv upplevelse. Men exemplet om
telefonterrorn och den dverdrivna kontakten mellan tva kollegor i kapitel 5.1 (s. 81) pavisar
hur svart det kan vara att konkret arbeta med mobbningsfragor da manniskorna har sa olika
uppfattningar om omvarlden, som baseras pa deras unika och individuella varldsbilder och

tidigare erfarenheter.

Det leder mig till nasta svarighet, det vill saga att dela varderingar som ocksa leder till ett
konsekvent handlande bland personalen. Det talades i intervjuerna om att dela vardegrund och
att personalen upplever det som viktigt att barnen lar sig bl.a. empati, respekt och rattvisa.
Men dessa begrepp kan betyda olika saker for olika personer, speciellt dd man diskuterar hur
en person bor agera eller uttrycka sig for att vara empatisk, respektfull eller rattvis. Aterigen
kopplas synen och tillampningen av dessa begrepp till personalens unika vérldsbilder. Det
finns svarighet att fusionera dessa och fa en homogen bild av de réatta tillvagagangssatten.
Personligen skulle jag sdga att det ar omajligt att uppna en helt homogen uppfattning om
begreppens innebdrd och uttrycksformer, men genom diskussioner kunde personalen
konkretisera vad begreppen innebar da de anvands vardagligt och utifran det utarbeta mal for
verksamheten. Har finns det en stor mojlighet for t.ex. teamavtalet att ta fasta pa liknande
fragor for att konkretisera och beskriva teamets olika uppfattningar och senare komma

dverens om de gemensamma tillvagagangssatten.

Daghemmen arbetar med stor press pad att hallas uppdaterade genom nya kurser och
utbildningar som erbjuds, men ocksa att anvanda och forsta direktiv som kommer uppifran”.
Det kan galla allt frdn nya radgivningsblanketter, datasystem for barnnarvaro eller
pedagogiska planer som paverkar verksamheten. Resurserna ar séllan tillrackliga och
utrymme for reflektion och personlig samt kollegial utveckling ar knappa. Det &r av oerhord
vikt att ett kollegium ska ma bra och klara av att samarbeta for att de enskilda personerna i
personalen ska hallas motiverade, orka utvecklas och blomstra i sin yrkesroll, trots

avsaknaden av egentlig utsatt tid for det.

Sa for mig ar det sjalvklart att da man kommer sa langt som att rekommendera att ta i bruk
nagot nytt inom dagvarden, maste daghemsvardagen med alla dess utmaningar tas i beaktande

och nyttan av det nya noga Overvagas. Jag ser det darfor inte som en l6sning att krava att alla
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daghem utarbetar en sarskild plan fér det mobbningsférebyggande arbetet bland personalen;

det skulle krava tid och resurser ifran barngruppen, nagot som definitivt borde undvikas.

Det finns ocksa en befintlig risk att planen enbart skulle skrivas och sedan glommas bort, det
vill séga inte vara till nagon konkret nytta efter utarbetningen (i likhet med att skriva samma
teamavtal varje ar). Samma risk finns i att tillfora ett kapitel om arbetsplatsmobbning i

barnens mobbningsférebyggande plan.

Att forebygga mobbning pa arbetsplatsen & mangdimensionerat och kunde ocksa krava
utbildning for saval ledaren som personalen for att igenkénna och forsta mojliga fallgropar
som &r listade ovan, samt hur man kunde arbeta mera effektivt for att garantera en konstruktiv
dialog inom personalen ocksa i férandringssituationer (se mojligheter framom hinder). Fragan
blir da ifall det inte vore nddvéandigt att halla utbildning om arbetsplatsmobbning och den
forebyggande verksamheten, atminstone delvis parallellt med utbildning om den
mobbningsférebyggande verksamheten i barngruppen. Pa detta vis skulle det inte skapas mer
kurser, utan det skulle handla om ett tillagg i den befintliga utbildningen.

Informanterna verkade alla uppleva kurser och utbildning som nyttig och relevant for att
héllas uppdaterade och fa nya idéer och verktyg att implementera i sitt arbete med barnen.
Fortbildningstillfallena var ocksa ett satt att fa ta del av ny forskning som ar en vésentlig del
av daghemsarbetet. Alla informanter verkade ha tagit till sig och tillampat delar av det
mobbningsforebyggande material som bl.a. Folkhdlsan erbjudit. Enligt informanterna hade
utbildningen och materialet dnda vissa brister, bland annat var de for temaindelade och tog

inte den dynamiska daghemsvardagen tillrackligt i beaktande.

Under intervjuerna blev det ocksa tydligt att det garna kunde finnas material som tog i
beaktande att personalens satt att bemota varandra ocksa ar modell for barnen, inte minst da
det géllde det mobbningsforebyggande arbetet. Just da var det mest upp till personen och
kollegiet ifall de funderat och tankt pa hur personalens inbdrdes relationer paverkade
barngruppen. Det var ingen hemlighet att ett valmaende kollegium sags som en fordel da det
gallde att jobba konsekvent och tryggt i en barngrupp. Trots att vissa kurser tagit fasta pa hur
personalens interna dynamik speglades i barngruppen, upplever jag inte att de belyst detta
samband tillrackligt eller gett redskap fér hur personalen kunde utveckla sin kommunikation,
speciellt da det gallde att forebygga mobbning i barngruppen.

Med andra ord kunde kurserna framhéva lev som du lar och gora en aktiv satsning pa att

fundera pa hur lever du och vad lar du? Ifall daghemspersonalen ar 6verens om att empati ar
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en grundpelare i bl.a. det mobbningsférebyggande arbetet, bor personalen ocksa visa empati
mot barnen och varandra, samt andra personer som ror sig pa daghemmet. Det kraver givetvis
att personalen ar overens om vad empati ar och pa vilket séatt den bor visas for att vara
konstruktiv i ett langtidsperspektiv. Det leder mig till min sista fundering, att framhava och
aktivt satsa pa att lara ut prosociala beteenden. Med det menar jag att inte bara ingripa da det
forekommer negativa beteenden, utan att till vardags uppmuntra till t.ex. empati i handling.
Jag skrev i inledningen av avhandlingen att negativa och effektiva beteenden maste ersattas
med positiva och konstruktiva beteenden, annars kommer de gamla beteendena att fortsatta.
De flesta informanter beskrev det mobbningsférebyggande arbetet som att reda ut blommande
konflikter, i kontrast till att kontinuerligt belysa och uppmuntra till handlingar som anses som
prosociala. Detta skulle givetvis inte enbart ber6ra barnen utan ocksa personalen, som skulle

igenkdnna och anvanda sig av prosociala beteenden.

En logisk slutsats i ljuset av resultatdiskussionen ter sig vara ett behov av att omstrukturera
kurserna och utbildningar som berér det mobbningsférebyggande arbetet pa daghem till att
ocksa inbegripa och belysa de vuxnas handlings- och kommunikationsmonster, méjligen aven
utbilda personalen i arbetsplatsmobbning, for att sedan behandla barngruppens dynamik.
Tanken pa att ifall det forekommer mobbning, ar JAG ocksa en del av problemet, borde vara

uppenbar.

6.3 Sammanfattning

De centrala resultaten av intervjuerna besvarar avhandlingens forskningsfragor och syfte.

Den forsta forskningsfragan var: Hurdana uppfattningar har daghemspersonalen om
arbetsplatsmobbning och dess uttrycksformer i daghemsmiljo? Det sammanfattade resultatet
svarade pa foljande vis: Arbetsplatsmobbning forekommer pa daghem. De vanligaste
formerna av mobbning kunde antas vara den personrelaterade mobbningen och det psykiska

valdet.

Den andra forskningsfragan var: Hurdana uppfattningar har daghemspersonalen om hur deras
bemotande av varandra paverkar det mobbningsforebyggande arbetet i barngruppen? Utifran
resultatredovisningen utformades fdljande svar: Det fanns en viss medvetenhet om att
personalen gav vidare sina kommunikations- och handlingsmdnster till barnen. Dock verkade
fokus starkare ligga pa relationen mellan vuxen och barn, det vill sdga hur den vuxna

Overforde kommunikations- och handlingsménster till barnen, &n mellan vuxen och vuxen,
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det vill sdga hur den vuxna relationen stod som modell fér barnens relationer. Detta samband i

relation till det mobbningsforebyggande arbetet verkade vara obekant.

Avhandlingens syfte var att utforska arbetsplatsmobbning och dess méjliga konsekvenser for
det mobbningsforebyggande arbetet i en kontext av smabarnsfostran. Informanterna upplevde
att det fanns ett samband mellan férekomsten av arbetsplatsmobbning och de antisociala
beteenden, maojligen dven mobbning, i barngruppen. Uppfattningarna om pa vilket satt det

mojligtvis hade koppling varierade mellan informanterna, men tre kategorier berdrdes:

1. Imitation. Barnen iakttar hur de vuxna bemdter varandra och anvander detta monster i
bemdtandet av varandra, bade vad géller positiva och negativa beteende- och
kommunikationsmonster.

2. Aktiv overforing av beteendemdnster. Personalen har en tydlig och konsekvent
strategi for bl.a. kommunikation och konflikthantering som aktivt lars ut at barnen.

3. Avlastning av frustration och uppmuntran till antisociala beteenden i barngruppen.
Den mobbade avlastar sitt psykiska illamaende pa barnen och uppmuntrar darigenom

antisociala beteenden bland barnen.

Sammanfattningsvis kunde det konstateras att forekomsten av arbetsplatsmobbning hogst
troligt paverkar det mobbningsforebyggande arbetet som gors i barngruppen trots att det utan

vidare forskning &r svart att ta stallning till exakt hur.

| ljuset av svaren pa forskningsfragorna och avhandlingens syfte diskuterades ocksa

konklusioner och méjliga implikationer. Foljande slutsatser och eventuella foljder tangerades:

| utbildning rérande det mobbningsforebyggande arbetet i barngruppen lag fokus pa hur en
vuxen kunde handleda barnen till att handla rétt. Och trots att det verkade vara en oskriven
regel bland den utbildade daghemspersonalen att de vuxna fungerade som férebilder,
kopplades detta inte till det mobbningsférebyggande arbetet.

Det verkade ocksa som om informanterna hade begransad kunskap om arbetsplatsmobbning.
Mojliga orsaker till arbetsplatsmobbning var avundsjuka, omstiandigheter (“det blir bara”),
olikheter, rang, integration av en ny kollega, stagnerad arbetsplatskultur, forandring, dalig
ledning, stort utbyte av personal, anstallning av obehdriga och skillnader mellan stora och
sma daghem. Arbetsplatsmobbningen kunde férebyggas med hjélp av tillracklig kunskap om
amnet bland personalen och speciellt ledningen eller férmannen. Da kunde situationer

forutspas och igenkannas och darmed ocksa bade forebyggas och tas itu med.
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Problematiken med att definitivt konstatera att en situation handlade om arbetsplatsmobbning
eller beskriva de exakta uttrycken behandlades ocksa. Den laddade stamningen eller
atmosféaren var exempel pa situationer som kunde uppfattas som mobbning men de var svara
att beskriva. Aven den som mobbade kunde vara s& pass skicklig i sina illasinnade handlingar,

att det blev svart att beskriva och ta itu med situationen.

Informanterna diskuterade ocksa att begrepp som empati, respekt och rattvisa var viktiga i det
forebyggande mobbningsarbetet. Men &dven har kunde det latt bli missforstand eller
inkonsekventa handlingssatt bland personalen, ifall begreppens innebord och synliga
tillvagagangssatt inte behandlats. Har poangterades teamavtalets mojlighet, att pa foérhand

diskutera olikheter i perspektiv och vardegrund da det kom till praktiskt genomférande.

Avslutningsvis behandlades nyttan med att ta i bruk nytt material och metoder pa daghemmen
som redan hade sparsamt med tid och resurser. En idé vad géller avhandlingens resultat och
mojliga paverkan pa framtida kurser, var att fusionera utbildning kring arbetsplatsmobbning
och mobbning bland barn till en och samma kurs och darmed ocksa se
mobbningsproblematiken i ett helhetsperspektiv, samt att fundera ut material som beaktar den

verkliga daghemsvardagen med alla dess utmaningar och mojligheter.

En logisk slutsats i ljuset av resultatdiskussionen &r ett behov av att omstrukturera kurser och
utbildningar som beror det mobbningsforebyggande arbetet pa daghem till att ocksa inbegripa
och belysa de vuxnas handlings- och kommunikationsmonster, moéjligen aven utbilda personal
i arbetsplatsmobbning, for att sedan behandla barngruppens dynamik. Tanken pa att ifall det

forekommer mobbning, ar JAG ocksa en del av problemet, borde vara uppenbar.
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7 Avslutande diskussion

Som elev i en av Finlands skolor tycker jag det ar orovackande att var skola, som befinner sig i en allt
annat &n stabil ekonomisk situation, spenderar sina pengar pa Kiva skola. Faktum &r att majoriteten av
eleverna starkt ogillar programmet. ... Under dessa lektioner framhévs enbart hierarkin i klassen dnnu
tydligare. Lekarna gar ut pa sadant som att hitta pa indiannamn at varandra, vilket ett mobbningsoffer
aldrig nagonsin skulle vaga gora infor resten av klassen. De hdgsta i rangordningen harjar hogljutt, medan
resten av klassen sitter tyst, antingen for likgiltiga eller blyga for att engagera sig. Bortsett fran dessa
lektioner syns Kiva skolas anstrangningar inte pa nagot konkret vis.

Man kan da fraga sig varfor Kiva skolas enkater hanvisat till sa pass lysande resultat. Det ar slutligen
mycket latt att bara fylla i en enkat pa datorn. Om eleverna dessutom anser att Kiva skola ar ett 16jligt
skamt som behandlar dem som smabarn &r det sjalvklart att ingen kommer att bjuda pa sig sjalv och svara
arligt.

... De mobbade farblir mobbade och mobbarna skrattar tyst at detta naiva, ineffektiva program.
(Henelius 2015)

| detta kapitel kommer jag att fritt diskutera kring avhandlingens syfte och tankar som funnits
med fran borjan samt hur de utvecklats under avhandlingsprocessens gang. | denna diskussion
tillater jag mina egna erfarenheter och kunskap samt de asikter som bildats utifran dem skina
igenom. | kapitlets slut ger jag ocksa forslag pa vidare forskning som jag ser relevant i ljuset

av avhandlingens resultat.

7.1 Mobbning pa daghem — en personlig analys

| Finland har det gjorts stora ansatser for att utveckla mobbningsforebyggande manualer,
handbdcker, material for vuxna och for barn, pedagoger har erbjudits kurser, otaliga rapporter
och avhandlingar har skrivits om mobbning — men dnda forekommer det mobbning inom vara

pedagogiska instanser, bade bland barn och vuxna. Var brister det?

Orsaken till att jag hade intresset for detta var helt enkelt att jag bevittnat hur barn, redan i
mycket ung alder, borjat retas, peka ut dem som ar annorlunda eller utsatta omgivningen for
ett s.k. storande beteende t.ex. darfor att det var det enda sattet barnet visste hur hen skulle ta
kontakt med ett annat barn, eller mojligtvis bli av med det egna psykiska illamaendet. Trots
att jag deltagit i kurser och hade kunskap om mobbning och dess uttrycksformer, upplevde jag
att det inte var tillrackligt att nagon gang i veckan samlas med barnen och diskutera kéanslor
for att sedan aterga till vardagen dar denna dialog inte naturligt forekom. Jag har ocksa hort
om och fatt uppleva inflammerade arbetssamfund dar personalen 6ppet mobbar andra vuxna i

barnens ndrvaro, och funderat 6ver hur detta beteende speglas i barnen.
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Jag gick utanfor det féardiga mobbningsforebyggande materialet och sokte mig till
popularvetenskapen och kurser som jag upplevde att passade mig. Jag deltog da i
fortbildningar som NVC (nonviolent communication) och NLP (neurolingvistisk
programmering) som sedermera kom att paverka mitt professionella handlande och ékade min
forstaelse for de verktyg vi manniskor har i den vardagliga kommunikationen med andra.
Ytterligare har den positiva psykologin (med poangtering pa prosociala beteenden och
styrkor) samt studier i olika former av terapi kommit att paverka mig och mitt satt att bade
tdnka och handla. Att integrera dessa i mitt vardagliga bemdtande har underlattat all
kommunikation och hjalpt mig att bli en battre handledare for de personer jag kommit i

kontakt med, ar det sedan fragan om barn, vardnadshavare, kollegor eller praktikanter.

Genom mina egna professionella insikter och stora framgangar i mina barngrupper har jag
observerat andra pedagoger och deras handlande i barngrupper®. Jag har sett otrygga barn som
lamnats at sitt 6de pa daghemsgarden. De har inte fatt handledning och de har kunnat bli
utskallda pa mafa darfor att ett annat barn vagat “skvallra” for en vuxen utan att beratta hela
handelseforloppet, och darmed bevittnat den vuxnas okunnighet i att stélla fragor till barnen
eller mojligtvis motvilja att lagga tid pa att utreda handelseforloppet. Jag har ocksa i kurser
och pa diverse moten med studerande och bekanta fatt del av otaliga beréattelser och
bekraftelser att det verkligen ar sa har pa ett antal daghem runtom i Finland. Jag har ocksa fatt
jamféra andras barngrupper med mina egna och sett enorma skillnader i barnens handlande,
forekomsten av empati, och mangden av trygghet och gladje i saval barnen som personalen.
Det gar inte att overdriva hur viktigt det ar att fa ett kollegium pa ett daghem att fungera,
speciellt i syftet att erbjuda barnen hogkvalitativ och trygg dagvard och att beframja
arbetsgladje och mening i arbetet for de vuxna.

Vad géller pedagogernas konkreta handlande i barngruppen kan jag ibland uppleva att vissa
annu lever i det forflutna. Alltfor ofta har jag fatt observera hur en vuxen sitter pa distans och
ropar olika uppmaningar till barnen. Barnen behdver narvaro och handledning av en vuxen
som visat sig vara trygg och forutsagbar och som inte tappar talamodet. Speciellt da det galler
svara teman, som t.ex. mobbning, kravs det en verklig professionalism av pedagogen for att
med hela sitt jag visa att mobbning inte tolereras (detta & INTE samma sak som att vara
ilsken, pavisa irritation eller hoja pa rosten). Hen ska ocksa handleda barnen i att hitta
fruktbara monster for att 16sa konflikter, hantera olikheter och verbalt uttrycka sina kénslor,
behov och dnskemal, vilket i sin tur reducerar frustration 6ver att inte bli forstadd, nagot som i

varsta fall kunde leda till fysiska uttryck. Aven har ser jag potential for att omstrukturera den

* Har vill jag poangtera att detta inte galler mina egna arbetsplatser.
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mobbningsforebyggande uthildningen; motivationen att forandra sitt arbetssatt maste komma
inifran personen. Det racker inte att utbildaren sager att daghemspersonalen maste vara mera
aktiv i barngruppen. Forst da daghemspersonalen (och barnen) inser sitt personliga varfor,

kommer beteendet att forandras.

Barnen lar sig via imitation eller modellinlarning, det vill sdga de vuxnas beteenden
aterspeglas i barnen. For att skapa en trygg barngrupp kravs det uttalade regler, varderingar
och normer som bade barn och vuxna férbinder sig till att félja — det inbegriper ocksa
foraldrar och andra vuxna som vistas pa daghemmet samt daghemspersonalen. Sociala normer
och socialt beteende (respekt, uppskattning, tolerans etc.) som lérs in i daghemmet kommer
att folja med barnen till skolan, och senare ut i studie- och arbetslivet. (Stoor-Grenner &
Kirves 2010, s. 47-48.)

Detta leder mig till min grundhypotes: Ifall pedagogerna har ett arbetsklimat dar mobbning
och annat negativt bemotande ar tillatet (6ppet eller tyst), kommer barnen att notera och
imitera dessa beteenden av de vuxna. Troligtvis accepteras ocksd mobbning och andra
negativa beteenden efter hand i allt hogre grad av pedagogerna i barngruppen. Kunskapen
eller motivationen att ingripa racker inte till. Men ett kollegium som malinriktat och medvetet
arbetar pa sitt bemotande och sin kommunikation och uttalat inte tolererar mobbning bland
varken personalen eller barngruppen, kommer ocksa att paverka barngruppens dynamik. Da ar
det ocksa lattare att ingripa och handleda barnen i att hitta mera konstruktiva beteenden for att
l6sa konflikter eller tala om den egna déliga kanslan i kroppen. Detta starks ocksa nar barnen
ser hur de vuxna bemoéter varandra, varav det finns en gemensam diskussionsplata att sta pa i

samtal om bemdtande och funderingar om de egna kanslorna och erfarenheterna.

Pedagogerna Barnen

Figur 10. Pedagogernas beteenden paverkar barnen, och barnens beteenden paverkar
pedagogerna.
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Optimalt skulle fostringsgemenskapen ocksa fa ett storre utrymme i denna diskussion.
Foraldrarna &r daghemmets viktigaste samarbetspart och en gemensam insats ar avgorande for
att garantera en stimulerande och trygg uppvaxt for barnen. Det &r svart att dra en linje dar
daghemmets fostrans roll tar 6ver foraldrarnas uppfostran, men man vet att pedagogiska
institutioner i dagslaget har en utvidgad roll vad galler barnens uppvéxt. En del kritik riktas
ocksa mot foraldrarna for att vara sa nyhjalplésa och for att dverlata alltfor stort ansvar at
daghem och skola for att uppfostra barnen. F6r mig har fostringsgemenskap alltid handlat om
att ta foraldrarna med i daghemsverksamheten och gora det klart for dem att de &r de
viktigaste personerna for barnet och att de har ansvaret for uppfostran, medan daghemmet
enbart kan stoda dem pa vagen. Det innebér att delge vad man gor och varfor man gor nagot
pa daghemmet — helt enkelt ge en insyn i det pedagogiska handlandet och darmed ocksa
oppna ett fonster till det pedagogiska kunnandet pa daghemmet. Daghemspersonalen besitter
en hel del kunskap om barn och barngrupper, ndgot som foraldrar kanske inte kommer i
kontakt med utanfor daghemmet. Darfor har det for mig varit viktigt att ge foraldrar mojlighet
att ta del av denna kunskap och ocksa 6ppna en dialog dar jag eller mina kollegor eventuellt
kunde dela med oss av var kunskap, antingen direkt eller via lastips. Da ar daghem inte enbart

en ansiktslos service, utan foraldrarollen far ocksa en plats med tillhorande ansvar.

Hur detta sedan relaterar till avhandlingstemat ar att ga ytterligare ett steg vidare, och
inbegriper forhallandet mellan daghem och hem. Det ségs att for att verkligen bemastra nagot
ska man ha formagan att lara ut det. Om jag relaterar pastaendet till foraldrarnas centrala roll i
att vara goda forebilder for sina barn forstar jag att ifall ett daghem ska lyckas med t.ex. det
mobbningsforebyggande arbetet, maste foraldrarna ocksa utbildas till en viss man — detta
berérs i avsnittet om fostringsgemenskap. Men det som verkar berdras for lite &r att
daghemmet och hemmet borde dela vardegrunder i vissa avseenden for att barnets vardag
skulle vara konsekvent. Det &r klart att det skapar stor forvirring och inre konflikter ifall
daghemmet lar ut empati och barnets foréldrar sedan genom sitt exempel hammar
empatiutvecklingen (exempelvis genom att vara s.k. curlingforaldrar eller extremt
konfliktradda). Med andra ord vore det kanske pa sin plats for daghemmet att ha en uttalad
vardegrund som diskuteras med féraldrar och att ha kurs- eller diskussionskvallar fér foréldrar

under verksamhetséaret.

Da man arbetar med barn, gar det alltsa inte att glomma foraldrarna och deras paverkan och
roll. For att nd optimala resultat i barngruppen behdver foraldrarna ocksa engageras och

utbildas i vad och varfor daghemmet gor nagot. Pa detta satt kan foraldrarna stoda arbetet som
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gors i daghemmet. Samarbetet fungerar givetvis ocksa genom att daghemmet stoder

foraldrarnas uppfostransroll vad géller barnspecifika behov.

7.2 Metoddiskussion

| detta avsnitt diskuteras forskningsansatsen och de metodiska tillvagagangssatten pa ett mera

personligt plan, medan avhandlingens reliabilitet och validitet behandlas i avsnitt 4.5.

Hermeneutiken som forskningsansats har varit sjalvklar sedan jag presenterade min
forskningsplan pa det forsta pro gradu-seminariet. Efter palasning av teori kring hermeneutik
blev det klart att forskningsansatsen skulle passa avhandlingens syfte och forskningsfragor
mycket bra, da hermeneutiken stravar efter att forsta och beskriva manniskan och hennes
forstaelse av den kultur hon lever i. Forskarens roll blir saledes att belysa och skapa forstaelse
av det undersokta fenomenet i dess tid och kontext, samt mojliga relation till andra tillfallen
och kontexter. Avhandlingens syfte ar ju att forstd ett kulturfenomen uppfattat av
yrkesverksamma personer, samt fenomenets mojliga inverkan pa ett arbete som for var tid och

kultur &ar betydelsefullt med tanke pa framtiden och kulturens utveckling.

Intervjuer framstod som det bésta alternativet fér insamlingen av data. Den bandade intervjun
gav upphov till transkriberade texter som sedan anvénts som underlag for analysen och
tolkningen. Teori om intervjuer har ocksa anvants som stod for att garantera en lyckad
intervjusituation, men ocksa som hjalp vid analys och tolkning. Den kritik som jag i efterhand
kom att tanka pa var att intervjun kunde ha gatt mera pa djupet for att fa mera definitiva svar
och beskrivningar pa omstandigheterna kring bl.a. forekomsten av mobbning bland vuxna.
Trots det ar avhandlingens syfte inte att komma till en definitiv beskrivning av laget pa
daghem vad géller omfattningen av arbetsplatsmobbning. Jag funderade ocksa pa ifall det
hade varit lattare for informanterna att svara pa frdgorna om mobbning ifall de pa férhand fatt
en definition pa arbetsplatsmobbning och beskrivningarna pa den person- och den
arbetsrelaterade mobbningen samt exempel pa det psykiska och det fysiska valdet. Faran
ligger dar i att intervjufragorna kunde uppfattas som ledande, vilket var nagot jag i denna
forskning ville undvika. Ytterligare kunde flera informanter gett mer nyanserat och

omfattande material.

I den hermeneutiska analysen ar det ocksa viktigt for forskaren att vara medveten om och
forsta sin relation till det undersokta fenomenet, da hens vérldsbild och erfarenheter ligger

som grund for tolkningen som sker. Det betyder att det &r lika viktigt att presentera sig som
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forskare for sin publik, vilket jag valde att géra genom en illustrativ bild av min forforstaelse.
Att jag styrs av min forforstaelse har varit oerhort aktuellt under hela forskningsprocessen,
och jag har férsokt med hjalp av hermeneutiken skilja mina egna uppfattningar fran
informanternas, genom att skriva ut tolkningar jag gjort baserat pa citat, som ocksa delgetts.
Transkripten ar genomléasta ett antal ganger, bade i form av citat och i sin helhet som utvecklat
min tolkning av materialet vilket &r i enhetlighet med den hermeneutiska cirkeln, att analysera
materialet utifran principen helhet — delar — helhet. Denna arbetsgang kom att férandra pa de

priméra tolkningar och analyser som jag gjorde.

Arbetsprocessen for min del har varit systematisk och begrundande. Det har varit viktigt for
mig att gora ett grundligt arbete innan jag traffade informanterna och pabdrjade analysen. Det
hade varit av definitiv nytta att kunna delta i fler pro gradu-seminarier i Vasa, men min
livssituation tillat inte fler besok och jag fick ndja mig med att delta i dem via Skype eller vid
ett fatal tillfallen kora hela vagen frén Abo till Vasa. Forskningsansatsen och sjélva
genomforandet av intervjuerna upplever jag som fungerande, trots att en annan
forskningsmetod majligen aven fungerat lika bra. Det hade ocksa varit givande att delta i ett
projekt som undersokte ett narliggande fenomen, men for tillfallet fanns det inga sadana.

7.3 Forslag till vidare forskning

Jag ser det som nodvandigt att forska vidare i arbetsplatsmobbning inom smabarnsfostran och
dess mojliga inverkan pa barngruppen, inbegripande ett storre urval fran hela Svenskfinland.
Forst da kan effekterna verkligen presenteras, och forhoppningsvis skulle detta leda till en
forandring i hur man narmar sig det mobbningsforebyggande arbetet och utbildningar samt

kurser bade inom arbetssamfundet och i barngrupperna.

En valmaende daghemspersonal ar ndgot som paverkar dagvardens kvalitet, och i tider da
personalen belastas mer och mer ser jag det som &nnu viktigare att hitta effektiva och
helhetsorienterade metoder som holistiskt beaktar personalen, barnen och dagvarden. For mig
betyder det gransoverskridande forskning som inte enbart tacklar ett problem at gangen
utifran en vetenskaplig syn (sa som mobbning utifran ett pedagogiskt perspektiv). Det behovs
forskning som granskar vardagen som helhet och hur den kunde byggas upp for att ta hansyn
till personalens valmaende och kommunikation, barnens vdlmaende och utveckling samt
foraldrarnas behov av stéd och paverkningsmojligheter utifran ett tvarvetenskapligt

samarbete. Med andra ord ser jag det som vasentligt att teman som till sin natur ar
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tvarvetenskapliga skulle gynnas av forskning som &r projektbaserad och involverar ett flertal

fakulteter eller hogskolor.

7.4 Avslutande tack

Jag vet att det inte ar kutym att ge tack till personer som bidragit till realiseringen av en pro
gradu-avhandling, men for mig &r det viktigt att uppmarksamma den hjélp jag fatt pa vagen da
en graduprocess kan kannas valdigt stor i vuxenalder, och ocksa lite avvikande till skillnad
fran ens (mogna) natverk runtom. Processen att bli magister har inte varit helt latt och att som
vuxen med en tidigare utbildning och arbetserfarenhet acceptera den vdg universitetet
utstakade for mig var svart. En temporar flytt fran natverket och hemmet i Abo till Vasa
kdandes skrammande, men gav mig just det jag behovde under den tiden i mitt liv. Sa det
forsta enorma tacket gar till Mille som Gppnade sitt hem (och soffa) for mig i Vasa och var det
ultimata stodet pad vagen som fick mig att hitta motivationen att genomfora ett stort antal

studiepoang under kort tid.

Jag vill ocksa séga tack till min karaste Jon som stodjer mina drémmar om att bidra med
nagot gott har i varlden. Allt fran att godta mitt ar i Vasa och saledes leva som sarbo, till att
uppmuntra de svangningar drémmarna tar i vardagen, trots att du inte alltid & med pa kartan
vart drémmen tar mig/oss nast. Men en drom uppnadde vi tillsammans under denna process,
och det var att bilda familj och hitta en plats pa jorden dr vi ville rota oss. Jag vill darmed
ocksa rikta ett stort tack till mina foraldrar och svarforaldrar som mojliggjort
avhandlingsskrivandet genom att barnvakta och samtidigt bygga egna livslanga forhallanden

till var lilla ”’spillevink™ och stora kdrlek och motivation i livet.

Tack till studiekamrater jag kom i kontakt med under mitt ar i Vasa, speciellt Mikaela som var
den basta vertaistuki” ndgon kunde ha, och som sedermera kom att bli en god vén. Ett stort
tack ocksa till mina syskon och vanner pd hemmaplan som hjélpte som bara de kunde pa
vagen, genom sitt sallskap, uppmuntran, barnvaktning, bollplank, paus fran allt — ni ar sa
oerhort vardefulla. Och dnnu ett extra tack till Sis som hjélpt mig att orientera mig i
universitetsvarlden och uppmuntrade mig till att lyssna pa mig sjalv och ga den vag som jag

upplevde som meningsfull.

Och till sist tack Janne Elo, min handledare, for att du kastade dig med pa denna resa med en
s& kort deadline, &nnu till under ditt férsta &r som lektor pA AP/AA. Du har verkligen pushat

pa vid ratta tillfallen och kunnat uttrycka dig i klartext vilket varit hdgst uppskattat av en

120



praktiskt tdnkande person som jag. Denna resa blev betydligt mera givande och roligare med

dig som stod, detta ar jag verkligen tacksam for.
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Bilaga 1:1 (1) Intervjuforfragan

Forfragan om deltagande i undersokning om arbetsplatsmobbning pa daghem och dess
paverkan i barngruppen

Inom institutionen for Allman Pedagogik vid Abo Akademi gér jag en undersékning till min
pro gradu avhandling kring daligt arbetsklimat/arbetsplatsmobbning bland personalen inom
smabarnsfostran, och dess eventuella paverkan i barngruppen. Jag soker nagra individer,
behoriga barntradgardslarare eller barnskotare, som kunde tanka sig att stalla upp for en
intervju géllande temat ovan. Du behdver inte ha upplevt arbetsplatsmobbning for att delta.
Jag kan aka och traffa DIG var DU vill. All information du delger behandlas konfidentiellt
och dina personuppgifter kommer inte att framkomma i nagon form. Intervjuerna skulle dga
rum under vecka 8 och 9 2016 (22.2-4.3.2016).

Malet med min avhandling ar att skapa en diskussion kring de stodatgarder som behdver
vidtas pa arbetsplatsen for att férebygga daligt arbetsklimat och senare da det blommat upp
till en konflikt eller mobbningssituation.

Jag kommer att kontakta ditt daghem inom kort for att hora mig for ifall nagon kan stélla upp
pa en intervju. Det gar givetvis ocksa att kontakta mig pa:

jarosenh@abo.fi eller jannike.rosenholm@agmail.com eller 0405873464.

| hopp om gott samarbete,

Tarreiteo Rosentiolin
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Bilaga 2:1 (3) Intervjuguide

Intervjuguide

Tidsdisposition: Intervjuer med daghemsrepresentanter i februari 2016. Informanterna bor

finnas i sédra Finland och vara behériga att jobba pa daghem. Det skulle garna fa finnas

informanter som upplevt eller observerat arbetsplatsmobbning samt sddana som inte gjort det.

Metod: Kvalitativ halvstrukturerad intervju.

Forskningsmetod fér analys: Hermeneutik.

Syfte: Utforska arbetsplatsmobbning och dess konsekvenser for mobbningsférebyggande

arbetet i en kontext av smabarnsfostran.

Bakgrundsfrdagor (skild blankett):

Kodnamn
Tidpunkt

Kommun

Arbetserfarenhet (ar)

Utbildning

Nuvarande tjanst

Dagisets storlek, (antal vuxna, antal barn)

Info till alla informanter

(o]

Informationen du delger kommer att anvéndas i ett vetenskapligt syfte for en
pro gradu avhandling for Fakulteten for pedagogik och vélfardsstudier, Allman
pedagogik.
Intervjun ar konfidentiell, det betyder att enbart jag kommer att héra den och
transkribera den. Inbandningen kommer att permanent raderas efter att
intervjun &r transkriberad.
Ingen forutom jag vet vem du &r. Inga personuppgifter kommer att framkomma
i nagon form i avhandlingen eller andra dokument sparade pa min dator.
Du kommer att ndmnas vid ett kodnamn - din utbildning, tjanst och
arbetserfarenhet kommer dven att framkomma. Aven kommunerna kommer att
ndmnas, men inte vilken informanten jobbar i.
Du far nar som helst avbryta intervjun om det kanns sa.
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Samtycker du till att intervjuas och att Jannike Rosenholm far anvéanda det
transkriberade materialet i sin pro gradu avhandling? OO JA OO NEJ
Ar arbetsplatsmobbning som begrepp bekant for dig sedan tidigare? 00 JA OO NEJ

Andra fragor fore vi borjar?

Intervjufrdagor:

1. Har du upplevt eller sett arbetsplatsmobbning pa din nuvarande eller tidigare

arbetsplats?
1) Beratta pa vilket satt mobbningen tagit sig i uttryck pa din (nuvarande eller
tidigare) arbetsplats.
2) Hurdan uppfattning har du av forekomsten av arbetsplatsmobbning bland
daghemspersonal i allménhet?
3) Hur tror du att arbetsplatsmobbning ser ut pa de daghem var de forekommer?
... Hur tdnker du da?
Hur jobbar man, eller jobbar man alls, med mobbningsférebyggande arbete bland
personalen pa daghem?
1) Padin arbetsplats, har ni jobbat med mobbningsfragor kring vuxna?
2) Finns det en mobbningsforebyggandeplan for ert kollegium?
3) Har ni ett teamavtal som namner nagot om arbetsplatsmobbning?
. Pa ditt daghem hur jobbar ni mobbningsférebyggande i barngruppen?
1) Anvands, i sa fall vilka, mobbningsférebyggandeprogram?
2) Vad har ni kommit 6éverens om inom kollegiet vad galler
mobbningsférebyggande arbete i barngruppen?
3) Kan du beréatta nagra konkreta metoder for att forebygga mobbning i
barngruppen?
. Tror du att det finns nagra samband mellan forekomsten av arbetsplatsmobbning
bland daghemspersonalen och mobbning bland barnen?
1) Hur tanker du da?
2) Kan du minnas att det antingen pa skolningar eller att ni inom kollegiet
diskuterat kring hur personalens beteenden paverkar pa barngruppens

beteenden?

Exempel pa foljdfragor:

o Kan du utveckla detta lite mera?
o Pavilket satt?
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o Vad kande du?

o Vad menar du?

Intervjuns struktur

1.
2.

Intervju plats och tid bestams av informanten. Jag kommer pa plats vid avtalad tid.
Presentation av mig som forskare, intervjuns syfte, informantens samtycke och
anonymitet. Ga igenom tidsramen och upplagget for intervjun. Informanten berattar
enbart det hen vill. Jag kommer att stdlla nagra fragor, men i huvudsak lyssna pa
informanten. Jag har en bandspelare som kommer att banda in vart samtal, men inga
namn kommer att anvandas, gor hen det i misstag korrigerar jag det vid
transkriberingen av intervjun. Har informanten nagra fragor fore vi borjar?

Vid intervjun har jag till uppgift att I4gga marke till nyanser och tonfall, tystnad, skratt
och eventuellt grat, gester och ansiktsuttryck som &r vasentliga till innehallet av
intervjun. Dessa bor antecknad efter intervjun, garna da jag lyssnar tillbaka pa
inbandningen.

Intervjun avslutas med att jag summerar fragorna och fragar ifall det finns nagot
ytterligare informanten vill tillagga. Efter att bandspelningen ar slut tackas
informanten for sitt deltagande, och jag kollar annu ifall hen har nagra funderingar

kring intervjun eller avhandlingen.
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