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The purpose of this study is to reach an understanding of what ethos is in an
occupational healthcare context. The study seeks answer to the following questions: 1.
What is ethos in an occupational healthcare context? 2. What does it mean for
occupational healthcare nurses to fulfill their inner ethos in a healthcare context
controlled by economic demands of gain and efficiency? The main concept in this study
is ethos as Eriksson describes it in her caritative theory of caring. Ethos is associated
with ethics and reflects the fundamental assumptions that we have about the human

being’s holiness and dignity and about the inviolability of life.

The empirical part of the study consists of focus interviews with four occupational
healthcare nurses. The study uses hermeneutical reading as an interpretation method,
and presents the results of the study in six theses reflecting these against both recent

research and the theoretical background.

The results of the study show that ethos in occupational healthcare has to do with
justice, honesty and faithfulness. These concepts are common to nurses in different
nursing contexts. Ethos is not primarily profession-bound but is something universal,
and eternal in the human being’s way of being and becoming. The study shows that
ethos is a way of being, openness and a way of existing in love. To fulfill ethos in an
occupational health context means to choose ethos continuously and courageously for

the sake of the patient and the good, even if it involves a struggle or a sacrifice.
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Syftet med studien &r att na forstaelse av foretagshalsovardarens etiska vardegrund och
om vad det innebar for foretagshalsovardaren att folja sitt inre ethos. Fragestallningen
for min undersokning ar: 1. Vad ar ethos i foretagshalsovardskontext? 2. Vad innebér
det for foretagshalsovardaren att folja sitt innersta ethos i en vardverklighet som styrs av
ekonomiska avkastningskrav och effektivitetstankande? Studiens centrala begrepp é&r
ethos sa som begreppet definieras i Erikssons caritativa caringteori och vardandets etik.
Ethos hor samman med etik och avspeglar de grundlaggande antaganden som vi har om

manniskans absoluta vérdighet och helighet samt om livets okrankbarhet.

Studiens empiriska del bestar av fokusintervjuer med fyra foretagshalsovardare.
Intevjutexterna tolkas genom hermeneutisk textlasning med utgangspunkt i Gadamers
syn pa hermeneutisk texttolkning. Tolkningen av intervjutexterna presenteras i sex teser

som speglas mot den tidigare forskningen och det teoretiska perspektivet.

Studiens resultat visar att ethos i foretagshélsovardskontext handlar om varden som
rattvisa, arlighet och trofasthet. Dessa begrepp &r gemensamma for vardare inom olika
vardkontexter, ethos &r inte i forsta hand professionsbundet utan nagot allmangiltigt och
universellt, nagot evigt i manniskans varande och vardande. Dartill visar studien att
ethos aven ar ett forhallningssatt, en 6ppenhet och att vara till i karlek. Att forverkliga
ethos i foretagshalsovardskontext innebér att kontinuerligt och med mod viélja ethos for

patientens skull och for det goda &ven om det kan innebdra en kamp eller ett offer.
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Min studietid vid Abo Akademi Vasa bdrjar g mot sitt slut och en av de stora
utmaningarna under detta ar har varit att fardigstalla min magisteravhandling. I1dén till
min avhandling foddes i de informella etiska diskussioner som jag fort med mina
kolleger de senaste aren inom foretagshalsovarden. Jag upplevde en oro for att
foretagshalsovarden gar mot att bli alltfor styrd av marknadskrafter och att en affarsetik
tar ver den vardande etiken. Jag kande att jag ville skriva ndgot om detta fenomen for
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1 INLEDNING

Etiken spelar en viktig roll i de aktuella utmaningar som finns inom foretagshalsovarden
idag. Inom den privata hélsovardssektorn okar kraven pa den enskilda
foretagshalsovardaren att kunna uppvisa ekonomiskt resultat och marknadsfora sina
tjanster samtidigt som hen ska beakta kundens / foretagets ekonomiska intressen nar hen
vardar patienten. Tyngdpunkten i foretagshalsovarden forskjuts allt mera mot ett
affarstankande da en stor del av denna verksamhet idag utférs av den privata
vardsektorn. Inom affarsvarlden ar den nojda kunden i centrum vilket inte automatiskt
betyder att det ar patienten som &r i centrum, utan den ndjda kunden refererar ofta till en
foretagsledning. Affarsetik och vardetik kan innehalla vissa gemensamma varden men
en affarsetik foregar inte nddvandigtvis kraven pa vinst medan en vardetik alltid foregar
all handling.

| mitt arbetsteam har det under den senaste tiden uppstatt spontana diskussioner om den
vardekonflikt som foretagshalsovardaren upplever mellan de varden som samhallet styrs
av och de inre etiska krav pa en god vard som vardaren har. Inom vardvetenskapen ar
vardarens etiska vardegrund den absolut viktigaste och mest grundlaggande
forutsattningen for en god vard. Fagerstrom (2000) skriver: “att som vérdare utdva
vardandet idag dr att befinna sig i en dialektisk spanning mellan det ”goda som jag vill”
och yttre och inre krav samt begrénsningar som gor att forverkligandet, det konkreta
vardandet, kanske inte alltid blir som vardaren efterstriavat”. Det ar denna konflikt- eller
spanningssituation som gett upphov till behovet att lyfta fram ett mera
vardvetenskapligt etiskt ideal for verksamheten for att forverkligandet skall komma sa

nara det vi efterstravar som mojligt, dvs. att kunna forverkliga vara ideal.

| artikeln “Etiikka — kuuma peruna tydterveyshuollon toiminnassa” i tidningen
Tyo6terveyshoitaja 3/2015 skriver Kari Pekka Martimo att en sakkunnig inte
kannetecknas av att hen inte langre upplever etiska utmaningar i sitt arbete utan av att
hen allt oftare tillsammans med sina kolleger vill fundera pa sin verksamhet utifran ett
etiskt perspektiv. Finns det hos foretagshélsovardarna idag en oro for hur man skall
kunna synliggdra den etiska vardegrunden i arbetet trots de yttre krav som ekonomi och

effektivitetskrav staller? Kan man mojliggora en god vard med patienten i centrum?



2

Dessa fragor som stiger fram, visar pa en vilja att utveckla vardandet och den egna

kompetensen.

Enligt Martimo (Antti-Poika, Martimo & Husman, 2003) paverkas etiken i
foretagshalsovarden av den omedelbara narheten till foretagsvarlden. Dessutom
produceras en markbar del av foretagshalsovardstjansterna av  privata
halsovardsproducenter. Detta innebar att foretagsvarldens varden inverkar pa
foretagshalsovardens verksamhet i hogre grad an inom andra halsovardsomraden.
Foretagsvarldens och  hélsovardens varden bor dock hallas  atskilda i
foretagshalsovarden. Foretagshalsovarden representerar i forsta hand halsovarden och
de etiska principer som en god foretagshalsovards praxis bygger pa; hog kvalitet pa
varden, yrkesskicklighet och kravet pa att foretagshélsovarden aktivt skall framja en

halsosam arbetsmiljo for arbetstagarna.

Intresset for etik och etiska fragestallningar ar stort inom arbetslivet idag. Egidius
(2011) behandlar fragan om hur man som professionell kan forhalla sig etiskt till kraven
I dagens arbetsliv nér privatiseringar och myndighetskontroll medfér nya etiska
dilemman for manga anstillda, speciellt inom den manniskovardande sektorn. |1
vardagen och arbetslivet tar sig etiken uttryck i det vi tanker, kanner, vill och vart satt
att handla. Etik ar det grundlaggande i vara relationer, det ar nagot som géller hela vart
vasen, allt vi tanker, k&nner, vill och gor handlar om etik. Det som gor en handling etisk
ar att den involverar respekt for manniskor, djur, natur, var existens, livet och samhallet.
Etik handlar inte om férnuft utan om spontana reaktioner som har sin grund i det djupt
méanskliga och som ger upphov till att vi beaktar och tar hansyn till var egen och andras
vardighet, integritet och autonomi. Att forhalla sig tolerant till for oss frammande
asikter i politiska eller religiosa fragor kan vara svart men nar det géller innehallet i etik
och moral ar det annu svarare. Egidius menar att vi maste hoja oss till en hogre niva i
vart etiska tankande om samspelet skall fungera. Nar vi hojer oss Gver nivan dar
skillnaderna finns sa ar det som aterstar den genuina etiken. Det &r den etik som galler
ovillkorligt namligen respekten for varandras vérdighet, integritet och autonomi. Det &r
en etik som inte forhindrar utan utvecklar samspelet mellan ménniskor och kulturer i en

mangkulturell varld.
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Pa en samhdllelig och global niva verkar etiken idag stiga fram som nagot viktigt och
aktuellt. For att fa en bild av hur andliga ledare i vérlden tanker har forfattaren tagit del
av den 14. Dalai Laman, Tenzin Gyatsos tankar om behovet av en ny etik infor ett nytt
millenium. Dalai Lama &r en andlig ledare inom den tibetanska buddismen men har han
ocksa emottagit Nobels fredspris 1989 for sitt arbete for att skapa en fredlig och béttre
varld. Han menar att detta millennium behover en ny etik och han talar &ven for behovet
av en andlig revolution, en etisk revolution. Genom ett positivt etiskt beteende, genom
att odla forndjsamhet och en kénsla for ett universellt ansvar dar man ser den manskliga
familjen som en grundlaggande enhet tror han pa att vi tillsammans kan skapa en
vanligare och fredligare vérld. Grunden for en ny etik finns i en mera vidgad
uppfattning av jaget, dar individen definierar sina intressen inom ramen for den andras
intressen. Han for fram vikten av medkansla, inre styrka och gott omddme samt att sétta
andras behov forst. Enligt Dalai Lama haller det pa att ske en forandring i dagens vérld
genom att manniskor haller pa att vakna till ett mera globalt etiskt tankande bade nar det
géller bevarandet av naturen och forsok att motverka krig och vapenkonflikter. (Dalai
Lama, 2000.)

Vilken betydelse kan da denna nya etik ha i ett samhélle som styrs av ekonomiska krav
och vérderingar? Dalai Lama (2000) menar att det aven i affarslivet ar lampligt att ta
hansyn till andras behov. Att satta manniskor framfor vinst kanske inte ses som
realistiskt i affarslivet men man bor komma ihag att varldens industri och affarsliv drivs
av manniskor och genom att utveckla medkansla hos var och en av oss kan &ven
marknaden spegla de grundldggande manskliga vardena. Medkéanslan innebar ett etiskt
beteende som utgdr sjalva drivkraften i alla vara handlingar saval individuella som
sociala. Etiken inverkar pa alla plan, individuellt, pa samhéllsniva och universellt. Ett
globalt medvetande baserat pa etiska varden ar under uppsegling och visar pa att etik

och manskliga vérderingar ar av stor betydelse i dagens tidevarv.

Sammanfattningsvis kan sigas att bade i arbetslivet men ocksa bland maéanniskor i
allménhet finns idag ett behov av att sétta fokus pa etiken, att lyfta fram den och att
uttala gemensamma varden. Bade Egidius och Dalai Lama for fram behovet av en hogre
etik, en som hdojer sig dver skillnaderna mellan ménniskor och yrken eller professioner.
En etik dar respekten for ménniskans vérdighet &r det grundldggande vardet och dar vi
gemensamt tar ansvar fOr att varandras vélbefinnande och forverkligandet av denna

vardegrund.



Min uppfattning som foretagshalsovardare ar att en gemensam uttalad etisk vardegrund
inte framtrader lika tydligt inom foretagshalsovarden som inom sjukvarden och att den
etiska vardegrunden inom foretagshalsovarden latt kan grumlas genom inverkan av de
olika intressenternas varderingar inom foretagshalsovards kontext. Denna avhandling
vill 6ka forstaelsen for foretagshalsovardarens vardegrund, vad den bestar av och vad
det innebar for foretagshalsovardaren att varda utgaende fran sitt ethos i forhallande till
de vérdekonflikter, som resultat- och effektivitetskrav ger upphov till i dagens

foretagshalsovard.



2 TIDIGARE FORSKNING

For att fa en dverblick av den tidigare forskning som bedrivits inom omradet vard och
etik gjordes artikelsokningar via internetdatabaser. Foljande sokord anvéndes i olika
kombinationer; ethics, nursing, nursing ethics, health care och values. Sékorden gav ett
stort antal traffar och exkludering gjordes enligt fdljande principer: texter och
forskningar som gallde specifika etiska problem i forhallande till en viss sjukdom eller

ett visst sjukdomstillstand, som t.ex. cancer, demens eller doende patienter valdes bort.

Artiklar och bocker géllande etik i vardutbildningen exkluderades ocksa.

Vid val av artiklar var stravan att hitta sa aktuella artiklar och forskningar som majligt,
vilket exkluderade aldre artiklar an fran 2000-talet, med ett undantag. En artikel fran
1989 valdes for att visa pa att de fragestallningar som tas upp i avhandlingen har
forutspatts bli aktuella inom kommande decennier. Aven mojligheten till fulltext
paverkade urvalet av artiklar. Ett sokord var begreppet samvetsstress vilket gav

ytterligare forskning om etik och vardekonflikter i nordisk vardforskning.

Efter en genomlasning av artiklarna har deras innehall analyserats i forhallande till
varandra och grupperats under foljande rubriker: vardegrund och vardekonflikter, etiskt
ansvar samt stod och handledning. Artiklar som tar upp vardarnas upplevelser av etiska
varden, vardekonflikter, moralisk stress och samvetsstress pa grund av resursfordelning,
ekonomiska krav och effektivitetstankande i varden har samlats under rubriken
vardegrund och véardekonflikter. Artiklar som fokuserat innehallsmassigt mera pa
vardarens ansvar for att férsvara en god etik i halsovarden ur ett samhéllsperspektiv har
ordnats under rubriken etiskt ansvar. De studier som beskriver hur man inom varden
forsokt utreda vardarens behov av etiskt stod samt hur man svarat an mot detta behov
genom att 6ka mojligheterna till kontinuerligt stod och utbildning for vardare har
samlats under rubriken st6d och handledning.

2.1 Vérdegrund och vérdekonflikter

| en unders6kning om caritativ vardetik (Nasman, Lindholm & Eriksson, 2008) ville
man fa en bild av etiskt tankande och handlande bland kliniskt verksamma vardare.

Avsikten var att hitta spar av vardandets innersta ethos. Man kom da fram till att
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vardarna hade baskunskap om etik men att man saknade forum for att diskutera etiska
fragor. Tidsbrist och brist pa mod betraktades av vardarna som hinder for att agera etiskt
dven om en stor del av vardarna upplevde att de hade etisk frihet att géra det goda for
patienten oberoende av rutiner och regler. Resultatet i undersékningen angav vardandets
etik som en sammansattning av begrepp som bl.a. vardighet, bekréftelse, ansvar och
nérhet dar dven Kkarlek, barmhartighet, relation, tillit, trost, arlighet, réattvisa,
tillganglighet och aktning fanns med. 1 en modell for den caritativa vardande etiken sags
kérlek, Gppenhet och dkthet som centrala faktorer. Nar vardandet idag pa grund av stora
yttre forandringar blir allt mera komplext behdvs kérlekens ethos som ett grundlaggande

varde i varden.

Enligt Vryonides, Papastavrou, Charalambous, Andreou och Merkouris (2015) visar
flera undersokningar med utgangspunkt i ett etiskt perspektiv att sjukskétare kanner att
en holistisk och humanistisk vard dven om den ar 6nskvard inte ar realistisk pa grund av
resursbrist i varden. Detta leder till att de prioriterar en vard som &r starkt paverkad av
ett kliniskt och medicinskt ethos och att vasentliga vardatgarder sa som empatiskt
lyssnande och kommunikation negligeras. Denna prioritering leder till rollkonflikter,
skuld och moralisk stress. Trots att forskarna ser att utdkade resurser i varden kunde
minska sjukskotarnas stress sa anser de att det behdvs mera forskning inom omradet for
att kunna sakerstalla sambandet mellan 6kade resurser och minskad moralisk stress pa

grund av ojamlik vardprioritering.

Jameton (2013) har karaktériserat moralisk stress som en utmaning som uppstar nar
vardaren har en etisk eller moralisk asikt om varden som avviker fran den asikt andra i
ledande position inom vardorganisationen har. Bakomliggande orsaker till upplevelsen
av moralisk stress kan vara avvikande asikter om vad som anses vara ratt for patienten
till dilemman dar vardaren hamnat att lagga at sidan det vardande perspektivet pa grund

av byrakrati inom organisationen.

I en undersokningen gjord 2008 kom Glasberg, Eriksson och Norberg fram till att
halsovardspersonalen verkade uppleva samvetsstress dagligen i sitt arbete. Faktorer som
bidrog till samvetsstress var att upplevelsen av att inte kunna félja sitt samvete och en
oférmaga att hantera moraliska problem i arbetet. For att samvetet och moralisk
kanslighet ska bli en resurs behdver halsovardspersonal fa majlighet att uttrycka sin

moraliska oro.
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I en kohortstudie gjord i Sverige 2013 av Ahlin, Ericson-Lidman, Eriksson, Norberg
och Strandberg bland vardpersonal inom é&ldrevarden visade resultaten pa samband
mellan samvetsstress och utmattning, personlighetsfordndringar samt konflikter i
arbetsteamet. Nedskarningar och okad arbetshorda och mindre tid for patienterna sags
ha samband med den Okade forekomsten av samvetsstress och utmattning. For att
motverka samvetsstress skulle det vara viktigt att vardarna fick dela sin samvetsstress
med kolleger och hitta vagar att kunna félja sitt samvete i det dagliga arbetet, samt att

vardarna skulle fa socialt stod av formannen.

Kangasniemi, Pakkanen och Korhonen (2014) anser att balansgangen mellan att
forverkliga inre etiska varden sa som en god, individuell vard for patienten och
samtidigt beakta yttre varden i form av effektivitetskrav, produktivitetskrav och
ekonomiska krav gor att sjukskotarna upplever en hog moralisk stress i det praktiska
vardarbetet idag. For att kunna hantera etiska fragor och konflikter i det dagliga arbetet
behover sjukskotaren reflektera over etiska fragor pa ett individuellt plan och ur ett
professionellt perspektiv, vilket inkluderar gemensamma malsattningar och varderingar
I arbetet. Kangasniemi et al. for fram att det &r dags for sjukskotarna att i sin yrkesroll ta
ett storre ansvar for att mera aktivt frimja yrkesetiken. Detta krdver mera vetenskapliga
diskussioner och forskning om sjukskotarens yrkesetik, men dven 6kad mojlighet till
utbildning for sjukskotarna i det praktiska arbetet. Yrkesetiken paverkas av de
forandringar som sker i samhéllet och i hélsovarden och det &r genom att bli medveten
om de bestdende varderingar och principer som yrkesetiken bestar av som den kan

utvecklas pa ett medvetet och ansvarsfullt satt trots de forandringar som sker.

2.2 Etiskt ansvar

Redan i slutet av 1980-talet (Keatings, 1989) har man dryftat tanken om att etikens
betydelse inom varden kommer att 6ka till foljd av den 6kade teknologin i halso- och
sjukvarden. Resurstilldelningen &r en annan faktor som enligt Keatings kommer att
krava vardarens insatser for att kunna betjana allmanhetens basta i framtiden. Det ar en
etisk nodvandighet att vardare blir involverade i de politiska processer som beror
hélsovard. Vardaren har ett ansvar inte bara mot patienten utan ocksa ett ansvar for att i
samhallet arbeta for det goda. Vardare bér mera aktivt anvanda sig av sin kunskap och

uttala sin oro och sina synpunkter i samhallssammanhang, inom olika intressegrupper
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och hélsovardsorganisationer. Att tillampa etik i halsovardens komplexa system har
bade politiska, sociala och ekonomiska dimensioner. Det &r déarfor av central betydelse
att vardaren blir involverad i beslutsfattande pa bade patientniva, organisationsniva och

samhallspolitisk niva.

Liaschenko och Peters (2003) diskuterar hur synen pa vardandet som antingen yrke,
profession, moralisk stravan eller arbete paverkar dess mojlighet att svara pa de sociala
och moraliska utmaningar som 2000-talets halsovard star infor. De traditionella sétten
att se pa moral och etik utgdende fran vardandet som profession eller praktik tenderar
enligt forskarna att begransa dess méjlighet att utvecklas i takt med samhéllets krav pa
grund av hierarkiska strukturer inom professionstanken och alltfor abstrakt och langt
fran den dagliga vardverkligheten. | artikelns diskussion fors fram att genom att dndra
fokus och primart se pa varden som ett arbete skulle moralen och etiken bli mera
praktiskt orienterad och svara an mot dagens behov. Moral &r inte kunskap om moralisk
teori eller en avskild del av det vardagliga livet. Moral handlar om ett gemensamt
ansvar for vard och ar standigt pagaende diskussion mellan manniskor i olika sociala
sammanhang. Genom att skifta moraliska glaségon kan vi se moralen som en mera
kollektiv aktivitet som samlar alla som behovs for att forverkliga varden inom ett

hélsovardssystem.

Kangasniemi och Haho (2014) som granskat vardetik ur ett historiskt perspektiv genom
att soka efter idémanster for etik i Estrid Rodhes larobok i etik for sjukskétare fran
borjan av 1900-talet ser henne som en foregangare nar det galler sjukskétarens ansvar
for att ta stallning i vardetik. Den absoluta etiska grunden for vardandet ar enligt Rodhe
manniskokarleken. Manniskokarlek i varden innebér enligt Rodhe forst och framst ett
altruistiskt osjalviskt tankande hos vardaren, dar hen férmar satta sig sjalv i andra hand
till forman for patientens bésta. Vardandet &r ett kall baserat pa inre motivation och

religiositet enligt Rodhes tankesatt.

2.3 Stod och handledning
Etiken spelar en viktig roll i sjukskdtarens upplevelse av engagemang i sitt arbete. For
att befrdmja arbetsengagemang hos sjukskotare bor organisationer och ledare ta i

beaktande denna aspekt. Det ar viktigt att vardaren har mojlighet till meningsfulla
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relationer i arbetet och kan utva en etisk vard. Trots det organisatoriska ansvaret for att
uppratthalla och beframja sjukskotarens arbetsengagemang kan man inte bortse fran
sjukskatarens individuella ansvar i fragan. Vi har alla ett ansvar for att framja skapandet
av en moralisk gemenskap i samhéllet vare sig det géller att varda, undervisa, vervaka

eller arbeta tillsammans. (Kacey, 2014.)

En studie (Leuter, Petrucci, Mattei, Tabassi & Lancia, 2012) gjord i Italien visade pa att
det finns ett stort behov bland sjukskotare att fa stod och radgivning i etiska fragor i sitt
dagliga arbete. | resultatet av studien lyftes fram att sjukskotare som i sitt arbete
upplever etiska problem bor fa tillgang till utbildning, handledning och kontinuerligt
stod i etiska fragor. Behov av uttalade etiska riktlinjer patalades ocksa i studiens
resultat. Genom att stoda sjukskotarens etiska kompetens kan man forbattra

patientrelationen och utveckla en hallbar etik pa arbetsplatsen.

| en delstudie till undersdékningen Stress of conscience and burnout among healthcare
personnel in elderly care — an intervention gjordes kvalitativa intervjuer med
vardpersonalen for att visa pa hur man hanterade kéanslor av daligt samvete i situationer
som uppstod i det dagliga vardarbetet med aldre. Resultaten visade pa att personalen
hanterade sitt daliga samvete framst genom att fora dialog med sig sjalv och med andra
om vad som var ratt att géra i en viss situation. Genom att dela individuella satt att
hantera daligt samvete kan andra i arbetsteamet inspireras att reflektera dver sitt satt att
hantera daligt samvete och eventuellt finna nya vagar. | studien kom ocksa fram att ett
specifikt satt att hantera daligt samvetet var att bekréafta sig sjalv som tillrackligt bra, att
vara néjd med vad man gjort trots omstandigheterna och férsonas med sig sjalv och
acceptera att man inte alltid kan vara den goda vardare man vill vara. Resultaten i
studien visade dven pa vikten att fa bekraftelse av sig sjélv eller kolleger pa att det man
gjort i en situation var ratt. Det ar viktigt att i vardteamet reflektera Gver sin egen och
andras kapacitet och strategi for att hantera daligt samvete och hitta en realistisk balans

mellan krav och resurser. (Ericson-Lidman & Strandberg, 2013.)

Ledare inom sjukvardsorganisationer har en viktig roll i att minska sjukvardarens
upplevelse av stress pa grund av etiska konflikter i arbetet konstaterar Rathert, May och
Chung (2015) i en amerikansk undersokning gjord bland sjukskotare pa ett sjukhus
specialiserat pa vard av traumapatienter. Personal som utnyttjade méjligheten till etiskt

stod i arbetet i form av individuell handledning och stod av etisk expertis visade dven pa
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en starkare moralisk styrka och mindre moralisk stress trots etiska konflikter och
dilemman. Studien visade dock att det krdvdes uppmuntran av organisationen och
ledarna inom varden for att sjukskétarna skulle anvanda sig av den handledning de
erbjods. De sjukskotare som upplevde en moralisk styrka var ocksa de som vagade gora
sin rost hord i etiska konflikter och dilemman bade pa personalméten och i
patientvarden.

Moralisk stress har i vardlitteratur karaktariserats som ett stort problem som paverkar
vardare inom alla hélso- och sjukvardssystem. Johnstone och Hutchinson (2015) anser
dock att begreppet ar oandamalsenligt och bristfalligt utrett i teorin. Dessutom menar de
att anvandningen av begreppet kan skapa mera skada an nytta dd man genom dess
frekventa anvandning cementerar synen pa vardaren som ett maktlost offer for systemet
i stallet for att se pa vardaren som en stark professionell som arbetar for att utmana och
forandra situationen. Forfattarna kritiserar pastaendet om att de flesta vardare kanner sig
maktlosa vid etiska konflikter. De anser att forskningen i &mnet ar fragmentarisk och
samplen for sma att generalisera. Alla vardare kanner sig inte maktlgsa infor att agera.
Med en kombination av kunskap, erfarenhet, risktagning och mod samt
problemldsningskapacitet hittar vardaren ofta en vég att klara av de etiska konflikter hen
moter i arbetet. Genom att studera vardarnas moraliska framgangar istéallet for deras

moraliska stress skulle det finnas mycket mera att lara, anser Johntone och Hutchinson.

Milton (2014) for fram att vardforskare har en skyldighet att i halsopolitiken lyfta fram
diskussionen om ett etiskt logiskt tdnkande, ett ethos som grundar sig i tanken om
manniskans vardighet och manniskan som unik person samt manniskans rattighet att
som patient bli bemott med aktning och respekt av vardaren. Milton anser denna
diskussion vara av storsta aktualitet och vill uppmuntra till diskussion om det goda for

manskligheten.

2.4 Sammanfattning

| tidigare forskning framkommer ett klart uttalat behov av att lyfta fram etiken for att
skapa forutsattningar for en god vard med patientens vardighet i centrum. Speciellt
vardarens mojlighet att kunna forverkliga god vard utgaende fran sina etiska varderingar
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anses av flera forskare vara begransade i dagens halsovard. Begrepp som vardarna
ansag vara centrala i en vardande etik var bl.a. vardighet, bekraftelse, ansvar och narhet
medan karleken, etisk oppenhet och édkthet sdgs som centrala faktorer for en caritativ

vardande etik.

Flera undersokningar bland vardpersonal visar pa att upplevelsen av samvetsstress eller
moralisk stress ar vanligt forekommande och att etiska konflikter dven paverkar
upplevelsen av arbetsengagemang och risken for utmattningssymtom och utbrandhet.

Tidsbrist och brist pa mod var dven faktorer som paverkade vardarnas etiska handlande.

Nar det géller resursfordelningens roll som bakomliggande orsak till samvetsstress sa
visar en del av forskningen pa samband mellan dessa men det finns &ven forskare som
anser att mera omfattande forskning i &mnet behovs for att sakerstélla detta samband. |
en undersokning om sjukskotarnas upplevelser av etiska konflikter forekom kritik mot
anvandningen av begreppet moralisk stress framst pa grund av att begreppets bristfélliga
bestamning men aven pa grund av att det starker bilden av vardaren som ett maktlost
offer istallet for en stark foresprakare for etiska vardens giltighet i en helhetsmassig
vard. Det ar vardarens uppdrag och ansvar att beframja, bevara och forsvara den goda
varden i ett samhélle dar individualism, ekonomi och teknologi kan utgéra hot mot den.
| de dvriga forskningar som anvants i denna forskningséversikt forekom ingen Kritik i
forhallande till anvandningen av begreppen moralisk stress eller samvetsstress. Det ger
dock en intressant synvinkel pa den bild av vardaren som i forskningen omedvetet kan

framtrada och eventuellt beféstas vid valet av begreppet moralisk stress.

Tillgang till utbildning, handledning och ett kontinuerligt stod i etiska fragor ses som
viktigt av bl.a. Kangasniemi et al. (2014), Leuter et al. (2012) och Rathert et al. (2015).
Arbetsgivarens och organisationens ansvar ses som viktigt for att motarbeta moralisk
stress hos vardaren men vardarens eget ansvar for att aktivt framja yrkesetiken och visa
moralisk styrka papekas ocksa i flera studier. En intressant tanke som fors fram av
Johnstone och Hutchinson (2015) ar att man genom att studera vardares moraliska
framgangar kunde finna lésningar for hur man ska hantera etiska konflikter i varden.
Reflektionens betydelse och mojligheten att kunna dela sina erfarenheter med sina
kolleger visade sig vara viktig for att vardpersonalen skulle kunna hantera daligt

samvete och hitta en realistisk balans mellan krav och resurser.



12

Granskningen av den tidigare forskningen visar att studiens fragestallning ar aktuell och
bor lyftas fram, att synliggora den etiska diskussionen och vardarnas varderingar &r
viktigt for att kunna forverkliga en god vard men ocksa for vardarens upplevelse av

engagemang och halsa i arbetet.
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3 SYFTE, FRAGESTALLNING OCH DESIGN

Studiens dvergripande mal ar att synliggora ethos i foretagshalsovardskontext. Syftet
med avhandlingen &r att na forstaelse av foretagshalsovardarens etiska vardegrund och
om vad det innebar for foretagshalsovardaren att folja sitt innersta ethos i en

vardverklighet som styrs av ekonomiska avkastningskrav och effektivitetstankande.

Fragestallningarna i min studie &r:

1. Vad éar ethos i foretagshalsovardskontext?

2. Vad innebar det for foretagshalsovardaren att folja sitt inre ethos i en
vardverklighet som  styrs av  ekonomiska  avkastningskrav  och

effektivitetstankande?

Studien som en process (se figur 1) tar sitt avstamp i den egna forforstaelsen, en egen
personlig vardegrund, ethos, yrkeskunskap och livserfarenhet och en inre “oro” for
mojligheten att forverkliga en god vard, utgaende fran ett vardvetenskapligt ideal.
Genom tolkning av tidigare forskning om etik och vardarens vérdegrund samt
intervjutexter har jag sokt svar pd mina forskningsfragor. Den hermeneutiska
tolkningsprocessen har utgjort en kontinuerlig process under mitt sokande efter ett svar
pa mina forskningsfragor. Forstaelse av vad ethos ar i foretagshalsovardskontext och
vad det innebar for foretagshalsovardaren att forverkliga ethos har utmynnat i en
horisontsammansmaltning av forforstaelse, tidigare forskning, intervjutexters innebdrd

och teoretiskt perspektiv.
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4 TEORETISKT PERSPEKTIV

Det teoretiska perspektiv i avhandlingen utgérs av den caritativa vardteori som
utvecklats vid Abo Akademi i Vasa. Att vélja att arbeta utgéende frén ett bestamt
teoretiskt perspektiv innebér enligt Eriksson (2001) att man arbetar med ontologiska,

epistemologiska, metodologiska samt etiska grundldggande stéllningstaganden.

Den caritativa vardteorin & en humanistisk vardteori dar vardarens vardegrund, ethos,
lyfts fram som den absolut viktigaste grunden for vardarens verksamhet. Darfor ar det
caritativa teoretiska perspektivet givet for avhandlingen vars syfte ar att undersoka hur

vardaren kan mojliggdra den goda varden i sitt arbete, utgaende fran sitt inre ethos.

Karleks- och barmhartighetsmotivet utgor den barande idén i den caritativa vardteorin
och motiverar vardandet. Den caritativa vardteorin utgar fran en helhetsbild av
manniskan som en kroppslig, sjalslig och andlig enhet. Caritasmotivet i vardteorin
grundar sig pa den villkorslosa karleken och har sitt ursprung i viljan att varda och
ansvar for den andra. Genom den caritativa varden forverkligas tanken om manniskans
vardighet som innebdr att inneha det ménskliga dmbetet, att tjana i kdrlek och finnas till
for den andra. Att varda ar att i barmhartighet, karlek, tro och hopp lindra lidande.
(Eriksson, 2001.)

| foljande underkapitel forklaras de begrepp och grundantaganden som &r centrala for
studien. Begreppen som tas upp ar: ethos, vardandets etik och studiens ontologiska
utgangspunkter axiomet Manniskan ar i grunden helig. Manniskans vardighet innebéar
att inneha det manskliga dmbetet, att tjana i karlek, att finnas till for andra och tesen
Ethos ger mening at det vardande sammanhanget.

4.1 Vardvetenskapens vérdegrund och ethos

Avhandlingens mest centrala begrepp ar ethos sa som det bestams i Erikssons caritativa
teori. Ethos i vardvetenskapen handlar enligt Eriksson (2001) om den vérderangordning

som finns inbyggd i vardvetenskapens grundantaganden och om ett sokande efter det
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sanna, det goda och det skdna. Ethos ar forankrat i bilden av ménniskan som en enhet
av kropp, sjal och ande och forutsatter en etik som bejakar tanken om manniskans
absoluta vardighet. Meningen med vardvetenskapen bestams i sista hand av dess
formaga att synliggéra och héavda den egna teorikdrnan och det egna ethoset.
Caritastanken ar vardvetenskapens etiska karna och det ar den som ocksa ger mening at
det ethos som skall genomsyra det vetenskapliga arbetet.

Ethos hor samman med etik men anger en djupare vardegrund an etiken i sig. Ethos
avspeglar de grundldggande antaganden som vi har om méanniskans absoluta vardighet
och helighet samt om livets okrdnkbarhet. | ethos finns siktet, ett inre ’bor” for en
vardande etik med ett eget sprak och en egen tonart. Ethos handlar inte om regler och
tvang utan om karlekens kall som odlats i vart inre och som kommer till uttryck som
nagot naturligt som har till vart vasen. | vart ethos finns en symbolisk maning till oss att
se manniskan som en helig skrift, en skrift som vi bor lara oss lasa och tyda. Genom
vart ethos paminns vi standigt om betydelsen av 6ppenhet, vakenhet och vérdnad infor
patienten. | en given situation kan vi endast férnimma nagot av enheten méanniska da
manniskan standigt ar stadd i rorelse, i ett standigt vardande. Genom vart ethos blir
visionen om det goda vardandet och den sanna kunskapen synlig. En manniska som blir
bérare av ett sant ethos far en form av utstrdlning, claritas som vittnar om en inre kraft
och gladje. (Eriksson, 2003.)

Genom att bli medvetna om saval det onda som det goda kan vi vélja etiskt, dvs. det
goda och vaga havda det individuella mot det allmanna. Det ar den inre kallelsen,
etikens ”bor” som blir det virdande, det verksamma som tillignas patienten och blir en
levande praxis dar ethos uppenbaras i ord och handling. I en vardkultur utgér ethos den
grundlaggande kraften och avspeglar dess vasen och andliga grundmotiv, i vardkulturen
har ethos sin grund i vordnaden for ménniskan, hennes vardighet och helighet. Olika
varden kan under olika tider framstd som efterstravansvarda, och da den inre
varderangordningen forandras, forandras ocksa kulturen. Vardkulturen visar tecken pa
att ga mot en kultur som prioriterar kvantitet framfor kvalitet, och en kultur som helt
fjarmas fran sitt ethos ar déd. Men nagot av en kulturs ursprungliga ethos bevaras alltid
och kan vackas till nytt liv. Det goda kan véckas till liv och framtrdda mera tydligt

genom att vi blir medvetna om det onda. (Eriksson, 2003.)
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Med god vard menas i denna studie en caritativ vard som grundar sig i en caritativ etik.
Den caritativa varden ar evident, dvs. sanningslik, skén och god och en forening av
vetenskap och konst. | den caritativa varden forverkligas tanken om manniskans
vardighet, vilket innebér att vardaren ser manniskan som helig och som innehavare av
det ménskliga &mbetet, att tjana i kérlek och att finnas till for andra. Caritasmotivet
utgér den béarande idén som motiverar vardandet, och den har sin grund i den
villkorslosa karleken. Genom att forverkliga caritasmotivet far vardandet sin djupaste
mening och framstar som alltigenom etisk. Den villkorslosa karleken har sin grund i var

vilja och kallelse att varda och vart ansvar for den andra. (Eriksson, 2001.)

4.2 Vardandets etik

Eriksson (2001) gor en distinktion mellan vardetik och vardandets etik dar vardetik
anvands i en mera allmén betydelse som ett Gvergripande begrepp for alla etiska
perspektiv inom varden, dvs. den innefattar bade medicinsk etik och etiken inom olika
vardprofessioner. Med vardandets etik avses den etik som berdr vardandet i dess
djupaste mening, dvs. i motet mellan patient och vardare. Det yttersta etiska syftet i
vardandets etik ar att garantera manniskans vardighet, hennes absoluta varde som
manniska. Det etiska utgor karnan i allt vardande och ansvarets etik utgér grunden for

vardandets etik.

Eriksson forklarar i forskningsrapporten 5/1995 Mot en vardande etik, vardandets etik
som alla de fragor som uppkommer dé patienten och vérdaren vidror” varandra. Det
innefattar allt som vardaren och patienten kanner, tanker, gor eller lamnar ogjort. |
vardandets etik uppstar de etiska fragorna pa en ontologisk niva och innebéar fragor om
var syn pa manniskan och var grundlaggande hallning mot patienten och vardandet. Etik
handlar om relation och ar bundet till ansvaret fér den andra. Etik handlar ocksa om
skuld gentemot medmanniskan, dar skuld och ansvar hér samman. Vardandets etik ar en
”inre” etik som syftar till att bidra till en hogre grad av “vardande vard”. | etikens karna
finns ansvarets idé och det ar det som hjalper oss att se den andra, att forsoka forsta och
tolka hens behov och innersta begér. Ansvarets imperativ uppmanar oss till att offra
nagot for den andra. Genom ansvaret frigors karlekens kraft och blir en essens i
vardandet. Var etiska hallning kan ingenting utanfor oss sjalva satta hinder for, de
faktiska hindren finns endast inom manniskan sjalv. Trots det upplever vardare att det

finns manga yttre hinder for att handla etiskt, och Eriksson stéller sig da fragan om det
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hos vardarna saknas mod att handla etiskt? I de slutsatser som man kommer fram till i
rapporten beskrivs sammanfattningsvis vardandets etik som en sinnelagsetik, en
hallning hos vardaren som ar baserad pa humanistiska och kristna vérderingar.
Vardarens dagliga handlande genomsyras av vardandets etik och styrs av vardarens
etiska samvete. Vardandets etik utgor ett eget autonomt omrade med behov av
precisering och klarare definition.

Eriksson (2013) har senare beskrivit den caritativa vardande etikens karna i form av ett
mantra: jag var dér, jag sag, jag vittnade och jag blev ansvarig. | den vardande etikens
mantra kan en etisk praxis som vilar pa ethos forstas som att vara dar, att verkligen se
och som att ha mod att vittna om det man sett, samt ta ansvar for den enskilda
manniskan i den situationen. | en etisk situation dras manniskan in i ett skeende av
sanning dar hennes vardighet star pa spel, och hon stalls infor valet att vélja vem hon
vill vara. Vérdighet utgdér manniskans innersta vasen och hennes frihet, medan hon

samtidigt &r bunden till ansvaret att vara manniska, att inneha det manskliga ambetet.

Att soka sanningen, avtacka den och leva i den &r det etik djupast handlar om. Det kréavs
trohet mot det sanna, skéna och det goda for att verkligen vara déar, vara nérvarande och
borja se, och att se &r att veta nagonting om nagonting. Att se, inse och synliggdra det
som inte kan ses med Ggonen innebar att vardandets karna och priméara substans blir
synligt i tanke, ord och handling (Eriksson, 2013; Martinsen & Eriksson, 2009.)

Genom att vittna ger man uttryck for det man sett och aberopar sanningen, man gor ett
uttalande om nagot som é&r gallande. Att vara ansvarig ar naturligt inbegripet i
karlekstanken och den caritativa etiken, dar karlek, barmhartighet och vishet méts, dar

uppstar ett naturligt ansvar for den andra. (Eriksson, 2013.)

Det ar genom ett medvetet ethos, caritas, kdrlek som ménniskan kan skapa ett fotfaste
for sitt vara i varlden, genom att vélja mellan att vara eller inte vara i kraft av karleken,

att varda och vara ansvarig eller att inte varda. (Eriksson, 2013.)

Eriksson tolkar begreppet aréte” som klokhet att genom sitt vetande ta ansvar for att
nagot ar att foredra fore nagot annat, att ta ansvar for det goda. Aréte och ethos star
tillsammans for en etisk grundhallning och forutsatter ett levande ethos. Aréte innebéar

att gora nagot helhjartat och att ta ansvar for forverkligandet av det goda. Det &r
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vardarnas aréte att helhjartat ta ansvar fér en vardig vard i den enskilda manniskans
tjanst och vaga gora val for det goda dven da det strider mot yttre ekonomiska och

organisatoriska resurser. (Eriksson, 2013.)

Né&sman (2010) tar upp dygdernas roll i forverkligandet av ethos. | studiens
utgangsantagande finns uttalat att dygd &ar en hallning eller ett sinnelag som det ar
onskvart att vardaren ska besitta for att kunna handla etiskt i enlighet med en caritativ
vardetik. | de antaganden som Nasman kommer fram till i sin avhandling &r dygd i
ontologisk mening kraft, fortjanst, fortrafflighet, godhet, vélvilja, formaga och en
bemyndigande merit, och detta kontextualiseras i form av prisvarda egenskaper, dvs.
dygder som gor sin barare god. En dygdig manniska ar bl.a. hederlig, taktfull,
sympatisk, laglydig, samvetsom och opartisk. Dygden utgor den verksamma kraften nar
etisk reflektion forenar ethos och de levda etiska garningarna. Genom tecken pa dygd
sasom 6dmjukhet, redbarhet, vanlighet, heder och respekt forverkligas ansvaret for den
andra manniskan. Den slutsats som Néasman kommer fram till ar att dygden ger
manniskan moral, férmaga och utvecklar hennes intellekt och forverkligar det goda.
Hon konstaterar att dygd” kan ses som ett vardetiskt grundbegrepp och menar att med
dygdernas hjalp kan en caritativ vardande etik som styrs av klokhet, karlek och
6dmjukhet forverkliga ethos i ett storre sammanhang. Den caritativa etiken berikas av
ett dygdtankande dar dygden blir till kraft och medel for férverkligandet av det goda for
manniskan. Aven om den caritativa etiken inte priméart &r en professionsetik kan den
utgdra en yrkesetisk referensram och grund for formulering av etiska koder och etiska

diskussioner inom olika vardkontext.

4.3 Studiens ontologiska utgangspunkter

Vardvetenskapens ontologi bestams av de egenskaper vi tillskriver vardverkligheten,
hur den é&r till sitt ursprung och hur den &ar beskaffad (Eriksson, 2001). De
stallningstaganden som vi har i relation till manniskan, halsan, lidandet, vardandet och
varlden &r utgdngspunkter for vardvetenskapen. Inom vardvetenskapen bestar
vardegrunden av de grundldggande axiom och teser som vetenskapen bygger pa och
som avspeglas i vardarens ethos. (Eriksson, 2001.)
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Foljande axiom och teser har valts som utgangspunkter for denna studie:

1. Ménniskan ar i grunden helig. Ménniskans vardighet innebér att inneha det manskliga

ambetet, att tjana i karlek, att finnas till for den andra.

2. Ethos ger den yttersta meningen at det vardande sammanhanget.

Tesen som lyfter fram ethos som det som ger den yttersta meningen at det vardande
sammanhanget har valts for att den stoder studiens syfte att undersoka hur vardaren kan
mojliggora den goda varden i sitt arbete, utgaende fran sitt inre ethos. Vardarens ethos i
sin tur innefattar hennes syn pa manniskan och manniskans vardighet. Det ar darfor
naturligt att studien dven tar avstamp i axiomet om ménniskan som en i grunden helig
varelse, vars uppgift ar att inneha det manskliga &mbetet, att tjana i karlek och finnas till
for andra. Ménniskans viktigaste uppgift ar att finnas till for den andra, i detta fall
patienten, och det ar en av de viktigaste vardegrunderna i ethos som i sin tur ger mening
och motivation for att utfora vardarbetet. Da vi upplever att vi inte kan arbeta utgaende
fran var vardegrund, vart ethos, kan dessa tva axiom komma i konflikt med varandra,
och vardaren upplever en vardekonflikt som péaverkar hens engagemang och

arbetsgladje.

4.4 Hermeneutiken som grund fér kunskapssokandet

Epistemologin ar laran om kunskap och anger hur man inom vardvetenskapliga
traditionen soker kunskap. Inom vardvetenskapen studerar man den levande méanniskan
i kulturer i forhallande till liv och dod samt héalsa och lidande (Eriksson, 2001). Enligt
Eriksson (2007) har epistemologin i den caritativa vardvetenskapliga traditionen en
stark hermeneutisk framtoning. En vetenskapsteori pd hermeneutisk grund innebéar
enligt Eriksson att tolkning, forstdelse och sanning & sammanflatade som barande
begrepp i traditionen. Hermeneutiken &r forstaelsens, tolkningens och sanningens varld
dar tolkningen &r central och genomsyrar hela det hermeneutiska skeendet. Den
hermeneutiska ontologin och epistemologin dppnar for ett tdnkande och en tolkning och
gar utdver radande kunskapsgranser samt oppnar for den komplexa vardande
verkligheten som inte &r oss omedelbart given. Det yttersta syftet for vetenskapen ar inte
kunskap utan bildning. Enligt Matilainen och Eriksson (2004) innebdr bildning en
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fokusering pa helhet, forstaelse och mening dar forstaelse ses som en forutséttning for
bildning och daning.

I hermeneutiken soker man efter inneb6rder hos sina studieobjekt och dessa studeras
som texter och sprak. Forforstaelsen ger riktning at sokandet och avgor vilken aspekt
som laggs pa det som studeras. Tolkningen &r central inom hermeneutiken, och
innebdrder och meningssammanhang formedlas och forstds i forsta hand genom
spraklig tolkning. Den hermeneutiska tolknings- och forstaelseprocessen innebar att ga
fran del till helhet och fran helhet till del, dar sammanhanget, kontexten oftast ar helt
avgorande for tolkning och forstaelse. Genom tolkning och vidgad forstaelse skapas ny
mening som o6ppnar upp for en ny forforstaelse i en tolknings- och forstaelseprocess

som saknar borjan och slut, en oandlig spiral. (Odman, 2007.)

Metodologin i studien & hermeneutisk. Med tanke pa studiens syfte att forsoka na
forstaelse av foretagshalsovardarnas ethos genom att tolka intervjutexters inneborder ar
hermeneutiken relevant att utga ifran. Att forsoka forstd en annan manniskas satt att
tdnka kréaver att vi inser att vi aldrig helt kan stélla oss utanfor oss sjélva och objektivt
se pa varlden. Vi kan inte utesluta var forforstaelse, men vi bor vara medvetna om den

och forsoka lagga den at sidan da vi tolkar. (Gadamer, 1997.)
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5 MATERIAL OCH METOD

For att na forstaelse av foretagshalsovardarens etiska vardegrund har kvalitativa
forskningsintervjuer valts som metod for studien. Valet av metod foll pa fokuserade
forskningsintervjuer pa grund av att metoden ger maéjlighet till mera djupgaende samtal
kring ett visst amne. Aven majligheten till foljdfragor och intervjuns 6ppna karaktar

paverkade valet.

Enligt Kvale (1997) ligger styrkan hos intervjusamtalet i att det kan fanga en mangd
olika personers uppfattningar om ett amne och ge en mangsidig och samtidigt
kontroversiell bild av den ménskliga vérlden. Intervjun som forskningsmetod &r ett
professionellt samtal som har en struktur och ett syfte. | intervjun stélls fragorna med

omsorg och det ar genom lyhort lyssnande grundligt provade kunskaper erhalls.

5.1 Genomfdrande av intervjuer

Genomforandet av intervjuerna har varit en larorik och spannande erfarenhet for mig.
Jag ar tacksam for att forskningspersonerna med en 6ppen och positiv installning delat
med sig av sina personliga tankar om sina innersta véarden och hur de upplever sina
mojligheter att forverkliga varden utgaende fran dem. Intervjuerna gjordes med fyra
foretagshalsovardare ~ som  arbetar for en av  de storsta  privata
foretagshalsovardproducenterna i Finland. Forskningspersonerna var i aldern 25 - 54 ar
och de var alla kvinnor. Arbetserfarenheten fran foretagshélsovarden varierade mellan 2
och 15 ars erfarenhet. Genom att jag valde fokuserade intervjuer har
forskningspersonerna getts mojlighet till att i lugn miljo och i egen takt reflektera over

sin vardegrund och beskriva hur den framtrader i deras dagliga arbete.

Fem forskningspersoner kontaktades via e-post, och alla tillfragade forutom en svarade
ja till att delta. Intervjuerna utfordes pa en privat ldkarstations métesutrymmen i
Helsingforsregionen. For varje intervju hade 60 minuter reserverats, och intervjuerna
varierade mellan 30 och 60 minuter. Pa forhand uppgjorda intervjufragor med fokus pa
temat vardegrund fungerade som underlag for intervjun. Under intervjuns gang uppstod

nya fragor beroende pa forskningspersonens uttalanden. Intervjuspraket var finska i
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samtliga intervjuer. Intervjumaterialet spelades in med en diktafon och samtalen

transkriberades. Det transkriberade textmaterialet omfattade totalt 33 sidor text.

For flera av forskningspersonerna var deltagandet i en forskningsintervju obekant. Man
hade inte erfarenhet av att delta i intervjuer och detta skapade en viss spanning infor
intervjutillfallet. Efter att forskningspersonerna svarat jakande pa att delta fick de bade
skriftlig och muntlig information om fokusintervjuer och hur de gar till. Trots detta
infann sig en viss nervositet i intervjuernas initialskede. Genom att starta intervjun med
fragor av mera allman karaktar som alder, kon och utbildning samt arbetserfarenhet blev
samtalet mera naturligt. Genom att jag var i dialog med forskningspersonen och inte
bara stallde fragor och vantade pa svar infann sig en naturlig och mera avspand
stamning. Inspelningssituationens teknik paverkade dven atmosfarens ledighet da en del
av forskningspersonerna i bdrjan ville tala till diktafonen och inte till den som stéllde
fragorna, men genom att ha égonkontakt med forskningspersonen sa forsvann denna

tendens ganska fort och intervjuklimatet blev naturligt och avspént.

For att ge forskningspersonerna tid till for reflektion har forskaren bemddat sig om att
inte for snabbt fora fram foljande frdga utan lata tystnaden rada for att ge
forskningspersonerna mojlighet till att tdnka efter innan de svarade. Detta visade sig
vara viktigt i de fall dar forskningspersonen bdrjade med att sdga att hen inte vet eller att
fragan var svar. Nar forskningspersonen fick tid pa sig att tanka efter resulterade det
oftast i mera djupgdende svar. Att intervjuaren var kollega till forskningspersonerna
paverkade troligtvis intervjuklimatet positivt genom att det fanns en gemensam
forstaelse av arbetets specifika karaktar och en gemensam yrkesterminologi.
Forklaringar géllande yttre faktorer om processer och arbetssatt var obehdvliga och
istallet mojliggjordes en mera djupgaende reflektion direkt i forhallande till svaren pa

fragorna.

Intervjuerna fick paga ostort, endast en gang avbrots en av intervjuerna i slutskedet av
en annan person, men forskningspersonen var da inne pa att avsluta sitt svar pa den sista
forskningsfragan, sa avbrottet hade ingen storande inverkan. Forskningspersonerna
ombads inte stanga sina telefoner infor intervjuerna, men endast en gang ringde en
telefon (arbetstelefon), och da var intervjun redan avslutad och personen kunde darfor ta
telefonsamtalet utan att det inverkade pa intervjun.
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5.2 Hermeneutisk texttolkning av intervjutexter

Intervjutexternas karaktar av berattelser med bdrjan, mitt och slut motiverade till en
hermeneutisk textlasning, framfor en kvalitativ innehallsanalys med systematisk
kategorisering av ord och meningar. Som referensram for den hermeneutiska
texttolkningen valdes Gadamers syn pa hermeneutisk tolkning. Enligt Gadamer (1997)
handlar hermenutik inte om att utveckla en forstaelsen metodik utan om vikten av att
reda ut de betingelser under vilka forstaelse dger rum. Hermeneutiken ar en sprakligt
formedlad tradition dar forstaelsen tilldrar sig i spraket (Gadamer, 1997). En orsak till
att det forefoll logiskt att i denna studie utgd fran Gadamers hermeneutiska syn pa
forstaelse var hans syn pa forforstaelsen betydelse for forstaelsen. Gadamer (1997)
framhaller att man aldrig helt kan lagga sin forforstaelse at sidan, utan tvartom &r
forforstaelsen en forutsattning for att forsta nagot om nagot. Vi bor vara medvetna om
var forforstaelse trots att vi inte kan omfatta den som en helhet (Gadamer, 1997). Detta
stoder min tanke om att min forforstielse for vad det innebar att arbeta som
foretagshalsovardare idag kan inverka positivt pa den forstaelse som tolkningen leder
fram till och saledes inte helt kan laggas at sidan. Gadamer (1997) talar om positiva
fordomar som mojliggérande av forstaelse och negativa fordomar som hindrande av
forstaelsen. Dessa kan tolkaren inte paverka utan det ar forst i forstaelsen som de

produktiva fordomarna skiljs fran de férdomar som leder till missforstand.

Genom att inse att mina positiva och negativa férdomar, min forforstaelse, finns med
nar jag tolkar textmaterialet forstar jag dven att mitt tolkningsresultat ar praglat av mig
och av min tid och syn pa saken. De blir en del av den sammansmaltande
forstaelsehorisonten, i vilken jag kan forsta nagot annorlunda. Efterkommande
forstaelse ar inte enligt Gadamer (1997) en battre forstaelse, utan det handlar om att

forsta nagot annorlunda i den man man éverhuvudtaget forstar.

Den hermeneutiska texttolkningen inleddes med transkribering av inspelat
intervjumaterial. Efter det laste jag genom texterna i en forsta genomlasning for att bli
bekant med texterna. Tolkningen av texterna utgar fran de meningshelheter och begrepp
som steg fram och pockade pa uppméarksamhet redan vid den forsta genomlasningen.
Dessa skapade utgangspunkt for den fortsatta texttolkningen. Den hermeneutiska
erfarenheten kraver enligt Gadamer (1997) “6ppenhet” och den har fragans struktur.

Att fraga betyder att ga in i ett samtal och underkasta sig den sak som samtalet géller
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(Gadamer, 1997). Detta innebar att textmaterialet upprepade ganger lastes pa nytt i med
djup eftertanke och i dialog med syftet och forskningsfragorna for att finna en

gemensam mening.

Exempel pa tolkning av meningshelheter i en av intervjutexterna visas nedanfor. Dessa

meningshelheter bildade ett temaomrade som handlade om &kta narvaro.

...i vardarbetet dr det viktigt att bry sig om och att vara narvarande...

...att kunna méta manniskan, medmanskligt och det att du kan ga in i

situationen och vara narvarande...

...I patientarbetet &r det viktigt att... nar det ar en annan ménniska... patient

i rummet... att kunna vara i den stunden...

Varje intervjutext lastes forst separat for sig och dess innehall tolkades mot de
temaomraden som stigit fram i texten. Exempel pa de temaomraden som tolkades var
etiska varden och begrepp sasom rattvisa, arlighet och respekt. Ett annat framstigande
temaomrade handlade om &kta narvaro och beskrev vikten av att vara i stunden med den
andra, att vara narvarande, att lyssna till patienten och att vara beredd pa att mota
patienten utgdende frdn hens behov och livsvarld. Medmansklighet, empati, att
patienten alltid gar forst och att gora nagot helhjartat och med kérlek bildade ett eget
temaomrade. | temaomradet vardekonflikter beskrevs vardekonflikt som nagot som
stred mot den egna inre vardegrunden, och féljderna av vardekonflikterna upplevdes
som nagot man vunnit da medmanskligheten segrat 6ver yttre krav. Exempel pa andra
centrala temaomraden som steg fram i tolkningen var synen pa méanniskan som en

helhet och om vikten av att bemota patienten helhetsmassigt.

Darefter tolkades temaomradena i forhallande till varandra for att se om och vilka
temaomraden som kunde handla om samma sak och bilda meningsharande teman.
Exempelvis tolkades respekt och synen pa manniskan som en helhet till ett
meningsbarande temaomrade som &ven involverade manniskans vardighet. | foljande
fas tolkades samtliga intervjutexternas meningsbarande teman i forhallande till
varandra. Under tolkningsprocessens gang har forskaren aterkommande fatt ga tillbaka
till intervjutexten for att forsoka forsta mera och aven for att bekréfta de temaomraden

och meningsbharande temaomraden som uppstatt. | tolkningen har jag stannat upp for
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delarna och pejlat mellan helhet och del och helhet i forsok att forsta vad intervjutexten
har att sdga. Enligt Gadamer (1997) sa att uppstar tolkningen forst nar texten sa kraver,

nar ”’saken kommer till tals”.

| motet med de olika meningsbéarande teman kondenserades sa smaningom fram sex
teser. Dessa teser tolkades sedan mot det teoretiska perspektivet och den tidigare
forskningen for att na forstaelse i forhallande till studiens syfte och fragestallning. |
tolkningsprocessen fortsatte dialektiken mellan fraga och svar, mellan helhet, del -
helhet, men nu i férhallande till det teoretiska perspektivet och den tidigare forskningen.
Denna process ledde till en horisontsammansmaltning. Att tolka innebéar enligt Gadamer
(1997) en erfarenhet som inte lamnar den som erfar ofdrdndrad och i
horisontsammansmaltningen dar forstaelsen visar sig som att forsta nagot annorlunda

om nagot, blir denna erfarenhet en del av min medvetenhet och min nya forforstaelse.
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6 ETISKT STALLNINGSTAGANDE

| studien har iakttagits god vetenskaplig praxis enligt Forskningsetiska delegationens
anvisningar (2012), vilket innebér att hederlighet och noggrannhet iakttagits vid
datainsamling, dokumentering och presentation av resultat. Studien har som syfte att na
forstaelse av foretagshalsovardarens etiska vardegrund och genom denna kunskap
kunna bidra till att forverkliga en etiskt god vard i foretagshélsovardskontext. Samtalen
med forskningspersonerna kan dven bidragit till foretagshalsovardarnas forstaelse av
ethos genom att de i fokusintervjuerna fatt mojlighet att satta ord pa sina tankar och
diskutera sin vérdegrund. For studien behdvdes inte etiskt lov, eftersom personerna
kontaktades personligen och gav sitt informella samtycke. | bedémningen av
undersokningar och resultat som ligger till grund for studiens tidigare forskning har
lakttagits noggrannhet och omsorgsfullhet. Hanvisningar och referenser till de ké&llor
som anvants i studien har gjorts vetenskapligt korrekt enligt gallande anvisningar vid

Fakulteten for pedagogik och valfardsstudier vid Abo Akademi i Vasa.

Forskningspersonernas integritet och sjélvbestdmmande har beaktats genom att
informanterna informerats om frivillighet att delta i fokusintervjuerna samt genom att
papeka ratten att avbryta deltagandet i studien nar helst informanterna vill utan att
behbéva ange orsak. Fore intervjun i samband med undertecknandet av samtycke till
deltagande i forskningen har forskningspersonen pamints om dessa réttigheter. Jag har
forbundit mig till att iaktta noggrannhet, omsorgsfullhet och arlighet vid insamling och
bearbetning samt presentation av  studiens resultat. Jag har beaktat
forskningspersonernas deltagande och anonymitet genom att alla fatt individuella e-
postmeddelanden med forfragan om intresse att delta i intervjun. Forskningspersonerna
har dock sjalva gett information om att de skulle delta i intervjun till sina kolleger och
darfor ar forskningspersonernas identiteter kanda for varandra. Forskningspersonerna
kontaktades med ett i tonen officiellt e-postmeddelande, vilket gjordes medvetet for att
gora narmandet mindre personligt och pa sa vis eventuellt kunna ge forskningspersonen
en mojlighet att tacka nej utan att kdnna sig besvérad av att vara personligen bekant med

mig.

Vid genomférandet av studier dar manniskor ombeds att berdtta om sina personliga

varderingar ar det viktigt att vara medveten om att det kan fora in forskningspersonerna
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pa djupt personliga upplevelser. Under intervjusamtalens gang har det hant att
forskningspersonerna velat forklara sin syn pa sin vardegrund och vardekonflikter pa

grund av personliga livskriser eller specifika patientfall.

Forskningspersonernas kannedom om varandra och de personliga upplevelser och
livsberattelser som framkom i intervjuerna har lagt ett etiskt ansvar pa mig som forskare
att vara medveten om att inte tillfoga nagon lidande i onddan och att behandla materialet
med omsorgsfullhet och noggrannhet vad galler det konfidentiella. Jag har i
framstéllningen bemddat mig om forskningspersonernas integritetsskydd genom att
andra data som inte har med sjélva substansen att gora, sasom t.ex. kon, alder eller plats
for verksamhet, men ocksa genom att i exempel ta bort nagot av det personliga genom

att inte lata forskningspersonens dialekt eller sprak roja hen.

Forskningspersonerna var kénda for mig sedan tidigare och alla arbetade inklusive
intervjuaren inom samma organisation. Att alla forskningspersoner var verksamma
inom varden bidrog till en forstaelse och ett fortroende for vad ett konfidentiellt samtal
innebar. Detta kan ha paverkat forskningspersonernas villighet och 6ppenhet infor att
dela aven djupare personliga tankar under intervjun i forhallande till sitt eget liv men

ocksa i forhallande till sitt arbete och ledningen inom organisationen.

Spraket i samtliga fokusintervjuer var finska. Detta innebar dven en etisk aspekt i
forhallande till forskarens sprakkunskaper och resurser att forstd det talade ordet.
Eftersom mitt modersmal inte ar finska har jag bemodat mig om att kontrollera att jag
verkligen forstatt ratt det som forskningspersonerna berattat om. | oklara fall har jag
stallt klargérande foljdfragor eller upprepat forskningspersonens svar for att fa bekraftat
att jag forstatt ratt. Citat som tagits med i resultatdelen har skrivits bade pa svenska och
finska. Att dven skriva citaten pa finska var ett medvetet val for att kunna ge lasaren en
mera autentisk kansla for texten. En del av det vackra och genuina i
forskningspersonernas dialekt och satt att uttrycka sig i sprak frangicks for att kunna
bevara det konfidentiella och sékra forskningspersonens anonymitet.

| tolkningen har jag varit noggrann med att inte tolka in mera i materialet fran
intervjuerna an vad som framkommit ur det. | forhallande till sprakfragan har jag vid
behov dven anvént mig av ordbocker for att forsakra mig om att jag forstar ordets

betydelse pa finska ratt. Materialet som studien gett upphov till anvands endast for
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forskning. Inspelat material kommer att raderas och intervjuernas textmaterial kommer
att forintas. Med dessa motiveringar som i detta kapitel har framforts anser jag

ifragavarande studie vara etiskt forsvarbar.
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7 RESULTAT

| detta kapitel presenteras studiens resultat och den nya forstaelsehorisont som
uppkommit genom den. Studien resulterade 1 sex teser. FOrst presenteras
forskningsfradgan och alla teser kortfattat. Darefter diskuteras varje tes som formats
genom studiens resultat och sammanfattas i forhallande till de tva forskningsfragorna. |
kapitel atta speglas de sex teserna mot forskningen samt mot den caritativa teorin och

den caritativa vardande etiken.

Den forsta forskningsfragan 16d: Vad &r ethos i foretagshalsovardskontext? Som svar pa

den forsta forskningsfragan formades foljande teser:

Ethos &r karleken till nastan
Ethos innebér respekt for manniskans vardighet och hennes enhet

Ethos innefattar rattvisa, arlighet och trofasthet

Eal A

Ethos ar &kta ndrvaro och 6ppenhet for det okanda

Den andra forskningsfragan 16d: Vad innebar det for foretagshalsovardaren att
forverkliga sitt innersta ethos i en vardverklighet som styrs av ekonomiska
avkastningskrav och effektivitetstainkande? Som svar pa den andra forskningsfragan

formades féljande teser:

5. Att forverkliga ethos handlar om att medvetet och modigt kampa for att vara i
en kontinuerlig dialog med sitt samvete

6. Att forverkliga sitt ethos handlar om en vilja att ge ethos livsrum i praxis
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7.1 Ethos ar kéarleken till nastan

Medmansklighet och empati steg fram i flera av de intervjutexter som handlade om
motet med patienten. Bemotandet sdgs som viktigt, for det var i bemotandet som
foretagshalsovardaren ansag att hen kunde visa patienten empati och att hen bryr sig om
patienten. En del av forskningspersonerna uttalade &ven en tydlig férankring i den
kristliga vardegrunden medan andra uppgav etiska principer, sa som t.ex. Den gyllene

regeln som sin etiska vérdegrund.
... pa riktigt gora det mot andra som du vill att de skall géra mot dig...

(... oikeasti toimia itse niin kuin haluaisi ettd toiset toimivat sinua
kohtaan...)

| foretagshalsovardarnas vardegrund hade karleken till nastan ett starkt faste. | deras
beréttelser kunde man erfara en karleksfull omtanke om patienterna genom att man
talade om dem som t.ex. ”mina rara fabriksgubbar” eller beréttade om vérdrelationen till
patienterna i form av att “de ér alla lika viktiga for mig, varenda en av dem”. | spraket
fanns ett uttalande om vardarens syn pa manniskan och hur hen kanner for sin
medmanniska. Vardarens varderingar kommer till uttryck i det hen berattade om
patienten och i beskrivningar av den vardande relationen. Vérderingar i form av
medmaénsklighet och kérlek kom &ven fram genom att man tog i beaktande ménniskor
man annu inte k&nde.

. nog tanker jag ocksa pa helt okanda patienter... att jag vill kunna

erbjuda dem tid...

(... kylla ming ajattelen ihan tuntemattomiakin potilaita... ettd minulla

pitad olla tarjota heille aikaa...)

Patienter som &nnu inte besokt en men som kunde tdnkas behdva ens tjanster togs i
atanke. Bara for att de var manniskor sa ansag man att de hade rétt till en god vard, och

man ville kunna bemdta dem vardigt genom att ha tid for dem, visa att de ar viktiga.
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7.2 Ethos innebér respekt for manniskans vardighet och hennes enhet

Respekten for manniskans vérdighet hade ett starkt samband med en helhetsmassig syn
pa manniskan. | foretagshalsovardarnas berattelser framkom ett tydligt krav pa att
manniskan alltid bor tas i beaktande som en helhet och att varden borde utga fran
patienten. Aven om foretagshilsovardarna sjalva hade en helhetsmassig syn pa
manniskan framkom det att man upplevde att patienter fortfarande ofta behandlas med

fokus pa sjukdomen eller symtomen.

... att bemota manniskan som en helhet, att man vardar det som &r defekt
eller det som &r ett problem men att man ocksa beaktar patienten som

manniska... man bor alltid ta i beaktande méanniskan som en helhet.

(... ihminen huomioidaan kokonaisvaltaisesti, ettd hoidetaan sitd miké on
vioittunut tai missd on ongelma mutta myds huomioidaan potilasta

ihmisend... aina pitéisi ottaa huomioon ihminen kokonaisuutena.)

| foretagshalsovardarnas vardegrund var respekten for manniskans vardighet och
manniskosynen starkt integrerade med varandra. Respekt for ménniskans vardighet steg
fram framforallt i bemotandet av patienten. Foretagshélsovardaren visade respekt for
patientens vardighet genom att bemota manniskan helhetsmassigt och utgd fran vad
patienten uttryckte som viktigt for hen.

... Just det som &r viktigt for patienten... det stiger ganska snabbt fram dér i

motet...

(... just se mika on sille asiakkaalle tarkedtd, kyllahan se selviaa siind aika

pian siind kohtaamisessa...)

Respekt for manniskans vardighet handlade for foretagshalsovardarna om att bemota
manniskor jamlikt, oberoende av deras stéllning i arbetslivet eller foretaget. Respekt
handlade ocksa om att beakta patientens livsvarld i vardsituationen, att inte tvinga pa
patienten tjanster i forsaljningssyfte. Forskningspersonerna beskrev dven ett vérdigt

bemotande som att inte varda patienten for lite men inte heller for mycket.
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| foretagshalsovardskontext framsteg en aspekt om att inte varda patienten for mycket
starkt fram i och med foretagshalsovardarens roll som radgivare i héalsofragor.
Patienterna kunde vara sjuka men i de flesta fall var det frdga om friska manniskor som
besokte foretagshalsovardsmottagningen for att fa rad som de sedan sjalva tog stéllning
till om de ville folja. Att utga fran varje manniskas unika behov och livsvérld ansags
som en forutsattning for ett vardigt bemdétande och en vard som inte kranker patientens
vardighet.

7.3 Ethos innebér réttvisa, arlighet och trofasthet

Foretagshélsovardarnas beskrev sin véardegrund med ord och begrepp som rittvisa,
arlighet och trofasthet. Dessa varden var de som forekom mest frekvent och som
forskningspersonerna relaterade bade i forhallande till den egna personliga

vardegrunden och i forhallande till vardarbetet och patienter.

Att foretagshalsovardaren baserade sin verksamhet pa yrkesskicklighet och
evidenshaserad kunskap ansags som en form av arlighet mot patienten, att man inte
“hittade pd ” réd eller gav rdd som man sjdlv provat p4 men som man inte kunde
bestyrka. Rattvisa och drlighet hade &ven samband med foretagshalsovardarnas
upplevelser av vardekonflikter pa grund av krav pa ekonomisk vinst. Begreppet rattvisa
forekom ocksa i samband med att man ansag att det var viktigt att behandla sma och
stora foretagskunder lika. Aven om de stora foretagen hade mojlighet att erbjuda sina
arbetstagare en mangsidigare och bredare foretagshalsovard sa var det viktigt for
foretagshalsovardaren att sma och stora foretagskunder beméttes lika och att patienterna
pa mottagningen behandlades likvardigt.

Trofasthet var ett varde som man relaterade till relationen till foretagskunden men som
aven inverkade pa den enskilda kundens, dvs. arbetstagarens méjlighet till en god vard.
Langsiktiga kundrelationer ansags skapa gemenskap och fortroende mellan
foretagshalsovarden och foretagskunden och pa sd satt gagna alla parter i
forverkligandet av en god foretagshalsovard. Forskningspersonerna ansag att den dkade
rorligheten inom arbetslivet ofta ledde till kontinuerliga byten av enskilda medlemmar
inom foretagshalsovardsteamet. Denna brist pa engagemang och trofasthet vackte
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manga ganger kanslor av skuld och skam hos féretagshalsovardarna. | sista hand var det
oftast patienten som blev mest lidande pa grund av de brustna vardrelationerna, men
aven foretagshalsovardarna upplevde att det forsvarade ett vardarbete utgaende fran en
gemensam vérdegrund. Det fanns dock &ven andra omstandigheter som
foretagshalsovardarna sag paverkade trofasthet och engagemang i foretagshalsovarden.
Inom foretagshalsovarden ledde ocksa de standiga upphandlingarna till byte av
foretagshalsovardsproducenter, vilket verkar menligt pa vardens kontinuitet och
uppfoljning. Genom att i foretagshélsovarden t.ex. uttala trofasthet och engagemang
som betydande varden i en gemensam etisk vardegrund kunde man tillféra varden en

viktig kvalitet for forverkligandet av en god vard forankrad i ett ethos.

| foretagshalsovardarnas berattelser framkom dessa namnda varden som viktiga vid
valet att gora det etiska, dvs. det goda. Man ville agera sa att patienten blev rattvist
behandlad, man ansag det viktigt att vara arlig och man sag trofasthet som nagot gott

och vardefullt att strava efter i vardrelationen.

... for att forverkliga en god foretagshalsovard skulle det vara viktigt att
arbetsteamet ar engagerat och forblir det detsamma under en langre tid...

(... hyvén tyoterveyshuollon toteuttamiseksi olisi tarkeata ettd tiimi on

sitoutunut ja pysyy samana pidemman ajan...)

Att vardesatta trofasthet ansags av foretagshalsovardarna som ett viktigt varde i varden
och ett varde som man ville fora fram i foretagshalsovardskontext. Man ansag att
genom att foretagshalsovardteamet vardesatte deltagande i gemensamma méten och
diskussioner s& starktes dven deltagarnas engagemang och vilja att forbinda sig till
teamet. Gemensamma etiska diskussioner om vardegrund ansag man att kunde forstarka

trofastheten till det egna teamet.

7.4 Ethos ar &kta narvaro och 6ppenhet for det okénda

Akta narvaro handlade for foretagshalsovardarna om att lyssna till patienten. Genom att
lyssna kunde foretagshélsovardaren vara verkligen narvarande i stunden och i varden

utga fran det som patienten gav uttryck for. Att lyssna innebar att beakta patientens
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livsvarld nar man gav rad och stod till patienten. Akta narvaro handlade ocksd om att
vara forberedd pa det oforutsedda. Att kunna lagga at sidan sin egen planerade agenda
for motet med patienten och verkligen lyssna till vad patienten sade var avgoérande for

att forverkliga en god vard.

... jag menar att jag kan ha planerat att vi skall se pa det har och det har...
men sen kommer den har ménniskan och sétter ner sig och bdorjar beréatta
och i den stunden kan allt fordndras... men sen tanker jag att detta ar nu
viktigare for den har manniskan dn mina fragor om hens kostvanor... det &r
viktigt att mojliggora detta... det ar viktigt for mig att jag har formagan till
det.

(... tarkoitan ettd mind olen voinut suunnitella ettd me katsotaan ndma ja
nadma asiat... mutta sitten se ihminen tulee ja istuu ja alkaa kertomaan niin
hetkessa kaikki voi menné ihan uusiksi... mutta sitten mina ajattelen etté se
on sille nyt tarkedmpi kun vaikka minun kysely hénen ruokavaliostaan...
on tarkedtd etta tallainen on mahdollista... se on tarkeatad minulle ettd mina

kykenen téllaiseen.)

Foretagshalsovardarna upplevde att lyssnandet och dkta narvaro horde samman, det var
genom lyssnandet en akta narvaro blev majlig. Att se och veta ndgonting om nagonting
blev mojligt for foretagshalsovardaren genom hens formaga att rikta hela sin

uppmarksamhet mot patienten och genom att verkligen lyssna till patienten.

7.5 Att forverkliga ethos handlar om att medvetet och modigt kdmpa for att

vara i en kontinuerlig dialog med sitt samvete

Bland foretagshalsovardarna gav balansgangen mellan att forverkliga vard utgaende
fran sin egen vardegrund, sitt ethos och arbetets krav pa ekonomisk vinst och
effektivitet upphov till samvetskval. Upplevelsen av frustration, orattvisa, skam, skuld
och splittring hade oftast samband med arbetets ekonomiska resultatkrav. Inom
foretagshalsovarden maéts ett gott arbete i form av ekonomiskt resultat och ett gott
ekonomisk resultat ger bonus. For foretagshalsovardarna var det viktigt att gora ett gott

arbete som resulterade i en god patientvard. Vikten av ekonomiskt resultat upplevdes
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som sekundart i forhallande till att ta hand om patienterna pa basta mojliga vis. Detta
gallde aven i de situationer da foretagshélsovardarna visste att det arbete de utfort inte
gav ekonomisk avkastning, utan kanske tvartom bidrog till att de inte nadde
arbetsgivarens krav pa ett gott resultat och att deras verksamhet som foljd darav blev

utsatt for granskning av forman.

... i fallet som jag berattade om forlorade jag sa att sdga en
timme av sadan tid som jag skulle ha gjort arbete som faktureras... men nu
blev det noll euro... men dé&r vann min egen medmansklighet, inte kunde
jag lamna honom dar... men det blir ju pa satt och vis en konflikt mellan
den lidande patienten, medmansklighet och sedan att ndgon forman kan

séga att varfor har du noll euro?

(... tdmé& esimerkki mitd mina kerroin niin mind ikaan kuin menetin tunnin
sitd aikaa jona mind suunnittelin tekevani laskutettavaa tyota... mutta nyt
siité tuli nolla euroa... mutta siind voitti minun oma inhimillisyys... enhén
mind voinut jattadd sitd tuonne...tavallaan siind riiteli se hatda kérsivéan
hoito, inhimillisyys ja sitten se ettd joku esimies voi sanoa etta miten nyt

nolla euroa...)

Kénslan av orattvisa i samband med att uppvisa ett daligt ekonomiskt resultat pa grund
av att man valt att gra det medmanskliga, var en foljd som foretagshalsovardarna var
beredda att ta for patientens skull. Man visste att man gjort det rétta, det goda, dven om

andra i organisationen inte sag det som ett matt pa ett gott arbete.

De flesta foretagshalsovardare upplevde ekonomiskt vinsttankande som frammande i
forhallande till sin vardegrund och sitt ideal som vardare. De foretagshélsovardare som
hade erfarenhet av vardarbete inom den offentliga sektorn ansag att det var nagot av en
kulturkrock att anpassa sig till vinsttdnkandet inom den privata sektorn. Det fanns dock
bland foretagshalsovardarna ocksa en mera positiv syn pa de ekonomiska resultatkraven
som nagot som kunde stoda en i att overtraffa sig sjalv och aven att arbeta mera
effektivt.

Vanligast var dock att man ansag att ett ekonomiskt vinsttankande var nagot som man

inte borde behova befatta sig med, och vinstankandet sags som grunden till de upplevda
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vardekonflikterna. Foretagshalsovardarna tvingades ofta i sitt arbete bemodta den
enskilda kundens frustration 6ver hoga taxor samtidigt som de hade en vardrelation till
kunden och ofta &ven kdnnedom om kundens eventuellt trangda ekonomiska situation.
Detta gav upphov till kanslor av skuld och skam, eftersom man kande att dessa

vinstkrav stred mot den egna vérdegrunden.

Att folja sitt innersta ethos innebar for foretagshalsovardaren att vara i en kontinuerlig
dialog med sitt samvete. Kanslor av skuld, skam och oréttvisa ar samvetets rést som
pockar pa vardarens uppmarksamhet att gora ett val mellan det goda och det onda. Att
vélja etiskt kunde for foretagshalsovardaren innebéra en kamp for den andras skull och
for det goda da foretagshalsovardaren maste forsvara sitt agerande for en dverordnande,
t.ex. om hen valt att gora det goda for patienten och pa sa satt negligerat kravet pa vinst
och effektivitet.

Ethos i foretagshalsovardskontext innebar att vara i en kontinuerlig dialog med sitt
samvete och vara villig att granska sina handlingar utifran ett etiskt perspektiv. Att gora
etiska val kan ses som en forutsattning for ett levande ethos och for att ha mod att goéra
val for det goda, dvs. det som upplevs vara det ratta, dven om det innebér ett offer eller

en kamp.

7.6 Att forverkliga sitt ethos handlar om en vilja att ge ethos livsrum i
praxis

| intervjutexterna kom det tydligt fram att gemensamma etiska diskussioner inte férdes
pa arbetsplatsen eller i foretagshalsovardsteamet. Etiska diskussioner och diskussioner
om vérderingar och vardegrund kunde slumpvis foéras i samband med patient- eller
kundreklamationer. Det fanns dock en tilltro till att man inom arbetsteamet hade en
gemensam syn pa respekten for manniskans vardighet och en vilja att bevara denna men
man uttalade dven att man inte sékert hade kdnnedom om detta da sadana diskussioner
inte forts om saken. Béast ansag foretagshalsovardarna att en gemensam vérdegrund
kunde skonjas vid arbete i par, antingen i samarbete med foretagslakare,
foretagspsykolog eller foretagsfysioterapeut. Det fanns ocksa exempel dar
foretagshalsovardare upplevde att alla medlemmar i teamet var engagerade med karlek

och hjarta. | dessa team upplevde foretagshalsovardaren att en god vard utgaende fran
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ethos var mojlig, &ven om diskussioner med etisk agenda inte explicit fordes inom
teamet. Snarare blev det da fraga om att ethos synliggjordes i levande praxis i samband

med vad man gjorde for och med patienten eller féretagskunden.

... t.ex. dar ar ju hela teamet sa med hjarta och karlek med att dar nog klart

syns en gemensam malsattning och liknande varden.

(... esimerkiksi niin sielldhdn koko tiimi on niin sydamella ja rakkaudella
siind mukana ettd sielld on selvasti se padmaara ja sill4 tavalla ne arvot

niin kuin samansuuntaiset.)

I tolkningen av foretagshalsovardarnas berattelser framkom att det &r vardegrunden,
ethos som ger mening och motivation for att utféra vardarbetet och inte de yttre

faktorerna sa som beléning i form av 16n och bonus.

7.7 Sammanfattning

| detta kapitel sammanfattas tesernas i forhallande till studiens syfte och de tva
forskningsfragorna: Vad &r ethos i foretagshalsovardskontext samt Vad innebér det for
foretagshalsovardaren att folja sitt inre ethos i en vardverklighet som styrs av
ekonomiska avkastningskrav och effektivitetstankande? Den forsta fragestallningen

resulterade i fyra teser och den andra fragestallningen resulterade i tva teser.

Resultatet pa den forsta forskningsfragan visar att vardegrunden, ethos i
foretagshalsovardskontext handlar om villkorslés manniskokarlek, respekt for
manniskans vardighet och att se ménniskan som en enhet. Ethos innebér &kta nérvaro,
att vara forberedd pa det oférutsedda och innefattar arlighet, rattvisa och trofasthet. |
foretagshalsovardarnas vardegrund var karleken till manniskan ett grundlaggande motiv
for att varda. Synen pa manniskan som en enhet och att bemdéta manniskan
helhetsmadssigt var att visa hen vardighet. Ménniskans vérdighet hade &ven samband
med tanken om att for att manniskan &r manniska, ar hon vard att dlskas och att
bemotas med respekt. | foretagshéalsovardarens vérdegrund fanns éven viljan och
formagan till en akta narvaro. | en akta narvaro ar vardaren forberedd pa det oforutsedda

och har férmaga att lyssna.
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Resultatet pd den andra forskningsfragan visar att ethos i foretagshalsovardskontext
innebdr att vara i en kontinuerlig dialog med sitt samvete och vara villig att granska sina
handlingar utifran ett etiskt perspektiv. Genom att granska sina etiska handlingar tog
man ansvar for det man sett och forstatt, man kunde inte lata det passera forbi obemarkt
utan man maste handla, man maste gora ett val. Att vélja etiskt kunde for vardaren da

innebdra ett offer eller en kamp for den andras skull och for det goda.

Resultatet i forhallande till den andra forskningsfragan visar att det ar genom etisk
dialog, dar de grundlaggande varderingarna om hur vi ser pa manniskan, halsan,
lidandet, varlden och vardandet lyfts fram som vi kan ge vart ethos livsrum i levande

praxis.

Resultaten i studien visade klart pa att héalsovardarna ansag att en etisk vardegrund
delvis kom fram i samarbete med andra men att den gemensamma vardegrunden i hela
vardteamet som regel inte diskuterades. Etiska diskussioner fordes inte, endast i
samband med reklamationer. Man ansag att i de enstaka fall hela teamet arbetade
utgaende fran en gemensam uttalad vardegrund sa var arbetet givande, lopte bra och
gagnade alla fran patient till arbetsgivare och vardpersonal. Narmare diskussion om

teserna och presentationen av den nya forstaelsehorisonten gors i kapitel nio.
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8 NY FORSTAELSEHORISONT

I min studie utgick jag ifran viljan att na forstaelse for foretagshalsovardarens ethos, vad
det bestar av och vad det innebar for foretagshalsovardaren att varda utgaende fran sitt
ethos i forhallande till de vardekonflikter, som ekonomiska avkastningskrav och
effektivitetstainkande ger upphov till. Min vilja att soka forstaelse for
foretagshalsovardarens vardegrund bottnade i en oro for att de yttre krav som styr
foretagshalsovarden i dag paverkar foretagshalsovardarens majlighet att forverkliga en

god vard som grundar sig i foretagshélsovardarens ethos.

De fragestallningar som jag utgatt i fran i studien &r Vad &r ethos i foretagshalsovards -
kontext samt Vad innebéar det for foretagshalsovardaren att félja sitt inre ethos i en
vardverklighet som styrs av ekonomiska avkastningskrav och effektivitetstankande?
Svaren pa dessa fragestéllningar resulterade i sex teser som diskuteras i forhallande till

tidigare forskning och caring traditionen.

Den forsta tesen Ethos ar karlek till nastan utformades ur tolkningen av
foretagshalsovardarnas beréattelser dar den villkorslsa karleken och viljan att tjana i
karlek starkt steg fram som ett gemensamt vdrde. Det kan tdnkas ha en grund i
foretagshalsovardarnas behov att svara pa dagens yttre krav utgaende fran ett inre begér
av karlek. Den tidigare forskningen visar pa manniskokarleken som den absoluta etiska
grunden for vardandet och vardarnas innersta 6nskan att kunna utga fran en humanistisk
och holistisk vard dar manniskan &r i centrum (Vryonides et al., 2015; Kangasniemi et
al., 2014). 1 forskningen inom den caritativa vardande etiken har man ocksa sett ett
behov av karlekens ethos som ett grundldggande varde i dagens komplexa
vardverklighet (Ndsman & al., 2008).

| den caritativa vardteorin utgor caritasmotivet den barande idéen som motiverar
vardandet och den har sin grund i den villkorslosa karleken (Eriksson, 2001). Axiomet
Manniskan ar i grunden helig. Manniskans vardighet innebar att inneha det manskliga
ambetet, att tjana i karlek, att finnas till for den andra &r en av de ontologiska
utgangspunkterna for studien. De intervjuade foretagshélsovardarna hade inte i sin
utbildning en grund i den caritativa etiska vardetiken och dess grundantaganden, men

deras vardegrund korrelerade med den caritativa karlekstanken. Ethos handlar inte om
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regler och tvang utan om karlekens kall som odlats i vart inre och som kommer till
uttryck som nagot naturligt som hor till vart vasen, sager Eriksson (2003). |
foretagshalsovardarnas vardegrund kunde skdnjas en dkta omtanke och karlek som har
en grund i en villkorslds kérlek. Det & manniskan for att hon ar ménniska som gor
henne vard att dlska och inte i vilket forhallande méanniskan é&r till den andra, kéand eller
okéand, manniskan har ett varde i sig. Denna tanke kunde klart ses i forhallande till
forskningspersonernas uttalanden om sin vardegrund men ocksa i deras beréattelser och

exempel ur vardverkligheten.

Den andra tesen Ethos innebar respekt for manniskans vardighet och hennes enhet steg
fram i foretagshadlsovardarnas val av ord och begrepp i beskrivningarna av
patientrelationen och patient bemotandet. Aven om forskningspersonerna beskrev
manniskan som en helhet och inte som en enhet sa fanns dar en stark syn pa manniskan

som odelbar.

| den tidigare forskningen steg vardigheten fram som ett viktigt begrepp i patientvarden,
manniskan har ratt att bli bemott med aktning och respekt och att inte bli kréankt. Det &r
vardarens uppgift att skydda patientens vardighet och som sadan ar den en viktig
vardetisk handling (Milton, 2014; Nasman et al., 2008). Milton (2015) for aven fram
vikten av att i varden lyfta fram ett ethos som grundar sig i tanken om manniskans
vardighet och manniskan som unik person. Ethos i foretagshalsovardskontext innebar
att vardaren i sitt inre valt att forankra en helhetsmassig syn pa méanniskan som en

vardig varelse och att lata detta val styra hens handlingar i praxis.

| den caritativa vardteorin innefattar vardarens ethos hennes syn pa manniskan och
manniskans vardighet, och i den caritativa vardteorin utgar man fran en helhetsbild av
manniskan som en kroppslig, sjélslig och andlig enhet (Eriksson, 2001). | tolkningen av
foretagshalsovardarnas berattelser framkom inte den andliga dimensionen ur
patientsynvinkel, men nog i form av de egna kristna varderingar som fanns som grund

for den egna etiska vérdegrunden.

Enligt Eriksson (2003) avspeglas de grundldggande antaganden som vi har om
manniskans absoluta vérdighet och helighet samt om livets okrankbarhet i vart ethos. |
en etisk situation dras méanniskan in i ett skeende av sanning dar hennes vardighet star

pa spel och hon stalls infor valet att valja vem hon vill vara. Vardighet utgor
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méanniskans innersta vésen och hennes frihet medan hon samtidigt ar bunden till
ansvaret att vara manniska, att inneha det ménskliga ambetet (Eriksson, 2013). Att
varda en patient for mycket kunde av foéretagshalsovardarna ses som att kranka
patientens vardighet lika val som en utebliven vard kunde det. Med utgangspunkt i
grundantagandet om att manniskans vérdighet innebér att inneha det manskliga &mbetet
kan man forsta att genom att varda en manniska for mycket sa tar man ansvaret av hen
att inneha sitt ménskliga @mbete. Att inneha det manskliga @mbetet betyder att ha en
uppgift som manniska, att tjana i kérlek och finnas till for den andra. Genom att ge
patienten mojlighet att inneha sitt manskliga ambete, sin uppgift, kan vardaren skapa
mojlighet for patienten att ansvara for sitt eget liv och sin hélsa.

Den tredje tesen Ethos innefattar rattvisa, arlighet och trofasthet som tolkades fram ur
intervjutexterna med  foretagshalsovardarna  handlade om  begrepp  som
forskningspersonerna relaterade bade i forhallande till den egna personliga
vardegrunden och i forhallande till vardarbetet och patienter. Nar man i den tidigare
forskningen har undersokt kliniskt verksamma vardares etiska tankande och handlande
sa har man kommit fram till att vardande etik innefattade en sammanséttning av begrepp
som bl.a. vardighet, bekréftelse, ansvar, nérhet, kérlek, barmhartighet, relation, tillit,
trost, arlighet, rattvisa, tillganglighet och aktning (N&sman, Lindholm & Eriksson,
2008). Dessa begrepp som kommer fram i den tidigare forskningen sammanfaller till en
del med de begrepp som foretagshalsovardarna anvande for att beskriva sin vardegrund

med.

| foretagshalsovardarnas vardegrund fanns flera varden som kunde karaktariseras som
dygder, dven om forskningspersonerna inte omtalade dem som sadana. | forskning om
dygdetik menar N&asman (2010) att dygden kan bli till kraft och medel for
forverkligandet av det goda for manniskan och med dygdernas hjélp kan en caritativ
vardande etik som styrs av klokhet, karlek och 6dmjukhet forverkliga ethos i ett storre
sammanhang. Nasman utgar fran att dygd ar en hallning eller ett sinnelag som det &r
onskvart att vardaren ska besitta for att kunna handla etiskt i enlighet med en caritativ
vardetik. Dygd i ontologisk mening ar kraft, fortjanst, fortrafflighet, godhet, vélvilja,
formaga och en bemyndigande merit och detta kontextualiseras i form av prisvarda
egenskaper, dvs. dygder som gor sin bérare god. En dygdig ménniska ar bl.a. hederlig,
taktfull, sympatisk, laglydig, samvetsom och opartisk. Om man utgar fran de vérden

som foretagshalsovardarna uppgav i sin vardegrund som dygder sa skulle det innebéra
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att rattvisa, arlighet och trofasthet genom karlekens kraft kunde bli verksamma i
handling. Att med dygdens kraft forverkliga ethos och det goda kan ses som ett

motiverat forslag till att lyfta fram dygdetiken i foretagshalsovard.

Den fjarde tesen som tolkningen resulterade i var Ethos ar narvaro och 6ppenhet for det
okéanda. For foretagshalsovardarna innebar en akta narvaro att lyssna till patienten och
forsoker forsta hens livsvarld. En ékta narvaro handlade ocksa om att ha en férmaga till
att vara beredd pa att allt kan forandras i den stund patienten ger uttryck for sina behov
och innersta begar. Akta narvaro handlade om att vara narvarande i stunden och om att

genuint vilja ga in i situationen, att vilja se och vilja forsta.

Eriksson (2003) sager att vi genom vart ethos standigt paminns om betydelse av
Oppenhet, vakenhet och vordnad infor patienten. Vi kan i en given situation endast
fornimma nagot av enheten manniska, da manniskan standigt ar stadd i rorelse, i ett
standigt vardande. Detta kan relateras till foretagshélsovardarnas syn pa betydelsen av
att vara narvarande i stunden, lyssna till patienten och inte ta nagot forgivet i en
vardsituation utan vara 6ppen och vaken infor det som patienten i den stunden vill
formedla. Narvarande kraver ocksa trohet mot det sanna, skéna och det goda for att
verkligen vara dar, vara narvarande och borja se, och att se &r att veta nagonting om
nagonting. Att se, inse och synliggora det som inte kan ses med Ggonen innebéar att
vardandets kéarna och priméra substans blir synligt i tanke, ord och handling. (Eriksson
2013, Martinsen & Eriksson, 2009.) Grundantagandet ethos ger den yttersta meningen
at det vardande sammanhanget stods av den etiska 6ppenhet, vilja till dkta narvaro och
formagan till att wverkligen lyssna till patienten som finns i forankrad i
foretagshalsovardarens innersta ethos. Ethos ger den verkliga meningen at motet mellan
vardare och patient.

Den femte tesen Att forverkliga ethos handlar om att medvetet och modigt kampa for att
vara i en kontinuerlig dialog med sitt samvete beskriver innebdrden av att forverkliga
ethos i foretagshalsovardskontext. Att folja sitt innersta ethos innebar for
foretagshalsovardaren att fora en kontinuerlig inre dialog med sitt samvete. Kénslor av
skuld, skam och oréttvisa steg fram nar foretagshalsovardaren upplevde konflikt mellan
sin vardegrund och yttre krav som stallde hinder for det etiska i varden. Samvetets rost

vackte vardarens uppmarksamhet for att géra val mellan det goda och det onda.
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Vérdekonflikter har i den tidigare forskningen beskrivits som en orsak till moralisk
stress eller samvetsstress. Nar vardaren har en etisk eller moralisk asikt om varden som
avviker fran den asikt andra i ledande position inom vardorganisationen har uppstar en
utmaning som Jameton (2013) beskriver som moralisk stress. Kangasniemi et al. (2014)
har karaktariserat moralisk stress som en balansgang mellan att forverkliga inre etiska
varden sa som en god, individuell vard for patienten och samtidigt beakta yttre varden i
form av effektivitetskrav, produktivitetskrav och ekonomiska krav. Glasberg, Eriksson
och Norberg (2008) har i sin undersokning kommit fram till att héalsovardspersonal
dagligen upplever samvetsstress i sitt arbete pa grund av att de inte kan folja sitt
samvete i vardarbetet. | den tidigare forskningen om hantering av samvetsstress kom
Ericson-Lidman och Strandberg (2013) fram till att vardare forde dialog bade med sig
sjalva och med sina kollegor om vad som var ratt att gora i en vardsituation for att
hantera sitt daliga samvete. Denna dialog hjélpte vardarna att bekrafta sig sjalva som
tillrackligt bra, att vara ndjda med vad man gjort trots omstandigheterna och forsonas

med sig sjalv och acceptera att man inte alltid kan vara den goda vardaren.

Enligt Eriksson (2003) kraver forverkligandet av en god vard utgaende fran ethos ett val
mellan det onda och det goda och ett val om vem man vill vara. Nér vardaren blir
medveten om saval det onda som det goda kan hen vélja etiskt, dvs. det goda och vaga
havda det individuella mot det allménna. Det ar den inre kallelsen, etikens ’bor” som
blir det vardande, det verksamma som tillagnas patienten och blir en levande praxis dar
ethos uppenbaras i ord och handling. Foretagshalsovardarens vilja att grunda sin
verksamhet i ett etiskt val, att vélja det goda, det verksamma som tillagnas patienten och
vaga motivera sitt handlande gentemot organisationens resultatkrav, gjorde att
foretagshalsovardarens ethos blev synligt i ord och handling.

Eriksson (1995) talar om ansvarets idé som det som hjalper oss att se den andra, att
forsoka forsta och tolka hens behov och innersta begér och att ansvarets imperativ
uppmanar oss till att offra ndgot for den andra. Vardarens dagliga handlande
genomsyras av vardandets etik och styrs av vardarens etiska samvete. Med andra ord
kan ségas att samvetet vacker foretagshalsovardaren till att ta ansvar och gora ett val
utgaende fran sin innersta vardegrund, sitt ethos. Ansvarets idé kan genom dialogen
med samvetet dven uppmana oss till att offra nagot, som t.ex. beléning for egen del i

form av bonus eller uppskattning av arbetsgivaren, for den andres skull. | tolkningen av
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foretagshalsovardarnas berdattelser steg fram att etiska val aven kunde innebara en kamp
for den andras skull och for det goda. | kampen for det goda negligerade vardaren
kraven pa vinst och effektivitet for patientens skull och tvingades darfor forsvara sitt
agerande for en 6verordnande. | vardandets etik uppmanar ansvarets imperativ oss till
att offra nagot for den andra men i den tidigare forskningen eller det teoretiska
perspektivet finns dock inte uttalat att ansvaret skulle kunna innebéra en kamp.

Eriksson (2013) tar upp ansvar och klokhet i begreppet ~aréte” som hon tolkar som
klokhet att genom sitt vetande ta ansvar for att nagot ar att foredra fore nagot annat, att
ta ansvar for det goda. Det ar vardarnas aréte att helhjartat ta ansvar for en vardig vard i
den enskilda manniskans tjanst och vaga gora val for det goda dven da det strider mot
yttre ekonomiska och organisatoriska resurser. Ethos i foretagshalsovardskontext
innebdr att vara i en kontinuerlig dialog med sitt samvete och modigt ta ansvar for det
goda dven da det innebar ett offer eller en kamp. Mojligen kan det i detta mod att gora

val for det goda skonjas nagot av foretagshalsovardarens aréte.

Den sjatte tesen Att forverkliga sitt ethos handlar om en vilja ge ethos livsrum i praxis
tolkar forretagshalsovardarnas syn pa mojligheterna att forverkliga ethos i
foretagshalsovardskontext. Foretagshalsovardarna hade en vision om att genom att delta
med karlek och hjarta och arbeta utgaende fran en gemensam uttalad vardegrund skulle
man kunna forverkliga en god vard som narmar sig de ideal som man erkande i sin
vardegrund, sitt innersta ethos. Att ge ethos livsrum innebéar att ocksa praktiskt skapa
mojligheter till etisk diskussion i arbetsteamet dar man lyfter fram vardegrund och etiskt

handlande i fokus.

| den tidigare forskningen lyfter man fram tanken om att etikens betydelse inom varden
kommer att Oka till foljd av den okade teknologin i hélso- och sjukvarden,
resurstilldelningar samt effektivitetskrav, produktivitetskrav och ekonomiska krav.
(Kangasniemi et al., 2014; Keatings, 1989.) Diskussioner om etiska fragor och om
etiska varderingar ses som viktiga infor de utmaningar varden star infér och en
gemensam linje som fors fram i den tidigare forskningen ar behovet av etiskt stoéd och
handledning for halso- och sjukvardspersonal. Att erbjuda personalen etiskt stod i
arbetet kunde innebéra handledning av etisk expertis, individuell handledning i etiska

fragor eller att erbjuda majlighet till att regelbundet diskutera gemensamma vérderingar
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och samvetsstress i arbetsteamet. (Leuter et al., 2012; Ericson-Lidman et al., 2013;
Rathert et al., 2015.)

Hur kan man ge ethos livsrum i levande praxis inom foretagshélsovard? | en vardkultur
utgér ethos den grundldggande kraften och avspeglar dess vasen och andliga
grundmotiv, i vardkulturen har ethos sin grund i vordnaden for manniskan, hennes
vardighet och helighet (Eriksson, 2003). Genom etisk dialog med oss sjdlva men ocksa
med kolleger inom varden, om grundldggande varderingar, synen pa manniskan, hélsan,
lidandet, varlden och vardandet kan vardpersonal i foretagshélsovarden ge ethos livsrum
i levande praxis. Enligt Eriksson (2003) visar vardkulturen tecken pa att gd mot en
kultur som prioriterar kvantitet framfor kvalitet, och en kultur som helt fjarmas fran sitt
ethos ar dod. Men nagot av en kulturs ursprungliga ethos bevaras alltid och kan véckas
till nytt liv. Det goda kan véckas till liv och framtrdda mera tydligt genom att vi blir
medvetna om det onda. En av de ontologiska utgangspunkterna for denna studie var
tesen Ethos ger den yttersta meningen at det vardande sammanhanget. Genom etiska
diskussioner inom foretagshalsovardsteamen kunde foretagshalsovardarnas och den
ovriga foretagshalsovardspersonalens ethos komma till tals och bli synliggjort i ett
vardande sammanhang som kunde ge varden verklig etisk mening, den yttersta
meningen dvs. mojliggora en vardkultur som bygger pa ett levande ethos och som

stravar mot att forverkliga visionen om den goda varden.

Resultatet i studien visade pa att min oro hade en realistisk grund men det visade dven
pa att det finns potential hos foretagshalsovardarna att lata sitt innersta ethos styra sin
verksamhet, trots ekonomiska avkastningskrav och effektivitetstinkande. | kraft av sitt
ethos var vardarna beredda att sétta sig sjalva i blot” och gora uppoffringar for
patientens skull. Man var villig att offra och att k&mpa for det goda. Man hade &ven &n
stark tilltro till att halsovardarkolleger hade samma vardegrund, aven om dessa
diskussioner inte officiellt fordes inom det egna teamet i organisationen. Etiska
diskussioner sag man som en mojlighet for att utveckla en etiskt god vard som é&r

samstammig med den etiska vardegrund som man sag som sitt rattesnore i varden.

Studiens bidrag som helhet till vardvetenskapen kan ses som att knyta en liten men
stadig trad till den stora vav som utgor det caritativa vardandets etik genom att belysa
ethos i foretagshalsovardskontext och vad de innebar for foretagshélsovardarna att folja

sitt innersta ethos i vardpraxis. Ethos i foretagshalsovardskontext handlar om etiska
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varden och begrepp som ar gemensamma for vardare inom olika vardkontexter, ethos &r
inte i forsta hand professionsbundet utan nagot allmangiltigt och universellt, nagot evigt
i manniskans vardande. Men ethos innebar dven ett forhallningsséatt, en Gppenhet och att
vara i karlek. Foretagshalsovardarnas etiska vardegrund grundade sig inte i en plikt- och
regeletik utan handlade mera om sinnelag, om ett medmanskligt forhallningssatt till den
andra. Detta sammanfaller med forskningséversikten och det teoretiska perspektivet,
och kunskapsbidraget kan da framst ses som en bekraftelse pa den radande etiska
vardegrunden inom varden. Ethos foregar etiken och genom att forsta nagot lite mera
eller annorlunda om ethos sa kan det dven bidra till forstdelsen for den caritativa
vardande etikens legitimitet.



48

9 KRITISK GRANSKNING

Den kritiska granskningen av studien grundar sig pa Larssons (2005) tankar om goda
kriterier for bedomning av kvalitativa studier. Larsson indelar kriterierna i tre
huvudkategorier: kvaliteter i framstallningen som helhet, kvaliteter i resultaten samt

validitetskriterier.

Kvaliteter i framstéallningen som helhet

Inom kategorin kvalitet i framstallningen som helhet granskas perspektivmedvetenhet,
intern logik och studiens etiska varde. Enligt Larsson (2005) domineras var tid av
tanken om att sanningen dr relativ och att det bakom varje beskrivning av verkligheten
doljer sig ett perspektiv. Den hermeneutiska tanketraditionen stdder denna teoretiska
tanke. Forstaelse kraver att delen relateras till helhet for att ge nagot en innebord. | allt
meningsfullt tinkande finns saledes en tolkning, fakta ar perspektivberoende. Redan vid
det forsta motet med det som ska tolkas finns en forestallning om vad det betyder.
Denna forestallning eller forforstaelse andras sedan standigt i tolkningsprocessen.
Forskaren kan genom att redovisa for sin forforstaelse gora tolkningen tydlig och gora
forskningen tillganglig for kritisk granskning. Redovisningen av forforstaelsen blir da
ett kvalitetskrav. Eftersom man inte kan redovisa for allt man vet, innebar en
redovisning av sin forforstaelse i praktiken att avgransa sig till det som ar rimligt
relevant.

Forforstaelsen i denna studie redogors for i studiens inledning dar bakgrunden till mitt
intresse for att undersoka ethos i foretagshélsovardskontext beskrivs och déar dven den
egna personliga erfarenheten av foretagshalsovarden framtrader. | litteraturéversikten
har aktuella forskningsprojekt relaterade till vard och etik granskats och sammanfattats
for att beskriva forskningslaget i forhallande till studiens syfte. | studien utgar jag fran
den vardvetenskapliga caritativa traditionen och hermeneutisk texttolkning. Dessa
perspektiv har belysts i studiens kapitel om teoretiskt perspektiv. Med utgangspunkt i

dessa ovan beskrivna atgarder redovisas forforstaelsen i foreliggande studie.

| ett vetenskapligt arbete bor harmoni rada mellan forskningsfragan, antaganden om
forskning och det studerande fenomenets natur, datainsamling och analysteknik. Ett

vetenskapligt arbete ska vara en val sammanfogad helhet (Larsson, 2005).
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Studien ar logisk uppbyggd, forskningsfragor och syfte presenteras i studiens borjan och
foljs upp under studiens gang. Datainsamlingsmetoden och analysmetod har beskrivits

tydligt och motiverats i forhallande till studiens syfte och den forvantade kunskapen.

Larsson (2005) skriver att en vetenskaplig studie bor uppvisa en god etik. God kvalitet
innebar att en rimlig avvéagning gors i forhallande till foreskrifter om krav pa skydd for
individer och i forhallande till att erhalla ny kunskap. | denna studie har iakttagits god
vetenskaplig praxis, vilket innebar att hederlighet och noggrannhet vidtagits vid
datainsamling, dokumentering och presentation av resultat. Sarskild vikt har lagts vid
skydd av forskningspersonernas integritet och sjalvbestammande. Hederlighet och
arlighet har beaktats genom hela studien. Vid tolkning av resultat har sarskild vikt lagts
vid att undvika missforstand i tolkningen pad grund av att forskarens modersmal &r
svenska och intervjutexterna var pa finska. En utforlig dokumentation éver studiens

etiska stallningstaganden har beskrivits i ett sarskilt kapitel i studien.

Kvaliteter i resultaten

Inom kategorin kvaliteter i resultaten granskas innebordsrikedom, struktur och
teoritillskott. | kvalitativa studier handlar resultaten ofta om att gestalta nagot sa att nya
inneborder uppstar. Innebordsrikedomen &r en avgorande kvalitet och inom
hermeneutiken far tolkningarna en hogre kvalitet om de kan fanga in fler nyanser. |
kraft av att mer nyanser framhavs far tolkningen en storre precision (Larsson, 2005.)

Studiens resultat presenteras i form av sex teser. Teserna beskrivs genom tolkning och
exempel levandegor resultatet. De forsta fyra tesernas resultat ger olika nyanser av vad
ethos i foretagshalsovardskontext ar och genom de tva foljande tesernas resultat om vad
det innebér for foretagshalsovardaren att forverkliga sitt ethos 6kas denna nyansrikedom
ytterligare. | fokusintervjuerna deltog fyra foretagshélsovardare och genom att intervjua

fler personer kunde flera nyanser ha erhallits i resultatet.

Enligt Larsson (2005) bor resultaten i en studie ha en god struktur, vilket innehaller ett
krav pa overskadlighet och minimering av komplexitet. Detta innebar en spanning
mellan innebordsrikedom och strukturkravet. Det &r forskarens uppgift att gora det basta
av denna spanning sa att resultaten i slutandan inte blir suddigt. Det ar viktigt att en
tolkning fangar nagot av det fundamentala i radata och inte blir en frukt av
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kompromisser. Resultatet bor med andra ord ha en sa enkel och klar struktur som

mojligt.

| studien har det framtolkade resultatet ur intervjutexterna presenterats i form av teser
for att kunna visa pa innebordsrikedomen och halla kvar nagot av det fundamentala i
radata samtidigt som resultaten presenteras strukturerat. Genom att teserna till sin

utformning svarar pa forskningsfragorna blir strukturen pa resultatet klar och begriplig.

Om man med resultatet i ett vetenskapligt arbete lyckas forandra teorin sa kan man
enligt Larsson (2005) saga att det skett ett kunskapstillskott. Att kollektivt bygga en
teori &ar ett centralt véarde i forskning. Studiens resultat stoder studiens teoretiska
perspektiv, den caritativa teorin och den caritativa etiken. Den starker genom sitt
resultat den caritaiva teorins legitimitet. Resultatet tillfor kunskapstillskott genom att
bidra med 6kad forstaelse av ethos och genom att beskriva en nyans av vad det innebar

att forverkliga sitt innersta ethos i foretagshalsovardskontext.

Validitetskriterier

Larsson (2005) tar under rubriken validitet upp diskurskriteriet, heuristiskt vérde,
empirisk forankring, konsistens och det pragmatiska vardet. | diskurskriteriet ser
forfattaren det som centralt att pastdenden och argument klarar sig i en provning mot
andra alternativa pastaenden och argument. Studien har i planskedet opponerats, vilket
till en del uppfyller diskurskriteriet men dock inte i forhallande till studiens resultat i sin
helhet.

Ett heuristiskt vérde innebdr enligt Larsson (2005) att den kvalitativa studien ger ett
kunskapstillskott genom sjalva gestaltningen. Det kan innebéra ett nytt sétt att se pa
verkligheten, nya kategorier for tdnkande eller att en foreteelse kunnat relateras till
sammanhang som gor nagot forstaeligt och rimligt. Studien har inte utvecklat en ny
teori men tillfort den caritativa teorin och den caritativa etiken en ny nyans av vad ethos

ar och vad ethos innebdr i en specifik vardkontext.

Studiens empiriska forankring innebar enligt Larsson (2005) en Overensstammelse

mellan verklighet och tolkning. Detta betyder att tolkningen bor ha en forankring i det
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som tolkas. Man bor ha beldgg for det som man hé&vdar &r en rimlig tolkning. Studien ar
forankrad i ett empiriskt material genom de kvalitativa intervjuer som anvants som
metoder for datainsamling. Jag har sjalv insamlat materialet som tolkats mot det
teoretiska perspektivet och kan redovisa for att de texter jag arbetat med har férankring
verkligheten, i empirin. | tolkningen har sarskild vikt lagts vid att vara medveten om
forforstaelsens roll i tolkningen men ocksa vid att inte tillfora resultatet nagot som inte

tolkats ur intervjutexterna.

Konsistensen i en studie &r de delar som helheten byggs upp, och en hog kvalitet av
tolkning ar da det uppstar sa fa motsagelser som majligt mellan tolkning (helhet) och
enskilda data (delar). Om delar av det empiriska underlaget inte stimmer dverens med
tolkningen sa kan tvivel resas om tolkningen (Larsson, 2005.) Studiens resultat har
byggts genom tolkning av innehallet i intervjutexterna och motséagelser har inte kunnat

skonjas i studiens material och resultat.

Det pragmatiska kriteriet lagger vikt vid konsekvenserna av den kvalitativa studiens
resultat och den praktiska betydelse resultatet har i verkligheten (Larsson, 2005).
Studiens resultat vill synliggora foretagshalsovardarens ethos och vacka diskussion om
vikten av att lyfta upp den etiska vardegrunden inom foretagshalsovarden, genom att

visa pa den potential som finns i att forverkliga ett levande ethos i praxis.



52

10 DISKUSSION

Denna studie har visat att ethos innebér att vara i kontinuerlig dialog med sitt samvete
och att valja etiskt kunde for foretagshalsovardaren innebara ett offer eller en kamp for
den andras skull och for det goda. | det teoretiska perspektivet framkommer tanken om
ansvarets idé som ett imperativ som uppmanar vardaren till att offra nagot for den
andra, men i granskningen den tidigare forskningen eller det teoretiska perspektivet

finns inte uttalat en motsvarande uppmaning i forhallande till kampen for det goda.

Om forverkligandet av ett ethos i varden forutom offer dven innebar kamp sa &r det
logiskt att anta att det dven behdvs mod. Finns detta mod? Eriksson (1995) fragar i
forskningsrapporten Mot en caritativ etik om det saknas mod, da vardarna upplever att
det finns sa manga yttre hinder for att handla etiskt. | den tidigare forskningen kom
Nasman et al. fram till att brist pa& mod var hinder for att vardarna att agera etiskt. Detta
leder oss vidare till dygdetiken och Nasmans (2010) tankar om att dygden kan bli till
kraft och medel for forverkligandet av det goda for manniskan och att med dygdernas
hjéalp och en caritativ vardande etik forverkliga ethos i ett storre sammanhang.

Till foljd av denna diskussion stiger dven en annan fraga fram. Har ethos, offrandet och
kampen ett samband med etikens mantra och ethos evidens? Eriksson (2013) fragar om
etikens mantra och ethos blir evident genom aréte? Da vardarna helhjartat tar ansvar for
en vardig vard for den enskilda manniskan och vagar gora val for det goda dven da det
strider mot krav pa ekonomisk avkastning och effektivitetstankande, sa innebar det aven
ett offer eller att ga i kamp mot det onda for det goda man valt. Kan offrandet eller
kampen for den andra, det goda gora etikens mantra och ethos evident och kan vardaren
genom att odla mod som en dygd finna kraft att offra och kdmpa for patienten och

genom det forverkliga sitt ethos helhjértat?

Dessa fragor steg fram i samband med att studien vaxte fram och den egna forstaelsen
for ethos, den vardande etikens mantra och aréte fordjupades. | dessa framstigande
fragor kan det kanske finnas ett forskningsintresse for framtida caritativ vardetisk

forskning.
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Auvslutningsvis kan sagas att det hos dagens foretagshalsovardare finns potential for att
utveckla en mera filosofisk och etisk vardegrund for sitt handlande, och att det finns ett
gediget intresse for att dela denna véardegrund med andra i en etisk arbetsgemenskap. Ett
oOkat intresse for etiken ar aven att skonja pa en samhallelig niva och som tidigare
namnts i inledningen till studien, sa lyfts etiken fram i dagens samhélle av andliga
ledare och andra larda. Dessa talar for behovet av en ny etik, en etik dar respekten for
manniskans vérdighet ar det grundldggande vérdet och dar man gemensamt tar ansvar
for att varandras valbefinnande och forverkligandet av denna vérdegrund. Kanske denna
nya etik redan finns i formen av en caritativ vardande etik som vantar pa att bli
synliggjord i ett storre sammanhang. Visionen om den goda varden, dvs.
forverkligandet av den etiska vardegrunden forutsatter att foretagshalsovardaren bar sitt
ansvar och kontinuerligt, med mod lyssnar till sitt inre ethos. Detta mojliggor att
foretagshalsovardaren formar verka for halsa och liv i sitt &mbete som manniska och
kan tj&na patienten i karlek och barmhartighet och infria l16ftet om att lindra lidande.
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Bilaga 2
Intervjuguide

Kort muntlig information till forskningspersonen infor intervjun:

Forskaren utgar fran fardiga intervjufragor som kan kompletteras med foljdfragor
utgaende fran forskningspersonens svar. Det kan saledes leda till att nya

intervjufragor uppstar under intervjuns gang.

Forskaren onskar att forskningspersonen forsoker besvara fragorna noggrant och
arligt. Forskningspersonen kan ta den tid hen behdver for att svara pa fragorna.

Forskningspersonen kan avsta att besvara en fraga eller avbryta intervjun nar som

helst om hen sa 6nskar.

Deltagandet i denna intervju ar konfidentiell och allt som sags i det hdar rummet
stannar innanfor dessa vaggar. Allt inspelat material anvands endast for

forskning och materialet kommer att forstoras nar forskningen ar klar.

Intervjun inleds
Bakgrundinformation — fragor till forskningspersonen:

1. Alder och kén?
2. Utbildning?

3. Hur lang arbetserfarenhet har du inom foretagshélsovarden?

Beskrivning av personlig och yrkesetisk vardegrund

1. Av vilka varden byggs din personliga vardegrund upp?

2.Vilka &r de absolut viktigaste véardena for dig i ditt liv?

3. Hur ser din yrkesetiska vérdegrund ut, av vilka vérden byggs den upp?

4.Vilka yrkesetiska véarden anser du vara de absolut viktigaste for dig som
hélsovardare?

5.Vad innebér begreppet god vard for dig?



Beskrivning av gemensam vérdegrund

1. Anser du att ni har en gemensam vardegrund i ert foretagshalsovardsteam (med
arbetsteam menas foretagshalsovardare, foretagslakare, foretagsfysioterapeut
och foretagspsykolog)?

2. Tycker du att man tillrackligt tydligt har uttalat den gemensamma vardegrunden i
ert arbetsteam?

3.Vid hurudana tillfallen i arbetet har den gemensamma vardegrunden diskuterats?

Beskrivning av vardekonflikter

1. Anser du att vinstkrav och effektivitetstankande har lett till vardekonflikter for dig
personligen i ditt arbete? Ge exempel.

2.Pa vilket vis tror du att dessa véardekonflikter har paverkat
foretagshalsovardskundens mojlighet att fa en god vard?

3. Hur har dessa vardekonflikter paverkat dig?

4. Anser du att man inom ditt arbetsteam tillrackligt beaktat forekomsten av

vardekonflikter och deras verkningar samt behandlat dem i arbetsteamet?

Den goda vardens mojlighet

1.Vad anser du att skulle mgjliggora den goda varden utgaende fran
foretagshalsovardarens etiska vardegrund trots ekonomiska vinstkrav och
effektivitetstankande?

2.Vilken betydelse har en gemensam uttalad vardegrund inom
foretagshalsovardteamet for att kunden skall erhalla en god vard? Och hur kan
man inom foretagshalsovarden framja skapandet av en gemensam etisk
vardegrund?

3.Kan du ge exempel fran ditt arbete pa nagon moralisk framgang nar du
personligen eller arbetsteamet upplevt att de etiska vardena gatt fore de
ekonomiska vinstkraven och effektivitetstankandet?
Vad kréavdes for att forverkliga denna framgang?



Bilaga 3
Haastatteluopas
Lyhyt suullinen tieto tutkimushenkil6lle ennen haastattelua:

Lahtokohtana haastattelulle ovat tutkijan laatimat valmiit haastattelukysymykset.

Tutkija voi lisaté haastattelukysymyksia tarpeen mukaan haastatteluhenkilon
vastauksista riippuen. N&in ollen haastattelun aikana voi ilmeté uusia

kysymyksia.

Tutkija toivoo ettd tutkimushenkild pyrkii vastaamaan kysymyksiin huolellisesti
ja rehellisesti. Tutkimushenkil® voi ottaa tarvitsemansa aikaa vastata

kysymyksiin.

Tutkimushenkild voi jattaa vastaamatta kysymykseen tai keskeyttadéd haastattelun
milloin vain han haluaa.

Osallistuminen haastatteluun on luottamuksellinen ja kaikki mita t4ssd huoneessa

sanotaan pysyy naiden seinien sisalla. Kaikki nauhoitettu materiaali kaytetaan

ainoastaan tutkimukseen ja materiaali hdvitetaan kun tutkimus on valmis.

Haastattelu aloitetaan
Taustatieto — kysymyksia tutkimushenkildlle:

1.1ka ja sukupuoli?
2. Koulutus?

3. Miten pitk& tyokokemus sinulla on tydterveyshuollosta?

Henkilokohtaisen ja ammatillisen arvomaailman kuvailu

1. Misté arvoista sinun henkilokohtainen arvomaailmasi koostuu?

2. Mitka arvot koet ettd ovat kaikkein tarkeimmat sinulle?

3. Miltd sinun ammatillinen arvoperustasi ndyttad, mista arvoista se muodostuu?
4. Mitké eettiset arvot koet kaikkein tarkeimmiksi sinulle ty6terveyshoitajana?

5. Mité kasite hyva hoito sisaltdd sinun mielestési?



Tyoterveyshuoltotiimin yhteisen arvopohjan kuvailu

1.0nko sinun ty6terveyshuollon tiimissa (sisaltden tyoterveyshoitaja,
tyoterveyslaakari, tyofysioterapeutti ja tydpsykologi) yhteinen eettinen
arvopohja?

2.0nko yhteinen arvopohja tydterveyshuollon tiimissé selkeésti ilmaistu sinun
mielestasi?

3. Millaisissa tilaisuuksissa yhteisestd arvopohjasta on keskusteltu sinun

ty6tiimissési?

Arvokonfliktien kuvailu

1. Koetko ettd tulosvaatimukset ja tehokkuusajattelu on johtanut henkilokohtaisiin
arvokonflikteihin tydssasi? Anna esimerkkeja.

2.Milla tavalla arvoit ettd ndma arvokonfliktit ovat vaikuttaneet tydterveyshuollon
asiakkaan mahdollisuuksiin saada hyvéaa hoitoa?

3. Miten nama arvokonfliktit ovat vaikuttaneet sinuun?

4. Koetko ettd sinun tyotiimissasi ollaan tarpeeksi huomiotu arvokonfliktien

esiintyvyyttd ja vaikutusta seka kasitelty naita?

Hyvéan hoidon mahdollisuus

1. Mik& mahdollistaisi hyvan hoidon ty6terveyshoitajan eettiseen arvopohjaan
perustuen, taloudellisista tulosvaatimuksista ja tehokkuusajattelusta huolimatta?

2. Mikéa merkitys yhteisesti ilmaistulla arvopohjalla on ty6terveyshuollon asiakkaan
mahdollisuuksille saada hyvaa hoitoa? Ja milla tavalla ty6terveyshuollossa
voidaan edistaa yhteisen eettisen arvomaailman luomista ?

3. Voitko antaa esimerkki tilanteesta tydssasi jolloin olet kokenut joko itse tai
tyotiimissési moraalista menestysta kun eettiset arvot ovat edeltédneet
taloudelliset tulosvaatimukset ja tehokkuusajattelun? Mitka olivat tdmén
menestyksen mahdollistavat tekijét?



Bilaga 4
Samtycke till deltagande i studien

Genom att underteckna denna blankett ger jag skriftligt mitt informerade samtycke till
att frivilligt delta i den forskningsundersokning som magisterstuderande Helena Nyman
utfor kring foretagshalsovardarnas etiska vardegrund och upplevelser av vardekonflikter
i forhallande till vinstkrav och effektivitetstankande inom foretagshalsovarden. Jag har
tagit del av information om undersdkningens syfte och intervjustudien. Jag vet att delar
av det jag har sagt vid intervjutillfallet kan anvéndas i for denna studie, utan att min
identitet kan sparas. Jag ar ocksa medveten om att mitt namn och mina personuppgifter
inte kommer att anvandas under nagot skede av magisterstudien. Jag kan vid behov nar
som helst avbryta mitt deltagande. Jag har fatt magisterstuderandes uppgifter sa att jag
kan kontakta hen om jag 6nskar. Denna blankett om samtycke till deltagande i studien
finns i tva kopior, den ena kopian forblir hos mig och den andra hos magisterstuderande

Helena Nyman.

2016

Ort Datum

Undersokningspersonens underskrift Helena Nyman,

magisterstuderande/HV



Bilaga 5.
Suostumus tutkimukseen osallistumisesta

Allekirjoittamalla tdméan lomakkeen annan Kkirjallisen suostumukseni vapaaehtoiseen
osallistumiseeni tutkimukseen jonka maisteriopiskelija Helena Nyman tekee
ty6terveyshoitajien arvomaailmasta ja heidan kokemuksistaan arvokonflikteista
taloudellisten tulosvaatimusten sekd tehokkuusajattelun vaikutuksesta. Olen saanut
tietoa tutkimuksen tavoitteesta ja haastattelututkimuksesta. Tieddn ettd osa siitd mita
olen sanonut haastattelussa voidaan kayttaa lopullisessa maisterintutkielmassa ilman
ettd minun henkil6llisyyttani voidaan tunnistaa. Olen mygs tietoinen siita ettd minun
nimedni ja henkil6llisyystietojani ei tulla k&yttdm&an missaan tutkielman vaiheessa.
Voin tarvittaessa milloin tahansa keskeyttdd osallistumistani. Olen saanut
maisterinopiskelijan yhteystiedot ja voin tarvittaessa ottaa héneen yhteyttd. Tama
lomake suostumuksesta 16ytyy kahtena kappaleena, toinen kappale jaa minulle ja toinen

maisteriopiskelija Helena Nymanille.

2016

Paikka Aika

Tutkimushenkilon allekirjoitus Helena Nyman,
maisteriopiskelija/tth



