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1 Johdanto

Ty6elama 2020 -hankkeen visiona on tehda suomalaisesta tydelamasta Euroopan parasta vuoteen 2020 men-
nessa. Hanke perustuu vuonna 2012 valmistuneeseen hallitusohjelman mukaiseen tytelamastrategiaan, jonka
paamaariksi on asetettu tyodllisyysasteen, tydelaman laadun, tydhyvinvoinnin ja tydn tuottavuuden parantami-
nen. Tyollisyysasteen kasvattaminen ei ole pelkdstdan maarallinen, vaan myds laadullinen haaste. Tydurien
pidentamisessa elakeian kaltaiset hallinnolliset ratkaisut ovat keskiossa, mutta ennenaikaista tyokyvyttomyytta
taytyy torjua myds tyourien sisalla. Tietotydssa epalineaarisuus tydajan ja vapaa-ajan valilla lisdantyy. Voidaan
jopa sanoa, etta modernin tietoliikennetekniikan mahdollistamana olemme potentiaalisesti tydssa ympari vuoro-
kauden. Maaralliset tuottavuuslaskelmat lisdavat tyonteon kiiretta myos perinteisemmilla aloilla. Henkinen ja
fyysinen tyéssajaksaminen tarkeda, koska maksamme kovan taloudellisen ja sosiaalisen hinnan ennenaikaisista
tyokyvyttomyyksista.

Suomen rakennerahasto-ohjelmassa "Kestavaa kasvua ja tyota 2014—-2020" huomioidaan, etta Suomen elin-
keino- ja ammattirakenne uudistuu ja sen myo6ta osaamisen laadulliset ja maaralliset vaatimukset muuttuvat
nopeastikin. Rakennerahasto-ohjelman investointistrategian mukaan Suomi voi kilpailla globaaleilla markkinoil-
la ainoastaan vahvalla osaamisella ja luovuudella, sekd hyodyntamalla uusia sosiaalisia ja teknologisia inno-
vaatioita ja digitalisoitumisen tuomia mahdollisuuksia. Investointiprioriteettina on erityisesti tydhyvinvoinnin ja
tuottavuuden parantuminen rakennerahaston hankkeisiin osallistuvissa mikro- ja pk-yrityksissa, seka julkisissa
tydorganisaatioissa. Tuettavan toiminnan taustana on sopeuttaa yrityksia ja muita tydorganisaatioita erityisesti
globalisaation aiheuttamiin rakenteellisiin muutoksiin, akillisiin rakennemuutostilanteisiin, seka ikarakenteen ke-
hityksen tuomiin haasteisiin.

Taman tutkimuksen keskeisin tavoite oli kartoittaa Kaakkois-Suomen ELY-keskuksen alueen pk-yritysten tyo-
elaman laadun, tydhyvinvoinnin ja tySilmapiirin nykytilaa, sekad keskeisimpia kehittamistarpeita tyéelaman tuotta-
vuuden parantamiseksi. Esiselvitys toimii alueellisena lahtétilannemittauksena, joka tuottaa ajankohtaista tietoa
alueellisen Tydelama 2020 -hanketyéryhman suunnittelu- ja kehittamistyohon.



2 Kysely

Kysely toteutettiin maaliskuussa 2016. Kysely tehtiin sahkoisena kyselyna ja siihen oli mahdollista vastata kah-
den viikon ajan 14.3.—28.3.2016. Kutsu vastaamaan ja linkki kyselyyn lahetettiin sahkopostitse 378:n kaakkois-
suomalaisen yrityksen yhteyshenkildlle. Kyselyyn vastasi 44 henkil6a, joten vastausprosentti oli 11,6 prosenttia.
Kyselyssa oli 23 kysymysta. Kysymykset kasittelivat tydhyvinvointia, tydterveydenhuoltoa, yhteisty6ta, uudistu-
mista ja johtamista. Kysely sisalsi myos avoimen kysymyksen, jossa kartoitettiin suurinta yksittaista kehityskoh-
detta yrityksen tydelaman laatuun liittyen.

2.1 Taustatietoa vastaajista

Kyselyyn vastasi 44 Kaakkois-Suomessa toimivaa pk-yrityksen edustajaa. Vastaajista 52 % tydskenteli toimitus-
johtajina, 16 % yrittajina, 11 % johtajina (esim. tehtaanjohtaja, tyonjohtaja), 9 % paallikkotehtavissa (talouspaal-
likkd, konttoripaallikkd), 5 % hallituksen puheenjohtajina, 5 % asiantuntijatehtavissa (esim. ylempi toimihenkild)
seka 2 % tyontekijoina.

Vastanneiden yritysten suurin yksittainen toimiala oli teollisuus (27 %). Seuraavaksi eniten oli terveydenhuol-
to- ja sosiaalipalvelujen yrityksia (14 %), seka tukku- ja vahittdiskaupan yrityksia 11 %. Suurinta osaa aloista
edusti niin pieni vastaajaryhma, etta tarkastelua varten alat yhdistettiin suuremmiksi kokonaisuuksiksi. Ensim-
maisena teollisuus- ja kaivosalojen joukko sisaltda 30 % vastaajista (teollisuus, kaivostoiminta ja louhinta). Toi-
sena palvelualojen joukko sisaltda 43 % vastaajista (tukku- ja vahittdiskauppa, majoitus- ja ravitsemistoiminta,
terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut, muut yhteiskunnalliset ja henkildkohtaiset palvelut, ohjelmistopalvelut, ta-
loushallintopalvelut). Kolmantena rakennus-, kiinteistd-, huolto- ja logistiikka-alan palvelujoukko sisaltaa 27 %
vastaajista (sahko-, kaasu- ja vesihuolto, rakentaminen, kuljetus, varastointi, tietoliikenne, kiinteisto-, tutkimus-
ja vuokrauspalvelut).

Maakunnittain jaettuna 59 % yrityksista oli Kymenlaakson ja 41 % Etela-Karjalan alueelta. Kymenlaakson
alueelta vastanneita oli eniten Kotkasta ja Kouvolasta, mutta vastanneiden yritysten kotipaikkoja olivat myo6s
Hamina, Pyhtaa, litti ja Virolahti. Etela-Karjalassa suurin osa vastanneiden yritysten kotipaikoista sijaitsi Lap-
peenrannassa ja Imatralla, mutta muutamia vastanneita oli myos Savitaipaleelta, Rautjarvelta, Joutsenosta ja
Ruokolahdelta.

Valtaosa vastanneista yrityksista oli pienia yrityksia, joissa on alle 50 henkil6a ja vuosiliikevaihto alle 10 mil-
joonaa euroa. 5-9 henkildn yrityksia vastanneista oli 32 %, 10-19 henkilon yrityksia 34 %, 20—49 henkildn yri-
tyksia 23 %. Tata suurempia oli 11 % vastanneista yrityksista. Liikevaihdoltaan yritykset olivat yleisimmin vuosi-
tasolla 1-2 miljoonaa euroa (30 % vastanneista), 0,4—1 miljoonaa euroa (25 % vastanneista) ja 2—10 miljoonaa
euroa (18 % vastanneista). Tarkemmat luvut 16ytyvat kuviosta 1.



Kuvio 1. Vastaajien taustatiedot.

Tehtivanimike Toimitusjohtaja 52 %
(n=44) Yrittaja 16 %
Johtaja (esim. tehtaanjohtaja, tydnjohtaja) 1 %
Paallikko (esim. talouspaallikkd, konttoripaallikko) 9 %
Hallituksen puheenjohtaja 5%
Asiantuntija (esim. ylempi toimihenkild) 5%
Tyontekija 2%
Liikevaihto 0-0,2 milj. euroa 2%
=) 0,2-0,4 milj. euroa 9%
0,4—1 milj. euroa 25 %
1-2 milj. euroa 30 %
2—10 milj. euroa 18 %
10-20 milj. euroa 7%
20-50 milj. euroa 7 %
50-100 milj. euroa 2%
Toimiala Teollisuus- ja kaivosalat (teollisuus, kaivostoiminta ja louhinta) 30 %
=es) Palvelualat (tukku- ja vahittaiskauppa, majoitus- ja ravitsemistoiminta, terveydenhuolto- ja 43 %
sosiaalipalvelut, muut yhteiskunnalliset ja henkil6kohtaiset palvelut, ohjelmistopalvelut,
taloushallintopalvelut)
Rakennus-, kiinteisté-, huolto- ja logistiikka-alat (sahko-, kaasu- ja vesihuolto, rakentaminen, 27 %
kuljetus, varastointi, tietoliikenne, kiinteisto-, tutkimus- ja vuokrauspalvelut)
Henkilostomaara 5-9 henkil6a 32 %
(n=44) 10-19 henkil4 34 %
20-49 henkil6a 23 %
50-99 henkil6a 7%
100-249 henkil6a 4%

2.2 Kyselyn tulokset

Tassa luvussa esitellaan kyselyn tuloksia osa-alueittain. Osa-alueet ovat tydhyvinvointi, tydterveydenhuolto,
yhteistyd, "kasvu, luovuus ja uudistuminen” omana kokonaisuutenaan, seka johtaminen. Lisaksi yritykset saivat
vastata avoimella kommentilla siihen, mika on heilla tydelaman laadun suurin yksittdinen haaste juuri nyt.

2.2.1 Tydhyvinvointi

Ty6hyvinvointia kasittelevassa osiossa selvitettiin yritysten tydhyvinvointiin panostamista. Tyohyvinvoinnilla voi-
daan tassa yhteydessa tarkoittaa niin fyysista kuin psyykkistakin kokemusta. Tassa yhteydessa yrityksilta ky-
syttiin tydilmapiiriin, yrityksen sisaiseen sosiaaliseen koheesioon, henkildston vaihtuvuuteen ja tydhyvinvoinnin
edistamisen suunnitelmallisuuteen liittyvista teemoista.

Kyselyyn vastanneista yrityksista 48 % ilmoittaa, etta yrityksessa on tehty tydhyvinvointisuunnitelma. Yleisim-
min tydhyvinvointisuunnitelma puuttuu alle 10 henkilén yrityksissa (ks. kuvio 2).



Yrityksessamme on tehty tydhyvinvointisuunnitelma, jossa maaritellaan
vuositasolla tydhyvinvoinnin nykytila
(n=44)

5-9 henkil6a

10-19 henkil6a

20-49 henkiloa

50-249 henkil6a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mKylla =Ei

Kuvio 2. Tydhyvinvointisuunnitelman yleisyys yrityksen henkildstémaaran mukaan.

Tyoilmapiiriin ja tydyhteisdn sisdiseen toimivuuteen liittyvat kartoitukset ovat varsinaisia tydhyvinvointisuunnitel-
mia yleisempia. Kaikista vastanneista yrityksista 59 % tekee saanndllisesti tydilmapiiriin ja/tai tydyhteison sisai-
seen toimivuuteen liittyvia kartoituksia. Ty6hyvinvointisuunnitelmien tapaan ilmapiiri-/toimivuuskartoitukset ovat
harvinaisimpia alle 10 hengen yrityksissa (kuvio 3).

Yrityksessamme tehdaan saanndllisesti tydilmapiirin ja/tai tydyhteison
sisaisen toimivuuden kartoituksia (n = 44)

5-9 henkil6a

10-19 henkiloa

20-49 henkiloa

50-249 henkil6a

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mKylla mEi

Kuvio 3. Tyodilmapiirin ja/tai tydyhteisdn sisaisen toimivuuden kartoituksia henkilostomaarittain vastaajayrityksissa.

Yrityksilta kysyttiin myos, kuinka henkilokunta tuntee toisiaan ihmisind myos tyoroolin taustalla. Parhaiten muuta
henkildstda tunnettiin yrityksissa joissa oli 10—19 henkil6a, mutta erot eivat olleet merkittavia (kuvio 4).
Toimialoittain tarkasteltuna henkildkunta tunsi toisiaan parhaiten palvelualoilla ja heikoimmin teollisuus- ja
kaivosaloilla (kuvio 5).
Lahes kaikkien yritysten vastauksissa koettiin, ettd henkil6ston vaihtuvuus on vahaista (kuvio 6).



Yrityksemme henkilokunta tuntee toisiaan ihmisind myds tydroolin taustalla. (n = 44)

5-9 HENKILOA

10-19 HENKILOA |

20-49 HENKILOA 1

50-249 HENKILOA |

= erittain vahan mmelko vahan = jonkin verran melko paljon = erittain paljon

Kuvio 4. Kuinka henkildkunta tuntee tydyhteison jasenia tydroolin taustalla henkildomaarittain.

(n=44)

Yrityksemme henkilékunta tuntee toisiaan ihmisina myos tyoroolin taustalla.

TEOLLISUUS- JA KAIVOSALAT |

RAKENNUS-, KIINTEISTO-, HUOLTO- JA LOGISTIIKKA- m
ALAT
—

= erittain vahan melko vahan  =jonkin verran mmelko paljon = erittdin paljon

Kuvio 5. Kuinka henkilokunta tuntee tydyhteisdn jasenia tyoroolin taustalla toimialoittain.

Henkildston vaihtuvuus on meilla vahaista (n = 44)

5-9 henkil6a
10-19 henkil6a
20-49 henkiloa

50-249 henkiloa

75 % 80 % 85 % 90 % 95 % 100 %

mKylla =Ei

Kuvio 6. Henkildston vaihtuvuus henkiléstomaarittain.




2.2.2 Tyoterveydenhuolto

Tyodterveydenhuollon osiossa selvitettiin tydterveyspalvelujen kattavuutta ja sairauspoissaolojen maaraa. Yri-
tyksiltd kysyttiin, kuuluuko lakisaateisen ennaltaehkaisevan tyéterveydenhuollon lisdksi heidan henkilostolleen
my0s sairaanhoito. Kaikista yrityksista lakisaateista laajemmat palvelut tarjosi 59 %. Alle 10 henkildn yrityksissa
laajemmat terveyspalvelut olivat selkeasti harvinaisimpia (kuvio 7).

Yrityksista 89 % arvioi, etta heilla on saman alan tasoon verrattuna vahemman sairauspoissaoloja. 11 % vas-
taajista oli sita mielta, etta heilla on toimialan muihin yrityksiin verrattuna enemman sairauspoissaoloja (kuvio 8).
Yrityksen suuruus tai toimiala ei vaikuttanut vastauksiin.

Yrityksessamme tydterveyshuoltoon kuuluu lakisaateisen
ennaltaehkaisevan tybterveyshuollon lisdksi myds sairaanhoito (n = 44)

5-9 henkil6a :
10-19 henkiloa | 27
20-49 henkil6a | 30
0

50-249 henkil6a

[ [
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mKylld ®=Ei

Kuvio 7. Tyoterveyshuollon kattavuus henkilostomaarittain.

Sairauspoissaolot ovat meilld vahaisia verrattuna
muihin saman alan yrityksiin
(n=44)

=Kylld =Ei

Kuvio 8. Sairauspoissaolojen maara.

2.2.3 Yhteistyo

Yhteistyota kasittelevassa osiossa kartoitettiin henkildston yhteisodllisyytta, tietotaidon valittdmista nuoremmille
ja puheeksi ottamisen kaytantoja konfliktitilanteissa. Lisaksi yrityksia pyydettiin arviomaan, onko henkildkunnalla
mahdollisuus arvioida johtamisen laadukkuutta.

Yhteisollisyyden kohdalla yrityksiltéa kysyttiin, kokoontuuko henkildkunta keskustelemaan tauoilla tydhon liit-
tyvista asioista. 10—-19 henkilén yrityksissa vahintdadn melko paljon keskustelevia on 74 % kaikista vastanneista,
joka on selkeasti enemman kuin tata pienemmilla ja suuremmilla yrityksilla (kuvio 9).



Henkiléstomme kokoontuu saanndllisesti yhteen esimerkiksi kahvi- ja lounastauoilla
keskustelemaan tyéhon liittyvista asioista (n = 44)

— . |

20-49 HENKILOA

27
50-249 HENKILOA | E
TN B

= erittain vahan melko vahan  =jonkin verran mmelko paljon = erittain paljon

Kuvio 9. Henkil6ston keskustelut tydhon liittyvista asioista henkildmaarittain.

Konfliktitilanteita varten on luotu puheeksi ottamisen malleja tasan puolessa yrityksista (50 %). Yrityksen koko ei
vaikuttanut puheeksi ottamisen mallien yleisyyteen, eika toimialallakaan ollut kovin suurta merkitysta (kuvio 10).

Konfliktitilanteita varten yrityksessdmme on luotu mallit, jonka avulla vaikeat asiat otetaan
tyOyhteisdssa puheeksi. (n = 44)

Teollisuus- ja kaivosalat

Palvelualat

Rakennus-, kiinteist-, huolto- ja logistiikka-alat

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mKylld =Ei

Kuvio 10. Puheeksi ottamisen mallien yleisyys toimialoittain.

Vastaajilta tiedusteltiin myds, onko henkilokunnalle annettu matalan kynnyksen mahdollisuuksia arvioida johta-
misen onnistumista. Suurin yksittdinen havainto on, etta yleisimmin mahdollisuuksia on annettu vain jonkin ver-
ran (45 % kaikista vastanneista). Yrityksen suuruus tai toimiala ei vaikuttanut merkittavasti johtamisarviointien
mahdollisuuteen. Kaikissa jaottelun mukaisissa henkilostomaarissé mahdollisuuksia oli annettu melko paljon tai
erittain paljon alle puolessa yrityksista. (kuvio 11).




Henkiléstollemme on annettu matalan kynnyksen mahdollisuuksia johtamisen arviointiin
(n=44)

| | | | | | | | | |
5 HENKILOR S I TR

| | | | | | | | | |

= Erittain vahan Melko vahan = Jonkin verran  mMelko paljon = Erittain paljon

Kuvio 11. Johtamisen arvioinnin mahdollisuudet henkiléstomaaran mukaan.

Kokeneempien tyontekijoiden tietotaidot valittdminen koettiin erittdin yleiseksi. Alle 50 hengen yrityksissa vahin-
tdan puolet vastanneista katsoi, etta tietotaitoa valitetddn vahintdadn melko paljon (kuvio 12). Toimialalla ei ollut
merkitysta tietotaidon valittdmisen yleisyyteen.

Kokeneemmat tyontekijat valittavat aktiivisesti tietotaitoa nuoremmille tyontekijoille (n = 44)

| | | | | | | | | |

| | | | | | | | | |

= Erittain vahan Melko vahan  =Jonkin verran = Melko paljon = Erittain paljon

Kuvio 12. Tietotaidon valittdminen nuoremmille henkildstomaarittain.

2.2.4 Kasvu, luovuus ja uudistuminen

Kasvu, luovuus ja uudistuminen -kokonaisuuteen kuului kysymyksia kehityskeskusteluista, digitalisaatiosta,
yritystoiminnan laajentamisesta ja uuden innovoinnista.

Kehityskeskustelut olivat yrityksissa yleisia. 10—249 henkilon yrityksista vahintaan 40 % kavi kehityskeskus-
teluja melko paljon tai erittdin paljon. Alle 10 hengen yrityksissa vastaava luku oli 28,5 % eli selkeasti pienempi
(kuvio 13). Yrityksen toimiala ei vaikuttanut kehityskeskusteluiden yleisyyteen.



Yrityksessamme kaydaan kehityskeskusteluja
(n=44)
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= Erittain vahan Melko vahan = Jonkin verran = Melko paljon = Erittain paljon

Kuvio 13. Kehityskeskusteluiden yleisyys henkildstomaarittain.

Uudet teknologiat ja digitaaliset tyokalut aiheuttavat omat haasteensa, mutta myés mahdollisuutensa liiketoimin-
taymparistolle. Yrityksilta tiedusteltiin, kuinka paljon heilld on panostettu digitalisaatioon. Yleisin vastaus oli jon-
kin verran (36 % vastanneista), johon ei vaikuttanut yrityksen henkil6stomaara. Suurempi merkitys oli yrityksen
toimialalla. Palvelualoilla 43 % kaikista vastanneista yrityksistd panosti digitalisaatioon vahintaan melko paljon
(kuvio 14). Rakennus-, huolto-, kiinteist6- ja logistiikka-aloilla 92 % ja teollisuus- ja kaivosaloilla 84,5 % yrityksis-
ta panosti digitalisaatioon korkeintaan jonkin verran.

Yrityksemme panostaa digitalisaatioon, esimerkiksi uuteen mobiilitekniikkaan,
pilvipalveluihin, verkkokauppaan, kohdennettuun sosiaalisessa mediassa markkinoimiseen,
seka liséksi henkil6ston kouluttamiseen digitalisaatioon ilmi6ihin
(n=44)

RAKENNUS-, KIINTEISTO-, HUOLTO- JA LOGISTIIKKA-
ALAT

PALVELUALAT

TEOLLISUUS- JA KAIVOSALAT

= Erittain vahan Melko vahan = Jonkin verran  m Melko paljon = Erittain paljon

Kuvio 14. Digitalisaatio toimialoittain.

Yritystoiminnan laajentumispyrkimyksista kysyttaessa merkittavaksi eroksi nousi yrityksen henkiléstomaara. Alle
10 henkilon ja yli 50 henkilén yrityksista noin 80 % pyrkii yritystoiminnan laajentamiseen Iahivuosina, kun 10—49
henkilon yrityksista tahan pyrkii vain noin puolet (kuvio 15).

1"



Pyrimme yritystoiminnan laajentamiseen lahivuosina (n = 44)

5-9 henkil6a

10-19 henkiloa

20-49 henkiload

50-249 henkilod

0 % 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mKylla =Ei

Kuvio 15. Yritystoiminnan laajentaminen henkiléstomaarittain.

Uusien toimintatapojen ideointiin yrityksessa ei vaikuttanut henkildstomaara, mutta toimialakohtaisia eroja 16ytyi.
Eniten uusia toimintatapoja ideoidaan palvelualoilla, kun taas rakennus-, kiinteistd-, huolto- ja logistiikka-alojen
ryhmassa ideointi on vahaisempaa (kuvio 16).

Synnytamme uusia toimintatapoja ideoimalla niita yhdessa (n = 44)

RAKENNUS-, KIINTEISTO- HUOLTO- JA LOGISTIIKKA-
17 (
ALAT

TEOLLISUUS- JA KAIVOSALAT “ 31
R

= Erittain vahan Melko vahan = Jonkin verran = Melko paljon = Erittéin paljon

Kuvio 16. Uusien toimintatapojen ideointi toimialoittain.

Osana uusien toimintatapojen ideointia yrityksilta kysyttiin myds, rohkaistaanko henkilostda ajattelemaan uusilla
tavoilla. Yrityksen koko ei vaikuttanut rohkaisuun. Palvelualojen ryhmassa ja teollisuus-/kaivosalojen ryhmassa
rohkaiseminen oli kuitenkin yleisempaa kuin rakennus-, kiinteistd-, huolto- ja logistiikka-alojen ryhmassa (kuvio
17).




Henkil6stoa rohkaistaan ajattelemaan uusilla tavoilla (n = 44)

RAKENNUS-, KIINTEISTO-, HUOLTO- JA LOGISTIIKKA-
ALAT

PALVELUALAT

TEOLLISUUS- JA KAIVOSALAT |

= Erittain vahan Melko vahan = Jonkin verran = Melko paljon = Erittain paljon

Kuvio 17. Henkildston rohkaisu uusiin ajattelutapoihin toimialoittain.

2.2.5 Johtaminen

Johtamisen osiossa selvitettiin tyontekijoiden maariteltyjen tehtavankuvien yleisyytta ja henkildstolle annettavia
perehdytysohjeita. Lahes kaikissa kyselyyn vastanneissa yrityksissa on maaritelty tyontekijoille tehtavankuvat.
Yli 20 henkilon yrityksissa tehtdvankuvat I6ytyivat kaikilta (kuvio 18). Toimiala ei vaikuttanut tehtavankuvien ylei-
syyteen.

Kaikille tyontekijoille on maaritelty tehtadvankuvat (n = 44)

5-9 henkil6a

10-19 henkiloa

20-49 henkil6a

50-249 henkiloa

0% 10 % 20 % 30 % 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

mKylld ®Ei

Kuvio 18. Tehtavankuvien yleisyys henkiléstomaarittain.
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Suurimmalla osalla vastanneista yrityksista oli perehdytysohjeet (73 %). Toimialakohtaisia eroja ei ollut, mutta
yrityksen koko vaikutti hieman. Harvimmin perehdytysohjeet oli laadittu alle 10 hengen yrityksissa (kuvio 19).

Yrityksellamme on perehdyttamisohjeet (n = 44)

| | | |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

mKylld =Ei

Kuvio 19. Perehdytysohjeiden yleisyys henkil6stomaarittain.

2.2.6 Yritystoiminnan haasteet

Vastaajille esitettiin myds avoin kysymys. Yrityksien edustajia pyydettiin miettimaan suurin yksittainen haaste, jo-
hon keskittyminen voisi parhaiten parantaa tuottavuutta ja tydelaman laatua. Vastanneista yrityksista 41 vastasi
avoimeen kysymykseen. Seuraavaksi on eritelty useamman maininnan saaneita tekijoita tarkemmin.

Tyomotivaatio

Suurin yksittdinen huolenaihe toimialasta riippumatta oli henkil6ston motivaatio. Tydntekijoiden asenne tydn te-
kemiseen huoletti Iahes neljannesta vastaajista.

"Nuorten suhtautuminen tydntekoon ja ennen kaikkea turvallisuuteen”
"Henkildston tydmotivaation parantaminen”
"Asenne tyohon ja tekemiseen”

Tyoaika

Tybaikaan liittyvat haasteet nousivat esiin viidenneksessa kaikista vastauksista. Vastauksissa korostettiin paitsi
lisatydvoiman tarvetta, myos yksittaisten tydntekijdiden tarvetta oman toiminnan ja tyéajan kaytdén kontrolloimi-
seen. Huoli tydajoista koski erityisesti rynman palvelualat-yrityksia.

"Lisahenkilékunnan palkkaus”

"Tybaikapankki”

"Kolmivuorotyd”

"Tybajan hallinta”

"Tybaikajoustot / -pankki pitdisi saada kaytanndssa toimimaan. Toimialalla kuormitus vaihtelee
verrattain paljon”



Ammattiliitot ja paikallinen sopiminen

Ammattiliittojen rooli nahtiin ongelmallisena noin kymmenessa prosentissa vastauksista. Yrityksista korostettiin,
etta tyontekijat olisivat kylla valmiita paikallisiin joustoihin, mutta liittokohtaisten sopimusten vuoksi tama ei ole
mahdollista. Erityisesti teollisuudessa oltiin huolissaan ammattiyhdistysliikkeen vaikutusvallasta. On hyva huo-
mioida, etta kyselyyn vastanneet edustivat usein yrityksen johtotasoa.

"Ammattiliitot toimivat jarruna monessa asiassa, tydntekijat ovat valmiita joustoihin sen mukaan, kun
tilanteet elavat. Mutta liitot pitavat vahvasti kiinni omista tavoitteistaan unohtaen niiden vaikutukset
yksilotasolla.”

Tyontekijat usein pahassa valikadessa, mikali kuuluvat ammattiliittoon”

"AY-liikkeen El-asenne saatava pois 70-luvulta”

"Paikallinen sopiminen”

Ty6voiman ammattitaito

Huoli ammattitaitoisesta tydvoimasta nousi esiin noin kymmenessa prosentissa vastauksista. Vastaukset koros-
tuivat erityisesti rakennus-, kiinteistd-, huolto- ja logistiikka-alan yrityksissa.

"Ammattitaitoisen tydvoiman rekrytointi”
"Sopivia tyontekijoitd esim. sijaisiksi, ottaen huomioon talon arvot.”
"Ammattitaitoisen tyévoiman saatavuus”

Kysynnén puute

Osa yrityksista koki kysynnan vahaisyyden niin suurena haasteena tydhyvinvoinnille, ettd nostivat sen tarkeim-
maksi yksittaiseksi haasteeksi.

"Kannattavuuden parantaminen yrityksessa. Yleensa tyon puute”

"Palvelun riittdmaton kysynta”
"Lisaa myyntia”

Johtaminen

Johtajuuden mainitsi haasteeksi muutama yritys. Talla tarkoitettiin my0s tilannetta, jossa pienen yrityksen johtaja
koki oman roolinsa haastavaksi.

"llmapiiri ja johtajuus”
"Johtamisen eri osa-alueet”
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3 Yhteenveto ja johtopaatokset

Taman selvityksen tavoitteena oli kartoittaa Kaakkois-Suomen pk-yritysten tydelaman laadun, tydhyvinvoinnin ja
tydilmapiirin nykytilaa, seka keskeisimpia kehittamistarpeita tydelaman tuottavuuden parantamiseksi. Yritykseen
vastanneista valtaosa oli alle 20 hengen yrityksia. Tama kertoo osaltaan myds Kaakkois-Suomen elinkeinora-
kenteesta, jossa yrityskoko on suhteellisen pieni.

Kysely tulokset osoittavat, etta tydelamaosaamisen tila kaakkoissuomalaisissa yrityksissa on paasaantoisesti
hyva. Tybhyvinvoinnin mittareita ja suunnitelmallisuutta tarkasteltaessa erottavaksi tekijaksi nousee yrityksen
koko. Alle 10 hengen yrityksissa tyohyvinvointisuunnitelmat ja ty6ilmapiirin kartoitukset olivat selkeasti harvinai-
sempia kuin tata suuremmissa yrityksissa. Henkiloston vaihtuvuus oli paasaantoisesti todella vahaista, mutta
alle 10 hengen yrityksissa silti yleisemp&a kuin yli 10 hengen yrityksissa. Pienemmat yritykset erottuivat tyohy-
vinvoinnin kysymyksissd my0s edukseen: pienissa yrityksissa ja palvelualoilla tunnettiin tydtovereita paremmin
myds ihmisena kuin suuremmissa ja teollisemmissa yrityksissa.

Tyodterveydenhuoltoa kasittelevat kysymykset osoittivat, etta terveydenhuolto on jarjestetty kattavasti. Erotta-
vaksi tekijaksi nousi jalleen yrityksen koko, silla alle 10 hengen yritykset tarjosivat todennakdisimmin vain laki-
saateiset terveyspalvelut henkilostolleen. Sairauspoissaolot koettiin vahaisiksi kaikissa yrityksissa.

Yhteistyd-osin kysymyksissa nousi selkeimpana esiin henkiloston hyva yhteistyd 10-19 henkilon yrityksissa.
10-19 henkildn yrityksissa henkildstd kokoontui kaikkein yleisimmin keskustelemaan tydhon liittyvista asioista
myds tauoilla. Taman kokoluokan yrityksissa valitettiin myos tietotaitoa nuoremmille tydntekijoille kaikkein aktii-
visimmin. Kaikissa yrityksissa johtamisen arvioinnin mahdollisuuksia oli annettu melko vahan, yleisimmin vain
jonkin verran.

Kasvu, luovuus ja uudistuminen -kysymyskokonaisuus nosti esiin niin henkilostomaaraan kuin toimialoihinkin
liittyvia eroja. Alle 10 hengen yrityksissa kehityskeskustelut olivat harvinaisimpia. Yritystoiminnan laajentamiseen
pyrkivat paitsi kyselyn pienimmat (5-9 henkil6d), myds suurimmat (yli 50 henkil6d) yritykset. 10—49 henkilon
yrityksissa kasvupyrkimykset olivat harvinaisempia. Palvelualat olivat edellakavijoita digitalisaation tarjoamissa
mahdollisuuksissa. Uusien toimintatapojen etsiminen oli vahaista kaikissa vastanneissa yrityksissa.

Johtamisen aihekokonaisuudessa yrityksen suuruus vaikutti toiminnan suunnitelmallisuuteen. Yli 20 henkilon
yrityksissa kaikille oli maaritelty tehtavat. Perehdyttamisohjeiden osalta yrityksen koko vaikutti erittain selvasti.
Yli 20 henkildn yrityksissa perehdyttdmisohjeet 10ytyivat 1ahes kaikilta yrityksilta, kun alle 10 hengen yrityksissa
maara oli arviolta puolet.

Avoimissa vastauksia yritykset kokivat henkiloston motivaation ja ammattitaidon erittain suureksi haasteek-
si. Osa yrityksista katsoi ammattiyhdistysliikkeen hairitsevan yrityksen sisaista, koska liittoon kuuluvilla ei ollut
mahdollisuuksia haluttuihin paikallisiin joustoihin. Useissa palvelualan yrityksissa huolta tydajan hallinnasta, joka
vaikutti negatiivisesti tydssa jaksamiseen. Teollisuusyritykset toivoivat lisda paikallista joustoa, kun huoli ammat-
titaitoisesta tydvoimasta oli kaikkein suurin rakennus-, kiinteistd-, huolto- ja logistiikka-alan toimialaryhmassa.
Vastauksien kohdalla on syyta huomioida, etta vastaajat edustivat yleensa yrityksen korkeinta johtoa. Tydnteki-
joiden kokemat haasteet saattavat olla erilaisia.



Kyselyn perusteella kaikkein paras tydelamaosaamisen taso vaikuttaa olevan 10—-19 henkilon yrityksissa.
Henkiloston yhteistyd on parasta tasoa, mutta myos terveyspalvelujen kattavuus ja tydhyvinvoinnin suunnitel-
mallisuus on pienempia yrityksia paremmalla tasolla. Suurempiin yrityksiin verrattuna 10—-19 henkildn yrityksis-
sa tyontekijat tuntevat toisiaan paremmin. 5-9 henkilon yritykset pyrkivat kasvamaan, mutta 10-19 henkilon
yritykset ovat saavuttaneet paljon useammin mieleisensa liiketoiminnan tason. 10 henkil6d nayttédakin olevan
jakava taso, jossa tietty yritystoimintaan liittyva byrokratia ja muodollisuus saattaa lisdantya, mutta jossa myos
henkilosto kokee viihtymisen parhaaksi. Jatkotoimenpiteissa tulee kiinnittaa erityistad huomiota yritysten auttami-
seen tilanteissa, jossa henkildmaara kasvaa yli kymmeneen. Kaakkois-Suomen alue, kuten koko Suomi, tulee
palveluvaltaistumaan jatkossa entistd enemman. Kysely kiinnittdd huomion siihen, kuinka juuri palvelualoilla
tydajan hallintaan liittyvat kysymykset aiheuttavat hankaluuksia henkiloston jaksamiselle.
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Liitteet

Liite 1. Yrityksille lahetetty kysely.

"Arvoisa kaakkoissuomalainen yrittéja,

tybelédmén kehittdminen on térkeé osa tulevaisuuden menestysta. Tybeldmén hyvé laatu tukee tybyhteisbissé
niin terveytta, tybhyvinvointia, osaamista, luottamusta kuin innovatiivisuuttakin. Alueellisesta kehittdmistyoté tu-
keakseen Kaakkois-Suomen ELY-keskus selvittda tybelédmén laadun nykytilaa ja keskeisimpié kehittdmistarpeita
kaakkoissuomalaisissa yrityksissa.

Pyyddmme teitd vastaamaan oheisiin kysymyksiin 28.03.2016 mennessa.

Kyselyyn vastaaminen vie vain muutaman minuutin. Vastaaminen on anonyymia ja kaikki selvityksessé anta-
manne tiedot ovat ehdottoman luottamuksellisia. Tuloksia ei kisitelld eika raportoida missdén yhteydessé yritys-
kohtaisesti eiké niité luovuteta kolmansille osapuolille.

Jos haluatte, ettd Kaakkois-Suomen ELY-keskuksesta otetaan teihin yhteytta liittyen yrityksenne kehittdmiskoh-
teiden jatkotydstéamiseen, voitte jéttaa yhteystietonne sdhképostitse kyselyyn vastaamisen jélkeen osoitteeseen
antti.elsila(at)ely-keskus.fi. Yhteystietoja ei yhdisteté vastauksiinne, eika niité luovuteta mihinkdéan muihin tarkoi-
tuksiin. Kaikki vastauksia késittelevét tahot ovat tyésséén vaitiolovelvollisia.

Vastauksenne ovat erittéin térkeitd, koska niiden perusteella voimme suunnata palveluja ja hankerahoitusta
alueellamme tehokkaimmin. Esiselvityksen perusteella suunnittelemme jatkotoimet kymenlaaksolaisten ja etela-
karjalaisten tybpaikkojen tarpeista ldhtien. Ndin voimme kaikkein tehokkaimmin tarjota haluamianne tapahtumia
Ja tietoa tybelédmén laatuun, tuottavuuteen ja kehittdmiseen liittyen.”



1.

Taustatietoja

Vastaajan asema organisaatiossa

Yrityksemme toimiala

maatalous, riistatalous ja metsatalous
kalatalous

kaivostoiminta ja louhinta

teollisuus

sahko-, kaasu- ja vesihuolto
rakentaminen

tukku- ja vahittaiskauppa

majoitus- ja ravitsemistoiminta

kuljetus, varastointi ja tietoliikenne
rahoitustoiminta

kiinteisto-, vuokraus- ja tutkimuspalvelut
koulutus

terveydenhuolto- ja sosiaalipalvelut
muut yhteiskunnalliset ja henkilokohtaiset palvelut
muu

Yrityksemme henkilostomaara

5-9 henkiloa
10-19 henkiloa
20-49 henkiloa
50-99 henkil6a
100-249 henkiloa

Yrityksemme liikevaihto

0-0,2 miljoonaa euroa
0,2-0,4 miljoonaa euroa
0,4-1 miljoonaa euroa
1-2 miljoonaa euroa
2—-10 miljoonaa euroa
10-20 miljoonaa euroa
50-100 miljoonaa euroa
yli 100 miljoonaa euroa

Yrityksen sijaintikunta
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2. Tyohyvinvointi

Yrityksessamme on tehty tydhyvinvointisuunnitelma, jossa maaritelldaan vuositasolla tydhyvinvoinnin nykytila
« kylla
- ei

Yrityksessamme tehdaan saannollisesti tydilmapiirin ja/tai tydyhteison sisaisen toimivuuden kartoituksia
« kylla
. el

Yrityksemme henkildkunta tuntee toisiaan ihmisina myds tyoroolin taustalla
* erittdin vahan
* melko vahan
* jonkin verran
* melko paljon
* erittdin paljon

Henkildston vaihtuvuus on meilla vahaista
* kylla
e ei

3. Tyo ja terveys

Yrityksessamme tyoterveyshuoltoon kuuluu lakisaateisen ennaltaehkaisevan tyéterveyshuollon lisaksi myos sai-
raanhoito

« kylla

e e

Sairauspoissaolot ovat meilla vahaisia verrattuna muihin saman alan yrityksiin
* kylla
- ei

4. Yhteistyo

Henkiléstomme kokoontuu saanndllisesti yhteen esimerkiksi kahvi- ja lounastauoilla keskustelemaan tyohon
liittyvista asioista

* erittdin vahan

* melko vahan

* jonkin verran

* melko paljon

* erittdin paljon

Konfliktitilanteita varten yrityksessamme on luotu mallit, jonka avulla vaikeat asiat otetaan tydyhteisdssa pu-
heeksi

« kylla

c el
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Henkilostollemme on annettu matalan kynnyksen mahdollisuuksia johtamisen arviointiin
* erittdin vahan
* melko vahan
* jonkin verran
* melko paljon
* erittdin paljon

Kokeneemmat tyontekijat valittavat aktiivisesti tietotaitoa nuoremmille tyontekijoille
* erittdin vahan
* melko vahan
* jonkin verran
* melko paljon
* erittdin paljon

5. Kasvu, luovuus ja uudistuminen

Yrityksessamme kaydaan kehityskeskusteluja
* erittdin vahan
* melko vahan
* jonkin verran
* melko paljon
« erittain paljon

Yrityksemme panostaa digitalisaatioon, esimerkiksi uuteen mobiilitekniikkaan, pilvipalveluihin, verkkokauppaan,
kohdennettuun sosiaalisessa mediassa markkinoimiseen, seké lisaksi henkiloston kouluttamiseen digitalisaati-

oon ilmidihin liittyen
* erittéin vahan
* melko vahan
* jonkin verran
* melko paljon
« erittain paljon

Pyrimme yritystoiminnan laajentamiseen lahivuosina
+ kylla
e ei

Synnytdmme uusia toimintatapoja ideoimalla niitéd yhdessa
* erittdin vahan
* melko vahan
* jonkin verran
* melko paljon
* erittdin paljon

Henkil0st6a rohkaistaan ajattelemaan uusilla tavoilla
* erittéin vahan
* melko vahan
* jonkin verran
* melko paljon
« erittain paljon

21



6. Johtaminen

Kaikille tyontekijoille on maaritelty tehtavankuvat
« kylla
- ei

Yrityksellamme on perehdyttamisohjeet
« kylla
. el

7. Avoin kysymys

Kerro lyhyesti mika on mielestanne se keskeisin haaste, johon keskittyminen parantaisi tydelaman laatua yri-
tyksessanne
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