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THVISTELMA

Valtionhallintoa kannustetaan avoimeen viestintadén ja aktiiviseen vuorovaikutukseen kansa-
laisten kanssa. Sosiaalisen median kéytoll4 on tassa kasvava merkitys. Viranomaiset ovatkin
tulleet yksityishenkildiden ja yritysten rinnalle sosiaalisen median hyddyntéjind. Suomessa
esimerkiksi Poliisi ja Puolustusvoimat ovat olleet sosiaalisessa mediassa aktiivisia. T&man
tutkimuksen lahtokohtana oli Rajavartiolaitoksen sosiaalisen median virkakéayton tarkastelu.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittada, millaisia mahdollisuuksia sosiaalisen median kaytto
tarjoaa Rajavartiolaitokselle ja mita riskeja sen kaytté synnyttdd. Mahdollisuuksien tarkaste-
lun taustalla oli ajatus asiakkaille suunnatusta viestinnastd, mika ohjasi ulkoisen viestinnan
nékokulman valintaan. Riskien tarkastelun ndkdkulmana oli se, mitd riskeja sosiaalisen me-
dian kaytté synnyttdd Rajavartiolaitokselle. Tutkimus oli asiakirjatutkimus, jonka aineisto
koostettiin viranomaisviestintdd ja sosiaalista mediaa seké& Rajavartiolaitosta ja sen viestin-
taa kasittelevista tutkimuksista, selvityksistd, asiakirjoista, ohjeista seké lehti- ja verkkojul-
kaisuista. Aineiston analyysimenetelmanéa kaytettiin teoriaohjaavaa sisallonanalyysia.

Tutkimustulosten perusteella sosiaalinen media tarjoaa Rajavartiolaitokselle lukuisia hyo-
dyntamismahdollisuuksia. Jotkin havaituista mahdollisuuksista ovat yhteisia organisaatioille
yleisesti. Tallaisia ovat esimerkiksi avoimuuden lisddminen, kansalaismielipiteen luotaami-
nen, verkostoituminen ja kustannustehokkuus. Jotkin mahdollisuudet ovat kayttokelpoisia
erityisesti turvallisuusviranomaisille, ja néisté jotkut yksiloityvat vain Rajavartiolaitokseen.
Tallaisia ovat esimerkiksi &lypuhelinsovellusten hyddyntdminen haté- ja hairidtilanteissa, ra-
janylitysliikenteen sujuvuuden parantamiseen taht&ava viestinta ja joukkoistaminen.

Sosiaalisen median virkakaytossa syntyvét riskit aiheutuvat joko kayttajan toiminnasta tai
sosiaalisen median ominaisuuksista. Riskit voivat kohdentua joko Rajavartiolaitoksen sosi-
aalisen median k&yttoon tai muuhun Rajavartiolaitoksen toimintaan. Tutkimuksessa havaitut
riskit ovat lahes poikkeuksetta yleistettavissa myds muita turvallisuusviranomaisia koske-
viksi. Riskeja ovat esimerkiksi tydajan suunnittelun ongelmat, virkamiehend ja yksityishen-
kilona esiintymisen rajan hdmartyminen seké haitallisen tiedon hallitsematon levidminen.

Tulosten perusteella Rajavartiolaitoksen olisi syytd nykyista tarkemmin ohjeistaa ja koordi-
noida sosiaalisen median kayttodan. Sosiaalinen median mahdollisuudet on otettava huomi-
oon viestintdd suunniteltaessa, jotta viestinnédstd saadaan mahdollisimman tehokasta. Myds
sosiaalisen median kayton synnyttdmien riskien hallinta edellyttdd nykyist4 laajempaa sosi-
aalisen median kayton ohjeistusta.

AVAINSANAT
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RAJAVARTIOLAITOKSEN SOSIAALISEN MEDIAN VIRKAKAYTON MAHDOL-
LISUUDET JA RISKIT

1 JOHDANTO

Alkaessani tutkia Rajavartiolaitoksen ulkoista viestintdd kiinnostuin sosiaalisen median roo-
lista viranomaisten viestinndssé. Sosiaalista mediaa ovat hyddyntaneet p&éasiassa yksityishen-
Kilot ja yritykset, mutta viime vuosina myds viranomaiset ovat lisdnneet lasnaoloaan sosiaali-
sessa mediassa (Oksanen, Kilpeldinen & Ylikangas 2012). Valtioneuvoston viestintdsuosituk-
sessa kannustetaan valtionhallintoa avoimeen viestintddn ja aktiiviseen vuorovaikutukseen
kansalaisten kanssa (Valtioneuvoston kanslia 2010, 7). Sosiaalisella medialla on tdssa kasvava
merkitys (Valtioneuvoston kanslia 2010, 7). Suomessa esimerkiksi Poliisi ja Puolustusvoimat

ovat olleet aktiivisia sosiaalisen median hyddyntéjia — miksei siis Rajavartiolaitoskin?

Vuonna 2013 Schengen-ulkorajan ylitti Suomessa 17,8 miljoonaa matkustajaa. Ulkorajan ylit-
ti Suomen ja Venédjan vélisessa maantie- ja raideliikenteessa 12,9 miljoonaa matkustajaa, mi-
ka oli noin 72 prosenttia kaikista ulkorajanylityksistd. N&istd matkustajista kolmansien maiden
kansalaisia oli noin 10,2 miljoonaa henkilda, joista venélaisia oli 98 prosenttia. (Rajavartiolai-
tos 2013c, 8.) Tilaston perusteella rajanylittdjat muodostavat merkittdvén osan Rajavartiolai-
toksen asiakaskunnasta, ja Venajan kansalaiset ovat rajanylittdjien suurin yksittainen asiakas-
ryhmd. Rajat ylittdvien matkustajien lisdksi Rajavartiolaitoksen asiakaskuntaan voidaan lukea
muun muassa vesilla litkkujat sek& rajaseudun ja rannikon asukkaat (Rajavartiolaitos 2012, 4).
Naiden liséksi Rajavartiolaitoksen kaltaisen sisdisen turvallisuuden viranomaisen voidaan kat-
soa palvelevan kaikkia Suomen kansalaisia. Asiakkaiksi voidaan mieltdd myos “palvelua”

vasten tahtoaan saavat henkil6t, kuten rikkomuksista tai rikoksista epdillyt.

Rajavartiolaitoksen asiakaskunta on siis moninainen ja monikansallinen. Tutkijana minua
kiinnosti, miten Rajavartiolaitos voi hyddyntda sosiaalista mediaa viestiessaan asiakkailleen.

Asiakkaille viestimisen tutkiminen ohjasi minua valitsemaan mahdollisuuksien tarkasteluun
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ulkoisen viestinnadn nakokulman. Hyédyntdmismahdollisuuksien pohtiminen synnytti tarpeen
my0s sosiaaliseen mediaan osallistumisen muodostamien riskien kartoittamiseen, sill& riskien
tunnistaminen on oleellista Rajavartiolaitoksen kaltaiselle turvallisuusorganisaatiolle. Né&in
syntyi kaksi rinnakkaista tutkimuslinjaa, joista toisessa tarkastellaan sosiaalisen median virka-

kayton mahdollisuuksia ulkoisen viestinnan nakdkulmasta ja toisessa sen riskejé.

1.1 Aiempi tutkimus

Verkon ja sosiaalisen median tutkimus on Kirjavaa niin tutkimusasetelmien kuin
-menetelmienkin osalta. Niit4 on tutkittu paljon etenkin viestinndn ja median tutkimuskentél-
l4. Voidaan tiivistda, ettd verkko voi olla tutkimuksen véline, l1ahde, paikka tai kohde. Tassa
tutkimuksessa verkko on ldhde. Verkko on tutkimuksen I&hteend esimerkiksi silloin, kun tar-
kastellaan jotain sen kautta valittyvaa ilmi6ta. Verkko voidaan ndhdé viestinnan vélineend, eli
teknologiana, jonka kautta informaatiota vélitetddn. (Laaksonen, Matikainen & Tikka 2013,

17-19.) Verkon kayttd viestinnédn valineend on tassa tutkimuksessa tutkittava ilmio.

Muun muassa Anssi Huisman (2011) on tutkinut sosiaalista mediaa organisaatioiden viestin-
tavalineend. Tutkimusmenetelmind on kaytetty Delfoi- ja skenaariomenetelmid. Tutkimus tar-
kastelee aihetta neljan teeman nakdkulmasta: organisaatioiden ja sosiaalisen median suhde,
sosiaalisen median hyddyt ja haitat organisaatioille, sosiaalinen media organisaatioiden sisélla
sekd organisaatiot ja sosiaalisen median tulevaisuus. Huismanin mukaan sosiaalinen media
tarjoaa organisaatioille muun muassa helpompaa verkostoitumista, tavoitettavuutta ja naky-
Vyyttd, uusia viestintdkanavia, helpompaa tiedon ja palautteen keruuta sekéd kustannustehok-
kuutta. Sosiaalisen median haitat ovat hanen mukaansa p&&osin seurausta organisaatioiden
osaamattomuudesta kéyttaad sosiaalista mediaa oikein. Haittoina hdn mainitsee muun muassa

negatiivisen julkisuuden, sosiaalisen median arvaamattomuuden sek& mahdolliset tietovuodot.

Huismanin tutkimuksessa ndkdkulmana ovat organisaatiot yleisesti, mikd avaa mahdollisuu-
den tutkia ilmidtad viranomaisorganisaation, tdssé tapauksessa Rajavartiolaitoksen, nékokul-
masta. Tutkimusaiheeni kannalta mielenkiintoista Huismanin tutkimuksessa on myds, etté sii-
né katsotaan sosiaalisesta mediasta hyotyvan eniten nykyaikaisten, matalan hierarkian organi-
saatioiden, joissa ilmapiiri on avoin ja yksil6lla on valtaa edustaa omia nakemyksiaan (Huis-
man 2011, 46). Rajavartiolaitos ei sotilasorganisaationa valttamatta edusta kaikkea t4t4, mika

antaa mahdollisuuden uudenlaisen nakdkulman valintaan tutkimuksessa.
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Hanna Koponen (2011) kasittelee kandidaatintutkielmassaan sit4, miten julkishallinnossa kay-
tetddn sosiaalista mediaa. Tutkimusmenetelména on kaytetty kirjallisuuskatsausta. Tutkiel-
massa on analysoitu eduskunnan, siséasiainministerion ja Poliisin sosiaalisen median kayttoa.
Tutkimuksessa havaittiin, ettd esimerkkiorganisaatiot kayttavat sosiaalista mediaa kayttajien
houkuttelemiseksi verkkosivuilleen, nékyékseen paremmin medioissa, kansalaisten mielipi-

teiden selvittdmiseksi seka keskustellakseen ja ilmoittaakseen ajankohtaisista asioista.

Tuija Aalto (2010) oikeusministeridsta on toimittanut katsauksen, joka kasittelee sosiaalisen
median mahdollisuuksia julkishallinnolle. Lisaksi sosiaalisesta mediasta julkishallinnossa
ovat kirjoittaneet muun muassa Ines Mergel (2010), Olivier Serrat (2010) seké Petra S. Bay-
erl, Sebastian Denef ja Nico Kaptein (2013). Olen kéyttanyt néité tekstejé tyoni l&hdeaineisto-

na, silla ne auttavat luomaan késitysta viranomaisten sosiaalisen median kéytosta.

Sosiaalisen median virkakaytosta Rajavartiolaitoksessa on laadittu ohjeluonnos, jota ei ole vi-
rallisesti julkaistu (Rajavartiolaitos 2013e). Kyseessé ei voida sanoa olevan varsinainen tutki-
mus. Olen kayttanyt ohjeluonnosta tutkielmani lahdeaineistona, silla se auttaa luomaan kuvaa
Rajavartiolaitoksen sosiaalisen median kaytosta. Misha Aalto (2012) on tutkinut kandidaatin-
tutkielmassaan, kuinka tiedottamisella voidaan parantaa Rajavartiolaitoksen tuottamaa turval-
lisuutta. Tutkimusmenetelman& on kaytetty asiakirja- ja haastatteluaineiston deduktiivista si-
séllénanalyysia. Aalto esittdd johtopaatoksissaan muutamia sosiaalisen median tarjoamia
mahdollisuuksia Rajavartiolaitoksen tiedottamisen tehostamiseksi, ja toteaa lisatutkimuksen

olevan tarpeen.

1.2 Tutkimustehtava ja rajaus

Taman tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, mitd mahdollisuuksia ja riskeja Rajavartiolai-

toksen sosiaalisen median virkakaytdssa on. Tutkimuskysymykset ovat:

1. Mit&4 mahdollisuuksia sosiaalinen media tuo Rajavartiolaitokselle sen ulkoisen viestinnén
nakokulmasta?
- Mit&d ndmad mahdollisuudet ovat Rajavartiolaitoksen perustoimintojen tukemisen
kannalta?
- Mitd ndma mahdollisuudet ovat Rajavartiolaitoksen informoinnin kannalta?
- Mitd ndma mahdollisuudet ovat Rajavartiolaitoksen profiloinnin kannalta?

2. Mitd riskejé sosiaalisen median kaytto luo Rajavartiolaitokselle?
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Rajaan sosiaalisen median osuuden Rajavartiolaitoksen sisdisessd viestinndssa tutkimuksen
ulkopuolelle. Aihetta tarkastellaan virallisen kéyton nakokulmasta, eika tarkasteluun sisélly
Rajavartiolaitoksen henkil6ston tai varusmiesten yksityinen sosiaalisen median kaytto. Tutki-
muksessa késitellddn sosiaalisen median tuomia mahdollisuuksia ja riskejé yleisella tasolla,
eivatka yksittdiset sosiaalisen median palvelut ole painopisteend. Sosiaalisen median palve-
luista Facebook, Twitter ja YouTube on kuitenkin esitelty luvussa 2.4, silla Rajavartiolaitos

kayttaa niita, ja ne ovat siten keskeisia tdamén tutkimuksen kannalta.

1.3 Tutkimusmenetelma ja l&hdeaineisto

Tutkimus oli luonteeltaan kvalitatiivinen eli laadullinen. Jari Eskolan ja Juha Suorannan
(1998, 61) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin vaan jonkin
tapahtuman kuvaamiseen, tietynlaisen toiminnan ymmartamiseen tai teoreettisesti mielekkaan
tulkinnan luomiseen jostain ilmigsta. Jalkimmainen ilmaus kuvaa parhaiten tata tutkimusta.
Tutkimuksessa on luotu teoreettiseen viitekehykseen nojautuen tulkinta sosiaalisen median

mahdollisuuksista ja riskeista Rajavartiolaitokselle.

Tutkimukseni on asiakirjatutkimus, jonka aineiston koostin viranomaisviestintéé ja sosiaalista
mediaa sekd Rajavartiolaitosta ja sen viestintdd kasittelevista tutkimuksista, selvityksista,
asiakirjoista, ohjeista sek& lehti- ja verkkojulkaisuista. Aineiston keruuta ohjasi teoreettinen
viitekehys, joka alkuvaiheessa tarkoitti lahinnéd sosiaalisen median ja viranomaisviestinnan
kontekstia. Viitekehyksen tarkentuessa myds aineiston keruun aihekohtaiset vaatimukset tar-
kentuivat. Muodostin tarkennetun teoreettisen viitekehyksen kirjallisuuden, lainsaadannén ja
aineistona kaytettyjen asiakirjojen avulla. Kéytin myos ldhdekirjallisuutta aineiston analysoin-
nin tukena. Tasta lahteiden ja aineiston ristedvyydesté johtuen olen viitannut tutkimusraportis-
sa lahdemateriaaliin ja aineistoon yhdenmukaisesti seka tekstissé ettd ldhdeluettelossa. Olen
kayttanyt termia lahdeaineisto kuvaamaan téta teoreettisen lahdemateriaalin ja aineiston muo-

dostamaa kokonaisuutta.

Tutkimuksen aiheesta johtuen merkittdva osa lahdeaineistosta on sdhkdisessd muodossa. Olen
pyrkinyt mahdollisimman luotettavien verkkol&dhdeaineistojen kayttoon. Viranomaisten verk-
kotiedotteet ja -tilastot, tieteelliset artikkelit sekd uutistoimistojen uutiset voidaan Maanpuo-
lustuskorkeakoulun Johtamisen ja sotilaspedagogiikan laitoksen (2014, 7) tutkielmien ja kir-
jallisten toiden laatimiseen tarkoitetun ohjeen mukaan katsoa luotettavaksi materiaaliksi.

Christina Forsgardin ja Juha Freyn (2010, 37-38) mukaan sosiaalinen media on jatkuvassa
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muutoksessa oleva ilmid, mikd puoltaa verkkoldahdeaineistojen kayton tarpeellisuutta. Alati
muuttuvia sosiaalisen median palveluja koskeva ajantasainen tieto on usein parhaiten saatavil-

la internetist4, silla painetut teokset ovat verkkojulkaisuja hitaampia paivittaa.

Analysoin aineiston abduktiivisella eli teoriaohjaavalla sisallonanalyysilla. Jouni Tuomin ja
Anneli Sarajarven (2009, 97) mukaan teoriaohjaavassa sisallonanalyysissa analysoiminen
aloitetaan aineiston ehdoilla ja my6hemmin analyysia ohjaamaan tuodaan jokin teoreettinen
malli. Abduktiivisen paattelyn logiikassa tutkijan ajatteluprosessissa vaihtelevat aineistolah-
toisyys ja valmiit mallit (Tuomi & Sarajarvi 2009, 97). Tutkija pyrkii yhdistelem&&n naita toi-

siinsa pakolla, puolipakolla tai jopa luovasti (Tuomi & Sarajarvi 2009, 97).

Valitsin teoriaohjaavan sisallénanalyysin aineiston analyysimenetelmaksi siksi, ettd se antaa
tutkijalle vapaammat kdadet aineiston analysoimiseen ja teorian soveltamiseen kuin teoria- tai
aineistolahtdinen sisallénanalyysi. Tama oli perusteltua, koska aihealue ja lahdeaineisto ovat
monimuotoisia, ja siten haasteellisia sovittaa johonkin valmiiseen teoreettiseen malliin. Ab-
duktiivisen logiikan toisinaan vaatima luova teorioiden yhdistaminen tarkoitti tutkielmani ta-
pauksessa esimerkiksi sitd, ettd sovitin mahdollisuudet tulosviestinndn malliin, mutta riskien

taustalla vaikuttavana teoriana kaytin riskin maaritelmaa.

Aloitin mahdollisuuksien analysoinnin abduktiivisen logiikan mukaisesti aineiston ehdoilla
etsien merkityksia ja teemoja. Teemojen hahmotuttua sijoitin ne merkityksiensa vaatimalla ta-
valla tulosviestinndn mallissa méériteltyjen ulkoisen viestinnan kokonaisuuden osa-alueiden
alle. Riskien analyysi oli aineistoldhtoistd teemojen hahmottelua, jossa kdytin ohjaavana teo-
riana viitekehykseen Kirjattua riskin maaritelmaa. Aineiston analyysiprosessi on kuvattu tar-

kemmin tutkimustulosten esittelyn yhteydessd, luvussa kolme.

Aineiston keruu ja analysointi olivat osittain paallekkaisia prosesseja, mik& on Anu Puusan ja
Pauli Juutin (2011, 114) mukaan tyypillista laadulliselle tutkimukselle. Kayttdmani valmiit ai-
neistot eivét ole tdmén tutkimuksen aineistoksi tuotettuja, vaan niill4 on jokin muu alkuperai-
nen tarkoitus. Toisinaan yksittaiset materiaalit sisalsivat tutkimustehtavén ratkaisemisen kan-
nalta hyodyllista tietoa riittdmattomasti, jolloin syntyi tarve uuden aineiston kerddmiseen ana-
lyysiprosessin aikana. Lahdeaineistosta saattoi myds ilmetd uusia, tutkimustehtédvan kannalta

merkittavid kysymyksid, joihin vastaaminen vaati uuden aineiston kerdamista.



2 TUTKIMUKSEN VIITEKEHYS

Olen muodostanut tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen tutkimustehtdavan kannalta keskei-
simmistd kasitteistd ja asiakokonaisuuksista. Viitekehyksen ymmartdminen on valttdmatonta
tutkijan paattelyketjun hahmottamiseksi, silla tassa luvussa esitetyt tiedot méaarittelevat tutki-

musaiheen taustoja ja toimivat osaltaan aineiston analyysin perustana.

2.1 Mahdollisuus ja riski

Mahdollisuus késitteend tarkoittaa muun muassa sité, ettd jokin on mahdollista, toteutettavissa
tai voi tapahtua (Kotimaisten kielten keskus 2006, 166). Tassa tutkimuksessa mahdollisuudel-
la tarkoitetaan ldhdeaineistosta havaittuja sellaisia toimintatapoja sosiaalisessa mediassa, jotka

ovat toteuttamiskelpoisia Rajavartiolaitoksen toimintaymparistossa ja tehtdvakentéssa.

Riskilla tarkoitetaan jonkin menetyksen, tappion tai muun epéedullisen tapahtuman mahdolli-
suutta, uhkaa tai vaaraa (Kotimaisten kielten keskus 2006, 703). Riskind voidaan pitaa sita
mahdollisuutta, ettd padmaaraksi asetettu positiivinen tavoite ei toteudu (Suominen 1999, 9).
Tassa tutkimuksessa riskilla tarkoitetaan sosiaalisen median virkakaytdssa Rajavartiolaitoksel-

le muodostuvia riskeja.

2.2 Rajavartiolaitoksen toimintaymparisto ja tehtavat

Rajavartiolaitos on sotilaallisesti organisoitu sisaministerion alainen sisdisen turvallisuuden
viranomainen, jonka toiminnan tavoitteena on rajaturvallisuuden yllapitdminen. Rajavartiolai-
tos suorittaa erikseen saddettyja valvontatehtdvia seka toimenpiteitd rikosten ennalta estami-
seksi, selvittdmiseksi ja syytteeseen saattamiseksi. N&it4 toimintoja suorittaessaan Rajavartio-
laitos toimii yhteistydssa muiden viranomaisten kanssa. Lisdksi Rajavartiolaitos suorittaa po-
liisi- ja tullitehtévid, etsinta- ja pelastustehtévia seké osallistuu sotilaalliseen maanpuolustuk-
seen. (Laki rajavartiolaitoksen hallinnosta 577/2005, 3 §, 6 8; Rajavartiolaki 578/2005, 3 §8.)
Rajavartiolaitos on Suomen johtava meripelastusviranomainen ja esitutkintalaissa tarkoitettu
esitutkintaviranomainen (Meripelastuslaki 1145/2001, 3 §; Rajavartiolaki 578/2005, 41 8§).
Poliisin, Tullin ja Rajavartiolaitoksen eli PTR-viranomaisten yhteistoiminnasta on séadetty

laissa (Laki poliisin, tullin ja rajavartiolaitoksen yhteistoiminnasta 687/2009).
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Rajavartiolaitoksen toiminnan alueellinen kohdentuminen on mééaratty laissa. Rajavartiolaitos
toimii sielld, missa se on rajajarjestyksen tai rajaturvallisuuden yllapitamiseksi, rajavalvonnan
suorittamiseksi tai Rajavartiolaitokselle s&éadettyjen sotilaallisen maanpuolustuksen tehtdavien
suorittamiseksi perusteltua. Lisaksi Rajavartiolaitos toimii merialueella ja Suomen talousvyo-
hykkeelld. Muualla Rajavartiolaitos toimii vain, jos se on tarpeen sen lakiséateisen tehtavan

loppuun saattamiseksi tai virka-avun antamiseksi. (Rajavartiolaki 578/2005, 4 8§.)

Koska Rajavartiolaitoksen tehtdvat on kirjattu useisiin eri lakipykéliin hajanaisesti, tehtavéa-
kenttad on yksinkertaisinta lahestya Rajavartiolaitoksen kuuden ydintoiminnon kautta. Nama
ydintoiminnot ovat rajojen valvonta, rajatarkastukset, rikostorjunta, merialueen turvallisuus,
kansainvélinen yhteisty6 ja maanpuolustus (Rajavartiolaitos 2006, 10-11; ks. myds Rajavar-
tiolaitos 2014q). Jaottelu ei ole ristiriidassa lakisaateisten tehtévien kanssa, vaan ne on siina

esitetty tiivistettynd ja selkednd listauksena.

Rajojen valvontaa toteutetaan maalla, merell& ja ilmassa. Rajatarkastuksia suoritetaan kan-
sainvalisilla rajanylityspaikoilla Schengen-ulkorajalla sekéd satamissa ja lentoasemilla. Rikos-
torjunnan tehtévien piiriin kuuluvat PTR-viranomaisten yhteistyo, rajat ylittdvan rikollisuuden
torjunta ja rajanylityspaikoilla sekd muualla Rajavartiolaitoksen toimivallan piirissa tehtyjen
rikosten tutkinta. Merialueen turvallisuus kasittdd meripelastuksen, merialueen ja vesiliiken-
teen valvonnan sekd merellisten ymparistévahinkojen torjunnan tehtavat. Kansainvélinen yh-
teisty6 tarkoittaa muun muassa yhteistoimintaa naapurimaiden rajaviranomaisten sek& Euroo-
pan unionin rajaturvallisuusvirasto Frontexin kanssa. Rajavartiolaitoksen henkildstd osallistuu
myos sotilaallisen- ja siviilikriisinhallinnan operaatioihin. Maanpuolustuksellisia tehtévia hoi-
detaan yhteistoiminnassa Puolustusvoimien kanssa, ja rajojen valvonta on samalla alueellisen
koskemattomuuden valvontaa. Rajavartiolaitos kouluttaa varusmiehié sodan ajan tehtéviin ra-
jajaakarikomppanioissa Pohjois-Karjalan ja Lapin rajavartiostoissa seké erikoisrajajaakari-

komppaniassa Raja- ja merivartiokoululla. (Rajavartiolaitos 2014h.)

Erittelyn perusteella voidaan péaatellg, ettd Rajavartiolaitoksen toimintaympéristd on monia-
lainen kokonaisuus, joka ulottuu Rajavartiolaitoksen perinteisen ydinosaamisen lisaksi myos
muiden hallinnonalojen toimialueille. Hyvid esimerkkeja tastd ovat PTR-yhteisty, vartiolai-
vojen kyky o6ljyvahinkojen torjuntaan sekd Rajavartiolaitoksen helikopterien hyédyntdminen
kiireellisissé pelastus- ja viranomaistehtdvissa (Rajavartiolaitos 2014d; 2014j; 2014k). Raja-
vartiolaitosta voidaankin kutsua erdanlaiseksi turvallisuuden yleisviranomaiseksi. Rajavartio-

laitoksen monialaisen tehtavékentan vuoksi olen katsonut téssé tutkimuksessa perustelluksi
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hakea vertailukohtia sek& suomalaisista ettd ulkomaisista viranomaisista, joiden kanssa Raja-
vartiolaitoksella on yhtenevié tehtévia. Tallaisia ovat rajaviranomaisten lisaksi esimerkiksi po-

liisi ja asevoimat seka tulli-, pelastus-, ymparist0- ja litkenneviranomaiset.
2.3 Tulosviestinnan malli ja ulkoisen viestinnan kokonaisuus

Tassé tutkimuksessa olen tarkastellut organisaation viestinnan kokonaisuutta Leif Abergin

(2000, 102) tulosviestinnan mallin eli niin sanotun Abergin pizzan” avulla. Oma mukaelmani

mallista on esitetty kuviossa 1.

Perustoimintojen tuki

Sisainen
K operatiivinen
umppanuus- | v sviestinta
verkot

Markkinointi

Tyohon
perehdytys

Tuote/palvelu-
profiili, brandi,
naiden tutkimus

Tyoyhteisoon
perehdytys

Yritys/johtaja-
profiili, maine,
naiden tutkimus

Profilointi
uaujwejiuuiryg

Ulk. Sis.
tiedotus, tiedotus,

yhteystoi- | yhteystoi-
minta ja minta ja
luotaus luotaus

—>

Puskaradio

(A

Henkildlahiverkot
eli Idheisverkot

Informointi

Kuvio 1. Tulosviestinnan malli (Aberg 2000, 101-102).

Tulosviestinndn mallissa viestinnén kokonaisuus on jaettu neljaan osaan:

1. perustoimintojen tuki

2. kiinnittaminen



3. informointi

4. profilointi.

Tulosviestinndn malliin on edellisten lisaksi liitetty viides organisaatioviestinnan funktio, so-
siaalinen kanssakéyminen, jota kuvataan mallissa henkilol&hiverkoilla ja puskaradiolla. Taméa
viides funktio on jatetty tarkastelun ulkopuolelle, koska se koostuu henkildstdn keskindisesta
viestinnastd. (Aberg 2000, 102-104.) Sovellan tahan tutkimukseen tulosviestinnn mallin va-
senta, ulkoista viestintdd kuvaavaa puolikasta. Siihen kuuluvat perustoimintojen tukemisen ja
informoinnin ulkoisen viestinnan osat seké profilointi kokonaisuudessaan (Aberg 2000, 101—
102). Kutsun tatd kokonaisuutta ulkoisen viestinnan kokonaisuudeksi. Vaikka tulosviestinnan
malli on kehitetty liiketoimintaa varten, on Rajavartiolaitos lakiséateisine tehtévineen tulosta

tuottava organisaatio, johon tulosviestinnan kasitetta voi soveltaa.

Perustoimintojen tuki on tyoyhteison viestinnan tarkein tehtéva, silla ilman tdménkaltaista
viestintda tyoyhteiso ei pysty toimimaan. Perustoimintojen tukemisen ulkoiseen osaan kuulu-
vat Abergin mukaan muun muassa markkinointiviestintd ja suhteet toisiin tydyhteiséihin.
Markkinointi tukee palvelujen tuottamista asiakkaille esimerkiksi mainonnan ja myynninedis-
tamisen keinoin. (Aberg 1997, 110-111; 2000, 102-103.) Rajavartiolaitoksen asiakkailleen
tuottamat palvelut ovat turvallisuuspalveluja, joita tuotetaan ydintoimintojen kautta (Rajavar-
tiolaitos 2006, 7). Rajavartiolaitos voi tukea turvallisuuspalvelujensa tuottamista esimerkiksi
lisadmalla asiakkaiden tietoisuutta toimialansa asioista (Rajavartiolaitos 2006, 17). Suhteet
toisiin tydyhteisdihin konkretisoituvat esimerkiksi Rajavartiolaitoksen ja muiden lainvalvon-
taviranomaisten yhteistyossa (Rajavartiolaitos 2012, 5). Liséksi Rajavartiolaitos voi markki-
noida itsedan yhteiskunnallisilla areenoilla (Rajavartiolaitos 2013e, 5). Tassa tutkimuksessa
sovellan perustoimintojen tukemisen kasitetta siihen, miten sosiaalisen median avulla voidaan
tukea Rajavartiolaitoksen ydintoimintoja. Ydintoiminnot voidaan mieltdd Rajavartiolaitoksen

’perustoiminnoiksi”.

Informointi koostuu tiedottamisesta ja yhteystoiminnasta. Ulkoisella tiedottamisella tarkoite-
taan tiedon jakamista ty6yhteison tapahtumista tydyhteison ulkopuolelle. Kohderyhmé on suu-
ri ja nimeton, esimerkiksi suuri yleisd. (Aberg 1997, 114-116; 2000, 152-154.) Téllaiseksi
viestinndksi voidaan Rajavartiolaitoksen tapauksessa mieltdd esimerkiksi rajaliikennetilan-
teesta tiedottaminen seka vartiostojen kuukausitiedotteet, joita julkaistaan Rajavartiolaitoksen
verkkosivuilla (Rajavartiolaitos 2014a; 2014b). Ulkoisella yhteystoiminnalla voidaan luodata

tarkeiden henkilGiden ja tahojen organisaatiota koskevia asenteita, mielipiteitd ja tietoja
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(Aberg 1997, 115-117). Sovellan informoinnin Késitettd siihen, miten sosiaalista mediaa voi-

daan hyddyntaé Rajavartiolaitoksen ulkoisessa tiedottamisessa ja yhteystoiminnassa.

Profilointi tarkoittaa tydyhteison kehystarinan ja tavoitekuvan luomista. Siihen liittyvat kes-
keisesti maineen, imagon ja brandin kasitteet eli organisaatioon liittyvat mielikuvat. Tavoite-
kuvaa eli profiilia voidaan luoda yksittdiselle tuotteelle tai palvelulle seké koko tydyhteisolle
tai sen johtajalle. Se pyritddn luomaan erilaisiksi eri kohderyhmié varten, halutun vaikutuksen
mukaisesti. Tavoitekuva on nimensa mukaisesti tulevaisuuden tavoite, ei nykyhetkinen yritys-
kuva. (Aberg 1997, 65-67; 2000, 102-103, 109.) Rajavartiolaitoksen julkisuuskuvan tulee
vastata Rajavartiolaitoksen arvoja ja rajaturvallisuuden késitteen merkitystd (Rajavartiolaitos
2006, 7). Rajavartiolaitoksen arvot ovat luotettavuus, ammattitaito ja yhteistyokyky, ja raja-
turvallisuuden Kkasitteella tarkoitetaan Rajavartiolaitoksen ydintoimintoja (Rajavartiolaitos
2006, 7; Rajavartiolaitos 2012, 4). On selvaa, ettd Rajavartiolaitos, kuten muutkin organisaa-
tiot, pyrkii luomaan tietynlaisia mielikuvia itsestaan eri kohderyhmille saavuttaakseen tavoit-
telemansa julkisuuskuvan. Sovellan profiloinnin késitettd siihen, miten sosiaalista mediaa

voidaan hyddyntaa Rajavartiolaitoksen tavoitekuvien luomisessa.

2.4 Sosiaalinen media

Sosiaalisesta mediasta kaytdvaan keskusteluun liitetddn usein kasite Web 2.0, joka viittaa in-
teraktiivisen tiedonvaihdon, vuorovaikutteisuuden seka yhteistoiminnan ja yhteensopivuuden
mahdollistaviin verkon ominaisuuksiin. Tallaisia ominaisuuksia ovat muun muassa hakutoi-
minnot, linkit, oman sisallon tuottaminen ja liitdnndiset. Web 1.0 mahdollisti yhteyksien luo-
misen tietoverkossa ihmisten valilld, mutta sen ominaisuudet rajoittuivat staattiseen ja yk-
sisuuntaiseen viestintdan. Nykyaan tietoverkon odotetaan olevan kayttajalahtoinen, ja késite
Web 2.0 on luotu kuvaamaan tata blogien, kuvien ja videoiden jakamisen, podcastien, tviittien
ja wikien aikakautta. (Serrat 2010.)

Sosiaalinen media voidaan mééritelld useilla eri tavoilla. Késitteell4 sosiaalinen media on ku-
vattu muun muassa verkkokulttuurin muutosta, joka korostaa verkon kayttajien merkitysta
(Laaksonen ym. 2013, 13). Puhutaan myds yhteisollisestd mediasta (Forsgard & Frey 2010,
10). Sanastokeskus TSK ry:n (2010, 14) madritelman mukaan sosiaalinen media on tietoverk-
koja ja tietotekniikkaa hyddyntava viestinndn muoto, jossa késitellddn vuorovaikutteisesti ja
kayttajalahtoisesti tuotettua sisaltod sekd luodaan ja yllépidetadn ihmisten valisié suhteita. So-

siaalinen media voidaan maaritelld myos erilaisia sovelluksia ja palveluja luokittelemalla.
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Laaksosen ym. (2013, 15) maaritelmdssa sosiaalisen median palvelut on luokiteltu kuuteen

ryhmaéan:

yhteistuotanto (wikit, esimerkiksi Wikipedia)

verkostoitumis- ja yhteisopalvelut (esimerkiksi Facebook ja LinkedIn)
sisaltéjen jakamiseen keskittyvét alustat (esimerkiksi YouTube ja Flickr)
blogit ja mikroblogit (blogialustat ja esimerkiksi Twitter)

virtuaalimaailmat (esimerkiksi Second Life ja World of Warcraft)

o a ~ w bdh -

verkkokeskustelut (esimerkiksi Suomi24 ja MuroBBS).

Vaikka yksittéaiset sosiaalisen median palvelut eivét ole tdiman tutkimuksen painopisteend, on
Facebook, Twitter ja YouTube syyta esitelld, silld Rajavartiolaitos kayttaa niita (Rajavartiolai-
tos 2014e). Facebook kuuluu verkostoitumis- ja yhteisopalvelujen kategoriaan (Laaksonen
ym. 2013, 15). Facebook tarjoaa kayttajille mahdollisuuden yhteydenpitoon ja henkilokohtais-
ten tietojen jakamiseen muiden kayttdjien kanssa (Sanastokeskus TSK ry 2010, 43). Silla oli
1,23 miljardia kuukausittain aktiivista kayttajaa joulukuussa 2013 (Facebook 2014a, 1). Face-
book on suosituin sosiaalisen median palvelu Suomessa ja maailmalla sek& maailman toiseksi

suosituin verkkopalvelu Googlen jalkeen (Forsgard & Frey 2010, 36; Alexa 2014).

Twitter on mikroblogialusta, joka perustuu lyhyiden blogimerkintdjen eli tviittien jakamiseen
(Laaksonen ym. 2013, 15; Sanastokeskus TSK ry 2010, 44). Palvelulla oli 255 miljoonaa ak-
tiivista kuukausittaista kayttajaa toukokuussa 2014 (Twitter 2014a). Kayttaja voi lahettaa tviit-
teja palvelun verkkosivustolle selaimella tai matkapuhelimella, jolloin ne tulevat nékyviin
kayttajan palvelussa luomaan profiiliin (Sanastokeskus TSK ry 2010, 44). Muiden kayttajien
tekemat blogimerkinnat voi nadhda palvelun verkkosivuilla, ja niistd voi saada tiedon teksti-

viesting, verkkosyotteend tai muiden sovellusten avulla (Sanastokeskus TSK ry 2010, 44).

YouTube on sisallénjakopalvelu, jossa kéyttdja voi julkaista videoita ja katsella muiden jul-
kaisemia videoita (Sanastokeskus TSK ry 2010, 44). Videoiden kommentointimahdollisuus
luo kayttdjille keskusteluympariston (YouTube 2014b). Palvelu toimii myds jakeluymparisto-
na alkuperdisen sisallon luojille sekd pienille ja suurille mainostajille. (YouTube 2014b).

Kuukausittain palvelua kéayttaa yli miljardi ihmista (YouTube 2014c).
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Sosiaalisen median verkostoitumisen monitasoisuutta kuvastaa esimerkiksi se, ettd erilaiset
palvelut verkostoituvat myds keskendan. Esimerkiksi YouTubea voi seurata sen virallisten
Facebook- ja Twitter-profiilien kautta (Facebook 2014d; Twitter 2014c). Sosiaalisesta medi-
asta on loydettavissa palveluja monenlaisiin erityistarpeisiin (Forsgard & Frey 2010, 30). Uu-
sista sosiaalisen median palveluista saadaan tieto todennékdisimmin jonkin toisen sosiaalisen
median palvelun valityksella. Sosiaalinen media on jatkuvassa muutoksessa, ja se toimii itse

itseddn testaavasti ja kehittavasti. (Forsgard & Frey 2010, 37-38.)

Sosiaalisen median k&yttd on muuttunut yha jokapaivaisemmaéksi. Palveluja seurataan yha
useammin alypuhelimilla, mika on lisannyt kayttéa kokonaisuudessaan. Tahan vaikuttaa luul-
tavasti se, ettd nuoret kayttavat paljon alypuhelimia. Alypuhelimella on helppo seurata verk-
koyhteison tapahtumia useita kertoja paivéassa. Nuoret ovat ylivoimaisesti suurin sosiaalista
mediaa kayttava ikdryhma. Kaikkiaan 87 prosenttia 16—24-vuotiaista suomalaisista seurasi so-
siaalista mediaa vuonna 2013. VVanhempien ik&dryhmien osuus on kuitenkin lisadntymassa suh-
teessa nuoria nopeammin. Kaiken kaikkiaan vuonna 2013 suomalaisista 16—74-vuotiaista so-
siaalista mediaa seurasi 51 prosenttia. (Tilastokeskus 2013, 8-9.) Tilastoon ei ole siséllytetty

YouTuben kaltaisten videopalvelujen kayttoa.

2.5 Viranomaisviestinta sosiaalisessa mediassa

Valtionhallinnon viestinnan tarkoitus on toteuttaa avoimuutta seké tuottaa ja jakaa
tietoa, joka luo yksildille ja yhteisoille edellytyksid muodostaa mahdollisimman to-
tuudenmukainen kuva viranomaisten toiminnasta, vaikuttaa hallintoviranomaisissa
valmisteilla oleviin yleisesti merkittaviin asioihin seka valvoa etujaan ja oikeuksiaan.
(Sisaasiainministerié 2011, 2.)

Viranomaisten viestinnélle on olemassa erityisid vaatimuksia. Viranomaisten asiakirjat ovat
julkisia, ellei niita erikseen saadeta salassa pidettaviksi. Jokaisella on oikeus saada tietoa jul-
Kisista asiakirjoista. (Laki viranomaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, 1 §; Suomen pe-
rustuslaki 731/1999, 12 8.) Viranomaisen on toimivaltansa rajoissa annettava asiakkailleen
hallintoasioita koskevaa neuvontaa ja vastattava kysymyksiin ja tiedusteluihin (Hallintolaki
434/2003, 8 8). Viranomaisviestinndn on oltava harkittua ja suunnitelmallista. Viestintaa ja
sen vaikutuksia on arvioitava, jotta sitd voidaan kehittda. Viestinndn on oltava saannollista ja
johdonmukaista, ja sen on perustuttava hyvaan hallintotapaan. Toimiva ja tehokas viestintd on
avointa, luotettavaa, tasapuolista, nopeaa ja vuorovaikutteista. Kansalaiset odottavat saavansa
entistd enemman tietoa viranomaisten toiminnasta ja valmisteilla olevista asioista. Valtionhal-

linto ja sen viestintd ovat olemassa kansalaisia varten. (Valtioneuvoston kanslia 2010, 11-14.)
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Sosiaalinen media tarjoaa viestinndn kanavana mahdollisuuden vastata moniin ndihin vaati-
muksiin. Viranomaiset voivat hytdynt&a sosiaalista mediaa viestinndssd, tiedon jakamisessa,
palvelujen tunnetuksi tekemisessd, osallisuuden edistdmisessa ja kansalaismielipiteen luotaa-
misessa (Aalto 2010, 7). Sosiaalisessa mediassa voidaan lisatd virtuaalista l&sndoloa, ja se
toimii tehokkaana tiedotuskanavana internetin ja sosiaalisen median kayttéon tottuneille kan-

salaisille (Sisaasiainministerio 2009b, 27).

Sosiaalisessa mediassa viranomaiset voivat lisatd vuorovaikutusta kansalaisten ja sidosryhmi-
en kanssa. Tama helpottaa palautteen antamista ja vastaanottamista, mika auttaa kehittdmaan
palvelujen laatua. Linkittyminen sosiaaliseen mediaan myos edistaa palvelujen 16ydettavyytta
verkossa nostamalla hakukonesijoituksia. (Aalto 2010, 7, 10.) Tietoverkoissa kaikki kansalai-
set ovat yhdenvertaisessa asemassa, silld viranomainen on tavoitettavissa helposti ja yhté 1a-

helld kuin lahin yhteys internetiin (Oksanen ym. 2012).

Avoin, aktiivinen ja vuorovaikutteinen viestintatapa sosiaalisessa mediassa voi lisata hallintoa
kohtaan tunnettua luottamusta. Sosiaalista mediaa kayttamélla voidaan yllapitaa ja lisata orga-
nisaation mainetta. Perinteisten lehdistétiedotteiden julkaisemisen rinnalla sosiaalisessa medi-
assa esiintyvé virkamies voi antaa hallinnolle helposti lahestyttavat ihmiskasvot. Sosiaalisen
median avulla voidaan tavoittaa entistd paremmin erilaisia kohderyhmid, kuten ihmisié, joiden

aidinkieli tai tausta eroaa valtavéestosté. (Aalto 2010, 7, 10.)

Organisaatioiden strategioista on poimittavissa tavoitteita, joiden toteuttamiseen voidaan kéyt-
t&a sosiaalisen median foorumeita. Lahtokohtana sosiaaliseen mediaan osallistumiselle onkin
pidettdva sitd, ettd se tukee yhtd tai useampaa organisaation ydintoimintaan liittyvaa tehtavaa.
Sosiaalisen median kdyton aloittaminen kannattaa suunnitella pitkajanteisesti, ja siitd on syyta
laatia ohjeistus, josta selvidvat organisaatiokohtaiset menettelytavat sosiaalisen median toi-

minnan k&ynnistdmiseen ja toteuttamiseen. (Aalto 2010, 10-12.)

Mergel (2010) on eritellyt kolme sosiaalisen median kayttostrategiaa julkishallinnolle. Han
nime&& ne push-, pull- ja networking- eli tyonto-, veto- ja verkottumisstrategioiksi. Tyonto-
strategialla tarkoitetaan sosiaalisen median hyodyntdmistd jo olemassa olevaa internet-
lasndoloa tehostamalla, kuten esimerkiksi julkaisemalla tiedotteita ja olemalla virallisesti 1&s-
né eri palveluissa, kuitenkin estden yleisén kommentit. Vuorovaikutus yleisén kanssa on tyon-

tOstrategiassa véhdistd. Vetostrategiaa hyodyntdvd organisaatio kayttdd sosiaalista mediaa
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esimerkiksi vaylana omille verkkosivuilleen, joilta varsinainen tieto 10ytyy. N&in pyritadan hal-
litsemaan tiedon kulkua. Vetostrategia vaatii jonkinlaista vastavuoroisuutta yleison kanssa,
esimerkiksi kommentoimalla julkaisuja Facebookissa tai Twitterissa. Verkottumisstrategialla
tarkoitetaan suunnitelmallista, tavoitteellista ja aktiivista vuorovaikuttamista sosiaalisen me-
dian palveluissa. Verkottumisstrategiaa hyddyntdvalle organisaatiolle on selvdd, millaisen
yleison se haluaa tavoittaa ja mita se haluaa sille viestittdd. Liséksi sosiaalista mediaa kéyte-

td4&4n omaa organisaatiota koskevan keskustelun seuraamiseen. (Mergel 2010.)

2.6 Sosiaalinen media osana Rajavartiolaitoksen viestintaa

Rajavartiolaitoksen viestinta on osa strategista johtamista, asioiden valmistelua ja paatdksen-
tekoa. Viestintd on yksi Rajavartiolaitoksen tarkeimpid toimintoja kaikilla ydinalueilla. Vies-
tinnén periaatteet rakentuvat Rajavartiolaitoksen arvoille: luotettavuudelle, ammattitaidolle ja
yhteistyokyvylle. (Rajavartiolaitos 2012, 5.) Rajavartiolaitoksen paallikko ja apulaispaéllikko
vastaavat Rajavartiolaitoksen viestinnésta apunaan Rajavartiolaitoksen esikunnan viestintayk-
sikkd, jonka vastuulla on Rajavartiolaitoksen viestinnan ja tiedottamisen kehittdminen. Ko-
mentajat vastaavat hallintoyksikoiden viestinnasta. Apulaiskomentajat vastaavat hallintoyksi-
koiden viestinndn ja tiedottamisen kehittdmisesté apunaan koulutettu tiedottaja. Liséksi jokai-
nen Rajavartiolaitoksen virkamies vastaa osaltaan Rajavartiolaitoksen ulkoisesta kuvasta

esiintymiselldén, kaytoksellaan tai lausunnoillaan. (Rajavartiolaitos 2006, 19.)

Rajavartiolaitoksen viestintastrategia on vuodelta 2006, ja se pohjautuu silloiseen Rajavartio-
laitoksen strategiaan (Rajavartiolaitos 2006, 5). Rajavartiolaitoksen strategia on péivitetty
vuonna 2012, mutta viestintastrategiana toimii yhd vuoden 2006 versio. Viestintastrategian
ikd nakyy muun muassa siing, etta verkkoviestinndn alalta on mainittu vain perinteiset inter-
net-sivut (Rajavartiolaitos 2006, 14-15, 17). Viestintéstrategiassa ei mainita sosiaalista medi-
aa — olihan ilmio tuolloin vield alkutekijoissaan. Esimerkiksi Facebook avautui kaikille vuon-
na 2006 eli samana vuonna kuin viestintastrategia laadittiin (Suominen, Ostman, Saarikoski &
Turtiainen 2013). Uuden viestintastrategian on maara valmistua vuoden 2014 loppuun men-
nessd (Rajavartiolaitos 20140, 5-6). Seuraavan viestintastrategian voi jo odottaa huomioivan
sosiaalisen median merkityksen viestinnassa, silla muualla siséasianhallinnossa, kuten siséasi-
ainministerion ja Poliisin viestintastrategioissa, ndin on jo tehty (Sisaasiainministerio 2011, 8;

Sisdasiainministerio 2009a, 95-97).
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Rajavartiolaitoksen esikunnan viestintayksikon vuonna 2013 laatimassa ohjeluonnoksessa so-
siaalisen median virkakéytostd Rajavartiolaitoksessa esitetddn, ettd Rajavartiolaitoksen esi-
kunta ohjeistaisi, koordinoisi ja seuraisi sosiaalisen median kayttdd Rajavartiolaitoksessa ko-
konaisuudessaan. Liséksi esitetdan, ettd Rajavartiolaitoksen valtakunnallista sosiaalisen medi-
an kayttoa koordinoisi ja toteuttaisi Rajavartiolaitoksen esikunnan viestintayksikko, ja hallin-
toyksikkotason sosiaalisen median kéyttéa koordinoisivat ja toteuttaisivat hallintoyksikot itse.
(Rajavartiolaitos 2013e, 10.) Esitetty sosiaalisen median vastuunjako noudattaa paépiirteittéin

viestintastrategian linjaamaa Rajavartiolaitoksen viestinndn vastuunjakoa.

Liséksi toimintaa sosiaalisessa mediassa koordinoi Rajavartiolaitoksen sosiaalisen median tie-
toturvaohje. Tietoturvaohjeessa ohjeistetaan vain Rajavartiolaitoksen virkamiesten henkil6-
kohtaiseen kayttoon liittyvia asioita. Ohjeessa linjataan, ettd Rajavartiolaitoksen tietoverkko ja
sen pééatelaitteet on tarkoitettu lahtokohtaisesti vain virka-asioiden hoitamiseen. Sosiaalisen
median henkilokohtainen kayttd tydnantajan laitteilla on tydajalla Kielletty. Ohjeessa maini-
taan, etté sita tdydennetddn myéhemmin sosiaalisen median virkakayton osalta. (Rajavartiolai-
tos 2011.)

Taman tutkimuksen tekohetkelld Rajavartiolaitoksella on viisi sosiaalisen median profiilia.
Raja- ja merivartiokoululla sekd L&nsi-Suomen merivartiostolla on profiilit Facebookissa,
Suomenlahden merivartiostolla on tili Twitterissé ja Rajavartiolaitoksella sekd Raja- ja meri-
vartiokoululla on profiilit YouTubessa. (Rajavartiolaitos 2014e.) Vertailun vuoksi on syyta
tarkastella muutaman muun suomalaisen viranomaisen l&sndoloa sosiaalisessa mediassa.
Suomen 22 pelastuslaitoksesta 16:1la oli joulukuussa 2013 oma Facebook-profiili ja kolmella
lisaksi Twitter-tili (Pylvas, Kankaanranta, Hokkanen & Sihvonen 2014). Poliisilla on profiile-
ja muun muassa Facebookissa, Twitterissd, IRC-galleriassa, YouTubessa ja Suomi24-
palvelussa (Pylvds ym. 2014). Poliisi julkaisee blogikirjoituksia ja yllapitdaa Poliisiradio-
nimista podcast-radiokanavaa (Pylvas ym. 2014). Kahdeksalla poliisilaitoksella on omat Fa-
cebook-sivut, ja lisdksi sosiaalisessa mediassa toimii 44 nettipoliisia (Pylvas ym. 2014). Puo-
lustusvoimilla on profiilit YouTubessa, Facebookissa, Twitterissd, Instagramissa ja Linke-
dinissa (Puolustusvoimat 2014). Tullilla on ainakin® Facebook-profiili ja Twitter-tili (Face-
book 2014c, Twitter 2014b).

! Lahdeaineistossa ei ollut mainintoja Tullin sosiaalisen median toiminnasta, joten olen viitannut suoraan 16yta-
miini profiileihin.
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3 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Mahdollisuuksien havaitsemiseksi tarkastelin lahdeaineistosta Rajavartiolaitoksen ja saman-
kaltaisia tehtdvid hoitavien viranomaisten sosiaalisen median hyddyntamiskeinoja. Ajatuk-
senani oli, ettd havaittuja toimintatapoja voidaan pitéa toteuttamiskelpoisina, jos niit4 voidaan
hyddyntdd Rajavartiolaitoksen toimintaympaéristossa ja tehtavakentéssa. Olen luokitellut mah-
dollisuudet tulosviestinndn mallissa méaériteltyjen ulkoisen viestinnan kokonaisuuden osa-

alueiden alle niiden merkityksien vaatimalla tavalla.

Riskit analysoin omana erillisend kokonaisuutenaan havainnoimalla l&hdeaineistosta Rajavar-
tiolaitosta ja yleisesti viranomaisia koskevia sosiaalisen median kayttoon liittyvia riskeja. Aja-
tuksenani oli, ettd myos yleisesti viranomaisia koskevat sosiaalisen median kayton riskit voi-
daan mieltdd Rajavartiolaitosta koskeviksi, mikali télle ei ole perusteltavissa olevaa estetta.
Riskien analyysissa ei arvioitu esimerkiksi niiden todennakoisyyksia tai vaikutuksia, vaan tar-

koituksena oli ainoastaan tunnistaa riskeja.

Esiymmarrykseni Rajavartiolaitoksen sosiaalisen median kaytdsta rajoittui tietoon siitd, mitka
hallintoyksikot ovat sosiaalisessa mediassa. Tamén takia olen analyysissa huomioinut myos
aineistosta ilmenneet Rajavartiolaitoksen mahdollisesti jo kdyttamat sosiaalisen median toi-
mintatavat, vaikka mahdollisuus kasitteena viittaakin johonkin sellaiseen, joka ei vield ole to-
teutunut. Nain pystyin kuvaamaan tutkittavaa ilmioétd mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Rajavartiolaitoksen oman toiminnan huomiotta jattdminen olisi mielestani jattanyt merkitta-

van aukon tutkittavasta ilmidsta syntyneeseen kokonaiskuvaan.

3.1 Sosiaalinen media Rajavartiolaitoksen perustoimintojen tukijana

Ukrainan Kriisin, Vendjan hidastuneen talouskasvun ja ruplan heikkenemisen heijastevaiku-
tuksista huolimatta itarajan liikenteen odotetaan pitkalla aikavélilla k&d&ntyvan nousuun (Raja-
vartiolaitos 2014h). Rajavartiolaitoksen tulostavoitteiksi on madritelty muun muassa rajanyli-
tysliikenteen sujuvuuden turvaaminen sekd matkustajien keskimaaraisten odotusaikojen rajoit-
taminen rajanylityspaikoilla normaalitilanteissa alle kymmeneen minuuttiin (Rajavartiolaitos
2013d, liite 3, 1). Sosiaalisessa mediassa tapahtuvalla rajanylityksiin valmistavalla viestinnél-
I& voidaan osaltaan edesauttaa rajaliikenteen sujuvuutta ja tulostavoitteiden saavuttamista.

Matkustajille voidaan ohjeistaa oikeaoppista toimintaa rajalla ja jakaa tietoa siitd, mit4 on sal-
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littua kuljettaa rajan yli, ja ndin ennaltaehkéista ylitystilanteessa syntyvia ongelmia (Rajavar-
tiolaitos 2013e, 5-6). Rajaviranomaisia tyollistavét ja rajanylitysta hidastavat rikkeet johtuvat
usein tiedon puutteesta, ja uuden rajatarkastusmallin kdyttéonoton lahestyessa tiedottamisen
tarve lisdéntyy entisestdadn (Vainikkala-Ranta 2013). Onnistuneen valmistavan viestinnén
hyddyt eivat rajoitu vain rajanylitystilanteisiin. Tehokkaalla viestinnalld kyetddn kohentamaan
lilkenteen sujuvuutta ja lisédmaan ulkomaalaisten matkustajien Suomen lainsaadannon ja tur-
vallisuuskulttuurin tuntemusta (Vainikkala-Ranta 2013). Suomeen saapuvia matkustajia val-
mentava viestintad sosiaalisessa mediassa on Rajavartiolaitokselle ja muille lainvalvontaviran-

omaiselle huomionarvoinen yleista jéarjestysté ja turvallisuutta lisaédva mahdollisuus.

Havainnollinen esimerkki rajatarkastusten ydintoiminnon tukemisesta sosiaalisessa mediassa
on Rajavartiolaitoksen YouTube-profiili. Profiilissa on julkaistu kaksi videota, joista toisessa
opastetaan rajatarkastusautomaatin kayttéa Helsinki-Vantaan lentoasemalla ja toisessa ohjeis-
tetaan toimintaa rajanylityspaikalla venéjan kielella. Heindkuussa 2014 automaattista rajatar-
kastusta opastavan videon oli katsonut 6 348 kayttajad. Video on julkaistu toukokuussa 2012.
Kesékuussa 2014 julkaistun itérajan rajanylityspaikalla toimimista ohjeistavan venajankielisen
videon oli heindkuussa 2014 katsonut 188 639 ké&ytt4jaa (YouTube 2014a). Kuvankaappaus,

josta videoiden katsojamaarét selvidvat, on esitetty kuviossa 4 (liite 1).

Kaakkois-Suomen rajavartiosto tiedotti 18.7.2014 viimeksi mainitun videon saavuttaneen
”suuren suosion” (Rajavartiolaitos 2014l). Ero videoiden suosiossa on selvé jo katsojamé&a-
rienkin perusteella. Itdrajan ylittavia venéalaisia asiakkaita ohjeistavalle viestinnélle on tdman
perusteella kysyntdd sosiaalisessa mediassa. Rajanylitysliikenteen sujuvuuden turvaamisen
tarve ei kuitenkaan rajoitu vain maantierajanylityspaikoille, ja vastaavia jarjestelyita olisi
mahdollista toteuttaa muuallakin. Esimerkiksi padasiassa Helsinki-Vantaan lentoasemalla
toimiva Helsingin rajatarkastusosasto on pohtinut yhdessa Finavian kanssa mahdollisuutta tie-

dottaa ruuhkista Twitterissé (Rajavartiolaitos 2013e, 2).

Sosiaalisen median perusominaisuudet tukevat kansainvalisen yhteistyon ydintoimintoa, silla
verkkoviestinnélld on mahdollista tavoittaa jokainen internetin kayttdja kansallisuudesta riip-
pumatta. Sosiaalinen media tulee nyt ja tulevaisuudessa olemaan foorumi, jossa jaetaan tietoa,
vaikutetaan ja verkostoidutaan sekd organisaatioiden siséll ettd organisaatiorajojen yli (Sivu-
nen 2011, 9). Kansainvélisyys ndkyy Rajavartiolaitoksen toiminnassa esimerkiksi kasvavina

ulkomaalaisten asiakasvirtoina (Rajavartiolaitos 2013e, 5). Sosiaalista mediaa on mahdollista
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hyodynt&éd yhteistydssd venélaisviranomaisten kanssa ja ndin tavoittaa paremmin venéléisia

asiakkaita (Rajavartiolaitos 2013, 5).

Kansalaisilta voidaan hankkia tietoa tai pyytdd apua sosiaalisen median kautta. Menettelya
kutsutaan crowd sourcingiksi. Iso-Britannian elokuun 2011 levottomuuksien aikaan Manches-
terin ja Lontoon poliisilaitokset kayttivat laajamittaisesti Twitterid tukeakseen rikosten tutkin-
taa ja saadakseen tietoa rikollisista. Poliisilaitokset myos julkaisivat valvontakameraan tallen-
tuneita kuvia epdillyista kuvapalvelu Flickr:ssa ja pyysivat yleisolta apua henkildiden tunnis-
tamisessa. Twitterissa jaettiin linkkeja Flickr:ssa julkaistuihin kuviin nakyvyyden lisdéamisek-
si. Tiedonkeruu ei ollut pelkastaan yksipuolista, silla poliisilaitokset julkaisivat Twitterissa
puhelinnumeroita ja linkkej&, joiden kautta kansalaiset pystyivéat lahettdmaan tietoa. Vinkkeja
kysyttiin ja otettiin vastaan kansalaisilta myds suoraan Twitter-profiileissa. (Bayerl, Denef &
Kaptein 2013, 5-6, 8.) Crowd sourcing eli joukkoistaminen mainitaan myds sisdéministerion
julkaisemassa Kohti vuorovaikutteista viranomaisviestintdd -raportissa keinona yhdistaa vi-
ranomaisilta ja kansalaisilta saatavaa tietoa alypuhelinsovellusten avulla h&té- ja hairiétilan-
teissa (Sisdministerio 2014, 8-9).

Crowd sourcing voisi olla toimiva lisd esimerkiksi rajojen valvonnan, rikostorjunnan ja meri-
alueen turvallisuuden tehtaviin. Hallintoyksikot voisivat omissa sosiaalisen median profiileis-
saan tarvittaessa kysya lisatietoja paikallisilta esimerkiksi luvattomiin rajanylityksiin tai ka-
toamistapauksiin liittyen. Rajavartiolaitoksella on jo kokemusta tdmankaltaisesta menettelys-
td. Kaakkois-Suomen rajavartiosto tiedotti 16.6.2014 saaneensa lisanayttoa lievasta valtionra-
jarikoksesta epéillyn henkilon toiminnasta sosiaalisessa mediassa julkaistun kuvan perusteella
(Rajavartiolaitos 2014i). Tiedotteessa ei mainita kuvan julkaisijaa. Katoamistapauksessa sosi-
aalista mediaa on menestyksekkaasti hyddyntanyt esimerkiksi Lansi-Uudenmaan poliisilaitos,
joka julkaisi joulukuussa 2014 Facebook-sivuillaan ilmoituksen kadonneesta henkildsta (Hel-
singin Sanomat 2014). limoituksen perusteella etsintdihin osallistui useita vapaaehtoisia, ja

erddn ilmoituksen nahneen pariskunnan koira I6ysi kadonneen (Helsingin Sanomat 2014).

Poliisi hyddyntaa sosiaalista mediaa seka rikoksia ennaltaehkéisevassa tyossa etté rikosten esi-
tutkinnassa (Poliisihallitus 2012, 10). Ennaltaehkéisy sosiaalisessa mediassa toteutetaan né-
kymalla ja vuorovaikuttamalla, silld ndin voidaan vaikuttaa kansalaisten mielipiteisiin, asen-
teisiin ja kayttdytymiseen ja siten ennalta ehkaista rikoksia (Poliisihallitus 2012, 27). Yhdys-
valloissa on havaittu, ettd rajaviranomaiset voivat hyodynt&é sosiaalista mediaa rikostieduste-

lussa (Longmire 2014). Meksikolaiset monikansalliset rikollisjarjestot kayttavat sosiaalista
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mediaa muun muassa pelonlietsontaan, julkisuuskuvansa parantamiseen sekad rekrytointiin
(Longmire 2014). Yhdysvaltain rajaviranomaisten on helppo 16yté4 ja seurata julkisissa sosi-
aalisen median palveluissa julkaistua tietoa seka rikollisten internet-kéyttaytymista (Longmire
2014). Nakymalla ja vuorovaikuttamalla tapahtuvan rikosten ennalta ehkéisyn, sosiaalisen
median hyddyntamisen esitutkinnassa seka sosiaalisessa mediassa tapahtuvan rikostiedustelun

voidaan sanoa olevan kéyttokelpoisia vélineitd my6s Rajavartiolaitoksen rikostorjunnassa.

Merialueen turvallisuuden ydintoiminnon tukemisessa Rajavartiolaitoksen voidaan sanoa ole-
van sosiaalisessa mediassa aktiivisimmillaan, silld molemmat merivartiostot hyddyntavat so-
siaalista mediaa. Merivartiostot alkoivat toimia sosiaalisessa mediassa vuonna 2013: L&nsi-
Suomen merivartiosto Facebookissa ja Suomenlahden merivartiosto Twitterissa (Rajavartio-
laitos 2013c, 16). Merivartiostojen sosiaalisen median toiminnan tavoitteista ei lahdeaineis-
tossa ollut havaittavissa yksiselitteistd maaritelmad. Suomenlahden merivartioston Twitter-
tilin kayttotarkoituksiksi on mainittu muun muassa meripelastuksen ensitiedottamisen tehos-
taminen sekd matkustajien informoiminen rajatarkastuspisteiden ruuhkista (Rajavartiolaitos
2013e, 2). Liséksi Twitteria kaytetadn esimerkiksi tapahtumista ja veneilyyn liittyvista rajoi-
tuksista tiedottamiseen seka kansalaisten kysymyksiin vastaamiseen (Rajavartiolaitos 2013e,
2). Lansi-Suomen merivartiosto Kirjoitti Facebookissa 20.6.2013 sosiaalisen median toimin-
nan tarkoituksistaan, ettd “’sivujen kautta tulemme tiedottamaan, jakamaan valistusta ja muu-
tenkin tekemaan tydtdmme tunnetummaksi” (Facebook 2014b). Kuvankaappaus julkaisusta

on esitetty kuviossa 5 (liite 1).

Lahdeaineistossa ei ollut havaittavissa erityisesti Rajavartiolaitosta koskevia sotilaalliseen
maanpuolustukseen liittyvia sosiaalisen median mahdollisuuksia. Rajavartiolaitoksen voidaan
sanoa olevan pieni toimija maanpuolustuksen alalla kolmella varusmiesyksikolldan. Voidaan
olettaa, ettd Puolustusvoimien olemassa oleva sosiaalisen median jarjestelma hyddyttaa sellai-
senaan Rajavartiolaitoksen sotilaallisen maanpuolustuksen ydintoimintoa, esimerkiksi jaka-
malla tietoa ja kokemuksia varusmiespalveluksesta ja maanpuolustuksesta. Puolustusvoimien
Facebook-sivuilla kerrotaan erityisesti varusmieskoulutuksesta ja reservildisyydestd, ja You-

Tube-profiilissa esitelld&n kaytdnnon tyoté (Puolustusvoimat 2014).

Rajavartiolaitokseen kohdentuu tulevina vuosina sdastdpaineita. Vuonna 2017 Rajavartiolai-
toksen sopeuttamistarve on 28 miljoonaa euroa vuoteen 2012 verrattuna. Sopeuttamisohjel-
man myo6té Rajavartiolaitoksen toiminta keskittyy aiempaa selvemmin ydintehtaviin seka raja-

turvallisuuden ydinalueille eli kaakkoiselle ulkorajalle ja Suomenlahdelle. (Rajavartiolaitos
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2013d, liite 1, 4.) Sosiaalisen median hyddyntdminen ei juuri vaadi liséresursseja eivatka kus-
tannukset ole suuria (Rajavartiolaitos 2013e, 5, 10). Vuonna 2013 saatujen kokemusten perus-
teella sosiaalisen median kayttd voidaan resursoida nykyisen viestintdhenkiloston seké johto-
keskusten henkiloston muihin viestintatehtaviin (Rajavartiolaitos 2013e, 10). Sosiaalisen me-
dian kaytté myos usein véhentdd puhelimitse tai kirjallisesti tapahtuvan informoinnin tarvetta
(Rajavartiolaitos 2013e, 10). Sosiaaliseen mediaan osallistumalla voidaan tukea ja tehostaa
organisaation ydintoimintojen toteutumista ja ennaltaehkaista vahinkoja ja vaarinkasityksia,
mika sadstaa resursseja (Rajavartiolaitos 2013e, 5). Nain ollen sosiaalisen median kayttd voi-
daan arvioida hyodylliseksi keinoksi tehostaa toimintaa, minka merkitys korostuu sopeutta-

misohjelman aikana. Télla on kaikkia ydintoimintoja tukeva vaikutus.

3.2  Sosiaalinen media Rajavartiolaitoksen informoinnin vélineena

Rajavartiolaitoksen tiedottamisen periaatteisiin kuuluvat aktiivisuus, luotettavuus, avoimuus,
ajantasaisuus ja tasapuolisuus (Rajavartiolaitos 2006, 9). Tiedottamiseen kuuluu oleellisesti
oman henkiloston, tiedotusvélineiden ja kansalaisten tiedontarpeiden ymmaértdminen ja niihin
vastaaminen mahdollisimman hyvin palvelevalla tiedottamisella (Rajavartiolaitos 2006, 9).
Tiedottaminen on my6s vuorovaikutteista ja yhtendistd (Rajavartiolaitos 2006, 14). Ndista Ra-
javartiolaitoksen viestintéstrategian linjauksista luotettavuus, vuorovaikutteisuus ja yhtendi-
syys ovat lahdeaineiston perusteella sosiaalisen median vélineellisen ulottuvuuden kannalta
oleellisia. Aktiivisuuden, avoimuuden, ajantasaisuuden ja tasapuolisuuden seka henkildston,
tiedotusvélineiden ja kansalaisten tiedotustarpeiden huomioimisen voidaan katsoa olevan riip-
puvaisempia viestijasta kuin viestintdkanavasta, ja siksi olen jattanyt ne tarkastelun ulkopuo-

lelle.

Perinteinen tiedottaminen tarvitsee vélik&den, uutistoimittajan, saavuttaakseen vastaanottajan.
Ongelmiksi tdman kaltaisessa tiedottamisessa muodostuvat muun muassa tarve muotoilla
viesti sekd uutistoimittaja ettd kohdeyleisd huomioiden ja toimittajan tulkinnan vaikutus lo-
pulliseen viestiin. (Wiio 1973, 133; Aberg 2000, 157.) Tassa piilee yksi verkkoviestinnin ja
sosiaalisen median mahdollisuuksista — organisaatio voi tiedottaa ilman vélikasia omilla verk-
kosivuillaan tai sosiaalisen median palvelun profiilissaan, jolloin alkuperdinen lahde on kan-
salaisten nahtavill4&. Samoin myos toimittajat ovat tietoisia lahteen julkisuudesta ja saatavuu-
desta. Valiké&sien poistumisen voidaan sanoa lisadvéan tiedon luotettavuutta, yhta Rajavartiolai-

toksen tiedottamisen periaatteista.
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Vuorovaikutteisuus on médritelty Rajavartiolaitoksen (2006, 14) viestintastrategiassa asialli-
siin palautteisiin vastaamiseksi ja virheellisiin mediassa levitettyihin tietoihin reagoimiseksi.
Kuten luvussa 2.4 mainitaan, vuorovaikutteisuus on sosiaalisen median ominaispiirre. Tdmén
ansiosta myos kansalaismielipiteen luotaaminen ja palautteen saaminen ovat mahdollisia reaa-
liajassa ja entista laajemmin. Sosiaalisen median profiileissa saatavan suoran palautteen lisak-
si automaattiset uutissyotteet ja hakuvahdit tarjoavat kustannustehokkaan tavan seurata viran-
omaisesta kaytavaa verkkokeskustelua (Aalto 2010, 18). Verkkokeskusteluja seuraamalla voi-
daan saada tietoa vallalla olevista asenteista ja mielipiteista (Aalto 2010, 19). Liséksi verkosta
voidaan poimia heikkoja signaaleja mahdollisista tulevaisuuden kehityslinjoista seka kansa-
laisten muuttuvista odotuksista, asenteista ja tarpeista (Aalto 2010, 19). Voidaankin sanoa, et-
t4 yhteystoiminta ja luotaus sosiaalisessa mediassa edistavat ennakoivaa suunnittelua, mika

séastda aikaa ja resursseja.

Yhtendisyys médritelladn viestintastrategiassa siten, ettd “Rajavartiolaitos esiintyy kokonai-
suutena, ei yksittaising hallintoyksikkoind” (Rajavartiolaitos 2006, 14). Sosiaalisessa mediassa
viranomaisille on kuitenkin mahdollista ja kannattavaa lahestya kansalaisia myos paikallisesti.
Poliisihallituksen (2012, 65) suosituksen mukaan alueellista tavoitettavuutta voidaan vahvis-
taa lisdamalla paikallista toimintaa sosiaalisessa mediassa. Liian lavea ndkdkulma ei puhuttele
ihmisi& tarpeeksi hyvin, ja paikallisten uutisten ja keskustelunavausten julkaiseminen on val-

takunnalliselle sosiaalisen median profiilille lilan kuormittavaa (Poliisihallitus 2012, 59-60).

Laajalle alueelle hajautettuna valtakunnallisena viranomaisena Rajavartiolaitoksen onkin syy-
t& pohtia paikallista vaikuttamista sosiaalisessa mediassa hallintoyksikkétasolla merivartiosto-
jen lisaksi myds rajavartiostojen voimin. Hallintoyksikkotasolla sosiaaliseen mediaan jalkau-
tumista kannatetaan Kainuun rajavartioston vuonna 2014 laatimassa sosiaalista mediaa kasit-
televéassa muistiossa (Rajavartiolaitos 2014n, 2). Muistion mukaan Rajavartiolaitoksessa pitéi-
si paikallisen sosiaalisen median toiminnan yhteydessa sopia yhteiset pelisaannot esimerkiksi
sivustojen ulkoasun suhteen siten, ettd ne olisivat helposti tunnistettavissa Rajavartiolaitoksen
sivuiksi (Rajavartiolaitos 2014n, 2). Tdma voitaisiin toteuttaa esimerkiksi kayttamalla kaikissa
profiileissa profiilikuvana Rajavartiolaitoksen tunnusta (Rajavartiolaitos 2014n, 2). Viestinté-
strategiassa linjatusta yhtenéisend kokonaisuutena esiintymisen tavoitteesta ei néin toimittaes-

sa tarvitsisi tinkid, vaikka sosiaalisessa mediassa esiinnyttaisiinkin paikallisella tasolla.

Sosiaalinen media tarjoaa viranomaisille mahdollisuuden tehostaa kriisiviestintdé. Kriisin sat-

tuessa sosiaalisessa mediassa voidaan jakaa reaaliaikaisesti tietoa kentéltd. Sosiaalisen median
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profiiliin voidaan syottdd uusimmat tilannekatsaukset ja ohjeistukset kriisitilanteista, ja se
toimii néin ollen viranomaisen virallisia verkkosivuja tukevana tiedonjakokanavana. (Siséasi-
ainministerio 2009b, 23.) Sosiaalista mediaa voidaan kayttaa kriisiviestinnan varajarjestelma-
na, silla tietoa voidaan jakaa sosiaalisen median palvelujen kautta esimerkiksi tilanteissa, jois-
sa viralliset verkkosivut ovat kaatuneet liian suuren kuormituksen vuoksi (Wendling, Radisch
& Jacobzone 2013, 30). Sosiaalisessa mediassa viestimalla voidaan myos valttaa puhelin- ja
séhkopostipalvelujen ylikuormittuminen ihmisten kysymyksista kriisitilanteissa (Wendling
ym. 2013, 30).

Sosiaalista mediaa on jo kokeiltu osana Rajavartiolaitoksen kriisitilannetiedottamista. Lansi-
Suomen merivartiosto toteutti 19.11.2013 yhteistoiminnassa muiden viranomaisten kanssa
suuronnettomuusharjoituksen SARgent Orange (Rajavartiolaitos 2013a). Harjoituksen tapah-
tumista julkaistiin pdivittyvéa tiedotetta Rajavartiolaitoksen verkkosivuilla, mink& lisaksi ta-
pahtumia pystyi seuraamaan L&nsi-Suomen merivartioston Facebook-profiilissa sekda Suomen-
lahden merivartioston Twitter-profiilissa tunnuksella #suuronnettomuusharjoitus (Rajavartio-
laitos 2013b). Sosiaalisen median puolella julkaisut sisalsivat padasiassa kuvia ja videoita har-
joituksesta seka linkkej& verkkosivujen péivittyvaéan tiedotteeseen. Verkkosivuilla julkaistun
kaltainen paivittyva tiedote olisi toteutettavissa myos esimerkiksi Twitterissa. Twitteria kay-
tettiin tiedotuskanavana my6s Suomenlahden merivartioston meripelastusharjoituksessa (Ra-
javartiolaitos 2013e, 2). Harjoitusten perusteella sosiaalinen media arvioitiin kayttokelpoiseksi

tiedotuskanavaksi Kkriisiviestinnassa (Rajavartiolaitos 2013c, 16-17).

Sosiaalisen median palveluja kéytetddn paljon mobiililaitteilla, ja alypuhelinten osuus suoma-
laisten omistamista puhelimista on vuonna 2014 arvioitu olevan 90 prosenttia (Marketvisio
2012). Pelastusopiston ja Poliisiammattikorkeakoulun yhteistyond toteuttamassa ja sisaminis-
terion julkaisemassa Sosiaalinen media ja alynpuhelinsovellukset kansalaisten avuksi héatati-
lanteissa -tutkimushankkeessa tarkasteltiin parhaita kaytantgja sosiaalisen median ja &lypuhe-
linsovellusten hyddyntamiseen hata- ja hairitilanneviestinndssa seké niiden merkitysta vies-
tintdprosesseissa ja tiedon tuotannossa. Hankkeessa esitettiin konkreettisia mahdollisuuksia
hyodynt&4 sosiaalisen median ja alypuhelinten jo olemassa olevia ominaisuuksia haté- ja hai-
ribtilanteissa neljastd nakokulmasta, jotka olivat ennakoiva ohjeistus ja varautuminen, alueel-
linen varoittaminen, alueellinen hdiriGtilanteen aikainen viestintd sek& kaksisuuntainen vies-

tintd. (Sisdministerio 2014, 2.)
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H&ta- ja hairiodtilanneviestintddn sopivat alypuhelinsovellukset eriteltiin tutkimuksen perus-
teella seitsemadn eri kategoriaan. Namé kategoriat ovat staattista tietoa hyodyntavat sovelluk-
set, dynaamista tietoa hyodyntavat sovellukset, dlypuhelimien teknisida ominaisuuksia hyodyn-
tavat sovellukset, Cell Broadcasting -jarjestelmét, alypuhelinsovelluksen kautta valitettavat
vaaratiedotteet, alueellinen hairidtilanteen viestinté ja kaksisuuntaisen viestinnan sovellukset.
(Sisaministerié 2014, 11-28.) Voidaan sanoa, etta kaikki mainitut &lypuhelinsovellusten hyo-
dyntamiskeinot ovat Rajavartiolaitoksen kaltaiselle siséisen turvallisuuden yleisviranomaiselle
hyddyntamiskelpoisia erilaisten hété- ja héiridtilanteiden varalle. Haluan kuitenkin nostaa Ra-
javartiolaitoksen toimintaympariston ja tehtdvakentan seka tiedottamisen kannalta oleellisina
esille staattista tietoa sek& dynaamista tietoa hyodyntavéat sovellukset, jotka on tarkoitettu en-

nakoivaan ohjeistukseen ja varautumiseen (Siséministerio 2014, 11).

Staattista tietoa hyoddyntavét sovellukset ladataan valmiina tietopaketteina, eivéatka ne vaadi
toimiakseen verkkoyhteytta. Niiden sisaltdmaé tieto on muuttumatonta. Tama tarkoittaa sité, et-
t4 ympadristossa tapahtuvat muutokset eivat merkittavasti vaikuta tiedon oikeellisuuteen tai
kayttokelpoisuuteen. Téllaiset sovellukset ovat ikdan kuin alypuhelinsovelluksen muodossa
olevia vuorovaikutteisia oppaita. Dynaamista tietoa hyodyntavét sovellukset tarjoavat verkko-
yhteyden avulla jatkuvasti muuttuvaa ja paivittyvaa tietoa mahdollisista hata- ja hairiotilan-
teista, kuten esimerkiksi liikenneruuhkista, s&ailmidistd ja metsépaloista. (Sisdministerio
2014, 11-12, 16-18.) Staattista tietoa hyddyntavan sovelluksen kayttokohteeksi voisi sopia
esimerkiksi Rajavartiolaitoksen valvottaviksi maariteltyja saannoksiéa koskevan tiedon jakami-
sen héata- ja hairiotilanteiden ennalta ehkéisemiseksi. Tietopaketeista voisi olla hyotya esimer-
kiksi vesill tai rajavyohykkeelld liikuttaessa. Dynaamista tietoa hyddyntévaa sovellusta voi-
taisiin kayttad esimerkiksi rajaliikennetilanteesta tiedottamiseen. Rajavartiolaitoksen julkai-
semassa Rajamme Vartijat -lehdessa on rajanylitystilanteisiin liittyen esitetty tarve modernille
verkkopalvelulle, jossa matkustajat voisivat myds tien paalla tarkistaa mobiililaitteillaan ajan-
tasaiset tiedot, ja jonne ohjattaisiin saamaan luotettavaa lisatietoa (Vainikkala-Ranta 2013).

Yksi ratkaisu tahén tarpeeseen voisi olla alypuhelinsovellus.

3.3  Sosiaalinen media Rajavartiolaitoksen profiloinnin valineena

Internet-nakyvyys on nykyaikana itseisarvo, eikd sen antamia imagohyotyja voi véheksyé (Si-
séasiainministerio 2009b, 7). Lasnédolo sosiaalisessa mediassa luo kuvaa aikaansa seuraavasta
ja modernista organisaatiosta (Sisdasiainministerié 2009b, 7). Organisaation edustajien oma-

aloitteinen lasn&olo sosiaalisen median palveluissa tuottaa hyvéaa verkkojulkisuutta (Aalto
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2010, 8). Organisaatioiden ja yksittaisten virkamiesten kertomat myonteiset uutiset, jotka ei-
vat kenties ylitd perinteisen median uutiskynnystd, voivat levitd verkostoissa laajasti (Aalto
2010, 8). Ihmiskasvoinen ja ystdvallinen asiakaspalvelu jd& mieleen (Aalto 2010, 8). On sel-
vad, ettd Rajavartiolaitoksen kannattaa noudattaa ndita periaatteita hyodyntaakseen sosiaalisen

median tuomat profilointimahdollisuudet parhaalla mahdollisella tavalla.

Rajavartiolaitos on jo hyddyntényt sosiaalista mediaa profilointitarkoituksiin. Erds esimerkKki
tavoitekuvan eli profiilin luomisesta yksittdiselle Rajavartiolaitoksen toiminnolle sosiaalisessa
mediassa on Rajavartiolaitoksen verkkosivuilla julkaistava Kuukauden koira -blogi. Blogissa
padsee “tutustumaan Rajan karvakuonoihin tydssd ja sen ulkopuolella” (Rajavartiolaitos
2014c). Myos vartiolaiva Turvalle ja sen valmistumisen seuraamiselle omistetut verkkosivut
sopivat tahan luokitteluun. Verkkosivuilla esitelldén laivan ominaisuuksia, ja sielld julkaistiin
viikoittaista blogin kaltaista uutissyotetta laivan valmistumisen vaiheista (Rajavartiolaitos
2014f). Tamankaltaista profilointia voidaan toteuttaa kaytanndssa mille tahansa Rajavartiolai-
toksen toiminnolle, palvelulle, kalustolle, yksikélle tai henkilolle Rajavartiolaitoksen jul-

Kisuuskuvan parantamiseksi.

Hyvasta yrityskuvasta voi olla hyotyd osaavien ihmisten rekrytoinnissa (Siséasiainministerio
2009b, 7). Uusi ja osaava henkilosto taas vahvistaa ydintoimintoja (Rajavartiolaitos 2013e, 5).
Sosiaalisessa mediassa voidaan lisatd Rajavartiolaitoksen kiinnostavuutta seka organisaationa
etta tyonantajana (Rajavartiolaitos 2013e, 5). Voikin sanoa, etta onnistunut profilointi hyédyt-
taa rekrytointia ja sitd kautta ydintoimintoja. Tdman takia profiloinnin yhteydessa on syyta

tarkastella sosiaalista mediaa rekrytoinnin valineena.

Kukin sosiaalisen median palvelutyyppi tarjoaa omanlaisensa tyokalun rekrytointiin (Nothelle
2014, 12). Rekrytointi sosiaalisessa mediassa tarkoittaa joidenkin tai kaikkien naiden tyokalu-
jen hyodyntamista uusien tyontekijoiden loytamiseksi (Nothelle 2014, 12). Sosiaalisen median
hyodyntdmiseen rekrytoinnissa on eriteltavissé nelja toimintamallia: ty6paikkailmoitusten jul-
kaiseminen, tyénantajakuvan parantaminen, potentiaalisten tyéntekijoiden etsiminen seka lisa-
tietojen hankkiminen jo tiedossa olevista hakijoista (Weitzel, Eckhardt, Maier, Laumer & von
Stetten 2012, 21). Kaikki ndma sosiaalisen median hyddyntamismahdollisuudet sopivat minka
tahansa organisaation tavoin myos Rajavartiolaitoksen rekrytointiin. Naista profiloinnin alle
lukeutuu tydnantajakuvan parantaminen. Tyonantajakuvan parantaminen sosiaalisessa medi-
assa tarkoittaa sitd, ettd organisaatio voi sosiaalisessa mediassa tavoittaa kohderyhménsa ja

viestid potentiaalisten tydnhakijoiden kanssa (Weitzel ym. 2012, 21, Nothellen 2014, 49 mu-
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kaan). Organisaation palveluksessa olevat tyontekijat voivat jakaa kokemuksiaan sosiaalisessa
mediassa, mika antaa organisaatiolle kasvot ja uskottavuutta (Weitzel ym. 2012, 21, Nothellen
2014, 49 mukaan).

Rajavartiolaitos hyddyntad sosiaalista mediaa rekrytoinnissaan jo nyt. Raja- ja merivartiokou-
lun Facebook-profiilia kéytetaan erityisesti rekrytointiin seké& koulutus- ja seminaaritapahtu-
mista tiedottamiseen. Profiilista tiedotetaan kaikissa rekrytointimateriaaleissa. Liséksi koulun
YouTube-profiilissa on julkaistu rekrytointivideo, jota on kaytetty myos verkkosivuilla ja

mainoksissa. (Rajavartiolaitos 2013e, 3.)

3.4  Sosiaalisen median kayton riskit

Organisaatio voi heikentdd mahdollisuuksiaan hyddyntéé sosiaalista mediaa antamalla liian
tiukkoja linjauksia. Téllaisia ovat esimerkiksi virheiden pelossa maaréatyt liian tiukat rajoituk-
set sosiaalisen median tavoitteelliselle kdytolle seka sosiaalisen median kayton kieltiminen
tyOnantajan tytasemilta. Huonosti koordinoitu sosiaalisen median kaytto voi johtaa hyvan hal-
lintotavan vastaiseen menettelyyn ja ajankayton ongelmiin. Lasndolo ja vuorovaikutteinen
viestintatapa séannollisine paivityksineen vaativat tehtévid hoitavilta virkamiehilt4 tdhéan tar-
koitukseen osoitettua tyaikaa. Verkossa toimimiseen siséltyy riski ajanhallinnan menettami-
sestd, ja siksi sosiaalisen median kéayttdminen ty6tehtavissd on suunniteltava niin, etta tyota
voidaan seurata ja arvioida kuten muitakin tyotehtavid. Tyo- ja vapaa-aika voivat sekoittua so-

siaalisessa mediassa, mika voi lisdté tyon kuormittavuutta. (Aalto 2010, 28-29.)

Tyon ja vapaa-ajan sekoittuminen voi johtaa myos siihen, ettd raja itsensa ja organisaationsa
edustamisen vélilla hamartyy. Virkamies voi Aallon (2010, 15) mukaan esiintya verkossa joko
organisaationsa edustajana, yksityishenkilona asiantuntijaroolissa tai taysin yksityisend henki-
I6n&. Virkamiehen on selvennettdva, missé roolissa han toimii, silla yleisén voi olla vaikea ta-
t4 erottaa (Aalto 2010, 16). Erityistd harkintaa tulee kdyttaa silloin, kun yksityishenkilona lii-
kutaan l&helld omaan virkamiesrooliin kuuluvia aihealueita (Aalto 2010, 16). Virkamiehen on
huolehdittava, ettei hdnen julkisten puheenvuorojensa perusteella synny vaaréa mielikuvaa sii-

t&, onko kyse organisaation virallisesta viestinnésta vai ei (Aalto 2010, 17).

Sosiaalisessa mediassa noudatetaan samaa harkintaa kuin muuallakin siitd, mitka asiat ovat
salaisia tai luottamuksellisia (Aalto 2010, 16). Sosiaaliseen mediaan voi kuitenkin vuotaa tie-

toa, jota sinne ei ole tarkoitettu. Tallaista tietoa ovat esimerkiksi keskeneréiset tiedotteet, vi-
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ranomaista koskevat arkaluontoiset tiedot tai salassapitovelvollisuuden alaiset tiedot (Siséasi-
ainministerio 2009b, 28). Myos perinteiset tietoturvariskit, kuten verkkohyokkéysten mahdol-
lisuus, on otettava huomioon (Sisdasiainministerio 2009b, 29). Sosiaalisen median palvelun

toimintaperiaate voi myds muuttua ei-toivotuksi (Sisaasiainministerié 2009b, 29).

Tottumaton verkon kayttaja ei valttdmatta tieda, milloin hén on asioimassa julkisessa sosiaali-
sen median profiilissa ja milloin virallisessa viranomaisen verkkopalvelussa. Yksityisyyden
suojaa loukkaavaa materiaalia on ndin ollen mahdollista paatya kaikkien nahtavéksi viran-
omaisen sosiaalisen median profiiliin. Sosiaalisessa mediassa toimittaessa onkin tarkea4 tehda
selvaksi, ettd varsinainen asiointi viranomaisten kanssa tapahtuu vain siihen tarkoitetuissa vi-
rallisissa verkkopalveluissa. (Aalto 2010, 29.) Asiakas ei valttamattd halua kayttaéd aikaansa
oikean kanavan loytamiseksi, silla sosiaalisen median palvelut nopeina valineina houkuttavat
jattamaan asian kommenttina samalla, kun asiakas selaa viranomaisen profiilia (Poliisihallitus
2012, 61). Kertomalla asiansa sosiaalisessa mediassa asiakas ei valttamatta saa tarvitsemaansa

palvelua, silld viesti ei varmuudella paady asiaa kasitteleville virkamiehille.

Oikeanlainen ulosanti sosiaalisessa mediassa on térkedd. Sisdasiainministerion (2009b, 28)
raportin mukaan seuraajien Kriittisyys voi lisdantya ja viranomaisen julkisuukuva karsia, jos
viranomaisen sosiaalisen median julkaisut eivit ole ajan tasalla, ne ovat liian ’virkamiesmai-
sid” tai niiden ei koeta tuottavan mit&én lisarvoa. Tatd voidaan raportin mukaan ehkaisté jul-
kaisemalla ajankohtaisia asioita koskevia ja seka viralliseen ettd epéviralliseen tyylin muotoil-
tuja paivityksia. Sosiaalisen median kayttod voidaan myos kritisoida yleisella tasolla; sité voi-
daan pitaa esimerkiksi valtionhallinnon resurssien tuhlaamisena (Siséasiainministerié 2009b,
28). Julkisuuskuva voi vahingoittua nopeasti, silla esimerkiksi Aallon (2010, 19) mukaan

kayttdjien negatiiviset ja tunteisiin vetoavat mielipiteet voivat levita nopeasti ja laajalle.

Ulosantiin liittyy my0s yksi sosiaalisen median perusominaisuuksista eli vuorovaikutteisuus.
Suvi Vihavaisen (2011) mukaan sosiaalisen median hyddyntdminen ei onnistu toivotusti, jos
ihmisi& ei oteta vuorovaikutukseen mukaan. Viranomaiset saattavat kuvitella, etta verkkokes-
kustelussa voidaan muokata ihmisten mielipiteitd ja tunteita, mika ei valttdmaétta onnistu, silla
ihmiset hakevat internetistd omaa kantaansa tukevaa tietoa (Vihavainen 2011). Liséksi vies-
tinnan vaikuttavuutta sosiaalisessa mediassa voi olla vaikeaa mitata (Rajavartiolaitos 2013e,
8). Se, kuinka moni “tykkd4” viranomaispalveluista, ei vélttaméttd kerro mitdén siitd, miten

viranomaisten viestintd saavuttaa kansalaiset (Vihavainen 2011). Maaréallisten mittareiden si-
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jaan lasnéolo sosiaalisessa mediassa ja sielld kaytavan keskustelun seuraaminen tuo parhaan

tiedon ja tuntuman arvioitaessa viestinnan merkittavyytta (Forsgard & Frey 2010, 143).

Sosiaalisessa mediassa julkaistu tieto voi olla virheellista tai muutoin haitallista. Ihmiset voi-
vat julkaista materiaalia nakeméstaan viranomaistoiminnasta, mika voi haitata tehtévien suo-
rittamista, jos tietoa ei ole tarkoitettu julkiseksi. (Pylvas ym. 2014.) Mikko Lehmuksen (2014)
mukaan viranomaisten menettelytavat ovat jo muutenkin helposti selvitettavissé verkosta,
minka vuoksi viranomaisten toiminnan vaistamisen voi sanoa olevan entistd helpompaa. On
my0s mahdollista, ettd Rajavartiolaitoksen tai sen virkamiesten nimissa luodaan valeprofiileja,
Rajavartiolaitoksen tunnuskuvaa kaytetddn luvattomasti tai Rajavartiolaitoksen virkamiehia
hairitdan tai uhkaillaan (Rajavartiolaitos 2011). Edelld mainittuja riskej& pohdittaessa on syyta
ottaa esille Pylvaan ym. (2014) toteamus, jonka mukaan sosiaalisessa mediassa olevaa tietoa
hyddynnettdessé tulee huomioida tiedon luotettavuuden ja luottamuksellisuuden nédkokulmat.

Tama on oleellista myos esimerkiksi crowd sourcingissa ja rikostiedustelussa.

Viranomaiset ovat sosiaalisen median palvelujen kayttéjia siind missa yksityishenkil6tkin.
Palveluja yllapitavét yritykset eivat ole sitoutuneet pitdmaén palvelua kaikille saatavilla tai
noudattamaan Suomen lakeja (Vihavainen 2011). Kotimaisissa sosiaalisen median palveluissa
on mahdollista tavoittaa kansalaisia Suomen lakien séételemissé rajoissa (Aalto 2010, 5). Ul-
komailla sijaitsevia palveluja koskevat riitatilanteet sen sijaan ratkotaan palveluntarjoajan
toimintamaan lainsdddannon mukaisesti (Aalto 2010, 5). Palvelun kayttdehtoihin on ndista

syista tutustuttava huolella etukéteen (Aalto 2010, 5).

Palvelujen ulkomainen omistus voi aiheuttaa epaselvyytta siitd, mihin tieto paatyy. Kybertur-
vallisuusasiantuntija Jarno Limnéllin mukaan valtaosa maailmasta kayttad yhdysvaltalaisia so-
siaalisen median ohjelmia ja laitteita, jolloin my6s kaikki data on Yhdysvalloilla (Kauhanen
2014). Limnéllin lausunto on tulkinnanvarainen sen suhteen, p&atyyké yhdysvaltalaisten yri-
tysten hallitsema tieto hanen mielestaan valtiolle asti. Yhdysvaltain kansallisen turvallisuusvi-
rasto NSA:n vuoden 2013 tiedonhankintaskandaalin perusteella tdman voi kuitenkin olettaa
olevan mahdollista. Tiedon paatyminen valtiollisten toimijoiden k&siin voi muodostaa soti-
laallisen riskin, sill4 Rajavartiolaitos osallistuu valtakunnan puolustamiseen. Riskin syntyyn ei
tarvita edes laittomien tiedonhankintakeinojen kayttoa, silla sosiaalisen median palveluissa
julkaistavaksi tarkoitettu tieto on julkista kaikille. Avointen lahteiden tiedustelu on merkittava
sotilastiedustelun muoto, ja sen kohteena on julkinen tieto (Steele 1997). Limnéllin tarkoitta-

ma “data” taas voi siséltdd myos palvelujen taustalta 10ytyvid, ei-julkisia, tietoja.
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4 JOHTOPAATOKSET

Ydintoimintojen tukemisen analyysin perusteella voidaan sanoa, etta sosiaalisen median avul-
la on mahdollista tukea kaikkia Rajavartiolaitoksen ydintoimintoja. Joidenkin ydintoimintojen
osalta hyodyntamismahdollisuuksia oli havaittavissa useampia kuin muiden. Tiettyja sosiaali-
sen median hyédyntdmismahdollisuuksia, kuten crowd sourcingia, voidaan kayttad useiden
ydintoimintojen tukemiseen. Tuloksissa todetun sosiaalisen median kustannustehokkuuden

voidaan nahda tukevan kaikkia ydintoimintoja, etenkin sopeuttamisohjelman aikana.

Rajatarkastusten ydintoiminnon tukemismahdollisuudet olivat merkittdvin aineistosta esiin
noussut kokonaisuus, ja tarve rajanylitysliikennetta jouduttavaan viestintaan sosiaaliseen me-
diassa nayttaytyi merkittdvané sekd viranomaisten ettd asiakkaiden puolelta. Syyna tdhan on
kasvava itarajan liikenne ja sen mukanaan tuomat paineet yllapitaa rajaliikenne sujuvana. Ra-
janylitysliikenteen sujuvuutta edistavéa viestintdd ovat esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ja
alypuhelinsovelluksissa julkaistavat tiedotteet, joissa ohjeistetaan toimintaa rajaa ylitettdessa,
lilkenteen ruuhkautuessa sekd mahdollisissa hata- ja hairidtilanteissa. Lisdksi toimintaa ra-
janylityspaikalla ohjeistava venajankielinen YouTube-video osoittautui suosituksi formaatiksi.
Videoita voidaan levittaa tai niihin voidaan julkaista linkkeja myos Facebookissa ja Twitteris-
sd. Mahdollisimman monen sosiaalisen median palvelun hyddyntaminen ristikkain lisada naky-
Vyyttd ja tavoittaa suuremman méaarén asiakkaita, mik& taas viestinndn onnistuessa parantaa
palvelujen laatua, esimerkiksi vahentdmalla rajanylityspaikkojen ruuhkia. Liséksi rajanylitta-
jille suunnatulla viestinnalla voidaan kasvattaa heidan suomalaisen lainsd&ddannon ja turvalli-

suuskulttuurin tuntemustaan, mika edistaa yleista jarjestysté ja turvallisuutta Suomessa.

Merialueen turvallisuuden ydintoiminnon tukemisessa hyddynnetaan jo sdanndllisesti sosiaa-
lista mediaa, ja merivartiostojen sosiaalisen median toiminnassa on havaittavissa useiden tassa
tutkimuksessa havaittujen mahdollisuuksien hyddyntamista. Uskon, ettd merellistad ydintoi-
mintoa voitaisiin tukea vield paremmin luomalla jo k&ynnistetylle sosiaalisen median toimin-
nalle entistd selkedmmat tavoitteet. L&hdeaineistoon kuuluvista Rajavartiolaitoksen julkaisuis-
ta selkeasti eriteltyja tavoitteita ei ollut havaittavissa. Yksittéisid mainintoja toiminnan tarkoi-
tuksista oli kuitenkin esimerkiksi Lansi-Suomen merivartioston Facebook-pdaivityksessa ja
Rajavartiolaitoksen esikunnan viestintdyksikon ohjeluonnoksessa. Huomioimalla sosiaalinen

media viestinnan suunnittelussa strategisella tasolla olisi mahdollista saada merivartiostojen ja
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mahdollisten muiden sosiaalista mediaa tulevaisuudessa hyddyntavien hallintoyksikoiden

viestinnastda mahdollisimman tehokasta.

Rikostorjunnan ydintoimintoa voidaan tukea rikoksia ennalta ehkéisevalla nakyvyydelléd ja
vuorovaikutuksella sosiaalisessa mediassa. Tama tarkoittaa vaikuttamista kansalaisten mieli-
piteisiin, asenteisiin ja kayttaytymiseen. Poliisin ndkdkulmasta asia on selked, mutta Rajavar-
tiolaitoksen kannalta konkreettiset esimerkit olivat lahdeaineistossa harvassa. Vastaavaksi
toiminnaksi voidaan katsoa esimerkiksi Lansi-Suomen merivartioston toteuttama valistus so-
siaalisessa mediassa. Nakyvyyden ja vuorovaikutuksen nostaminen rikoksia ennalta ehkaise-
valle tasolle vaatinee kuitenkin nykyista laajempaa vaikuttamista useiden hallintoyksikdiden
ja koko Rajavartiolaitoksen mittakaavassa. Rikostorjuntaan liittyy myos mahdollisuus kayttaa

sosiaalista mediaa tiedon hankkimiseen rikollisesta toiminnasta.

Sotilaallisen maanpuolustuksen ydintoiminnon osalta voidaan hyddyt saada p&aosin suoraan
Puolustusvoimien sosiaalisen median jarjestelmastd, joka on aiheeseen keskittynyt. Sosiaali-
sen median alan yhteistyd Puolustusvoimien kanssa voisi olla hyddyllistd Rajavartiolaitoksen
sotilaalliselle maanpuolustukselle. Rajavartiolaitoksen tarve omaan, maanpuolustukseen kes-
Kittyvaan sosiaalisen median viestintdan on tdman perusteella vahainen. Poikkeuksen tésta te-
kee mielestani rekrytointi. Rajavartiolaitoksen varusmiespalvelukseen hakeudutaan kutsun-
noissa, ja erikoisrajajadkarikoulutukseen hakeudutaan erillisten valintakokeiden kautta (Maa-
voimien esikunta 2013, 51, 55). Tutkimustulosten perusteella sosiaalinen media tarjoaa mah-
dollisuuden tehostaa rekrytointiviestintad. Tehokkaalla rekrytoinnilla voidaan saada mahdolli-
simman soveltuvaa henkilostéd suorittamaan varusmiespalvelusta Rajavartiolaitoksessa.
Maanpuolustuksen ydintoimintoa voidaan talldin tukea entista laadukkaammilla sodan ajan
rajajoukoilla. Rajajoukkoihin sijoituskelvollisten asevelvollisten tuottaminen on yksi Rajavar-

tiolaitoksen tulostavoitteista (Rajavartiolaitos 2013d, liite 6, 1).

Sosiaalisen median ké&yton etuihin tiedottamisessa lukeutuvat muun muassa vuorovaikutuksen
mahdollisuus seké ensikéden tiedon valitettya tietoa korkeampi luotettavuus. Lisaksi tiedot-
tamista voidaan kohdentaa halutuille kohderyhmille esimerkiksi asuinalueen tai kiinnostuksen
kohteiden mukaisesti. Sosiaalisen median kayttdjat voivat “tykkéyksilladn” valita, millaisia
profiileja haluavat seurata. Esimerkiksi Lansi-Suomen merivartioston Facebook-profiilin jul-
kaisut kasittelevat todenndkdisesti hieman eri aiheita kuin Pohjois-Karjalan rajavartioston hy-

poteettisen Facebook-profiilin julkaisut kasittelisivat, silla vartiostojen toimintaymparistot
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ovat kovin erilaiset. Kyse olisi kuitenkin koko Rajavartiolaitoksen viestinnasta. Yhtenéinen,

mutta samalla hajautettu tiedottaminen on sosiaalisen median avulla mahdollista.

Sovelsin informoinnin kasitetta ulkoiseen tiedottamiseen ja yhteystoimintaan, mutta luokitte-
lin myo6s kriisiviestinndn mahdollisuudet informoinnin alle, sill& 1dhdeaineiston perusteella
kriisitilanteessa lahtokohtana on, ettd viranomainen jakaa tietoa kansalaisille. Lisaksi Kriisiti-
lanteissa on mielestani syytd huomioida kansalaisten mahdollisesti tuottama tieto, minka voi
katsoa tayttdvan luotauksen tai palautteen saamisen tunnusmerkiston. Vaikka sosiaalisessa
mediassa voi levitd vaaraakin tietoa, seuraamalla tarkasti sielld k&ytdvaa keskustelua viran-
omaisen on mahdollista saada tarke&é ensi kaden tietoa, jota ei valttaméatta muualta saa. Lisék-
si kriisitilanteessakin voidaan hyddyntaé crowd sourcingia eli hankkia tietoa aktiivisesti kan-

salaisilta.

Tutkimustulosten perusteella dlypuhelinsovellukset voisivat tuoda uuden valineen tiedottami-
seen, silla ihmiset kayttavat sosiaalista mediaa paljon alypuhelimillaan ja niihin on mahdollis-
ta kehittaa sovelluksia haluttuja tarpeita varten. Staattiset ja dynaamiset alypuhelinsovellukset
mahdollistavat Rajavartiolaitosta koskevan tiedon jakamisen esimerkiksi tietopaketteina tai
reaaliaikaisina tiedotteina. Erityisesti mobiililaitteille julkaistavilla rajaliikennetiedotteilla on
tutkimuksen perusteella kysyntdd. Né&in asiakkaat voisivat seurata rajaliikennetilannetta reaa-

liajassa yha helpommin myods matkustaessaan, mikéa voisi ennaltaehkaista ruuhkia ja héirioita.

Selkein sosiaalisen median tarjoama profilointihyoty vaikuttaisi olevan sen tarjoama mahdol-
lisuus parantaa julkisuuskuvaa ihmislaheiselld viestinnalla, jossa yksittéiset virkamiehet jaka-
vat avoimesti kokemuksiaan. Julkisuuskuvaa parannetaan sosiaalisessa mediassa viestimalla
myonteisistd ja paivittaisisté asioista. Liian virkamiesmainen sy6te ei tdhan tarkoitukseen sovi.
Tutkimustuloksista ilmeni my6s profiloinnin yhteys rekrytointiin. Taméa tarkoittaa sitd, etta
hyvasta tyonantajakuvasta eli onnistuneesta profiloinnista on hyotyd osaavien ihmisten rekry-
toinnissa. Sosiaalisessa mediassa on my0ds olemassa erityisesti tydnhakuun ja rekrytointiin tar-
koitettuja palveluja, kuten LinkedIn (Nothelle 2014, 7). Rajavartiolaitos voisi hyodynta4 rek-
rytoinnissaan téllaisia palveluja. Esimerkiksi Puolustusvoimat kayttaa LinkedInid (Puolustus-
voimat 2014). Uuden palvelun kayttoonotto voisi mahdollisten rekrytointihyotyjen lisaksi lisé-

t4 Rajavartiolaitoksen verkostoitumisen tasoa ja sitd kautta ndkyvyyttd sosiaalisessa mediassa.

Sosiaalisen median verkostoituneisuuden tuomat hyédyt nousivat esille useassa analyysin vai-

heessa. Verkostoitumisen avulla saavutettu laajempi nakyvyys tarkoittaa suurempaa maaréa
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viestinndlla tavoitettuja asiakkaita. Mikali viestinnall& onnistutaan tdman liséksi vaikuttamaan
asiakkaisiin, on kyetty tukemaan Rajavartiolaitoksen toimintaa kokonaisvaltaisesti. Sosiaali-
nen media on valtionrajoista riippumaton ilmio, ja tatd Rajavartiolaitos voisi kayttdd hyvak-
seen, silla vaikutusta on ilmeinen tarve kohdentaa juuri ulkomaalaisiin asiakkaisiin, joiden
suomalaisen lainsaadannon ja toimintakulttuurin tuntemus voi olla heikkoa. Palveluja voidaan
hyddyntad myos yhteistydssa ulkomaalaisten viranomaisten kanssa. Esimerkkiné voidaan ku-
vitella skenaario, jossa luodaan ven&jénkielinen sosiaalisen median profiili tiedotus- ja valis-
tustarkoituksessa. Profiilin avulla olisi mahdollista tavoittaa nykyista suurempi maara asiak-
kaita ja vahentad tietamattOmyydesté johtuvia rikkomuksia. Tama olisi verkottumisstrategian
mukaista toimintaa, silla kohderyhma ja sille annettava viesti olisi selked. Markkinoimalla
profiilia rajanylittajille voitaisiin luoda kayttajaverkosto, joka kasvaisi ajan mittaan, lisaten
ihmisten tietoa rajan ylittdmiseen ja Rajavartiolaitokseen liittyvistd asioista. Hyodyntamalla
verkottumisstrategian periaatteita voitaisiin lisaksi seurata profiilissa kaytavaa keskustelua ja
vaikuttaa sielld vallitseviin, mahdollisesti virheellisiin uskomuksiin. Venajankielinen sosiaali-
sen median profiili, luotiin se yhteistydssd venalaisviranomaisten kanssa tai ei, olisi joka tapa-
uksessa luonnollinen kehitysaskel, silla Rajavartiolaitoksella on jo vendjankieliset verkkosivut

(Rajavartiolaitos 2014m).

Mahdollisuuksien osalta voidaan tulla siihen loppupaatelmaan, ettd sosiaalisen median kéytol-
I& voidaan kehittad Rajavartiolaitoksen viestintad kokonaisvaltaisesti. Rajavartiolaitoksen stra-

tegia 2022 maarittd4 kolme strategista toimenpidettd, joilla viestintaé kehitetdan:

1. lisatdan saannollisté ja tilanteenmukaista tiedottamista erityisesti rajaliikenteestd,
merellisesta turvallisuudesta ja Rajavartiolaitoksen toimintamahdollisuuksista
2. uudistetaan viestinnan toimintamalli

3. hyddynnetaan sahkdisen viestinnan mahdollisuudet (Rajavartiolaitos 2012, 11).

Tutkimustulosten perusteella on selvaa, ettd sdhkoisen viestinnan mahdollisuuksia voidaan
hyodyntad laajalti juuri sosiaalisessa mediassa. Sosiaalista mediaa voidaan hyddyntdad myos
viestinndn toimintamallin uudistamisessa, sill4 Rajavartiolaitokselle melko uutena viestintava-
lineend se tarjoaa lukuisia kehitysmahdollisuuksia. Lisdksi sadnnollisen ja tilanteenmukaisen
tiedottamisen lisddminen onnistuu sosiaalisessa mediassa, sill& se on helppokayttdinen alusta
aktiiviseen viestimiseen, ja se mahdollistaa tilannetietojen julkaisemisen reaaliajassa paikan
paaltd. Nain ollen voidaan todeta, ettd tdssa tutkimuksessa havaitut sosiaalisen median kayt-

tdmahdollisuudet, mikéali niitd hyddynnetéén, tukevat Rajavartiolaitoksen viestinndn kehitta-
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mistavoitteiden saavuttamista. Olen kuvannut keskeisimpien tutkimuksessa havaittujen mah-

dollisuuksien sijoittumista ulkoisen viestinnan kokonaisuuteen kuviossa 2.

Crowd sourcing
Rikostiedustelu

Rajalilkenteen sujuvuuden
edistaminen

Merellisen turvallisuuden
tukeminen

Yhteistyo sidosryhmien kanssa

Rikoksia ennalta ehkaiseva
nakyvyys ja vuorovaikutus

Resurssien saastaminen

Kansainvalinen

Vuorovaikutuksen verkostoituminen

lisaaminen
Tiedottamisen kohdentaminen

Rekrytointi

Tiedottamisen luotettavuuden lisaaminen

Kansalaismielipiteen

Paikallisuus .
luotaaminen

Yhtendinen
ilme

Alypuhelinsovellusten hyédyntaminen
Sosiaalisen median kayttd
kriisiviestinnassa

Informointi

Kuvio 2. Mahdollisuudet.

Tutkimuksessa ilmenneet Rajavartiolaitoksen sosiaalisen median kayton riskit voidaan karke-
asti jakaa kayttajan toiminnasta ja sosiaalisen median ominaisuuksista aiheutuviin riskeihin.
Osa riskeista sisaltdé piirteitd molemmista kategorioista. Kédytt4jan toiminnasta aiheutuviksi
riskeiksi voidaan lukea liian tiukat rajoitukset sosiaalisen median kaytolle, salassa pidettavén
tiedon tahallinen tai tahaton vuotaminen, tylsét tai muutoin julkisuuskuvaa vahingoittavat pai-
vitykset, ongelmat péivityksia julkaisevien virkamiesten ty6ajan suunnittelussa, virkamiehena

ja yksityishenkilona esiintymisen rajan hamértyminen sekd viranomaisen kyvyttomyys viestia
vuorovaikutteisesti.

Sosiaalisen median ominaisuuksista aiheutuviin riskeihin voidaan lukea esimerkiksi palvelun

muuttuminen ei-toivotulla tavalla, palvelun ulkomainen omistus ja muutoin epamaaréiset
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omistussuhteet. Muita tallaisia riskej& ovat laittomien tiedonhankintakeinojen ja avointen l&h-
teiden tiedustelun kohteeksi joutuminen, viranomaisena esiintyminen, viranomaisten uhkailu
seka virheellisen, viranomaisten toimintatapoja paljastavan tai muutoin haitallisen tiedon hal-

litsematon levidminen.

Riski siihen, ettd asiakas sekoittaa sosiaalisen median palvelun ja virallisen viranomaisen
verkkopalvelun siséltad piirteitd molemmista riskityypeist, silla kyse voi olla niin viranomai-
sen epaonnistumisesta ohjata asiakkaat oikeaan palveluun kuin asiakkaan osaamattomuudesta
kayttad oikeaa palvelua. Myos verkkohyokkaysten riski kuuluu tdhén kategoriaan, silla se voi
olla joko itse aiheutettu, esimerkiksi laiminlydomalla tietoturvapdivityksia, tai vihamielisten

toimijoiden synnyttama.

Sosiaalisen median kéytostd kumpuavat riskit voidaan jaotella my6s sen mukaan, mihin ne
kohdistuvat. Kaikki riskit toki kohdistuvat Rajavartiolaitokseen organisaationa, mutta ne ovat
jaoteltavissa sen mukaan, kohdistuvatko ne Rajavartiolaitoksen sosiaalisen median kayttoon
vai muuhun toimintaan. Sosiaalisen median kayttoon kohdistuvia riskeja ovat esimerkiksi
kayton liian tiukka rajoittaminen, ongelmat sosiaalista mediaa paivittavien virkamiesten tyo-
ajan suunnittelussa seka palvelujen epdmadaraiset omistussuhteet. Muuhun Rajavartiolaitoksen
toimintaan kohdistuvia riskejd ovat esimerkiksi salassa pidettdvan tiedon vuotaminen, jul-

kisuuskuvaa vahingoittavat paivitykset seka tiedustelun tai uhkausten kohteeksi joutuminen.

Riskien jaottelu on mahdollista myds muilla tavoin kuin sen perusteella, mika niiden aiheutta-
ja on ja mihin ne kohdistuvat. Olen kuitenkin katsonut tekeméni jaottelun sopivimmaksi t&-
man tutkimuksen tarkoituksiin. Esimerkiksi riskien kohdentumisen tarkastelu juuri sosiaalisen
median kayttéon ja muuhun toimintaan jaoteltuna on perusteltua, koska sosiaalisen median
kayttd on tdman tutkimuksen kannalta oleellinen Rajavartiolaitoksen toiminto. Olen havain-
nollistanut tutkimuksessa havaittujen keskeisimpien riskien aiheuttajien ja kohteiden valista
suhdetta nelikenttdmallilla kuviossa 3. Sinisella ellipsilla on kuvattu niité riskeja, joiden koh-
de voi vaihdella. Punaisella ympyrall4 on kuvattu riskeja, joissa sek& aiheuttaja ettd kohde

voivat vaihdella.
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Liian tiukat rajoitukset sosiaalisen Palvelun muuttuminen
median kaytolle ei-toivotulla tavalla
Ty6ajan suunnittelun Palvelun ulkomainen
ongelmat omistus (riitatilanteet)
Rajavartiolaitoksen
sosiaalisen median Vuorovaikutuksen puute
kayttd
ylsat tai
julkisuuskuvaa L
vahingoittavat Epa_maaralset
paivitykset omistussuhteet
Kohde R . .
Virkamiehena ja Viranomaisena
yksityishenkilona esiintyminen
esiintymisen rajan
Rajava_rtiglaitoksen Salassa pidettavan tiedon Laiton ja julkinen tiedustelu
muu toiminta vuotaminen

Virheellisen tai haitallisen
tiedon hallitsematon leviaminen

Viranomaisen uhkailu

Kayttaja Sosiaalisen median
ominaisuudet

Aiheuttaja

Kuvio 3. Riskit.

Riskien maara voi herattad epailyja sosiaalisen median kdyton kannattavuudesta. Tassa yhtey-
dessé on pohdittava, ovatko riskit hallittavissa. Tutkimusasetelmassa en suoranaisesti pyrkinyt
vastaamaan kysymykseen riskien ennaltaehkaisystd, mutta sen sivuaminen riskien tunnistami-
sen yhteydessa oli luonnollista ja lahes vaistaméatontd, silla usein ehkaisykeinot joko olivat
paateltavissa tai esiintyivat samassa lahdeaineistossa. Tutkimuksen perusteella on selvaa, etta
suunnitelman ja ohjeistuksen luominen sosiaalisen median kéaytolle vahentda riskeja. T&ssa
suhteessa Rajavartiolaitoksella on mielestani vield kehitettdvaa, silla ainoa julkaistu sosiaali-
sen median kayton ohje siséltad vain noin sivun mittaisen linjauksen virkamiesten sosiaalisen
median henkilokohtaisesta k&ytosta (Rajavartiolaitos 2011). Tama toki ehkéisee riskeja, jotka
syntyvét henkilokohtaisessa kaytdssa. Tulevassa virallisen kdyton ohjeessa on kuitenkin syyta
huomioida sosiaalisen median ké&yton riskien moninaisuus. Riskien moninaisuudella tarkoitan
esimerkiksi sitd, ettd sosiaalisen median kayttd luo riskeja, joilla voi olla useita erilaisia ’koh-
teita” ja “aiheuttajia”. N&in ollen ajatus vain Rajavartiolaitoksen henkildston yksityisessa so-

siaalisen median kaytossa syntyvien riskien ennalta ehkaisysté on liian kapea.
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5 POHDINTA

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli 16ytaa sosiaalisesta mediasta hyddyntamismahdollisuuk-
sia Rajavartiolaitokselle ulkoisen viestinnan nékokulmasta ja tunnistaa Rajavartiolaitoksen
sosiaalisen median virkakéayton riskeja. Aikaisempaan tutkimukseen, kuten Huismanin (2011)
ja Koposen (2011) tutkimustuloksiin, suhteutettuna Rajavartiolaitoksen yleiset sosiaalisen
median hyddyntamismahdollisuudet ovat samankaltaisia kuin muillakin organisaatioilla tai vi-
ranomaisilla. Tallaisia yleisid mahdollisuuksia ovat esimerkiksi avoimuuden ja tunnettuuden
lisadminen, kansalaismielipiteen luotaaminen, verkostoituminen, uudet viestintakeinot ja kus-
tannustehokkuus. Yleisten mahdollisuuksien lisdksi tutkimuksessa ilmeni myos erityisesti vi-
ranomaisia tai Rajavartiolaitosta koskevia mahdollisuuksia. Tallaisia ovat esimerkiksi crowd
sourcing, alypuhelinsovellusten hyddyntdminen h&té- ja hairidtilanteissa seka rajanylityslii-

kenteen sujuvuuden parantamiseen tahtadva viestinta sosiaalisessa mediassa.

Tutkimuksessa havaitut sosiaalisen median virkakayton riskit ovat Rajavartiolaitokselle sa-
mankaltaisia kuin muillekin viranomaisille, eikd erityisesti vain Rajavartiolaitosta koskevia
riskeja ollut juuri havaittavissa. Erityisesti Rajavartiolaitosta koskevien riskien tunnistaminen
vaatisi tata tutkimusta syvempéa riskien tarkastelua. Toiseen paatutkimuskysymykseen; ”Mita
riskej& sosiaalisen median kayttd luo Rajavartiolaitokselle?”, en néin ollen mielestdni onnis-
tunut taysin vastaamaan. Jo yleisen tason riskien tunnistamisen voidaan kuitenkin sanoa ole-
van hyodyllista Rajavartiolaitoksen kaltaiselle nuorelle sosiaalisen median toimijalle, vaikka

tata syvempiin tuloksiin en paassytkaan.

Tutkimustulokset tukevat Rajavartiolaitoksen sosiaalisen median ohjeistusta sek& sosiaalisen
median kayttéonottoa ja yllapitoa. Myds muut turvallisuusviranomaiset voivat hyddyntaa tut-
kimustuloksia, silla suuri osa niista on yleistettavissa useiden eri viranomaisten tehtdvakent-
tddn. Tama on luonnollista, silla merkittdva osa ldhdeaineistosta koostui muiden viranomais-

ten kuin Rajavartiolaitoksen tuottamista asiakirjoista.

Tutkimus toteutettiin vuoden 2014 toukokuun ja joulukuun valisend aikana. Kuten aiemmin
olen todennut, sosiaalinen media on jatkuvassa muutoksessa oleva ilmid, ja tastd syysta tutki-
muskohteessa on voinut tutkimuksen toteuttamisen jalkeen ilmetd muutoksia, joita en ole
huomioinut. Sosiaalisen median nopean muutostahdin vuoksi tutkimuksen tulosten sovelletta-

vuus voi heiketd nopeasti. Tutkimus kuvastaa asioita siné aikana, jona se on toteutettu.
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Erds tdman tutkimuksen luotettavuutta haastava tekija on lahdeaineiston kattavuuden arvioin-
ti. Tutkimuksessa kaytettiin valmista aineistoa. Valmiin aineiston ongelmana on usein, etta ai-
neistoa on tarjolla liikaa, ja siksi sitd joutuu kerddmaan valikoiden ja kriittisesti (Syrjala &
Nurminen 1988, Eskolan ja Suorannan, 1998, 118, mukaan). On mahdollista, etté toisenlainen
aineisto tuottaisi erilaisia tai tata tutkimusta taydentévia tutkimustuloksia. Pd&osa sosiaalisen
median mahdollisuuksista ja riskeisté esiintyi l&hdeaineistossa kuitenkin useasti, joten saman-
kaltaisia tuloksia todennédkdisesti saataisiin toisenlaisillakin aineistoilla. Tatad ndkemysta tuke-
vat my0s aikaisemmat aiheesta tehdyt tutkimukset, sill4 niiden tulokset ovat samankaltaisia

kuin omani.

Tuin lahdeaineiston analyysia asiakokonaisuuksien méaérittelylla ja lokeroinnilla. Tutkimusta
varten loin madritelmat sille, miten mahdollisuus ja riski lahdeaineistoista havaitaan, silla nai-
den kasitteiden méaarittelematta jattaminen olisi heikentényt tutkimuksen luotettavuutta. Méaa-
ritelmien noudattaminen taysin objektiivisesti lienee kuitenkin mahdotonta, silla siihen sisél-
tyy vaistdmatta tutkijan omaa tulkintaa. Luotettavuutta arvioitaessa onkin aineiston lisaksi
otettava huomioon tutkija ja hdnen tekemansa tulkinnat. Ihmiset eivat tulkitse asioita samalla
tavalla, eivatka kaksi tutkijaa koskaan paatyisi samoihin loppupaatelmiin, vaikka heilla olisi
kaytettavissadn sama laadullinen aineisto (Puusa & Juuti 2011, 124). On siis muistettava, etta

tutkimus edustaa vain omaa tulkintaani tasta aiheesta talla aineistolla.

Erds toinen analyysissa kayttdmani méaaritelma oli tulosviestinnan mallista johdettu ulkoisen
viestinnin kokonaisuus. Mallissa esitettyjen maaritelmien rajat ovat Abergin (2000, 103) mu-
kaan hailyvat, mikd oli havaittavissa myods tassd tutkimuksessa. Organisaatioviestinnan eri
osa-alueilla on taipumus vaikuttaa toisiinsa kategorisoinnista huolimatta. Tama nékyy tutki-
mustuloksissa esimerkiksi siing, ettd profiloinnin alle lukeutuva hyvan yrityskuvan muodos-
taminen edist&dd osaavien ihmisten rekrytointia, ja ndmé uudet, osaavat tyontekijat vahvistavat
ydintoimintoja. Sosiaalisen median tuomat rekrytointimahdollisuudet voitaisiin tdmén perus-
teella lukea seka profiloinnin ettd perustoimintojen tukemisen alle. Taman liséksi informoin-
tiin ja perustoimintojen tukemiseen liittyvét sosiaalisen median hyédyntamismahdollisuudet
ovat usein rinnakkaisia, silla tiedottamalla oikeista asioista voidaan suoraan tukea ydintoimin-
toja. Myodskééan ehdoton jako sisdiseen ja ulkoiseen viestintdan ei valttamaétt4 ole realistinen,
sill& ulkoinen viestintd voi tavoittaa myds organisaation jasenet. Talléin voidaan pohtia, onko

kyse siséisesta vai ulkoisesta viestinnésta.
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Ulkoisen viestinndn kokonaisuuden lokeroinnin lisdksi ydintoimintojen kasittely kuudessa
osassa tuntui toisinaan keinotekoiselta, silla havaitsin, ettd useat ydintoiminnot toimivat limit-
tain ja toisiaan tukien. Kaiken kaikkiaan analyysia tehdessa oli vélilla hankalaa ratkaista, mi-
hin lokeroon mikakin asia kuuluu. VVahvan kategorisoinnin sijaan jokin toinen lahestymistapa
aiheeseen olisi voinut helpottaa kokonaiskuvan luomista. Toisaalta maérittelyjen avulla kyke-
nin kytkemaan tutkimuksen teoriaan seka analysoimaan tutkimusaihetta pienissa ja selkeissa
osissa. Loppupéatelméni tdssa pohdinnassa onkin se, ettd madritelmat olivat hyva tyokalu,
mutta ne eivét kata kaikkea, mita kasiteltaviin ilmidihin liittyy. Limittaisyyksia on usein ole-
massa. Nain ollen kayttdmieni maéaritelmien ja niiden avulla saamieni tulosten luotettavuutta

tarkasteltaessa on muistettava tyékalun vahvuudet ja heikkoudet.

Mahdollisuuksien analysointi perustui niiden sopivuuteen viitekehyksessa maériteltyyn Raja-
vartiolaitoksen toimintaymparistoon ja tehtavakenttdan. Lahestymistapa aiheeseen oli melko
abstrakti. Tamé pakottaa arvioimaan Kriittisesti havaittujen mahdollisuuksien toteuttamiskel-
poisuutta. Rajavartiolaitoksen todellisia tarpeita ja resursseja vastaava tehokas sosiaalisen me-
dian kdytt6 muodostaakin mielesténi selkeédn lisatutkimusta vaativan kokonaisuuden. Viestin-
taé ja kdytdnnon péivittaistoimintaa toteuttavien ihmisten nakemysten tutkiminen voisi antaa
runsaasti sellaista tietoa, jota asiakirjatutkimuksesta ei saada. Taman kokonaisuuden osana
olisi mahdollista tutkia myds tdmén tutkimuksen ulkopuolelle rajattua sosiaalisen median
hyodyntamistd sisdisessa viestinndssa. Toinen mahdollinen jatkotutkimusaihe voisi olla ai-
emmin tassa luvussa mainitsemani Rajavartiolaitoksen sosiaalisen median virkakayton riskien
yleistd viranomaistasoa syvempi tarkastelu. Lisaksi on mahdollista tutkia sosiaalisen median
kayton Rajavartiolaitokselle muodostamien riskien todenndkdisyyksia ja vaikutuksia seka kei-

noja naiden riskien hallintaan.
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Kuvankaappauksia sosiaalisesta mediasta.

Rajavartiolaitos

Etusivu Videot Soittolistat Kanavat Tietoja

Kaikki toiminta ~

’ Rajavartiolaitos |atasi videon

Miten toimia rajanylityspaikalla? | Kak aecTBOBaTk B NYHKTE nponycka?
1 kuukausi sitten + 188 639 nayttokertaa
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Automaattinen rajatarkastus

2 vuotta sitten + 6 348 nayttokertaa
Nain kaytat rajatarkastusautomaatteja Helsinki-Vantaan lentoasemalla.

Kuvio 4. Rajavartiolaitoksen YouTube-videoiden katsojamaarat
23.7.2014 (YouTube 2014a).
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Hei kaikki Nyt on loistava tilaizuus lithya
merivarioston UUSIEN FB sivujen tyvkkdajdksi
Sivujen kautta tulemme tiedottamaan,
jakamaan valistusta ja muutenkin tekemdin
tydtdmme tunnetummaksi. Hauskaa
juhannusta

Like - Comment - 45

Kuvio 5. Julkaisu L&ansi-Suomen merivartioston Facebook-profiilissa

20.6.2013 (Facebook 2014b).



