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Esipuhe

Pohjois-Pohjanmaan ty6- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) teetti kevaalla 2015 kartoituksen, jossa
selvitettiin alueen sosiaali- ja terveysalan tydnantajien tulevaisuuden nakymia seka rekrytointi- ja
osaamistarpeita.

Kartoituksen kohderyhméan muodostivat Pohjois-Pohjanmaan maakunnan alueen yritys-, kunta- ja
kolmannen sektorin sosiaali- ja terveysalan tydnantajat. Kartoitukseen vastasivat henkil6t, jotka ovat
mukana organisaation rekrytointiprosesseissa.

Kartoituksen tarkoituksena oli keréta tietoa tydnantajien palvelutarpeista sellaisten TE-toimiston
palveluiden tuottamisen tueksi, joiden avulla voidaan turvata osaavan tydvoiman saatavuutta. Tahan
Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen sahkdiseen selvitykseen on koottu kartoituksen keskeisimmét
havainnot. Selvitys toteutettiin osana ESR-rahoitteista hanketta SOTE-alan tydévoimatarpeet ja tarpeisiin
vastaaminen Pohjois-Pohjanmaalla. Aineisto keréttiin Pohjois-Pohjanmaan alueen sosiaali- ja terveysalan
tydnantajien puhelinhaastatteluina ennalta maariteltyja kysymyksia kayttaen. Kartoituksen on toteuttanut
Taloustutkimus Oy.

Kartoitukseen vastanneista sata tydnantajaa toivoi Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston yhteydenottoa.
TE-toimisto otti yhteytta kaikkiin tydnantajiin viimeistéaéan lokakuun 2015 loppuun mennessa. Tydnantajiin
ottivat yhteyttd Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston kehittAmispaallikkd Jouni Korhonen sekéa asiantuntijat
Hanna-Liisa Ylikorpi ja Anna Palinsaari.

Lahtokohtana télle selvitykselle kartoituksen lisdksi on ty6- ja elinkeinoministerion julkaisu Tyévoiman
poistuma vuosina 2007 — 2025, Alue- ja toimialatarkastelu (Jarvinen & Leveélahti 2009). Taman lisaksi
selvityksen pohjalla ovat TE-toimiston tekemat yhteydenotot alan tyénantajiin. Selvityksen on koonnut
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston assistentti Santra Risto. Selvityksen toimitustydhdn ovat osallistuneet
myds kehityspaallikkd Jouni Korhonen seka asiantuntijat Hanna-Liisa Ylikorpi, Anna Palinsaari ja Kukka-
Maaria Berg.

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto kiittda kaikkia kartoitukseen osallistuneita sosiaali- ja terveysalan
tydnantajia kyselyyn vastaamisesta. Vastaukset ovat mahdollistaneet tAmén selvityksen tekemisen ja
hyodyllisen tiedon levittdmisen myds TE-toimistoa ja ELY-keskusta laajemmalle yleisolle.

Kiitos kartoituksen toteutuksesta kuuluu Taloustutkimus Oy:lle. Kiitos myds TE-toimiston henkilstolle,
joka on osallistunut selvityksen tuottamiseen ja toimittamiseen.

Maire Maki,

johtaja, FT

Pohjois-Pohjanmaan TE-toimisto



Selvityksen taustat

Pohjois-Pohjanmaalla sosiaali- ja terveysalan tyollisten maarasta siirtyy alueellisen poistumaennusteen
mukaan 48 prosenttia eli noin 7300 henkiléa pois tydmarkkinoilta vuoteen 2025 mennessa. Samaan aikaan
vaeston ikdéntyessa sosiaali- ja terveyspalvelujen tarve tulee lisdantyméaan merkittavasti. (Jarvinen &
Levedlahti 2009: 98 — 101)

Sosiaali- ja terveysalaa luotaavia koko Pohjois-Pohjanmaan maakunnan aluetta koskevia laajempia ja
kattavampia tydvoimatarvekartoituksia ei ole aiemmin tehty. Nyt tehdylla selvityksell& Pohjois-Pohjanmaan
TE-toimisto ja ELY-keskus pyrkivat vastaamaan sosiaali- ja terveysalan muutoksiin kartoittamalla yritysten
tulevia palvelutarpeita.

Ennen varsinaista puhelimitse toteutettua kartoitusta Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston asiantuntija
Janne Brunni toteutti 11 tydnantajakayntia alan yrityksiin. Tyonantajakaynneilla selvitettiin Pohjois-
Pohjanmaan alueen sosiaali- ja terveysalan tydmarkkinatilannetta. Tydnantajakéynneilla saatiin tietoa
tydvoiman saatavuudesta, tydvoimatarpeista ja tulevaisuuden néakymista. Esiselvitys toteutettiin marras-
joulukuussa 2014, ja se pohjusti laajemman puhelinhaastatteluina toteutetun kartoituksen tekemista.
Esiselvitys tehtiin TE-toimiston omaa tydta tukemaan eika siité ole tehty virallista julkaisua.

Varsinaisessa sosiaali- ja terveysalan tydvoima- ja osaamistarpeiden kartoituksessa haastateltiin
Pohjois-Pohjanmaan alueen sosiaali- ja terveysalan tydnantajia. Tassa kartoituksen pohjalta tehdyssa
selvityksessa tuloksia tarkastellaan toimialoittain, seutukunnittain ja sektoreittain.

Haastatellut sosiaali- ja terveysalan organisaatiot ovat jaoteltu tutkimuksessa neljaéntoista (14)
toimialaan: varsinaiset sairaalapalvelut/kuntoutuslaitokset ja sairaskodit (1), terveyskeskus- ja vastaavat
yleislaakaripalvelut (2), l1adkariasemat, yksityislaakarit ja vastaavat (3), hammaslaakaripalvelut (4),
fysioterapia (5), laboratorio-/kuvantamistutkimukset, sairaankuljetuspalvelut (6), muu terveyspalvelu (7),
ikdantyneiden hoitolaitokset (8), kehitysvammaisten/ mielenterveysongelmaisten/ paihdeongelmaisten
laitokset (9), ikdantyneiden/ vammaisten palveluasuminen (10), lasten ja nuorten laitokset ja ammatillinen
perhehoito/ ensi- ja turvakodit (11), kotipalvelut ikédantyneille ja vammaisille/ ikaantyneiden paivatoiminta/
vammaisten paiva- ja tyétoiminta (12), lasten péaivakodit/ muu lasten péaivahoito (13) ja kotipalvelut/ paiva- ja
tyotoiminta muille kuin ikdantyneille ja vammaisille/ avomuotoinen paihdekuntoutus/ muut sosiaalihuollon
avopalvelut (14). Toimialoihin viitataan julkaisun kaavioissa 2 ja 5 suluissa olevalla numerolla. Pohjois-
Pohjanmaan seutukunnat puolestaan ovat: Oulu, Oulunkaari, Raahe, Siikalatva, Nivala-Haapajéarvi,
Ylivieska ja Koillismaa. Sektoreita puolestaan on kolme: julkinen sektori (valtion tai kuntien omistamat
organisaatiot), yksityinen sektori (yksityisomistuksessa olevat organisaatiot) ja kolmas sektori (voittoa
tavoittelemattomat organisaatiot kuten yhdistykset, osuuskunnat ja saatiot).



Selvityksen kohderyhma

Kartoituksen kohderyhméan muodostivat Pohjois-Pohjanmaan maakunnan alueen yritys-, kunta- ja
kolmannen sektorin sosiaali- ja terveysalan tydnantajat. Kartoitukseen vastasivat henkiltt, jotka ovat
mukana organisaation rekrytointiprosesseissa. Tyypillinen rekrytoinneista vastaava henkild kartoituksen
kohdejoukon organisaatioissa sosiaali- ja terveyspalvelualalla on vahintaan keskijohtoon kuuluva 40 — 60-
vuotias nainen.

Kartoituksen kohderyhmaan valikoitui 1491 Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysalan organisaatiota.
Otos muodostettiin hyddyntden Tilastokeskuksen toimialaluokitusta. Mukaan kutsutuista organisaatioista
kartoitukseen osallistui 531 organisaatiota. Aineisto keréttiin puhelinhaastatteluna.

Valtaosa selvitykseen vastanneista henkildisté edustaa alle 50 henkilén organisaatioita. Yli 50 henkilon
organisaatioita vastanneissa oli vain noin kahdeksan prosenttia. Kolmannes kaikista vastanneista on pienia,
korkeintaan viiden henkilon organisaatioita.

Haastatelluista organisaatioista 313 kpl sijaitsee Oulun seutukunnassa, 21 kpl Oulunkaaren
seutukunnassa, 40 kpl Raahen seutukunnassa, 25 kpl Siikalatvan seutukunnassa, 43 kpl Nivala-
Haapajarven seutukunnassa ja 33 kpl Koillismaan seutukunnassa. Neljannes vastaajista toimii lasten
paivahoidossa. Vaihteluvéli muilla toimialoilla on 1 — 14 %.



Kuvio 1. Selvityksen kohderyhma toimialoittain:

Toimiala

Varsinaiset sairaalapalvelut/Kuntoutuslaitokset ja
sairaskodit

Terveyskeskus- ja vastaavat yleisladkaripalvelut

Ladkariasemat, yksityislaakarit ja vastaavat

Hammaslaakaripalvelut

Fysioterapia

Laboratorio-/Kuvantamistutkimukset,
Sairaankuljetuspalvelut

Muu terveyspalvelu

Ikadntyneiden hoitolaitokset

Kehitysvammaisten/Mielenterveysongelmaisten/Paihdeo
ngelmaisten laitokset

Ikdantyneiden/Vammaisten palveluasuminen
Lasten ja nuorten laitokset ja ammatillinen
perhehoito/Ensi- ja turvakodit
Kotipalvelut ikddntyneille ja

vammaisille/IkdantyneidepaivatoimintaVammaisten
pdiva- ja tyotoiminta

Lasten paivakodit/Muu lasten péivahoito

Kotipalvelut/Paiva- ja tyétoiminta muille kuin
ikadntyneille ja vammaisille/Avomuotoinen
paihdekuntoutus/Muut sosiaalihuollon avopalvelut
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Tulokset

Tuloksia tarkastellaan téassa selvityksessa kuudella eri osa-alueella: henkiloston kayttd organisaatioissa,
yritysten tilanne, tydprosessien muutokset ja tuen tarve, rekrytointi tilanne, rekrytointivaikeudet seka TE-
toimiston palveluiden tarve ja tunnettavuus.

Henkiloston kayttod

Vastanneista organisaatioista 75 prosenttia kertoo tydvoimaa olevan haastatteluhetkella sopivasti. Ylitdita
ilmenee 21 % vastanneista organisaatioista. Neljalla prosentilla organisaatioista tydvoimaa on liikaa, mika
nakyy esimerkiksi lomautuksina.

Seutukunnittain ylitdité iimenee eniten Oulunkaaren (24 %), Oulun (22 %), Nivala-Haapajarven (23 %)
ja Ylivieskan (21 %) seutukunnissa. Toimialakohtaisessa tarkastelussa ylitoita ilmenee eniten

fysioterapiapalvelujen tarjoajilla (42 %).

Kuvio 2. Tydvoiman kayttdaste toimialoittain:

Kaikki Toimiala
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
N= 531 13 15 24 21 €8 6 72 32 21 41 29 43 125 . 56
Matala (esim. 4% - - - 14% 3% - 8 % - 5% 2% 10% - 1% 13%
lomautus)
Sopiva 75% |[77% 73% 75% 71% :55% 83% 67% 75% 90% 78% :66% : 74% 85% : 73 %
Korkea (esim. ylitoitd) | 21% [23% 27% :25% 14% 42% 17% 25% 25% : 5% 20% 24% 26% 14% 14 %

Valtakunnallisen arvion mukaan vanhuselakkeelle siirtyvien maara on kasvussa myds sosiaali- ja
terveysalalla. Pohjois-Pohjanmaalla vanhuuselékkeelle tydvoimaa siirtyy eniten vuoden 2020 jalkeen.
(Jarvinen & Levedlahti 2009: 98 — 99)
Puolet kyselyyn vastanneista organisaatioista arvioi henkildkuntansa keski-iaksi 40 — 49 vuotta.
Haastatteluhetkelld 54 prosenttia organisaatioista oli selvittéanyt tai arvioinut lahitulevaisuudessa elakkeelle
jAdvien maarda. Kuitenkin vain 40 % organisaatioista oli varautunut tdhan. Julkisella sektorilla
elakepoistumaan varautuneita organisaatioita oli 59 %, yksityisella sektorilla vain 29 %.




Kuvio 3. Millaisia suunnitelmia, selvityksié tai konkreettisia toimenpiteité on tehty:

Eos

Muu

Ei tarvetta suunnitelmille

Tyontekija jatkaa eldkeian tayttymisen jalkeen
Seurataan

Keskusteltu

Rahoitusjarjestelma/sijoitukset

Mietitaan taytetaanko paikka

Toiminnan ja talouden suunnittelu...

Sukupolvenvaihdos/omistajan vaihdosta...

Oppilaitoksiin yhteydet tyévoiman saamiseksi
Ikajakauman hallinta/luonnollinen poistuma
Yrityksen myyntiaikeet/yritys loppuu

Henkilostohallinnon ohjeet

Tuntityontekijoiden/sijaisten siirtyminen...

Kysytty/suunnuteltu...

Koulutus/osaamiskartoitus

Mietitty sisaisia...

Rekrytointisuunnitelmia

Aikatauluja kartoitettu

Eldkkeelle jadneiden/jaavien tilalle uudet...
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Kartoitukseen vastanneista noin kolmasosa uskoo henkilokuntansa maéran lisdéntyvan seuraavan kolmen
vuoden kuluessa. Vastanneista 60 prosenttia on sita mielta, ettd henkildstomaara pysyy ennallaan ja

yhdeksan prosenttia uskoo, ettd maara vahenee.

Eniten henkilokunnan maaran arvioidaan lisdantyvan Oulunkaaren (38 %), Raahen (36 %) ja
Siikalatvan seutukunnissa (40 %). Kasvun arvioidaan olevan suurinta kolmannen sektorin organisaatioissa
(42 %). Vahiten kasvua arvioidaan tulevan julkiselle sektorille, jossa vain 21 % vastanneista uskoo
henkildkunnan maéaran kasvavan seuraavan kolmen vuoden aikana.

Kuvio 4. Seutukuntakohtainen arvio henkildkunnan maéaran kehityksesta seuraavan kolmen vuoden aikana:

Kaikki Seutukunta
Oulu Oulun-kaarii Raahe : Siika-latva : Nivala- Ylivieska : Koillismaa Eos
Haapajarvi
N= 531 313 21 40 25 43 56 33 -
Vahenee reilusti 2% 1% 5% - 4% 2% - 6 % -
\Vahenee jonkin verran 7% 7% 5% 10 % 8 % 7% 9 % 6 % -
Pysyy samana 60 % 60 % 52 % 55 % 48 % 60 % 61 % 76 % -
Kasvaa jonkin verran 26 % 26 % 33 % 28 % 32 % 28 % 25 % 12 % -
Kasvaa reilusti 5% 6 % 5% 8% 8 % 2% 5% = =
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Toimialoittain kasvua arvioidaan olevan eniten laboratorio-/kuvantamistutkimus- ja sairaankuljetuspalveluita
tarjoavilla (67 %) sekéa kategorioissa varsinaiset sairaalapalvelut/kuntoutuslaitokset ja sairaskodit (39 %),
ladkariasemat, yksityislaakarit ja vastaavat (42 %) seka fysioterapia (36 %).
Vahiten kasvua arvioidaan tulevan lasten paivakodeissa/paivahoitopaikassa (18 %) ja
kehitysvammaisten, mielenterveysongelmaisten ja paihdeongelmaisten laitoksissa (24 %).

Kuvio 5. Toimialakohtainen arvio henkilokunnan maéran kehityksesté seuraavan kolmen vuoden aikana:

Kaikki Toimiala

1 2 3 4 5 7 8 9 10 11 12 13 14
N= 531 13 15 24 21 33 6 72 32 21 41 29 43 125 56
Vahenee reilusti 2% - - - - 3% - 3% 3% - - - 5% - 4%
\Vahenee jonkin verran 7% 8% 13% 8% 10%: 6% :17%: 1% :22% 5% 2% 7% 9% 8% 5%
Pysyy samana 60 % 54% 60% :50% :52% 55% 17 % 64 % 44 % 71 % 63 % 66 % 40 % : 74 % 57 %
Kasvaa jonkin verran 26 % 31%:27% :42% :29% 30% 50% :25% 31% 14% 29% 28% 40 % 14 % 25 %
Kasvaa reilusti 5% 8 % - - 10% 6% 17% 7% - 10% 5% - 7% 4% 9%

Yritysten tilanne

Kartoitukseen vastanneista organisaatioista 42 prosenttia ilmoittaa olevansa kasvuhakuisia ja yli puolet (52

%) pyrkii sailyttdémaan nykyisen asemansa. Kuudella prosentilla toiminta supistuu tai on uhka toiminnan

loppumisesta. Kasvuhakuisuutta |0ytyy erityisesti Oulun ja Ylivieskan seutukunnissa.

Kuvio 6. Mik& seuraavista vaihtoehdoista kuvaa yrityksenne tilannetta parhaiten (yritykset seutukunnittain):

Kaikki Seutukunta
Oulu Oulunkaari Raahe Siikalatva Nivala- Ylivieska : Koillismaa
Haapajarvi

N= 273 166 11 16 12 22 24 22
Haemme kasvua 42 % 48 % 36 % 31% 25% 32% 46 % 27 %
Pyrimme sdilyttdmaéan asemamme 52 % 48 % 55 % 63 % 58 % 64 % 42 % 64 %
Toimintamme supistuu 2% 2% - 6 % - 5% 4% -
Uhkana toiminnan loppuminen 4% 2% 9 % - 17 % - 8% 9%

Ei osaa/halua sanoa - - - - - - - -

Vastanneista yrityksista 74 prosentilla on kirjallinen liikketoimintasuunnitelma tai vastaava. Vastanneista

yrityksista seitseman prosenttia ilmoittaa tarvitsevansa tukea tai rahoitusta liiketoimintasuunnitelman

laadintaan tai sen paivittdamiseen.

Kartoitukseen vastanneilla yksityisen ja kolmannen sektorin edustajilla neljasosalla on suunnitelmia

merkittavista investoinneista lahitulevaisuudessa. Eniten investointisuunnitelmia on Oulunkaaren (36 %) ja

Raahen seutukunnissa (44 %).
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Kuvio 7. Onko yrityksellanne suunnitelmissa tehdéa merkittavia investointeja lahitulevaisuudessa (seutukunnittain):

Kaikki Seutukunta
Oulu Oulunkaari Raahe Siikalatva Nivala- Ylivieska Koillismaa
Haapajarvi
Kylla 25% 26 % 36 % 44 % 17 % 23 % 13% 18 %
Ei 72 % 69 % 64 % 56 % 83 % 77 % 88 % 77 %
Ei osaa/halua sanoa| 3 % 5% - - 5%

TyOprosessien muutokset ja tuen tarve

Sosiaali- ja terveysalan tydprosessien muutoksina vastaajat mainitsivat useimmin toiminnan
digitalisoitumisen, lakimuutokset ja hallituksen suunnitteleman sosiaali- ja terveysalan uudistuksen. Muita
muutoksia alalla ovat avohoidon ja kotihoidon lisé&ntyminen laitoshoidon vahentyessa ja kasvava tarve
moniosaajista uudistuvassa tydymparistossa.
Vastanneista 61 prosenttia mainitseekin organisaatiollaan olevan tarvetta tuelle tai rahoitukselle, joka
liittyy johtamiseen, tyon kehittdmiseen, kehittdmiseen yleensa tai tydhyvinvointiin. Suurin rahoituksen tarve
on kolmannella (78 %) ja julkisella sektorilla (75 %). Rahallista tukea kaivataan etenkin ikéd&ntyneiden
hoitolaitoksissa (88 %).

Kuvio 8. Tuen tai rahoituksen tarve sektoreittain ja seutukunnittain:

Kaikki

Julkinen
Kolmas sektori

Yksityinen

Oulu

Oulunkaari

Raahe

Siikalatva
Nivala-Haapajarvi
Ylivieska

Koillismaa

m Kyll3 Ei
39
25
22
50
60 | 40
29
35
36
30
41
55
O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Kuvio 9. Tuen tai rahoituksen tarve toimialoittain:

Kaikki

Varsinaiset

Terveyskeskus- ja vastaavat
yleisladkaripalvelut

Ladkariasemat, yksityisladkarit ja
vastaavat

Hammasladkaripalvelut

Fysioterapia

Laboratorio-/Kuvantamistutkimukset,
Sairaankuljetuspalvelut

Muu terveyspalvelu

Ikaantyneiden hoitolaitokset
Kehitysvammaisten/Mielenterveysong
elmaisten/Padihdeongelmaisten...

Ikaantyneiden/Vammaisten
palveluasuminen

Lasten ja nuorten laitokset ja

Kotipalvelut ikdantyneille ja

Lasten paivakodit/Muu lasten
paivahoito

Kotipalvelut/Paiva- ja tyotoiminta
muille kuin ikdantyneille ja...

sairaalapalvelut/Kuntoutuslaitokset...

ammatillinen perhehoito/Ensi- ja...

vammaisille/Ikadntyneidepaivatoimi...

m Kyll3 Ei
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Tuen tarpeen kohteeksi kartoitukseen vastanneet tydnantajat nostava esille useimmin tydhyvinvoinnin seka

johtamisen ja esimiestyon.

Kuvio 10. Mihin tukea erityisesti tarvitaan?

Ty6hyvinvointi

Johtaminen ja esimiestyo

Tyon kehittamin/tyon ohjaus

Ammatillinen
erityisosaaminen/taydennyskoulutus

Henkiloston ammatillinen osaaminen

TyOprosessit

Yleiset tyoelamavalmiudet (atk, kielet,
viestinta- ja vuorovaikutustaidot)

Markkinointi, myynti, asiakkuus

Teknologian kehittaminen / testaaminen
(esim. terveysteknologiaan liittyvat

tuotteet / tietojar-jestelmat / yrityksen...

Tuotteet ja palvelut

Lainsaadanto

Muu

Eos

14

0

10

12

20

30 40

50

60

70 80

90 100 %



Vastanneista organisaatioista 70 prosenttia kertoo henkiloston kehittdamiselle olevan tarvetta. Tarve liittyy
paaasiassa ammatillisen osaamisen kehittdmiseen (51 %) ja ammatillisen erityisosaamisen kehittdmiseen

tai tdydennyskoulutustarpeeseen (29 %).

Kuvio 11. Missa asioissa henkilbkunnan osaamisessa on kehittdmisen tarpeita:

Henkiléston ammatillinen osaaminen — 51
Ammatillinen erityisosaaminen/tadydennyskoulutus _ 29
Yleiset tydelamavalmiudet - 15

Lains4adants l 5

Erityislasten kanssa I 4
toimimiseen/esiopetuspatevyys/lapsen kehitys

Teknologian kehittaminen / testaaminen I 3
TyOprosessit I 3

Ensiapu-, paloturvallisuus - koulutukset I 3
Markkinointi, myynti, asiakkuus I 2
Johtaminen ja esimiestyd I 2
Tydhyvinvointi I 2

Laakekoulutus I 2

Tuotteet ja palvelut I 1

Laatu I 1

Tyo6n kehittdmin/tyén ohjaus I 1

Muu . 6

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
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Rekrytointi

Sosiaali- ja terveysalan tydpaikkoja ei ole endd samassa maarin avoinna kuin muutamia vuosia sitten, silla
esimerkiksi kunnat eivat enda rekrytoi osaajia yhtéa innokkaasti. Viimeisimpien ammattibarometrien mukaan

ladkéarien ja sairaanhoitajien kysynté on tasoittunut, mutta pulaa naista osaajista on kuitenkin suuressa

osassa maata. (Koponen 2015, 8-9)

Haastatteluhetkelld joka toisella Pohjois-Pohjanmaan alueen sosiaali- ja terveysalan tytnantajalla ol
tarve rekrytoida uusia osaajia. Valiton rekrytointitarve oli noin joka toisella. Enemman kuin kahden henkilon
tarve oli joka kymmenennell& vastanneella ja noin neljélla kymmenesta oli yhdesté kahteen henkildn

rekrytointitarve.

Kuvio 12. Kuinka monta henkilda on tarve rekrytoida:

Heti

Lisdksi 3 kk:n
kuluessa

Lisaksi 6 kk:n
kuluessa

Lisaksi 12 kk:n
kuluessa

o

10

20

36

32

33

30

30

m Yli 10 hl6a m 5-10 hl63a m 3-4 hiéa

1-2 hléa

Ei osaa sanoa B0 hloa

I
.
. -
. -

40 50

60

70

80

90

100 %

Kartoituksen jalkeen TE-toimiston tekeméat yhteydenotot tydnantajiin vahvistivat, etta pienissa kuntapuolen
tydpaikoissa on usein ja suuremmissa kuntapuolen tydpaikoissa jopa jatkuvasti sijaistarpeita, joihin haetaan

madraaikaisia tyontekijoita.

Yleisimmin ty6nantajat ilmoittavat kayttavansa rekrytoinnissaan TE-toimiston Avoimet tydpaikat -

verkkopalvelua (43 %). Muita usein kaytettyja rekrytointikanavia ovat muun muassa perinteinen

sanomalehti-ilmoitus (13 %), sisdinen haku (12 %) ja puskaradio (11 %).
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Kuvio 13. Kaytetyt rekrytointikanavat:

TE-toimiston Avoimet tyOopaikat -verkkopalvelu

Kuntarekry

Sanomalehti-ilmoitukset

Sisdinen haku

Puskaradio

Omat www-sivut

Tyontekijoiden kontaktit

TE-toimiston muut palvelut

Sijaisrekisteri/sijaiset.fi/sijaislista
Opiskelijat/oppilaitokset/koulusta...

Suositusten perusteella/tuttujen kautta
Henkilokohtaiset suhteet/...
Entiset opiskelijat tulevat ensin sijaisiksi ja...
Rekrytointi internetin rekrytointipalveluiden...

Rekrytointikonsultit

Facebook

Oma rekrytointi ohjelma

Sahkoposti

Puhelimitse
Rekrytointitilaisuudet/Yksityiset...

Etsimme itse

Tyontekijat ottavat itse yhteytta
Henkilostovuokrausyritykset
LinkedIN ' QO
Ei minkdanlaisia/ei mitdan _ 19
Muu . 3

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Vastaajista 58 prosenttia uskoo palkkaavansa uusia tyontekij6itéd seuraavan vuoden kuluessa.
Rekrytointitarvetta on eniten julkisella sektorilla (84 %), yksityisella sektorilla puolet harvemmin (44 %).
Rekrytointitarve kohdistuu paaasiassa lahihoitajiin (31 %), sairaanhoitajiin (16 %), lastentarhanopettajiin (12
%) ja lastenhoitajiin (8 %).
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Kuvio 14. Mihin tehtéviin rekrytoidaan (sektoreittain), kaavio 1/3:

36
Lahihoitaja 40
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Lastenhoitaja

Lastentarhanopettaja
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Kuvio 15. Mihin tehtéviin rekrytoidaan (sektoreittain), kaavio 2/3:

Keittityd

Siivooja

Sosionomi

Psykologi

Hammashoitaja

Sosiaaliohjaaja

Sosiaalityontekija

Henkilokohtainen avustaja

Toimintaterapeutti

Puheterapeutti

9 ] i
w4 Julkinen

11 6
W Kolmas

11 sektori
B 46 M Yksityinen

B2

1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Kuvio 16. Mihin tehtaviin rekrytoidaan (sektoreittain), kaavio 3/3:

Hammaslaakari
Laitoshuoltaja/laitosapulainen
Asiantuntija

Ensihoitaja
Kehitysvammaisten ohjaaja
Kasvatusty6
Kotihoito/kotipalvelu
Kouluttaja/opettaja
Kunnossapito/laitoshuolto
Laboratoriotyo
Omaishoitaja

Terapiatyo
Erikoissairaanhoitaja
Lastensuojelu

Muu

Eos

]
2
[ |
i 13 M Julkinen
m 3
- Kolmas
m) sektori
=2 M Yksityinen
- 2
n]
'
n
| 13
n]
LI
]
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LI
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[ |
| 13
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Suurimalla todennakoéisyydella kartoitukseen vastanneet organisaatiot palkkaavat uusia tydntekijoita
Oulunkaaren (48 %) ja Siikalatvan (40 %) seutukunnissa. Merkittavia seutukuntakohtaisia eroja ei
kuitenkaan ole, vaan rekrytointitarvetta 16ytyy koko Pohjois-Pohjanmaan alueelta.

Kuvio 17. Onko tarvetta rekrytointeihin seuraavan vuoden kuluessa (seutukunnittain):

Kaikki Seutukunta
Oulu Oulunkaarii Raahe Siikalatva Nivala- Ylivieska : Koillismaa Eos
Haapajarvi
N= 531 313 21 40 25 43 56 33 -
Kylla, on varmasti 31 % 31 % 48 % 28 % 40 % 23 % 30 % 36 % -
Kylla, todennékdisesti on 27 % 25 % 19 % 40 % 28 % 35 % 30 % 18 % -
Ei todennakaisesti ole 26 % 27 % 29 % 25 % 16 % 21 % 29 % 33% -
Ei varmasti ole 15 % 17 % 5% 8 % 16 % 21 % 11 % 12 % -

Tyobvoiman tarvetta on erityisesti ammatillisen peruskoulutuksen suorittaneille osaajille (68 %), mutta myds
alemman korkeakoulututkinnon (54 %) sek&a ylemman korkeakoulututkinnon (25 %) suorittaneille.

Kuvio 18. Millaisen koulutustaustan omaavia henkilita rekrytoidaan (sektoreittain):

Ammatilinen _726

s 58
I S o
37
D e 3
I s
11
e s

|
Muu 17

b
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Alempi korkeakoulutus W Julkinen

Kolmas sektori

Ylempi korkeakoulutus | Yksityinen

Kartoitukseen vastanneista tydnantajista vain 16 prosenttia oli halukkaita rekrytoimaan tyontekijoita
ulkomailta. Tarkeimpana kriteerind ulkomaalaisia rekrytoitaessa pidettiin, etta henkil6lla on tarvittava
kielitaito ja koulutus. Ulkomainen rekrytointitarve kohdistuu samansuuntaisesti kuin kotimainen eli useimmin
l&hihoitajiin (31 %), sairaanhoitajiin (16 %) ja lastentarhanopettajiin (12 %).
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Kuvio 19. Tehtévat, joihin voitaisiin rekrytoida ulkomailta:

Lahihoitaja 31
Sairaanhoitaja 16
Lastentarhanopettaja 12
Lastenhoitaja - 8
Laitoshuoltaja/laitosapulainen l 4

Laakari I 2

Sosiaaliohjaaja I 2

Fysioterapeutti I 2

Hammaslaakari I 2

Avustavat tehtavat I 2

Ohjaaja I 2

40

50

60

70

80

90

100 %
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Rekrytointivaikeudet

Haastatteluhetkelld joka kolmannella kartoitukseen vastanneella sosiaali- ja terveysalan tydnantajalla oli
rekrytointivaikeuksia joihinkin ammatteihin, useimmin lastentarhanopettajiksi (28 %), sairaanhoitajiksi (17

%) tai lahihoitajiksi (10 %).
Kartoitukseen vastanneista julkisen sektorin tydnantajista puolet ilmoittaa karsivansa

rekrytointivaikeuksista. Suurin pula julkisella puolella on lastentarhanopettajista (46 %) ja sairaanhoitajista
(26 %). Vastanneilla kolmannen sektorin tydnantajilla pulaa on eniten keittittyontekijoista (31 %) ja
yksityisella puolella fysioterapeuteista (16 %) ja lastentarhaopettajista (14 %).

Kuvio 20. Mihin ammatteihin on vaikeuksia saada rekrytoitua henkilokuntaa (sektoreittain):

Kaikki Sektori
Julkinen Kolmas sektori Yksityinen

N= 177 85 13 79

Lastentarhanopettaja 28 % 46 % - 14 %
Sairaanhoitaja 17 % 26 % 15 % 8 %
Lahihoitaja 10 % 11 % 8 % 9 %
Fysioterapeultti 7% - - 16 %
Laakari 6 % 2% 8 % 10 %
Keittiotyd 3% - 31% 1%
Hallintoty6 1% - 15 % -

Muu 2% - 15 % 3%

Tulosten mukaan alueellisesti eniten rekrytointivaikeuksia on Ylivieskan (54 %), Oulunkaaren (48 %) ja
Siikalatvan seutukunnissa (44 %).

Kuvio 21. Onko teilla télla hetkella ammatteja, joihin on vaikeuksia saada rekrytoitua henkildkuntaa (seutukunnittain):

Kaikki Seutukunta
Oulu Oulunkaari Raahe Siikalatva Nivala- Ylivieska Koillismaa
Haapajarvi
N= 531 313 21 40 25 43 56 33
Kylla 33% 27 % 48 % 38 % 44 % 33 % 54 % 39 %
Ei 67 % 73 % 52 % 63 % 56 % 67 % 46 % 61 %

Rekrytointivaikeudet liittyvat useimmin ammattitaidon puutteeseen tai soveltuvuuteen ja siihen, ettei

avoimeen tehtavaan ole ollut hakijoita. Ongelmatekijdiksi mainittiin myos palkkatuen1 puute ja lyhyiden

sijaisuuksien kielteinen vaikutus ty6ttomalle maksettavaan tyottdmyysetuuteen.

1 Palkkatuki on TE-toimiston harkinnanvarainen palvelu, jota myonnettaessé lahtdkohtana on aina
henkilbasiakkaan palvelutarve. Palkkatuen tarkoitus on parantaa tuella palkattavan henkilén ammatillista
osaamista ja avoimille tydmarkkinoille sijoittumista.
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Kuvio 22. Arvio rekrytointivaikeuksien syista:

Hakijoiden osaamiseen/soveltuvuuteen liittyvat syyt _ 53
Avoimeen tehtdvaan ei ole ollut hakijoita - 26

Tyo6aikaan tai tehtavan maaraaikaisuuteen liittyvat syyt - 14

Ty6paikan sijainti ja kulkuyhteydet - 14

Tyotehtdvan huono imago . 7

Palkka I 4

Palkkatuen vahyys I 2

Muu I5
Eos I2

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%

Vastaajat uskovat, ettd kolmen vuoden kuluttua todennékdisemmin pulaa on edelleen sairaanhoitajista,
lastentarhaopettajista ja lahihoitajista. Vastaajista 23 prosenttia ei usko olevan suurta pulaa minkaan
ammattikunnan osaajista.
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Kuvio 23. Arvio ammateista, joista mahdollisesti on pulaa pitemman ajan kuluttua (esim. 3 vuoden p&aasta):

Sairaanhoitaja
Lastentarhanopettaja
Lahihoitaja

Psykologi

Hoitotyd
Sosiaalityontekija
Fysioterapeutti
Lagkari

Erikoisladkari
Hammaslaakari
Avustavat tehtdvat
Sosionomi
Erikoissairaanhoitaja
Sosiaaliohjaaja
Henkilokohtainen avustaja
Toimintaterapeutti
Puheterapeutti
Hammashoitaja
Lastenhoitaja
Asiantuntija
Hallintotyo

Keittiotyo
Kotihoito/kotipalvelu
Kouluttaja/opettaja
Laboratoriotyd
Ohjaaja

Siivooja

Terapiatyo
Laitoshuoltaja/laitosapulainen
Kehitysvammaisten ohjaaja
Omaishoitaja

Muu

ei mistdan/ei ole pulaa

Eos
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Ty0- ja elinkeinohallinnon palvelut

Kartoitukseen vastanneet tydnantajat olivat kiinnostuneet TE-toimiston palveluista. Kiinnostavimmat
palvelut olivat palkkatuki, korkeakoulutetun ottaminen organisaation kehittamistehtaviin,

oppisopimuskoulutus, rekrytointipalvelut ja yhteishankintakoulutuksetz.

Kuvio 24. TE-hallinnon palveluiden kiinnostavuus:

Palkkatuesta eli tuesta tyonantajille
tyontekijoiden palkkaamiseksi

46

Ottamaan yritykseenne korkeakoulutetun
kehittamistehtavan tekijan tai
tyoharjoittelijan

35

Oppisopimuskoulutuksista

w
=

Rekrytointipalveluista kotimaassa - 28
Tyonantajille suunnatuista

yhteishankintakoulutuksista esim. uuden 28
tyovoiman palkkaamiseksi

Tyovoiman rekrytoinneista ulkomailta

||
N

ELY-keskuksen pk-yrityksille suunnatuista
kehittamispalveluista ja —rahoituksesta

I
[EEN

Ei mistaan naista

34

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90

Kaikkiaan noin kaksi kolmesta vastanneesta on kiinnostunut vahintdan yhdesta TE-toimiston palvelusta,
yleensa useammasta.

2 Yhteishankintakoulutus on yritykselle raataloitya aikuiskoulutusta, jonka yritys ja tyo- ja elinkeinohallinto
suunnittelevat ja rahoittavat yhdessa. Koulutuksen toteuttaa aikuiskoulutukseen erikoistunut oppilaitos tai

yritys.
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Kuvio 25. Oletteko kiinnostunut seuraavista TE-hallinnon palveluista (sektoreittain):

Kaikki Sektori
Julkinen  Kolmas sektorii  Yksityinen

N= 531 170 55 306
Rekrytointipalveluista kotimaassa 28 % 39 % 36 % 20 %
Tydvoiman rekrytoinneista ulkomailta 2% 4% - 2%
Palkkatuesta eli tuesta tyonantajille tyontekijdiden palkkaamiseksi 46 % 58 % 56 % 38 %
Tydnantajille suunnatuista yhteishankintakoulutuksista esim. uuden 28 % 36 % 35% 23 %
tyovoiman palkkaamiseksi
Oppisopimuskoulutuksista 31% 42 % 36 % 23 %
Ottamaan yritykseenne korkeakoulutetun kehittdmistehtavéan tekijan tai 35% 41 % 58 % 27 %
tyoharjoittelijan
ELY-keskuksen pk-yrityksille suunnatuista kehittémispalveluista ja - 1% 1% 4% 1%
rahoituksesta
Ei mistaén naisté 34 % 25 % 18 % 41 %

Yhteydenottopyynnét TE-toimistoon

Kartoitukseen vastanneille tydnantajille tarjottiin mahdollisuutta jattaa yhteydenottopyyntd TE-toimistolle.

Pyyntdja tuli sadalta tydnantajalta. Yhteydenottoa toivoneet tahtoivat keskustella TE-toimiston kanssa muun
muassa yritysten kehittdmisesta, rekrytoinneista, tukimuodoista ja tyontekijoiden kouluttamisesta.
TE-toimisto otti yhteytta tyonantajiin viimeistaéan lokakuun 2015 loppuun mennessé. Yhteydenotot

suoritettiin padasiassa puhelimitse, pyydettdessa kaytiin myos tydnantajan luona. Tydnantajien kanssa

keskusteltiin tehdysté kartoituksesta, organisaation tilanteesta ja TE-palveluista. Jos tydnantajalla oli
tarvetta TE-toimiston tai TE-toimiston yhteistydkumppaneiden palveluille, sovittiin yhteistyon jatkosta.
Yhteydenotoissa TE-toimisto kannusti tydnantajia ilmoittamaan avoimia tehtavia, myos lyhyita
sijaisuuksia, TE-palveluiden Avoimet tydpaikat -palveluun. Tydnantajille kerrottiin, etta tydpaikkailmoituksen
avulla avoimeen tehtavaan voi 16ytad myaos niitd tydnhakijoita, jotka eivat ole viela rekisterdityneet TE-
toimiston asiakkaiksi. Tallaisia tydonhakijoita ovat esimerkiksi henkil6t, jotka ovat maéraaikaisessa

tydsuhteessa ja etsivét jo uutta tydpaikkaa tydsuhteen loppupuolella. Paikkailmoituksen laittaminen Avoimet
tydpaikat -palveluun voi siis osaltaan tuoda helpotusta hakijapulaan ja tydnantajan ja tydnhakijan kohtaanto-
ongelmiin, mihin useat tydnantajat kertoivat rekrytoinneissa térmaavansa.

Suurimmalla osalla tydnantajista ei ollut yhteydenottohetkella akuuttia tarvetta TE-palveluille. TE-
toimisto toimitti tydnantajille yhteydenoton yhteydessa materiaalia TE-palveluista tulevia palvelutarpeita
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ajatellen ja pyysi tydnantajaa ottamaan yhteyttd TE-toimistoon heti, kun tarvetta ilmenee. Yhteydenoton
jalkeen moni tydnantaja kiinnostui tutustumaan CV-nettiin® ja Avoimet tydpaikat -palveluun.

Kartoituksen vapaa sana -kohdassa tydnantajat pystyivat kertomaan palautteensa TE-toimistosta (liite
3). Yleisesti TE-toimisto sai kartoitukseen vastanneilta kiitosta hyvasta palvelusta ja hyvin sujuneesta
yhteistyosta. Kritiikkia annettiin eniten palkkatuen epaselvasta tilanteesta?, liiallisesta byrokratiasta ja TE-
hallinnon palveluiden jatkuvasta muuttumisesta.

TyOnantajat toivovat jatkossa ennakoivampaa ja parempaa tiedotusta uusista linjauksista. Liséksi
toivottiin, ettéd TE-toimisto olisi helpommin l&ahestyttéava ja enemman esilla. Tydnantajat esittivat myos
huolensa siitd, ettd TE-toimisto etédantyy liilkaa kentélté asioinnin painottuessa yha enemman
verkkopalveluihin.

3 CV-netti on ty6- ja elinkeinohallinnon yllapitama tietokanta tydnhakijoiden ansioluetteloista (CV).
Tyo6nhakija voi lisata palveluun esittelyn itsestaan ja osaamisestaan ja tydnantaja voi etsia sopivia
tyontekijoita palvelun kautta.

4 Palkkatukeen liittyva laki muuttui vuoden 2015 alussa. Tassa muutoksessa palkkatuen paivakohtainen tuki
muuttui prosenttiperusteiseksi. Laki vahvistettiin 19.12.2014 ja se tuli voimaan jo 1.1.2015 ilman
siitymasaannoksia. Nopealla aikataululla tullut lakimuutos, palkkatuen méaararahat ja maararahojen
kohdennus on aiheuttanut hAmmennysta tydnantajissa ja tytnhakijoissa.
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Johtopaatokset

Sosiaali- ja terveysalalla on odotettavissa muutoksia seka tydprosesseissa etta tydvoiman maarassa.
TyOprosessien muutokset, kuten digitalisoituminen ja tuleva SOTE-uudistus, edellyttavat toimijoilta uusia
toimintatapoja ja uutta osaamista tyon tekemiseen.

Kartoitukseen vastanneet tydnantajat toivoivat TE-palveluilta tukea ja rahoitusta muutostilanteisiin.
Palvelutarpeet vaihtelevat hieman eri tydnantajien kesken, mutta tukea tarvitaan seka yritysten
kehittdmiseen etta henkilokunnan osaamisen paivittdmiseen ja rekrytointeihin.

Kartoitukseen vastanneet Pohjois-Pohjanmaan sosiaali- ja terveysalan tydnantajat ovat tulevista
muutoksista huolimatta padasiassa luottavaisia alan tulevaisuuden néakymiin. Suurin osa vastanneista
kertoo organisaationsa hakevan kasvua tai pyrkivan sailyttdmaan toimintansa ennallaan. Kolmasosa
vastanneista uskoo henkilokuntansa maéaran kasvavan seuraavan kolmen vuoden kuluessa ja yli puolet
uskoo maaran pysyvan samana.

Pohjois-Pohjanmaan alueen tydévoiman keski-ikd on hieman valtakunnallista tasoa matalampi.
Kartoitukseen vastanneet tydnantajat arvioivat tdmén hetkisen henkilkuntansa keski-ian olevan 40 — 49
vuotta.

Sosiaali- ja terveysala ei todennékdisesti karsi lahivuosina tyévoimapulasta, mutta tyévoiman kysynta ja
tarjonta eivat silti aina kohtaa. Tyonantajien ja tydnhakijoiden vélisia kohtaanto-ongelmia on ja tulee
todennéakdisesti edelleen olemaan seuraavan kolmen vuoden aikana etenkin lastentarhanopettajien,
sairaanhoitajien ja lahihoitajien kohdalla. Myds eri ammattien Iyhyisiin sijaisuuksiin on vaikeuksia saada
sopivaa tydntekijad. Tydnantajien ja tydnhakijoiden vélisien kohtaanto-ongelmien ratkaiseminen onkin
avainasemassa alan tydvoiman riittdvyyden takaamisessa lahitulevaisuudessa.

Tehdyn kartoituksen avulla saatiin uutta tietoa Pohjois-Pohjanmaan alueen sosiaali- ja terveysalan
tydnantajien tilanteesta. Kartoitus antaa suuntaa siihen, miten TE-palveluita voisi kehittaa ja millaisille
palveluille alueen sosiaali- ja terveysalan tydnantajilla on tarvetta nyt ja lahivuosina.

Vuonna 2013 uudistunut TE-hallinto on tehnyt tydta nékyvyyden lisddmiseksi ja palveluiden esiin
tuomiseksi. Esimerkiksi vuonna 2015 jarjestettiin valtakunnallinen Hyvan tuloksen tekijat -viestintdkampanja
yrittdjille ja tydnantajille. Kampanja I6ytyy verkosta osoitteesta
www.te-palvelut.fi/te/fi/tyonantajalle/loyda_tyontekija/kampanja/index.html.

Myds alueellista tyota TE-toimiston palveluiden tunnettavuuden lisdamiseksi on tehty. Pohjois-
Pohjanmaan TE-toimisto on esimerkiksi jalkautunut yrityksiin ja palvelee yrittgjia yhteistydssa
yrittajajarjestojen ja alueellisten kehittdmisyhtididen kanssa myds heidéan omissa tiloissaan. Tietoa Palvelua
lahella yrittdjaé -konseptista l10ytyy osoitteesta http://toimistot.te-palvelut.fi/pohjois-pohjanmaa/palvelua-
lahella-yrittajaa. TE-toimiston nakyvyytta ja palveluiden markkinointia pyritdan edelleen tehostamaan
asiakaspalvelun liséksi verkkopalveluiden, tapahtumien, projektien ja pilottien kautta. TE-toimisto pyrKii
vastaamaan alati muuttuvaan tyémarkkinatilanteeseen kehittamalla palveluitaan ja toimintatapojaan
saanndllisesti. TE-toimistolle voi [&hettédé palautetta verkossa osoitteessa
http://toimistot.te-palvelut.fi/palaute.

Tehdyn kartoituksen ja tydnantajayhteydenottojen jalkeen TE-palveluiden tunnettavuus lisdéantyi alueen
sosiaali- ja terveysalan tyonantajien keskuudessa. Samalla yhteistyd TE-toimiston ja kartoitukseen
osallistuneiden tyonantajien valilla syveni. Tydnantajat pitivat tehtya kartoitusta padasiassa hyvana. Heidan
toiveena on, etta kartoitusten tekemista jatketaan ja nyt tehdyn kartoituksen tuloksia hyédynnetaan myos
jatkossa. TE-toimisto hyddyntéaé tuloksia paivittaisessa tydssaan ja jatkaa kartoitusten tekemista
mahdollisuuksien mukaan myos jatkossa.
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Liitteet

Liite 1. Kysymyspatteristo puhelinhaastatteluita varten (julkisen
sektorin tyOnantajat)

Henkilokunnan m&éara ja rakenne:

1. Mika on henkilokuntanne taméanhetkinen

a) maara

b) keski-ika

2. Millaiseksi arvioisitte tydvoiman kayttdasteen talla hetkella?

Matala (esim. lomautus) ()
Sopiva ()
Korkea (esim. ylitoita) ()

3. Onko teilla selvitetty tai arvioitu, kuinka paljon talla hetkella tydsséa olevia henkil6ita siirtyy
elékkeelle lahitulevaisuudessa?

Kylla ()
Ei()

4. Onko teilld varauduttu henkilokunnan eldkepoistumaan tekeméalla suunnitelmia, selvityksia,
konkreettisia toimenpiteita tms.?

On ()
Ei()
Millaisia suunnitelmia, selvityksia tai konkreettisia toimenpiteita on tehty?
5. Miten arvioisitte henkilokunnan maaran kehittyvan seuraavan kolmen vuoden kuluessa?
Véahenee reilusti ( )
Véahenee jonkin verran ( )
Pysyy samana ( )

Kasvaa jonkin verran ()
Kasvaa reilusti ( )

Rekrytointitarpeet:
6. Millaisia rekrytointikanavia kaytatte talla hetkella?

7. Montako henkil6é eri aikavéleilla on tarkoitus rekrytoida? Montako henkilda tarvitsisitte heti...?
Enta sen lisaksi 3 kk kuluessa...? jne.

Heti

3 kk kuluessa
6 kk kuluessa
12 kk kuluessa

Todennékoisesti rekrytointitarpeita on, mutta maéra tai aikataulu ei ole viela tiedossa ( )

Todennakoisesti ei rekrytointitarpeita kuluvan vuoden aikana ( )
8. Millaisiin tehtaviin uutta henkilokuntaa rekrytoidaan?

9. Millaisen koulutustaustan omaavia henkildita rekrytoidaan?
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10. Onko teilla halukkuutta rekrytoida tyévoimaa ulkomailta?
Kylla ()
Ei()

Millaisiin tehtéviin teilla on halukkuutta rekrytoida tydvoimaa ulkomailta?

Rekrytointivaikeudet:

11. Onko teilla talla hetkella ammatteja, joihin on vaikeuksia saada rekrytoitua henkilokuntaa?

a. Kylla()
b. Ei()

(Kysymys esitetaan, jos kysymykseen nro 11 on vastattu Kylla)
12. Mihin ammatteihin on vaikeuksia saada rekrytoitua henkilokuntaa?

(Kysymys esitetdédn, jos kysymykseen nro 11 on vastattu Kyll&)
13. Miten arvioisitte, mitka ovat olleet rekrytointivaikeuksien syyt?

Avoimeen tehtavaan ei ole ollut hakijoita ( )

Hakijoiden osaamiseen/soveltuvuuteen liittyvat syyt (esim. koulutus, kokemus, kielitaito)
o ()

TyOaikaan tai tehtdvan maaraaikaisuuteen liittyvat syyt ( )

TyOpaikan sijainti ja kulkuyhteydet ( )

Ty6tehtavan huono imago ( )

Jokin muu syy, mika? ( )

14. Minka alan tyontekijoista tulee arvionne mukaan mahdollisesti olemaan pula pitemmalla
aikajanteelld esim. kolmen vuoden kuluttua?

Henkilokunnan osaamisen kehittamisen tarpeet:

15. Onko henkilokunnan osaamisessa kehittamisen tarvetta?

Kylla ( )
Ei ()

Ei osaa/halua sanoa ( )

(Kysymys esitetaan, jos kysymykseen nro 15 on vastattu Kylla.)
16. Millaisia osaamisen kehittamisen tarpeita henkilokunnalla on?

TyoOprosessien ja toimintatapojen muutokset:

17. Millaisia tydprosessien muutoksia toimialallanne on néakopiirissa?

18. Millaisia uusia osaamistarpeita toimialan muutokset tuovat eri ammattien tydsisaltéihin ja
toimintatapoihin?
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19.

Koetteko, etta tarvitsisitte johtamiseen/kehittdmiseen/tytn kehittdmiseen/tychyvinvointiin tukea tai
rahoitusta?

Kylla ()

Ei()

Millaisiin asioihin tarkemmin ottaen tarvitsisitte tukea tai rahoitusta?

Ty6- ja elinkeinohallinnon palvelut:

20.

21.

22.

23.

24.
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Onko teilla halukkuutta keskustella ELY-keskuksen tai TE-toimiston asiantuntijan kanssa joistakin
rekrytointeihin tai organisaation kehittdmiseen liittyvisté kysymyksista?

Kylla ( )
Ei ()

(Kysymys esitetdén, jos kysymykseen nro 20 on vastattu Kyll&)
Misté asioista haluaisitte keskustella?

Oletteko kiinnostunut seuraavista TE-hallinnon palveluista?

Rekrytointipalveluista kotimaassa ( )

Ty6voiman rekrytoinneista ulkomailta ( )

Palkkatuesta eli tuesta tytnantajille tyontekijoiden palkkaamiseksi ( )

Ty6nantajille suunnatuista yhteishankintakoulutuksista esim. uuden tyévoiman palkkaamiseksi ( )
Oppisopimuskoulutuksista ( )

(Pyydetéén, jos kysymykseen nro 20 on vastattu Kyll&)
Yhteydenottoa varten tarvitsisin seuraavat vastaajatiedot:

Yrityksen nimi:

Yrityksen osoite:

Yrityksen puhelinnumero
Kontaktihenkilén nimi:
Kontaktihenkildn puhelinnumero:
Kontaktihenkilén email:

Vapaa sana. Voitte halutessanne antaa palautetta TE-hallinnolle:



Liite 2. Kysymyspatteristo puhelinhaastatteluita varten
(yksityisen sektorin tybnantajat)

(Huom. Kysymykset koskevat yrityksen toimintaa Pohjois-Pohjanmaalla. Mikali yrityksella on toimintaa
muualla Suomessa, kysely ei kohdistu kyseiseen toimintaan)

Henkilékunnan maara ja rakenne seka yritystoiminnan suhdannenakymaét:

1.

Mika on henkilékuntanne taméanhetkinen

a) maara
b) keski-ika

Millaiseksi arvioisitte tydévoiman kayttoasteen talla hetkella?

Matala (esim. lomautus) ()
Sopiva ()
Korkea (esim. ylitoitd) ( )

Onko teilla selvitetty tai arvioitu, kuinka paljon talla hetkella tydssa olevia henkil6ita siirtyy elakkeelle
l&hitulevaisuudessa?

Kylla ()
Ei()

Onko teilla varauduttu henkilbkunnan eldkepoistumaan tekemalla suunnitelmia, selvityksia,
konkreettisia toimenpiteita tms.?

Oon ()
Ei()

Millaisia suunnitelmia, selvityksia tai konkreettisia toimenpiteitd on tehty?

Miten arvioisitte henkilokunnan maéaran kehittyvan seuraavan kolmen vuoden kuluessa?

Véahenee reilusti ( )
Véahenee jonkin verran ()
Pysyy samana ( )
Kasvaa jonkin verran ( )
Kasvaa reilusti ( )

Mika seuraavista vaihtoehdoista kuvaa yrityksenne tilannetta parhaiten
Haemme kasvua ( )
Pyrimme sailyttimaan asemamme ( )
Toimintamme supistuu ( )
Uhkana toiminnan loppuminen ()
Ei osaa/halua sanoa ( )
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7. Onko yrityksella kirjallinen liiketoimintasuunnitelma tai vastaava?
Kylla ()
Ei()

8. Tarvitseeko yritys tukea/rahoitusta liiketoimintasuunnitelman paivittamiseen/laatimiseen?
Kylla ()
Ei()

9. Onko yrityksellanne suunnitelmissa tehda merkittavia investointeja lahitulevaisuudessa?
Kylla ()
Ei()

Ei osaa/halua sanoa ( )

Rekrytointitarpeet:

10. Millaisia rekrytointikanavia kéaytatte talla hetkella?

11. Montako henkilda eri aikavéleilla on tarkoitus rekrytoida? Montako henkiléa tarvitsisitte heti...? Enta
sen lisaksi 3 kk kuluessa...? jne.
Heti
3 kk kuluessa
6 kk kuluessa
12 kk kuluessa

Todennékoisesti rekrytointitarpeita on, mutta maara tai aikataulu ei ole viela tiedossa ( )

Todenndakoisesti ei rekrytointitarpeita kuluvan vuoden aikana ( )

12. Millaisiin tehtaviin uutta henkilékuntaa rekrytoidaan?

13. Millaisen koulutustaustan omaavia henkildita rekrytoidaan?

14. Onko teilla halukkuutta rekrytoida tyévoimaa ulkomailta?

Kylla ( )
Ei ()

Millaisiin tehtaviin teilla on halukkuutta rekrytoida tyévoimaa ulkomailta?

Rekrytointivaikeudet:

15. Onko teilla talla hetkella ammatteja, joihin on vaikeuksia saada rekrytoitua henkilokuntaa?

Kylla ()
Ei()

(Kysymys esitetaan, jos kysymykseen nro 15 on vastattu Kylla)
16. Mihin ammatteihin on vaikeuksia saada rekrytoitua henkilékuntaa?
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17.

18.

(Kysymys esitetaan, jos kysymykseen nro 15 on vastattu Kylla)
Miten arvioisitte, mitk& ovat olleet rekrytointivaikeuksien syyt?

- Avoimeen tehtavaan ei ole ollut hakijoita ( )

- Hakijoiden osaamiseen/soveltuvuuteen liittyvat syyt (esim. koulutus, kokemus, kielitaito) ( )
- Tyo0aikaan tai tehtdvan maéaraaikaisuuteen liittyvat syyt ( )

- Tydpaikan sijainti ja kulkuyhteydet ( )

- Tydtehtavan huono imago ( )

- Jokin muu syy, mika? ( )

Minka alan tydntekijoista tulee arvionne mukaan mahdollisesti olemaan pula pitemmalla aikajanteella
esim. kolmen vuoden kuluttua?

Henkilékunnan osaamisen kehittdmisen tarpeet:

19.

20.

Onko henkildkunnan osaamisessa kehittamisen tarvetta?

Kylla ()
Ei()

Ei osaa/halua sanoa ( )

(Kysymys esitetaan, jos kysymykseen nro 19 on vastattu Kylla.)
Millaisia osaamisen kehittamisen tarpeita henkilokunnalla on?

TyOprosessien ja toimintatapojen muutokset:

21.

22.

23.

Millaisia tydprosessien muutoksia toimialallanne on nakopiirissa tulevaisuutta ajatellen?

Millaisia uusia osaamistarpeita toimialan muutokset tuovat eri ammattien tydsisaltdihin ja
toimintatapoihin?

Koetteko, etta tarvitsisitte johtamiseen/kehittamiseen/tydn kehittamiseen/tyéhyvinvointiin tukea tai
rahoitusta?

Kylla ()

Ei()

Millaisiin asioihin tarkemmin ottaen tarvitsisitte tukea tai rahoitusta?

Ty6- ja elinkeinohallinnon palvelut:

24.

25.

Onko teilla halukkuutta keskustella ELY-keskuksen tai TE-toimiston asiantuntijan kanssa joistakin
rekrytointeihin tai organisaation kehittdémiseen liittyvisté kysymyksista?

Kylla ()
Ei()

(Kysymys esitetaan, jos kysymykseen nro 24 on vastattu Kyll&)
Mista asioista haluaisitte keskustella?
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26.

27.

28.

Oletteko kiinnostunut seuraavista TE-hallinnon palveluista?

Rekrytointipalveluista kotimaassa ( )

Tydvoiman rekrytoinneista ulkomailta ( )

Palkkatuesta eli tuesta yritykselle tydntekijoiden palkkaamiseksi ( )

Tyo6nantajille suunnatuista yhteishankintakoulutuksista esim. uuden tyévoiman palkkaamiseksi ( )
Oppisopimuskoulutuksista ( )

ELY-keskuksen pk-yrityksille suunnatuista kehittdmispalveluista ja -rahoituksesta ( )

Yhteydenottoa varten tarvitsisin seuraavat vastaajatiedot:

Yrityksen nimi:

Yrityksen osoite:

Yrityksen puhelinnumero
Kontaktihenkildn nimi:
Kontaktihenkilén puhelinnumero:
Kontaktihenkilén email:

Vapaa sana. Voitte halutessanne antaa palautetta TE-hallinnolle:
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Liite 3. Kooste tutkimuksen vapaa sana -kohdan kommenteista

"Hyvin menee vaikka palkkatuki haslinkid on. TE-toimiston kanssa homma toimii.”

"Tarvitaan palkkatuetun tyén selkiyttdamistd. Suomessa on paljon nuoria ja ty6ta vailla olevia. Heille
pitéisi antaa mahdollisuus olla tyékokeiluissa ja kuntouttavassa tyétoiminnassa.”

“Nuorten tukeminen on térkedé. Nuoret olisi pdéastettdva helpommin tyékokeiluihin, eiké lytéttévéa
heitd.”

“Organisaatiosta pykélia ja sdantéjd vahemmaéksi, jotta oikeasti pystyisi palkkaamaan henkiln.
Esim. palkkatukiasioissa on ollut hankaluuksia. Tarve kentalla ja nuori ty6ton tydntekija eivéat oikein
kohtaa.”

"Kaikki on toiminut hyvin, olen saanut hyvaé palvelua tyéntekijéiden rekrytointiasioissa.”
"Tyéntekij6itd ei kannusteta sijaisuuksiin, menettaé etuja. Sijaisuudet pitéisi saada kannattaviksi
tyénhakijan kannalta.”

*Jatkakaa téllaista tutkimusta - haluan olla mukana”

“Kiitos kun téllaisia kyselyja aletaan pitdmaan. Hyva etta kyselldan. Apua ja tieto on aina tarkeda.”
"Olisi mukavaa jos palkkatuki- ja vuorotteluvapaa asiat olisivat joustavia. Molemmat tarjoisivat
nuorille ty6tekijéille mahdollisuuden paasté téihin. Ehtoja olisi tarkasteltava uudestaan.”

"Voisivat miettid uudelleen palkkatuen myéntdmisen perusteita. On uudelle yrittdjélle merkittévéa
asia.”

“Oli hyvaé tutkimuskysely. Herétti ajatuksia ja tuli mieleen etté voisi tdmén kautta saada apua ja
tukea joihinkin mielté askarruttaneihin asioihin.”

"Hyvé haastattelu - tuli pohdittua itsekin missé mennéén.”

"Tybnantajapalvelun kanssa tehty yhteistyd on ollut hyvaé, neuvoja on saatu asioihin mité kaivattu.
Ystévaéllisié ja avulaita ihmisid palvelussa.”

"Muodenvaihteessa tapahtunut viimeisin muutos liittyen palkkatukeen, oli aika sekava. Jai
epédvarma tunne. Muutoksista tiedottaminen olisi oltava selkeda.”

"Némé tdmén kaltaiset kyselyt ovat ihan hyvié, ne antavat varmaan suuntaa miten toimia jatkossa.”
“Toivottavasti kysely tuottaa toimenpiteitd.”
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Lisatietoja

e Pohjois-Pohjanmaan tyollisyyskatsaukset: www.ely-keskus.fi/pohjois-pohjanmaa > Alueen tila ja
néakymat > Tydmarkkinat

e Tyo- ja elinkeinoministerion tydllisyyskatsaukset: www.tem.fi/ajankohtaista/julkaisut/tyollisyyskatsaus

e Pohjois-Pohjanmaan ammattibarometri: www.ely-keskus.fi/web/ely/ely-pohjois-pohjanmaa-
tyomarkkinoiden-tyovoimatarpeen-ja-talouden-kehitys#.VidYKVIeHop

e Valtakunnallinen ammattibarometri: www.ammattibarometri.fi/

e TE-palveluja koskevat sdadokset: www.tem.fi/tyo/tyovoima- ja_yrityspalvelut/te-
palveluja_koskevat saadokset

e TE-toimiston palvelut:
e www.te-palvelut.fi

e www.te-palvelut.fi/pohjois-pohjanmaa
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alueen sosiaali- ja terveysalan tydnantajien tulevaisuuden nakymia seka rekrytointi- ja osaamistarpeita. Kartoitukseen
haastateltiin 531 alueen sosiaali- ja terveysalan tydnantajaa. Tama selvitys on tehty kevaan 2015 kartoituksen pohjalta.
Vastaavaa selvitysta ei ole Pohjois-Pohjanmaalla aiemmin tehty.

Kartoituksen kohderyhmén muodostivat Pohjois-Pohjanmaan maakunnan alueen yritys-, kunta- ja kolmannen sektorin sosiaali- ja
terveysalan tydnantajat. Kartoitukseen vastasivat henkil6t, jotka ovat mukana organisaation rekrytointiprosesseissa.

Haastatelluista tydnantajista noin kolmasosa uskoo henkilokuntansa maaran lisdantyvan seuraavan kolmen vuoden kuluessa.
Eniten henkildkunnan maaran kasvua arvioidaan olevan laboratorio-/kuvantamistutkimus- seka sairaankuljetuspalveluita tarjoavilla
organisaatioilla.

Haastatteluhetkelld joka kolmannella haastatellulla alueen sosiaali- ja terveysalan tydnantajalla oli rekrytointivaikeuksia joihinkin
ammatteihin, joita useimmin olivat lastentarhanopettajat, sairaanhoitajat tai l1ahihoitajat. Vastaajat uskovat, etté kolmen vuoden kuluttua
edelld mainituista osaajista on edelleen pulaa.

Vastanneista tydnantajista 70 prosenttia kertoo henkildstén kehittdmiselle olevan tarvetta. Tarve liittyy pddasiassa ammatillisen
osaamisen kehittdmiseen ja ammatillisen erityisosaamisen kehittdmiseen tai tdydennyskoulutustarpeeseen.

Kun kartoitukseen vastanneilta tydnantajilta kysyttiin, millaisia tydprosessien muutoksia sosiaali- ja terveysalalla on nakyvissa,
useimmin muutoksentekijoind haastatellut mainitsevat toiminnan digitalisoitumisen, lakimuutokset ja hallituksen suunnitteleman
sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistuksen (SOTE-uudistuksen).

Kartoitukseen vastanneista tyonantajista 42 % ilmoittaa olevansa kasvuhakuisia ja yli puolet (52 %) pyrkii sailyttamaan nykyisen
asemansa. Neljasosalla vastanneista tydnantajista, pois lukien julkisen sektorin tydnantajat, on myos suunnitelmia merkittavista
investoinneista lahitulevaisuudessa. Eniten investointisuunnitelmia on Oulunkaaren ja Raahen seutukunnissa.

Sata kartoitukseen vastanneista tydnantajista toivoi Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston yhteydenottoa. TE-toimisto otti yhteytta
tydnantajiin viimeistaan lokakuun 2015 loppuun mennessa. Kartoituksen avulla TE-toimisto sai tietoa alueen sosiaali- ja terveysalan
tydnantajien tilanteesta ja alan tydnantajat saivat tietoa TE-toimiston tarjoamista palveluista.
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sosiaaliala, terveysala, tydnantajat, yritykset, tydvoimantarve, tydvoiman saatavuus, koulutustarve, osaamistarve, osaaminen,
henkildston kehittdmien, ennakointi, Pohjois-Pohjanmaa, TE-toimisto, ty6- ja elinkeinotoimisto, rekrytointi, rekrytointivaikeudet
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Pohjois-Pohjanmaan tyo- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) ja Taloustutkimus Oy kartoittivat
kevaalla 2015 Pohjois-Pohjanmaan alueen sosiaali- ja terveysalan tyonantajien tulevaisuuden
nakymia seka rekrytointi- ja osaamistarpeita. Kartoitukseen haastateltiin 531 alueen sosiaali- ja
terveysalan tyonantajaa. Tama selvitys on tehty kevaan 2015 kartoituksen pohjalta. Vastaavaa
selvitysta ei ole Pohjois-Pohjanmaalla aiemmin tehty. Kartoituksen kohderyhman muodostivat
Pohjois-Pohjanmaan maakunnan alueen yritys-, kunta- ja kolmannen sektorin sosiaali- ja
terveysalan tyonantajat. Kartoitukseen vastasivat henkil6t, jotka ovat mukana organisaation
rekrytointiprosesseissa. Haastatelluista tyonantajista noin kolmasosa uskoo henkilokuntansa
maaran lisddntyvan seuraavan kolmen vuoden kuluessa. Eniten henkilokunnan maaran

kasvua arvioidaan olevan laboratorio-/kuvantamistutkimus- seka sairaankuljetuspalveluita
tarjoavilla organisaatioilla. Haastatteluhetkelld joka kolmannella haastatellulla alueen sosiaali- ja
terveysalan tyonantajalla oli rekrytointivaikeuksia joihinkin ammatteihin, joita useimmin olivat
lastentarhanopettajat, sairaanhoitajat tai lahihoitajat. Vastaajat uskovat, ettd kolmen vuoden
kuluttua edella mainituista osaajista on edelleen pulaa. Vastanneista tyonantajista 70 prosenttia
kertoo henkiloston kehittamiselle olevan tarvetta. Tarve liittyy padasiassa ammatillisen osaamisen
kehittimiseen ja ammatillisen erityisosaamisen kehittamiseen tai tidydennyskoulutustarpeeseen.
Kun kartoitukseen vastanneilta tyonantajilta kysyttiin, millaisia tyoprosessien muutoksia sosiaali-
ja terveysalalla on ndkyvissa, useimmin muutoksentekijoind haastatellut mainitsevat toiminnan
digitalisoitumisen, lakimuutokset ja hallituksen suunnitteleman sosiaali- ja terveydenhuollon
palvelurakenneuudistuksen (SOTE-uudistuksen). Kartoitukseen vastanneista tyonantajista 42

% ilmoittaa olevansa kasvuhakuisia ja yli puolet (52 %) pyrkii sdilyttamaan nykyisen asemansa.
Neljasosalla vastanneista tyonantajista, pois lukien julkisen sektorin tyonantajat, on myos
suunnitelmia merkittavista investoinneista ldhitulevaisuudessa. Eniten investointisuunnitelmia
on Oulunkaaren ja Raahen seutukunnissa. Sata kartoitukseen vastanneista tyonantajista toivoi
Pohjois-Pohjanmaan TE-toimiston yhteydenottoa. TE-toimisto otti yhteytta tyonantajiin viimeistaan
lokakuun 2015 loppuun mennessa. Kartoituksen avulla TE-toimisto sai tietoa alueen sosiaali- ja
terveysalan tyonantajien tilanteesta ja alan tyonantajat saivat tietoa TE-toimiston tarjoamista

palveluista.
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