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Rajavartiolaitoksen henkildstostrategian yhtend visiona on, ettd Rajavartiolaitoksessa on luo-
tettava, ammattitaitoinen ja motivoitunut henkil6std, joka suhtautuu myonteisesti oman tyon-
sé ja Rajavartiolaitoksen kehittdmiseen. Merkittdvan tekijand ammattitaidon muodostumi-
seksi, kehittamiseksi ja yllapitamiseksi seké korkean motivaation seka itsensa ettd Rajavartio-
laitoksen kehittdmiseksi ja edelleen positiivisen tyonantajankuvan muodostumiseksi voidaan
pitéé tydssa oppimista ja sité kautta itsensa jatkuvaa kehittamista. Rajavartiolaitoksessa tyos-
sé& oppimista ei ole tutkittu aikaisemmin. T&ssé tutkimuksessa on selvitetty Rajavartiolaitok-
sen nuorten upseerien kokemuksiin perustuvasta ndkdkulmasta, tydymparistossa ja tyossa ta-
pahtuvasta tydssé oppimisesta.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittad, miten Rajavartiolaitoksen nuoret upseerit ovat koke-
neet ty6ssd oppimisen ja uuteen tehtavaan perehdyttdmisen, miten nuoret upseerit ovat koke-
neet oppineensa parhaiten tydssa ja tydyhteisossa ja minkad he ovat kokeneet haitanneen tyos-
s& oppimista. Tarkeimpana kohtana tutkimuksessa haluttiin selvittdd miten nuorten upseerien
nakokulmasta tytssa oppimista voitaisiin tehostaa ja tukea Rajavartiolaitoksessa. Tutkimus
on luonteeltaan kvalitatiivinen kyselytutkimus. Tutkimuksen teoreettinen tietoperusta pohjau-
tuu tydssa oppimista kasittelevaan kirjallisuuteen sekd Suomessa tehtyihin tutkimuksiin tyos-
s& oppimisesta seké osin tydssaoppimisesta.

Tutkimusaineisto on keratty vuosina 2004 - 2013 Rajavartiolaitoksen nuoremman upseerin
virkaan valmistuneille upseereille l1&ahetetyll& strukturoidulla Webropol- lomakekyselylla. Ky-
sely sisélsi myds avoimia kysymyksid, joilla on pyritty selvittdmaan nuorten upseerien nake-
myksid erityisesti niistd asioista, missa kehitettdvaa tydssa oppimisessa on havaittu ja miten
nuorten upseerien ndkdkulmasta tydssé oppimista pystyttaisiin tukemaan Rajavartiolaitokses-
sa. Kyselyn vastaanotti kaikkiaan 122 nuorta upseeria, joista kyselyyn vastasi 81 upseeria.
Kyselyn vastausprosentiksi muodostui ndin ollen noin 66 %.

Kyselyn tulosten perusteella suunnitelmallinen, johdettu ja valvottu tehtdvaan perehdyttami-
nen nahtiin tarkeimpéné tytssé oppimisen "keinona". Perehdyttdmisessa kaivattiin erityisesti
hiljaisen tiedon ja ammattitaidon lisdédmistd kokemuksien vaihdon keinoin, tydskentelemalla
yhdessd kokeneemman tyontekijan kanssa tai tuen saamisesta kokeneelta mentorilta, ty6ssa ja
tyotehtévassa oppimiseksi. Tyodssé oppimisessa haasteena koettiin erityisesti tehtévien liian
nopea vaihtuvuus ja suunnitelmallisuuden puuttuminen.

Tutkimuksen johtopéatdksina todetaan, ettd tehtévien nopea vaihtuvuus korostaa erityisesti
tehtdvaan perehdyttdmisen merkitysta tyossa ja tydtehtavassé oppimisessa. Rajavartiolaitos
on vuonna 2014 ottanut kayttoon uuden tehtdvadn perehdyttdmisen pysyvaisasiakirjan, jonka




konkreettinen jalkauttaminen niin hallintoyksikdihin kuin erityisesti esimiehille antaa mah-
dollisuuden erinomaisen "peruskeinovalikoiman' saamiseksi ty0ssé oppimisen seké tehta-

vaadn perehdyttdmisen tueksi.

AVAINSANAT
Ty6ssa oppiminen, tydssdoppiminen, Rajavartiolaitos, perehdyttdminen
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NUORTEN UPSEERIEN TYOSSA OPPIMINEN RAJAVARTIOLAI-
TOKSESSA

1 JOHDANTO

Talla kyselytutkimuksella pyrin selvittdmaan Rajavartiolaitoksen nuorten upseerien ndkemyk-
sen tehtaviin perehdyttdmisen ja tydssa oppimisen nykytilasta seka siitd, miten nuorten upsee-

rien mielesta tydssa oppimista voitaisiin tukea ja kehittaa.

Tutkimuksen taustalla on Rajavartiolaitoksen esikunnan henkiléstdosaston Raja- ja merivar-
tiokoululle osoittama tutkielman aihealue "Tydssa oppiminen Rajavartiolaitoksessa”. Tut-
kielman aihealue on ajankohtainen huomioiden mm. Rajavartiolaitoksen henkil6tyévuosi
(HTV)- kehyksen jatkuvan pienenemispaineen. Upseereiden mé&arén on laskettu pienenevén
vuoteen 2020 mennesséd 640 upseerista 540 upseeriin. Upseerien mééran pieneneminen johtuu
erityisesti opistoupseerien suuresta eldkepoistumasta. Upseerien maarén 15 % véhentyminen
on kuitenkin mahdollistettu vuoden 2012 alusta Rajavartiolaitoksen siirryttya 2-portaiseen
johtamisorganisaatioon sekda vuonna 2013 ja 2014 toteutettujen vartioasemien yhdistamisten

etta hallinnon- ja tukitoimintojen keskittamisella.

Rajavartiolaitoksessa tehdyt organisaatiomuutokset eivét ole poistaneet eivétka tule poista-
maan itse tyotd ja sen tekemisen tarvetta. Muutokset ovat mahdollistaneet HTV-kehyksen pie-
nentdmisen seka hallinnosta ja tukitoimista vapautuneiden ja tulevaisuudessa vapautuvien
henkilotyovuosien uudelleen kohdentamisen. (RVLE Rajavartiolaitoksen henkiléstdsuunni-
telma 2014-2023. 2014 s.4-8)

Rajavartiolaitoksen monitoimialainen organisaatio useine toimipisteineen suhteessa henkil6s-
toméaaraan, aiheuttaa johtajistolle vaajadmattd melko nopean tehtavakierron. Tama asettaa
etenkin nuorelle upseerille jatkuvan haasteen tyon tekemiseen oppimisessa seka tyon tekemi-
sen edellyttdmén osaamisen kehittymisessd. Nopea tehtdvékierto ja sen pakottama tehtdvien
nopea oppiminen sekd tulevan kuuden vuoden aikana tapahtuva Rajavartiolaitoksen upseerei-
den mééran 15 prosentin vdheneminen asettavat haasteen upseerien oppimiskyvylle ja sen ke-

hittamiselle.

Olen ty6skennellyt viimeiset 10 vuotta Rajavartiolaitoksen palveluksessa. Henkil0kohtaiset
kokemukset ovat osoittaneet, ettd nopea tehtdvakierto asettaa nuoren upseerin jatkuvaan op-

pimis- ja omaksumishaasteeseen. Kautta aikojen upseerin on kuulunut kyeta "oppimaan ja
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omaksumaan" uudet tehtavat ja lahted tekeméan. Sek& omien ettd kollegoiden kokemuksien
mukaan niin Puolustusvoimissa kuin Rajavartiolaitoksessa, "opi ja omaksu™ on enemmankin

upseeriston kehittymisen nykytila, kuin vain pelkk& toteamus.

1.1 Rajavartiolaitos

Rajavartiolaitos on sotilaallisesti jarjestynyt sisaministerion hallinnon alaan kuuluva Valtion
hallinnon virasto. Rajavartiolaitokselle on maé&ratty kuusi tehtdvakenttad (ydintoimintoa), jot-
ka ovat: rajojen valvonta, rajatarkastukset, rikostorjunta, merialueen turvallisuus, kansainvéli-
nen yhteisty0 ja sotilaallinen maanpuolustus. Rajavartiolaitoksen organisaatio muodostuu hal-
lintoyksikoistd, jotka ovat Kaakkois-Suomen rajavartiosto (K-SR), Pohjois-Karjalan rajavar-
tiosto (P-KR), Kainuun rajavartiosto (KR), Lapin rajavartiosto (LR), Suomenlahden merivar-
tiosto (SLMV), Lénsi-Suomen merivartiosto (LSMV), Vartiolentolaivue (VLLV), Raja- ja

merivartiokoulu (RMVK) ja Rajavartiolaitoksen esikunta (RVLE). (www.raja.fi)

Rajavartiolaitoksessa palveli vuonna 2014 noin 2800 virkamiest4, joista upseereita oli noin
640, erikoisupseereita noin 40, rajavartijoita noin 1770 ja siviileitad noin 360. Rajavartiolaitok-
sen kehykseen kohdistuvista leikkauksista, yleisestd kustannustason noususta sek& uuden ka-
luston yllapito- ja kayttokuluista johtuen, Rajavartiolaitos joutuu kehittdmaan organisaatio-
taan, muuttamaan toimintatapojaan seka kohdentamaan voimavaransa ydintehtéviin Kaakkois-
Suomeen seka Helsinki-Vantaalle. (RVLE Rajavartiolaitoksen henkildstdsuunnitelma 2014—
2023. 2014 5.8)

Rajavartiolaitoksen arvot ovat ammattitaito, luotettavuus ja yhteistyokyky.

Ammattitaito

Rajavartiolaitos

Turvana kaikissa
oloissa

Luotettavuus Yhteistyskyky

Kuva 1. Rajavartiolaitoksen arvot

"Olemme rohkeita, paattavaisia sek& madratietoisia ja asennoidumme tehtaviimme myontei-

sesti. Tunnemme myds aitoa ammattiylpeyttd ja olemme tyéssémme tasmallisié, innostuneita
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sekd oma-aloitteisia. Tunnemme vahvuutemme ja puutteet osaamisessamme ja kehitdmme

jatkuvasti omaa alaamme ja itsedmme." (www.raja.fi)

Tarkastellen Rajavartiolaitoksen tulevaisuutta johtavien virkamiesten ja - tai upseereiden né-
kokulmasta, Rajavartiolaitos tarvitsee tulevaisuudessa kokeneita ja ammattitaitoisia johtajia,
joiden on oltava entistd valmiimpia johtamaan niin ihmisid kuin asioita. Toimialojen kehitty-
essé ja teknillistyessd upseereilta vaaditaan yhd enemmaén laaja-alaista osaamista ja kykyé joh-
taa asiantuntijoita. (RVLE Rajavartiolaitoksen henkildstésuunnitelma 2014-2023. 2014 s.4-8)

2 TUTKIELMAN TOTEUTUS

2.1  Tutkimustehtava, tutkimuskysymykset ja rajaukset

Oma koulutustaustani, kokemukseni seka tehtévat viimeisen neljan vuoden aikana, missa olen
osallistunut hyvin kiinteasti Rajavartiolaitoksen henkildstosuunnitteluun, voimavarasuunnitte-
luun ja toimintojen tehostamisen suunnitteluun, ovat kohdistaneet kiinnostukseni henkildston
ja erityisesti upseeriston tydssa oppimiseen. Olen paatynyt tutkielmassani kasitteleméaéan Raja-
vartiolaitoksen nuoremman upseerin tydssa oppimista, tyopaikan oppimisympéristossa. Pyrin
tutkimuksessani avaamaan teorian kautta kasitteet tehtdviin perehdyttdminen, tyéssa oppimi-
nen ja tydssédoppiminen. Keskityn tutkimuksessani kuitenkin ensisijaisesti vain tydssa oppimi-

seen.

Pyrin tutkielmallani selvittdaméaédn viimeisen kymmenen vuoden aikana Rajavartiolaitoksen
nuoremman upseerin virkaan valmistuneiden upseerien kokemuksia ja nakemyksié tyosséa op-
pimisesta, tydssa oppimisen haasteista seka siitd, miten heiddn mielestdan tydssa oppimista
voidaan tukea. Tavoitteenani on saada RVL:n nuorilta upseereilta tietoa, kuinka heidan n&ko-
kulmastaan tydssa oppimista voidaan kehittéa.

Tutkimukseni pdédongelma on:

Miten Rajavartiolaitoksen nuoremmat upseerit kokevat tydssa oppimisen?

Tutkimuksen p&dongelmaa lahden selvittdmaan neljan alakysymyksen avulla:

1. Miten RVL:n nuoremmat upseerit ovat kokeneet tehtaviin perehdyttamisen?
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2. Milla tavalla, miten ja keneltd RVL:n nuoremmat upseerit ovat kokeneet oppineensa par-
haiten tydssa ja tyoyhteistssa?

3. Minkd RVL:n nuoremmat upseerit ovat kokeneet haittaavan tyossa oppimista?

4. Miten RVL:n nuorempien upseerien mielesté tydssa oppimista voitaisiin tehostaa ja tukea?

Koko tutkimusprosessi rakentuu tutkimusongelman varaan. Tutkimusongelma syntyy empiiri-
sen tutkimusaiheen, yleisen kontekstuaalisen tiedon seké teoreettisen ajattelun vuoropuhelus-
ta. Onnistunut tutkimusongelman asettaminen ratkaisee niin metodologiset, menetelmalliset
kuin analyysin ja tulkintojen menettelyt. Kaikki tutkimuksessa tehdyt valinnat perustellaan
tutkimusongelman kautta. (Puusa&Juuti 2011, s.130)

2.2 Tutkimusmenetelma

Toteutan tutkielmani kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisessa tutkimuk-
sessa pyritadn ensisijaisesti ymmartamaan asioita ja ilmidita eika vain selittdméaan ja kerto-
maan niita. (Hirsijérvi, P; Remes, P; Sajavaara, P.1997.131) Tutkimuksessani tarkastellaan
kokemuksia ja nakemyksia sellaisella tavoilla, joihin kvantitatiiviset tutkimusmenetelmat ei-

vat juuri sovellu. (Puusa&Juuti 2011,41)

Tutkielmani on kvalitatiivinen tutkimus, mutta analysoinnissa kvantitatiivinen késittely tukee

vahvasti tutkielmani laadullista toteutusta.

Tieteenfilosofisesti tarkasteltuna tutkielmani on fenomenologinen tutkimus. "Fenomenologia
on filosofinen suuntaus, jossa ollaan kiinnostuneita ihmisen elamismaailmasta ja intentionaa-
lisesta tietoisuudesta." (Puusa&Juuti 2011,41). Tarkempi tutkimussuuntaukseni on feno-
menografinen tutkimus. Fenomenografia tutkimusstrategiana on saanut alkunsa 1970-luvulla
Goteborgin yliopistossa Ference Martonin tutkimuksista. N&issé tutkimuksissa Marton tutki
eri tieteenalojen tiedonmuodostusta ja yliopisto-opiskelijoiden kasityksia oppimisesta. (Huus-
ko&Paloniemi 2006, 162-173)

Fenomenografia tutkii ihmisten kasityksié asioista. Kasitykset samastakin asiasta voivat olla
hyvin erilaisia riippuen henkilon iastd, koulutustaustasta, kokemuksista ja sukupuolesta. Kasi-
tys on dynaaminen ilmi0: k&sitykset saattavat muuttua. Fenomenografian kannalta katsoen on
olemassa vain yksi maailma, josta eri ihmiset muodostavat erilaisia késityksia. (Metsamuuro-
nen 2006, 22.



Tutkielman kolmannessa luvussa pyrin avaamaan suppeasti aiemmista tutkimuksista seka Kir-
jallisuudesta tutkielmani teoreettisen taustan. Teoreettinen tausta kohdentuu tytssé oppimi-
seen ja osin tydssaoppimiseen. Kasittelen luvussa myds tehtdviin perehdyttdmista yleisesti se-
ka erityisesti Rajavartiolaitoksessa. Tutkielmassani teoreettinen tausta on tarkoituksella jatetty
suppeaksi, silla en koe teoreettista taustaa kovinkaan merkityksellisend, selvitettdessa kohde-

joukon kokemuksia ja ndkemyksia tutkittavana olevan asian nykytilasta.

Raportin neljdnnessé luvussa esittelen kyselytutkimuksen tulokset. Tutkielmani lopuksi pyrin
johtopaatoksissa tuomaan esille nuorten upseerien tydssa oppimisen nykytilan, haasteet oppi-
miselle ja esitykset kuinka tydssa oppimista voidaan tehostaa ja tukea. Uskon johtopaatoksien
antavan aiheita mahdollisille jatkotutkimuksille seké tausta-aineistoa, niin Raja- ja merivar-
tiokoulun koulutuksen kehittdmiseen kuin Rajavartiolaitoksen esikunnan henkiléstdosaston

johtamaan henkildstésuunnitteluun ja toiminnan ohjaukseen seké valvontaan.

Tutkimuksessani toteutettu kysely on purettu mukaillen fenomenologis-hermeuttista analyysin
periaatteita hyodyntamalla. Kéytettavélle analyysille ominaista on, ettd ongelmat ja viitekehys
ovat selkeésti yhteydessa tutkijan ja tutkittavien kokemuksiin. Olennaista on taten tiedostaa
tutkijan omat ennakkoluulot ja uskomukset tutkittavasta ilmidstd, jotta tutkimuksen luotetta-
vuus ei karsi. (Puusa & Juuti 2011, 22)

2.3 Tutkimuksen toteutus

Padtutkimusmenetelmana kaytin kyselylomaketutkimusta. Varsinaisen kyselyn toteutin Web-
ropol-ohjelmalla. Kyselyssa kaytin seka strukturoituja ettd avoimia kysymyksia ja asenneas-
teikkoja. Avasin kyselyn 21.11.2014 lahettaméll& sen kaikille 122 vuosien 2004 - 2013 véli-
send aikana Rajavartiolaitoksen nuoremman upseerin virkaan nimitetyille upseereille. Kyselya
ei lahetetty virasta eronneille upseereille, opistoupseerin tutkinnon upseerin tutkintoon tayden-
taneille upseereille tai kansainvalisissa tehtavissé oleville upseereille, joiden osallistumisen
kyselyn vastaamiseen arvioin olevan ldhes mahdotonta. Edell& mainitut vastaajat olin tarkoi-
tuksella rajannut pois kohdejoukosta. Kyselyn saatteena olevassa séhkopostiviestissé oli pe-
rusteellisesti selvitetty kyselyn tarkoitus, merkitys ja viimeinen vastausaika 8.12.2014. L&hetin
kyselystd Webropol-ohjelman valitykselld kaksi muistutusviesti 1. ja 8.12.2014, niille henki-
I6ille, jotka ohjelman perusteella eivét olleet viela muistutusajankohtana vastanneet kyselyyn.

Ensimmaisen kahden viikon aikana kyselyyn vastasi noin 70 prosenttia lopullisesta vastaaja-
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maarésta. Kyselyn viimeisen péivan aamuna 8.12.2014 l&hetetty muistutusviesti sai 10 vastaa-

jaa herddmaan ja osallistumaan kyselyyn.

Kyselyn lopputuloksena 9.12.2014 mennessa vastanneista 81 upseerista muodostui kyselyn
lopullinen vastaajaotos. Kysely oli avattu siihen vastaamatta 4 kertaa. Lopullinen tutkimusai-
neistoni kattaa noin 66 prosenttia vuosien 2004 - 2013 valisend aikana Rajavartiolaitoksen
virkaan nimitetyista upseereista. Webropol-ohjelmaa kéayttamélla sain tutkimusaineiston suo-
raan digitaalisessa muodossa, mika helpotti ja nopeutti tutkijan ty6ta kyselyn analysoinnissa.
Sahkoisen jarjestelman kayttaminen madalsi myds varmasti kohderyhmén kynnysta osallistua
nopeasti vastattavaan kyselyyn sekd paransi mahdollisesti ndin myds vastausprosenttia, jolla

on mielesténi l&hes suoraan yhteys tutkimuksen luotettavuuden kanssa.

2.4  Vastaajien taustatietojen esittely seka analysointi

Kyselytutkimuksen alussa kartoitin vastaajien taustatietoja strukturoitujen peruskysymysten
avulla. Tarkeimpéna taustakysymyksena kyselyn kannalta pidan vastaajajoukon hallintoyk-
sikkda (Hyks). Kyselytutkimusta analysoitaessa pyrin selvittdméan ja osoittamaan eroja hal-
lintoyksikoiden valilld ja erityisesti, mistd ndma erot mahdollisesti johtuvat. Esimerkiksi pe-
rehdyttdmisen osalta haluan selvittdd onko perehdyttamisen koetulla lisatarpeella yhteytté hal-

lintoyksikon sisalla toteutetun suunnitelmallisen perehdyttdmisen puuttumisen kanssa.

Hallintoyksikkdjako muodostui kyselyssé siten, ettd vastaajista kahdeksan upseeria (9,88%)
edusti Kaakkois-Suomen rajavartiostoa (K-SR), yhdeksan (11,11%) edusti Pohjois-Karjalan
rajavartiostoa (P-KR), viisi (6,17%) edusti Kainuun rajavartiostoa (KR), kahdeksan (9,88%)
edusti Lapin rajavartiostoa (LR), 11 (13,58%) edusti Lansi-Suomen merivartiostoa (LSMV),
20 (24,69%) edusti Suomenlahden merivartiostoa (SLMV), 11 (13,58%) edusti Vartiolento-
laivuetta (VLLV), kuusi (7,41%) edusti Raja- ja merivartiokoulua (RMVK) ja kolme upseeria
(3,7%) edusti Rajavartiolaitoksen esikuntaa (RVLE).

Puolustushaaroittain (maa / meri) jaettuna vastausprosentit muodostuivat melko tasaisiksi. Ra-
javartiostoissa palvelevien vastaajien osuus (K-SR, P-KR, KR ja LR) oli noin 37 prosenttia ja
merivartiostoissa palvelevien vastaajien osuus (LSMV ja SLMV) oli noin 38 prosenttia. Raja-
vartiolaitoksen ilmailua edustavassa Vartiolentolaivueessa palvelevien vastaajien osuus oli
noin 14 prosenttia. Kyseinen vastausprosentti on huomattavasti pienempi kuin raja- ja meri-

vartiostoissa palvelevien vastaajien osuus, mutta huomioiden Vartiolentolaivueeseen 2004 -
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2013 vailla valmistuneiden lentéjien ja mekaanikkojen, seka Vartiolentolaivueeseen siirtynei-
den maa- ja merivartiostojen nuorten upseerien maaran, edustaa vastaajamaara (n=11) kuiten-
kin noin 73 prosenttia kaikista Vartiolentolaivueen nuorista upseereista. Rajavartiolaitoksen
esikunnassa ja Raja- ja merivartiokoululla kyselyyn vastanneiden upseereiden osuudeksi
muodostui noin 11 prosenttia, mutta tdssa kohtaa ei ole jarkevaa lahted jaottelemaan heité

puolustushaaroittain.

25%

KUVIO 1 Kysymys 1: Nykyinen hallintoyksikkd (n=81)

Vastaajien valmistumisajankohtaa tarkasteltaessa voidaan todeta vastausprosenttien kadetti-
kursseittain olevan 70- 80 prosenttia vuosina 2005, 2006, 2008, 2011 ja 2013 muinakin vuo-
sina vastausprosentti kursseittain nousee hieman yli 50 prosentiksi pl. 2007 valmistuneiden
osalta, joka ja& vain hieman alle 20 prosenttiin. VVuonna 2007 valmistuneen kadettikurssin
vastausprosentin pienuuteen selitys 10ytyy Webropol- ohjelman lahetysvirheestd, jonka havait-
sin vasta kyselyn analysointi vaiheessa. Ohjelma ei ollut lahettanyt kyselya kaikille vuonna
2007 valmistuneille sotatieteen kandidaateille. En kuitenkaan nae kahdeksan potentiaalisen

vastaajan puuttumista potentiaalisesta otoksesta muuttavan oleellisesti kyselyn lopputulosta.
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KUVIO 2  Kysymys 2: Valmistumisvuosi kadettikurssilta (n=81)



Taustakysymyksisté ikad selvitettiin kolmantena kysymyksené. Kysymys vastaajien iasta oli
muotoiltu vélille: 20 - yli 40 vuotiaat, siten ettd vastauksien vaihtoehdot olivat jaoteltu viiden
vuoden ikdhaarukoihin. Vastaajista 53 prosenttia oli ialtadan alle 30 vuotiasta ja 47 prosenttia
yli 30 vuotiasta nuorta upseeria. Sinallaan iasta tehtdvia johtopéaatoksia voi analysoinnin kan-
nalta olla useita, mutta tassé tutkielmassa merkittdvimmaksi seikaksi muodostuu olettamus
valmistumisen keskiméaraisen ian olevan 25 vuotta ja sita kautta alle 30 vuotiailla palvelus-
vuosia Rajavartiolaitoksen palveluksessa on kertynyt viisi vuotta tai véhemmén ja yli 30 vuo-
tiailla viisi vuotta tai enemman. 1&n ja palvelusvuosien mééraa voidaan pitad lahes suoraan
verrannollisena jatkokysymyksissa olevaan tehtdvaan maarayksien lukumaéraan ja sita kautta

ammatillisen kokemuksen maaraan.
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KUVIO 3  Kysymys 3: 1ké& (n=81)

Taustakysymyksissa neljantend oli selvitetty yleisella asteikolla vastaajien koulumenestysta
kadettikoulussa. Kysymyksen perusteluissa ei sidottu vastauksia numeraaliseen menestykseen,
vaan ainoastaan sanalliseen vastaajan arvioon menestyksena heikosta erinomaiseksi. Vastaa-
jista koulumenestyksensa arvioi tyydyttavaksi noin kuusi prosenttia, hyvéksi noin 53 prosent-
tia, Kiitettavaksi noin 30 prosenttia ja erinomaiseksi noin 11 prosenttia. Kokonaisuudessaan
voidaan Rajavartiolaitoksen nuoremman upseerin virkaan valikoituneen sek& valmistuneen

keskitasoa paremmin menestynytté ainesta.
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KUVIO 4  Kysymys 4: Koulumenestyksesi kadettikoulussa (n=81)



3 KASITTEET JA AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

3.1  Tehtévaan perehdyttdminen

Tassa tutkimustyossa tehtavadn perehdyttdminen luetaan tiiviiksi osaksi tydsséd oppimista.
Tutkijan kokemuksien mukaan sekd huomioiden Rajavartiolaitoksen upseeriston pieni mééra
ja tehtavékentan laajuus, erityisesti nopeassa tehtavakierrossa tehtavaan perehdyttamisen mer-
kitys korostuu. Tehtavéan perehdyttdmisen on tuettava nuorten upseerien uudessa tehtdvassa
aloittamista, tehtavien opiskelua ja omaksumista merkittavélla tavalla, saadaksemme tyon
tuottavuuden mahdollisimman korkeaksi, mahdollisimman nopeasti. Toisaalta hyvin toteute-
tulla ja onnistuneella perehdyttamiselld on mielestani myos ratkaiseva merkitys tyéhyvinvoin-

nin, tydmotivaation seké sitoutumisen kannalta.

Rajavartiolaitoksessa tehtdvaan perehdyttdmisen merkitys on tiedostettu ja osiltaan tunnistet-
tu. Perehdyttdminen on ollut tarkemmin johdettua ja kaskettya toimintaa kuitenkin vasta vuo-
desta 2014 alkaen. Ennen vuotta 2014 voimassa ollut pysyvdisasiakirja (RVLPAK 1.31) pe-
rehdyttdmisesta vastasi nakemykseni mukaan enemmankin tyéturvallisuuslain ja tydsuojelun
valvontalain edellyttdmiin vaatimuksiin, kuin itse perehdyttdmisen kokonaisuuteen. Perehdyt-
tdmisesta on annettu erillinen kasky pysyvaisasiakirjakokoelmaan 9.6.2014 (Perehdyttdminen
Rajavartiolaitoksessa RVLPAK B.25). Rajavartiolaitoksen nakemyksen mukaan perehdytta-

minen on osa hyvaa henkildstdjohtamista. Sen tarkoituksena on:

- auttaa tyontekija sisdistamaan koko organisaation ja oman osastonsa/yksikkdnsa tavoitteet,
toimintatavat ja arvot

- saada tydntekija hahmottamaan oma tyonsé ja sen merkitys osana kokonaisuutta

- parantaa tyon tuloksia, tehokkuutta ja laatua

- auttaa tyontekijaa sisaistamaan toimintatavat ja tyoturvallisuusohjeet

- parantaa tyohyvinvointia, tydmotivaatiota ja sitoutumista

- antaa kuva virkamiehen asemasta, oikeuksista ja velvollisuuksista

(Perehdyttdminen Rajavartiolaitoksessa 2014 - 2019, RVLPAK B25, s.2)
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Perehdyttamisestd annetun pysyvaisasiakirjan liitteend olevat esimerkit tehtavaan perehdytté-
misen toteuttamisesta ovat erinomaisia malleja, jotka tydyksikkoon ja tydtehtdvaan raata-

I6imalla antavat valmiin pohjan tehtavaan perehdyttdmisen toteuttamisesta.

3.2  Tybssé oppiminen

Erikseen kirjoitettuna ty6ssé oppiminen voidaan yleistden sanoa tarkoittavan tyoelaméssé ja
ty0ssé tapahtuvaa oppimista. Petri Pohjonen on vuonna 2001 vaitdskirjassaan méaaritellyt

ty0ssé oppimisen seuraavasti:

"Tybssa oppiminen muodostaa olennaisen osan oppijan henkilékohtaisesta opetussuunnitel-

masta. Se varmistaa seka edistad ammattitaidon, osaamisen, ja metataitojen suunnitelmallista,
jatkuvaa ja motivoitunutta kehittdmista tyoprosessissa kokeneen mentorin ohjauksessa reflek-
tiivisesti kokemuksellisuuden ja yhteistoiminnallisuuden tukemana. Mentorilla on kokemusta

ohjaajana toimimisesta ja han hallitsee tydkokonaisuuden." (Pohjonen, P 2001,s. 226-227).

Varila & Rekola maérittelevat tutkimuksessaan erikseen Kirjoitetun ty6ssa oppimisen (Learnin
at work / workplace learning) ylakasitteeksi, joka kertoo oppimisen tapahtumapaikan.
(Varila&Rekola 2003, s.17)

3.3  Tyobsséoppiminen

Tydssa oppiminen voidaan Kirjoitusasusta riippuen kéyttada kahta eri muotoa. Opetushallituk-

sen tydssdoppimisen oppaassa tyossdoppiminen yhteen kirjoitettuna on mééritelty seuraavasti:

"Tyossédoppiminen on ammatilliseen koulutukseen kiinte&sti kuuluvaa opintojen osa ja koulu-
tuksen jarjestdmisen muoto, jossa osa tutkinnon tavoitteista opitaan tydpaikalla. Se on aidossa
tydymparistdssa tapahtuvaa tavoitteellista, ohjattua ja arvioitavaa opiskelua.” (Tydssaoppimi-

sen opas koulutuksen jarjestdjille 2002, s.5)

Varilan & Rekolan mukaan yhteen kirjoitettu tydssdoppiminen (work-based/work-related/ on
the job learning) on ty6ssa oppimisen alakésite, joka kuuluu ammattikasvatuksen alueeseen
kuuluvaan nédkékulmaan. Yhteen kirjoitetulla kasitteelld tarkoitetaan ensisijaisesti ammatilli-
sen koulutuksen ja oppimisen kontekstiin seka kyseisiin tutkintoihin kuuluviin tydpaikoilla to-

teutettuihin tydssaoppimisjaksoihin ja oppimiseen. (Varila&Rekola 2003, s.17)
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Tydssaoppiminen upseerikoulutuksessa toteutuu aidoimmillaan sotatieteen kandidaatin tutkin-
toon siséltyvissé ohjatuissa tyoharjoitteluissa. Ty6harjoittelut tapahtuvat opiskelujen aikana ja
sisdltyvat selvasti tutkintoon. Rajavartiolaitoksen jarjestimassa ja Raja- ja merivartiokoulun
toteuttamassa, voimassa olevan sotatieteen kandidaatin tutkinnossa, opetuksessa ohjattua tyo-
harjoittelua tapahtuu niin rajavartioaseman, rajatarkastusaseman kuin varusmiesyksikon tyo-
ympéristossa. Raja- ja merivartiokoulun jarjestamiin tdydennyskoulutuksiin voidaan myos lu-
kea kuuluvaksi tydssaoppimista. Esimerkiksi tutkija tai tutkinnanjohtajakoulutuksessa, seké
tulevassa merivartijan peruskurssissa, joka jarjestetddn moduulirakenteisena, tygssaoppimis-

jaksot sisaltyvat osaksi kurssia.

Tassa tutkielmassa kasitelldén jatkossa vain nuorten upseerien tehtdvadn perehdyttamisté ja

ty0ssé oppimista tydeldmassa, tyopaikan oppimisymparistossa.

4 TUTKIMUSTULOSTEN ESITTELY

4.1  Tehtavaan Perehdyttdminen

Kyselytutkimuksen ensimmaisend varsinaisena osa-alueena selvitettiin tehtavaan perehdytta-
mistd. Ensimmaisend kysymyksend tdssa osa-alueessa selvitettiin tehtavadn méaarayksien lu-
kumaaraa. Kysymyksen tarkennuksessa kysymys pyrittiin tarkentamaan koskevaksi tehtdvaan

maarayksid, jotka ovat kohdentuneet uuden toimialan tehtévaan.

Vastaajista 31 upseeria (38,27%) oli méaratty yhteen, 17 upseeria (20,99%) kahteen, 19 up-
seeria (23,46%) kolmeen, 9 upseeria (11,11%) neljaan, kaksi upseeria (2,47%) viiteen ja kol-
me upseeria (3,7%) kuuteen tai useampaan uuden toimialan tehtdvaén virkauransa aikana.
Vastaus on yhteydessa ikdan seka valmistumisvuoteen ja edelleen niista johtaen keskiméaérai-

seen noin puoleentoista - kahden vuoden uuteen tehtavaédn méaaraamistiheyteen.
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KUVIO5  Kysymys 5: Moneenko uuteen tehtavaan sinut on méaarétty virkaurasi aikana?

"Uudella tehtavalla tassa kysymyksessa tarkoitetaan tehtdvaan maaraysta uuden toimialan tehtavaan
(esim. RJK -> RTas tai RTas -> Hallintoyksikén esikunta)" (n:81)

Tehtavaan maaradmisté taustoittamaan, kyselyssé selvitettiin seuraavana kohtana "Laadittiin-
ko sinulle uuden tehtdvan perehdyttamiseen liittyvé perehdytyssuunnitelma tai vastaava?" Ky-
symyksella haluttiin selvittad tdman hetkista suunnitelmallisen perehdyttamisen toteutuksen ti-
laa. Vastauksien perusteella 46 upseerille (57%) laadittiin jonkin tasoinen tehtavaan perehdyt-
tdmissuunnitelma ja 35 upseerille ei laadittu suunnitelmaa uuteen tehtdvaan perehdyttdmiseen

liittyen.

Kysymyksen asettelussa on huomioitava, ettd absoluuttista varmuutta ei voida saada siitg, etta
vastaajat ovat mieltaneet kysymyksen kohdentuvan viimeisimpaan tehtavaan maaraykseen ja
sitd kautta heidan nykyiseen hallintoyksikkoon. Mydsk&an Rajavartiolaitoksen perehdyttdmis-
ta koskevan pysyvaisasiakirjan voimassa oloa (1.8.2014 alkaen) ei voida varmasti todentaa

vastauksien perusteella. (Perehdyttdminen Rajavartiolaitoksessa 2014 - 2019, RVLPAK B25)
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KUVIO 6  Kysymys 6: Laadittiinko sinulle uuden tehtédvéan perehdyttdmiseen liittyva pe-
rehdytyssuunnitelma / vastaava? (n=81)

Perehdyttamisen toteutusta ja sisaltda selvitettiin kyselyn seitsemannessa kysymyksessa seu-

raavasti: "Sisalsiko uuteen tehtdvaan perehdyttdminen kohdallasi seuraavia elementtejg?"
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Kysymyksen alakohtiin vastattiin ns. arvo/asenneasteikkoa kayttamalld, siten ettd vastaus (1)

yksi merkitsi "ei ollenkaan" - viisi (5) "paljon”.

Kuviossa 7 esitetaan kyselyn tulokset varikoodeilla muokatussa kaaviossa, jossa liikennevalon
varein kuvataan kokonaisluvuiksi pyoristettyjd vastausprosentteja. Periaatteena kaavion tul-
kinnassa on, ettd mita vihredampi palkki (asenneasteikkovastaus 4 ja 5) sitd parempi tilanne ja

mita punaisempi palkki (asenneasteikkovastaus 1 ja 2) sitd huonompi tilanne.

Vastaajien mukaan yleiset perehdyttamistoimenpiteet, kuten tydympéristoon, tyoyhteisoon ja
organisaatioon perehdyttaminen seké tydtehtdviin tutustuminen, opastaminen ja ohjaaminen
etta tyovalineisiin laitteisiin opastaminen, koettiin olevan riittdvalla tasolla. Kehitettdvaa koet-
tiin selvasti tyoturvallisuuskoulutuksessa (taulukko 1) ja ohjauksessa oman tyon arviointiin.
Liséksi on huomioitavaa, etté vastaajat kaipasivat palautteen tai arvion saamista omien tyoteh-
tavien sujumisesta, seka keskusteluja ammattitaidon kehittdmisesta tai lisapatevyyksien han-
kinnasta, mitka sinallaan eivat suoraan liity uuteen tehtdvaan perehdyttdmiseen vaan vanhan
tehtdvan luovuttamiseen. On kuitenkin huomioitava edelld mainittujen kohtien ainutlaatui-
suus, sill& esimiehesta riippuen kyseessa olevat asiat voivat olla maaréatysti esill4 vain kerran

vuodessa tavoite- ja kehityskeskustelujen yhteydessa.

Tydymparistoon, tydyhteis66n ja organisaatioon
perehdyttamista

37%

22%

N,

Tyotehtaviin tutustumista

19%

TyoOtehtaviin opastamista ja tyotehtavissd ohjaamista

28%

Tyovalineisiin ja laitteisiin opastamista

36%

Tyéturvallisuuskoulutusta / ohjeistamista

22%

Ohjausta ja neuvoa oman tydn arviointiin

()
Palautetta ja arviota omien tyotehtdvien sujumisesta - 35%

Keskusteluja ammattitaitosi kehittamisesta tulevaisuudessa
tai lisdpatevyyksien hankinnasta
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KUVIO 7 Kysymys 7: Sisdlsikod uuteen tehtavéan perehdyttdminen kohdallasi seuraavia

elementtejd? Kysymyksessé kéytettava asteikko: 1 (Ei ollenkaan) ....... 5(Paljon)
(n=81)
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Hallintoyksikkd Tyo6turvallisuuskoulutus perehdytyksesséa Vastaajamaara
Kysymyksen vastaukset 1 ja 2 Hyks
"Ei juuri ollenkaan"
(%0)
K-SR 50 8
P-KR 35 9
KR 60 5
LR 50 8
LSMV 36 11
SLMV 30 20
VLLV 27 11
RMVK 33 6
RVLE 33 3
TAULUKKO 1: Koonnos tyéturvallisuuteen liittyvasta koulutuksesta hallintoyksi-
koittain

Perehdyttamiseen liittyvéssa kyselyn osiossa toiseksi viimeisena kysyttiin "Olisitko kaivannut
lisdé perehdyttdmista tai tukea uudessa tehtavéssé aloittaessa?" Vastaajista 56 prosenttia olisi

kaivannut lisaa tehtavaan perehdyttamista.
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KUVIO 8  Kysymys 8: Olisitko kaivannut lisd4 perehdyttdmista tai tukea uudessa tehtavas-
sa

aloittaessa? (n=81)

Taulukossa 2 yhdistetdan hallintoyksikoittéin eriteltynd kysymys 8 ja 6. seka vastaajamaara
hallintoyksikagittain. Yhdistelmataulukosta havaitaan selvésti nuorempien upseerien perehdyt-
tdmisen lisatarve niissé hallintoyksikoissg, jotka ovat niin sanottuja toiminnallisia painopiste-
vartiostoja kuten Kaakkois-Suomen rajavartiosto (K-SR), Suomenlahden merivartiosto
(SLMV) ja osin Pohjois-Karjalan rajavartiosto (P-KR). N&issa vartiostoissa nuoremman up-
seerin tehtavéakentta on selvimmin tehtévien painopisteesta johtuen monialaisempaa (siséltaen

todennakdisesti raja- tai merivalvonnan, rajatarkastuksien, sotilaallisen maanpuolustuksen,
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laivapalveluksen (SLMV) ja mahdollisen rikostorjunnan tehtdvékentt&dd). On myos huomioi-
tava painopiste vartiostojen osalta, ettd perehdyttamistd kaivataan lisaa huolimatta siitd, etta

uuteen tehtavaan perehdyttdminen olisi tapahtunut suunnitelmallisesti.

Selkeimmin kehittdmisen tarve nousee taulukosta esille Lapin rajavartiostolla (LR) ja Vartio-
lentolaivueella (VLLV). Lapin rajavartioston kyselyyn vastanneista nuorista upseereista 75
prosenttia kaipaa liséé tehtdvaan perehdyttdmistd, mutta vain 12 prosenttia vastaajista koki uu-
teen tehtédvaan perehdyttdmisen olleen omalla kohdalla suunnitelmallista. Vartiolentolaivu-
eessa lisaa perehdyttdmistd kaipasi 55 prosenttia vastanneista nuorista upseereista, mutta huo-
lestuttavasti vain 9 prosenttia vastaajista koki uuteen tehtavaan perehdyttdmisen olleen omalla
kohdalla suunnitelmallista. Edelld mainittu voi selittya Vartiolentolaivueen poikkeuksellisen
toiminnan ja tehtavédkentan kautta sekd tehtavien pysyvyyksien kautta, tai ettd yksikko kokee
perehdyttdneensé hyvin, mutta nuori upseeri ei koe saaneensa erityisté perendyttamista. To-
dennékdinen syy suunnitelmallisuus prosentin pienuuteen lienee kuitenkin valmistumisen jal-

keiseen ensimmadiseen tehtdvaan perehdyttdmisesté tai sen koetusta puutteesta.

Raja- ja merivartiokoulun seké Rajavartiolaitoksen esikunnan osalta voidaan lopuksi todeta
tehtdvaan maaraamiseen liittyvan perehdyttdmisen korkea suunnitelmallisuus prosentti (RVLE
100%) ja (RMVK 85%), milla ndyttaisi olevan my6s suora yhteys nuorten upseerien koke-

maan lisdperehdyttamistarpeeseen.

Hallintoyksikko Perehdyttamista Vastaajamaéré On laadittu perehdytys-
Liséa (%) Hyks suunnitelma (%)
K-SR @ 8 75
P-KR 56 9 75
KR 40 5 60

R g D)

LSMV 11 73

D)
45
SLMV 20 60
) 11 @)

VLLV
RMVK 33 6 85
RVLE 33 3 100
TAULUKKO 2: Perehdyttamisen lisatarve hallintoyksikagittain ja sen mahdollinen

korrelointi suunnitelmallisen perehdyttdmisen kanssa.

Perehdyttdmiseen liittyvén osa-alueen viimeinen kysymys osoitettiin niille vastaajille, avoi-
mena ja vapaaehtoisena, jotka olivat kokeneet tarvitsevansa lisdé perehdyttdmistd. Kysymyk-

seen vastasi 56 prosenttia (45 upseeria) kyselyyn osallistuneista (n=81).
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Kysymys 9. "Minkaélaista perehdyttamisté tai tukea olisit kaivannut lisda?"

"Minut on maaratty toimialalta toiselle tdhdn mennessa 4 kertaa (eri tehtavia kai-
ken kaikkeaan taitaa olla 6). Jokaisessa uudessa tehtavassa minulle on laadittu
jonkinlainen perehdyttamissuunnitelma, mutta usein se on jaanyt vain paperiksi
muiden joukossa. Usein my6s henkild, kenen tehtavaan olen mennyt, on jo siirty-
nyt muihin tehtaviin ja ndin tehtaviin todellinen perehtyminen on jaanyt vain ja
ainoastaan itseni varaan. Laitoksessamme ei nahda tarvetta sille, etta tehtéavan
vanha ja uusi henkil6 olisivat samaan aikaan samassa tehtavassa perehdyttamisen
mahdollistamiseksi."

"Uudessa tyoyksikossa ei aina ymmarretty, ettd vaikka virkauraa alkoi olla jo ta-
kana, saattoi edellinen tehtéva olla hyvinkin erilainen. Yleista kokemusta oli siis
jo kertynyt, mutta tehtavakohtaista ei ollenkaan. Siksi olisin kaivannut juuri tiet-
tyyn tehtavaan liittyvaa, kadesta pitaen opetusta. Parilla helpolla jutulla heti kat-
telyssa olisi helpottanut uudessa tehtavassa selviytymista huomattavasti.”

"Perehdytykseen liittyen olisi tarkeda paasta tutustumaan uuteen tehtéavaan viela
silloin, kun edellinen tehtdvanhoitaja on paikalla."

"Koska peruskoulutus (kandi) ohjaa vahvasti tydssa oppimiseen ensimmaiseen
ty6tehtavaan liittyen, tulisi se huomioida myés enemman organisoituna koulutuk-
sena tydyksikossa. Nyt koulutus ei ole johdettua, vaan hiljaiseen tietoon ja toimin-
takulttuuriin perehdyttamista.”

"RJK:aan tullessa ei juuri minkaanlaista perehdyttamista, suoraan SE:n johtajak-
si. Kadettikouluhan ei tunnetusti valmistanut mitenkaan téahan tehtavaan; ei opis-
keltu koulutuskausien ja viikko-ohjelmien suunnittelua eika téiden suunnittelua.
Itseopiskelua.”

"Haasteeksi nousee RJK:n antamaan koulutukseen perehtyminen. Oppaita/ viral-
lisia suunnitelmia on heikosti tarjolla, seka henkilokohtaisen opastuksen antami-
nen on haastavaa vahdaisen henkiloston ja ajallisten resurssien takia."

Avoimien vastuksien perusteella, koonnos kuviossa 9, havaitaan nuorten upseerien kaipaavan
selke&é ja suunnitelmallista perehdyttdmistd, johon kuuluu aidosti tehtévien vaihto edeltavan
tehtavén haltijan kanssa. Avoimessa palautteessa esille nousi myos, ettd suunnitelmallista pe-
rehdyttdmista ei ole se, ettd perehdyttdmissuunnitelma on laadittu, koska konkretia perehdyt-
tdmisen toteuttamisesta puuttuu. Suunnitelmalliseen perehdyttdmiseen kaivataan myos selvaa
ohjausta ja kehittymisen tukea niin esimieheltd kuin mahdolliselta vanhemmalta mentorilta.
Perehdytyksen puute RVL:n varusmiesyksikossa koettiin myos toisena selkeimpéna konkreet-
tisena kehittdmisosa-alueena. Ensimmaisessa tehtévassa varusmiesyksikgssa aloittava nuori
upseeri tuntee kokevansa epdvarmuutta varsinkin, jos hénelld ei ole taustaa aikaisesmmin Ra-
javartiolaitoksen varusmiesyksikostd. Vastaajien mielesta peruskoulutus ei anna tarvittavia

valmiuksia RVL:n varusmiesyksikdiden koulutukseen, koulutussuunnitteluun, harjoitusten
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suunnitteluun tai varusmiesten kouluttamiseen. Omatoiminen opiskelu koetaan my6s hanka-
laksi virallisten oppaiden puuttumisen sekd muun opiskelumateriaalin véhaisyyden johdosta.
My0s henkilokohtaisen perehdytyksen saaminen ndhtiin haastavana varusmiesyksikdiden va-
haisten henkildstoresurssien johdosta. Kehittdmisehdotuksena nuoret upseerit esittivat mento-

rin nime&mista nuorelle upseerille.

Raja- ja merivartiokoulu on tietoinen haasteesta, ettd RVL:n monimuotoisen tehtavékentan
jokaista osa-aluetta ei ehditd opettaa kattavasti peruskoulutuksen aikana. Valitettavasti sota-
tieteen kandidaatin perustutkinnon opetussuunnitelmaan ei pystyta merkittavéasti lisaamaan
eriytyvéaa, RVL:n varusmiesyksikoihin kouluttajiksi menevien, nuorten upseerien kouluttaja-
koulutusta. Harkittavaksi nousee kuitenkin mahdollisuus varusmiesyksikkéon ensimmaéisena
virkatehtavana palvelemaan menevien nuorten upseerien koulutuksen tdsmentédminen ja ko.
koulutuksen lisdédminen esimerkiksi yhdistamélld koulutusta Maasotakoululla koulutettavan

tiedustelulinjan kanssa.

Suunnitelmallisuutta ja konkretiaa
perehdyttamiseen tehtavakohtaisesti

Tehtdvien vaihto edeltdjan kanssa

Koulutusta kokeneemmalta /
mentorilta

Perehdytysta varusmiesyksikon
toimintaan, tehtaviin ja...

Esimiehen ohjausta, valvontaa ja tukea

.\\

I |
0% 10% 20% 30% 40% 50%

KUVIO 9  Kysymys 9: Minkélaista perehdyttamist tai tukea olisit kaivannut lisda?
(n=45)

Lopuksi todettakoon, ettd tehtavaan perehdyttdminen mielletdén vastaajien keskuudessa niin
asenneasteikkovastauksissa kuin avoimissa vastauksissa tyojarjestyksen mukaisen sisallon,
tehtdvan kovan ytimen, perehdyttdmisend. Tehtdvan vaihtumiseen liittyy paljon muutakin pe-

rehdytysta, jota on kasitelty yksityiskohtaisesti kuviossa seitsemén. Huomioitavaa on myos se,
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ettd lisdperehdyttdmisen tarve ja perehdyttdmisen sisalto ei rajoitu vastauksissa vain edelliseen
tehtdvan vaihtoon liittyneeseen perehdytykseen, vaan késittadé vastauksien perusteella kaikkia
tehtavaan perehdyttamisia. On myGds huomioitava nuorempien upseerien ndkemys siit4, ettei
virkauran aikana kertynyt kokemus poista tarvetta tehtavankuvauksen mukaisen sisallon yksi-

tyiskohtaisesta perehdyttamisesta.

4.2 Kokemukset tydssa oppimisesta

Kyselyn loput kysymykset 10 - 13, késittelivat tydssa oppimista. Kysymyksilla kartoitettiin
vastaajien kokemuksia kenelta ja miten he olivat kokeneet parhaiten oppineen tyossa ja tydyh-
teisOssa seka miké vastaajien mielestd oli haitannut tydssé oppimista. Viimeisend avoimena
kysymyksené selvitettiin, miten vastaajien mielesta tydssa oppimista voitaisiin tukea ja kehit-

taa.

Kysymys 10: " Kenelt& olet kokenut oppineesi eniten tyosta ja tyotehtavista?"

Kysymyksen alakohtiin vastattiin ns. arvo/asenneasteikkoa kayttamalla, siten ettd vastaus (1)

yksi merKkitsi "ei ollenkaan" - viisi (5) "paljon".

Kuviossa 10 esitetddn kyselyn tulokset varikoodeilla muokatussa kaaviossa, jossa liikenneva-
lon vérein kuvataan vastausprosentteja. Periaatteena kaavion tulkinnassa on, ettd mitd pidem-
mat vihredt palkit (asenneasteikkovastaus 4 ja 5) sitd enemman kyseinen ryhma on ollut vai-
kuttamassa tydssa oppimiseen ja mita pidemmaét punaiset palkit (asenneasteikkovastaus 1 ja 2)

sitd vahiten kyseinen ryhma on vaikuttanut tydssa oppimiseen.

Kysymysta analysoitaessa nuoremmat upseerit olivat kokeneet oppineensa eniten vanhemmil-
ta tyontekijoiltd. Nuoret upseerit kokivat asenneasteikolla (vastaus nelja ja viisi) yli 85 pro-
senttisesti vanhemmat tyontekijat tarkeimmaksi opin l&dhteeksi. Toiseksi eniten nuoret upseerit
kokivat oppineensa vanhemmilta opistoupseereilta (vastaus nelja ja viisi) noin 70 prosenttia.
Vanhempien opistoupseereiden korkea arvostus selittynee nuorten upseerien kokemuksista
tehtdvistd niin varusmiesyksikossd, rajavartioasemilla kuin rajatarkastusasemillakin, missa
vanhemmat opistoupseerit ovat lukuméaraisesti suurin henkiléstéryhmé johtotehtévissa ja
nain ollen kokenein ammattitaitoa opettava ja kouluttava sekd kokemusta ja nakemyksia
omaava ryhma nuorelle upseerille. Lahes tasavertaisesti toiseksi eniten nuoret upseerit arvioi-

vat ryhmén joku muu (vastaus nelja ja viisi) noin 70 prosenttia. Kyseisen vastauksen avoi-
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meen kohtaan pyydettiin tarkennusta, mitd nuoret upseerit tarkoittavat ryhmalld. Kysymykseen
vastasi 16 vastaajaa, joista 50 prosenttia kertoi oppineensa eniten (vastaus nelja ja viisi) sivii-

leilta ja tarkemmin eriteltyné toimistosihteereilté ja kokeneilta esiupseereilta.

Kysymyksen alakohdassa kaksi en avannut tarkemmin joukkoa "vanhemmat tyontekijat", jo-
ten vastaajat ovat voineet kokea ryhmén sisaltdvan kaikkien henkildstéryhmien vanhempia
tyontekijoitd. Jalkikateen arvioituna kohta olisi pitdnyt muotoilla tarkemmin tai jattdd koko-
naan pois yksiloitavan henkilostoryhmén puutteen takia. Nuorten upseerien eniten arvostama
opin lahteestd voidaan kuitenkin tehda selva tulkinta, ettd kokemuksella ja sen hyddyntdmisel-
I& on tarkein merkitys tydssa oppimisessa. Kysymyksen tulos herattaa ajatuksen tehtdvaan pe-
rehdyttdmisestd saatujen vastauksen ohella systemaattisen mentoroinnin tarpeesta ja mento-

roinnin hyddyntamisesta.

Esimiehelta

Vanhemmilta tyontekijoilta

Muilta nuoremmilta upseereilta

Vanhemmilta opistoupseereilta

Vanhemmilta rajavartiomiehilta

Joltakin muulta, kenelta

—_—
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KUVIO 10 Kysymys 10: Kenelta olet kokenut oppineesi eniten tydsté ja tydtehtavista?
(n=81)

Kysymys 11: " Mill& tavalla olet kokenut oppineesi parhaiten tyossa ja tydyhteisos-
s4?

Kysymyksen alakohtiin vastattiin ns. arvo/asenneasteikkoa kéayttdmalla, siten ettd vastaus (1)

yksi merkitsi "ei ollenkaan" - viisi (5) "paljon™.

Kuviossa 11 esitetddn kyselyn tulokset varikoodeilla muokatussa kaaviossa, jossa liikenneva-

lon vérein kuvataan vastausprosentteja. Periaatteena kaavion tulkinnassa on, ettd mitd pidem-
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mat vihreét palkit (asenneasteikkovastaus 4 ja 5) sitd enemmaén kyseinen asia tai toimintatapa
koettiin vaikuttaneen tydssa oppimiseen ja mita pidemmat punaiset palkit (asenneasteikkovas-
taus 1 ja 2) sitd vahemman kyseinen asia tai toimintatapa koettiin vaikuttaneen tyssa oppimi-

seen.

Vastaajat kokivat vanhojen sanontojen "ty0 tekijadnsa opettaa™ seka "yrittamélla ja erehtymaél-
14" olevan normaaleja malleja tydssé oppimisessa. Mikéli tydssé oppimista ajatellaan suunni-
telmallisena ja erityisesti tavoitteellisena prosessina, ei edellisid vanhoja malleja voida pitaa
kovinkaan kustannustehokkaina ja etenk&an tuottavuutta lisd&dvind malleina oppimisen nako-

kulmasta.

Kysymyksen tuloksia tulkitessa on selvasti havaittavissa edellisen kysymyksen myota esille
nousseen kokemuksen merkitys. Nuorista upseereista noin 95 prosenttia ovat kokeneet oppi-
neensa eniten (asenneasteikkovastaus 4 ja 5) tydskentelemélld yhdessd kokeneemman kolle-
gan kanssa seka yli 80 prosenttia keskustelemalla kollegoiden kanssa. Myds esimiehen tai ver-
taisen opastus koettiin l&hes 70 prosentissa vastauksissa merkittavaksi tydssa oppimisen kan-

nalta.

Huolestuttavan alhaiseksi koettiin peruskoulutuksessa (kadettikoulu) saadun opin soveltami-
nen tydelamassa seka koulutustilaisuuksien antaman opin hyddynnettavyys. Kadettikoulussa
saadun opin soveltaminen koettiin l&hes 70 prosenttisesti vastaajien keskuudessa vahiten mer-

Kitykselliseksi.
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Soveltamalla kadettikoulussa opittuja...
Esimiehen tai vertaisen opastuksesta...
Tyoskentelyn kautta (itse tekemall3)

Yrityksen ja erehdyksen kautta
Tyoskentelemalla yhdessa...
Tyoskentelemalla tiimissa / tybpajassa

Keskustelemalla kollegoiden kanssa

il

Koulutustilaisuuksissa,...

Opiskelemalla omatoimisesti (kirjat,...

1

Jotenkin muuten, miten L
| ! | - |
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Ei ollenkaan Palion

KUVIO 11 Kysymys 11: Milla tavalla olet kokenut oppineesi parhaiten tydssa ja tyoyhtei-

s0ssé? (n=81)

Kysymys 12: " Mika on mielestési haitannut tyéssa oppimista? "

Kysymyksen alakohtiin vastattiin ns. arvo/asenneasteikkoa kayttamalla, siten ettd vastaus (1)

yksi merkitsi "ei ollenkaan™ - viisi (5) "paljon".

Nuorten upseerien vastauksissa "kiire™ (ka 3,23) nousee keskiarvoltaan yli keskimé&érdisena
pidettdvan raja-arvon 3,0. Tuloksissa kohta "joku muu" (ka 3,33) nousee myos yli raja-arvona
pidettdvan 3,0, mutta huomioitaessa kyseiseen kohdan vastaajamééra (n=6), ei kohtaa voida
pitad tuloksien kannalta merkittdvana. Lahelle merkittavaa raja-arvoa nousevat myos "tadyden-

nyskoulutuksen puute” (ka 2,98) ja "liian paljon t6itd" (ka 2,85).

Positiivisena havaintona nuorten upseerien vastauksista mainittakoon "motivaation puute” (ka
1,43) ja "huono tyoilmapiirin™ (ka 1,68) alhaiset keskiarvot. Vastauksista on johdettavissa
nuorten upseerien lahes poikkeuksetta korkea motivaatio tyon tekemiseen, seka yleisesti hyva

tyoilmapiiri huolimatta siitg, ettd kysymyksessa ei néita suoraan selvitettyk&an.
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Nuorten upseerien vastauksia analysoimalla voidaan todeta, ettd ainoastaan "kiire" nousee eri-
tyisesti tyssa oppimista haittaavaksi. Mistd nuorten upseerien kokema "kiire" johtuu, ei kyse-
lyn vastauksista suoraan selvié. Oletettavaa on kuitenkin yhteys osaamiseen tai osaamisen ko-
kemiseen suhteessa tyomaaraan ja edessa oleviin tyotehtéviin, jotka mielestani johtavat ai-
emmin selvitettyyn tehtavadn perehdyttdmiseen, sen onnistumiseen ja erityisesti siitd saata-

vaan tukeen tyossa oppimiselle kokeneempien virkamiesten tai mentorin tuella.

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Kiire 8 19 18 18 18 81 (3.23)
Taydennyskoulutuksen puute 12 19 18 23 9 81 2,98
Et ole paassyt tdydennyskoulutukseen tai

29 19 11 14 8 81 2,42
haluamallesi kurssille
Liian paljon toita 13 19 26 13 10 81
Motivaation puute 53 21 7 0 0 81
Liian lyhyt aika samassa tehtévéssa (liian

23 22 9 20 7 81 2,58
nopea tehtavakierto)
Huono tydilmapiiri 45 21 11 4 0 81
Joku muu, mik& 1 1 0 3 1 6 3,33

TAULUKKO 2 Kysymys 12: Mika on mielestasi haitannut tydssa oppimista? (n=81)

4.3 Miten ty0ssa oppimista voidaan kehittaa?

Viimeisena kysymyksena kyselyssa selvitettiin vastaajilta avoimella kysymyksella kehitysesi-
tyksié tydssa oppimisen tehostamiseksi. Kysymys oli vastaajille vapaaehtoinen ja vastauksen
pituus oli rajoitettu 1500 merkkiin. Kyselyyn osallistuneista 77 prosenttia (n=62) vastasi myos

viimeiseen vapaaehtoiseen kysymykseen.

Kysymys 13 "Milld tavoin Rajavartiolaitos voisi tyonantajana tehostaa tai tukea nuorten up-
seerien tyossa oppimista?” (n=62)

"Tehtavakierron tulisi olla rauhallisempaa jotta jokaisessa tehtavassa tydskennel-
taisiin tarvittavan pitka aika riittdvan ammattitaidon saavuttamiseen ennen siir-
tymista seuraavaan tehtavaan."”

"Itse olen saanut viettdd maksimissaan vuoden samassa tehtavassé, jonka jalkeen
on taas kiire siirtaa toisiin hommiin. En usko, ettd kukaan pystyy vuoden jélkeen
sanomaan, etta hallitsee omat tehtdvansa. Lopputuloksena on upseeri, joka tietaa
vahan kaikesta, mutta todellinen osaaminen (niin kuin sen itse kasitan) puuttuu
kaikista laitoksen osa-alueista kokonaan."
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"Henkilokierron suunnittelu siten, etté seuraajalla olisi mahdollisimman paljon
aikaa perehtya tehtavaan edellisen tehtdvanhaltijan kanssa. Tieto tulevasta tehta-
vasta mahdollisimman ajoissa, jolloin aktiivinen tyontekija voi aloittaa perehty-
misen tehtdvaan vahintaankin ajatuksen tasolla tai suunnitella ja sopia perehdyt-
tamiseen vaadittavat jarjestelyt."

"Tarkein tydkalu on oman lahiesimiehen panos nuoren upseerin koulutuksessa.
Esimiehen tulee jarjestaa tyohon perehdytys ja vastuuttaa se siten, etta koulutusta
tosiasiallisesti tapahtuu. Lisaksi koulutusta ja sen edistymista on valvottava."

"Perehdyttamissuunnitelmat ovat kaiken AO, mutta yleisesti ottaen hairitsevana
tekijana on ainainen kiire seka perehdyttajan/perehdyttgjien "osaaminen”. (l&hin-
na se, etta mité kukakin pitaa tarkeand). Ns. hiljaisen tiedon osuus on valtava,
mutta sen ulosmittaaminen on haasteellista. Avaintehtavissa olisi tarkeaa, etta
vaihdot tehdaan hallitusti eiké siten, etta poytaa putsataan kerralla myds ymparil-
ta."

"Tyoyksikoissa olisi hyva nimetd "vastaava ohjaaja™, joka perehdyttaisi uutta
tyontekijaa perusteisiin seka ohjaisi myohemmin nuoren upseerin osaamista ko-
konaisuutena. On oleellista, ettd ohjaajia ei olisi montaa, jotta kokonaisuus pysyi-
si hallinnassa ja tiedettaisiin, mita ei ole viela kayty lapi. Kaikista parasta olisi,
jos jo tehtavassa harjaantunut nuori upseeri saisi mahdollisuuden osaltaan ohjata
seuraavaksi yksikkoon tulevaa nuorta upseeria. Talléin edellinen nuori upseeri
tietdisi parhaiten, missa ovat tarpeellisimmat opetusaihiot.”

"Mentorin nimeaminen urapolun alkuun tai aina tehtavaa vaihdettaessa ei olisi
pahitteeksi. Toki tallgin tulee miettia kuka "laitetaan" mentoriksi, jottei pahat ta-
vat saa painopistetta perehdytyksessa. Mentoroinnilla voisin kuvitella olevan pa-
remman perehdyttamisvaikutuksen, kuin silld, etta yksi sielld ja toinen taalla kay
neuvomassa miten asiat tulee hoitaa."

"Homma léhtee mielestani liikkeelle urasuunnittelusta (mit& ihminen haluaa teh-
da/mihin suuntautuu) jo alkuvaiheessa. Tassa esimiehet ja tydnantaja on avain-
asemassa. Upseeri on yleismies-ajattelulla ei synny karkiosaajia, joita tdna pai-
vana tarvitaan asiantuntijaorganisaatiossa (hallittavia asioita on paljon, sub-
stanssiosaamista vaaditaan myos esimieheltd). Urasuunnittelun kautta tunniste-
taan henkilokohtaiset ja tydyhteisen vaatimat osaamisvajeet, joihin pystyy vaikut-
tamaan henkild itse esimiehen tuella. Samalla tarkein, eli motivoituminen, onnis-
tuu."

Avoimia vastauksia analysoitaessa olen ryhmitellyt vastaukset sisaltdjen mukaan. Ryhmittelyn

tuloksena nostan seuraavaksi esille kolme yleisinté vastaustyyppia:

1) Teht&vakierto nahdaan liian nopeana ja tydssa oppimista haittaavana tekijana
(44 % vastaajista)

2) Tehtavaan perehdyttdminen taytyy olla suunnitelmallista, johdettua ja valvottua seké pidet-
tava sisallaan aito tehtdvien vaihto edeltdvan tehtavén haltijan kanssa

(36 % vastaajista)
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3) Kokeneemman virkamiehen tai mentorin opastuksen / ohjauksen lisédminen

(24 % vastaajista)

4) Urapolkusuunnittelun ulottaminen koskevaksi jo nuoria upseereita

Urapolkusuunnittelun ulottaminen koskevaksi jo nuoria upseereita, nousi vastauksien sivulau-
seissa myds useasti esille. En kuitenkaan nde téssa vaiheessa jarkevaksi nostaa asiaa ratkaise-
vaksi tekijaksi. Virkauran alkuvaiheessa nuorten upseerien urapolkujen vaihtoehdot on selke-
asti esitelty Rajavartiolaitoksen henkiléstosuunnitelman liitteissa 1 ja 2. Yksilékohtaisen
suunnitelman tekeminen hallintoyksikoittdin ei ole jarkevaa, sill& suunnittelulla saavutettava
hyoty ei palvele Rajavartiolaitosta, eika yksittéista virkamiestd. Pahimmassa tapauksessa vir-
kauran alussa koettu pettymys suunnitelman kariutumisesta, voi aiheuttaa virkauran jatkolle
haittaavan arven nuorelle upseerille.

(RVLE Rajavartiolaitoksen henkildstosuunnitelma 2014-2023. 2014, Liite 1 ja 2)

3) JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tutkielman aiheena oli nuorten upseerien tydssa oppiminen Rajavartiolaitoksessa. Tarkoituk-
seni oli selvittaa laadullisella tutkielmalla, miten Rajavartiolaitoksen nuoremmat upseerit ovat
kokeneet tehtaviin perehdyttamisen. Milla tavalla, miten ja keneltd Rajavartiolaitoksen nuo-
remmat upseerit ovat kokeneet oppineensa parhaiten? Minka Rajavartiolaitoksen nuoremmat
upseerit ovat kokeneet haittaavan tydssé oppimista? Miten Rajavartiolaitoksen nuorempien
upseerien mielesta tydssa oppimista voitaisiin tehostaa tai tukea. Tutkielman tarkoituksena ei
ollut niink&&n osoittaa tieteellisesti tydssa oppimisen lainalaisuuksia vaan kartoittaa ja saada
selville nuorten upseerien ndkemys tydssé oppimisen nykytilasta, haasteista ja erityisesti nuo-
ren upseerin, virkamiehen, nakemys siitd, kuinka tydssa oppimista voitaisiin tukea ja tehostaa
Rajavartiolaitoksessa. Tutkielmassa ei mydskaan tarkoituksella avattu tydnantajan nakokul-
maa tai tahtotilaa kasiteltavaa asiaa kohtaan, vaan pyrittiin objektiiviseen tarkasteluun nuorten

upseerien nakokulmasta.

5.1 Tutkimustulokset

Kyselytutkimus antoi mielesténi selkeét vastaukset tutkimuskysymyksiin. Edellisessa luvussa
kysymyksittain purettu ja analysoitu kysely vastasi sek& tutkimuskysymyksiin ettd toi myos

esille muutamia selkeésti toimenpiteita vaativia kohtia.
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Tehtavaan perehdyttaminen koettiin kyselyn perusteella tarkeimmaksi tekijéaksi nuoremman
upseerin ty0ssé oppimista. Tehtdvéan perehdyttdmisen onnistuminen sidottiin yleisesti esi-

miehesta riippuvaiseksi. Alla oleva avoin vastaus kuvaa hyvin tekijaa.

"Meilla on olemassa hienot perehdyttamissuunnitelmat, mutta niiden kayttdminen on
hieman puolittaista. Pystyn katsomaan tassa myos itseani peiliin, silla olen tehnyt pe-
rehdyttamissuunnitelmia tuoreille virkamiehille, enka vastannut valttamatta riittavalla
pieteetilla niiden toteutumisesta.”

Vastauksien perusteella tehtdvaén perehdyttdmiseen kaivattiin selke&dad suunnitelmallisuutta,
esimiehen tai mentorin ohjausta, tukea seké perehdyttamisen toteutuksen valvontaa. Konkreet-
tisimmaksi hiljaisen tiedon siirtamiseksi, arvioitiin tarkeimmaksi riittdvan pitkan tehtavan
vaihdon mahdollistamista edeltavén tehtdvan hoitajan kanssa tai tydskentelyd kokeneemman

kollegan tai mentorin kanssa.

Sisallon osalta perehdyttdmisestd on huomioitava, ettd Kaakkois-Suomen rajavartiostosta,
Kainuun rajavartiostosta ja Lapin rajavartiostosta yli 50 prosenttia vastanneista koki, ettei pe-

rehdytys sisaltanyt juuri ollenkaan tyoturvallisuuskoulutusta ja ohjeistusta.

Vastaajista 56 prosenttia koki tarvinneensa liséa perehdytysté tehtavien vaihtojen yhteydessa.
Perehdyttamisen lisatarpeessa havaitaan myos selkea yhteys perehdyttdmisen suunnitelmalli-
suuden kanssa. Erityisesti Lapin rajavartioston ja Vartiolentolaivueen on syytd kiinnittaa
huomiota perehdyttamiseen ja erityisesti sen suunnitelmalliseen jérjestamiseen, miké vastauk-
sien perusteella muodostui selvaksi epdkohdaksi edellda mainituissa hallintoyksikdissad. Myos
painopiste vartiostojen Kaakkois-Suomen rajavartioston ja Suomenlahden merivartioston on
palautteen mukaan huomioitava operatiivisiin tehtéviin siirtyvien nuorten upseerien perehdyt-
tdmisen tarkeys huolimatta siitg, ettd uuteen tehtdvaan maaratylla nuorella upseerilla olisikin

virkauraa jo useampi vuosi takana.

Nuorempien upseerien ndkemyksissé tydssa oppimisesta on havaittavissa kokemuksen merki-
tys. Nuoremmat upseerit kokivat oppineensa parhaiten tydsta kokeneemmalta kollegalta. Eri-
tyisesti vanhemmat opistoupseerit ja esiupseerit koettiin tarkeimmiksi ammattitaidon l&hteik-
si. Vastaajat kokivat parhaimmiksi oppimisen keinoiksi yhdessé tyoskentelyn, tyoparityosken-

telyn sekd keskustelut kokeneemman kollegan kanssa esimiehen roolia vaheksymaétté.
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Ty0Ossé oppimista haittaaviksi tekijoiksi tutkimuksen perusteella nousivat kiire ja osiltaan ko-
ettu suuri tyémaara. Taydennyskoulutuksen puute tai erityisesti paasy taydennyskoulutukseen,
nousivat avoimissa vastauksissa myos esille. Huolestuttavana tekijdnd avoimien vastausten
perusteella mainittakoon vastaajien nakemys siitd, ettd tdydennyskoulutukseen paasyyn vai-

kutti eniten virkaika eik& niink&&n halukkuus ja koulutuksen todellinen tarve.

Tybssa oppimisen kehittdminen koettiin erittain tarkednd vastaajien ndkokulmasta. Vapaaeh-
toisen kysymyksen vastausprosentti nousi erittdin korkeaksi ja vastaukset olivat korkeatasoisia
seké hyvin perusteltuja. Vastauksia analysoitaessa havaitaan, ettd konkreettiset toimenpiteet
tyossa oppimisen kehittdmiseksi ndyttavat olevan yksinkertaisia ja niiden kustannusvaikutuk-
set ovat ldhes olemattomat. Rajavartiolaitoksella on kyselyn vastauksien perusteella kaytos-
séan hyvé tyokalu tydssa oppimisen tukemiseksi ja kehittdmiseksi. Vuonna 2014 kayttoonotet-
tu pysyvaisasiakirja perehdyttdminen Rajavartiolaitoksessa vastaa mielesténi suurimpana on-
gelmana koettuun tehtdvaan perehdyttdmisen suunnitelmallisuuden, sisallon ja toteutuksen
haasteeseen. Asiakirjan hengen ja sisallon jalkauttaminen kaikkiin hallintoyksikdihin ja kai-

Kille esimiestasolle on mielestani tarkein tekijé tydssa oppimisen tueksi.

5.2 Luotettavuus ja jatkotutkimus

Toteutettu tutkimus on Rajavartiolaitoksen nakokulmasta neitseellinen. Samansuuntaisia tut-
kimusaiheita tai ongelmia ei ole kasitelty aikaisemmissa tutkimuksissa. Tdman johdosta, tut-
kimuksen argumentointi ja osiltaan viittaaminen aikaisemmin tutkittuun tuotti tutkijalle haas-
tetta.

Tutkimuksen luotettavuudesta Hirsijarvi, Remes & Sajavaara kirjoittavat seuraavasti: "Validi-
us tarkoittaa mittarin tai tutkimusmenetelmén kykya mitata juuri sitd, mita on tarkoituskin mi-
tata" (Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara 2005, 216). Tutkimuksen p&éatutkimusmenetelméksi valittu
kyselytutkimus sopi mielestani erinomaisesti tahan tutkielmaan ja kaytetylla menetelméll& saatiin
vastaus kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Webropol-ohjelmalla toteutetulla kyselytutkimuksella
saavutettiin vuosien 2004 - 2013 vélisend aikana Rajavartiolaitoksen nuoremman upseerin vir-
kaan nimitettyjen upseerien joukosta kattavuudellaan noin 66 prosentin otos. Kokonaisvastaus-
prosentin perusteella kyselyn luotettavuutta voidaan pitaa varsin luotettavana. Taman tutkielman
toteutus on kuvattu tarkasti luvussa kaksi ja kuten Hirsijarvi, Remes&Sajavaara kirjoittavat:
"Laadullisessa tutkimuksessa tutkimustulosten luotettavuutta parantaa myos tutkielman toteutta-

misen tarkka ja yksiselitteinen kuvaaminen™ (Hirsjéarvi, Remes & Sajavaara 2005, 217).
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Tama tutkielma vastaa tutkimuskysymyksiin vain Rajavartiolaitoksen nuorten upseerien osalta
eik& ole ndin suoraan yleistettavissa muihin henkiléstoryhmiin tai muiden organisaatioiden vas-
taavien henkilostoryhmien osalle. Tutkielmaa voidaan pitéé esitutkimuksena, jota voidaan hyo-
dyntéa aiheeseen mahdollisesti liittyvissa jatkotutkimuksissa. Mikali aihealueesta ei toteuteta jat-
kotutkimusta, niin on kuitenkin perusteltua toteuttaa nyt toteutettu kyselytutkimus uudelleen kol-
men - viiden vuoden kuluttua. Kyselytutkimuksen toistamisella Rajavartiolaitos kykenee helposti
saamaan tietoa esimerkiksi pysyvaisasiakirjan "Perehdyttdminen Rajavartiolaitoksessa™ jalkaut-

tamisen onnistumisesta.
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Nuorten upseerien tydssa oppiminen Rajavartiolaitoksessa - Kyselytutkimus
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Nuorten upseerien tydossa oppiminen Rajavartiolaitoksessa

PERUSTIEDOT

1. Nykyinen hallintoyksikko *

C KSR € P-KR € KR € LR € LSMV € SLmv €© VLLV € RMVK € RVLE

2. Valmistumisvuosi kadettikurssilta *

C 2004 € 2005 € 2006 € 2007 € 2008 € 2009 € 2010 € 2011 € 2012 € 2013

3 lka*

€ 2024 € 2525 € 30-34 € 3539 C 40-

4. Koulumenestyksesi kadettikoulussa *

© heikko
© tyydyttivd
© hyva

© kiitettava
-

erinomanen
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Nuorten upseerien tydossa oppiminen Rajavartiolaitoksessa

PEREHDYTTAMINEN

5. Moneenko uuteen tehtdavaan sinut on maaratty virkaurasi aitkana? *

Uudella tehtavalld tissa kysymyksessa tarkoitetaan tehtavaan madraystd uuden toimialan tehtavaan (esim. RJK -> RTas
tai RTas -> Hallintoykskon esikunta)

C 1 C2 €3 €4 €5 € gtaienemman

6. Laadittiinko sinulle uuden tehtdvan perehdyttamiseen liittyva
perehdytyssuunnitelma / vastaava? *

C ylla © B

7. Sisdlsiko uuteen tehtavidn perehdyttaminen kohdallasi seuraavia elementteja? *

Kysymyksessa kaytettava asteikko: 1 (Ei ollenkaan) ....... 5(Paljon)

1 2: 3 4%
Tyoymparistoon, tyoyhteisoon ja organisaatioon perehdyttamista e e 00
Tyatehtaviin tutustumista e ccorc
Tyotehtaviin opastamista ja tyGtehtavissd ohjaamista e 0c©Cc o0
Tyovalineisiin ja laitteisiin opastamista ¢ ¢ e e o
TyGturvallisuuskoulutusta / ohjeistamista e ec e cc
Ohjausta ja neuvoa oman tyon arviointiin CcC e oc
Palautetta ja arviota omien tyotehtavien sujumisesta € ¢ Cc e

Keskusteluja ammattitaitosi kehittamisesta tulevaisuudessa tai lisdpatevyyksien
hankinnasta
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Nuorten upseerien tydossa oppiminen Rajavartiolaitoksessa

8. Olisitko kaivannut lisaa perehdyttamista tai tukea uudessa tehtavassa aloittaessa? *

Coylla © &

Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla niin pyydan avaamaan kokemuksesi seuraavaan kohtaan

9_ Minkalaista perehdyttamista tai tukea olisit kaivannut lisaa?

=]

=

600 merkkii jaljella

g

Nuorten upseerien tydssa oppiminen Rajavartiolaitoksessa

TYOSSA OPPIMINEN

10. Kenelta olet kokenut oppineesi eniten tydsta ja tydtehtavista?
1 (Ef Juuri ollerkaan)....... 5 (Patjon)

1 2 3
Ezimiehelta * c € e
Vanhemmilta tySntekijéilts " c e €
Musita nuoremmiita upzeereilta * e 0 £
Vanhemmilta opistoup ilea * e
Vanhemmilta ra) hilta * r cc
Joltakin muulta, kenelts e © ¢
11. Milla tavalia olet kokenut oppineesi parhaiten tyossa ja tyoyhteisossa?
1 (E1 Juur clieckasn) . ..... 5(Paljon)

12 2
Soveltamalla kadettikoul pittuja asioita * ccce
Ezimiehen tai vertaizen opastubzesta tai ohjaukzesta * ccCcce
Tydzkentelyn kautta (itze tekemalld) * ccec
Yritykzen ja erehdyksen kautta * cer
Tyozkentelemalla yhdezza ko wollegan kanzza * cecr
Tydzkentelemalla tiimizza / tyopajasza * cecr
Keskustelemalla kollegoiden kanzza * P
Koul ilaizuukss koulutuzpaivizza tydykzikkdkokouksien kezk luizza * (>3 3 «
Opiz L i (kirjat, lehdet, tmz.) cecc
Jotenkin muuten, miten | c ¢

D DD D D s

3 D 0 D00 N0 NN

799 % A

D OO 5 000 HHOH -



Nuorten upseerien tydossa oppiminen Rajavartiolaitoksessa

12. Milli tavalla olet kokenut oppineesi parhaiten ty6ssi ja tyoyhteisossa?
1 (Ei juuri olienkaan) ... 5(Paljon)

soveltamalla kadettikoulussa opittuja asioita *

Esimiehen tai vertaisen opastuksesta tai ohjauksesta *

Tyoskentelyn kautta (itse tekemills) *

Yntyksen ja erehdyksen kautta *

Tyoskentelemalla yhdessa kokeneemman kollegan kanssa *

Tyoskentelemalla tiimissd / tyopajassa *

Keskustelemalla kollegoiden kanssa *

Koulutustilaisuuksissa, koulutuspaivissd tyoyksikkokokouksien keskusteluissa *
Opiskelemalla omatoimisesti (kirjat, lehdet, tms.) *

Jotenkin
muuten,
miten

20 D D H D H H D =

2 N D H H H H H DN

13. Milla tavoin Rajavartiolaitos voisi tydnantajana tehostaa tai tukea nuorten upseerien tyossa

oppimista?
-Vain vastaamalla voit vasuttaa!

1500 merkiia jaljella
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Kapteeni Asko Ainoan tutkielman

Nuorten upseerien tydsséd oppiminen Rajavartiolaitoksessa - Perusraportti

1. Nykyinen hallintoyksikkd

Vastaajien méara: 81

o1 2 3 4 5 6 T 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 1

2. Valmistumisvuosi kadettikurssilta
Vastaajien maara: 81

0 1 2 3 4 g [ 7 8 9

2004
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2008

2008
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201
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2013

3. lka

Vastaajien méaara: 81
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20-24

25-29

30-34

35-39

40-

LIITE 2



4. Koulumenestyksesi kadettikoulussa

Vastaajien méara: 81

heikka

tyydyttava

hyva

kiitettava

erinomainen

5. Moneenko uuteen tehtdvaan sinut on maaréatty virkaurasi aikana?

Vastaajien maara: 81

o 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32

4

]

G tai enemman

6. Laadittiinko sinulle uuden tehtéavan perehdyttamiseen liittyva perehdytyssuunni-
telma / vastaava?

Vastaajien maara: 81

0o 2 4 6 8 1012 14 16 189 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46 43

kKylla

Ei




7. Sisélsiko uuteen tehtavan perehdyttaminen kohdallasi seuraavia elementteja?

Vastaajien méara: 81

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Tydymparistoon, tydyhteisdon ja organi-

0 12 30 30 9 81 3,44
saatioon perehdyttamista
Tyétehtaviin tutustumista 1 14 17 30 19 81 3,64
Ty6tehtaviin opastamista ja tyotehtavis-

1 19 15 35 11 81 3,44
sé ohjaamista
Tyovélineisiin ja laitteisiin opastamista 4 10 23 28 16 81 3,52
Tyéturvallisuuskoulutusta / ohjeistamista| 2 28 29 18 4 81 2,93
Ohjausta ja neuvoa oman tydn arvioin-

12 38 18 10 3 81 2,43
tiin
Palautetta ja arviota omien tyttehtévien

4 31 28 12 6 81 2,81
sujumisesta
Keskusteluja ammattitaitosi kehittami-
sesta tulevaisuudessa tai lisdpatevyyk- 9 22 21 21 8 81 2,96
sien hankinnasta
Yhteensa 33 174 181 184 76 648 3,15

8. Olisitko kaivannut lisda perehdyttamista tai tukea uudessa tehtavassa aloittaessa?

Vastaajien maara: 81

02 4 6 8 1012 14 16 18 20 22 24 26 28 30 32 34 36 38 40 42 44 46

Kylla

Ei

9. Minkalaista perehdyttamista tai tukea olisit kaivannut lisaa?

Vastaajien maara: 45

- Aineisto tutkijan hallussa



10. Kenelta olet kokenut oppineesi eniten tyosta ja tyotehtavista?

Vastaajien maara: 81

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Esimiehelta 4 20 21 28 8 81 3,2
Vanhemmilta tyontekijoilta 0 1 11 42 27 81 4,17
Muilta nuoremmilta upseereilta 10 25 22 18 6 81 2,81
Vanhemmilta opistoupseereilta 4 8 14 35 20 81 3,73
Vanhemmilta rajavartiomiehilta 4 11 20 27 19 81 3,57
Joltakin muulta, kenelté 0 1 4 6 5 16 3,94
Yhteensa 22 66 92 156 85 421 3,57

Avoimet vastaukset:

- Aineisto tutkijan hallussa

11. Milla tavalla olet kokenut oppineesi parhaiten tydssa ja tydyhteiséssa?

Vastaajien méara: 81

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Soveltamalla kadettikoulussa opittuja

25 30 20 6 0 81 2,09
asioita
Esimiehen tai vertaisen opastuksesta

0 3 20 38 20 81 3,93
tai ohjauksesta
Tydskentelyn kautta (itse tekemalld) 0 1 4 26 50 81 4,54
Yrityksen ja erehdyksen kautta 0 12 11 38 20 81 3,81
Tydskentelemalla yhdessa ko-

0 1 3 37 40 81 4,43
keneemman kollegan kanssa
Tydskentelemalla tiimissa / tydpajassa 6 16 22 27 10 81 3,23
Keskustelemalla kollegoiden kanssa 0 1 11 46 23 81 4,12
Koulutustilaisuuksissa, koulutuspdivis-
sé tyoyksikkokokouksien keskusteluis- 5 23 31 15 7 81 2,95
sa
Opiskelemalla omatoimisesti (kirjat,

2 14 29 26 10 81 3,35
lehdet, tms.)
Jotenkin muuten, miten 0 1 2 1 1 5 34
Yhteensa 38 102 153 260 181 734 3,59

Avoimet vastaukset:

- Aineisto tutkijan hallussa



12. Mika on mielestasi haitannut tydéssa oppimista?

Vastaajien maara: 81

1 2 3 4 5 Yhteensa Keskiarvo
Kiire 8 19 18 18 18 81 3,23
Taydennyskoulutuksen puute 12 19 18 23 9 81 2,98
Et ole paéssyt tadydennyskoulutukseen

29 19 11 14 8 81 2,42
tai haluamallesi kurssille
Liian paljon téita 13 19 26 13 10 81 2,85
Motivaation puute 53 21 7 0 0 81 1,43
Liian lyhyt aika samassa tehtavassa

23 22 9 20 7 81 2,58
(liian nopea tehtavéakierto)
Huono tydilmapiiri 45 21 11 4 0 81 1,68
Joku muu, mika 1 1 0 3 1 6 3,33
Yhteensa 184 141 100 95 53 573 2,56

Avoimet vastaukset:

- Aineisto tutkijan hallussa

13. Milla tavoin Rajavartiolaitos voisi tybnantajana tehostaa tai tukea nuorten upsee-
rien tydssa oppimista?

Vastaajien maara: 62

- Aineisto tutkijan hallussa



