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Tutkimuksessa tarkasteltiin ryhmailmidita ja ryhnodmajan asemaa ryhmassa
sosiaalipsykologisesta nakokulmasta. Ryhmaytymjaeghmadynamiikka olivat
lahestymisen lahtokohtana. Sosiaalipsykologingratdelundkdkulma oli tutkimukselle
sopiva, koska virallinen johtajuusoppi syvajohtaemrkasittelee johtajuutta

psykologialahtdisyydestdan johtuen yksilokeskeisest

Keskeisimpina johtopaatoksiné voi todeta ryhmaysgniauttavan ryhmaa toimimaan
tavoitteen saavuttamiseksi. Ryhman sisainen dyhkéeinuodostuu ryhmaytymisen el

ryhman lapi kdymien prosessien aikana.

Ryhmanjohtajan asema ryhméssa on haastava, m@@nkiintoinen ja tarkeé. Johtajan

tulee pystya ohjaamaan ryhmaansa tavoitteisiinsa.

Ryhmaprosessi, ryhmadynamiikka, johtajuus




3

Ryhmaytymisen ja ryhmadynamiikan perusteet johtamign naktkannalta

. JOHDANTO

1.1. Alkusanat

1.2. Tutkimuksen taustaa

1.3. Tutkimustehtava ja tutkimuksen rajaukset
1.4. Tutkimusmenetelméa

1.5. Puolustusvoimia koskevia ryhméatutkimuksia
1.6. Keskeiset kasitteet ja maaritelmat

1.7. Tutkimuskysymykset ja teoreettinen viitekehys

JOHTAMINEN OPPIAINEENA

2.1. Johtajuus
2.1.1. Psykologia
2.1.2. Sosiologia
2.1.3. Sosiaalipsykologia
2.1.4. Sotilassosiologia

RYHMAYTYMINEN JA RYHMADYNAMIIKKA

3.1. Sosiaalinen vuorovaikutus
3.2.Ryhman siséiset suhteet
3.3. Ryhméaprosessit

3.3.1. Ryhmaytyminen

3.3.2. Ryhman sisainen dynamiikka
3.4. Johtajuus

YHTEENVETO

4.1. Keskeisimmat johtopaatokset
4.2. Jatkotutkimuskohteet

LAHTEET

o ~w o o 9 o b

10
10
11
12

13
14
14
16
17
19

21
23

24



Ryhmaytymisen ja ryhmadynamiikan perusteet johtamign naktkannalta

1. JOHDANTO

1.1. Alkusanat

Olen sotilasurallani edennyt alokkaasta aliupseeitikn, reserviupseerikoulun ja
paasykokeiden kautta Maanpuolustuskorkeakouluuskef@maan. Opiskelujeni aikana
olen usein miettinyt aiempia kokemuksiani ja vemamiitd koulussa opittuihin. Olen
huomannut puolustusvoimien koulutuksen olevan Hywijohtajalahtoista. Johtajille on
apuvdlineitd ja malleja oman johtamisensa kehits@ksi, mutta johdettavan joukon
muodostamiseen ja sen kehitykseen ei ole keskjtaitikaan resursseja. Joukkoja kylla
koulutetaan kasittelemaan aseita ja muita valineititta ryhman siséisen dynamiikan ja

hyvinvoinnin tarkkailuun tai parantamiseen ei amettu mitaan erityisia ohjeita.

Lyhyen urani aikana olen toiminut useissa eri ryésai Alokkaana olin rynmassa, joka
muodostui tupakavereista, mythemmin aliupseeriksasisain uudet tupakaverit ja syntyi
my0Os uusi ryhma. Reserviupseerikoulussa toimin rghénuseiden harjoitusten aikana ja
johtajakaudella sain toimia esikuntaupseerina patta esikunnassa, joka oli sekin oma

ryhmansa.

Kadettikoulussa kurssimme ryhmaytettiin ensimmaiggiskeluviikon lopulla ryhmiin,
joissa olemme toimineet esimerkiksi ampumaleireltie vaihdoin maavoimien Torni-
ryhmasta ilmavoimien Mouhu-ryhmaan siirtyessanskelemaan ilmasotalinjan mukana

puolustushaaravaiheen alussa.



Ryhmissé toimiessani olen huomannut ryhméatoimiroiaman sotilaille erityisen tarkeaa.
Ryhma kykenee tekemaan tehtavia paljon nopeamaaig-alaisemmin ja tehokkaammin
kuin yksild. Se vaatii ryhmalta kuitenkin paljonylinan jasenten tulee sitoutua ryhmén

toimintaan, ja ryhmén jasenten sisaisten suhtetidlee olla tasapainossa.

Puolustusvoimien virallinen johtamiskoulutusohjelfagvajohtaminen” lahestyy
johtajuutta psykologisesta, yksilokeskeisesta nékiiksta. Tarkoituksenani tutkijana on

l&ahestya johtajuutta sosiaalipsykologisesta ryhjaarksilon valisesta nakokulmasta.

1.2. Tutkimuksen taustaa

Puolustusvoimissa on runsaasti erilaisia ryhmidgjo kayttaytymiseen vaikuttavat useat
ulkoiset ja sisaiset asiat. Tutkielmassani tarkasteyhmia, joiden koko on normaali
jaékariryhma. Keskityn tutkielmassani ryhmaytymiggnyhmadynamiikan tutkimiseen
sosiaalipsykologisesta ndkokulmasta. Tarkastelakbkohdan valitsin, koska aiemmat

puolustusvoimia koskevat tutkimukset ovat olleatngeisesti vahvasti empiirisia.

1.3. Tutkimustehtéava ja tutkimuksen rajaukset

Tutkimuksen tehtdvana on avata ryhman sisaisendgdymisen malleja seka ryhman
johtajan roolia ryhman sisalla. Keskeisimmén alueeimdostavat ryhmaytyminen ja
ryhmadynamiikka. Rajauksen vuoksi kasittelen vestiyja osa-alueita ryhmaytymisesta

ja ryhmadynamiikasta.

1.4. Tutkimusmenetelma

Tyo on luonteeltaan kirjallisuustutkimus. Tutkijaolen kiinnostunut ryhmia koskevista
teoksista, jotka on tehty sosiaalipsykologian néih@lasta. Tutkijana pyrin ymmartamaan
tutkimusaineistoni teksteja ja niissa kuvattujaleal Tarkoitukseni on avata ndkemyksia

ryhman sisaiseen kayttaytymiseen ja johtajan noojihmassa.

Taman tyyppisessa tutkimuksessa tutkija ei oletgidslla tavoin kuin tilastollisessa
tutkimuksessa ja on tarkedd muistaa, etta tutkijaina sidoksissa omiin kokemuksiinsa.



1.5. Puolustusvoimia koskevia ryhmatutkimuksia

Puolustusvoimia koskevia rynmatutkimuksia on ilngagt viime vuosina kohtuullisen
paljon ja osaa niista kaytan tyoni l&hteind, mota menee selkeasti ohi tyoni aiheesta ja

jatan ne tutkimukseni ulkopuolella vaikka ne tagséieydessa mainitsenkin.

Seuraavia tutkimuksia olen kayttanyt oman tutkinaumkdahdeaineistona:
— Rissanen, J. 2000 Ryhmanjohtajan syvajohtamiaiutus ryhman
kiinteyteen. Maanpuolustuskorkeakoulun perustutkmgaston tutkielma,
Helsinki.
— Jokitalo, J. Huomio — Katse oikeaan pain! Nakdka puolustusvoimissa
esiintyviin rynmaprosesseihin ja — ilmidihin, Proa@u-tutkielma.

Maanpuolustuskorkeakoulun johtamisen laitos. Hglsin

Tutkimusaineistoni lisdksi on tehty ainakin seustayhmien toimintaan liittyvat
tutkimukset:
— Hult, H. "Ensimmainen ryhma! Huomio!” Pro Gradutkielma.
Ryhmakoheesio ja kommunikaatio jadkariryhman thissa. PvKK:n
julkaisusarja A/1/2002.
— Kosonen, J. 2003. Pro Gradu-tutkielma. Suomalaisehanturvajoukon
pienryhmakiinteys Kosovossa vuonna 2000.
— Lahdenpera, J & Harinen, O. KFOR-joukkojen su@isain pataljoonan
reservilaistenndkemys koulutuksellisesta valmiwabest PvKK:n
tutkimusselosteita A /14 / 2000.
— Saaristo, E. 2002 Jaoksen vertikaalinen kiint¥laisesikuntaupseerikurssin
diplomityd. PvKK:n tutkimusselosteita A / 1 / 2000.
— Harinen, O. 2001 Kiinteys taistelussa olevasgkgédjoukkueessa. Taistelun
tutkimusprojektinosaraportti. Tiede ja Ase, SuorBetatieteellisen seuran
vuosijulkaisu n:o 59.
— Laisi, T. 1998 Naisten sopeutuminen sotilasorggatioon. Naisten
kokemuksia varusmiespalveluksesta. Maanpuolustkek&oulu, Johtamisen

laitos, Julkaisusarja 2, TyOpapereita N:o 6, H&isin



1.6. Keskeiset kasitteet ja maaritelmat

Tasséa luvussa avataan tyossa kaytettavia kasyaaid@aritelmia. Kasitteiden avaaminen
helpottaa tyon lukemista ja maarittda niiden tangaanmerkitysta.

Ryhmallavoidaan tarkoittaa useita erilaisin kriteerein mostdttua ihmisryhmaa.
Ryhman tunnusmerkkeja ovat; ettd se koostuu yleséipjotka ovat tietoisia omasta ja
toisten jasenyydesta ryhmassa ja, ettéd sen jakekevat pyrkivan ainakin yhteen
yhteiseen pdamaaraan. Lisaksi sen jasenet ovibuddissa vuorovaikutuksessa
keskenéan ja kaikki ryhmassa tapahtuvat muutolasgtdtuvat jokaiseen jaseneen ja etta
sen jasenten odotetaan kayttaytyvan tiettyjen nemmiukaan. (Jokitalo, 2006, s. 14)
Ryhmailmioillatarkoitetaan sitéa ryhman olemusta, joka muodostalmé&nlaisista
aineksista ja niiden valisista riippuvuussuhteibtama ryhmailmion ainekset ovat 1)
osallistujien yksil6llinen toiminta 2) ymparistokaitukset ja 3) ryhmadynamiikka, joka
siséltda ryhmaétilanteen dynaamisen kentan jatkavamtumisen. Ryhmailmio tulee
ymmarrettavaksi, kun sitd tarkastellaan samanaktiigaista kolmesta nakdkulmasta.
Tutkimuksen luettavuuden kannalta on keskeista yrt@@éaetta ryhmailmio voi esiintya
kayttaytymisena, asenteena ja tekijana, joka veikuisein nakymattomissa. (Jauhiainen
& Eskola, 1994, s. 13-14, Ojala & Uutela, 199383

Ryhmaprosessilltarkoitetaan ryhman sisélla tapahtuvaa jatkuvaatosta, joka
koskettaa, rooleja, tyonjakoa, paatoksen tekodajottta, valtasuhteita, tavoitteita,
tyoskentelytapoja, normeja, konflikteja, ryhmamiaiytta, jasenten valista
vuorovaikutusta ja jasenten subjektiivisia kasitikghmasta. ( Ojala & Uutela, 1993, s.
91-93)

Roolitryhmassa ovat yksildiden erilaista toimintaa semgteella, millaisissa asemissa he
ovat ryhmassa. Jokaiseen rooliin (esim. johtajamrauntijan, tiedottajan) liittyy omat
kayttaytymisnorminsa. (Pennington, 2005, s. 194)

Johtajuus(leadership) on rooli, jota voidaan hoitaa kayitgbta tai useampia vallan
kuudesta eri lajista: palkintovalta, mallin valtaformaatiovalta, laillinen valta,
asiantuntijan valta ja pakkovalta. (Pennington,2G60 191)



1.7. Tutkimuskysymykset ja teoreettinen viitekehys

Tutkimuksen tavoitteena on avata ryhman sisaisgtidglymisen malleja, seké avata
ryhman johtajan roolia ryhmén sisalla. Naitd ndkoka avataan johtamisen kontekstissa

seuraavien tutkimuskysymyksien avulla:

1. Miten ryhmaytyminen ja ryhméadynamiikka vaikuttavgihman sisdiseen
kayttaytymiseen?

2. Miké on johtajan rooli ryhmassa?

Tutkimuksessa avataan ryhman sisaisia kayttaytyalleja johtajuuden (leadership),
nakokulmasta. Johtajuuden sisalta on I6ydetty rghkésitteleva tieteenala,
sosiaalipsykologia, jonka kautta aihetta on alittkkentamaan. Tieteenalan sisalla on

keskitytty ryhman siséisiin seka johtajaan vaikuttatekijoihin.



2. JOHTAMINEN OPPIAINEENA

2.1. Johtajuus

Tassa luvussa avataan johtamista oppiaineenakgnanin viela ihmisten johtamista
kasitteleva leadership-osa-alue. Maanpuolustuskéikdun Johtamisen laitos maarittelee
johtamisen opetuksen kokonaisuuden seuraavalldiagiavio 1.): Johtamisen tutkimus
ja opetus muodostuu neljasta eri osiosta: managesterieadershipista,
organisaatiorakenteesta seké organisaatiokulttauj@lla on keskinaisriippuvuus
toistensa kanssa. Nama nelja osiota maaritteleh#dinisen ja sen vaatimukset siiné
ymparistdssa, jossa sita kaytetddn. Ne esiintymatjahtamisessa ja ne on muistettava

vaikka kasiteltaisiin vain yhta osa-aluetta.

Johtaminen oppiaineena Maanpuolustuskorkeakoulun Johtamisen laitoksen mukaan

Esimerkiks: Mintsherg < sitateginen johiaminen
i s prosessijohtaminen . _ )
e 5 & projekiijohtaminen Klassiset orgamsaatioteoriat
johtarmsen kymmeneen muutosjohtaninen (Weber, Taylor, Fayol, Mayo, Lewin jne )
koulukuntaan vistonddnnen johtaminen "Hykyiset” organdsaatioteariat
< tulosjohtaminen (rakenne- jirjestelmd- matriisi-, tulosykeikkd-,
tavoitejohtaminen projektiorzanisaatio jne )
tilannejohtaninen Tulevarsunden orgamsaatiot
arvojohtaminen (tumantti-, henkan-, ameba-, syntesttmen
laatujohtaminen orgarusaatio fne.)
wy Dalanced scorecard jne, jne. vetkostoituminen /rerkothumnen
I j\
sotateoria
\[: otgamisaatio- “
matiagement
i p rakenne PV:n organisaatiorakenne
EPEF“E’ tailn keskingisnippuvuus
aktitldeca o .
i FY: tiokoultt
taistelutekniikka leadership o ptcg ek H
logistiikka kit —
\J/ _ _ l’ Vertailerva likkeenjohto
. psykulcr\g;ﬂ Em tlelt;imlﬁt Korporatiivinen kulttuarituthivus
B ; i ttunari- Kogrtifvinen kulttuitutkirns
syvajohtarmine sostaalipsykologia y o
V- I]::m alliny ;:] g Y\y gl| antropologia) Syrbolinen kulttuunitutkinmus
'l:nht.a . sosiologia Strukturalistinen kulttunritutkaras
1ALt uERapE | Scheinin kulttunringkemys jne
i . filosofia
piiretenyiat : ot : .
kivttaytymisteonat %‘ L% (yritys)etiikka
tilarmeteonat me,

Kuvio 2. (Aalto 2005)
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2.1.1. Psykologia

Psykologia tulee kreikan kielen sangssgkhejonka Aristoteles kehitti tutkiessaan sielua
ja sen ominaisuuksia. Psykologiaa voidaan siisaareutieteeksi. Psykologia tutkii
ihmisten kayttaytymistd, kokemuksia seka inhimgfigoiminnan sdannénmukaisuuksia.
Se pyrkii vastaamaan kysymyksiin, kuten kuinkaguraljeenit ja ymparisto voivat
vaikuttaa yksiloon, miten ihmisen persoonallisuakikyy, miten muisti toimii ja mita

tietoisuus on. Psykologinen lahestymistapa on nélkd&nsa ansiosta yksilokeskeinen.

Tutkimustapoina psykologiassa voidaan kayttaa ekiks kokeellista tutkimusta,
haastattelua, kenttatutkimusta tai erilaisia téstegykologian tarkein ero
sosiaalipsykologiaan tai sosiologiaan on siin& p#iykologia keskittyy tarkastelemaan

yksildiden kayttaytymista ryhmien tai joukkojenag.

Psykologia jakautuu moniin eri koulukuntiin ja stauwksiin, joissa painotetaan eri asioita
ja joissa on erilaisia kasityksia ihmisesta yksiloB8yvajohtaminen perustuu kasitykseen
konstruktivistisesta oppimisesta ja transformataisan johtamisen malliin.
Puolustusvoimissa psykologian alaa kaytetddn mnkildealintoihin ja arviointeihin
(esim. lentoupseerien valinnat, varusmiesten paabsuustestit, yksilon suorituskyky
jne.) (Valtonen, 2008, s. 14-15)

2.1.2. Sosiologia

Sosiologia sanan juuret tulevat latinan sansstaus joka tarkoittaa toveria,
matkakumppania. Sana on edelleen kehittynyt yhieista tarkoittavaksi sanaksi
societasLogoson puolestaan kreikkaa ja tarkoittaa yleistetigtba. Sosiologia on siis
sananmukaisesti ihmista yhteistn jdsenena kasitd¢iede. Helsingin yliopiston
valtiotieteellisen tiedekunnan sosiologian laitegtelee tieteenalan seuraavasti:
Sosiologian tarkastelukohteet vaihtelevat globaligzsta ja kokonaisistghteiskunnista
intiimeihin sosiaalisiin suhteisiin. Tutkittavinaat yhteiskunnanakenne ja sen muutos;
instituutiot, organisaatiot ja yhteisét; sosiaalméiminta jasosiaaliset verkostot;
ihmisten arvot, asenteet ja puhetavat

Tutkimusalana sosiologia on yhteiskuntatieteissiria silla sosiologiassa voidaan tutkia
mité tahansa ilmi6ita, jotka vaikuttavat yhteisoghteiskuntaan tai yksittaisiin ihmisiin.
(Valtonen, 2008, s. 17)
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2.1.3. Sosiaalipsykologia

Sosiaalipsykologia on psykologian, ja sosiologidhssa oleva tieteenala, joka tutkii
yksil6d sosiaalisen maailman osana. Sosiaalipsykadovoidaan kutsua ihmisten valisia
suhteita tutkivaksi tieteeksi. (Lahikainen & PiétBackman, 2007, s. 8-10)

Sosiaalipsykologia on tieteenalana kiinnostunut mmmisten valisesta
vuorovaikutuksesta, ryhmajasenyydesta, ryhmatoiamrsadnnénmukaisuuksista,
ryhmien valisista suhteista ja vuorovaikutuksestamaidentiteetista,
joukkokayttaytymisesta seka yksilon ja yhteiskunsahteesta (Eranen 2004). Naita
kiinnostuksen kohteita myds pidetadn sosiaalipsdiah keskeisimpina

tutkimuskohteina.

Helsingin yliopiston Valtiotieteellisen tiedekunnaosiaalipsykologian laitos maarittelee
sosiaalipsykologian omassa esittelymateriaalissaaraavastihminen elaa
sosiaalisessamaailmassa. Han elda jatkuvassa kanssakaymisessértahmisten kanssa
ja jasenenda ryhmissa, organisaatioissa, yhteiskunngskalttuuriyhteisdssaan.
Sosiaalipsykologiasgaitkitaan, miten tdméa sosiaalinen maailma ja yksstt ihmiset
vaikuttavattoisiinsa ja muovaavat toisiaan. Olennaista on myggia ymmartamaan
ihmismielen- ajattelun, tunteiden ja persoonallisuuden — sakséa muotoutumista

(Helsingin yliopisto http://www.valt.helsinki.fi/sospsyk/

Sosiaalipsykologiasta voidaan erotella kaksi stilisuuntausta: psykologinen - seka
sosiologinen sosiaalipsykologia. Naista psykologisesiaalipsykologia keskittyy
tarkastelemaan yksilod sosiaalisessa ymparistoggadsiologinen sosiaalipsykologia

sosiaalisien rakenteiden vaikutusta yksilihin. l{diaen, 2008, s. 16)

Sosiaalipsykologia tutkii sosiaalisen rakenteekwiaiksia yksiloon. Vaikutukset nakyvéat
yksilossa roolien, sosialisaation ja ryhmajasenigrk&autta. Sosiaalipsykologia tutkii

yhteison jasenyyteen liittyvia tekijoita yhteis@senen kannalta. (Gahagan, 1977, s. 8)
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2.1.4. Sotilassosiologia

Sotilassosiologia on puolustusvoimien kaytossaafeikkitieteellinen |&hestymistapa,
joka on sosiaalipsykologian ja sosiologian ilmigidarkastelua sotilaallisessa
ymparistdssa. Sotilassosiologia on kuitenkin lah&mépsosiaalipsykologiaa kuin
sosiologiaa. Sotilassosiologia on kuitenkin omadd@isuutensa. Sita voitaneen kuvata
nama kaksi tieteenalaa yhdistavéksi poikkitieteelsi tiedonintressikentaksi.

Sotilassosiologia yhdistaa edella mainitut tietésnaimintaymparistdsidonnaisesti.
(Valtonen, 2008, s. 18-19)
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3. RYHMAYTYMINEN JA RYHMADYNAMIIKKA

3.1. Sosiaalinen vuorovaikutus

Sosiaalinen vuorovaikutus on ihmisten normaalisskakaymista, keskustelua, kinastelua,
halailua, pelaamista, ostamista, myymista ja niielleen. Vuorovaikutusta tapahtuu siis
kaikkialla. (Lahikainen ja Backman, 2007, s. 11 hRwyin sisalla tallaista vuorovaikutusta
tapahtuu joka hetki kun ryhmé& on toiminnassa. Ryhjagenet vaikuttavat toisiinsa
jokaisella puheella, iimeella ja teolla. Joissa@pauksissa ryhman sisélle saattaa syntya
enemmisto, joka yrittda vieda asioita itselleenlleskmpaan suuntaan, kuten
aanestystuloksen saavuttamiseksi. Kun enemmist&ntua on vallalla, ryhmén jasenet
mukautuvat ryhman tahtoon, tallaista tilannettasitdan normatiiviseksi vaikutukseksi.
Aiemmin eri mieltd olevat henkilét saadaan mukaugeenemmiston nakemyksiin.
(Pennington, 2005, s. 112) Mikali vuorovaikutustpahtuu useamman kuin kahden
henkilon kesken, voidaan puhua vuorovaikutusvedstat(Lahikainen & Pirttil&-
Backman, 2007, s. 12). Ryhmassa naita verkostojallksouseita.

Ryhman siséinen enemmisto voi antaa ryhméan pudkassannon, joka on koko ryhman
mielipide, vaikka kaikki eivat periaatteessa olesik sen takana. Joissain tapauksissa
myo6s vahemmiston vaikutus voi muuttaa enemmisti&eméiksen. TAma vaatii
vahemmistolta johdonmukaista kayttaytymista sekiuhmatonta oman kannan pitamista.
Normaalisti vahemmiston on todistettava oma nékesagka paremmaksi kuin

enemmistdn nakemys saadakseen enemmiston puoldREmington, 2005, s. 115-116)

"Vuorovaikutus on tilanne sidonnaista ja muutta&yatsti muotoaan.(Jauhiainen &
Eskola, 1993, s. 70) Ryhmassa tapahtuva vuorowaskudostuu ryhman sisaisista
vuorovaikutusteoista. Tallaisia tekoja ovat puhunireleet, ilmeet, liikkeet, teot ja
reaktiot. My0s vaitiolo ja vetaytyminen ovat vaitattia tekoja. Suuri osa ihmisten
valisesta vuorovaikutuksesta on sanatonta. (Jangnas Eskola, 1993, s. 71)



14

3.2. Ryhman sisaiset suhteet

Ryhman siséaiset suhteet muokkautuvat pitkéalti sekaan, miten ryhmén sisdinen
vuorovaikutus toimii. Ryhméan siséiset suhteetmitgddostuvat sen mukaan, miten
ryhman sisaiset prosessit toimivat eli mita ryhregsélla tapahtuu. Ryhman sisalla voi
olla konflikteja, esimerkiksi ryhman siséisen kilpéilanteen takia. (Pennington, 2005, s.
96) Konfliktit ovat kuitenkin osa ryhman elaméa, ttawniiden kasittelyssa tulee pyrkia

siihen, etta konflikti selvitetdan tulevien ristiojen valttamiseksi.

3.3. Ryhmaprosessit

Ryhman toimintaa voi kutsua jatkuvaksi prosessiRebsessin olemuksena on muutos.
Ryhmalla on tavoite tai tarve, jonka vuoksi ryhméuttuu ja toimii. Tavoitteen tai

tarpeen saavutettuaan ryhma tulee tilanteeseem agditaa heille uuden tavoitteen tai
tarpeen. Ryhman prosessi pysyy liikkeessa ja muydtsen voidaan todeta toimivan, jos
jokainen rynman jasen antaa oman panoksensa rytomaimtaan ja on siihen
tyytyvainen. Ryhmén toiminta on aina riippuvainghman jasenista ja
toimintaymparistosta jossa ryhma toimii. Ryhmansessi nahdaan kaksitasoisena
muutos- ja kehitysprosessina. Muutosprosessi oninoian muuttumista tilanteen mukaan
ja kehitysprosessi muutosprosessien etenemistéWaktsta toiminnan tarkoitusta.
(Jauhiainen & Eskola, 1993, s. 81-84)

Ryhmaprosessien ymmartaminen vaatii muutoksen hahmista. Taytyy hahmottaa
muutoksen merkitys ryhman toiminnan kannalta. Oralmnoitava eri ulottuvuuksien
muutoksia. Ryhman muutos voi olla tasaista ja g#gynytta, jolloin ryhmakokonaisuus
pysyy muuttumattomana. Muutos voi myds olla ak#ljgolloin kokonaisuus muuttuu
olennaisesti. (Jauhiainen & Eskola, 1993, s. 84-86)

Ryhman kehitysprosessi on ryhmaytymista, eli rylsad@vuttaa kiinteyden ja ryhman
jasenet loytavat oman paikkansa ryhmassa. Ryhntétiywainen vaatii ryhman jasenilta
sitoutumista keskindisen vuorovaikutuksen luomisé#uhiainen & Eskola, 1993, s. 91—
92)
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Ryhman kehittyminen edellyttdd seuraavanlaisengsis lapikaymista:
- edellisen kehitysvaiheen toimintatapojen vakiintoen
- ongelma, joka vaatii uusia ajattelu- ja toimintaap
- ongelman kohtaaminen
- ongelman ratkaiseminen ryhman jasenten yhteistaniplujen avulla
- ryhman rakenteen seké toimintatapojen muuttaminen
(Juuti, 1992, s. 133)

Sosiaalipsykologien mukaan ryhmat kayvat lapi \@isikehitysvaihetta: muodostuminen
(forming), kuohunta (storming), normeista sopimirfearming), suoritusvaihe
(performing) seka paatdsvaihe (closing). (Pennmg2005, s. 72) (Jauhiainen & Eskola,
1993, s. 93)

Muodostumisvaiheen aikana ryhman jasenet keraétéattoisistaan, ryhma laatii
perussdantonsa ja ryhmalle syntyy jaseniensé kdskga oma identiteetti. Ryhman
jasenille saattaa syntya ahdistusta, koska tilamneeidan kannaltaan outo.
Muodostumisvaiheessa ryhma on tavallista riippweras ohjaajastaan. Johtajan tulisi
pystya ratkaisemaan ryhman jasenten kannalta akdisitanne. (Jauhiainen & Eskola,
1993, s. 93)

Kuohuntavaiheen aikana ryhmassa saattaa syntyétdgt, esimerkiksi ryhman erilaisten
yksildiden pyrkimykset ja ryhman tavoitteista sopien. Tassa vaiheessa johtajan rooli,
mikali ryhmassa on sellainen, on erittain tarkednéh tulee pitaa ryhma aisoissa, jotta
ryhma pystyy suorittamaan sille annetun tehtav@anfiington, 2005, s. 72—73) Ryhman
jadsenet muodostavat keskenaan alaryhmia, testsakatoisiaan, etta johtajaa. Ryhman
jasenet alkavat ottaa kantaa asioihin ja tamaasapihtaa ryhman sisaisiin
jannitystiloihin. (Jauhiainen & Eskola, 1993, s) 93

Kun ryhman sisaiset jannitteet ja ristiriidat oedidstettu ja kohdattu alkaa ilmapiiri
selkeytya. (Jauhiainen & Eskola, 1993, s. 93) Nenhiomisvaiheessa vaiheessa ryhman
jasenet sopivat normeistaan ja ryhma kiinteytyyssbvaiheessa ryhman jasenet
hyvaksyvat ryhman toimintatavat ja he ovat niitaimielisid. Ryhma muodostuu
kiintedksi. Vaarana kuitenkin, ettd ryhmasta tuiie@ kiintea, jolloin jasenet eivéat ehka
keskity tehtavaan. (Pennington, 2005, s. 72—-73)
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Suoritusvaiheen aikana ryhma uppoutuu tehtavades#an sovittujen toimintatapojen
mukaisesti. Hyvin johdetussa ryhmassa aiemmat eaihre tassa vaiheessa ohitettu ja
ryhman jasenet toimivat yksin, pienemmiksi alaryksnjaettuina, tai kokonaisena
ryhmana. Ryhman jasenten valinen keskinaisriippavarnutarkeéa, silla taataan yhteistyo
ja sitoutuminen. (Pennington, 2005, s. 72—-73) Ryhgigalla jasenten roolit ovat
joustavia ja jokaisen jasenen rooli liittyy ryhmi@mintaan. Ryhman jasenet kykenevét

ottamaan vastuuta ja toimimaan itsenaisesti. (dmdn & Eskola, 1993, s. 94)

Paatosvaiheessa ryhma hajoaa joko sen takiaeetifiloottu jonkin tietyn tehtavan
suorittamiseksi, tai yksi tai useampi jasen lamyenasta, eika ryhma kykene enaa
suorittamaan tehtavaansa. Kiintedksi muodostungestavin toimineesta ryhméasta on
yksilon kannalta vaikea luopua. Ryhman jasenetaastkin tavata toisiaan epavirallisesti

viela paatosvaiheen jalkeen. (Pennington, 200B63-s74)

Tallaisia prosesseja ryhmat kayvat lavitse jatktivgsaina kun ryhmé kokoontuu, se
uudistuu. Uudistumisprosessi on jokaisessa ryhmerdsdnen. Jokainen ryhma on
ainutlaatuinen, mutta silti prosesseissa on haagisa yhtenevia piirteita. (Juuti, 1992, s.
133)

3.3.1. Ryhmaytyminen

Ryhmaytyminen on ryhméprosessi, joka muodostudisdseséa luvussa mainituista
viidesta eri vaiheesta. Ryhmaytyminen, eli ryhmarodostuminen, on ryhman
tulevaisuuden kannalta erittain tarkea vaihe. FstaBvoimien varusmiesryhmiin ryhman
jasenet valitaan alokasaikana tehtyjen kokeidemusmiesjohtajien antamien lausuntojen
seka kouluttajien ndkemysten mukaan. Varusmiesteat balukkuudet vaikuttavat myos

jonkin verran. Mielestani tama valintamenettelyle aukoton.

Ryhmanjohtajan rooli ryhmén alkuvaiheessa on shéngen tulee sopeuttaa rynméansa
jasenet siten, ettd jokaiselle 16ytyy ryhmasta oowdi. Varusmiehet ovat tdssa vaiheessa
opetelleet sotilaanperustaidot. Niiden paalle ryadyg rakentamaan ryhman taitoja.

Ryhmanjohtaja on itsekin oppilas ja oppii siis kajam uutta.
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Aiemmin esittelemani viisivaiheinen ryhméan kehityslinsopii hyvin varusmiesryhmiin.
Nama ryhmat ovat sellaisia ryhmia, jotka kootaattya tehtéavaa varten ja sen jalkeen ne
hajoavat. (Pennington, 2005, s. 75) Toisaalta varesr'yhmat kokoontuvat uudestaan
kertausharjoituksissa tai tarpeen vaatiessa jofadilsm uhatessa, mutta silloin
viisivaiheinen malli alkaa uudelleen alusta. Tdsiltoin ryhma tuntee toisensa
entuudestaan ja muodostumis-, kuohunta- ja norensgtimisvaihe ovat siksi osittain

valmiiksi tehtyja.

3.3.2. Ryhman siséinen dynamiikka

Ensimmaisia kertoja tavatessaan ryhman jasendt\eeld muodosta ryhméa. Ryhman
jasenet eivat ole viela muodostaneet ystavyysgahgaiatka toimintamuodot ole viela
selkiytyneet. Tallainen joukko ihmisia ei viela @ldnma, koska silla ei ole yhtenéaisia

paamaaria, toimintatapoja, arvoja eikd normejaut(,J1992, s. 134)

Ryhman muodostuminen vaatii seuraavia asioita:

- ryhman toimintatavat ovat osoittautuneet tehokkaiks

- paamaaraan, toimintatapoihin ja rooleihin liittyvaékemyserot ovat
halvenneet,

- ryhman jasenten valiset vuorovaikutus- ja ihmissahbvat selkiytyneet,

- sellaiset toimintatavat, jotka mahdollistavat jokan jasenen oman
panoksen hyvaksikaytén, ovat I6ytyneet,

- jokaiselle jAsenelle on muotoutunut arvostettu kpa’ ryhmassa ja

- jasenet luottavat toisiinsgJuuti, 1992, s. 134)

Ryhman toimintaan ja jasenten valiseen kayttaytgemsovat vaikutuksessa monet tekijat.
Naiden tekijoiden yhteisvaikutuksesta ryhma kekittgineesta toiseen. Ryhma jasenten
kypsyys vaikuttaa siihen kuinka tuloksellinen ryhara Mikali ryhmén jasenet ovat
epakypsia, he kilpailevat ryhméan sisdisista rotdges ovat kateellisia toisilleen. Kypsien
jasenienkin kesken syntyy ristiriitoja, mutta noatfisti ne koskevat ryhman paamaaria.
Ryhman siséisten ongelmien ratkaiseminen vaikithan kuinka hyvin ryhma kehittyy

ja kuinka tuottava ryhmasta tulee. (Juuti, 199238)
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Ryhman kiinteyteen vaikuttavia tekijoitd ovat ryhmikoko, tavoitteiden yhtenevaisyys,
ryhman tarjoama sosiaalinen tyydytys, tydymparistétus ja menestys. Naiden
osatekijoiden summa on se, joka maarittelee kukikéea ryhmasta tulee. Myos se
kuinka samanlaisia ominaisuuksia ja mielenkiinndrikda ryhmén jasenilla on vaikuttaa
ryhman kiinteyteen. Samoista asioista kiinnostueridenkildiden on helpompi samaistua
toisiinsa. Se kuinka riippuvaisia ryhméan jasenettduoisistaan, vaikuttaa myos ryhman

tulee. (Juuti, 1992, s. 110-112)

Ryhman kiinteys vaikuttaa siihen kuinka tuottaviamysta tulee. Hyvin johdettu ja
kiinted ryhma on tehokas. Kiinteé tyoryhméa sadktatenkin tuottaa huonoa tulosta, jos
sitd ei johdeta oikein. (Juuti, 1992, s. 114)

Johtopaatoksia kiinteiden ryhmien toiminnasta:

- kiinteat tydbryhmat saavuttavat hajanaisia tyoryhrnadennéakdisemmin
tavoitteensa,

- kiintea tydéryhma voi valita tavoitteekseen kork&sirmatalan suoritustason,

- kiintea tybryhma, joka asettaa itselleen vaatiaeaditteita, pyrkii
suoriutumaan niista,

- kiintea tydéryhma, joka asettaa itselleen mataliaitteita, ei pyri
korkeatasoiseen tydsuoritukseen,

- hajanainen ryhma, joka asettaa itselleen korkedtaadavoitteita,
tyoskentelee kohtalaisen tehokkaasti ja

- hajanainen ryhma, joka asettaa itselleen matalatiadavoitteista,
tyoskentelee tehottomagtiuuti, 1992, s. 114)
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3.4. Johtajuus

Ryhman johtajan asema on ryhmén toiminnan kaneailtzin tarked. Varsinkin
ryhmaytymisprosessin alkuvaiheessa johtajan toialiaron suuri merkitys. (Jauhiainen
& Eskola, 1993, s. 93) Ryhmissa voi olla useardgjshtajia, sellaisia jotka on valittu
johtajiksi kuten ryhménjohtajat puolustusvoimisRghmasta voi myods ryhmaprosessien
aikana nousta esiin johtaja. Han voi olla se, j@kaee paatokset, vaikkei hanta ole
muodollisesti nimettyk&aan johtajaksi. Muodollisestiitulla johtajalla on paremmat
mahdollisuudet vaikuttaa ryhman jaseniin. Tamayahiyhman sisaisista statuseroista.
Muodollisesti valitun ryhménjohtajan status on leakipi kuin normaalin ryhman
jadsenen, mika antaa johtajalle auktoriteetin tghéttoksia. Tasta huolimatta myos
muodollista johtajaa arvioidaan sen mukaan kuinkarhhanen toimintansa edistaa
ryhman tavoitteiden saavuttamista. (Gahagan, 197106—109) Muodollisen johtajan on

osoitettava ryhmalle olevansa sen luottamuksenirzemo

Ryhman johtajalla on tiettyja tehtavia, joista héma@ee suoriutua. Johtajan tulee
koordinoida ryhman kayttaytymista tavoitteen satratseksi. Johtajan tulee myds olla
ryhman aani ryhman ulkopuolisiin henkil6ihin, kutesimiehiin ja
yhteistybkumppaneihin. (Gahagan, 1977, s. 110)utasvoimien ryhmissa johtajan
asema on vaikea, koska rauhanaikainen johtamisgyyklttaméatta ole se mika toimii
poikkeusoloissa ja toisinpain. Rauhanaikana ryhotéajat toimivat myoés ryhmansa
kouluttajina, mika ei ole mielestani kaikissa tti@issa hyva asia. Ryhménjohtaja saattaa

joissain tapauksissa menettdd ryhmansa luottamuksen

Johtajan tulee kyetd delegoimaan omia tehtaviaadijavalmistaa ryhmaa siihen, etta se
pystyy toimimaan myos johtajan ollessa poissa (Gahal977, s. 112).
Puolustusvoimissa juuri tama on tarked ominaisettisi ryhmasta tule liian riippuvainen
johtajastaan. Puolustusvoimissa ryhmiin valitaamjedtaja, joka ottaa johtajan paikan
taman ollessa poissa, mutta kaikkien ryhman jasenitsi hyva tietaa mita tulee tehda.
Oman kokemukseni mukaan tietamys johtajan teh#ieisble kovinkaan hyvalla tasolla
miehistdn parissa. Osittain tama saattaa johtté &ita miehistda ei ole koulutettu
olemaan kiinnostunut johtajansa tehtavista. Toiadahs johtajansa tulisi pitdd rynmansa

tietoisena omista tekemisistaan.
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"Puolustusvoimat asettaa organisaation eri tasoiliealliset johtajat, jotta se voi
saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Ryhmakesketsekasteltaessa virallisiin johtajiin
kohdistuu erilaisia tekijoita, jotka osaltaan vattavat erilaisten prosessien ja ilmididen
syntyyn.”(Jokitalo, 2006, s. 61)
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4. YHTEENVETO

4.1. Keskeisimmat johtopaatokset

Tyoni tutkimuskysymyksethan olivat:

1. Miten ryhmaytyminen ja ryhmé&dynamiikka vaikutidvyhman siséaiseen
kayttaytymiseen?

2. Mika on johtajan rooli ryhméssa?

Ryhmaytyminen ja ryhmadynamiikka vaikuttavat ryhnsés@iseen kayttaytymiseen
monilla eri tavoin. Ryhmaytyminen on ryhméprosegdia auttaa ryhmaa toimimaan
tavoitteiden saavuttamiseksi. Taman prosessin my@taan jasenet oppivat elamaan
vuorovaikutuksessa toistensa kanssa. Ryhmaytynaingaa ryhnmaa selvittamaan sisaiset
ristiriidat siten, ettd ryhma paasee tavoitteeseeRghmaytyminen ei kuitenkaan aina ole
samanlaista. Vaikka prosesseissa on yhtalaisyyésigyhmaytymisprosessi aina
sidonnainen ryhman jaseniin ja ymparistoon jossaitaan. Ymparistt vaikuttaa niin,

ettei sama ryhma voi suorittaa samanlaista pras&ssidessa eri ymparistossa.

Ryhmaytymisprosessi tekee ryhmasta ryhman. Enrtendaytymista ei ole ryhmaa, vaan
joukko ihmisia. Ryhmaytymisprosessin myota joukdstae kiinted yhteiseen
tavoitteeseen pyrkiva ryhma. Ryhmassa jokaisedlarjélla on oma tehtava ja status.

Tama auttaa ryhman jasenia ja luo heille turvaligan ja hyvanolon tunteen.

Ryhmadynamiikka auttaa ryhmaa ja sen jokaista jadégtamaan paikkansa ryhméassa.
Ryhman siséinen dynamiikka on parhaimmillaan gitf# jokainen ryhman jasen on
tyytyvainen omaan tyopanokseensa tavoitteiden seawmiseksi. Varsinkin alkuvaiheessa

ryhman johtajalla on suuri merkitys taman sisdidgmamiikan 16ytymiseksi.

Johtajan rooli ryhméasséa on moniulotteinen. Hanksi gyhman jasenista, mutta silti
hanen statuksensa on erilainen kuin muiden ryh@sengen. Johtajan rooli on
suurimmillaan ryhméaytymisprosessin alkuvaiheesslg silanteissa joissa ryhma on
ajautumassa sisaisiin konflikteihin. Johtajan tydgstya ohjaamaan ryhmaa
tavoitteisiinsa ja luoda sille turvallinen toimigtaparisto, jossa jokainen ryhman jasen

kykenee l6ytamaan oman paikkansa.
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Ryhmanjohtaja on ryhman vaikutusvaltaisin henkildn puhutaan suhteista ryhman
ulkopuolisiin henkildihin. Han on yhdyshenkilo esasten, yhteistydkumppaneiden ja
muiden ryhmien valilla. Hanen tuleekin osata atlali ryhmaa kohtaan. Esimies saattaa
vaatia johtajalta jotain, ja ryhma jotain toistahthjan tulee osata olla sek& hyva alainen,

ettd hyva esimies.

Puolustusvoimissa ryhménjohtaja joutuu mukauttanpalaiamistaan sen mukaan missé
toimintaymparistéssa toimitaan. Rauhanaikana ryhomdaja toimii ensisijaisesti
ryhmansa kouluttajana. Erilaisissa harjoituksisiaem tulisi kuitenkin pystya

muuttamaan johtamistaan vastaamaan poikkeusolajgtmwksia.

Omasta kokemuksesta voin sanoa ryhman jasenen®lelesmn paljon helpompaa kuin
ryhmanjohtajana. Ryhman jasenena voi tehda kaskgjgman ja keskittya tehtavaan
jonka johtaja on antanut. Johtajana saa kuitenkiasaryhmaélle enemman. Johtaja johtaa
ryhmaa, pitaa suhteita ylla rynman ulkopuolisiimki&ihin ja hoitaa oman osansa

ryhman tehtavista.

Puolustusvoimien malli, jolla valitaan henkilditghtajakoulutukseen, on suurimmaksi
osaksi toimiva. Henkildiden patevyys johtajaksitarked mitata ja vahintaan yhta tarkeaa
on valittavien henkildiden halukkuus johtajatehiidvMielestani ketaan ei saa pakottaa
johtajaksi. Motivaatio on ammattitaidon ohella &irkpid ominaisuuksia joita johtajalla

pitaa olla.

Johtajuus on mielestani ominaisuus joka joillaimigilla on. Sitd voi kehittdé ja parantaa
omaa johtajuuttaan. Silti naen johtamisominaisuerksilevan jotain sellaista mita kaikilla
ihmisilla ei ole. Tasta syysta menettelya, jollalustusvoimien sodanajan johtajia

valitaan, tulisi jatkuvasti kehittaa.
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4.2. Jatkotutkimuskohteet

Mielenkiintoisimpana esille nousseena asiana,tjdevaisuudessa soisi tutkittavan, nden
johtajan aseman vaikutuksen ryhman tyoskentelyyitertMryhmanjohtaja pystyy
hallitsemaan ryhmé&é, seka rauhanaikana, etta pakkaissa? Olisi mielenkiintoista
koota joukkotuotannosta muutama ryhma siten, @tta alisi eri ryhmanjohtaja
kasarmioloissa ja maastoharjoituksissa. Talla tayahtajan ei tarvitsisi muuttaa

johtamiskayttaytymistaan ympariston mukaan niinsaj
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