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Background: This study proceeds from a hypothesis that nurses are in a constant
development of their identity and that the identity is affected by different elements. The
research review shows that the working community has a big impact on the identity as
well as different kinds of experiences. The theoretical perspective in this study is based
on caring science and the methodology is based on Gadamer’s hermeneutics.

Aim. This study aims to gain a deeper understanding of the development of the nurse’s
identity and to provide insight into the elements that affect the development. There is a
special interest in how the working community and loneliness affect the development.

Method. The material in this study consists of nine stories written by nurses. The
stories are interpreted using a hermeneutical interpretation method that involves a
movement between part—-whole—part. The author’s preunderstandings and tradition have
been allowed to influence the interpretation. The shared understanding between the
author and the stories has resulted in the outcome of this study.

Result. The nurse’s identity is formed from four elements: 1. The 'backpack’ that the
nurse carries with her in every situation, e.g. her personality, experiences and
knowledge, 2. The patient, that is the nurse’s will to care and provide good care, 3. The
work environment and finding her own place in the working community, 4. The nurse’s
own pondering and reflection. If some of these elements cannot be fulfilled, the identity
will be weakened. Fulfilling all elements can be compared with taking the nurse’s body,
soul and spirit into consideration.

The result also shows that the working community and loneliness affect the identity.
The nurse wants to be part of a positive working community where she can experience
safety, trust, respect and joy, or in a positive loneliness where she can experience
freedom and growth of her profession. Both ways of working strengthen the nurse’s
identity and some nurses are able to experience both ways of working in their job.
Factors that weaken the nurse’s identity are a negative working community, where the
nurse has feelings of not fitting in and that her development is inhibited, or negative
loneliness, such as feelings of total alienation in a working community or strong
feelings of insecurity caused by working alone. Negative loneliness can be seen as a
threat to the nurse’s identity and life. Having a strong identity and feeling safe in one’s
profession should result in a will to care and give loving care.
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Bakgrund. Studien utgér ifrdn antagandet att vardaren r i en sténdig utveckling av sin
identitet och att utvecklingen paverkas av ménga olika faktorer. Forskningsdversikten
visar att arbetsgemenskapen dr av stor betydelse och att vardarens identitet padverkas av
olika erfarenheter och upplevelser. Det teoretiska perspektivet i denna studie &r
vérdvetenskapligt och den metodologiska ansatsen baserar sig pd Gadamers
hermeneutik.

Syfte. Syftet med studien &r att fa en djupare forstéelse for utvecklingen av vardarens
identitet samt att f& en inblick i vilka faktorer som pdverkar utvecklingen. Intresset
riktas speciellt till arbetsgemenskapens och ensamhetens betydelse for utvecklingen.

Metod. Materialet bestar av nio stycken av vardare skrivna berittelser vilka har tolkats
med hjélp av hermeneutisk tolkningsmetod. Den hermeneutiska tolkningsmetoden har
inneburit en rorelse mellan helhet—delar—helhet och att den egna forforstaelsen och
traditionen har fétt ta plats i tolkningen. Resultatet har framtritt ndr forfattaren och
texterna nétt en gemensam forstéelse.

Resultat. Virdarens identitet formas av fyra element: 1. Ryggsdcken, det ’bagage” som
vardaren alltid bar med sig i alla situationer, sdsom sin personlighet, tidigare
erfarenheter och sin kunskap, 2. Patienten, d.v.s. att ha en vilja att varda och en
mélsittning att ge god vard, 3. Arbetsmiljon och att finna sin plats 1 gemenskapen, 4.
Vardarens egen begrundan och reflektion. Om elementen inte helt kan uppfyllas
forsvagas identiteten. Att uppfylla alla element kan jimforas med att tillgodose
vérdarens kroppsliga, sjdlsliga och andliga aspekter.

Resultatet visar ocksd att arbetsgemenskapen och ensamheten har stor betydelse for
identiteten. Vardaren vill finnas i antingen en positiv arbetsgemenskap, som préglas av
trygghet, tillit, respekt och arbetsglddje eller i en positiv ensamhet, dir hon kénner frihet
och kan vixa i1 sin roll. En del vardare arbetar varierat med bada typerna av
arbetsuppgifter. Bada arbetssétten stirker vérdarens identitet. Det som forsvagar
vérdarens identitet dr negativ arbetsgemenskap, d.v.s. att kénna att man inte passar in
och att den egna utvecklingen himmas eller negativ ensamhet, sasom kénslor av totalt
utanforskap 1 en arbetsgemenskap eller stor osdkerhetskédnsla fororsakad av att man
arbetar ensam. Negativ ensamhet kan ses som ett hot mot vardarens identitet och liv. En
stark identitet och att vara trygg i sin yrkesroll ska i forlangningen leda till en vilja hos
vérdaren att ge god och kérleksfull vard.
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1 INLEDNING

Tanken om att géra en magisteravhandling om vardaren har vuxit fram under de senaste
tvd 4ren. Vardaren' — den psykiskt ofta si starka minniskan, som axlar det stora
ansvaret, som ofta arbetar under hard stress, med stindiga fordndringar och
kvalitetskrav, som forvintas vara vinlig och hjdlpsam och alltid utgd ifran patientens
bésta 1 sitt vardande — den personen fascinerar mig mycket och har inspirerat mig till

temat 1 denna studie.

Mitt intresse for att skriva om vérdaren vicktes i samband med studier i bidmnet
vérdvetenskapens didaktik. Dédr kom jag ofta i kontakt med material som behandlade
vérdstuderande och nyutbildade vérdare, och jag borjade fundera pa fragor kring att
véxa och utvecklas som vardare och hur man blir till den vardare man dr idag. Véardaren
utvecklar inte enbart sina praktiska fardigheter och sin &mneskunskap, utan ocksé sina
inre egenskaper som vérdare, sitt sitt att virda och sina vérderingar — sin identitet som
vérdare. Av egen erfarenhet som vérdare kunde jag konstatera att utvecklingen paverkas
av manga olika faktorer, men det som speciellt fingade mitt intresse var
arbetsgemenskapens betydelse. Vilken betydelse har arbetsgemenskapen for vardarens
utveckling och kénsla av identitet? Och & andra sidan — hur paverkas man som vérdare
om man kénner sig utanfor gemenskapen eller om man finns i en arbetsgemenskap som

skapar negativa kénslor eller som tér pd vardaren och hennes egna virderingar?

Lindstrdm® har konstaterat att manniskan har en lingtan att bade fa varda i sin egen
unikhet och samtidigt kénna att hon tillhdr en allomfattande gemenskap. Enligt
Lindstrom kan ménniskan i denna rorelse av det partikuldra och det universella, det inre
och det yttre, trdda fram 1 sin existentiella ensamhet i skydd av en allomfattande
gemenskap. Dir ensamheten och gemenskapen sluter forbund med varandra kan man
kénna igen ndgot av det heliga som finns i varje minniskans innersta visen. Man kunde
utifrdn detta anta att vardaren har ett behov av att f4 uppleva det positiva i bade
arbetsgemenskapen och av ensamheten. Dessa stoder vardaren att véxa, bli trygg och

skapa sig en identitet som vardare.

! Jag anvinder mig av begreppet vdrdare som ir ett allmint begrepp for olika typer av vardyrken. Texten
i denna avhandling innehéller dven andra bendmningar, sdsom sjukskdtare, sjukskoterska och skoterska
beroende pa vilken bendmning forfattarna jag refererar till sjdlva har anvént i sin text.

? Lindstrdm, 2006, s. 64-65.



2

Viardaren idag méste enligt Benner, Sutphen, Leonard och Day’ vara allt effektivare, ta
storre ansvar, ha goda kommunikationsfardigheter och bred kunskap inom ménga olika
omrdden. Den egna drivkraften och motivationen hjdlper vardaren att nd sina mal dven
om utvecklingen inte alltid &r ldtt. Aktiv kunskapssdkning, bildning och etisk reflektion
ar av stor vikt och gor att vardarna utvecklas under hela sin yrkesverksamhet. Eriksson*
menar att det krdvs mod att vara vardare i dagens vérdverklighet. Trots stindiga
fordndringar i sitt arbete behover vardaren ha entusiasm, hdngivenhet och arbetsglidje.
Nér man kénner att man utfor ndgonting man tror pa och innerst inne vill gora sitt arbete

kan dessa kénslor uppnds, menar hon.

I denna studie utgar jag ifrdn antagandet att vardaren &r i en stdndig utveckling av sin
identitet och att utvecklingen péverkas av manga olika faktorer under vérdarens
yrkesverksamma liv. Syftet med studien dr dérfor att fa en djupare forstaelse for
utvecklingen av vérdarens identitet samt att fa en inblick i vilka faktorer som paverkar
utvecklingen. Speciellt riktas intresset till arbetsgemenskapens och ensamhetens
betydelse for utvecklingen. Studien ar kvalitativ och har en hermeneutisk ansats.
Studiens teoretiska perspektiv utgér ifran den vardvetenskapliga tradition som utarbetats
vid Institutionen for vardvetenskap vid Abo Akademi i Vasa. Centrala begrepp i studien
ar identitet, gemenskap, arbetsgemenskap och ensamhet och beskrivs nédrmare 1 ett skilt

kapitel.

Jag anser att denna typ av studie dr viktig for att framhalla virdaren som en méanniska
utan att for den skull forminska patientens betydelse i vardandet. Ofta far jag en kénsla
av att vardyrket fortfarande ses som enbart ett kall, ett yrke dir man arbetar for den
andres skull och tjdnar den andre. Men jag hdvdar att virdaren ocksd behdver fa kénna
sig respekterad, uppskattad och sedd som ménniska. I framtiden kommer det att
behovas allt fler vardare, och dérfor dr min férhoppning att man inom vérdutbildningen
och pd arbetsplatser betonar ocksa virdarnas vdlméende och arbetstrivsel. Vardarna
behover fi kdnna sig respekterade och uppskattade. I forldngningen tror jag att detta

kommer att pdverka vardkvaliteten och patienternas vilmaende pa ett positivt sétt.

3 Benner, Sutphen, Leonard & Day, 2010, s. 19-32, 177-178.
* Eriksson, 1987, s. 101.



2 STUDIENS BAKGRUND

[ detta kapitel beskrivs studiens bakgrund, vilken bidrar till forforstdelsen av studiens
tema. Bakgrunden i denna studie bestdr av en inblick i vdrdyrkets historia och
utveckling och de olika riktlinjer vilka vardarna forvintas utgad ifran idag samt en
beskrivning av vdrdarens yrkesparadigm. Bakgrunden bestar ocksa av egna

reflektioner.

Forforstaelsen ar enligt Vikstrom® en slags tidigare kiinnedom om den sak vi vill forsta.
Utan att ha vissa forkunskaper kan vi inte forsta eller finna rétta infallsvinklar av det vi
vill tolka. En tolkning férgas alltid av den vi dr och av vér sociala och historiska miljo,

vilket i viss mening ocksa kan vara begriansande eller styrande.

2.1. Historisk tillbakablick pa skoterskeprofessionens utveckling

Son grundare for den moderna skoterskeprofessionen ses Florence Nightingale (1820—
1920) som 4&r 1860 grundade Nightingale School of Nursing i London.® Tidigare hade
vérdarbetet haft ett déligt rykte, skoterskorna hade arbetat och levt under daliga
forhallanden och var daligt betalda. Nightingale ville gora vardarbetet till en
sjdlvstindig profession med egna etiska vdrderingar och hog yrkeskunnighet och
dirmed ocksa forbittra varden av de sjuka.” Utbildade skéterskor skulle nu lira sig att
tillampa vetenskapliga teorier i sitt praktiska arbete. Nightingale beskrev fenomenen att

vara kallad till vardyrket och att verkligen forbinda sig till vardarbetet som skoterska.®

Utbildningen av kvalificerade sjukskoterskor i Finland startade &r 1889 genom att ldkare
och 6verskoterskor utbildade skéterskorna pa sjukhusen.” Sophie Mannerheim (1863—
1928) var en av finldndarna som utbildat sig vid Nightingaleskolan och hon hade en
framtradande stdllning 1 utvecklingen av sjukskdterskeutbildningen i Finland. 1929
overtog staten sjukskoterskeutbildningen som s& smaningom kom att ske i skolor

runtom i landet.'°

3 Vikstrém, 2005, s. 13, 21.

® Pfettscher, 2014, s. 65.

" McDonald, 2013.

8 Pfettscher, 2014, 65-66.

? Sairaanhoitajakoulutus tini paivind, Finlands sjukskoterskeforbund rf, 2014.
1L ouhisto, 1998.



Nér det géller beskrivningen av vérdarens yrkesutveckling &r vardteoretikern Patricia
Benner'' (f. 1942) en av dem som haft en framtridande roll. Benner framholl att
sjukskoterskans kunskaper 6kar och utvecklas stegvis genom forsok och reflektion i
kliniska vérdsituationer. 1 borjan av 1980-talet beskrev hon (utgéende ifrén
Dreyfusmodellen'?) hur sjukskoterskans kunskapsutveckling sker i fem faser. Fran att
vara novis och sakna erfarenheter, blir sjukskdterskan si smaningom avancerad
nyborjare, sedan kompetent, dérefter skicklig och slutligen en expert som ser helheter
och litar pa sin intuition och erfarenhet i vérdsituationer. Benner pépekade att
kunskapsutvecklingen inte beskriver vardarens karaktdrsdrag, utan vérdarens

fortrogenhet med en specifik situation i kombination med dennes utbildning.

2.2. Tidigare studier om yrkesparadigm gjorda vid Abo Akademi

Begreppet paradigm har flera betydelser, sdsom monster, forebild eller regel.
Yrkesparadigm kan sigas vara en medveten inre modell som vardaren handlar utifran."
Inom den egna traditionen vid Abo Akademi finns nagra tidigare gjorda studier om
begreppet yrkesparadigm. Nedan presenteras kort en doktorsavhandling och tva
magisteravhandlingar, vilka alla utgar ifrén filosofen och vetenskapsteoretikern

Tornebohms paradigmteori.

Mainniskan har enligt Tornebohm flera olika paradigm som tillsammans bildar ett
kluster som paverkar minniskan och fungerar som ett monster i olika situationer.
Tornebohm  skiljer mellan till exempel livsparadigm, yrkesparadigm och
forskarparadigm.'* Yrkesparadigmet bestir av minniskans intresse, kompetens
(kulturell, spraklig, kommunikativ, social och sociokulturell kompetens), vérldsbild och
vetenskapssyn. Ndr man dgnar sig t ndgon typ av verksamhet utsdtter man kontinuerligt
sina kunskaper och fardigheter inom paradigmet for provningar vilket ofta leder till att

kunskaperna berikas och forddlas i yrkesparadigmet och att bade det kognitiva

' Benner, 1993; Brykczynski, 2014, s. 121-125.

"2 Enligt Dreyfusmodellen (Dreyfus & Dreyfus, 1980) passerar elever fem stadier vid forvirvande och
utveckling av en fardighet: novis, avancerad nyborjare, kompetent, skicklig och expert (Benner, 1993, s.
32).

" Lindstrdm, 1992,'s. 3,9, 184, 185.

" Mikeld, 1995, s. 22.



innehallet och yrkets virde hojs."”

Lindstrdm'® har i sin doktorsavhandling undersokt de psykiatriska specialsjukskdtarnas
yrkesparadigm och vilka faktorer som paverkat utvecklingen av paradigmet. Resultatet i
hennes studie visar bland annat att specialsjukskotarens yrkesparadigm integreras med
livsparadigmet och att den yrkesmissiga vixten pédverkar livssynen. For den
psykiatriska sjukskoterskan kidnns det betydelsefullt att tillhdra en grupp med gelikar

och vara delaktig i en gemensam utveckling.

I Mikelids'” magisteravhandling om avdelningsskotarens yrkesparadigm visar resultatet
att avdelningsskdtarens paradigm utgar ifrdn ett sjukskdtarparadigm. Paradigmet bygger
pa en vilja och ett intresse att fungera som ledare for vard. Det &r varden som
genomsyrar paradigmet, men det dr administrationen som ska mojliggora varden. Bade
vérd och administration &r intresseomraden i yrket men avdelningsskotaren leder ofta

varden utgéende ifrin ett caring-perspektiv.

Matintupa'® har i sin magisteravhandling undersokt det yrkesparadigm som blivande
barnmorskor forvirvat i utbildningen och resultatet utmynnar i en beskrivning av olika
yrkesparadigm: barnmorskan som “birollsinnehavare”, som regissor” eller som
“medaktor” beroende pa om det dr naturlig forlossning med barnmorskan i bakgrunden
som betonas eller helhetssynen, interaktionen och barnmorskans erfarenhet som
betonas. Resultatet visar ocksé att det dr ldraren som i sin relation till den studerande har

den storsta mojligheten att inverka pa utvecklingen av den studerandes yrkesparadigm.

Vardvetenskapen har ett eget paradigm som har péverkats av olika historiska epoker
och utvecklats till det paradigm som finns idag, skriver Eriksson med flera."”” Sedan
Nightingales tid har vérdarna strdvat efter en egen unik kunskap, men ocksa priglats av
olika typer av paradigm, sdsom den medicinska vetenskapen. Fran att ha varit ett kall,
har vérdyrket blivit en profession som grundar sig pd vetenskap. Eriksson betonar att
utbildningen spelar en viktig roll for vardarens paradigm. Paradigmet som forvérvas

under utbildningen har en tendens att besta.

" Lindstrom, 1992, s. 13-14.

16 Lindstrom, 1992.

" Mikeld, 1995.

'8 Matintupa, 1995.

' Eriksson, Byfilt, Leijonqvist, Nyberg & Uuspii, 1986, s. 30-32.



2.3. Virdarens riktlinjer, vardloften och ansvar till vidareutveckling

I Finland avges ofta vardloften av vdrdare vid utexamineringen. Vardarna lovar bland
annat att fylla de forpliktelser som ges, att utveckla varden, sin yrkesskicklighet, sitt
arbete och arbetsgemenskapen samt att komma ihdg tystnadsplikten.*® Till sitt stod i

yrkesutdvningen har vardarna sérskilda riktlinjer, bade nationella och internationella.

Finlands sjukskoterskeforbund®’  vill med sina riktlinjer stoda  sjukskotarens,
hélsovirdarens och barnmorskans dagliga arbete genom att formulera deras uppgifter,
arbete och yrkeskunskap samt betona deras ansvar Over sitt vardarbete samt Over
patienterna, kollegorna, yrkeskdren och samhillet. Ett gott samarbete med béde
patienterna och kollegorna betonas. Det dr viktigt att vardarna stoder varandra och
respekterar varandras sakkunskap, men dven att man héller 6gonen pd varandra si att
ingen handlar oetiskt. Innehallet i yrkeskunskapen bor fordjupas, utbildningen utvecklas
och utbildningens vetenskaplighet frimjas. Mélet dr 1 slutindan ett okat vilbefinnande
hos befolkningen, och dirfor bor arbetsplatsen uppmuntra till arbetskulturer som leder

till entusiasm och utveckling av vardarbetet.**

Nérvardarens uppgift 4r enligt nérvardarens etiska principer™ att arbeta nira ménniskan,
att hjélpa och stoda henne, skapa forutséttningar for ett gott liv, beméta varje ménniska
som virdefull individ och vara medveten om patientens réttigheter. En stark
yrkesidentitet behdvs 1 ndrvardararbetet, men dven att man anvinder sin egen
personlighet och ett etiskt 6vervigande och beslutsfattande. Narvardaren bor arbeta och
fungera tillsammans med andra i arbetsgemenskapen, ta ansvar for att den egna
yrkesfirdigheten uppritthélls och utveckla det egna arbetet. Aven andra virdyrken har
formulerat egna etiska riktlinjer, sdsom fysioterapeuterna®®, rontgenskétarna® och

bioanalytikerna®® for att nimna nagra.
y g

Internationellt har ICN (International council of nurses) sedan 1953 etiska koder som
véigleder vérldens alla vardare till ett gemensamt forhallningssitt och sammanfattar

riktlinjerna for etiskt handlande. De etiska koderna stoder vardaren da det giller

%% Se bilaga 1 for fullstindiga sjukskoterske- och nirvardarloften.

*! Sairaanhoitajan eettiset ohjeet, Finlands sjukskéterskeforbund rf, 2014.

*? Sairaanhoitajan ty6 ja hoitotydn kehittaminen, Finlands sjukskéterskeforbund rf, 2014.

* Narvardarens etiska principer. Finlands nirvéardar- och primarskétarforbund SuPer rf., 2006.

** Fysioterapeutin eettiset ohjeet, Finlands Fysioterapeuter, 2011.

** Rontgenhoitajan ammattietiikka, Finlands Rontgenskotarforbund, 2000.

*% Bioanalytikerns, laboratorieskétarens etiska instruktioner, Finlands Bioanalytikerforbund rf. 2006.



virdarens ansvar gentemot patienter och anhdriga, ansvaret att utdva yrket och
upprétthdlla sin yrkeskompetens, ansvaret att utveckla forskningsbaserad kunskap och
godtagbara riktlinjer samt ansvaret att verka for gott samarbete och respektera kollegor

och andra medarbetare.?’

Ocksa Institutet for hilsa och valfiard, THL,*® betonar att vardarna bor ges mojlighet till
vidareutveckling. Mélet &r att vardarna ska vara engagerade och trivas i sitt arbete.
Stindiga fordandringar inom hilsovéardssektorn kréver anpassning, men genom stdd och
uppmuntran frin ledning och mgjlighet for vardarna att sjdlva medverka i utvecklingen

av det egna arbetet dr det ldttare att forstd bakgrunden till de beslut som fattas.

Killorna till vélbefinnande pd arbetet dr enligt Finlands sjukskdterskeforbund goda
fysiska arbetsforhallanden, fungerande relationer till arbetskamraterna och forménnen,
en 16n som motsvarar arbetskraven, mojlighet att avancera i sin karridr, att ha ett
stadigvarande arbete, att ha eget ansvar, att bli bekriftad av formannen och att ha en
méttlig méngd arbetstimmar. En bra kénsla for sitt yrke bildar en positiv cirkel. Arbetets
dragningskraft leder till en vilja att ldra sig mer, vilket i sin tur gor att arbetet har en

storre dragningskraft, som i sin tur leder till en vilja att ldra sig dnnu mer.”

2.4. Sammanfattning av studiens bakgrund och den egna forforstielsen

Grundandet av utbildningar for vardare internationellt och i Finland gjorde att vardyrket
borjade uppskattas och virdeséttas mer och att forhéllandena for vardaren blev béttre.
Tack vare god och stridng utbildning blev virdaren skicklig i sitt arbete. Nightingale var
den som inledde utvecklingen av vardyrket och hon betonade kallet till vardyrket.
Under aren har olika omstdndigheter, sdsom krig och olika vetenskaper péverkat
vardkunskapen, men Eriksson menar att kirnan i vardarbetet bestatt.”” Aven om kallet
inte betonas lika mycket idag, tror jag personligen att det 4ndd finns nagon typ av kall
hos varje vardare. Man vill utbilda sig inom varden, dven om yrket inte &r sdrskilt

vélavlonat och arbetet ofta ar tungt bade fysiskt och psykiskt. Teknologin och den

7 ICN:s etiska kod for sjukskéterskor, Svensk sjukskéterskeforening, 2012. En mer detaljerad

beskrivning av ICN:s etiska koder é&r tillgédnglig pa t.ex. Svensk sjukskoterskeforenings webbplats:
www.swenurse.se/Global/Publikationer/ Etik-publikationer/Sjukskoterskornas.etiska.kod 2014.pdf

% Perild (red.), STAKES, 1997, s. 20. (Nuvarande THL.)

** Hoitotyon kehittiminen, Finlands sjukskoterskeforbund rf, 2014.

3% Eriksson, 2001, s. 3.



medicinska kunskapen intresserar forvisso manga vardare, men jag tror att det dr
kdrnan, som Eriksson ndmner, sjdlva vardandet och viljan att vrda en annan ménniska,

som ar vardarens kall.

Idag betonas ocksé vérdarens fortgdende utveckling och uppritthdllandet av den
professionella yrkeskunskapen. Den forskningsbaserade kunskapen ér viktig, men dven
det etiska tinkandet, att anvinda sin personlighet och att utveckla en stark
yrkesidentitet. Forbattrad yrkeskunskap leder till béttre vard och vilbefinnande hos
befolkningen. Vardaren idag arbetar nédra patienten och védrnar om patientens
mdjligheter och réttigheter. Vardaren har ett stort ansvar inte bara for sitt eget arbete,
utan ocksd for sina kollegor, sin profession och sina patienter. Arbetsgemenskapen

framstills som en viktig faktor for att vardaren ska orka med sitt arbete.

Men den egna forforstdelsen och erfarenheterna i bakfickan och tack vare mina
vérdvetenskapliga studier kan jag konstatera att vdrdaren dr en ménniska som behdver
kdnna sig trygg i sitt arbete, bekrdftad av bade patienter och arbetskamrater och
uppskattad for sina unika kunskaper. En stor del av sitt liv tillbringar ménniskan pa sitt
arbete tillsammans med sina arbetskamrater, och dirfor tror jag det dr av stor vikt att
man trivs tillsammans, att man far kdnna sig virdefull och far vara den man &r. Dessa

faktorer har sdkerligen stor betydelse for vardarens identitet.

I denna studie kunde det ha varit intressant att utga ifran Benners teori’’ om vardarens
utveckling av sitt kliniska kunnande. Aven T6rnebohms paradigmteori’> hade varit ett
passande perspektiv. Mitt intresse ligger dock 1 vardarens egna, innersta upplevelser av
sin identitet, och darfor kénns Katie Erikssons caritativa vardteori mer ldmplig och &r

dessutom den tradition som mina studier i vardvetenskap grundar sig pa.

3! Benner, 1993. Se kapitel 2.1.
?? Se kapitel 2.2.



3 FORSKNINGSOVERSIKT

Som bakgrund till studien redogér jag i detta kapitel for tidigare forskning om
utvecklingen av vardarens identitet. I tidigare forskning inkluderas bade vetenskapliga
artiklar och doktorsavhandlingar. Forskningséversikten dr indelad i underrubriker
enligt de teman som framtritt” ur artiklarna och doktorsavhandlingarna.
Forskningsoversikten bidrar till min forforstdelse av dmnet for denna studie. En

. . . . 34
sammanfattning av studierna finns dven som bilaga.

Sokningen av vetenskapliga artiklar har pagétt mellan september 2013 och april 2014.
Till en borjan gjordes artikelsokningen via internetdatabaser. I databaserna CINAHL
(EBSCOhost), PubMed och Journals@Ovid kunde jag hitta vardvetenskapliga och
medicinska artiklar. Jag sokte dven i den finldndska databasen Arto samt i Academic
Search Premier (EBSCOhost) vilka bada &r multidisciplindra databaser. Jag har
begrinsat sokningen till vetenskapliga artiklar och artiklar dér fulltext varit tillgénglig.
De sokord jag har anvint mig av dr bland annat nurse identity, professional growth,
workplace satisfaction, workplace well-being, nursing marginalization, nurse kinship,
nurse togetherness och nursing community samt tyéhyvinvointi, tyoviihtyvyys och

tyoyhteiso.

De artiklar som intresserat mig mest har behandlat vardarens utveckling av sin
yrkesidentitet, sin identitet som vardare, arbetsgemenskapens betydelse samt ensamhet
och utanforskap pa arbetsplatsen. Eftersom patientperspektivet inte kommer att betonas
i denna studie har jag exkluderat de artiklar som handlar om relationen och
gemenskapen mellan vardare och patient. Andra artiklar som jag exkluderat dr sddana
som handlat om ensamhet hos till exempel dldre ménniskor eller artiklar dér

vérdkulturen skiljer sig mycket fran vér finldndska.

Den mest fruktbara metoden att soka artiklar har visat sig vara sndbollsmetoden. Genom
att ldsa litteraturforteckningen i de artiklar som databassokningen resulterat i har jag
hittat flera intressanta artiklar. Jag har ocksd sokt manuellt i olika vetenskapliga
tidskrifter, bland annat de vardvetenskapliga tidskrifterna Hoitotiede och Vird i Norden.

Ytterligare har jag sokt artiklar inom andra vetenskaper sdsom sociologi och

3 Efter att jag ldst alla artiklar och doktorsavhandlingar som varit relevanta for studien har jag enligt
deras innehall indelat kapitlet i underrubriker.
** Se bilaga 2.
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forvaltning. Dessa sokningar har jag gjort bade i internetdatabaser och manuellt i
tidsskrifter sdsom Hallinnon tutkimus och Organization Science. Inom dessa omraden

har jag speciellt intresserat mig for artiklar om arbetsgemenskap.

P4 Abo Akademis publikationsdatabas Doria har jag sokt doktorsavhandlingar. Dir har
jag anvéint mig av sokorden arbetsgemenskap, identitet och vdrdare. Det dr framst

vérdvetenskapliga doktorsavhandlingar som har intresserat mig.

Jag har valt ut 22 artiklar och en doktorsavhandling vilka jag anser dr relevanta for
forskningsoversikten i denna studie. Dessa presenteras nedan under fem underrubriker. I

slutet av kapitlet finns en sammanfattning av forskningsdversikten.

3.1. Den professionella identiteten utvecklas till en del av viardarens

personlighet

Blivande vardare har en professionell identitet redan innan de péborjar sina studier,
menar Flaming™. Denna identitet kommer att forindras genom kontakterna med
patienter, med andra studerande och vérdare. Johnson, Cowin, Wilson och Young3 6 4r
inne pa samma linje, men framhaller att den komplexa utvecklingsprocessen paverkas

av den nya vérdarens vérderingar och forforstaelse om vardandet och vardyrket.

Enligt Flamings®’ studie innebér en sund professionell identitet att vardarens identitet
har en grund som forblir relativt stabil fastdn den till en viss del pdverkas och fordndras.
Tidigare erfarenheter och forvintade erfarenheter kommer alltid att influera den aktuella
identiteten. Det kravs att ménniskan har en viss personlighet for att kunna ge god vérd,
anser Flaming. Darfor menar han att det dr viktigt att blivande virdare ges mojlighet till
reflektion och tid for att utforska sig sjdlv, sina egenskaper och sin identitet.
Reflektionen hjélper ocksd den studerande att fundera pa motiven till sina

vérdhandlingar och forstd hur dessa handlingar paverkar patienten.

** Flaming, 2005.
%% Johnson, Cowin, Wilson & Young, 2012.
37 Flaming, 2005.
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For vardaren &r det viktigt att den professionella identiteten &r positiv. I denna
utveckling har utbildningen stor betydelse, menar Johnson med flera®®. Den kliniska
praktiken inom utbildningen kan kénnas tung beroende pé att de studerande ofta kénner
sig utanfor arbetsgemenskapen. Detta kan bli problematiskt, eftersom kénslan av
tillhdrighet dr viktig for inldrning och identitet. Att praktikplatsen har délig dynamik
och att relationen till handledaren dr délig &r de tvd storsta stressfaktorerna for
studerande. Studerandecentrerad inldrning med hjilp av en egen handledare och en

positiv praktikmiljo kan ddremot minska stresskédnslan.

Fagerberg och Kihlgren®® menar att alla vardare utgér ifran sin egen grundval och egna
utgéngspunkter i sitt vdrdande. For nya virdare kan det vara svart att integrera sitt ’jag”
i den nya vardarrollen. Speciellt i borjan av studietiden utgdr ménga ifran att ha
patienten i fokus, eftersom den typen av vardande leder till ndgot meningsfullt for bade
vardaren och patienten. I ndgot skede av studietiden blir ocksa det uppgiftscentrerade
arbetet centralt for minga vardstuderande, eftersom tekniska fardigheter hjilper till att
oka sjdlvfortroendet. Vardstuderande vill gérna tillmdtesgd patienternas och vardarnas
behov men ldr sig s& smaningom att man maste kunna samarbeta for att behélla god
vérdkvalitet och en bra arbetsgemenskap. Under studietiden fungerar handledaren pé
praktikfdltet som en forebild och ndgon att lita pa. Ibland kan denna relation vara
problematisk om handledarens instéllning till studerande, vardandet och patienterna
skiljer sig mycket frdn den studerandes instéllning. En del handledare uppmuntrar och
stoder sina studerande, medan andra kan limna den studerande ensam med sina
bekymmer. Fagerberg och Kihlgrens undersdkning visar att ménga studerande
omedvetet intagit sin handledares attityd mot slutet av praktikperioden, dven om
attityden varit negativ. Den utgangspunkt som vardaren har i sitt vdrdande kvarstir

oftast resten av yrkeslivet.

Enligt en studie av MacIntosh® karakteriseras den forsta tiden som ny vardare av
oerfarenhet och bristande medvetenhet om sin verkliga kompetens. Nya vardare
koncentrerar sig ofta pé tekniska detaljer i stéllet for hela vardsituationer. De reflekterar

inte Over sitt arbete, vilket senare kan leda till minskat intresse for arbetet och stagnation

** Johnson m.fl., 2012.
%% Fagerberg & Kihlgren, 2001.
40 Maclntosh, 2003.
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i rutiner. Johnson, Cowin, Wilson och Young*' menar att nyutbildade vardare till och
med ar relativt sjdlvsdkra efter sin utexaminering. Men vérdverkligheten skiljer sig
oftast frin det forvintade, och de nyutbildade forvénas bland annat dver den stora
méngd administrativt arbete som vérdarbetet innebér och dr rddda att detta kommer att
inskridnka pa sjilva patientarbetet. Tiden vill inte ricka till, men enligt Fagerberg och
Kihlgren® borjar virdaren efter nigra r ldra sig att prioritera for att kunna tillgodose

varje patients behov.

Efter den forsta tiden som nyutbildad blir vardarna enligt MacIntosh® s& smaningom
mer medvetna om sitt arbete och fOrstar att deras kunskap &r begriansad. De mérker att
det finns skillnader mellan egna och andras vérderingar och arbetssitt. Vardarna borjar
ocksé soka personligt utrymme och egen tid for reflektion. Att vidareutvecklas &r ett satt
att skydda sig sjélv, att stimuleras, att inte stagnera. I slutet av detta skede mérker
vérdarna sjdlva att de accepteras som medlemmar i arbetsgemenskapen, att de fir hjilp
for att kunna utfora sina arbetsuppgifter, att de har ett bttre sjdlvfortroende, kdnner sig
sakrare, ar mer kompetenta och respekterade. Nir vardarna ytterligare utvecklat sin
professionella identitet borjar de lita pd sina kunskaper. En del vardare har egna
medvetna eller omedvetna kriterier som leder dem 1 sitt sétt att arbeta. Engagemang 1
olika aktiviteter och inlérning sporrar deras utveckling. En del vardare vill ha fortgdende
eller sporadisk inldrning, medan andra undviker inldrningstillfallen. Feedback fran
andra och reflektion hjdlper virdarna i vardarbetet, men att ifrdgasitta till exempel
andra vardares bemotande av patienter eller avdelningens rutiner &r enligt Fagerberg

och Kihlgren** nagot som sker forst nir man arbetat en lingre tid.

En studie av Gregg och Magilvy® visar att utvecklingen av vérdarens professionella
identitet sker i steg. Utvecklingen behdver inte vara linedr och den fortgér alltid i en
spiralrorelse. Vardutbildningen &r det forsta steget i utvecklingen och atfoljs av de
erfarenheter och kunskaper man fér frén arbetslivet. Ocksd andra vérdare, patienter och
anhoriga bidrar till erfarenheten. Interaktioner hjdlper virdaren att ldra sig mer om
vérdandet och om sig sjilv. Efter utbildningen finns det hos en del vardare en viss

tvekan for vardyrket, men for de flesta okar intresset s sméningom. Engagemanget blir

*! Johnson m.fl., 2012.

*2 Fagerberg & Kihlgren, 2001.
*3 Maclntosh, 2003.

* Fagerberg & Kihlgren, 2001.
* Gregg & Magilvy, 2001.
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mer och mer fokuserat pd vdrdandet, men att ta hand om sina patienter innebér ocksa att
man gor nagot for sig sjdlv. Vardarbetet bidrar till vardarens personliga vaxt och ger
tillfredsstdllelse. Vardaren fér en stark tro pd virdandet och bildar sig en egen filosofi.
Filosofin utgar ifrdn vardarens syn pa vad god vérd dr och hurudan en idealvardare ar
och denna filosofi dr hon inte villig att avstd ifran. En erfaren vérdare har utvecklat sig
en professionell identitet vilken innefattar bdde vardarens identitet och en personlig
identitet vilka inte kan separeras, menar Gregg och Magilvy. De vardare som anser att
dessa identiteter dr atskilda fran varandra &r inte klara i1 utvecklingen av sin

professionella identitet.

Enligt Lockyer, Gondocz och Thivierge*® leder reflektion till djupinldrning och
forstaelse. Det dr ofta ovintade, plotsliga hdndelser som inom varden sitter igdng
reflektionen, men organisationerna bdr ocksd uppmana arbetsgrupper till reflektion
genom diskussion av nagot aktuellt &mne. Enligt Lockyer med flera kan reflektion ske
endast i en grupp av minniskor. Manga hédndelser kan vara i vigen for reflektion, till
exempel att man fastnat i rutiner pd en avdelning. Kanske har virdarna svart att
acceptera att reflektion kan bidra till ny kunskap och nya sitt att tainka och handla. En
annan stotesten &r brist av forstdelse for reflektion och nyttan som den for med sig. Att
handleda ny personal dkar de mer erfarna vardarnas forstaelse for reflektion nir man till
exempel diskuterar speciella patientfall eller kénslor av osdkerhet med den nya
vérdaren. Regelbundna diskussioner och reflektioner dr till stor nytta for alla pd
avdelningen. Det &r i reflektionsprocessen, nir ny kunskap forenas med erfarenhet, som

forstaelsen uppstar.

En vardares professionella identitet &r enligt Johnson med flera*’ inte statisk, utan
utvecklas under hela yrkeslivet. Vardare omarbetar sin professionella identitet pa grund
av  kulturella, demografiska, teknologiska och tekniska fOrdndringar samt
globaliseringen, internationell influens och f{ordndringar 1 vérdarnas uppgifter.
Fagerberg och Kihlgren® framhaller att den kontext dir vardaren arbetar har stor
betydelse vid utvecklingen av identiteten och det &r viktigt att f4 dela sina erfarenheter

med andra vardare, ldra sig av varandras erfarenheter och fa stdd av varandra. Enligt

46 Lockyer, Gondocz & Thivierge, 2004.
7 Johnson m.fl., 2012.
* Fagerberg & Kihlgren, 2001.
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Maclntosh® finns vérdarna till for att hjilpa varandra, svara pa varandras frigor och
fungera som mentorer for varandra. Nar vdrdaren blivit mer erfaren har hon ocksé
utvecklat sig en professionell identitet. Att vara vardare har blivit en del av
personligheten vilket innebdr att virdaren helt och hallet kan vara sig sjilv i sitt

vardarbete.

3.2. Den nya virdarens sjilvkinsla piverkas negativt av daligt

bemotande

Hur ménniskan handlar har samband med hennes sjdlvkdnsla. Vardare med god
sjdlvkinsla kommer med storsta sannolikhet att ge god vard, medan dalig sjidlvkénsla
leder till simre vard. Randle’® undersokte upplevelsen av sjilvkinsla hos
virdstuderande. Hon menar att sjidlvkénslan péverkas mycket av den sociala
interaktionen. Végen frin att vara studerande till att bli utexaminerad vardare upplevs
ofta stressande, och de kénslor som uppstar pdverkas mycket av hur studerandena
behandlas av andra vardare under de kliniska praktikperioderna. Ofta ar dessa
upplevelser negativa. Ignorans och mobbning av vérdstuderande &r inte ovanligt och

leder ofta till forsdmrad sjédlvkédnsla, stress och dngest.

En unders6kning av Boychuk Duchscher och Cowin®' visar att nyutbildade vérdare ar
sarbara och ofta upplever sig utanfor arbetsgemenskapen. De kénner sig
marginaliserade, med en fot fortfarande i skolan och en i arbetslivet. For att minimera
marginalisering av nyutbildade vérdare foreslar forskarna att vérdarna pa varje
arbetsplats tillsammans gér igenom sina rutiner och foljer vissa strategier. Tolerans,
acceptans och omsesidig respekt bor betonas, och vardandet borde ses som ett hav av
mdjligheter tack vare varje véardares individuella kunskap och personlighet. Samarbete
mellan vérdutbildningen och arbetsféltet bor betonas, likasd forstaelsen for

generationsvéxlingar, acceptansen av ny kunskap och utvecklingen av vardkulturen.

4 Maclntosh, 2003.
> Randle, 2003.
> Boychuk Duchscher & Cowin, 2004
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Enligt Pellico, Brewer och Kovner’” ir det vanligt att nyutbildade vérdare limnar sitt
arbete redan 1 borjan av sin yrkeskarridr om de inte tas vdl emot pa sin arbetsplats. De
nya vardarnas fOorvintningar motsvarar ofta inte verkligheten. Studien av Boychuk
Duchscher och Cowin™ visar liknande resultat. Véardarbetet &r manga ganger inte som
de nyutbildade vardarna tinkt sig, och de vérderingar som de fétt ldra sig inom
utbildningen Overensstimmer inte med arbetsplatsens vérderingar. De nyutbildade
vérdarna dr till en borjan motiverade, har stora forhoppningar och vintar pa att bli
respekterade och beundrade av kollegorna, men den forsta upplevelsen av arbetet, det

stora ansvaret och de andra vardarnas forvintningar kan komma som en chock for dem.

Pellico med flera® menar att nyutbildade vardare sillan tas emot med 6ppna armar och
att den varma kénsla av att virda som ménga har sett fram emot inte infinner sig. De
nya vdrdarna kinner att de inte far respekt av sina kollegor. Manga ganger kunde
nyutbildade vardare bidra med ny kunskap, idéer och specialkunskaper till avdelningen,
men séllan tas dessa kunskaper till vara. De nya virdarna forvantas folja avdelningens
rutiner och regler och de kénner att de darfor inte har mojlighet att ge den goda vard de
s girna vill ge patienterna. Aven studien av Boychuk Duchscher och Cowin’” visar att
pressen att ta till sig avdelningens rutiner och ritualer kidnns stor. Det kdnns frustrerande
for de nya vardarna att inte kunna leva upp till sina etiska varden, det vill sdga att gora

sitt bésta for patienten.

Béde studien av Pellico med flera®® samt Boychuk Duchscher och Cowin®’ visar att
nyutbildade vardare ofta kdnner att de kastas in i arbetet och fir stort ansvar med en
géng, vilket upplevs som en stor stress. Att mérka att kunskaperna granskas av andra
kan fororsaka kinslor av osikerhet, otillricklighet och dilig sjdlvkinsla. Aven om
arbetsméngden &r stor kan det vara svért att fa hjdlp av de erfarna vardarna. Enligt
Evans, Bell, Sweeney, Morgan och Kelly>® innebir den forsta tiden pa ett nytt arbete en
kénsla av att man “testas”. Den nyanstillda kédnner sig fram i avdelningens kultur och

forsoker att anpassa sig till de redan existerande system som ibland kénns aningen

32 Pellico, Brewer & Kovner, 2009.

> Boychuk Duchscher & Cowin, 2004

** Pellico m.fl., 2009.

> Boychuk Duchscher & Cowin, 2004

> Pellico m.fl., 2009.

>" Boychuk Duchscher & Cowin, 2004

% Evans, Bell, Sweeney, Morgan & Kelly, 2010.
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ostabila. Ofta kdnner sig vardaren odnskad av manga i personalen och mérker av en

existerande avundsjuka.

Viardstuderande ligger enligt Randle®® ofta mirke till att deras handledare missbrukar
sin makt och position och behandlar patienter eller andra vardare pa ett nedvérderande
satt. | sddana situationer kinner sig den studerande maktlos och obekvdm och de egna
vérderingarna sdtts pa prov. Trots de negativa upplevelserna visar studien tydligt att de
studerande 1 slutet av sin praktik ofta pdverkats sd pass mycket av handledaren och
kulturen pa avdelningen att de sjdlva intagit deras beteenden och attityder. Att lira sig
av en rollmodell &r alltsd inte alltid fordelaktigt och det vore viktigt att avdelningarna
inte fokuserar for mycket pd rutiner, och att varje vardare uppmanas att fundera pé sitt

sétt att agera.

Evans med flera® menar att goda relationer med arbetskamraterna skapar kénslor av
trygghet och tillhorighet. Att hitta ndgon som man kan fraga av eller f& stdd av hjélper
till att utveckla sjilvfortroendet. En bra utbildning och ett sjdlvstindigt arbete utvecklar
ocksé sjéalvfortroendet och det sjilvstindiga beslutsfattandet. Studien av Pellico med
flera®' visar att trots de stora utmaningarna ir majoriteten av de nyutbildade vérdarna
hoppfulla infér framtiden och accepterar att det forsta aret inte kommer att vara latt.
Mangas instillning &r, att de sjdlva kommer att gora sitt bésta for att forbéttra klimatet

pa sin arbetsplats.

3.3. Utanforskap i arbetsgemenskapen fororsakar Kkinslor av

mindervarde och osakerhet

Utanforskap pa arbetsplatsen fororsakas av flera olika faktorer och &r oftast mer eller
mindre ofrivilligt. En del véljer frivilligt sddana arbetsuppgifter dédr de arbetar ensamma,
vilket ger dem kénslor av tillfredsstéllelse, men ocksé till en viss del kénslor av
utanforskap och osikerhet. Utanforskap pa arbetsplatsen kan enligt Nair och Vohra®

beskrivas som en kénsla av att man &r en frimling pé sin arbetsplats eller att man pa ett

% Randle, 2003.

8 Evans m.fl., 2010.

81 Pellico m.fl., 2009.
82 Nair & Vohra, 2009.
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eller annat sétt dr avskild fran arbetsvarlden. Déliga relationer till arbetskamraterna kan
ofta leda till kénslan av utanforskap. Négot som ocksd pdverkar denna kinsla dr att
arbetet inte kdnns meningsfullt eller att man inte ges mdjlighet att uttrycka sig sjdlv pa

sin arbetsplats.

En typ av utanforskap &ar arbetsplatsmobbning. Arbetsplatsmobbning har enligt
Rodriguez-Muiios, Baillien, De Witte, Moreno-Juménez och Pastor® blivit klassad som
en mycket stor stressfaktor inom arbetslivet jamfort med andra stressfaktorer.
Arbetsplatsmobbning innebér att en individ utsitts for upprepade och varaktiga negativa
handlingar utan att kunna forsvara sig sjidlv. Trakassering, foroldmpning och social
utestingning dr exempel pd sddana handlingar. Mobbning forknippas med manga
hilsoproblem sdsom sdmnsvarigheter, dngest, depression, posttraumatisk stress och

psykosomatiska symtom.

Diskussioner om utanforskap blir ofta aktuella dd det hdnder nigonting nytt pd
arbetsplatsen, sdsom olika typer av fordndringar. Sjukhus som organisationer ar standigt
utsatta for fordandringsprocesser. Enligt en studie av Jakobsen, Serlie, Guttormsen och
Finstad® &r det av stor vikt att alla i personalen ges samma mojligheter att vara
delaktiga i fordndringsprocesser nir det dr mdjligt. Deras studie gjordes pa ett sjukhus
dér en avdelning genomgick en fordndringsprocess. En del av personalen uttryckte sin
besvikelse dver att de hamnade utanfor processen. Alla i personalen fick en inbjudan att
delta i forandringsarbetet, men problemet var att nagra i personalen personligen hade
blivit inbjudna av ledarna att delta. De som inte inbjods personligen kidnde sig mindre
populdra och mindre Onskade och gjorde egna tolkningar om att ledarna hade
preferenser vem som borde delta. Vérdarna kinde sig inte bara utanfor, utan dven
exkluderade ur gemenskapen. Jakobsen med flera menar att kommunikation och
Oppenhet dr en mycket visentlig del 1 fordndringsprocesser for att varje vardare ska veta
vad som sker, for att ingen ska behdva kénna sig utanfor och for att man ska kunna ha
tillit till varandra. Kénslor av utanforskap har ofta negativa konsekvenser savil
kognitivt, kdnsloméssigt och beteendemaissigt, och de som kinner sig utanfér en grupp

upplever ofta att de saknar acceptans och erkdnnande.

63 Rodriguez-Muiios, Baillien, De Witte, Moreno-Jiménez & Pastor, 2009.
% Jakobsen, Serlie, Guttormsen & Finstad, 2010.
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I en studie av Clancy och Svensson® var forskningsintresset riktat pa ensamhet och
ansvar pa arbetsplatsen inom den Oppna véarden dir vardarna ofta arbetar ensamma. Det
etiska ansvaret dr fundamentalt i deras arbete. Ansvaret paverkas av att vardaren ensam
méste dra grénser i sitt vArdande nér inga klara grinser finns fardigt dragna. Beslut som
méste fattas baseras inte bara pad kvalitetsstandarder utan ocksd pa vérdarens
professionella intuition och personliga engagemang. Ensamheten mérker vdrdarna inom
den Oppna varden av bade fysiskt och psykiskt. Att vara ensam med sina problem
fororsakar kanslor av bekymmer Gver patienternas problem, osdkerhet dver att fatta
sjdlvstindiga beslut och oro Gver att gora saker fel. Trots dessa kédnslor véljer ménga
virdare att arbeta sjdlvstdndigt. De accepterar att ensamheten och ansvaret innebdr
kénslor av oro och osdkerhet och att de aldrig kommer att kunna behérska alla
situationer helt. Arbetet ger dem en kénsla av frihet som de uppskattar. Vardarna &r ofta
stolta Over sitt arbete och kdnner att deras arbete &r uppskattat och att de har mgjlighet
att ge stod at sina patienter. Véardarna tycker att det &r bra att ha vissa rutiner, men de

uppskattar ocksa de utmaningar som arbetet medfor.

3.4. En bra arbetsgemenskap utvidgar viardarens tinkande och

kédnslan av jamlikhet

Eftersom manga ménniskor tillbringar mer tid pd arbetet 4n hemma, dr det av stor vikt
att man har en bra arbetsgemenskap. Manion och Bartholomew® anser att det finns
flera aspekter som dr nddvindiga for en genuin gemenskap. En genuin arbetsgemenskap
karakteriseras av trygghet, acceptans och forbindelse. Alla ges mojligheten att vara sig
sjdlva och ménniskors olikheter uppskattas och vérdesitts. Enligt Ylitorménen, Kvist
och Turunen®’ forstirks gemenskapen av att man litar pa den kunskap som kollegorna

har och att samarbetet baserar sig pa fortroende och dmsesidighet.

Ylitérménen med flera® menar att en bra arbetsgemenskap innebér att man har ett gott
samarbete, men att man ocksd kan acceptera att konfliktsituationer och

meningsskiljaktigheter &r en del av arbetet. Det dr viktigt att ny information sprids

65 Clancy & Svensson, 2007.

% Manion & Bartholomew, 2004.

57 Ylitérméanen, Kvist & Turunen, 2013.
%% Ylitsrmanen m.fl., 2013.
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mellan vardarna och att det uppmuntras till 6ppna diskussioner for att nd den bésta
mojliga 16sningen vid olika problem. I en bra arbetsgemenskap &r makten delad lika
mellan alla medlemmar och alla bor ges samma mdojlighet att sdga sin asikt, anser
Manion och Bartholomew.” Eftersom det &r svért att fatta beslut som behagar alla,

accepterar vardarna att de inte alltid kan fa sin egen vilja igenom.

Stindiga fOrdndringar inom social- och hilsovardsomradet stiller krav pa
arbetsgemenskapen. 1 en studie av Vataja’’ foreslis att man kunde utgd ifrdn
arbetsgemenskapen nir man gor fordndringar. Man borde se pa fordndringar som en del
av arbetet dér alla arbetstagare dr delaktiga. Fordndringsprocesser som baserar sig pa
arbetstagarnas deltagande Okar arbetsgemenskapens mdjlighet till utveckling och
utvirdering av sin egen verksamhet, sin sjdlvmedvetenhet och sin inre styrka.
Attityderna forbéttras och olika synvinklar tas i beaktande. Man vérdesétter reflektion,
kommunikation och interaktion, och man har forstaelse for att alla individer kan bidra
med kunskap i gemenskapen. Fungerande organisationer och arbetsgemenskaper kréver
standigt underhdll. En arbetsgemenskap &r hela tiden i rorelse vilket méste beaktas nér
man planerar, genomfor och utvirderar forandringar. Ylitorménen med flera”' papekar

att mojligheten till att fatta sjdlvstdndiga beslut kan forstarka och stodja samarbetet.

En studie av Duddle och Boughton’® visar att relationerna mellan vardare ofta &r
problematiska och fororsakar konflikter. Konflikter kan vara konstruktiva och leda till
forbattringar pd arbetet, men om de hanteras daligt leder de ofta till sédmre
sammanhallning och ineffektivitet pd arbetsplatsen. Motivationen blir ockséd ldgre och
arbetsprestationen sdmre. Ett positivt arbetsklimat har en direkt inverkan pa
patientvdrden och patienternas beldtenhet. Bade erfarna och mindre erfarna vérdare
paverkas av miljon och interaktionen med andra véardare. Det dr speciellt de nya
vérdarna som upplever problematiska relationer. De kinner ofta att de blir nedvéarderade
eller ignorerade av de erfarna vérdarna. De dr rddda for att géra misstag och kénner att
de inte vill besvira andra vardare med sina fragor. Enligt Manion och Bartholomew "

borde nya medlemmar alltid fa kénna sig vilkomna i arbetsgemenskapen. Ylitdrmanen

% Manion & Bartholomew, 2004.
" Vataja, 2012.

" Ylitsrmanen m.fl., 2013.

> Duddle & Boughton, 2007.

> Manion & Bartholomew, 2004.
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med flera™ betonar handledning av de mindre erfarna virdarna for att stodja samarbetet
pa arbetsplatsen. Steget att vaga fraga om rdd av sina kollegor ska aldrig behdva kénnas

for stort.

Enligt Honkavuo'® #r det viktigt att andan i en gemenskap tar sig uttryck i Gppenhet,
interaktion och kommunikation, eftersom dessa dr grunden till en god dialog. Om den
andra har viljan, kan man bjuda till relation och gemenskap och bli en del av den andras
vérld. I sin doktorsavhandling undersoker Honkavuo tjdnandets meningsinnehall i
vérdledarskap. Tjdnandet inom vardledarskap och véardorganisatorisk gemenskap
omfattar respekt, Oppenhet och lyhordhet for den andra. Ett samtal som verkligen
engagerar utvidgar tdnkandet och hjilper till att se och hora den andras perspektiv och
rost. Vardledaren &r foretrddare for det etiska tidnkandet och har det goda som en
ledande och bérande princip. Det etiska uppstér ndr ansikte moter ansikte i en dkta
dialog. I denna dialog &r det viktigt att man forsoker forstd varandra for att bidra till

utveckling, forindring och sammansmaltning av olika horisonter.”®

3.5. Erfarenhet och arbetsglidje bidrar till kinslan av trygghet i sitt
yrke

Utriainen, Kyngds och Nikkili’”” ™ har gjort tvd studier om vilbefinnande pa
arbetsplatsen hos dldre virdare i dldern 45-55 &r. Resultaten i dessa tva studier visar att
vélbefinnandet bland de dldre vérdarna péaverkas allra mest av dmsesidighet, bade i
relationen med andra vardare och i1 vérdrelationen. En bra arbetsgemenskap och
samarbete dr ocksd kéllor for vilbefinnande i1 arbetet, liksom humor, gemensamma
diskussioner samt viljan och glddjen av att hjilpa och stoda varandra. For de éldre
vérdarna kinns det bra att kunna dela sina kunskaper med mindre erfarna vardare. Man

har forstaelse for att alla dr olika och har olika kunskaper och man accepterar och

" Ylitérminen m.fl., 2013.

> Honkavuo, 2014.

¢ Vara fordomar och den tradition vi bar med oss bildar véir samtida horisont, vér forstaelse. Horisonten
ar den synkrets som omfattar och omsluter allt som &r synligt frén en bestdmd punkt. Denna horisont ar
inte stabil, utan paverkas kontinuerligt nér var forstaelse och det forflutna trider i forbindelse med en ny,
frimmande horisont. Det &r nédr det gamla och det nya vixer samman som en horisontsammansmaéltning
dger rum. (Gadamer, 1997, s. 149, 153—-154.)

" Utriainen, Kyngis & Nikkild, 2009.

78 Utriainen, Kyngis & Nikkild, 2011.
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respekterar andra sétt att tinka och handla. Det dr viktigt att arbetet kinns meningsfullt
och att vérdaren sjilv kiinner sig betydelsefull. Aldre vardare uppskattar friheten och
mdjligheten att arbeta pd sitt personliga sétt. Efter manga &r har de funnit sin plats pé
arbetet och utvecklat sjilvfortroende och sjilvstindighet. Aldre vardare uppskattar att fa
arbeta tillsammans med andra vardare. Gemenskapen bor kantas av vénlighet, respekt,
fortroende och forstaelse. De éldre vardarnas trivsel paverkas speciellt mycket av sjidlva
patientvdrden. Vérdarna vill ge god och patientcentrerad vard och vill gdrna uppna

beldtenhet hos patienterna.

Kovner, Brewer, Cheng och Djukic” kunde i sin undersékning av véirdare 6ver 50 ar
konstatera att det dr klara skillnader mellan de édldre vardarnas och de yngre vardarnas
motivation och instillning till arbetet. Aldre virdare #r allmint mer ndjda med sitt
arbete, dr mer engagerade och tidnker mer séllan pd att sluta dn yngre vardare. De éldre
virdarna uppskattar jdmlikhet och rdttvisa, sammanhallning pa arbetsplatsen och
handledning. Restriktioner och stor arbetsmédngd paverkar inte de dldre véardarna lika
mycket som de yngre. En av orsakerna till att de dldre vardarna har béttre instéllning till
sitt arbete kan enligt Kovner med flera vara att de tror sig ha svarare att hitta annat
arbete och darfor vill satsa pa sitt nuvarande arbete. De dldre har ofta storre klinisk
erfarenhet och kan dérfor vara en stor resurs pa avdelningen, vilket ocksd kan motivera

dem.

Enligt en studie av Duddle®® har erfarna vardare utvecklat en formaga att iaktta sina
kollegor och atmosfidren pd avdelningen. Denna iakttagelseformaga hjélper de erfarna
vérdarna att forutse kommande interaktioner och pa sd sdtt undvika konfliktsituationer.
Vardarnas iakttagelseformaga har utvecklats 6ver en lidngre tid och dr nagot som de inte
tanker pa 1 sitt dagliga arbete. Vid konfliktsituationer kénner sig de erfarna virdarna
mer trygga dn de mindre erfarna, och de har lart sig att inte ta konflikter personligt. De
har léttare att 1dmna negativa héndelser bakom sig och i stillet ldra sig ndgot nytt av
situationen. De beteenden och rutiner, bade positiva och negativa, som blivit
accepterade som tradition pd avdelningen fors vidare till nya vérdare, sa att kulturen pa

avdelningen lever kvar.

" Kovner, Brewer, Cheng & Djukic, 2007.
% Duddle och Boughton, 2007.
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En studie av Astedt—Kurki och Isola®' visar att humor i arbetsgemenskapen paverkar
vérdarnas psykiska vilbefinnande och 6kar kinslan av gemenskap och ndrhet. Humor
underldttar svéara situationer i arbetet, minimerar pafoljderna av negativa handelser och
hjélper véardarna att hantera sina arbetsuppgifter. Eventuell spénning pa arbetsplatsen
kan lattas med hjdlp av humor och arbetsklimatet kdnns positivare och friare. Den
typiska humorn i en arbetsgemenskap inom varden innebédr ofta att man pa ett dmsint
satt retas med varandra och skojar om varandra fOr att sedan skratta hjartligt
tillsammans. Man retas till exempel om varandras slarv, glomska, “inkompetens”, sétt
att arbeta eller alder. Man fantiserar “skrickscenarion” inom till exempel den
psykiatriska varden, berittar vitsar eller anvénder sig av sjdlv—ironi. “Under béltet -
humor”, roliga ansiktsuttryck och gester forgyller ocksa vdrdarnas vardag. Humor ér ett
stt att kommunicera och en strategi for att skédrpa interaktionen. Humor har ocksa

betydelse for individens och gemenskapens sitt att hantera livet.

3.6. Sammanfattning av forskningsoversikten

Som vardstuderande paborjar man ingalunda sina studier fran ett oskrivet blad, utan har
under sitt hittills levda liv redan utvecklat egna varderingar och egen forforstdelse som
man tillsammans med sina tidigare erfarenheter bar med sig. Denna personliga identitet
kommer att paverkas av vérdutbildningen, men dven av alla framtida ménniskomé&ten
och erfarenheter som vérdaren kommer att uppleva i sitt yrke. Tiden som
vardstuderande eller nyutbildad vardare kinnetecknas av oerfarenhet, osdkerhet och
omedvetenhet av sin kunskap, och dérfor dr behovet av att f4 kdnna sig omhédndertagen
och vil emottagen pa sin praktik- eller arbetsplats stort. Det forsta tiden fororsakar ofta
stresskénslor och dérfor kidnns det tryggt att veta att det finns manniskor runtomkring
som man kan lita pa, som finns dir som stdd och som man vagar fraga om hjélp av. Att
ha ett bra stod av handledare och 6vrig personal hjélper till att utveckla den nya
vérdarens sjdlvkédnsla och sjélvfortroende, och dr ockséd ett stod i den fortgdende

inldrningen.

Enligt tidigare forskning Gverensstimmer vardverkligheten sdllan med nya vardares
forvantningar. Den stora arbetsmingden, det stora ansvaret och det administrativa

arbetet fOrorsakar stress for de nya vérdarna. Dessutom &r bemoétandet av

81 Astedt-Kurki & Isola, 2001.
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vérdstuderande och nya véardare ménga ganger inte bra. De nya vardarna kénner att de
granskas och testas och blir foremal for avundsjuka. Deras farska kunskap virdesatts
eller beaktas inte, utan de forvintas folja avdelningens traditioner och rutiner. For de
nya vérdarna kénns det frustrerande att inte kunna leva upp till sina vérderingar eller ge

den vard som enligt dem &r den bésta for patienterna.

Enligt tidigare forskning uppger erfarna vardare paradoxalt nog att de vidrdesitter
omsesidighet, samarbete och viljan att hjdlpa varandra. De dr stolta dver sin kunskap
och vill girna dela med sig av den med mindre erfarna virdare. Erfarna virdare anser
sig respektera olika sétt att tinka och handla, och uppskattar en arbetsgemenskap som
andas jdmlikhet, rittvisa, respekt, vénlighet, fortroende och forstéelse. De ér trygga i sig
sjdlva och paverkas sillan av stress och konflikter. De kdnner att de dr ndjda med sitt
arbete och uppskattar friheten, sjélvstindigheten och sjélvfortroendet som de under ldng
tid har utvecklat. De erfarna vardarnas identitet innefattar bdde den professionella och
den personliga identiteten. De sdger sig utgd ifrdn en patientcentrerad vérd, men
samtidigt visar forskningen att det ofta dr de rutiner och beteenden som de erfarna
virdarna anvédnder sig av som accepteras som tradition, och som far leva kvar pd

avdelningen till foljande generationer.

Som studerande eller ny vardare dr det vanligt att kénna sig utanfor arbetsgemenskapen.
Speciellt problematiskt blir det om handledarna har délig instillning till studerande och
nya vardare, eller om uppfattningarna om god véird och bra bemoétande skiljer sig
mycket fran varandra. Kénslan av utanforskap hos bade nya och erfarna vardare kan
bero péd att relationerna till arbetskamraterna inte fungerar, att arbetet inte kénns
meningsfullt eller att man ldmnas wutanfér 1 olika utvecklingsprocesser.
Arbetsplatsmobbning dr en typ av utanforskap som fororsakar stor stress for vardarna.
Kénslor av ensamhet kan ocksé bero pa att virdarna valt att arbeta med sadana uppgifter
dédr de dr ensamma. Denna typ av positiv ensamhet ger kdnslor av frihet och stolthet,
men orsakar ocksd osdkerhet pad grund av det stora ansvaret och de beslut som ska
fattas. Vardarna oroar sig for att géra misstag i arbetet och dr ensamma i sin oro for

patienternas problem.

Forskning visar att arbetsgemenskapen har mycket stor betydelse for véardarna. I en
genuin gemenskap blir den enskilde vardaren respekterad och accepterad som den hon
ar och hon fir kénna sig trygg. Samarbete, kommunikation, interaktion, regelbundna

diskussioner och dppenhet krivs av en bra arbetsgemenskap. Att reflektera tillsammans
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hjélper speciellt nya vérdare att utforska sig sjdlva som vardare och bidrar till
djupinlédrning och forstdelse. Att engagera sig i olika aktiviteter och inldrningstillfallen
hjélper ocksa vardarna att utvecklas och undvika stagnation. I en bra arbetsgemenskap
stoder vardarna varandra, accepterar att alla dr olika och litar pa varandras kunnande.
Vardarna har forstaelse for generationsvéxlingar och vilkomnar ny kunskap. Att vara
lyhorda, engagerade i varandra och verkligen forsoka forstd varandra utvecklar
virdarna. En arbetsgemenskap som kantas av gliadje och humor okar kdnslan av
gemenskap och vilbefinnande och gor arbetsklimatet mer familjdrt. I en bra
arbetsgemenskap ges alla mdjlighet att pdverka utvecklingen av verksamheten. Vid

konflikter ges vardarna tid for diskussion och mgjlighet att séga sin asikt.

Vardarens identitet paverkas stindigt i och med alla erfarenheter hon fir uppleva. Enligt
tidigare forskning kan den personliga och den professionella identiteten sa smaningom
inte langre skiljas 4t, vilket innebér att vardaren helt och fullt kan vara sig sjédlv néar hon
vérdar patienten. Citatet nedan frdn en av artiklarna sammanfattar pé ett dvergripande

satt den tidigare forskningen i denna studie:

”The pathway to the formation of the professional identity of a nurse commences prior to entry
into the education system with potential students holding values and beliefs about the
profession... Second, through educational experiences within teaching or clinical facilities,
nurses are further socialized to the shared values and attributes of the profession... The role
that mentors and teachers play may be substantial in either a positive or negative way...
Finally, nurses then undergo constant reshaping of professional identity, enduring changes in
technology, roles and consumer expectations throughout their nursing careers.” (Johnson m.fl.,
2012.)
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4 SYFTE, FRAGESTALLNINGAR OCH DESIGN

I detta kapitel beskrivs studiens syfie och firdagestillningar. Aven designen, det vill siga

“fyren” som finns som lots i de olika skedena i studien redogors.

I min studie utgér jag ifrdn ett antagande att vardarens identitet &r i stindig utveckling
och att utvecklingen paverkas av manga olika faktorer. Dérfor dr syftet med denna
studie att fa en djupare forstaelse for utvecklingen av virdarens identitet samt att i en
inblick 1 vilka faktorer som paverkar utvecklingen. Intresset riktas speciellt till

arbetsgemenskapens och ensamhetens betydelse for utvecklingen.
Studiens fragestéllningar ar:

1. Vad innebir det for vardaren att utvecklas i sin identitet?
2. Hur péaverkar arbetsgemenskapen och ensamheten utvecklingen av vardarens

identitet?

En studie behover ha en design, som enligt Eriksson® hjilper till att hilla kontroll pa
bestandsdelarna och pd de olika skedena i studien. Designen dr en typ av modell eller

plan dver hur man kommer att ga tillvdga i processen.

Designen i denna studie symboliseras av en fyr* (se figur 1, s. 26). Figuren ldses
nerifrén upp. Innan jag pabdrjar arbetet med studien ser jag till att ha en stadig klippa,
ett teoretiskt perspektiv som utgdr grunden, det som studien stir pd. Horisontlinjen
representerar min horisont, det vill sdga den forforstdelse som jag har om d&mnet sedan
tidigare. Den innefattar bland annat mina egna erfarenheter av att vara vardare och del
av en arbetsgemenskap samt den kunskap jag fatt om vardaren och ménniskan i mina
vérdvetenskapliga studier. Dorren till fyren representerar intrddet till studien. Hir
paborjar jag mina steg mot ny forstdelse. Har formulerar jag ocksa mitt syfte med
studien och mina frigestillningar. Tegelstenarna som fyren dr byggd av representerar de
metoder jag anvdnder mig av 1 studien och det material jag anvénder vid

datainsamlingen, det vill sdga de skrivna berittelserna. Spiraltrappan inne i fyren

* Eriksson, 1992, s. 95.

%3 Fyrens ursprungliga uppgift har varit att sprida ljus eller andra signaler for att ge vigledning 4t fartyg
som ror sig ndra grund, kuster eller stddernas farleder. Fyren ar oftast en tornformad, hog byggnad och
dess lysvidd avgor pé vilket avstdnd den kan ses i morker. Regn, snd, dimma och laga moln men framfor
allt den geografiska rickvidden forsdmrar synbarheten for en fyr. (http://sv.wikipedia.org/wiki/Fyr,
http://fi.wikipedia.org/wiki/Majakka)
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representerar den hermeneutiska rorelsen® som pagér under hela studiens géng. Genom
en spiralformad rorelse ror jag mig stindigt mellan studiens delar och helhet for att
tolkningen och den nya forstdelsen ska bli sd breda och pélitliga som mgjligt. Varje
vaning &r en ny beréittelse med vars hjélpt jag kommer allt hogre upp. Vid fyrens fonster
stannar jag upp och reflekterar Gver det jag hittills astadkommit. Utkiksplatsen
representerar malet, min nya forstdelse och jag stiller mig for att blicka ut over
resultatet. Studiens resultat representeras av ljuset och ljusets eviga, snurrande rorelse

som gor att resultatet nar ut till alla.

3

Ljuset -
resultatet
nar alla

Figur 1. Studiens design.

¥ Mer detaljerad beskrivning av den hermeneutiska spiralen i kapitel 7.1. och fotnot 148.
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S CENTRALA BEGREPP

[ detta kapitel beskrivs begrepp som dr sdrskilt centrala i denna studie och som bidrar
till forforstdelsen for studien. Dessa begrepp dr identitet, gemenskap, arbetsgemenskap
och ensamhet. Begreppen anvinds flitigt i de flesta kapitel i studien och ddrfor dr det av

stor vikt att de definieras och forklaras.

5.1. Identitet

Begreppet identitet hirstammar fran latinska idem som betyder densamma och ér nigot
som #ger stabilitet och kontinuitet.* Idag betyder identitet bland annat fullkomlig
overensstimmelse samt medvetande om sin egen existens, sin sdrart och sig sjdlv som
unik individ. Det betyder ocksa att man dr den man utger sig for och upplevelsen att

vara levande.*® Synonymer till identitet ér till exempel jag, personlighet och sjclvbild.®’

Smedler och Drake® menar att identiteten 4r en stabil bild av oss sjilva som levande
och aktiva subjekt. Identiteten kan ocksa ses som det som uppstér i ett mote mellan yttre
och inre faktorer, mellan individen och omvirlden. Ménniskan &r i grunden samma
person i olika situationer genom livet. Identiteten skapas i relationer till andra och
forutséttningen for att ménniskan ska fa en stabil identitet och jagstyrka &r att man har

trygga och stabila relationer redan fran barn.

Hall®® pastir att dven om alla identiteter placerar sig i en kultur, ett sprak eller en
historia 4r man nddvéndigtvis inte fastldst i en identitet och oemottaglig for andra
identiteter. Det finns olika uppfattningar om identitet. Man kan uppfatta manniskan som
en enhet av forstdind, medvetande och handlingsférmaga och med ett “centrum”, ett
”jag”, som forblir lika under hela existensen. En annan uppfattning &r att ménniskans
“centrum” inte dr autonom, utan utvecklas i relation med andra for att ta till sig olika
vérderingar och kulturer. Identiteten fods nér jaget och samhillet vaxelverkar, i dialoger
med andra identiteter, vérldar och kulturer. Man kan ocksd ha uppfattningen att

ménniskan inte har nagon fast identitet, utan att identiteten stindigt omformas och

% Smedler & Drake, 2006, s. 41.

% Norstedts svenska ordbok, 2004; Svenska Akademiens ordlista éver svenska spréket, 1998; National-
encyklopedin, 2014.

7 Norstedts svenska synonymordbok, 2009.

% Smedler & Drake, 2006, s. 41-42.

¥ Hall, 1999, s. 16, 19, 21-23.
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fordndras 1 relation till kulturer omkring oss, vilket innebér att manniskan tar olika

identiteter vid olika tillfdllen utan att jaget ndgonsin blir enhetligt.

Utvecklingen av véardarens yrkesidentitet startar enligt Hogstrdm och Tolonen™ da den
studerande pébdrjar sin utbildning och den privata personen fOrenas med den
kommande yrkespersonen. Yrkesidentiteten har sin grund i ménniskans personliga
identitet och kommer att utvecklas hela yrkeslivet. Identiteten speglas i samvaron med
andra, vilket innebér att vardstuderande bor ges mojlighet att medvetandegdra och
diskutera det egna funktionssittet. En viktig del av yrkesidentiteten dr att vardaren
utvecklar en kdnslomissig inlevelse och fOrstaelse for kunskapen. Hogstrom och
Tolonen konstaterar att ’det man dr &r man genom sitt yrke” och den yttersta punkten i

yrkesidentiteten utgdrs av stolthet dver sitt yrke.

5.2. Gemenskap

Enligt Svenska Akademiens ordbok’ innebir gemenskap ett forhallande dér man har
ndgonting gemensamt med ndgon annan eller att man star i ndra forbindelse med
varandra. Synonymer till gemenskap dr till exempel gemensamhet, samhérighet,
frindskap, sammanhang, forbindelse, berdring, kontakt, kommunikation, samband,

enhet, éverensstimmelse, enighet, umginge, samvaro, samfund, krets och kollektiv.”*

Richardsson” har genom en begreppsbestimning och analysering av dagboksmaterial
forsokt finna innebdrden och betydelsen av begreppet gemenskap. Resultatet
sammanfattar hon i ett diskriminationsparadigm.”® Richardsson menar att gemenskap
har fyra olika attribut: ett omgirdande attribut, ett transcendent attribut, ett
relationsattribut och ett attribut som betecknar sammanhéllande i bdde gott och ont. Det

omgdrdade attributet beskriver den mera allmidnna gemenskapen som finns runtomkring

% Hogstrom & Tolonen, 1990, s. 19-20, 24-26.

%! Svenska Akademiens ordbok, 2010.

%2 Svenska Akademins ordlista dver svenska spraket, 1998; Norstedts svenska ordbok, 2004; Svenska
Akademiens ordbok, 2010; Norstedts svenska synonymordbok, 2009.

%> Richardsson, 2006.

%% Se bilaga 3. Diskriminationsparadigm Gver begreppet gemenskap. (Richardsson, 2006.)
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oss och som inte kriver s& mycket av de ménniskor som finns i gemenskapen
(samhorighet, gemensamhet, sympati och fOrstaelse). Det transcendenta attributet star
for gemenskapen med den abstrakta andra (samfund och samvaro). Relationsattributet
beskriver den gemenskap som dr en typ av relation dér bada parter ger nigot for att
gemenskapen ska fa ett innehdll (sammanhang, berdring, forhallande, forbindelse,
kommunikation, samband och samfirdsel). Attributet som betecknar sammanhéllande i
bade gott och ont beskriver ocksa den negativa sidan av gemenskap (union, federation
och allians). Ménniskan bor enligt Richardsson striva efter en gemenskap som
innehaller de tre fOrsta attributen for att uppna en gemenskap som ger starka relationer,
ddr méanniskan uppfattas att hon &r vérdig ett gensvar och en gemenskap. Om
ménniskan inte lyckas nd den andra, leds hon ofta till den destruktiva sidan av

gemenskapen.

Psykoanalytikern Peck’ anser att gemenskap ir ett s pass stort fenomen att det 4r svért
att beskriva eller definiera. Han beskriver dndd nagra av de mest framtrddande
egenskaperna. En verklig gemenskap préglas av att den alltid dr 6ppen for den som
soker sig dit: ménniskor med olika kon, ras, livsstil, personlighet och asikter. For att
gemenskapen kan bli till maste medlemmarna engagera sig i varandra och se varandras
olikheter som gavor. Genom att alla har egna asikter och synpunkter blir resultatet mer
nyanserat pa ett positivt sdtt. Nar en grupp har uppnétt gemenskap kan medlemmarna
kénna sig trygga. I en trygg gemenskap vdgar medlemmarna visa sina svagheter, och
vara sig sjdlva. Gemenskapen dr en grupp dir man med hjilp av férnuft och vénlighet
kan l6sa konflikter och tvister, &ven om det ibland kan bli en langvarig kamp. I en
verklig gemenskap ér alla medlemmar ledare, d& ledartyperna kan slappna av och de
mer tystlatna vdgar komma fram. Peck betonar att anvidndningen av ordet gemenskap
méste begrinsas till att beteckna en grupp méanniskor som &r darliga mot varandra, dir
relationerna dr djupa, vilka kan glddjas tillsammans, sorja tillsammans och uppleva

andras levnadsvillkor som sina egna.

% Peck, 1989, s. 61-80.
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5.3. Arbetsgemenskap

Arbetsgemenskap kan definieras som en grupp ménniskor som arbetar tillsammans med
gemensamma mal och som har materiella resurser till sitt forfogande samt fardigheter
for att kunna uppnd mélen. Arbetsgemenskapen kan till exempel omfatta en
organisation, ett lag, en avdelning eller en arbetsgrupp.’® Pa en arbetsplats fungerar man
oftast i vaxelverkan med arbetskamrater och som en del av organisationen for att na
gemensamma mal. Ett bra arbetsklimat och fungerande relationer upplevs ofta som en
central styrka i arbetet.”” Kinslan av gemenskap stoder ocksd individens hilsa,

vilbefinnande, inldrning och framgéng.”®

Mangfalden i en arbetsgemenskap &r ofta bred. Medlemmarna 4r unga eller gamla, mén
eller kvinnor, personer med familj eller utan eller har olika etnisk bakgrund, sprak,
religion och sd vidare. Pa arbetsplatsen kan méngfalden orsaka besvérligheter, men ger
ocksa tillfdllen for nya forfaringssitt, rutiner och synvinklar. For att lyckas beakta
olikheter och méngfald pa arbetsplatsen krévs att man har kunskap, kinslighet och riktar

sin uppmérksamhet pa jamlikhet.”

Konflikter pa arbetsplatsen kan synas som missndje och daligt vilbefinnande bland
personalen och ir ett storande moment 1 arbetsgemenskapens funktionalitet, till exempel
i informationsspridningen.'® En kontrollerad och strikt likformighet i gruppen kan leda
till att gemenskapen tar skada, att individerna ger upp sin egen unikhet. I en positiv
gemenskap diremot accepterar man konstruktiva konfliktsituationer och alla ges
mdjlighet att uppfylla sin unikhet. Olikheter bildar en bra grund och bidrar med energi
som hjilper till att bygga gemenskapen. '’

5.4. Ensamhet

Begreppet ensam betyder att vara allena, utan sillskap av ndgon annan, for sig sjilv, pd
egen hand eller att vara ensamlevande. Det kan ocksa betyda att sakna vinner eller

anhdriga, att vara overgiven, utkastad i vdrlden, undangémd och tillbakadragen. Ensam

% Terminologicentralen TSK, 2005.

°7 Vartia, 2013.

%8 Paasivaara & Nikkild, 2010, s. 5.

% Toivanen, Bergbom & Viininen, 2013.
"% Vartia, 2013.

%! Paasivaara & Nikkild, 2010, s. 5.
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kan ocksa innebira att vara udda eller unik i sitt slag.'”*

Ensamhet dr att vara ensam, ofta med tonvikt pd en kénslomissig isolering, en
ensamhetskénsla. Synonymer till ensamhet &r bland annat isolering, avskildhet,
tillbakadragenhet, enslighet, skymundan, o6dslighet, tomhet, avstingdhet och

. . 103
enstoringsliv.

I en begreppsanalytisk studie av Hognabba'®* har ensamhetens visen studerats.
Forfattaren har gjort ett diskriminationsparadigm som kartlagger synonyma begrepp for
begreppet ensam.'” Fyra synonymer med stark bindning till begreppet bildar
huvudkategorierna. Huvudkategorin allena 4r det begrepp som har storst
synonymitetsgrad och som dven har tre underkategorier: enskild, isolerad och avskild.

De tre dvriga huvudkategorierna dr 6vergiven, enslig och unik.

Man kan enligt Nilsson'*® se pa ensamhet bade ur ett samhilleligt och ur ett kulturellt
perspektiv, men dessa virderingar dar inte avgoérande for hur ménniskan upplever
ensamhet, eftersom ensamhetskinslan uppstér subjektivt och utgdr ifrén ménniskans
egen tolkning av verkligheten. Ensamhet 4r en ontologisk grundstruktur i ménniskan,
det vill sdga en del av médnniskans verklighet oavsett om man &ar del av ett socialt

sammanhang eller inte.

Nilsson'?’

beskriver ensamhet bade som nagonting ménniskan fruktar och som kan
orsaka smirta men ocksa som nagot man kan 6nska och som kan ge mening. Det &r ofta
lidandets ensamhet som é&r i fokus, men om vi 6ppet och drligt lyssnar inat till oss sjdlva
kan mdjligheten till den goda ensamheten 6ppnas for oss. Till exempel konsten, naturen
och religionen kan ge ménniskan mdjlighet till stillhet och ro och ge en kénsla av
tillhorighet, att vi inte d4r ensamma om vér ensamhet. Om maéanniskan bejakar sin

ensamhet kan det frammana ensamhetens motsats, sdsom att finna kirlekens gemenskap

hos till exempel Gud.

102
103

Norstedts svenska synonymordbok, 2009.

Norstedts svenska synonymordbok, 2009; Norstedts svenska ordbok, 2004.

1% Hognabba, 1998, s. 27-30.

19 Se bilaga 4. Diskriminationsparadigm Gver begreppet ensam. (Hognabba, 1998.)
1% Nilsson, 2012, s. 421, 424.

"9 Nilsson, 2012, s. 422, 427-428.
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6 TEORETISKT PERSPEKTIV

I detta kapitel redogors for det teoretiska perspektivet, det vill sdga de ontologiska,
epistemologiska och etiska stillningstagandena i studien. Resultatet i den empiriska

studien kommer i kapitel 8 att speglas mot det teoretiska perspektivet.

Att ha ett teoretiskt perspektiv innebér enligt Eriksson'®® att man i sin studie har ett
bestdmt sétt att se, att man viljer vad man vill se och hur man ser pa det. Det teoretiska
perspektivet 1 denna studie dr vardvetenskapligt och utgar ifrdn den vardvetenskapliga
tradition (caring science) som utvecklats vid Institutionen for vardvetenskap vid Abo
Akademi i Vasa under ledning av professor Katie Eriksson.'” Caring -traditionen &r
inte professionsbunden, utan grinsdverskridande, universell och 6ppen for alla. Man
inriktar sig pa ’vardandets sak”, det vill séiga pa sjdlva virdandet — att lindra lidande, att
tjdna liv och hilsa i en anda av kérlek samt att virna om patientens vérdighet, vilket ger

10 Det teoretiska

en mer djupliggande fOrstaelse for den vérdande verkligheten.
perspektivet hjdlper till att halla siktet men ocksd att igenkénna det som é&r vilseledande
och som vill fora bort oss frén sjdlva saken. Vérdvetenskapen &r en humanvetenskap,
vilket innebér att det &r en vetenskap som studerar den levande méinniskan, som en

enhet av kropp, sjil och ande.'"!

Den vérdvetenskapliga caring -traditionen dr grunden for mig i alla skeden i denna
studie. Den hjélper mig att finna kdrnan i det jag vill se, och kérnan tror jag kan nas
genom det icke griansoverskridande, Oppna synsdttet som caring -traditionen har.
Eftersom min studie saknar ett patientperspektiv, ser jag relationen mellan vardare i en
arbetsgemenskap som vardande — en “vérdrelation” déir kollegor finns till f6r varandra

och stoder varandra.

6.1. Studiens ethos och ontologi

Ethos hor samman med etik och innebar ett sétt att forhalla sig pd, ménniskans inre etik.
Inom vardvetenskapen innebdr ethos de virdemissiga utgangspunkterna, den

virderangordning som rader och som é&r kédrnan i1 kulturen. Vérdvetenskapen och

"% Eriksson, 1992, s. 92.

1% Eriksson, 2001, s. 33.

"0 Briksson & Lindstrom, 2009.

"1 Eriksson, 2001, s. 23, 25; Eriksson, Nordman & Myllymaki, 1999, s. 9.
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virdandet utgdr ifrdn ett ethos som ger vdrdandet mening och vars kdrna utgar ifran
ménniskans vérdighet och fran caritasmotivet, det vill sidga kérlek och barmhaértighet.

Att vérda ér att forverkliga det som 4r sant, skont och gott, menar Eriksson med flera.''?

Genom bildning blir ethos och etik ett, skriver Eriksson.'"> Nir teoretisk kunskap odlas
i minniskans inre danas ocksa karaktiren och dd kommer teorin att omsitta sig i ett
ethos, ett grundvirde som blir synligt i hela hallningen. Ethos uppmanar ocksa till
forstaelse for manniskan, samtidigt som vi vet att vi aldrig helt kan forstd den andre.
Mainniskan dr en “hemlig skrift” som vi alltid méste ndrma oss med Oppenhet, vakenhet

och vordnad.

De ontologiska fragorna handlar om vér bild av verkligheten, vérlden och varandets
natur och om den vardande verklighetens innersta visen, menar Eriksson med flera.'"”
Eriksson och Lindstrom''> konstaterar att etiken foregar ontologin, det vill séga att vi
intar ett forhallningssitt till den verklighet vi vill studera och att sjélva situationen &r
underordnad det etiska. Inom vardvetenskapen innebér det att midnniskans helighet och

vardighet ska bevaras i alla situationer.

Vardvetenskapens ontologi har sin grund i en uppséttning grundantaganden; axiom och
teser. Axiomen dr fundamentala sanningar i relation till var uppfattning av virlden och
teserna dr fundamentala péastienden rorande vérdvetenskapens allminna natur.''®

Grundantagandena ér vigledande for hur vi ser pa den vardande verkligheten.'!”
Foljande axiom dr centrala utgdngspunkter i denna studie:
Axiom 1: Mdnniskan dr i grunden enheten kropp, sjdl och ande.

Axiom 4: Gemenskapen dr grunden for allt mdnskligt liv. Mdnniskan dr i grunden

interrelaterad till en abstrakt och konkret annan i gemenskap.''®

"2 Eriksson, 2003, s. 21-22; Eriksson, Nordman & Myllymaki, 1999, s. 14.

'* Eriksson, 2003, s. 21-25.

14 Eriksson, Nordman & Myllyméki, 1999, s. 10; Eriksson, 1992, s. 90-91; Eriksson & Lindstrom, 2000,
s. 5.

!5 Briksson & Lindstrom, 2000, s. 7.

"6 Lindstrom, Lindholm & Zetterlund, 2014, s. 177. Se bilaga 5 for fullstindig forteckning av samtliga
axiom och teser.

"7 Eriksson, Nordman & Myllymiki, 1999, s. 10.

"8 Eriksson, 2001, s. 14; Lindstrdm, Lindholm & Zetterlund, 2014, s. 177.
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Mdnniskan i grunden dr en enhet av kropp, sjdl och ande. Detta axiom vill siga att
ménniskan dr hel och inte gar att "maéta”. Genom helhetssynen pa ménniskan tillgodoser
man alla aspekter av ménniskan.'"” Enligt Lindwall'*® &r kroppen ménniskans boning,
en utbdjning kring sjélen och anden. Genom kroppen kan ménniskan relateras till tid
och rum och till andra ménniskor. Sjélen och anden dr svara att skilja ét, eftersom de
overlappar varandra, skriver Malm."?' Sjlen relaterar dock mera till minniskans inre
liv, kénslor, psyke, personlighet och mentalitet medan anden enligt Sivonen'** mera hor
samman med livet sjélv, tillvaron, personliga livsfragor, djupa upplevelser, hopp och
fortrostan. Begreppet andlig har anknytning till det religiésa, immateriella och

transcendenta.

Minniskan &r ett av virdvetenskapens kunskapsobjekt. Eriksson'* skriver att helheten
méinniskan innebir att det finns tva sidor inom ménniskan. Hon refererar till teologen
Paul Tillich som menar att jaget alltid finns i en kamp om varat eller icke varat. Arthur
Koestler, som Eriksson ocksé hédnvisar till, sdger i sin tur att ménniskan stravar till att
vara en unik individ, men att hon samtidigt ocksé vill vara en del av en stdrre helhet.
Eriksson hénvisar dven till den amerikanske psykologen Rollo May som sédger att det dr
genom andra méinniskor som ménniskan blir medveten om sig sjdlv. Ménniskan ér en
levande ménniska vilket betyder att hon finns 1 en stindig kamp och spidnning mellan

varande och icke varande och att hon dvervinner det hot som finns mot henne.'*

Gemenskapen dr grunden for allt mdnskligt liv. Mdnniskan dr i grunden interrelaterad
till en abstrakt och konkret annan i gemenskap. Eriksson'”> menar att manniskan ar
fundamentalt beroende av gemenskap. Mianniskan soker efter gemenskap dér hon kan
ge och ta emot kérlek, uppleva tro och hopp och bli medveten om att existensen har en
mening. Den konkreta andra &r en annan ménniska medan den abstrakta &r ndgon form

av gud. Det dr denna gemenskap som utgor grunden for médnniskan och hennes varande.

En gemenskap innebér ett forhallande eller en relation ddr man har ndgot gemensamt

126

med varandra och vill skapa mojligheter for varandra, skriver Eriksson.” ™ En relation

9 Eriksson, 1988, s. 28.

120 Lindwall, 2012, s. 131.

21 Malm, 2012, s. 144.

122 Sivonen, 2012, s. 167.

123 Eriksson, 1987, s. 58-70.

124 Eriksson, 2001, s. 15.

125 Lindstrom, Lindholm & Zetterlund, 2014, s. 177-178.
126 Eriksson, 2001, s. 20.
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innebdr en dmsesidighet, ett sant méte. I en sann relation med en annan ménniska eller

med Gud sker ett mottagande av en “’kraft” och en mojlighet att gar vidare.'”’

Mainniskan i min studie utgors av véardaren, en enhet dir kropp, sjéil och ande gér in i
varandra och inte kan skiljas at. Vardaren vill i sin roll som vérdare kdnna sig som en
hel minniska och f& mdjligheter att tillgodose alla sina aspekter — kroppen sjélen och
anden. Vardaren har dven ett behov av att fa kdnna sig unik, det vill séga sedd,
accepterad och respekterad for den vardare hon dr. Samtidigt vill vardaren vara en del
av en gemenskap och dér spelar arbetsgemenskapen en viktig roll, eftersom vérdaren
ofta spenderar mycket tid tillsammans med sina arbetskamrater. Arbetsgemenskapen
ger vardaren mojlighet att uppleva dmsesidighet, trygghet och mening i sitt yrke och 1
sin utveckling som véardare. Gemenskapen kan ocksd innebdra en upplevelse av
gemenskap med Gud eller att pd andra sétt kidnna ett mottagande av en kraft som stodjer

vérdaren och ger henne trygghet i sin yrkesroll.

6.2. Epistemologiska utgidngspunkter

Epistemologin handlar om var syn pd den vardvetenskapliga kunskapens ursprung,

natur, utveckling och centrala begrepp.'®

Malet for varje vetenskap &r att ndrma sig
sjdlva kdrnan i1 den aktuella vetenskapen och detta kan man goéra med hjélp av kunskap.
Inom en humanvetenskapligt inriktad vardvetenskap med en dppen kunskapssyn dr det
bildningen som dr kdrnan i epistemologin, och man strévar till att forstd och forklara det
okinda och att beskriva det som kan vetas om verkligheten, skriver Eriksson.'”
Kunskap blir bildning d& den forenas med ethos och blir en tilldgnan, ndgot man gor till

130

eget. = Gadamer skriver att bildning innebédr att ménniskan forstir sin egen tradition i

ett vidare sammanhang. "'

Evidens-begreppet artikulerar vad som kan ses som sanning och som giltig kunskap.'*>

Gadamer'®® siger att det evidenta och sanningslika inte ir bevisat, utan nadgot som gors
g g g g

127 Eriksson, 1987, s. 32-33.

128 Eriksson, Nordman & Myllymiki, 1999, s. 11.

129 Eriksson, 2012, s. 41; Eriksson, 1991, s. 89, 93, 95.
30 Eriksson, 2009, s. 62.

B! Briksson & Lindstrom, 2009.

132 Eriksson, 2012, s. 42.

33 Gadamer, 1997, s. 207.
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gillande och som utmirker sig av det méjliga och formodade. Eriksson'>* siger att
vérdvetenskapen som humanvetenskap har som uppgift att synliggora det evidenta, det
sanningslika, 1 motsats till den vardvetenskap som inspireras av naturvetenskapen och
som betonar den bevisade sanningen. Evidens refererar till ndgot naturligt, uppenbart,
patagligt, sant och dkta. Evidens i vardandet innebér att man bor synliggdra det etiska
och goda, det professionella, vetenskapsbaserade och sanna samt det harmoniska och

skona.

Denna studie grundar sig pa den humanvetenskapliga kunskapssynen. Mitt intresse i
studien ligger hos véardaren, som dr en méinniska bland andra ménniskor. For att fa
kunskap och forstdelse om vérdaren behover jag gad ut i verkligheten. Det &r i den
empiriska verkligheten, hos vérdarna, dar jag forhoppningsvis kommer att finna
tillforlitlig kunskap for denna studie. Jag kommer att stridva efter att finna det
sanningslika, eftersom jag utgar ifrén att det &r omdjligt att i denna studie finna ndgon
sann kunskap. Den humanvetenskapliga vetenskapen betonar Gppenhet infor
verkligheten, vilket jag ocksd kommer att efterstriiva i denna studie. Oppenheten
innebdr enligt mig att anvdnda mig av min forforstaelse for att lédttare hitta det

sanningslika.

6.3. Etiska stillningsantaganden

Inom humanvetenskapliga studier har de etiska frdgorna en viktig roll eftersom det ar
ménniskan som utgor forskningsobjektet menar Eriksson.'>> De allminnaste principerna
dé det giller etik ar frivilligt deltagande, att inte skada eller dstadkomma lidande for
informanten, att bevara fortroendet och garantera anonymitet samt att soka kunskap och

® ska etiken

fora den vidare genom undervisning och forskning. Enligt Widerberg'
behandlas pé ett kontinuerligt och integrerat sétt under hela forskningsprocessen. Fragor

som ror etik stills forskaren hela tiden infér och maste ta stdllning till d& de dyker upp.

Enligt Forskningsetiska delegationen'”’ vill man genom att frimja god forskningspraxis

inom forskning och utbildning forebygga vetenskaplig ohederlighet. Endast genom att

134 Eriksson, 2009, s. 35; Eriksson, Nordman & Myllymiki, 1999, forord och s.18.
"% Eriksson, 1992, s. 20-21.

¢ Widerberg, 2002, s. 12.

7 Forskningsetiska delegationen, 2012.
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bedriva forskningen i enlighet med god vetenskaplig praxis kan forskningen anses etiskt
godtagbar och tillforlitlig och dess resultat troviardiga. Att avvika fran god vetenskaplig
praxis &r oetiskt och ohederligt och kan skada den vetenskapliga forskningen och gora

resultaten vardeldsa.

I denna studie beaktas forskningsetiska riktlinjer under studiens alla skeden. Arlighet
och noggrannhet &r nigot som dr viktigt till exempel vid anvindningen av referenser
och vid sammanfattningen av den tidigare forskningen. D& det géller den empiriska
delen av studien, att samla in de skrivna berittelserna, har lagts stor vikt vid att behélla
virdarnas anonymitet och virdighet. Forskningstillstind for datainsamlingen har
anhdllits och beviljats. Vérdarna har fatt skriftlig information om studien och en
samtyckesblankett har undertecknas av bade mig och av vardarna. Jag har betonat
frivilligheten i studien och mojligheten att, om man sé vill, avbryta studien utan att ange

ndgon orsak.
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7 STUDIENS METODER OCH MATERIAL

I detta kapitel presenteras studiens metoder och material, det vill sdga de
metodologiska utgangspunkterna, datainsamlingsmetoden, studiens material samt

tolkningen av materialet.

Denna studie #r kvalitativ. Kvalitet handlar enligt Widerberg'*®

om att klargora
karaktiren och egenskapen hos nagonting och att soka dess innebord eller mening.
Kvalitativ forskning kréver ett utforskande och reflekterande forhallningssitt. Enligt
Eriksson'” karakteriseras de kvalitativa metoderna av att man forsoker komma s nira
forskningsobjektet som mgjligt. Situationen préaglas av nérhet och sensitivitet for att
forstd méanniskan fran dennes perspektiv. Enligt Scott Tilley'* dr manniskor komplexa
och méngdimensionella varelser och mycket av det som minniskan sysslar med &r
darfor svart att forsta eller méta. Kvalitativa forskningsmetoder fordrar dérfor en viss

niva av subjektivitet av forskaren och baserar sig pd antagandet att sanningen ar

dynamisk.

7.1. Hermeneutiken som metodologi

En av de centralaste metodologiska utgdngspunkterna inom vérdvetenskap &ar
hermeneutiken. Hermeneutiken ses som en naturlig och grundlidggande forutséttning for
att gora den vardvetenskapliga traditionen, dess ethos och sak” levande och na en
djupare forstielse for den verkliga verkligheten. Inom caring-traditionen &r det speciellt
den Gadamer-baserade filosofiska hermeneutiken man har inspirerats av.'*' Foljaktligen
kénns det naturligt att vélja hermeneutiken som det vergripande angreppssittet i denna

studie eftersom det &r just den djupare forstaelsen av sjélva saken jag strivar efter.

Hermeneutik handlar om tolkning samt om hur man kan né ny kunskap och forstaelse,
skriver Helenius.'** Kunskapsintresset ligger i ménniskan och manniskans relationer till
andra ménniskor. Tolkningens uppgift dr att tyda och forstd situationer, tankar,

meningar, avsikter och beskrivningar genom texter. Helenius refererar till Gadamer som

% Widerberg, 2002, s. 15, 31.

"% Eriksson, 1992, 5. 99, 101.

19 Scott Tilley, 2011,

4l Eriksson, 1992, s. 217; Eriksson & Lindstrom, 2007, s. 5-6; Eriksson, Lindstrém, Lindholm &
Matilainen, 2007, s. 1.

"2 Helenius, 1990, s. 64, 69-70.
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menar att forstdelsen ar en dialog, en relation mellan den andre och tolkaren, mellan tva
ménniskor eller mellan tolkaren och en text. Att forstd en text dr en formaga som dr
beroende av erfarenhet, kunskap och 6vning, men dven av vért sprk och var sprakliga

kompetens, skriver Vikstrom.'*

Var forforstielse och de fordomar vi har tack vare vér existens, vért sprék, var tradition
och vér historia hjélper oss att forstd och komma nirmare sanningen.'** Forforstaelsen
ar enligt Gadamer ndgot som aldrig helt kan stéllas 4t sidan, eftersom vi alltid har en
forforstaelse i olika situationer.'* Gadamer'* siger att vért historiska medvetande

147

innefattar kravet pa att oppna var historiska horisont™™’ for att det man vill forsta ska fa

riatta dimensioner.

Gadamer jamfor forstielseprocessen med en rorelse, en hermeneutisk cirkel, som
innebdr att tolkaren stindigt befinner sig i en rorelse mellan helhet—del-helhet eller
forstaelse—tolkning—forstielse.'** T denna studie har det hermeneutiska angreppssittet
tillimpats under hela studiens gdng. Jag har accepterat att min egen forforstaelse och
vérdvetenskapliga tradition fétt ta plats i tolkningsprocessen samtidigt som jag varit
lyhoérd och 6ppen for det nya. Jag har stindigt rort mig fram och tillbaka mellan helhet

och delar for att sdtta min forstaelse pé spel.

7.2. Den skrivna berittelsen som datainsamlingsmetod

“Orden, texterna och spraket formar mdnniskan ...

1

Da mdnniskan uttalar orden férmedlar hon ndgonting av sitt innersta viisen ...’

(Eriksson, 2003, s. 27.)

Skrivna berittelser har valts som datainsamlingsmetod i denna studie. Berittelsen ér ett
satt for méinniskan att kommunicera och att organisera information och ett vanligt satt

att uttrycka sig och framhéva sina vérderingar, menar Jonsson, Heuchemer och

" Vikstrdm, 2005, s. 7, 36.

"* Helenius, 1990, s. 73, 75.

' Fleming, Gaidys & Robb, 2003.

" Gadamer, 1997, s. 150.

147 Se fotnot 76 om begreppet horisont.

148 Helenius, 1990, s. 74. En del hermeneutiker beskriver hellre rorelsen som en hermeneutisk spiral, dér
rorelsen kan fortga. En cirkel ddremot &r sluten, vilket kan vara vilseledande. Lds mera om att rora sig
mellan delar och helhet i kapitel 7.4. om den hermeneutiska metoden.
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Josephsson.'*” Inom kvalitativ forskning ér berittelser en vanlig form av datainsamling

och benimns ibland narrativ metod.'°

Genom berittelser kan man enligt Hydén'”'!

studera hur méanniskan gestaltar och
upplever sin fysiska och sociala virld, sig sjdlv och andra. Berittelsen hjélper
ménniskan att ge form och mening &t sin vérld och sina upplevelser samt att formulera
och formedla erfarenheter och kunskap om sddant som fororsakar positiva eller negativa
kénslor. Berittelserna hjélper ocksd ménniskan att forstd sig sjélv, sina relationer och

varlden.

Berittelsen kan enligt Hydén'>> definieras som hindelser som sker i ett visst
sammanhang och orsakas av ndgot, som upplevs av nagon och som framstills av ndgon.
En berittelse bygger pa flera hdndelser, sdsom fordndringar av tillstind 6ver tid. I en
berdttelse placeras hdndelser pa en tidsaxel och denna ordning dr avgorande for

153

tolkningen av hiindelsernas innebdrd. Aven Skott'”> menar att beriittelsen ir en helhet

bestaende av en bdrjan, en mitt och ett slut vilka satts samman for att skapa rimlighet.

Inom forskning ger beréttelser ett rikt dataunderlag och hjélper forskaren att bilda sig en
forstaelse.'>* Berittelser kan vara antingen skrivna eller muntliga och inom forskning ar

det vanligare att anvinda sig av muntliga berittelser, menar Hydén.'”

Muntliga
beréttelser skiljer sig till en viss del fran tryckta eller skrivna beréttelser. Skrivna texter
ger berittaren storre mojligheter dd det giller bearbetning och korrigering av ordval och
uppbyggnad. A andra sidan saknar de skrivna berittelserna samspelet med lyssnaren
som finns i de muntliga beréttelserna. Det kan ndmligen visa sig att tveksamheter och
korrektioner kan vara av betydelse for tolkningen. Apo'® beskriver berittelsen som en

minsklig verksamhet som framtrader som text. Texten yppar sig som olika typer av

diskurser (samtal) vilka upplevs visuellt eller auditivt. Texterna kan siledes vara till

149 Jonsson, Heuchemer & Josephsson, 2012, s. 221, 223.

130 Narrativ metod 4r en egen typ av metod som ocksa kunde ha varit limplig i denna studie. Filosofen
Paul Ricoeur har haft stor betydelse for narrativitet inom forskning. Enligt Ricoeur ar narrativitet ett sétt
for ménniskan att skapa mening och forstielse ur det myller av fakta som man moéts av. Méanniskan
forstar livet och skeenden enbart genom att skapa berittelser, genom att foreteelser lankas till varandra
och saker relateras till varandra. Aven dataanalysen kan ha narrativ utgingspunkt. Det finns flera olika
typer av narrativ analys, t.ex. att se vad som karakteriserar en beréttelse som helhet. (Jonsson, Heuchemer
& Josephsson, 2012, s. 222-225.)

B Hydén, 1997, 5.9, 16, 20-21.

32 Hydén, 1997, s. 20-22.

> Skott, 2004, s. 39.

'*4 Jonsson med flera, 2012, s. 223-224.

133 Hydén, 1997, s. 18-19, 25.

136 Apo, 1990, s. 63.
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exempel muntliga berittelser, sanger, skrivna texter, ritade teckningar, filmer eller

danser.

En vanlig typ av berittelse dr den sa kallade livsberdttelsen som har central betydelse
inom till exempel psykologin. Genom livsberittelsen fangas individens utveckling
under speciella utvecklingsfaser, situationer eller livsforloppet, siger Hydén."’
Berittaren forsoker binda samman enskilda héndelser till ett overgripande monster.

Enligt Skott'*®

anvinds livsberittelser ofta som uttryck for individuell identitet. Hon
menar ocksd att ménniskan genom livsberittelserna kan ge mening &t sina unika

personliga erfarenheter. Forst ndr empirisk fakta forklaras far de mening.

Orsaken till varfor jag valt skrivna beréttelser framfor andra metoder dr att jag soker de
innersta upplevelserna, erfarenheterna och kénslorna hos vardarna. Jag tror att muntliga
beréttelser eller intervju inte skulle ge samma djupa svar som skrivna berittelser. Nar
vardaren i lugn och ro fér sitta och skriva finns det mera tid for reflektion och att
forsoka minnas retrospektiva héndelser. Det kan ocksd vara léttare att skriva om
kénsliga &mnen ndr man dr anonym och ingen annan finns i rummet och lyssnar. Jag
tror ocksé att detaljer fran sirskilda hidndelser kan komma fram béttre nir man har tid att
159

skriva. Detaljerna kan vara vérdefulla nidr man ror sig mellan delar och helhet ™ i

tolkningsprocessen.

Eftersom temat i denna studie behandlar bland annat vardarens utveckling, kénns det
naturligt att anvinda sig av berdttelser dér tidsperspektivet i utvecklingen pa ett
tydligare sitt kan beskrivas. Berittelsen kan pd sé sitt jimforas med den sé& kallade

livsberittelsen dar yrkeslivet dr i fokus.

7 Hydén, 1995.

1*¥ Skott, 2004, s. 44.

%% Rorelsen mellan delar och helhet beskrivs noggrannare i kapitel 7.4. om den hermeneutiska
tolkningsmetoden.
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7.3. Den empiriska studien och ber:ttelsernas skildrare

"If we want to know what people think, feel, or believe,
the most efficient means of gathering information is to ask them about it.”

(Polit & Beck, 2012, 5. 188.)

Eriksson'® siger att empirisk kunskap dr den kunskap om forhallanden sasom de ter sig
for oss. Min avsikt med den empiriska delen av studien &r att forsoka finna kunskap ur
verkligheten, frdn verkliga erfarenheter och upplevelser genom att be vardare skriva

beréttelser om utvecklingen av sin identitet som vérdare.

Vardarna som har tillfragats att delta i denna studie arbetar pd en vardorganisation som
handhar primédrhdlso- och sjukvérd, specialsjukvérd, socialomsorg, dldreomsorg och
miljohédlsovird och som omfattar olika typer av avdelningar, polikliniker och
mottagningar, rontgen, laboratorium, operationsavdelning, mentalvird, hemvard,
boenden for dldre samt olika typer av socialt arbete i ett flertal kommuner. Orsaken till
varfor jag valde denna vardorganisation dr for att jag antog att jag kunde fa skrivna
berdttelser frdn védrdare med olika yrkesbendmningar, som hade olika typer av
arbetsuppgifter och som arbetade inom olika typer av enheter inom organisationen. Jag
hoppades att materialet skulle bli mangsidigt och att vrdarna sdg pa temat ur flera olika

synvinklar, s att resultatet i studien kunde bli sé brett och pélitligt som mojligt.

Fore den egentliga datainsamlingen gjorde jag en pilotstudie for att prova pa skrivna
beréttelser som datainsamlingsmetod. Pilotstudie &r ett sméskaligt test som enligt Polit
och Beck'®' gors med fordel for att forhindra misslyckanden i den verkliga studien.
Pilottestet innebdr till exempel testning av datainsamlingsmetodens, data-
insamlingsprocedurens eller instrumentens ldmplighet. Under védren 2014 tog jag
personligen kontakt med en vardare och bad denna att skriva om sin utveckling som
vérdare. Detta skedde per e-post och foljde inga sirskilda instruktioner. Tack vare
pilotstudien kunde jag konstatera att skrivna berdttelser var ett bra alternativ som
datainsamlingsmetod, sd lidnge informationen om studien och instruktionerna é&r
vélspecificerade. Jag sdg att beréttelser kunde ge mig det material som behovs for att fa

svar pa mina forskningsfragor.

190 Eriksson, 1992, s. 89.
161 polit & Beck, 2012, s. 195, 198.
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Efter att jag skickat in min anhdllan om forskningstillstind under sommaren 2014 och
dven 1 ett senare skede specificerat datainsamlingen noggrannare, blev jag frdn
vardorganisationens sida beviljad forskningstillstand.'” T det skedet tog jag kontakt
med Overskdtare med vars hjélp ett flertal avdelningsskotare blev informerade om min
studie. Med avdelningsskdtarnas hjilp delades dérefter totalt 20 stycken A4-kuvert ut
till avdelningarna. Varje Ad-kuvert inneh6ll tva samtyckesblanketter'®?, information om
studien, instruktioner'®* for den skrivna berittelsen samt tvd firdigt adresserade och
frankerade kuvert. All information fanns pd bdde svenska och finska. Férhoppningen

var att fa in tio skrivna berittelser.

Efter att vardarna skrivit under bada samtyckesblanketterna, skickades en av dem
tillbaka till mig i det forsta kuvertet. Instruktionerna innehdll forutom information om
sjdlva studien och det praktiska forfaringssattet dven beskrivningar 6ver vad véardarna
kunde utgd ifrdn 1 sina berdttelser. Véardarna informerades ocksd om anonymiteten,
frivilligheten och mdjligheten att f4 avbryta om de sa ville. Begreppet “vardare”
definierades for att klargora att begreppet kan innefatta minga olika typer av vardyrken.
Det podngterades ocksa att lingden pd vardarens arbetserfarenhet inte har nagon
betydelse. Den skrivna beridttelsen skickades dérefter direkt hem till mig i det andra

kuvertet.

Inom utsatt tid sdndes sex stycken skrivna berittelser till mig och en sjunde beréttelse
kom fram tvéd veckor senare, efter kontakt via e—post. Eftersom mitt mal var att fa tio
beréttelser beslot jag i detta skede att kontakta &nnu en Gverskdtare och fick av denne
fria hinder att kontakta flera avdelningar. Jag skickade ut ytterligare tre A4-kuvert
sammanlagt vilket resulterade i &nnu tva berittelser. Sammanlagt fick jag alltsd nio
skrivna beréttelser, vilket jag ansdg skulle vara ett tillrickligt material for studien.

Berittelserna var mellan en och fyra sidor langa.'®

"2 Se bilaga 6. Anhillan om forskningstillstind och bilaga 7. Anhéllan om genomfSrande av data-
insamling.

' Se bilaga 8. Skriftligt samtycke till deltagande i studien.

14 Se bilaga 9. Information om och instruktioner for den skrivna berittelsen.

165 Pépekas bor, att vardarna ombads berdtta om hela sin yrkeskarridr, vilket innebér att beréttelserna inte
enbart handlade om deras upplevelser fran den aktuella vardorganisationen, utan dven fran andra, tidigare
arbetsplatser.
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7.4. Den hermeneutiska tolkningsmetoden

VAtt verkligen forstd innebdr att ldira sig ldsa den lidande mdnniskans skrift och tyda
dess mening och djupare motiv. Mdnniskans helighet bér pad livets djupaste hemlighet.
Vi ndrmar oss en "hemlig” skrift med vordnad och virdighet.”

(Eriksson, 2003, s. 25.)

Enligt hermeneutiken finns det flera sitt att forstd vérlden, skriver Odman.'®® Vi kan
ndmligen inte stilla oss utanfor oss sjdlva nér vi studerar verkligheten och det faktum att
vi dr historiska varelser paverkar hur vi tolkar. Gadamer séger att sjdlva metoden dr
sekundér.'” Han menar att det dr bildningen som #r vigen fram till sanningen.
Stillningstagandet vid den vérdvetenskapliga enheten vid Abo Akademi ir enligt
Eriksson och Lindstrdm'®® att varje forskare maste prova sig fram och hitta en metod.

”Det dr den uppnadda forstaelsen i sak som giltiggdr metoden”, skriver de.

Gadamers hermeneutik anvinds enligt Koskinen och Lindstrém'®

ofta som metodologi
ndr man soker forstdelse utan nagot system av regler eller grinser som begrénsar eller
hindrar forstaelsen. Saddana studier betonar den historiska medvetenheten, traditionen,
forforstielsen, spriaket och vérderingar som en positiv och nddvindig forutséttning for
att fA ny kunskap. Tolkningen sker ndr vi dr Oppna och stéller fragor till texten och

reflektionen f6ds med hjdlp av vér forforstielse eller tradition.

Trots att Gadamer aldrig sjilv utvecklade ndgon specifik metod, har bland annat
Fleming, Gaidys och Robb,'” genom att studera Gadamers originalverk, sammanstillt
en artikel dir de presenterar en forskningsmetod baserad pd hans filosofiska
hermeneutik. I min egen studie dr det just denna hermeneutiska tolkningsmetod, dven
kallad hermeneutisk ldsning, som jag har anvént mig av. Jag anser att metoden lampar
sig vél eftersom den pa ett naturligt sitt dr en forlingning av metodologin. Denna
“metodlosa metod” dr passande ocksd pd grund av att jag efterstriavat att hitta kunskap
om mera abstrakta fenomen, om sjidlva “saken” pa ett djupare plan, ddr min egen
tradition och min egen forforstdelse hjdlpt mig i tolkningen och i kunskapssokningen.

Att stindigt finnas i en rorelse mellan delar och helheten har gett mig storre frihet och

166 Odman, 2007, s. 14-15.

167 Eriksson & Lindstrém, 2007, s. 17.
168 Eriksson & Lindstrém, 2007, s. 17.
19 K oskinen & Lindstrom, 2012.

' Fleming, Gaidys & Robb, 2003.
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mdjlighet till “diskussion” och reflektion med berittelserna. Sjélva processen i metoden

presenterad av Fleming med flera'”' r indelad i fem steg (se figur 2, s. 47).

Steg 1. Det fOrsta steget innebdr att man formulerar sin forskningsfriga.
Forskningsfragan kommer att influera hela studien och dppna upp for mojligheter till en
djupare forstéelse av ett fenomen. Gadamer betonar vikten av att fokusera sig pa
forskningsdmnet, att aktivt stdlla fragor till texten och stélla ritt typ av fragor i
forhallande till metodologin. Den nédra forbindelsen mellan att stilla fragor och att na
forstaelse ger mening at den hermeneutiska upplevelsen. Det forsta steget i denna studie

utgors av kapitel 4, ddr syftet, frdgestillningarna och designen presenteras.

Steg 2. For att vidga sin horisont och na ut till sjdlva fenomenet maste forskaren
identifiera och dérefter reflektera Over sin forforstadelse och sina fordomar. Och
allteftersom processen fortgdr kommer {forforstéelsen att fordndras. Genom att
fortydliga och redogora for sin forforstaelse kan forskaren trdda in i den hermeneutiska
cirkeln och fortsdttningsvis inrikta sig pd fenomenet. I denna studie finns inget skilt
kapitel dér forforstdelsen presenteras, men bdde i inledningen (kapitel 1) och studiens
bakgrund (kapitel 2) beskrivs forforstaelsen bade utgdende ifrdn egna erfarenheter och
frin litteratur och annat material om Zmnet. Aven forskningsdversikten (kapitel 4)

bidrar till forforstaelsen.

Steg 3. I detta steg for forskaren upprepade dialoger med texterna. Gadamer menar att
dialogerna, spraket och Oppenheten for andras &sikter okar forstdelsen. Detta sker
genom en sammansmailtning av forskarens och informantens (eller textens)
horisonter.'’”* Enligt Gadamer kan man inte helt forsti en annan ménniska eller sitta sig
1 ndgon annans situation, eftersom den egna forforstaelsen da skulle forbises. Darfor &r
det av betydelse att forskaren inte forsoker se pad fenomenet ur informantens synvinkel,
utan att man kan arbeta tillsammans for att nd en gemensam forstéelse. Detta dr ett

biarande element i den hermeneutiska forstaelsen.

Eftersom forstdelsen &r beroende av historien och stindigt fordndras, dr det enligt
Gadamer viktigt att forskaren och informanten samtalar med varandra 2-3 ginger under
forskningsprocessens gang. Genom sin forforstaelse kan forskaren forstd informanten

pa ett visst sitt, och informantens forstdelse kommer att paverka forskarens forstaelse.

! Fleming m.fl., 2003.
172 Se fotnot 76 om begreppet horisont.
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Forskaren kommer darfor att forstd informanten pa ett annat séitt under de pafoljande
samtalen genom den forédndrade forforstéelsen. Forskaren bor ocksd igenkdnna kénslor
och erfarenheter som pdverkar forskningen och integrera dessa i studien. I det hér steget
liste jag varje berittelse en gang, samma dag déd jag hade fatt dem i min postldda och
kunde tack vare min egen forforstidelse och egna erfarenheter kidnna igen en hel del i

texterna. Redan genom den forsta ldsningen kom dock min forforstielse att foréndras.

Steg 4. Forstaelsen Okas i detta steg ytterligare genom en hermeneutisk dialog, en
rorelse mellan del-helhet—del. Steget indelas i fyra faser vilka ocksd kan gé in i
varandra. Fas ett innebdr att texterna ldses som helhet for att hitta uttryck som
reflekterar den fundamentala meningen. Att 6ka fOrstdelsen av hela texten bor vara
starten for tolkningen eftersom helheten kommer att influera forstaelsen av varje del av
texten. Redan det forsta motet med texten influeras av en kinsla av forvintning som har
utvecklats 1 takt med forskarens forforstdelse. Innan jag pédborjade tolkningen av
materialet laste jag samtliga berdttelser pd nytt i sin helhet. Jag kunde d& jamfora
forforstielsen jag fatt efter den fOrsta ldsningen med den nya forstaelsen och saledes
fordndrades min forforstdelse pa nytt. Jag skissade nu upp en bild av de teman jag

kunde forvinta mig hitta i texterna.

I andra fasen ska varje mening eller del av texten undersokas for att avsldja dess mening
i forhéllande till fenomenet som undersoks. Denna fas underlittar identifieringen av
teman vilka leder till en rikare och mer detaljerad forstéelse av fenomenet. Nu borjade
jag soka svar pa mina forskningsfragor och ldste varje mening och del av texterna
noggrant. Dérefter skrev jag upp centrala meningar pa dator och grupperade meningarna
enligt deras innehdll som stdd for mig sjdlv. Ju fler berittelser jag léaste, desto fler
meningsenheter framsteg. Texterna ldstes ddrefter pd nytt for att eventuellt hitta fler

meningar som passade in i de nya meningsenheterna.

I den tredje fasen relateras sedan varje mening eller del av text till hela texten, vilket
leder till att helhetsbilden av texten utvidgas. Den hermeneutiska cirkeln kan sasom
Gadamer betonade upplevas till fullo enbart om den innefattar en rorelse tillbaka till
helheten. Niar man far en okad forstdelse for helheten kan man ldttare forstd delarna.
Efter att alla texter l4sts upprepade génger och meningar var identifierade, relaterade jag
meningarna till helheten. Detta hjdlpte mig att se den verkliga innebdrden i meningarna.

En ensam mening sédger inte sa mycket, utan méaste forstas i ett storre sammanhang.



47

Den fjirde fasen innebdr en identifiering av det utrymme som kan respresentera
forskarens och informantens gemensamma forstaelse och som kan ses som ett resultat.
Sa sméningom framtrddde i min studie ett resultat — en horisontsammansmaltning — dér
jag sammanfogat min egen forforstaelse och tradition med de meningsbirande enheter

som framtradde i tolkningen.

Steg 5. Slutligen sker i det sista steget en utveckling av trovirdigheten, dir forskaren ser
till att informanternas eller texterna dr vil representerade med hjélp av till exempel citat
samt att olika steg i studien dr vdl dokumenterade. I samband med ldsningen av
beréttelserna sokte jag meningar som pa ett dskédligt séitt kunde representera resultatet

som citat i resultatredovisningen.

Steg 1. Formulera forskningsfragor

Steg 2. Identifiera och reflektera
6ver sin foérforstaelse

4
-8

Figur 2. Den hermeneutiska tolkningsmetoden i studien (baserad pa Fleming, Gaidys &
Robb 2003).
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8 HORISONTSAMMANSMALTNINGEN

I detta kapitel presenteras resultatet som framkommit i tolkningen av de skrivna
berdttelserna. Resultatet besvarar de forskningsfrdagor som studien utgdr ifran. I
resultatet presenteras dven en sammanfattning som revovisas med hjdlp av figurer och

konkluderas i teser.

Resultatet dr indelat i tvd underkapitel. Det forsta underkapitlet presenterar det resultat
som svarar pa forskningsfrdgan Vad innebdr det for vardaren att utvecklas i sin
identitet? Det andra underkapitlet besvarar frigan Hur pdverkar arbetsgemenskapen
och ensamheten utvecklingen av vdrdarens identitet? Béda underkapitlen édr indelade
enligt de teman som framkommit i resultatet och varje tema ar dirutdver indelat i

173

meningsenheter. For att ytterligare belysa resultatet har citat' "~ plockats ut ur de skrivna

berittelserna.

8.1. Utvecklingen av vardarens identitet

Detta underkapitel presenterar resultatet som framkom dé forskningsfrdgan Vad innebdr
det for vardaren att utvecklas i sin identitet stélldes till de skrivna berittelserna. Fyra
teman framsteg och varje tema dr indelad i meningsenheter. Dessa teman formar

vérdarens identitet och jag kallar dem for element:

1.Ryggsdcken — att béra sitt bagage med sig
2.Patienten — att ha en vilja att varda och att ge god vard
3. Arbetsmiljon — att finna sin plats i gemenskapen

4.Vérdaren — att begrunda och reflektera

' 1 citaten har t.ex. enskilda avdelningar och yrken benimnts med ett annat, mera allmént ord for att

bevara anonymiteten. Det ersdttande ordet har satts inom klammer [ ].
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8.1.1. Ryggsicken — att bira sitt bagage med sig

Detta tema beskriver den “ryggsick”' ™

som varje vardare bér pa ryggen under hela sitt
yrkesverksamma liv. Ryggsidcken symboliserar allt det som vérdaren stindigt bar med
sig 1 olika situationer i sitt arbete, det vill sdga sin personlighet och inre trygghet samt

olika typer av upplevelser, erfarenheter och utbildningar.

En del av innehallet i ryggsidcken forblir relativt stabilt. Personligheten, det vill sdga
hurudan man &r som person och ménniska, kommer inte att paverkas i ndgon stor grad
under yrkeslivet. Vem man &r f6dd till kan man inte paverka. Daremot kan vérdarens
vérderingar och inre trygghet fordndras i moten med andra ménniskor pa arbetsplatsen, i
patientarbetet eller i privatlivet. De erfarenheter, upplevelser och den utbildning man
har kan aldrig tas bort ur ryggsidcken, men den kunskap man har fétt tack vare dessa
byts ddremot stindigt ut mot ny, bredare och mer férdjupad kunskap. Ryggséicken dr
som ldttast hos unga vérdstuderande eller nyutbildade vardare pé grund av deras knappa

erfarenheter. En litt ryggsick innebir en storre osékerhet och otrygghet.

Vérdarens personlighet

Vem man fods till och hurudan personlighet man har som méanniska och som vardare ar
svért att paverka. De flesta véljer vardyrket pa basen av sina egenskaper och sin vilja att
vérda andra ménniskor. Men dven de andra egenskaperna i personligheten kommer att

paverka vardarens utveckling och identitet.

Jag har alltid haft stor empatisk formaga och det har varit bra i patientarbetet.
Men det kan dven bli tungt fér mig sjilv.

Jag fick ofta bedomningen att jag var alltfor oséker... Problemet var att jag ibland
kdnde mig sa oséker att det hammade min utveckling och tog dérfor langre for mej
att ta in nya saker.

Vérdarens inre trygghet

Denna meningsenhet visar hur viktigt det dr for vardarna att ha en viss trygghet i sig
sjdlva, att de litar pd sig sjdlva och pa att allting kommer att ordna sig. Kénslor av
otrygghet leder ofta till dalig sjdlvtillit. Vardaren behdver ibland ocksa stdd och

bekriftelse fran andra hall for att utvecklas som vardare eller for att orka med arbetet da

174 Ryggsicken ar en viska som biérs pa ryggen. Ryggsicken har utvecklats for att underlitta transport av

saker langa striackor. I jamforelse med andra vaskor d&r man mer rorlig med hjélp av ryggsécken eftersom
man har hdnderna fria. Ryggsdcken har en eller flera dppningar som gar att dppna och stinga med hjélp
av t.ex. dragkedja. (Kéllor: http://sv.wikipedia.org/wiki/Ryggs%C3%A4ck, http://fi.wikipedia.org/wiki/
Reppu, http://en.wikipedia.org/wiki/Backpack)
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det kénns tungt.

Jag &r en sddan som kastar in mig i nya utmaningar sa varfor inte &ven denna gang.
Med tiden ldrde jag mig ocksa att det inte dr s& farligt fast man inte vet och kan
allting.

Nistan hela forsta aret var jag ganska nervds och hade det lite kdmpigt... Det var
svart att ldra sig ta beslut och lita pa att de var bra.

Det stdd jag har haft frdn min familj och vénner har hjélpt mig de stunder dé jag har
varit trott och oséker pé mig sjélv.

Att vara religios och att lita pé att det finns ndgon hogre makt som tar hand om oss i det

dagliga livet eller i svéra situationer bidrar till en inre trygghet hos vardaren.

Bakgrunden till mitt lugn och trygghet tror jag finns i min gudstro... kénner att jag
aldrig &r ensam och det &r inte bara en gang under arbete i svara situationer dé jag
stilla bett om hjélp... Jag kdnner ocksa att Gud har lett mig i vissa situationer.

Vilka vérderingar vdrdaren har och vad hon anser dr viktigt och mindre viktigt i

vérdandet har betydelse for hennes utveckling och identitet.

Jag hade aldrig tdnkt mig tidigare att jobba pa [avdelning X] for jag tyckte det
handlade om kalla och harda vérden...

Vérdarens personliga upplevelser
De personliga upplevelserna och erfarenheterna av livet som vérdaren har i sin ryggsiack
paverkar vérdarens utveckling och identitet. Allt det som vérdaren varit med om, bade

positiva och negativa hédndelser, hjélper henne att vixa.

Det som paverkat min utveckling &r helt klart pé det privata planet. Som att
bli mamma.

For min egen del har min personliga erfarenhet av [ohdlsa i familjen] gett mig
mycket som gor att jag utvecklats till den [véardare] jag &r idag.

Vad jag mérker har format mig... & mina egna erfarenheter inom varden som
privatperson.

Vérdarens utbildning
Vardutbildningen ger den nya vérdaren baskunskap, en grund att std pa.
Praktikplatserna har hir en mycket viktig roll ndr det giller att f4 Gva sig pa det riktiga

vérdarbetet och varda verkliga ménniskor.

.. skolarbete har aldrig varit ndgot problem for mig. Det var det praktiska som
var nytt.

Det fanns sa mycket nytt att ldra sig, saker som vi inte hade gatt igenom under
utbildningen.
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Enligt flera av vardarna ér det av oerhort stor vikt hur man beméter vardstuderande eller
nyutbildade vardare pd en avdelning. Nér virdaren inte bemots med respekt, kdnner hon

att hon maste ta en ldngre omvig i sin utveckling.

.. var [vardarna] ofta trotta pa oss studerande och bemdtandet av oss var ofta
anstrangt.

Olika typer av vidareutbildningar har gett vdrdarna kunskap som de kan relatera till

tidigare kunskap och erfarenheter.

Det kindes sé roligt att studera dd man hade arbetat s& linge! Jag hade ju ocksa
mycket mera erfarenhet fran arbetslivet nu att jamfora med.

.. min forman kom med en brochyr om kommande [utbildning]... Och jag gick
utbildningen och fick mycket matnyttigt som underléttat min vardag och arbete.

Véardarens arbetserfarenheter
Ju flera stillen vérdaren arbetat pa och ju varierande arbetsuppgifter hon haft, desto mer
kénner vardaren att hon véxer och utvecklas som vardare och kan forsta olika typer av

situationer bittre.

.. med olika uppgifter vixt i min roll, fatt... mera erfarenhet... borjat forstd pat.
med olika 6den och livssituationer...

Jag har aldrig angrat mitt val av studier eller mina arbetspunkter. Alla har gett
mig olika insikter bdde om maénniskan i olika livsskeden men &ven insikter om
mig sjélv och mina utvecklingspotential som vardare.

Négra vardare sag det positiva i att vara vikarie. Som vikarie far vardaren ofta se olika

avdelningar, prova pa olika typer av arbetsuppgifter och lér sig dérfor mycket.

... det fanns fordelar med att vara vikarie. Eftersom jag varvat hela huset kunde
jag med fordel hoppa in lite var stans.

8.1.2. Patienten — att ha en vilja att virda och att ge god vard

Berittelserna visar att vardarna utgér ifran patienten och vardandet i sitt arbete. Valet av
yrke paverkas ofta av personligheten och av viljan att virda och att arbeta med
ménniskor. Malet och syftet med virdandet &r att ge god vérd at de patienter virdarna
moter i sitt arbete. Malen ses som en sjdlvklarhet inom arbetsgemenskapen eller hos den

enskilde vardaren.

Startpunkten ir viljan att virda
Det ér viljan att varda som &r startpunkten for vardarens val av yrke eller arbetsplats.

Vardaren vill finnas till f6r den andre och hjilpa den andre. Manga vérdare uttrycker sin
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vilja att virda redan som barn, for andra utvecklas viljan senare, under

vérdutbildningen, pé praktikplatsen eller som nyutbildad vérdare.

.. redan som 5 éaring klart uttalade att jag tycker om att skota ménniskor... men
dven att trosta.

Jag hade redan provat pé flera olika sorts jobb... Men jag hade nog en realistisk
bild av [vardyrket]. Och véldigt klichéartat 1ater det nér jag skriver att alla
bitar f6ll pa plats, men s& minns jag att det kéndes da.

For vissa kinns inte vardyrket helt sjélvklart.

Min karridr inom varden var inte sjélvklar. Sokte till [utbildning X] och [utbildning
X]... Mamma foreslog [vardyrke X]... Jag la det som ett sistahandsval... Men trivdes
mycket bra.

Gingtrycket gjorde att jag ocksa sokte dit [vardutbildningen], trots att jag aldrig haft
nagra drommar om att bli [vardare]!

Milet ér att ge god vard

Vardarna betonade att det dr bland patienterna de vill arbeta. Malet dr att gora sitt allra
bista for patienten for att denne ska kédnna sig omhidndertagen. Kansliarbete,
administration och datateknologi &r ofta stdrande moment for vardaren i vardarbetet och
stjdl tid fran arbetet bland patienterna.

... jobbade hellre ute pa [avdelningen] &n i kansliet.

Mitt mal &r att pat. dr ndjd och att finnas till sé linge jag orkar.

Bekriiftelsen frin patienterna kinns viktigt

En av de storsta bidragande faktorerna till att en vardare kénner att hon utvecklas ar
patienternas feedback. Nér patienterna uttrycker sin tacksamhet eller beldtenhet, kdnner
vérdaren att hon véxer 1 sin roll. Positiv feedback ger vardaren bekréftelse att hon &r pé

ritt bana och att hon gor ett gott arbete.

Ett par ar senare triffade jag patienten ute pé stan, dd kom han fram till mig och sa
“tack for att du fanns till for mig just da”...

Jag moter varje dag patienter/klienter som dr tacksamma for att ndgon lyssnar pa
dem och tar deras problem pé allvar.

8.1.3. Arbetsmiljon — att finna sin plats i gemenskapen

P& en arbetsplats inom véarden kommer man i kontakt med ménga olika typer av
ménniskor. Férutom patienterna man vérdar och deras anhdriga, har man ofta ocksa en
véldigt néra kontakt till sina arbetskamrater. Forutom arbetskamraterna spelar ocksa den

kultur som rdder i1 arbetsgemenskapen en stor roll for den enskilda vérdaren.
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Att vara en del av arbetsgemenskapen
Vardarna betonade arbetsgemenskapens betydelse for hur vardaren trivs pd sin
arbetsplats, med sina arbetsuppgifter och sitt yrke. Ofta kénns arbetsgemenskapen som

ett andra ’hem” for vardaren.

Jag har ibland forundrat mig &ver hur snabbt jag kdnde mig hemmastadd och
en i génget, trots dldersskillnad och skillnad i arbetsrutin.
I en bra arbetsgemenskap accepterar man meningsskiljaktigheter och att konflikter kan
forekomma. Ibland resulterar konflikter i att vérdaren inte kénner sig hemma i

arbetsgemenskapen.

Under hela min karridr har jag haft forméanen att ha bra arbetskamrater... Visst kan
det hetta till ibland... men for det mesta har vi det bra.

Sokte ett fast arbete som jag fick. Ett fast arbete &r en trygghet men arbetsmiljon ska
ocksa vara bra... jag hade ingen vidare bra start dér.

I en bra arbetsgemenskap vagar man frdga om hjélp av varandra eller av virdare fran
andra avdelningar. Man hjdlper ocksd girna andra vardare som behdver hjdlp. Genom

att hjdlpa och stdda varandra utvecklas man som vardare.

Ganska ofta dr vi i kontakt med andra [vardare] pa andra [liknande avdelningar]. Pa
sa sitt starker vi gemenskapen och stdder och lir oss av varandra.

Jag kénner att jag personligen har utvecklats och stirkt min sjdlvkénsla... Jag trivs
med mina arbetskamrater och det har enormt stor betydelse!

Arbetsgemenskapen dr ndra sammankopplat med arbetsglidjen. En bra arbets-
gemenskap gor att vardarna tycker om sitt arbete och kéinner att det dr roligt att komma

till arbetet.

Man... kan skratta at interna skdmt som sékert ar helt olustiga i andras 6ron.

Att kiinna sig respekterad
Varje vardare vill kénna sig respekterad av sina arbetskamrater och formén. Hurudan
personlighet man har eller vilken typ av anstéllning man har ska inte f ha ndgon

betydelse for hur man bemdéts av sina arbetskamrater.

... jag ville att de skulle koncentrera sig pa vad jag verkligen gjorde... Det &r inte
alltid de tuffa och hogljudda som haller fram sig sjélva... som &r bést!

Baksidan med att vara den eviga vikarien var att aldrig kdnna att man &r ”fullvirdig”

framst gillande asikter om utvecklingsprojekt.

Att fa kdnna frihet och sjilvstindighet
De flesta vardare vill ha nagon typ av frihet och kinsla av sjdlvsténdighet i sitt arbete,

dven om man vill vara en del av en arbetsgemenskap. Att fa planera en del av arbetet
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sjdlv och gora sjalvstindiga beslut hjilper vardaren att utvecklas.

Jag kan sjdlv organisera min dag och planera allt sjélv och det trivs jag med.

Sen har jag med aren blivit ganska sjélvstéindig och kunde inte acceptera att inte fa
fatta egna beslut.

Att vara del av en 6ppen arbetsmiljo

For att vardaren ska ha mojlighet eller vilja att utvecklas, krdvs det ocksd att
arbetsplatsen har en sddan kultur dir man ar Oppen for fornyelse och fordndring.
Foréldrade synsitt, rutiner och ritualer ska kunna ses éver med jimna mellanrum och
man bor vara Oppen for nya forslag och idéer som till exempel nyutbildade eller

nyanstéllda vardare har.

... ddr man hela tiden ser Over sina arbetsuppgifter, rutiner och ifragasitter varfor
man gor pa detta sttet.

Att fa stod fran ledarna
Berittelserna visade att formédnnens inverkan péd vardaren kan vara bdde stddjande och
hdmmande. Det av stor vikt att formannen lyssnar pd vardaren och att hon far kidnna sig

rattvist behandlad.

Jag hade tur som fick prova pa arbete pa alla mojliga avdelningar. Det har jag
sékert [en tidigare forman] att tacka for.

Min [férman] hade arbetat... pa [avdelning X] tidigare s& jag hade ett ovérderligt
stod av henne.

Vissa som kédnde [férmannen] béttre hade férmaner... Man kénner sig utnyttjad,
ordttvist behandlar och presterar daligt.

Att ha en yttre trygghet

Den yttre tryggheten, eller otryggheten och osdkerheten, innefattar sddana faktorer som
man inom arbetsgemenskapen inte kan paverka, sdsom politiska beslut, nya
bestimmelser, sparkrav och sammanslagningar av avdelningar. For vardaren dr det en
trygghet att veta att man har en sdker arbetsplats. Nir véirdaren far ett ldngre
arbetsforhallande eller egen befattning, far hon en starkare vilja att utvecklas och samla
kunskap inom sitt omrade utan att behdva oroa sig for att bli av med sitt arbete eller

forflyttas till ndgon annan avdelning.

En annan positiv effekt av att ha befattning ar tryggheten. Jag var ju &nda till
”aren kommen” nér jag fick min fasta befattning och nu kunde jag t.o.m. bli sjuk...

... numera hela tiden en skugga over vér arbetsverklighet... Hur ser ndsta ménad/ar
ut? Hur kommer politikerna att besluta... Detta &r en stindig oro...

Jag gick en kompletteringsutbildning... och da éntligen fick jag en [vardar]-
befattning. Men det gramer mig dnnu att arbetserfarenhet inte vérderas alls...
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8.1.4. Virdaren — egen begrundan och reflektion

Paverkad av alla yttre influenser, upplevelser, erfarenheter och méten med ménniskor
pagar stindigt en inre begrundan hos védrdaren. Det kédnns viktigt for vardaren att kunna
reflektera och diskutera “med sig sjélv”’ och fundera péd sina virderingar, sitt sitt att
virda och bemoéta patienter och arbetskamrater. Plotsliga situationer kan leda till
tankestdllare eller frdgor som man vill ta upp pd arbetsplatsen. Att begrunda och

reflektera utvecklar vardaren.

Att reflektera
Reflektion med sig sjdlv hjdlper vardaren att vdxa och utvecklas. Det ar viktigt att
vérdaren funderar kring sitt sétt att hantera olika situationer, bdde med patienter och

med arbetskamrater, for att hon ska utvecklas som vardare.

Jag reflekterade mycket under denna tid pa hur vi jobbade och hur minimal
utbildning vi hade fétt i att anvénda oss sjdlva som redskap i varden.

Nyfikenhet och 6dmjukhet

Nyfikenheten och vetgirigheten som finns hos unga eller nyutbildade vérdare avloses
efter flera ars arbetserfarenhet ofta av ddmjukhet. Nyfikenheten karakteriseras av att
man ir ivrig att lira sig nya saker. Odmjukheten karakteriseras mer av reflektion och att

utgd ifran den aktuella situationen och patientens behov.

Jag gick in for mitt arbete med en vetgirighet som nog har dampats en del under
arens lopp... Intresset for de rent medicinska delarna av mitt arbete har fatt ge rum
for mera reflekterande funderingar. Nyfiken pa livet hoppas jag att jag far vara ldnge
an...

De éldre [vardare] jag kom i kontakt med som nyutexaminerad gjorde ett starkt
intryck pa mej. Deras 6dmjukhet och positiva instdllning till patienterna de motte
forsokte jag ta efter.

Att kinna stolthet och kunnighet

Vardarna uttryckte i sina beréttelser en stolthet dver sitt yrke som vixer fram redan
under studietiden. Att hjélpa och finnas till for sjuka och lidande ménniskor och att ha
ett yrke inom vardomrddet, som dr en av véra storsta och viktigaste branscher, kdnns

stort.

Jag vet att mitt vardarbete som [vardare X] &r viktigt och kan hoja livskvaliteten for
maénga méanniskor...

Jag kénner mig stolt ver att vi kan ge denna vard hér pé [avdelning X]!
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Att ha egna prestationskrav
Vérdarna stiller ofta krav pa sig sjilva och jimfor sig med andra vérdare. Aven nya
vérdare jaimfor sig med de mer erfarna vardarna och blir ofta att fundera pad om de utfort

sina arbetsuppgifter tillrdckligt bra och om de fororsakat skada &t ndgon patient.

... mina kollegor har jobbat sé linge men dnda jamforde jag mig ofta med dem och
kravde for mycket av mig sjilv. Jag ville vara alla till lags och sprang fram i
korridoren.

... jag gick omkring och funderade pa allt, hade jag gjort ritt eller nat fel, funderade
over svart sjuka patienter.

8.1.5. Sammanfattning

Vardarens identitet formas av fyra teman, vilka jag valt att kalla element. Det ér de fyra
elementen som tillsammans formar vardarens identitet. Det forsta elementet &r
“ryggsidcken”, det vill sdga bagaget som varje virdare stindigt bir med sig. Ryggsédcken
innehaller den egna personligheten som véardaren dr f6dd med och som forblir relativt
stabil. Ryggsdcken innehéller ocksa hennes inre trygghet och de virderingar som ofta &r
utvecklade sedan barndomen. Ryggsidcken dr mer eller mindre fylld beroende pa
vérdarens erfarenheter. En ny vardare har inte lika stor arbetserfarenhet som en erfaren
vérdare har och en ung vardare har inte upplevt lika mycket av livet som en éldre
vardare har. Utbildningen spelar ockséd roll i virdarens identitet. Ju mer utbildning
vérdaren fétt, desto mer kunskap finns i ryggsicken. I varje vardsituation har virdaren

ryggsdcken med sig, oberoende av vilka andra faktorer som pdverkar situationen just da.

Det andra elementet som paverkar virdarens identitet betonar patienten, det vill sdga
vérdarens vilja att varda andra ménniskor och att ha som mal att ge god vérd. Det dr
patienten och vardandet som motiverar vardaren att vrda. Kénslan forstarks ytterligare
av att vardaren far bekréftelse fran patienter eftersom hon da far kinna att hon gor ett

gott arbete.

Det tredje elementet dr arbetsmiljons paverkan pé vérdarens identitet. Vardaren behdver
och vill {4 kdnna sig som en del av arbetsgemenskapen och respekterad for den hon ér.
Vardaren vill ocksé kénna en viss frihet och sjdlvstandighet i sitt arbete, eftersom det
hjélper henne att vixa och utvecklas. Arbetsmiljon bor vara dppen, sa att vardarna inte
kdnner sig instdngda i en arbetsplats ledd av rutiner, utan att varje vardare ges mojlighet

att bidra med sin unika kunskap. Stodet fran forménnen &r viktig for att den enskilda
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vérdaren ska bli sedd och for att hela gruppen pa ett enat sitt kan nd gemensamma mal.
En yttre trygghet hos vardaren péverkas av till exempel politiska och organisatoriska

beslut och fordndringar.

Det fjarde elementet &r vardaren sjélv. Det &r av stor vikt att vardaren tilldter sig sjdlv
att begrunda och reflektera over de tankar och kénslor som uppkommer i arbetet och
olika upplevelser hon fir vara med om i arbetet. Att vara nyfiken som ny vardare &r
ingen negativ sak, men ivern att ldra sig nya saker dvergér sa sminingom till en mer
O6dmjuk instéllning till vardandet. Vérdaren litar pa sitt kunnande och pd att saker
kommer att ordna sig. Det dr ocksa viktigt for virdaren att kiinna sig stolt over sitt yrke
och for den kunskap hon har, 4ven om ménga vardare ofta stiller hdga krav pd sig sjilva

och jamfor sig med andra.

Utvecklingen och formandet av vérdarens identitet bygger pd de ovan beskrivna fyra
elementen. For att vardaren ska kénna sig trygg i sin identitet dr det viktigt att alla fyra
elementen tas i beaktande. Ifall ndgot av elementen saknas eller inte kan uppfyllas,

paverkas vérdarens identitet negativt och forsvagas.

Resultatet till frdgan om hur vardarens identitet utvecklas sammanfattas i fyra teser.

Resultatet finns dven sammanfattad i figur 3 (s. 58).

* Varje védrdare bar med sig en “ryggsdck” som innehdller hennes
personlighet, inre trygghet och vérderingar vilka forblir relativt stabila.
Ryggsidcken innehéller ocksd de erfarenheter véardaren samlat och den
kunskap som hon utvecklat.

* Patienten, viljan att varda och att ge god vard ar det som motiverar och
engagerar vardaren. Dessa kinslor forstirks ytterligare av att fi bekréftelse
fran patienten, vilket i sin tur ger ny motivation.

* Arbetsmiljon bor praglas av trygghet, en stddjande atmosfir och en
gemenskap ddr varje vardare fir kdnna sig delaktig. Varje védrdare ska fa
kénna sig respekterad, viktig for sin unika kunskap och fri att utvecklas.

* Vardaren utvecklas nir hon begrundar och reflekterar dver det hon upplever

i sitt arbete och Over de tankar och kéinslor som uppstar.
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8.2. Arbetsgemenskapens och ensamhetens betydelse for vardarens

utveckling och identitet

I detta underkapitel presenteras det resultat som besvarar forskningsfragan Hur
pdaverkar arbetsgemenskapen och ensamheten utvecklingen av vdrdarens identitet?
Ockséd hir framsteg fyra teman vilka dr indelade 1 meningsenheter. De teman som

framsteg &r:

1. Positiv arbetsgemenskap — att kdnna sig som hemma
2. Positiv ensamhet — att véxa i sin roll
3. Negativ arbetsgemenskap — att inte passa in

4. Negativ ensamhet — att kéinna sig utanfor

8.2.1. Positiv arbetsgemenskap — att kiinna sig som hemma

En positiv arbetsgemenskap innebdr en arbetsgemenskap dédr vardarna trivs
tillsammans, dir man kédnner arbetsglddje och en vilja att utvecklas och ge god vard.
Varje vardare ses som unik och vidrdefull och man respekterar varandra.
Arbetsgemenskapen kan pd sa sétt kdnnas trygg och som ett ”andra hem” for vardarna.

Nedan presenteras meningsenheterna som framsteg.

Att utvecklas som virdare

Flera av vardarna lyfte fram att en positiv arbetsgemenskap har en direkt inverkan pé
deras utveckling och vdlmaende. Nir arbetsgemenskapen dr bra och man trivs med sina
arbetskamrater kidnns det tryggare for vardaren att utvecklas eller ta itu med nya

utmaningar pa sin arbetsplats.

Det som har betytt oerhort mycket for mig i min utveckling som vérdare &r all den
positiva feedback jag fatt... av... kollegor.

Jag kénner att jag personligen har utvecklats och stirkt min sjélvkinsla mycket sen
jag borjade pa [avdelning X].

En vérdare poédngterade att atmosfiren pa arbetsplatsen ocksd bor vara Oppen for

fordndringar och nya influenser och att vardarna tillits utvecklas.

Sen forutsdtter det att man jobbar pa ett sddant stélle som vill utvecklas...



60

Att fa kidnna sig unik och virdefull
Vardarna betonade vikten av att fi kénna sig respekterad, accepterad for den man &r och
unik. Arbetsgemenskapen bestar av en grupp olika, unika ménniskor dér varje vérdare

har samma virde och ges mdjligheten att ocksé kénna sig virdefull.

Jag kdnner mig sedd och accepterad for den jag dr och dd behover man inte kdnna
sig ensam heller.

Vi dr en grupp som kédnner varandras egenheter och accepterar dem som just
egenheter, olikheter och personligheter.

Att acceptera konflikter och virdarnas olikheter
En positiv arbetsgemenskap karakteriseras av att vardarna accepterar att konflikter kan
forekomma pa arbetsplatsen ibland. Man accepterar ocksd att alla vardare dr olika

karaktérer och har olika personligheter, vilket ofta kan vara orsaken till konflikterna.

... att arbeta pa avd 4r ju ett team work, ibland fungerar det béttre, ibland sémre...

Vid byte av avdelning... har jag kénnt mig vdlkommen och accepterad...

Alltid ér det inte ldtt att komma Overens med alla, men man forsoker dnda att gora sitt

bésta for att arbetsgemenskapen inte ska lida.

Personkemin fungerar olika med olika personer och det far jag nog jobba en hel del
med ibland.

Att kiinna en familjar stimning i arbetsgemenskapen

I en positiv arbetsgemenskap kdnner vardarna sig ndstan som hemma. Nér vardarna lar
kdnna varandra bra eller har arbetat ldnge tillsammans blir arbetsgemenskapen som en
“andra famil)” for vardaren, speciellt om vardarna kommer bra dverens sinsemellan och

trivs tillsammans.

Jobbar man linge med samma arbetskamrater far man en gemenskap som ofta tar sig
uttryck i ”minns du”...

Aven tillhérigheten till den egna yrkesgruppen betonades av flera vardare.

[Vardare X] ar i mitt tycke en ganska homogen grupp, vi har oftast litt att komma
overens och vi hjdlper och stoder varandra.

Tack vare mina [arbetsuppgifter]... far jag... gemenskap och tillhorighet till
yrkesgruppen...

Att kiinna trygghet och tillit
En av arbetsgemenskapens viktigaste uppgifter ér att vardarna far kinna sig trygga.

Tryggheten uppstir ndr man kénner att man kan lita pa sina arbetskamrater.

Det dr en stor trygghet att veta att man kan lita pa sina arbetskamrater!
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Speciellt viktig ar trygghetskidnslan for virdstuderande eller nyutbildade véirdare. Nér
kunskaperna dnnu inte &r tillrackliga eller avdelningen 4r ny, behdver den nye vardaren

f4 kénna sig trygg i1 arbetsgemenskapen.

Som [véardare] och nyutexaminerad ar det viktigt att man kommer genast med i
gemenskapen pa en arbetsplats. Man &r ofta oséker i sin uppgift och vill ha nagon
erfaren att fraga av.

Att hjilpa och stoda varandra

Vardarna betonade att en positiv arbetsgemenskap karakteriseras av att man tillats friga
varandra om hjdlp da det behdvs. Vardaren ska inte behova skdmmas att fraga om
sadant hon inte vet eller kan. Det dr ocksa viktigt att man visar varandra att man gédrna
hjélper eller stoder. Svara fragor diskuteras gdrna tillsammans, sd att ingen ska behdva

kénna sig osdker i sina beslut.

Men hir pa [avdelningen] hjélper vi varann, man kan alltid frdga varann om saker
man inte vet och fa hjalp.

... vi bollar stdndigt med varandra om hur vi ska gora arbetet.

Flera vardare beskrev brister i arbetskamraternas stod pd nuvarande eller tidigare

arbetsplatser. Nér stodet inte &r tillrackligt, hdmmar det virdarens utveckling.

Vi ventilerar svara situationer med varandra... Det finns vissa intriger i génget dnda
som péaverkar mig negativt.

Steget att vdga frdga om hjdlp ocksa utav andra yrkesgrupper eller fran andra typer av
avdelningar ska inte heller behdva vara stort. Att halla kontakten till andra stirker
gemenskapen inom ett storre omrade.

Arbetsgemenskapen mellan oss [vardare] pa [avdelningen] samt med personalen pa
ovriga [liknande avdelningar] har varit och &r mycket bra.

Att kiinna att arbetet ger glidje
Arbetsglddje och arbetstrivsel dr viktiga “ingredienser” i en positiv arbetsgemenskap.
Ofta har man ocksa en speciell humor pé sin avdelning. Att kunna skratta och glidjas

tillsammans ger vdrdaren ett andningshél och ny energi i arbetet.

Jag Onskar att alla skulle fa upplevaen  sadan arbetsgemenskap som ger néring at
arbetsglddjen.

Man skaffar sig en gemensam humor...

Att ha stod frin formannen
Ocksé formannen ir en del av arbetsgemenskapen precis som alla andra, men hon har
utover detta en specifik roll i arbetsgemenskapen. For vardarna &r det oerhort viktigt att

formannen behandlar alla i personalen pé ett likvirdigt sétt, oavsett hur bra de kidnner



62

varandra eller kommer 6verens. Det &r viktigt att formannen arbetar pé ett professionellt

sétt och dr engagerad.

.. en engagerad [forman]. Hog arbetsmoral och alla hjélper till dir de kan. Inga
oklarheter. Finns oklarheter tas de upp direkt. Man kénner sig sedd och behévd. Man
kédnner sig trygg i sin arbetsroll.

8.2.2. Positiv ensamhet — att vaxa i sin roll

Med positiv ensamhet avses sddana arbetsuppgifter dar vardaren antingen arbetar med
patientvdrden fysiskt ensam (utan kollega i samma rum) en stor del av tiden eller arbetar
inom en storre arbetsgemenskap dir hon ocksa har sjélvstindiga arbetsuppgifter. Nedan

presenteras de meningsenheter som framsteg inom detta tema.

Att utvecklas som virdare
Vardare vars arbetsuppgifter innebér att varda patienterna ensam, utan att ha nigon
annan kollega fysiskt i ndrheten, upplever att deras kunskap okar och att de utvecklas

som vardare.

Att jobba sjdlv... Man blir helt klart sjdlvstdndigare... Man blir ju béttre pa
problemldsning...

Jag kénde att jag véxte i min yrkesroll att arbeta ensam!

Att fa kdnna frihet
Det sjélvstandiga arbetet innebdr en kidnsla av frihet som méinga vardare vérdesdtter.
Flera vardare virdesatte ocksd att de kunde planera sina egna dagar sjdlva utgdende

ifrén till exempel sin egen arbetstakt.

For det mesta tycker jag det &r positivt att f& planera mitt eget arbete, jag vet
ju sjdlv mina styrkor och svagheter.

Jag trivdes verkligen bra att arbeta ensam... trivdes med att fa organisera min dag pa
bésta sitt.

Att acceptera att man inte kan allt

Den positiva ensamheten innefattar ocksa en 6dmjukhet och acceptans att man inte kan
allt sjdlv. Vardarna som arbetar sjdlvstindigt vagar frdga om hjélp och rad av andra ifall
det behdvs och kénner sig tryggare nér de far diskutera med andra.

Vi ringer ocksa till [avdelning X] och [avdelning X] ifall vi kdnner oss osédkra.

Jag dr ”ensam” pé min plats som [vardare X] men kan diskutera med andra [liknande
vérdare] pé andra avdelningar.
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8.2.3. Negativ arbetsgemenskap — att inte passa in

Den negativa arbetsgemenskapen innebir en arbetsgemenskap dér vardaren kénner sig
fraimmande. Hon &r fysiskt en del av en arbetsgemenskap, men kénner av olika orsaker

att arbetsgemenskapen paverkar henne negativt.

Att vantrivas i arbetsgemenskapen
En negativ arbetsgemenskap kan for védrdaren innebdra kdnslor av att kénna sig
annorlunda, att ha ett annorlunda synsitt eller att man helt enkelt inte trivs i

arbetsgemenskapen.

I en arbetsgemenskap umgés man vare sig man vill eller inte... en del &r jag glad att
jag slipper triffa.

Vantrivdes av flera skil dar... som arbetskamraterna...
... trivdes jag inte med jargongen [vérdarna] emellan pa [avdelning X].

Ibland kan det vara enskilda hindelser som fororsakar vantrivseln.

Jag tyckte att [vardarna] behandlade den déde mannen respektlost.

Att bli orattvist behandlad

Vérdare kan ofta kénna att de inte behandlas lika, att de &r ordttvist behandlade pa grund
av sin personlighet, sitt yrke eller sin befattning pa avdelningen. Den orittvisa
behandlingen resulterar ofta i1 kénslor av mindervirde och att man tillhor

arbetsgemenskapen bara pa ett fysiskt plan.

Har en kénsla av att min yrkesgrupp dr den som skall hjdlpa alla andra... kan du
komma och hjélpa hir och dir...

Aldre [vardare] gav smutsjobbet &t oss vikarier. Men det ledde ju egentligen
till att vikarier kunde allt.

Att inte respekteras av andra

Flera vardare berittade om att de hade upplevt respektloshet av arbetskamrater, speciellt
nér de varit nya vardare eller hoppat in som vikarier. Som negativ arbetsgemenskap och
respektldshet upplevdes ocksé att man talade bakom ryggen pé varandra.

Det var mycket mobbning och urskiljande som du ”’bara” ér en vikarie.

... jag upplevde att det var mycket svartsjuka och att man talade illa om varandra
bakom ryggen.
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Att inte f stod fran formannen
Nér stodet frdn formannen inte dr tillrdckligt paverkas arbetsgemenskapen negativt.
Négra vardare hade upplevt att deras forman inte gett dem det stod som en forman bor

ge alla i arbetsgemenskapen.

.. var kommunikation funkar inte riktigt som jag skulle onska. Det tir pa mig
och gor att min utveckling som véardare pa nat vis stannar av...

Inga problem togs upp. Det bildades olika klickar av skoterskorna. Kidndes som
om ingen bestdmde eller sd fanns det smabossar hir och dar.

8.2.4. Negativ ensamhet — att kiinna sig utanfor

Den negativa ensamheten dr ndra sammankopplad med och gér till viss del in i den
negativa arbetsgemenskapen. Med negativ ensamhet menas kinslor av utanforskap och
ensamhet som kan uppsta dven om man fysiskt arbetar i en stérre grupp. Med negativ
ensamhet menas ocksé den osikerhet som fororsakas av att man arbetar fysiskt ensam 1

patientvarden.

Att kiinna sig utanfor arbetsgemenskap
Niér vardaren upplever att hon tillhdr en negativ arbetsgemenskap kan det ofta leda till
kiinslor av osikerhet, utanforskap och ensamhet. Aven om man har ménga kollegor

runtomkring sig dagligen, kdnner man sig mycket ensam.

Jag var mycket olycklig den tiden da jag jobbade pé [avdelning X], hade stark
ensamhetskénsla. Trodde att ingen tdnkte och tyckte som jag. Vagade inte prata med
nagon om detta. Jag isolerade mig... Jag kinde mig misslyckad och osocial.

Om inte arbetsklimatet &r s Sppet att man véagar fraga sa blir man fort oséker och
kénner sig ensam.

Négon vardare beréttade om kinslan av ensamhet och utanforskap som uppkommer nér

man arbetar inom en storre grupp, men dr den enda i gruppen med det specifika yrket.
... manga ganger kdnns det ensamt fast man har andra yrkesgrupper runt sig. [Yrket]
ar ganska specialiserat.

Som inhoppare och vikarier &r vardarna manga ginger utsatta for kénslor av

utanforskap. De hinner séllan komma in i gemenskapen, och kinner sig ensamma.

Att jobba som [vardare X] har varit en av de tyngsta arbetsuppgifter jag haft. Varje
dag nya patienter och arbetskamrater. Det blev ingen kontinuitet och ingen
arbetsgemenskap.
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Att kiinna oséikerhet nir man arbetar ensam
Arbetsuppgifter som innebér att man dr fysiskt ensam i patientvdrden kan fororsaka
kénslor av osdkerhet hos védrdaren. Att ofta tvingas goéra beslut ensam gor att man

standigt har en kénsla av oro inom sig att ndgot kan ga fel.

Det negativa dr de ganger dd man ar helt ensam... Da kdnner man att man saknar
stodet fran arbetskamrater.

... nackdelen... dr ndr man ska gora svara beslut ensam ganska snabbt.

8.2.5. Sammanfattning

Resultatet visar att en del vardare hellre arbetar inom en storre arbetsgemenskap, medan
andra vardare trivs béttre med att arbeta ensamma. Bada arbetssitten stirker vardarens
identitet och utveckling sa linge arbetssittet kdnns positivt for vardaren. En del vardare
arbetar varierande i bade grupp och ensamma. Den positiva arbetsgemenskapen innebér
att vardaren arbetar i en storre grupp dér stimningen &r trygg och familjar och dir varje
vérdare fir kénna sig vérdefull, unik och fri att utvecklas. Vardarna litar pa varandra
och hjilper och stddjer varandra. Aven formannen #r rittvis och stédjande. Vérdarna
accepterar att konflikter kan forekomma, men man kan reda ut dessa konflikter i
vinskap. En positiv arbetsgemenskap utmynnar i kdnslor av arbetsglddje hos varje

vardare.

Positiv ensamhet innebér att ha sjdlvstidndiga arbetsuppgifter och att till stor del av tiden
arbeta avskild fran andra vardare inom patientvirden. Den positiva ensamheten upplevs
som utvecklande for vardaren, att hon kan vixa i sin yrkesroll. Ensamheten upplevs
positiv ocksd pd grund av kénslan av frihet och att ha mdjlighet att planera sina dagar
och gora sjdlvstindiga beslut. Vardare som arbetar ensamma betonar 4nda att steget inte
far vara for stort att fraga om rdd eller hjélp av andra vardare nidr man dr oséker. Detta

ger vardaren trygghet.

En vardare som upplever att hon arbetar i en negativ arbetsgemenskap upplever att hon
inte passar in. Hon &r fysiskt en del av gemenskapen, men vantrivs av olika skdl. Hon
kénner att arbetsgemenskapen “drar” henne 4t fel héll, ifrdn hennes egna viarderingar.
Vardaren kan ocksd kdnna sig oréttvist eller respektlost behandlad av de andra vardarna

eller kénna att hon inte far tillrackligt stod frdn formannen.
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Den negativa arbetsgemenskapen gar ganska mycket in i den negativa ensamheten. Att
finnas i en arbetsgemenskap dar man kadnner sig annorlunda kan sd sméningom leda till
att man kdnner sig ensam och utanfor och att man inte har nigon att vinda sig till. En
annan typ av negativ ensamhet dr ndr virdare med sjdlvstidndiga arbetsuppgifter blir

alldeles for osdkra till exempel nér det géller att gora sjélvstandiga beslut.

Resultatet till fragan om hur arbetsgemenskapen och ensamheten péverkar vérdarens

identitet ssmmanfattas i fyra teser.

* Positiv arbetsgemenskap péaverkar vardarens identitet positivt och
karakteriseras av arbetsglddje, trygghet och tillit. Varje vardare fir kdnna
sig vardefull, viktig och fri att utvecklas och vardarna hjilper och stodjer
varandra i olika situationer.

* Positiv ensamhet innebdr att ha sjélvstindiga arbetsuppgifter som kéinns
meningsfulla och som utvecklar vérdaren och paverkar identiteten.
Vardaren har en kénsla av frihet, men accepterar att hon bor frdga om hjélp
dé det behdvs for att kidnna sig trygg.

* Negativ arbetsgemenskap innebdr att vardaren upplever att hon inte passar
in, att hennes vdrderingar, utveckling och identitet himmas av gemenskapen
samt att arbetsgemenskapen karakteriseras av ordttvisa och respektloshet
mot varandra.

* Negativ ensamhet Kkarakteriseras av att véardaren kénner sig utanfor
arbetsgemenskapen och inte har nagon att viinda sig till. Negativ ensamhet
kan upplevas ocksé nir sjdlvstindiga arbetsuppgifter leder till alldeles for

stor osdkerhet.

I figur 4 (s. 67) finns resultatet illustrerat. Den positiva arbetsgemenskapen och den
positiva ensamheten finns sida vid sida hogst uppe i figuren. Bada dessa arbetssitt
starker virdarens identitet, vilket illustreras av den morklila delen av triangeln som &r
storre dn de andra tva delarna av triangeln. En del vardare vill hellre arbeta i en
arbetsgemenskap, medan andra hellre arbetar ensamma. Mélet och strdvan dr att finnas
i en av de Gversta “bollarna” i figuren. I figuren gar bollarna en aning in i varandra,
eftersom ménga vardare har ett arbete déir de far arbeta bade tillsammans med andra

och med sjdlvstindiga arbetsuppgifter.
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Den negativa arbetsgemenskapen och negativa ensamheten gar ocksd in i varandra,
men det dr den negativa ensamheten som hidmmar vardarens identitet mest och dérfor
finns den ldgst nere i figuren. Den negativa ensamheten illustreras av den minsta,
ljusaste delen av triangeln, eftersom den fOrsvagar identiteten. I den negativa
arbetsgemenskapen har arbetsgemenskapen en negativ effekt pa vérdarens identitet,
men hon har dndéd sina arbetskamrater till viss del som stdd medan vérdaren som

upplever negativ ensamhet kénner sig helt ensam och utanfor och inte far nigot stod av

sina arbetskamrater.

Naturligtvis kan vardaren wuppleva bdde positiva och negativa aspekter i
arbetsgemenskapen. Vérdaren kan kénna att arbetsgemenskapen &r positiv med en del
av personalen, medan en annan del av personalen pdverkar henne negativt. I en storre
arbetsgemenskap kan det ibland till exempel finnas grupperingar dir nagra vérdare

“klumpat ihop sig” och bildat en egen gemenskap dit ingen annan har tilltréde.

POSITIV

ARBETSGEMENSKAP ENSAMHET

Arbetsgladje

Utvecklar

o) Trygghet vardaren
fS? ARSI SETeE Kéansla av
\gfb Kanna sig frihet y
~‘:> vardefull Acceptera d
. Hjédlpa varandra stodet 4

NEGATIV ™
ARBETSGEMENSKAP

Egna varderingar
hammas

Orattvisa och
respektléshet mot

x varandra
-\@

NEGATIV
ENSAMHET

Kansla av
utanforskap
Osédkerhet

Figur 4. Arbetsgemenskapen och ensamheten paverkan pd vérdarens identitet.
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9 SPEGLING MOT DET TEORETISKA PERSPEKTIVET OCH
FORFORSTAELSEN

I detta kapitel speglas resultatet mot de tvd vdrdvetenskapliga grundantagandena
beskrivna i det teoretiska perspektivet. Detta gors for att finna sambadet mellan
vdrdvetenskapen och studiens resultat samt for att redogéra for eventuell ny

kunskapsbehdllning. Resultatet speglas ocksd mot en del av forforstdelsen.

9.1. Spegling mot det teoretiska perspektivet

Det forsta axiomet i det teoretiska perspektivet lyder Mdnniskan dr i grunden enheten
kropp, sjdl och ande och poédngterar att man inom vardvetenskapen ser ménniskan som
en enhet av kropp, sjil och ande ddr inga aspekter kan forbises. Man kan ocksé se
ménniskan som tudelad, det vill sdga att stindigt finnas i en kamp om varat och icke-
varat. En annan aspekt av den dubbla ménniskan &dr att ha viljan att vara unik, men

samtidigt ocksa finnas i en gemenskap.'”

I denna studie dr det vardaren som ér i fokus. Vardaren dr en médnniska som har en vilja
att varda och som dérfor valt vardandet som yrke. Resultatet i studien visar att vardarens
identitet kréver att olika typer av element uppfylls. Dessa element dr “ryggsidcken”,
patienten, arbetsmiljon och vérdaren sjédlv. Att alla dessa element uppfylls kan jamforas

med att vardarens kroppsliga, sjdlsliga och andliga behov tillgodoses.

Lidwall'’® poéngterade att ménniskan med hjilp av sin kropp relateras till tid, rum och
andra minniskor. De kroppsliga faktorerna kan innebéra till exempel att vardaren fér
finnas fysiskt i en arbetsgemenskap. Faktorer sdsom trygghet, arbetsglddje och att fa
skratta tillsammans varderas hogt. Resultatet visar ocksd att vardaren vill vdrda och ge
god vard. Vérdaren vill finnas fysiskt hos patienten och hjdlpa patienten. Vardarbetet &r
till stor del ett fysiskt arbete, vilket ger manga vardare tillfredsstéllelse. Resultatet visar
ocksa att vardaren behdver en typ av yttre trygghet, sdsom en egen befattning, en egen

arbetsplats och avdelning att g till varje arbetsdag.

'3 Se kapitel 6.1.
176 Lindwall, 2012, s. 131.
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De sjilsliga aspekterna innefattar enligt Malm'"’ vardarens kénslor, personlighet, psyke
och sa vidare. Resultatet i denna studie visar till exempel att de flesta vardare vill kénna
en viss frihet i sitt arbete. Vardarna har ett behov av att fi bekréftelse frin patienterna
och kdnna att de gor ett bra arbete. Virdarna vill kdnna att de respekteras av sina
arbetskamrater och uppskattas for den person de dr. En del av de fysiska aspekterna
tillgodoser de sjélsliga aspekterna. Till exempel innebédr léng arbetserfarenhet att

vérdaren kan lita pd sig sjdlv och sin kunskap.

Andliga aspekter ér vildigt lika de sjélsliga aspekterna, men kan mer ses som en inre
trygghet hos vardaren. Vardarens ande och de andliga aspekterna innefattar funderingar

om livet, tillvaron, djupa upplevelser eller det religidsa, skriver Sivonen.'”

Enligt denna
studie kan de andliga aspekterna handla om vérdarens tro pad Gud eller vardarens
instéllning och 6dmjukhet till livet, sin inre trygghet och tron pd att det mesta kommer
att ordna sig. Att ha ett stdd och en trygghet hos familj och vénner kan ocksa innebéra
att tillgodose andliga behov. Vérdarens egen reflektion av livets stora fragor kan vara

bidragande till att de andliga behoven tillgodoses.

Det andra axiomet i det teoretiska perspektivet lyder: Gemenskapen dr grunden for allt
mdnskligt liv. Mdnniskan dr i grunden interrelaterad till en abstrakt och konkret annan
i gemenskap. Manniskan dr beroende av gemenskap och vill ge och ta emot kérlek av en
konkret annan, sisom en annan méinniska eller en abstrakt annan, sisom Gud.

Gemenskap innebir msesidighet, trygghet och att i kraft av den andre.'”

Resultatet i denna studie visar att de flesta vardare har ett behov av att fi finnas i en bra
arbetsgemenskap. En del vardare behdver arbetsgemenskapen mer, andra mindre. Det
viktigaste for vardaren dr att veta att det finns ndgon att vinda sig till vid behov.
Gemenskap dr en av grunderna for vardarens trygghet och utveckling. Den trygghet som
den konkreta arbetsgemenskapen ger vérdaren leder till arbetsglddje och en vilja att
utvecklas. Att finnas i en gemenskap med en abstrakt annan kan enligt resultatet
innebadra till exempel att ha en relation till Gud. Gud finns alltid dir som en trygghet, i

vatt och torrt.

Positiv ensambhet, att arbeta fysiskt ensam, betyder inte att vardaren inte kdnner att hon

finns i en gemenskap. Vérdaren kénner att ensamheten ger henne mycket, att hon kan

7 Malm, 2012, s. 144.
178 Sivonen, 2012, s. 167.
17 Se kapitel 6.1.
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véxa 1 sin yrkesroll, men att hon dnda finns i en gemenskap med sig sjilv, kanske sin

Gud och kénner att det dnda finns andra kollegor att fraga av om hon behdver hjilp.

Negativ arbetsgemenskap ddremot &r inte en tillracklig gemenskap for vardaren. Den
negativa gemenskapen kan eventuellt tillgodose de fysiska aspekterna av att finnas
bland andra méanniskor, men de psykiska aspekterna tar skada av den negativa

arbetsgemenskapen och identiteten forsvagas och kan inte blomma fullt ut.

Att gemenskapen dr grunden for allt ménskligt liv kan tolkas sé, att en negativ ensamhet
ar ett hot mot det ménskliga livet. For en vardare kan negativ ensamhet, sdsom kénslor
av utanforskap, leda till ett hot mot hennes identitet som vardare och eventuellt ocksa

som maéanniska.

9.2. Spegling mot forforstielsen

Eftersom forskningsdversikten och beskrivningen av de centrala begreppen gett en bred

grund for mig i denna studie, kommer resultatet ocksa speglas mot dem.

“Ryggsdcken” innehdller vardarens personlighet, inre trygghet, virderingar, tidigare
erfarenheter och utbildning. Flaming'® menar att den blivande vardaren redan har en
professionell identitet innan hon blir vardare. Den baserar sig pd véardarens personliga
identitet, men kommer att fordndras under yrkeslivet. Precis som mitt resultat visar,
menar ocksd Flaming att de tidigare erfarenheterna kommer att paverka vérdarens

identitet.

Vardandet, patienten och bekriftelse fran patienten dr det som motiverar vardaren.
Forskningsdversikten visar att denna motivation varierar 1 intensitet under

yrkeskarridren. Enligt Fagerberg och Kihlgren'®'

ar det speciellt nya vardstuderande
som fokuserar pa patienten eftersom det ger en kinsla av meningsfullhet. Med storre
arbetserfarenhet blir den nya vardaren varse om sin okunskap och blir oséker, vilket ofta

leder till storre fokus pa tekniska detaljer, visade Johnson med flera.'™ A andra sidan

'%0 Flaming, 2005.
'8 Fagerberg & Kihlgren, 2001.
182 Johnson m.fl., 2012.
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visade Utriainen med flera'® att erfarna vérdare ocksa virdesitter patientvarden hogt.

Identiteten och utvecklingen paverkas ocksa av arbetsmiljon. Arbetsmiljon bor priaglas
av trygghet och gemenskap dér alla vdrdare far kdnna sig virdefulla, viktiga och
respekterade, vilket bdde denna studie och forskningsoversikten visar. Enligt
Ylitorminen med flera'™ stirks gemenskapen nir den baserar sig pa fortroende,
omsesidighet och tillit till varandra. Frihet och sjdlvstindighet dr en viktig del av

arbetsgemenskapen, vilket bade denna studie och Utriainen med flera'® visade.

Att vérdaren reflekterar Over sina upplevelser och Over alla tankar och kdnslor som
uppstér, hjdlper henne att utvecklas och forma sin identitet. Som nyutbildad reflekterar
vardaren sillan visade MacIntosh,'®® men nir vardarna far mer erfarenhet borjar de
ocksa uppskatta den egna tiden och egna reflektionen som hjdlpmedel i sin egen
utveckling. Reflektion kan ocksa ske tillsammans med andra och &r en viktig del av
vardyrket, menade Lockyer med flera.'®” Forstaelsen uppstar i reflektionsprocessen nir

ny kunskap och tidigare erfarenheter mots.

Enligt denna studie formas och paverkas vardarens identitet mycket av
arbetsgemenskap eller av ensamhet. Positiv arbetsgemenskap karakteriseras av en
stddjande och hjdlpande atmosfar, arbetsglddje, trygghet och tillit samt att varje vardare
far kdnna sig vérdefull, vilket ocksé forskningsoversikten tydligt visade. Bland annat
Manion och Bartholomew'®® menade att en genuin arbetsgemenskap karakteriseras av
trygghet och acceptans samt att man virdesitter varandras olikheter. Ylitomadnen med
flera'®® betonade bland annat hur viktigt det &r att man litar pa varandras kunskap och

att man kan arbeta tillsammans dven i konfliktsituationer.

Den positiva ensamheten handlar om att ha meningsfulla, sjdlvstindiga arbetsuppgifter
som vardaren kénner att hon utvecklas av och pdverkas av pé ett positivt sitt. I Clancy
och Svenssons'” artikel framkom att virdare som arbetar fysiskt ensamma ofta har valt
dessa arbetsuppgifter eftersom de uppskattar kinslan av frihet och &r stolta Gver att de

uppskattas och anses viktiga. Precis som min studie visar, kunde Clancy och Svensson

'83 Utriainen m.fl., 2009.

'8 Ylitérménen m.fl., 2013.

185 Utriainen m.fl., 2009.

186 MacIntosh, 2003.

""" Lockyer m.fl., 2004.

88 Manion & Bartholomew, 2004.
'8 Ylitsrménen m.fl. 2013.

0 Clancy & Svensson, 2007.
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ocksé visa pa hur viktigt det ar for dessa vérdare att de kan acceptera att ensamheten

och ansvaret kan fororsaka kénslor av osdkerhet.

Negativ arbetsgemenskap fororsakar kdnslor hos vardaren av att inte passa in eller att
den egna utvecklingen och identiteten hdmmas av arbetsgemenskapen. En negativ
arbetsgemenskap kan ocksd kantas av respektloshet och ordttvisa. Duddle och
Boughtons'®' forskning visade att relationerna vardarna emellan ménga génger &r
konfliktfyllda, vilket ofta leder till ddlig sammanhéllning och ldgre arbetsmotivation.
Speciellt nya virdare kinner ofta att de blir nedvirderade och ignorerade, att de é&r till

besvir och att deras arbetsprestation paverkas negativt.

Negativ ensamhet innebidr en kénsla av totalt utanforskap i en arbetsgemenskap visar
min studie. Faktorer som leder till kiinslor av utanforskap var enligt Nair och Vohra'*
att till exempel inte fa uttrycka sina asikter. Det &r vanligt att det dr vardstuderande eller

nya vérdare som kinner sig utanfor. Enligt Randle'”

blir dessa ofta ignorerade och till
och med mobbade. Denna studie visar att sjidlvstdndiga arbetsuppgifter ocksa kan leda
till negativ ensamhet pa grund av stor osikerhet. Enligt Clancy och Svensson'”* kinns
det etiska ansvaret och att vara tvungen att gora sjélvstandiga beslut for stort for en del

vardare med sjdlvstindiga arbetsuppgifter.

I kapitlet om de centrala begreppen beskrivs identitet, gemenskap, arbetsgemenskap och
ensamhet. Smedler och Drake'” beskrev identiteten som det som uppstar i métet mellan
yttre och inre faktorer, mellan oss sjédlva och omvérlden. I denna studie skulle man
kunna se de fyra elementen “ryggsidcken”, patienten, arbetsmiljon och vardaren sjdlv
som yttre och inre faktorer. Till exempel virdarens egen reflektion och personlighet &r
inre faktorer, medan arbetsgemenskapen handlar om yttre faktorer. Ménniskan &r i
grunden samma person i olika situationer, skrev Smeder och Drake, vilket ocksd denna
studie visar. Personligheten 1 “ryggsdcken” forblir relativt stabil under vardarens hela

yrkeskarridr.

En verklig gemenskap karakteriseras av Oppenhet, engagemang, trygghet, acceptans av

olikheter och av att konflikter kan 16sas i vénlighet, skrev Peck.'”® Det samma visar

I Duddle & Boughton, 2007.

192 Nair & Vohra, 2009.

193 Randle, 2003.

% Clancy & Svensson, 2007.

195 Smedler & Drake, 2006, s. 41.
196 peck, 1989, s. 61-80.
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resultatet i denna studie. Vérdaren féar kdnna sig vérdefull och unik och man hjélper
varandra och accepterar varandras olikheter. En positiv arbetsgemenskap kénns
familjar, vilket leder till att vardaren kénner sig trygg att utvecklas. En arbetsgemenskap
kan vara vildigt brokig, skrev Toivanen och Bergbom."’ Det kan fororsaka konflikter,
men ger ocksa tillfdllen till fornyelse av forfaringssitt och rutiner. Konflikter som inte

kan klaras upp kan leda till forsdmrat vilbefinnande bland personalen.

Ensamhet #r enligt Nilsson'”®

nigonting som kan orsaka smérta och lidande hos
ménniskan, men som ocksd kan ge mening, sdsom mojlighet till stillhet och ro.
Resultatet i min studie visar att vardare i sitt arbete kan uppleva positiv ensamhet eller
negativ ensamhet. Den positiva ensamheten innebdr precis som Nilsson skrev, att
vérdaren ser ensamheten som ndgot betydelsefullt och meningsfullt. Positiv ensamhet

ger vardaren mojlighet till utveckling och frihet. Negativ ensamhet ddremot dr sméirtsam

pa grund av kénslor av utanforskap eller stor osékerhet.

9.3. Ny kunskapsbehillning

Sammanfattningsvis kan jag konstatera att det finns ett starkt samband mellan resultatet
1 min studie och det teoretiska perspektivet, forskningsdversikten och beskrivningen av

de centrala begreppen.

Nedan presenteras det kunskapstillskott som tillkommit genom detta Kkapitel.

Kunskapstillskottet diskuteras nédrmare i diskussionskapitlet.

* Virdarens identitet, formad av elementen “ryggsacken”, patienten, arbetsmiljon
och vardaren sjélv, kan jimforas med konstaterandet att manniskan &r en enhet

199

av kropp, sjél och ande ™. Nir elementen uppfylls tillgodoses ocksd virdarens

kroppsliga, sjdlsliga och andliga aspekter.

 Eftersom gemenskapen konstaterats vara grunden for allt ménskligt 1iv*"’, torde

den negativa ensamheten innebéra ett hot for vardarens identitet och liv.

7 Toivanen & Bergbom, 2013.

"% Nilsson, 2012, s. 422, 427-428.

"% Eriksson, 2001, s. 14; Lindstrom, Lindholm & Zetterlund, 2014, s. 177. Se kapitel 6.1.
*® Eriksson, 2001, s. 14; Lindstrém, Lindholm & Zetterlund, 2014, s. 177. Se kapitel 6.1.
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10 KRITISK GRANSKNING

I kapitlet granskas studiens olika delar utgdende ifran kvalitetskriterier.
Kvalitetskriterierna hjdlper till att ta stdllning till vad som dr bra och mindre bra i

studien, hur vdl syftet dr ndtt, metodernas ldmplighet samt studiens tillforlitlighet.

10.1. Kvalitetskriterier

” . . . 2 201
Research is only as good as the investigator”.

Att gora en kvalitativ studie innebir enligt Wallengren och Henricon®”” att man
vérdesétter god vetenskaplig kvalitet och kan uppvisa goda egenskaper och processer i
sin studie. Vad som ddremot definieras som “hog kvalitet” &r diskutabelt och handlar

k** inte endast om metoder och strategier och vad forskaren gér,

enligt Polit och Bec
utan ocksd om vem forskaren dr. For att sdkra kvaliteten 1 en forskning kan man
anvinda sig av olika mat- eller undersdkningssitt, skriver Hirsjirvi, Remes och
Sajavaara.””* Fem vanliga kvalitetskriterier som ofta anvinds i vetenskapliga studier ar

205

trovardighet, pélitlighet, bekriftelsebarhet, verforbarhet och dkthet™ beskrivna nedan:

Trovdrdighet handlar om att ldsarna till en studie ska kunna lita pad att resultatet &r
rimligt, giltigt och representerar forskningsmiljon till exempel genom att
forskningsproblemet ses ur flera synvinklar. Pdlitlighet innebér att forskaren beskrivit
sin forforstaelse samt hanteringen av den i olika skeden i studien och beskrivit hur
datainsamlingen gétt till. En palitlig studie innebdr att man kan lita pa att resultatet
skulle bli relativt lika om den gjordes pa nytt med liknande metoder och i liknande

kontext. 2%

Bekrdftelsebarhet hinvisar till objektivitet och neutralitet. Resultatet ska
representera datamaterialet och inte forskarens motiv och perspektiv.**’ Objektivitet
innebdr saklighet, giltighet, virdefrihet och opartiskhet och ses ofta som en vetenskaps

frimsta kénnetecken menar Eriksson,”®® vilket &r svart inom humanvetenskapen

" Morse m.fl. (2002) citerad i Polit & Beck, 2012, s. 596.

202 Wallengren & Henricson, 2012, s. 482, 485.

2% Polit & Beck, 2012, s. 582, 596.

204 Hirsjérvi, Remes & Sajavaara, 1997, s. 231.

293 Baserade pa Lincoln & Guba's kriterier (1985) beskrivna av Wallengren & Henricson, 2012, s. 487—
488 och Polit & Beck, 2012, s. 584-587.

2% polit & Beck, 2012, s. 584587, Wallengren & Henricson, 2012, s. 487-488.

27 polit & Beck, 2012, s. 585-587, Wallengren & Henricon, 2012, s. 488.

2% Eriksson, 1992, s. 148-150.
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eftersom forskningen ofta dr bunden vid subjektiva virden och erfarenheter. Hon menar
att nigonting dger giltighet i en humanvetenskap forst dd det objektiva och det
subjektiva sammanfaller. Overforbarhet innebér att forskaren sikrat trovirdigheten,
palitligheten och bekriftelsebarheten. D4 kan resultatet gi att overfora till andra

209 fkthet handlar om huruvida forskaren har kunnat

liknande situationer eller kontext.
beskriva resultatet péd ett sd adekvat sitt att ldsaren har litt att tinka sig in i situationen

och forsta deltagarnas kanslor.*'”

Forutom ovanstiende fem kvalitetskriterier betonar Polit och Beck®'' vikten av att
forskaren é&r kritisk och reflekterar over sina egna beslut, dr noggrann 1 att folja sina
beslut och kreativ for att komma pé innovativa angreppssitt. Grundlighet och
anvindning av levande beskrivningar ar viktigt i formandet av resultatet. Dértill betonas
att resultatet och kontexter utanfor studien bor Jverensstimma med varandra.

Sensitivitet och respektfullhet for informanter och organisationer ska virderas hogt.

Troviardigheten 0kar om syftet och fragestéllningarna &r tyliga papekar Wallengren och
Henricson.”'? Hirsjirvi, Remes och Sajavaara®" betonar vikten av att noggrant beskriva
personer, platser och omstdndigheter samt de olika faserna i forskningen. Forskaren bor
ocksa fundera pa vad studien har bidragit med till det specifika omradet och vilken nytta

resultatet kunde ha.

10.2. Studiens skeden och upplagg

Inom den hermeneutiska traditionen sdtter man stor vikt vid forforstielsen. Studiens
bakgrund anser jag ger ett bra tillskott till den egna forforstaelsen for vardarens yrke,
utveckling och identitet. Aven de centrala begreppen bidrar till forskarens och lisarens
forforstaelse. Begreppet vdrdare borde eventuellt ocksd ha tagits med som centralt
begrepp, eftersom det fir mycket plats i1 studien. Till en viss del definieras begreppet

dock i inledningen, i fotnot 1 och i bilaga 9.

29 polit & Beck, 2012, s. 585-587, Wallengren & Henricon, 2012, s. 488.

*1%Polit & Beck, 2012, s. 585.

2! Baserade pa Whittemore m.fl."s kvalitetsriktlinjer (2001) beskrivna av Polit & Beck, 2012, s. 586-587.
212 Wallengren & Henricson, 2012, s. 488—489, 492-494.

213 Hirsjérvi, Remes & Sajavaara, 1997, s. 232-233, 263-264.
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Forskningsoversikten har gjorts med stor noggrannhet och for att hitta relevanta,
vetenskapliga artiklar har jag har anvant mig av flera olika sokmetoder. Forskningarna
tar pa ett lattoverskadligt sitt upp de teman som kommer upp senare i studien och dr
saledes ocksa ett komplement till forskarens och ldsarens forforstaelse. Artiklarna finns

sammanfattade som bilaga.”'*

Syftet och fragestdllningarna anser jag fortfarande &ar relevanta for studien, men
utgdende ifrdn vad jag vet idag, skulle jag formodligen omformulera dem. For att
klarare tydliggdra vad identitet &r for vardaren, kunde en forsta forskningsfrdga lyda:
”Vad ar vérdarens identitet?”. Darefter kunde man stilla de forskningsfragor jag anvint,
men omformulera dem en aning. Jag vet att identiteten inte bara utvecklas, utan ocksé
paverkas av yttre faktorer. Sdledes formas identiteten av olika faktorer. Syftet kunde
darfor vara till exempel: ”Syftet dr att f4 en djupare forstielse for vad virdarens identitet
ar och hur den formas.” Studiens design kidnns diaremot fortfarande aktuell och den har

jag foljt under hela studiens ging.

Hermeneutiken har kints som ett sjilvklart val som metodologi eftersom den har s pass
central plats inom vardvetenskapen. Hermeneutiken har gett mig tillatelse att ge min
egen forforstéelse och historiska horisont plats i studien. Jag har ocksa haft tillatelse att
rora mig fritt i den hermeneutiska rorelsen. Det vore intressant att veta hur resultatet
hade sett ut i en studie med samma material, men med en tolkningsmetod dir
subjektivitet inte tilldts. Ocksa de ontologiska utgangspunkterna har varit relevanta och

funnits som en stabil och vérdefull grund for mig under hela studiens géng.

Valet av datainsamlingsmetod var inte en sjdlvklarhet i borjan av studien. Jag funderade
bland annat pd dagboksanteckningar och intervju. Jag valde skrivna berittelser eftersom
jag ville ha berittelser om vardarens hela yrkeskarridr. Jag antog ocksé att virdarna
skulle berdtta om mer kénsliga @mnen i en skriven berittelse dn vid till exempel
intervju. For att testa metoden gjorde jag ett pilottest dér jag bad en vérdare skriva en
kort berdttelse. Nir jag nu ser i backspegeln tinker jag att intervju i vissa fall kunde ha
gett djupare svar, dd jag som intervjuare kunde ha stéllt fo6ljdfrdgor for att nd djupare
information. Trots att insamlingen av de skrivna beréttelserna var en lang och emellanat
provande fas for mig i studien, dr jag mycket nojd Sver valet av datainsamlingsmetod

och glad dver de nio, virdefulla beréttelserna jag fick.

*1% Se bilaga 2.
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Som tolkningsmetod hade jag ndgra olika alternativ, till exempel narrativ metod, men
valet foll for hermeneutisk tolkningsmetod eftersom jag ansdg att den skulle l&dmpa sig
vél. Jag kdnde ocksd till den sedan tidigare och tyckte det skulle kdnnas som en naturlig
fortsdttning pa den hermeneutiska metodologin. Tolkningsprocessen har beskrivits steg
for steg for att lasaren ldttare ska forstd forforstaelsens betydelse och den hermeneutiska

rorelsen i tolkningen.

Jag har sa noggrant jag kunnat, med tanke pa anonymiteten, beskrivit informanterna,
omstdndigheterna och datainsamlingsprocessen. Jag har gjort den empiriska studien pa
en relativt stor vardorganisation dér jag har kunnat be ménga olika typer av avdelningar
att delta. Beréttelserna har skrivits av vérdare med olika yrkesbendmningar och
varierande langd pd sin arbetserfarenhet. Materialet har sdledes varit brett och kan anses
representera alla vardare inom vardorganisationen och med stor sannolikhet ocksé
vérdare 1 allménhet. Jag tror inte att resultatet skulle skilja sig mérkbart ifall man gjorde

om studien i ett annat, liknande kontext.

I horisontsammansmdltningen (resultatet) har jag anvint mig av ménga citat ur de
skrivna berittelserna, eftersom jag anser att de pa ett konkret sitt kan tydliggora
resultatet samt vardarnas kénslor och upplevelser for lasaren. Jag har strévat till att vara
opartisk och att se varje berittelse som lika viktig for studien. Resultatet har jag forsokt
gora sa strukturerat och forstéeligt som mdjligt och dven utarbetat figurer for att belysa
resultatet. Speglingen av resultatet sker inte bara mot det teoretiska perspektivet, utan
dven till viss del mot forskningsoversikten och de centrala begreppen. Orsaken till detta
ar att forskningsoversikten och de centrala begreppen gav en sé pass bred grund for mig

1 studien, att jag géirna ville ta upp dessa i resultatspeglingen.

Jag anser att studien uppfyller de flesta kvalitetskriterierna. Jag har foljt varje skede i
studien med stor noggrannhet och dven tagit de etiska aspekterna i beaktande.?"
Studiens nytta och bidrag till virdarbetet kommer att tas upp i diskussionen. Det som
jag anser har varit det mest problematiska i studien var att i borjan sitta fingret pa vad
jag egentligen ville veta. Jag forstar nu i slutskedet av studien att det kan bero pd att
syftet och frégestillningarna inte var helt tydliga. Jag borde forst ha utrett vad

identiteten dr innan jag tog reda pa hur identiteten formas. Jag anser dnda att syftet med

studien till storsta del har uppnétts.

13 De etiska stillningstagandena beskrivs i kapitel 6.3.
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11 DISKUSSION

I detta kapitel sammanfattas och diskuteras studiens centrala delar. Aven studiens
bidrag till vardvetenskapen, vdrdutbildningen och praxis diskuteras, liksom nya fragor

som studien gett upphov till.

Jag utgick i min studie ifran antagandet att vdrdaren &r i en stdndig utveckling av sin
identitet och att utvecklingen péverkas av manga olika faktorer. Syftet med studien har
varit att fa en djupare forstielse for utvecklingen av vardarens identitet och att fa en
inblick 1 vilka faktorer som paverkar utvecklingen. Jag har speciellt riktat mitt intresse
till arbetsgemenskapens och ensamhetens betydelse for vardarens identitet. De
fragestéllningar som jag har utgétt ifrén i studien har varit Vad innebdr det for vdardaren
att utvecklas i sin identitet? samt Hur pdaverkar arbetsgemenskapen och ensamheten
utvecklingen av vdrdarens identitet? Resultatet 1 studien bekréiftar mitt
utgéngsantagande. 1 horisontsammansmaéltningen presenteras resultatet av den
hermeneutiska tolkningen dd forskningsfragorna stéllts till materialet, det vill sdga till

de nio skrivna beréttelserna som utgor studiens material.

Resultatet till den forsta forskningsfragan visar att vardarens identitet formas av fyra
olika element: “ryggsdcken”, patienten, arbetsmiljon och vérdaren sjilv. "Ryggsidcken”
innehaller vardarens personlighet och vdrderingar samt olika upplevelser, erfarenheter
och kunskap. Ryggsidcken bér vardaren med sig i varje vardsituation. Patienten och
virdandet motiverar och engagerar vardaren. Arbetsmiljon, och att finna sin plats i
arbetsgemenskapen péverkar ocksa vardarens identitet, liksom vardarens egen reflektion
over upplevelser, tankar och kénslor. Séledes paverkas och formas vérdarens identitet

av olika faktorer och i varierande grad under olika skeden i yrkeslivet.

Resultatet till den andra forskningsfrdgan visar att vardarens identitet stirks av bade
positiv arbetsgemenskap och positiv ensamhet. En del vardare arbetar hellre 1 en
arbetsgemenskap som kantas av trygghet, 6ppenhet och arbetsglddje, medan andra trivs
bittre med sjdlvstidndiga arbetsuppgifter och kidnslan av frihet och stolthet. Béda
arbetssdtt utvecklar vardaren och stirker vardarens identitet. Negativ arbetsgemenskap
och negativ ensamhet ddaremot hdmmar och forsvagar vardarens identitet. Negativ
arbetsgemenskap innebir att vardaren vantrivs och kdnner av att hon “dras” ifran sina
egna virderingar. Negativ ensamhet innebér kinslor av totalt utanforskap i en arbets-

gemenskap eller stor osékerhetskdnsla i samband med sjélvstindiga arbetsuppgifter.
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Att spegla resultatet mot det teoretiska perspektivet, tidigare forskning och
beskrivningen av de centrala begreppen har resulterat i kunskapstillskott i form av tva
nya teser. I den forsta tesen konstateras att man kan jamfora axiomet Mdnniskan dr i

" med ett av pastdendena i resultatet, att

grunden enheten kropp, sjil och ande’
vdrdarens identitet formas av elementen ’ryggsdcken”, patienten, arbetsmiljon och
vdrdaren sjdlv. Nir elementen som formar vardarens identitet uppfylls, tillgodoses
ocksa vardarens kroppsliga, sjilsliga och andliga aspekter. Ménniskan ir alltid en enhet,
ingen av dessa aspekter kan forbises. I den andra nya tesen konstateras att eftersom
gemenskapen Gr grunden for allt ménskligt liv’'’, torde negativ ensamhet innebdra ett
hot for vdrdarens identitet och liv. Man kan alltsd konstatera, att negativ
arbetsgemenskap och framfor allt negativ ensamhet maste undvikas i allra hogsta grad.
Negativ ensamhet dr ett hot for vardarens identitet, bdde som vérdare och som
ménniska. Men hur pdverkas dd patienten och virdandet av att vdrdarens identitet dr
forsvagad? Avspeglas vardarens eventuella osékerhet eller otrygghet i vardarens sitt att

vara och védrda? Det hér dr intressanta frdgor som denna studie inte kan ge svar pd

eftersom fokus pd vardandet och patientperspektivet saknas.

Ockséd andra intressanta frigor har uppkommit under studiens géng vilka vore
intressanta att forska vidare i. I slutskedet av studien funderade jag till exempel pd om
elementet som handlar om patienten och vérdandet, paverkas av de tre Ovriga
elementen. Ar patienten mer i fokus och viljan och motivationen att virda stérre om de
ovriga elementen beaktas i hogre grad? Men det som jag framfor allt har funderat pd &r
ett begrepp som inte ordagrant kommit upp i de skrivna berittelserna och inte heller
framkommit som meningsenhet i resultatet. Det ar begreppet kdrlek. Man kunde anta att
en positiv arbetsgemenskap som karakteriseras av trygghet och arbetsglddje bestar av
kirlek, medan en virdare som finns i en negativ arbetsgemenskap eller negativ

ensamhet kinner att hon saknar denna kérlek av arbetskamraterna.

Jag anser att det syfte som studien utgétt ifrdn har uppnatts och att fragestillningarna ar
besvarade. Min forhoppning &r att studiens resultat kan bidra med virdefull kunskap om
virdaren bade till den kliniska vardkontexten, till vérdutbildningen och till
vérdvetenskapen. Till vardvetenskapen kan studien bidra med eventuell ny vinkling av

viktiga begrepp sdsom ensamhet, gemenskap och ménniskan. Begreppet identitet kan

21 Eriksson, 2001, s. 14; Lindstrom, Lindholm & Zetterlund, 2014, s. 177.
217 Eriksson, 2001, s. 14; Lindstrom, Lindholm & Zetterlund, 2014, s. 177.
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ocksa vara av intresse i olika studier om ménniskan. Framfor allt kan studien bidra med
kunskap om vérdaren. Inom vérdvetenskapen spelar vardaren en viktig roll till exempel

1 vardrelationen mellan patienten och vérdaren.

Behovet av vardare ute i arbetslivet dr standigt stort och dérfor borde vardyrket och
vardarnas vidlmaende framhédvas for att locka studerande till vérdutbildningen. I
arbetslivet dr det speciellt viktigt att ta emot vardstuderande och nya vérdare med 6ppna
armar och 1ita dem kdnna sig vdl omhéndertagna och vidlkomna i arbetsgemenskapen.
Ett gott bemdtande dr en stor bidragande faktor for en stark identitet hos den nya
vérdaren. Nar “ryggsidcken” dnnu inte dr sd tung, ar det viktigt att man i stéllet forsoker

uppfylla de dvriga elementen som formar identiteten.

Negativ arbetsgemenskap och negativ ensamhet dr ndgot som inte bor forekomma péd en
arbetsplats. Varje vardare bor uppmuntras till att hjélpa och stodja varandra och ingripa
ndr de ser att ndgon befinner sig utanfor arbetsgemenskapen. Varje arbetsplats bor
striva till en positiv arbetsgemenskap med vidlmaende, trygga och unika vardare med en
stark identitet och vilja att fortsdtta utvecklas. Man bor alltid vidta atgérder nér

arbetsgemenskapen inte mér bra.

Nu har jag kommit till den punkt i min studie dér det dr dags att runda av och det dr med
stolthet jag konstaterar att min studie &r klar. Stolt &r jag ocksa dver mitt vardyrke och
over det arbete vi vardare gér. Genom att ha en stark identitet och att vara trygg i sin
yrkesroll kan man bli ”du” med sig sjdlv som vardare. Mélet &r att det i forlangningen

ska leda till vardandets sak — genuin och kérleksfull vard.

“Det verkar alltid omaojligt till dess att det dr gjort.”
(Nelson Mandela)
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BILAGA 1

Sjukskoterskeloftet

“Jag lovar att samvetsgrant,
efter bdsta formdga,
fvlla de forpliktelser mitt arbete ger mig;
att utveckla min yrkesskicklighet och verka
for hdlso- och sjukvardens hojande i vart land;

att stiidse minnas min tystnadsplikt.”

Narvardarloftet

“Jag lovar att som nérvardare utfora mitt arbete,
hogakta humanitetens principer och att komma ihdag min tystnadsplikt.
Jag lovar att fungera for ett gott liv

samt att trygga vilfdrden inom hdlso- och socialvarden.

Jag lovar att stodja mdnniskans tillvixt och utveckling,
att framja upprdtthallandet av funktionsformadga,

att forebygga diskriminering, att frimja hdlsa,

vdrda sjuka, lindra mdnskligt lidande

och ledsaga till en god dod.

Jag lovar att pdaverka utvecklingen av hdlso- och socialvdrden

samt min arbetsgemenskap och mitt eget arbete.” *

! Matintupa, Eva, programansvarig for UP i vard, Yrkeshgskolan Novia. E-post 5.2.2014.
* Narvardarens etiska principer. Finlands nirvéardar- och primirskétarforbund SuPer rf., 2006.



SAMMANFATTNING AV FORSKNINGSOVERSIKTEN

Forfattare, Titel, tidskrift Syfte Material, metod Resultat
artal, land,
kontext
1. The experience of I artikeln diskuteras Forfattarna diskuterar fritt Nyutbildade vardare kdnner sig ofta marginaliserade,
Boychuk marginalization in new | svarigheter som om dmnet i artikeln pa basen | mittemellan studievérlden och vardverkligheten.
Duchscher, nursing graduates. uppkommer under av litteratur, vetenskapliga Overgéngen kan vara kaotisk och traumatisk.
J.E. & Cowin, overgangen frén artiklar och forskning. Vardverkligheten skiljer sig fran vad utbildningen lart ut.
L.S. Nursing Outlook, 52, studerande till Det som kan chockera ar t.ex. avdelningens kultur,
289-296. professionell vérdare, rutiner och forvéntningar samt brister i stdd, acceptans
2004 faktorer som paverkar och respekt frén andra vardare.
nyutbildade vérdare,
samt forekomsten av For att forhindra marginalisering bor man verka for
marginalisering bland tolerans, acceptans och dmsesidig respekt, ha forstaelse
nyutbildade vérdare. for generationsvéxlingar, diskutera och reflektera dver
avdelningens rutiner. Vardutbildningen och
vardorganisationerna borde ocksa samarbeta bittre.
2. 'Faced' with Att oka forstaelsen for | Intervju av fem erfarna Det etiska ansvaret paverkas av: 1. Personligt ansvar:
Clancy, A. & responsibility: det etiska ansvar som | vardare med sjélvstindiga vardare med sjdlvstindiga arbetsuppgifter anser sig ha
Svensson, T. Levinasian ethics and | vardare med arbetsuppgifter inom Sppna mer ansvar och storre bordor dn virdare som arbetar pa
the challenges of sjdlvstindiga varden. avdelning. 2. Begrdnsningar: svart att dra grianser for hur
2007 responsibility in arbetsuppgifter har, mycket man ska involvera sig personligen. 3.
Norwegian public reflekterat genom Dataanalysen skedde Tidsfaktorer: varje patient borde fa den tid han behover.
Norge health nursing. Emanuel Levinas utgdende fran hermeneutisk 4. Oro, rddsla och osdkerhet hor enligt vardarna ihop

Nursing Philosophy, 8,
158-166.

tankar.

fenomenologi.

med vérdandet. 5. Ensamhet, bade fysisk och psykisk, har
samband med etiskt ansvar. 6. Kdnslan av
tillfredsstillelse: det sjélvstindiga arbetet har ocksé
positiv inverkan och ger en kénsla av att man gor ett
viktigt arbete.

CVOVTIId



3. Intraprofessional Att oka forstaelsen for | 15 vardare intervjuades. Tre teman framtriadde: 1. Svdr interaktion beskriver
Duddle, M. & | relations in nursing. hur vérdare relationerna till de andra vardarna. 2. Férhandling om
Boughton, M. viaxelverkar och Interaktionstolkning territoriet beskriver hur de svéra interaktionerna hanteras
Journal of Advanced forhéller sig till (Denzin). och 3. Att ha motstandskraft for att hantera situationen.
2007 Nursing, 59(1), 29-37. | varandra samt att
identifiera vilka Bra sammanhallning och atmosfar pd arbetsplatsen
Australien faktorer som paverkar uppnds genom storre forstaelse for mellanménskliga
detta. relationer och forstielse for hur det egna beteendet
paverkar atmosféren.
4. Confidence in critical | Att 6ka forstdelsen for | 28 akutvardare intervjuades. | Fem huvudteman framtradde: 1. Avdelningens rutiner:
Evans, J., Bell, | care nursing. begreppet vardarna kédnner i borjan att de i genomgar “test” nér de
J.L., Sweeney, sjalvfortroende sett ur | Ingen specifik metod ndmns. | lar sig rutiner och ritualer. 2. Medvetet skapade
A.E., Morgan, | Nursing Science akutvérdares Transkriptionerna fran relationer: det dr bra for sjdlvfortroendet att hitta ndgon
J.I. & Kelly, Quarterly, 23(4), 334— | perspektiv. intervjuerna jamfordes med vardare som stod. 3. Sjdlvstdndigt beslutstagande:
H.M. 340. de inspelade intervjuerna. sjalvfortroendet vixer ndr vardarna far gora egna beslut.
Transkriptionerna léstes 4. Upprdtthalla sdikerheten trots hinder: sjalvfortroendet
2010 upprepade génger for att fa ar beroende av tillgangen till teknologi och kliniska
fram teman. hjéalpmedel. 5. Sjdlvfortroendet paverkas av arbetets
Kanada utmaningar och foérdndringar.




5. Experiencing a nurse Att oka forstaelsen for | Longitudinell studie dér 27 Resultatet sammanfattas i fyra perspektiv: 1. A#f arbeta
Fagerberg, 1. identity: the meaning hur vardare upplever vardstuderande deltog under | med patienten i fokus: att finns till for patienterna, mota
& Kihlgren, of identity to Swedish | sin identitet som tre ar, i intervju en gang per | deras behov och vara engagerad. 2. Att vara team -ledare:
M. registered nurses 2 vardare nér de ar ar och under de tvé sista se till att arbetet I0per bra pa avdelningen for att
years after graduation. | studerande samt tva ar | studiedren d&ven med patienterna ska fa god vard. 3. Handledarens betydelse
2001 efter utexaminering. dagboksmaterial. Tv4 &r efter | som rollmodell och som stdd poédngterades under alla
Journal of Advanced utexaminering deltog 20 av skeden i studien. 4. A# utgd ifran praktiska uppgifter,
Sverige Nursing, 34(1), 137- dessa vérdare i en t.ex. utfora de uppgifter man fér och f6lja avdelningens
145. uppféljningsintervju. rutiner.
Fenomenologisk Aven om alla perspektiv ir involverade, finns det for
hermeneutik inspirerad av varje virdare ett dominerande perspektiv att utga ifran i
Paul Ricoeur. sitt vardande, vilket kan forstas som vardarens identitet.
6. Becoming a nurse: Att oka forstaelsen for | Denna artikel bygger pa en Aven om minniskan alltid &r samma person, kommer en
Flaming, D. ”it’s just who I am”. vardstuderandes av forfattarens tidigare vardstuderandes identitet stdndigt att forédndras p.g.a.
upplevelser av sin studier dér tio sista arets motet med patienter och andra studerande och vérdare.
2005 Medical Humanities, identitet samt att visa vardstuderande deltog. Sex
31, 95-100. hur Ricoeurs idéer kan | av dessa intervjuades en Att bli vardare kréver en viss typ av karaktir. Genom
Kanada vigleda andra forskare | géng, fyra studerande tidigare upplevelser och erfarenheter kan virdaren

att studera begreppet
identitet.

intervjuades vid tre tillféllen.

Ricoeurs mimetiska process.

utveckla en god karaktér.

En vardstuderande har enbart en temporal forstielse for
vardyrket, eftersom bade tidigare erfarenheter och
nuvarande forvéantningar kommer att paverka forstéelsen.

Vardutbildningen kan inte ldra ut personlighet, men den
kan locka fram den, t.ex. medlidandet. Pusselbitarna
faller pé plats och man blir den man pa riktigt ar.




7. Professional identity Att oka forstaelsen for | Intervju av 18 personer med | Sex kategorier framsteg vilka beskriver
Gregg, M.F. & | of Japanese nurses: vardarnas process att vardyrken eller yrken néra forbindelseprocessen till vardarbetet. 1. A# influeras av
Magilvy, J.K. Bonding into nursing | utveckla sin kopplade till varden. Dérefter | vdrdutbildningen &r det forsta fasen, varefter dessa
professionella observerades 11 andra foljande faser sker (inte alltid i samma ordningsf6ljd): 2.
2001 Nursing and Health identitet. vardare och en ldkare i Ldra sig av erfarenheter. 3. Att inse vdardarbetets vdirde.
Sciences, 3, 47-55. vardarbetet. 4. Att utveckla sin egen vardfilosofi. Fas 5, Att férbinda
Japan sig till vardarbete, paverkas stindigt av andra faser. Fas
Grounded theory, konstant 24 ror sig i spiralrdrelse, i en stdndig utveckling bade
komparativ analysmetod. framat och bakat. Slutligen sker fas 6, A# integrera
vdrdaren med sin egen personlighet.
8. Serva ad ministrare. Att ur ett Delstudie 1. Tjdnandet dr grundidén i vardandet, vardledarskapet och
Honkavuo, L. Tjdnandets ethos i vardvetenskapligt Begreppsbestimning (Koort) | vdrdadministrationen.
vdrdledarskap. perspektiv beskriva av 'tjdna' och 'tjanst' med
2014 (Doktorsavhandling.) och uppticka hjdlp av fyra etymologiska For vardledaren dr tjdnandet en etisk och
tjdnandets och 15 svensksprikiga vardadministrativ samvetsfrdga och omfattar 6ppenhet,
Finland, Abo Akademis forlag, | meningsinnehall samt | ordbdcker fran 1850-2008. lyhérdhet och respekt for den andra. Akta dialoger
Sverige och Abo. fordjupa utvidgar tinkandet och forpliktar vardledaren till att
Norge forstaelsekunskap om | Delstudie 2. uppmérksamma den andras perspektiv och rost.

tjidnandets ethos i
forhallande till
vardledarskap med en
riktning pé det
vardadministrativa.
Syftet dr dven att
skapa en idealmodell
som Oppnar for en ny
eller annorlunda
forstielsehorisont for
tjdnandets ethos i
vardledarskap.

Idéhistorisk metodansats med
hjdlp av larobocker,
tidskrifter, forskningar,
artiklar, privata notat o.s.v.

Delstudie 3.
Hermeneutiska
forskningssamtal med
sammanlagt 30 vardare och
vardledare.

Hermeneutisk tolkning
anvindes i delstudie 2 och 3.

Utveckling och bildning 6ppnar for tjanandet av
patientens sak. Vardledarens vardadministrativa ansvar
och etik innebér att den vardvetenskapliga kunskapen
integreras i vardandets kliniska verklighet.

Vardorganisationernas priméra uppgift dr att lindra
lidande och tjdna patienter men har p.g.a.
foretagsekonomiska forhallanden distanserat
ménniskorna fradn grundvérdena, vardledaren fran
vardvetenskapens ethos samt vdrdadministrationen frn
sin etiska kérnuppgift. De vardorganisatoriska normer
som styr vardandets kliniska verklighet kan blockera och
stdnga manniskor ute frdn gemenskap och relationer.




9.
Jakobsen, R.,
Serlie, V.,

Guttormsen, T.

A sté utenfor i
endringsprosesser pa
egen arbeidplass.

Att undersoka och
beskriva anstélldas
erfarenheter av att inte
involveras vid

Fyra deltagare med olika
yrken inom ett sjukhus deltog
i fokusgruppintervju.

Resultatet dr indelat i tre teman. 1. At std utanfor:
vardarna kédnde sig &sidosatta t.ex. for att informationen
om fordndringsprocessen var dalig. 2. Att kdnna sig
mindervdrdig: bara vissa enstaka “populdra” ombads

& Finstad, Vard i Norden, 30(3), | omfattande Fenomenologisk delta i processgruppen. 3. Att kdnna sig otrygg: vérdarna

H.H. 9-13. organisations- hermeneutisk metod blev villrddiga p.g.a. olika signaler frin olika hall om

fordndringar pé egen (Ricoeur). fordndringar som kommer att pdverka den egna

2010 arbetsplats. avdelningen.

Norge Att hamna utanfor en fordndringsprocess paverkar
arbetsplatsen, leder till kénslor av osdkerhet och hot mot
yrkesidentiteten.

10. Professional identity Att fa djupare Litteraturstudie baserad pé Yrkesidentiteten utvecklas genom en

Johnson, M., and nursing: forstaelse for 49 artiklar. socialiseringsprocess som startar redan fore

Cowin, L.S., contemporary vardarens vardutbildningen. Utbildningen &r en kritisk tid da de

Wilson, I. & theoretical yrkesidentitet och hur | Analysmetoden specificeras | egna vérderingarna och uppfattningarna om vardandet

Young, H. developments and yrkesidentiteten inte. och vérdyrket kan komma i konflikt med vérderingar som

future challenges. formas. utbildningen ldr ut.

2012

International Nursing Vardverkligheten motsvarar sillan forvintningarna vilket

Australien Review, 59, 562-569. ofta leder till att studeranden pé praktikplatserna kénner

sig marginaliserade. Goda relationer till ldrare och
handledare samt arbetsmiljoer dér studerande far kéinna
att de uppskattas av andra vardare och fér vara del av
gemenskapen ir ytterst viktigt. Yrkesidentiteten kommer
att fortsitta paverkas och fordndras under hela
yrkeskarridren.




11.
Kovner, C.T.,
Brewer, C.S.,

Work attitudes of older
RNSs.

Att undersoka
utmirkande drag hos
vardare 6ver 50 ar och

Enkit 1 besvarades av 1906
vardare. Ett ar senare
besvarades enkit 2 av 1348

Resultatet visar att det finns betydande skillnader i
attityder till arbetet mellan yngre och dldre vardare. Aldre
vardare dr oftast mer n6jda med sitt arbete, hade storre

Cheng, Y. & Policy, Politics and deras attityder till vardare. Vardarna indelades | engagemang och vilja att stanna kvar pd sin arbetsplats.
Djukic, M. Nursing Practice, 8(2), | arbetet jaimfort med bada géngerna in enligt alder
107-119. vardare under 50 &r. (50 &r och édldre eller 49 ar Aldre vardare och pensionerade vardare ir en stor
2007 och yngre). tillgdng och de har stor erfarenhet och kunskap. Dérfor
borde man vid behov ordna kortare dagar eller léttare
USA Data analyserades med hjdlp | arbetsuppgifter at de dldre vardarna for att de ska orka
av Likert -skalor. arbeta s linge som mojligt.
12. Knowledge Att beskriva de Forfattarna diskuterar fritt Det ar ofta ovéntade hdndelser som utlser reflektion,
Lockyer, J., translation: The role fenomen som utléser om dmnet i artikeln pa basen | men dven t.ex. situationer nér flera liknande héndelser
Gondocz, T., and place of practice reflektion eller som av litteratur, vetenskapliga sker i rad eller runt kaffebordet pd en paus. Faktorer som
Thivierge, R.L. | reflection. forhindrar reflektion i | artiklar och forskning. kan forhindra reflektionen &r t.ex. tidsbrist, brist av
vardarbetet samt att forstielse for problemet eller att man vid uppkomsten av
2004 The Journal of identifiera sétt att problem forsvarar sig i stdllet for att ta itu med det
Continuing Education | underlitta problemet.
Kanada in the Health reflektionen.

Profession, 24, 50-56.

Arbetsplatsen spelar stor roll i reflektionsprocessen. Man
bor med jimna mellanrum ordna debriefing, genomgéng
av vardrutiner eller inplanerad reflektion i grupp.
Reflektion leder till fornyad kunskap. Att lata vardarna
utvecklas i sitt yrke, t.ex. genom vidareutbildningar ar av
stor vikt.




13. Reworking Att undersdka hur 21 vérdare deltog i intervju. Att bli och vara professionell vardare dr en process som
Maclntosh, J. | professional nursing erfarna vérdare pagér under hela karridren och kan indelas i tre stadier.
identity. upplever sin Grounded theory. 1. Férmodad kompetens: vardaren koncentrerar sig pa de
2003 utveckling som yrkes- praktiska arbetsuppgifterna och dr mindre medveten om
Western Journal of professionella, vad de sin egen kompetens eller om andras asikter. I detta
Kanada Nursing Research, anser dr problematiskt stadium knyts inga starka band till andra vérdare. 2.
25(6), 725-741. och hur de tar itu med Komma till insikt: vardaren blir medveten om
dessa problem. dissonansen mellan egna forvantningar och verkligheten
och mellan sjélv och andra. 3. Utveckla ett anseende:
vardaren fortsitter att utveckla sin yrkesidentitet och
baserar den pé erfarenhet och medvetna val och
handlingar mot ett specifikt mal.
14. Community in the Att diskutera Forfattarna diskuterar fritt En dkta gemenskap karakteriseras av: att alla far vara
Manion, J. & workplace. A proven arbetsgemenskap, om dmnet i artikeln pd basen | med och att man uppskattar méngfald, att alla &r
Bartholomew, | retention strategy. stegen i utformningen | av litteratur, vetenskapliga engagerade, att det rader enighet om t.ex. beslut, att man
K. av gemenskapen samt | artiklar och forskning. ar realistiska, att man reflekterar och granskar sig sjélva
Journal of Nursing strategier hur man som gemenskap, att alla far kdnna sig trygga i att uttrycka
2004 Administration, 34(1), | kunde kvarhalla sin asikt och att alla tillsammans &r ledare 1
46-53. vardarna i yrket. gemenskapen.
USA

For att skapa en kénsla av gemenskap bland personalen
kan vérdledaren utgd ifrdn vissa rekommendationer: ha
en vision av en bra arbetsgemenskap, uppmana
personalen att virda sina relationer till varandra, sdka
kunskap och stdd om hur en bra gemenskap utvecklas,
finna tillféllen att vrda gemenskapen, t.ex. ordna
gemensamma kvillar. Arbetsgemenskapen dr mycket
viktig for manga och tillfor kénslor av glddje,
samhorighet och tillit.




15. Developing a new Att diskutera Tvé enkiter besvarades av 99 | Begreppet utanforskap (alienation) inom arbetslivet ar
Nair, N. & measure of work utanforskap inom respektive 371 direktorer enligt forfattarna inte tillrackligt utforskat och det kan
Vohra, N. alienation. arbetslivet och att frén olika organisationer. bero pé begreppets otydlighet och att fenomenet &r svér
utveckla och testa ett att méta.
2009 Journal of Workplace | nytt instrument for att | Exploratorisk och
Rights, 14(3), 293— maéta utanforskap i konfirmatorisk faktoranalys. | Med hjélp av studien skapade forfattarna ett instrument
Indien 309. arbetslivet. Artikeln som kunde anvéndas for att méta kénslan av utanforskap
betonar framst kénslan inom olika organisationer.
av utanforskap fran
sina arbetsuppgifter.
16. What newly licensed Att oka forstaelsen for | 612 nyutbildade vérdare Resultatet dr inriktat pd de negativa upplevelserna och
Pellico, L.H., registered nurses have | nyutbildade vérdares svarade pa en enkit med indelas i fem teman. 1. Kolliderande férvintningar
Brewer, C.S. & | to say about their first | upplevelser av bade slutna och dppna frigor. | beskriver de konflikter som de nyutbildade upplever
Kovner, C.T. experiences. arbetslivet. mellan de egna forvintningarna och verkligheten. 2.
Innehéllsanalys Behov av fart beskriver hur nya vardare ofta skuffas rakt
2009 Nursing Outlook, (Krippendorff). in 1 arbetet och har fullt ansvar direkt. 3. Krav frdan yttre
57(4), 194-203. organ sdsom arbetsgivaren och intressenter. 4. Ddligt
USA bemotande fran andra vérdare, t.ex. arrogans, kritik,

ignorans, krankning och likgiltighet. 5. Hopp om
framtiden innebér att vardarna dnd3 tror pé att situationen
s& smaningom blir lattare.




17. Bullying in the nursing | Att 6ka forstaelsen for | 56 vardstuderande deltog i Att utvecklas till vardare och de kénslor som uppkommer
Randle, J. profession. vardstuderandes borjan av sin utbildning i en | under dvergangen paverkas mycket av hur
sjdlvkénsla. intervju och tre ar senare, i vardstuderandena tas emot av vardarna pé avdelningarna.
2003 Journal of Advanced slutet av studierna, deltog 39
Nursing, 43(4), 395— av dessaien Tvé kategorier kopplade till vardstuderandenas
England 401. uppféljningsintervju. sjilvkénsla framsteg. 1. Vardarnas makt 6ver
studerandena, sdsom upplevelser av mobbning, ignorans,
Grounded theory. nedvérdering, ’slaveri”, foroldmpning. 2. Vardarnas
makt 6ver patienterna, att inte alltid utgd ifrén patientens
bésta, utan avsiktligt foroddmjuka och nedviardera
patienterna och visa sin makt.
Att studerandena inte tog itu med kénslorna,
upplevelserna och sjdlvkénslan den forsta studietiden
ledde till att de sjélva efter en tid assimilerat en liknande
attityd som vérdarna i sitt arbete.
18. Cross—lagged Att undersdka om Enkit anvéndes som Resultatet visar att det pd langre sikt finns ett samband
Rodriguez- relationships between | deras hypotes datainsamlingsmetod i tvd mellan mobbning och den negativa effekten pa
Muiios, A., workplace bullying, stimmer, d.v.s. att det | longitudinella studier. I arbetsrelaterat vilbefinnande. De specifika resultaten 1
Baillien, E., De | job satisfaction and finns ett samband studie 1 svarade 312 personer | studie 1 visar att mobbningen efter sex ménader ledde till
Witte, H. engagement: Two mellan mobbning och | pa tvé enkéter under ett ett simre engagemang pé arbetet. I studie 2 hade
Moreno- longitudinal studies. graden av tidspann pa sex ménader. I mobbningen efter tva ar lett till simre
Jiménez, B. & arbetsrelaterat studie 2 svarade 369 personer | arbetstillfredsstéllelse.
Pastor, J.C. Work & Stress, 23(3), | vilbefinnande. pa tva enkéter under ett
225-243. tidspann pa tva 4r. Resultatet visar ocksé att mobbning 4r en orsak till déligt
2009 vilbefinnande, inte att daligt vélbefinnande leder till
Cronbach’s alpha, Utrecht mobbning.
Belgien Work Engagement Scale
(UWES) och strukturell

ekvationsmodellering (SEM).




19. Well-being at work Att fordjupa Erfarna vérdare i dldern 45— | Den storsta faktorn som inverkar pa dldre vardares
Utriainen, K., | among ageing hospital | forstdelsen for och att | 55 ombads delta. I fas 1 vilbefinnande dr omsesidighet, bade i 1. Relationen
Kyngis, H. & nurses in Northern skapa en teori om intervjuades fyra vérdare och | vdrdare—vdrdare, sésom gemenskap, delaktighet, att fa
Nikkila, H. Finland: A grounded dldre vardares ombads dérefter att skriva kénna sig speciell, att viga visa kénslor och 2. Relationen
theory study. vilbefinnande pé ett dagbok i en méanad. I fas 2 vdrdare—patient, sésom att gora sitt basta for patienten
2009 sjukhus i norra intervjuades fyra andra och kénna att man gor ndgot gott.
International Journal | Finland. vardare och nio ombads fylla
Finland of Cicumpolar Health, i en enkdét. Resultatet visar ocksa att en dmsesidig relation innebér
68(2), 145-157. en tvvagsprocess dir bdda parter interagerar lika mycket
Grounded theory (Glaser). med varandra.
20. A theoretical model of | Att utveckla en teorisk | I fas 1 ombads 21 erfarna Aldre vardares vilbefinnande pé arbetsplatsen innebér
Utriainen, K., | ageing hospital nurses” | modell om dldre vardare i dldern 4555 delta | upplevelser av samarbete, samverkan och gemenskap
Kyngis, H. & well-being at work. vardares vilbefinnande | (intervju, dagboksmaterial med andra vérdare i en stddjande och vardande
Nikkili, J. pa arbetsplatsen och och enkdit) for att utveckla en | arbetsgemenskap, dir malet 4r att ge hogkvalitativ vérd at
Journal of Nursing att testa denna teoriska | teoretisk modell. I fas 2 patienterna, i en andra dér vardarna och vardarbetet
2011 Management, 19, modell. utvecklades ett instrument uppskattas.
1037-1046. som skulle anvindas for att
Finland testa modellen. I fas 3 Enligt den teoretiska modellen &r kdrnbegreppen dé det

samlades empirisk data in av
328 véardare genom enkdét for
att testa modellen.

SPSS; expolativ
faktoranalys.

giller dldre vérdares vélbefinnande pé arbetsplatsen: 1.
Viardar—vdrdar -interaktion, 2. Vdrdar—patient -
interaktion och 3. Patientcentrerad vdrd.




21. Kehittyva tyoyhteisd. | Att fordjupa sig i hur Under tre ar har forfattaren Att utveckla arbetsgemenskapen &r en ldngsam och
Vataja, K. Itsearvioinnin man inom foljt med 15 olika utmanande process som kriver samarbete och att man
hyddyntdminen socialvdsendet kan arbetsgemenskaper inom specificerat sina mél, att man &r systematiska och att man
2012 tydyhteison utveckla arbets- socialvdsendet och samlat kan igenkénna och utgd ifrdn den aktuella situationen.
kehittdmisessd gemenskapen genom material genom observation | Utvecklingsprocessen uppritthalls genom att ansvars-
Finland kunnallisessa sjdlvutvirdering. av diskussioner, tema- omrdden och koordinering &r specificerade och att det dr
sosiaalitoimessa. intervjuer och dokument som | reserverat tillrdckligt med tid for reflektion, diskussion
arbetsgemenskaperna gjorti | och utvecklingsatgérder.
Hallinnon tutkimus, syfte att utvecklas.
31(3), 244-250. De fordndringar som utvecklingsprocessen i
Analysmetoden specificeras | arbetsgemenskapen kan bidra till 4r fordndringar i
inte. beteendet, tdnkandet, attityder och kénslor.
22. Sairaanhoitajien Att beskriva Enkit med Likert -skala som | Samarbetet pd de avdelningarna i undersdkningen var pa
Ylitérménen, yhteisty0 sairaalassa — | samarbetet mellan besvarades av 113 en bra niva. De flesta ansag att informationen 16pte bra
T., Kvist, T. & | kyselytutkimus. sjukskdtare pé ett sjukskdtare. mellan sjukskotarna, att det var latt att frdga av sina
Turunen, H. sjukhus och f& kollegor och att de aldrig fick fel information av sina
Tutkiva hoitotyo, kunskap som kan Materialet analyserades med | kollegor, vilket visar pd att man litar pd varandra inom
2013 11(1), 4-12. anvéndas i vid hjalp av SPSS. samma yrkesgrupp. Sjukskotarna ansag att det ar viktigt
utvecklingen av att handleda de mindre erfarna vdrdare. Genom
Finland samarbetet och samarbete kan man ocksa stoda och utveckla

rutinerna.

kompetensen och forhindra att kunskapen som baserar sig
pa erfarenhet inte forsvinner frén avdelningen.

Vid konflikter ansdg sjukskdtarna att samarbetet 16pte
skéligen bra och att allas &sikter togs i beaktande.
Sjukskdtarna ansdg att konflikter dr en naturlig del av
samarbetet och man visste att problem inte forsvinner av
sig sjdlva.




23.
Astedt-Kurki,
P. & Isola, A.
2001

Finland

Humour between
nurse and patient, and
among staff: analysis
of nurses” diaries.

Journal of Advanced
Nursing, 35(3), 452—
458.

Att undersoka
forekomsten av humor
bade i relationen
mellan vardare och
patient och mellan
vardare i en
arbetsgemenskap.

16 vérdare deltog genom att
skriva dagbok.

Materialet analyserades med
innehallsanalys.

De tvé teman som framkom var: 1. Humor mellan
vdrdare—patient delades in i vardarbaserad humor (t.ex.
vardarens sma missdden), patientbaserad humor (t.ex.
patientens sjélvironi) och situationer som blir roliga p.g.a.
kommunikationsproblem. Denna typ av humor hjilpte
bada parter att t.ex. hantera svéra situationer. 2. Humor
mellan vardare—vdrdare, t.ex. att skoja tillsammans om
varandras “inkompetens” eller glomska, anvindning av
sjdlvironi eller att hitta pd ’skrackscenarion” pa
arbetsplatsen. Denna typ av humor hjélpte vardarna att
béttre orka med arbetet och litta pa stimningen.
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Diskriminationsparadigm dver begreppet gemenskap. (Richardsson, 2006.)

Union

- Forening 7/12

- Sammanslutning 7/12
- Pakt 1/12

v Federation

- Forening 6/13

- Sammanslutning2/13
~Korporation 1/13
Allians

- Sammanslutning 2/13
- Sléktskap 6/13

- Pakt 2/13

Synonymitetsgrad
80-100 =i
70-80 *
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ISOLERAD
- Enstaka (8)

- Avstangd (7)

- Avséndrad (4)

- 4 - Avskuren (6} 62
/4 = UterSt (2) \\
f AVSKILD
ENSKILD 19
e M L e
- Enstaka (9) - Isolerad (10)

- Personlig (10)
- Isolerad (1)

\ - Ensiig (6)
15 - Enskild (3)

ALLENA
- Avskild (4)
- Isolerad (5)
- Enskild (1)

/V ENSAM (%,

UNIK

ENSLIG
- Tillbakadragen (4) - Enastdende (8)
- Avsides (6) - Ovantig (3)
-Ode (7) 60 Y .saregen(1) /
- Odslig (8) - Makalés (3)
- Avskild (7)
- Isolerad (7)

- Obesdkt (2)

Ty OVERGIVEN
- Sviken (4)
- Ode (7)
- Bortglémd (4)

- Gudsfbrgéten (2)
- Hemlds (1)

Diskriminationsparadigm dver begreppet ensam. (Hognabba, 1998.)



BILAGA S

Vérdvetenskapens grundantaganden

Axiom

Teser

b N

. Ménniskan &r i grunden enheten kropp, sjél och ande.

Mainniskan ér i grunden en religios ménniska.

Mainniskan dr i grunden helig. Ménniskans virdighet innebér att inneha det
ménskliga dmbetet, att tjéna i kérlek, att finnas till f6r den andra.

Gemenskapen dr grunden for allt ménskligt liv. Ménniskan dr i grunden
interrelaterad till en abstrakt och konkret annan i gemenskap.

Vardande ér till sitt visen ndgot naturligt, dvs. kallet att tjéna i kérlek.

Lidande &r en oskiljaktig del av livet. Lidande och hilsa utgdr varandras
forutsattningar.

Hilsa dr mer &n franvaro av sjukdom. Hélsa innebar helhet och helighet.
Mainniskan lever i en verklighet som bér mysteriets, oédndlighetens och evighetens

kinnetecken.

Ethos ger den yttersta meningen &t det vdrdande sammanhanget.

Vardandets grundmotiv utgors av caritasmotivet.

Vardandets grundkategori &r lidande.

Vardgemenskap utgor vardandets meningssammanhang och har sitt ursprung i
kérlekens, ansvarets och offrandets ethos, dvs. en caritativ etik.

Haélsa innebér en rorelse 1 vardande, varande och gérande mot enhet och helighet,
vilket dr forenligt med uthérdligt lidande.

Vardande &r att i barmhértighet, kérlek, tro och hopp lindra lidande. Det naturliga
grundldggande véirdandet uttrycks genom att ansa, leka och ldra i en vardande

relation, som till sin natur dr asymmetrisk.

(Lindstrém, Lindholm, Nystrém & Zetterlund, 2014.)
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ANHALLAN OM
GENOMFORANDE AV
DATAINSAMLING

23.06.2014

Basta

Mitt namn #r Anna Sirén och jag studerar till magister i hilsovetenskaper vid Abo
Akademi, enheten for vardvetenskap i Vasa. Enligt planerna blir jag klar med studierna i
december 2014 och har pabodrjat min magisteravhandling vars tema ar vdrdarens
utveckling av sin identitet.

Jag onskar hdrmed anhélla om lov att fi genomf6ra en datainsamling inom

Datainsamlingen kommer att ske genom vdrdares skriftliga
berdttelser. Jag planerar att personligen och dven med hjidlp av ett antal
avdelningsskotare be cirka 10 vardare att skriva berittelser om utvecklingen av sin
identitet som vérdare. Jag Onskar fi berittelser av vardare i olika aldrar och fran olika
enheter for att f4 sd bred variation pa resultatet som majligt.

Anonymiteten och frivilligheten i studien garanteras. Vardarna far fardigt adresserade
och frankerade kuvert vilka skickas direkt till mig. Endast jag och min handledare,
docent Lisbet Nystrom, kommer att ha tillgdng till berittelserna. Avdelningsskotarna
kommer inte att veta vilka andra vardare som deltar i studien. I resultatet kommer inte
fram pa vilken avdelning, enhet eller i vilken kommun vérdarna arbetar. Vardarna far nér
som helst avbryta deltagandet i studien utan att ange ndgon orsak.

Jag onskar genomf6ra datainsamlingen under sommaren, juli-september 2014.

Med hopp om gott samarbete,

Anna Sirén, HVM —stud.
Aspnistaet 23, 66840 Pensala
Tel. 050 3001044

E-post: anna.siren@abo.fi
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SKRIFTLIGT SAMTYCKE TILL DELTAGANDE I STUDIEN
”VARDARENS UTVECKLING AV SIN IDENTITET”

Jag har skriftligen informerats om studien av HVM -studerande Anna Sirén. Jag &r
informerad om att anonymiteten i studien garanteras. Jag dr medveten om att deltagandet
1 studien &r frivilligt och att jag har mojlighet att ndr som helst avbryta deltagandet i

studien utan att ange nagon orsak.

Jag samtycker hirmed till att medverka i studien genom att gora en skriven berittelse om

min utveckling som vardare.

Samtyckesblanketten &r gjord i1 tvd exemplar varav den ena blir kvar hos mig och den

andra ges till Anna Sirén.

Ort och datum

Deltagarens underskrift

HVM —stud. Anna Sirén
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Bista vardare,

Mitt namn dr Anna Sirén och jag studerar till magister i hilsovetenskaper vid Abo
Akademi, enheten for vardvetenskap i Vasa. Jag ér i slutskedet av mina studier och héller
nu pa att skriva min magisteravhandling. Syftet med magisteravhandlingen &r att fa en
djupare forstaelse for utvecklingen av vardarens identitet samt att fa en inblick i vilka
faktorer som paverkar utvecklingen. Intresset riktas speciellt till arbetsgemenskapens och
ensamhetens betydelse for utvecklingen. Min handledare 4r docent Lisbet Nystrom.

Du tillfragas hiirmed om deltagande i min magisteravhandling genom att delge mig
en skriven berdittelse kring din utveckling som vardare. Med bendmningen vardare”
avses i denna studie alla typer av vardyrken, t.ex. sjukskotare, ndrvardare, fysioterapeut,
rontgenskotare, laboratorieskotare osv. Liangden pa din arbetserfarenhet spelar ingen roll
eftersom jag virdesitter varierande beréttelser.

I Borja gdrna med att berdtta om din yrkeskarriir och arbetserfarenhet, fran
studietiden till de arbetsuppgifter du har idag.

IT Beritta sedan pa ett djupare plan om hur du utvecklats som vardare och vilka
faktorer som paverkat din utveckling.

III Beritta ocksd hur du som vardare eventuellt har paverkats av arbetsgemenskap
(positiv/negativ) eller ensamhet (positiv/negativ).

Berittelsen far formuleras fritt och det finns inga krav pa berittelsens lingd eller form.

Anonymiteten i studien garanteras genom hela studien. Borja med att underteckna de tvd
samtyckesblanketterna som finns bifogade. En av dessa skickas darefter till mig i det
forsta firdigt adresserade och frankerade kuvert som finns bifogat, senast vecka ___. Den
andra samtyckesblanketten blir kvar hos dig. Den skrivna berdittelsen skickas dérefter
anonymt direkt till mig i det andra bifogade kuvertet, gérna senast vecka ___. Endast jag
och min handledare kommer att ha tillgang till materialet. I resultatet kommer inte att
ndmnas enskilda avdelningar, enheter eller yrken. Eventuella citat ur berittelsen kommer
att anvédndas i samband med resultatbeskrivningen.

Deltagandet i studien é&r frivilligt och du far ndr som helst avbryta deltagandet utan att
ange nagon orsak. Vi eventuella fragor far du gidrna vinda dig till mig. Stort tack for din
medverkan! Ditt deltagande ar virdefullt!

HVM -stud. Anna Sirén Docent Lisbet Nystrom
Aspnistaet 23, 66840 Pensala Abo Akademi, Strandg. 2, 65100
Vasa

Tel: 050 300 1044
E-post: anna.siren@abo.fi



