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Kulttuurimatkailun indikaattorit -esiselvitys

- Kulttuurimatkailun tilastoinnin kehittaminen, vaikuttavuusindikaattoreiden
testaus museoissa

- Hankkeen kesto 1.4.-31.12.2014, rahoittajana OKM ja Ita-Suomen yliopisto

Hankkeen tausta ja lahtokohta:

- Kulttuurimatkailu ja sen merkitys alkanut kiinnostaa yha enemman,
mm. yksi Matkailun edistamiskeskuksen painopistealoista

- Systemaattinen, saannollinen, vertailtavissa oleva ja kokoava
tilastotiedon kerays puutteellista

- Kulttuuriin ja matkailuun liittyvaa tietoa kerataan, mutta tieto on
hajanaista ja tiedonkeruu monilla eri menetelmilla ja indikaattoreilla

- Tieto vaikeasti l10ydettavissa, jaa usein keraajan haltuun

- Tietoa tarvitaan, jotta voidaan osoittaa kulttuurimatkailun
vaikuttavuus, joka taas helpottaa esim. kulttuurimatkailun rahoituksen
saamista jatkossa
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Hankkeen liittyminen kansallisiin strategiaohjelmiin

* Suomen matkailustrategia vuoteen 2020: matkailutilastoinnin
kehittaminen

* Kulttuuriviennin strategia (OKM): kulttuurin aseman vahvistuminen
kansallisen hyvinvoinnin ja menestyksen perustana

» Kulttuurimatkailun kehittamisstrategia kansainvilisille markkinoille
2014-2018: kulttuurimatkailun tilastointi esim. kavijatutkimukset
kohteissa ja kulttuuristen matkailutuotteiden asiakasmaarat

* Suomen matkailun tutkimusohjelma: keskeisimmat haasteet mm.
tilastoinnin kaytettavyyden parantaminen
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Hankkeen tavoitteet ja tehtavat:
1. Kerata hyvat kaytanteet kulttuurimatkailun tilastointiin liittyen

2. Tehda ohjeistus siita, mitd tietoa tulisi kerata, ja toisaalta, miten
tietoa tulisi kerata, jotta kulttuurimatkailun vaikuttavuutta
voidaan tutkia ja mitata systemaattisesti muutaman vuoden
valein

*
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Hankkeen tavoitteet ja tehtavat:
1. Kerata hyvat kaytanteet kulttuurimatkailun tilastointiin liittyen

2. Tehda ohjeistus siita, mitd tietoa tulisi kerata, ja toisaalta, miten
tietoa tulisi kerata, jotta kulttuurimatkailun vaikuttavuutta
voidaan tutkia ja mitata systemaattisesti muutaman vuoden
valein

e testausalustana ja yhteistyokumppaneina toimivat museot

(Museoliitto), tarkeimpia kohteita lomamatkoilla

* myohemmin tavoitteena laajentaa tiedonkeruuta muunkin
kulttuurimatkailun piiriin (muita kulttuurikohteita ja —tapahtumia)

e vaikuttavuusindikaattorit maaritelty sisaltotyoryhman toimesta

* tuloksena syntyy ohjeistus museoille vaikuttavuusindikaattorien
systemaattiseen keraamiseen ja toimenpide-ehdotus
jatkotoimenpiteista
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Nykytilanne tiedonkeruussa

® Museotilasto (Museovirasto), kulttuuritilasto (Tilastokeskus),
erillistutkimuksia (Museoliitto), museoiden oma seuranta, muut
yksittaiset tutkimukset

® Museoiden taloudellinen vaikuttavuus —julkaisu (2013),
Pirkanmaan festivaalien ja kulttuurikohteiden vaikuttavuus (2014)

* Paljon tietoa jo kerataan, mutta ongelma on, etta tietoa kerataan
monella eri tavalla ja eri indikaattoreilla ja esim. kavijatutkimukset
jadavat usein museoiden omaan kayttoon.

e Fi vaikuttavuutta tai jatkuvaa tiedonkeruuta.

Y

\’ ITA-SUOMEN YLIOPISTO 11/3/14 6



Kulttuuri, matkailu ja vaikuttavuus

e Mita on kulttuurimatkailu? Kuka on kulttuurimatkailija?

Matkailun edistamiskeskus maarittelee kulttuurimatkailun seuraavasti:

”Kulttuurimatkailussa tuotetaan alueellisia ja paikallisia kulttuurin voimavaroja
arvostaen matkailutuotteita ja -palveluja paikallisille ja alueen ulkopuolisille thmisille ja
tarjotaan niita liiketoiminnallisin perustein. Tavoitteena on luoda elamyksia ja
mahdollisuus tutustua naihin kulttuurisiin voimavaroihin, oppia niista tai
osallistua niihin. Nadin vahvistetaan ihmisten identiteetin rakentumista, seka oman

ettd muiden kulttuurien ymmarrysta ja arvostusta.”

- Fi liian tiukkoja maaritelmia, vaan kulttuurimatkailija on esim. “normaalin
arkielaman rutiinien ulkopuolisella ajalla matkustava henkilo kohteena kulttuuriset
tapahtumat ja paikat”
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e Mita on vaikuttavuus? Milla vaikuttavuutta mitataan?
— Miten kulttuurimatkailun vaikutuksia voidaan mitata?
— Millaisia vaikutuksia museolla on ymparoivalle alueelle ja kavijalle itselleen?

— mm. taloudellinen ja sosiokulttuurinen vaikuttavuus. Laadulliset ja maaralliset
mittarit.

e Miksi vaikuttavuutta mitataan?

— Oikeaa tietoa paatoksenteon ja kehittamistoimenpiteiden tueksi. Tiedon
hyodyntaminen mm. matkailulliseen tuotteistamiseen museoissa ja
kulttuurimatkailun kehittamiseen yleisemmin.

— Selkeat ohjeistukset ja yhtenaisen tiedon keraaminen my6s museoiden etu:
saadaan valtakunnallisesti vertailukelpoista aineistoa, isoissa aineistoissa
tilastollinen merkittavyys korostuu

\/
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Vaikuttavuusindikaattoreita

o Kavijat
— perustiedot

— matkailijat vs. paikkakuntalaiset, ulkomaisten lahtomaa
— ryhmaasiakkaan ja yksiloasiakkaan osuudet kavijoista

Motiivit vierailla museossa

— miksi tuli museoon? milla tekijoilla oli vaikutusta?

Kaynnin merkitys

— merkitys alueeseen esim. kuinka suuri merkitys museolla oli paikkakunnalle saapumiselle? (paasyy/ei
lainkaan merkitysta)
— viipymd, mitd muuta tekee paikkakunnalla?

Tunnettavuus

— tunsiko museon entuudestaan?
— mista sai tietoa/mista haluaisi saada?
— saavutettavuus

Taloudelliset vaikutukset
— arvio rahankaytosta
» Tyytyvidisyys/laatuarviointi

— kuinka tyytyvdinen palveluiden laatuun?
— suosittelisiko museota muille?
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Alustavia tuloksia pilottitutkimuksesta

Y
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I Perustietoja

* Aineistonkeruu heina-elokuussa 43 museossa eri puolilla Suomea,
paaasiassa paperilomakkein mutta my0os sahkoinen lomake osalla
kaytossa

® Yhteensa 2251 vastausta

Y
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I Perustietoja

* Aineistonkeruu heina-elokuussa 43 museossa eri puolilla Suomea,
paaasiassa paperilomakkein mutta my0os sahkoinen lomake osalla
kaytossa

® Yhteensa 2251 vastausta

Perustiedot:

¢ Ulkopaikkakuntalaisia 80 %, naisia 66 %, keski-ika 44 vuotta

e Valtaosa korkeasti koulutettuja: 59 prosentilla korkeakoulututkinto

e Asemaltaan eniten tyOntekijoita, opiskelijoita/koululaisia,
elakelaisia ja toimihenkil6ita

e Paivakavijoita ja yopyjia lahes saman verran

» Keskimaarin yopyjat viipyivat paikkakunnalla 4,8 yota, mediaani 2

Y
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IT Museokaynti ja motiivit

e Useimmin perheen/puolison kanssa (61,4 %), ystavien/tuttavien
kanssa 22 %

Y
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IT Museokaynti ja motiivit

e Useimmin perheen/puolison kanssa (61,4 %), ystavien/tuttavien

kanssa 22 %

* Syyt vierailla museossa:

%

Halusin vierailla tissi museossa 49,1
Kiinnostuin aihepiiristd/niyttelysti 44,6
Tulin vithtymiin/rentoutumaan 25,3
Museokidynti on harrastus 232
Halusin oppia/kokea jotain uutta 22,6
Halusin tuoda lapset/ystivit/ tuttavat museoon 20,5
Tulin ystivin/puolison/muun henkilon houkuttelemana 17,3
Poikkesin sattumalta 49
Museokidynti kuului jarjestetyn matkan ohjelmaan 4.1
Tulin tyoni puolesta 2,8
Muu syy 7,9

Pienia eroavaisuuksia ulkomaalaisten ja suomalaisten seka ulkopaikkakuntalaisten

ja paikkakuntalaisten valilla
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III Kiynnin merkitys

Matkustitko paikkakunnalle museon vuoksi?

“ En, paisyy oli joku muu

“ Kyll4, museovierailu oli
matkan padsyy/yksi padsyisti

“ Museolla oli jonkin verran
merkitysti

N
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Onko paikkakunta matkasi...

" Ainoa tai tirkein kohde

" Osa useamman paikkakunnan
kiertomatkaa

“ Ennalta suunnittelematon kohde
matkan varrella

\/
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Matkan tarkoitus

“ Lomalla
“ Tyématkalla
“ Yhdistetylld loma- ja

tyomatkalla

© Jostain muusta syysti

7,
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Mita muuta aiot tehda paikkakunnalla?

% kaikki Suomalaiset | Ulkomaalaiset
(n=1189) (n=6006)

Kiayda kahvilassa ja/tai ravintolassa 55,5 63,4 39,8
Kiyda muissa museoissa/ kulttuurikohteissa/- 442 35,8 60,8
tapahtumissa

Kiydi ostoksilla 33,6 36,6 27,6
Yopya hotellissa 16,6 14,0 21,5
Kiyttaa litkuntapalveluita tai ulkoilla 15,9 12,7 22,3
Kayttdd hyvinvointi/terveyspalveluita 2,2 1,8 3,1
En muuta, matkaani sisaltyy ainoastaan museokéynti 124 144 8,4
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IVTUNNETTUUS

Oliko museo tuttu ennen tata vierailua?

" Kyllé, olen vieraillut museossa ennenkin
" Kylli, tiesin jotain museosta mutta en ollut vieraillut aiemmin

“ Ei, en ollut kuullutkaan

N
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Mista sai tietoa museosta?

ystavat/tuttavat/perheenjasenet
museon internetsivut
matkaopas ja/tai esite

aiemmat vierailut museoon
paikkakunnan matkailusivut
sanomalehti

museon oma esite

museot.fi -sivusto

sosiaalinen media

aikakausi- tai ammattilehti
radio-ohjelma tai mainos
tv-ohjelma tai -mainos
matkaopas/museokaynti oli osa jarjestettyd matkaohjelmaa
koulu/opettaja

muu, mika
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Rahankaytto

» Keskimaarainen rahankaytto paikkakunnalla per paivakavija ja
yopyja seka kotimainen ja ulkomaalainen matkailija

Y
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VI Tyytyvaisyys

Kassa/asiakaspalvelu (n=1942) A O
Paasylipun hinta (n=1877) [T
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Lopputulema

* Jatketaan aineiston analysointia ja etsitaan eroavaisuuksia eri ryhmille,
muutetaan tuloksia helpommin luettaviksi indikaattoreiksi, joilla voi
seurata muutosta tietyin valiajoin

 Tarkoituksena jatkossa toteuttaa tutkimus esim. kahden vuoden valein,
jotta vaikuttavuutta voidaan mitata

e Pitkan aikavalin tavoitteena pysyva tiedonkeruun kaytanto niin museoissa
kuin muissakin kulttuurikohteissa ja -tapahtumissa

* Pilotoinnin jalkeen osataan maaritellda paremmin tiedon tarpeet,
tiedonkeruun toimivuus, hyvat kaytanteet jne.

* Museoille ohjeistus (kaytannon kasikirja) ja esim. valmis excel-pohja, johon
tietoja helppo taydentaa, motivointi jatkuvaan tiedonkeruuseen!

* Loppuraportti joulukuussa 2014
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Kiitos!

Kysymyksid, kommentteja?

jenni.mikkonen@uef.fi

www.uef.fi/mot

www.matkailututkimus.fi
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