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Kul$uurimatkailun  indikaa$orit  -‐‑esiselvitys	
-‐‑  Kul&uurimatkailun  tilastoinnin  kehi&äminen,  vaiku&avuusindikaa&oreiden  
testaus  museoissa	
-‐‑  Hankkeen  kesto  1.4.-‐‑31.12.2014,  rahoi&ajana  OKM  ja  Itä-‐‑Suomen  yliopisto	
	

Hankkeen  tausta  ja  lähtökohta:	
-‐‑  Kul&uurimatkailu  ja  sen  merkitys  alkanut  kiinnostaa  yhä  enemmän,  

mm.  yksi  Matkailun  edistämiskeskuksen  painopistealoista	
-‐‑  Systemaa&inen,  säännöllinen,  vertailtavissa  oleva  ja  kokoava  

tilastotiedon  keräys  puu&eellista	
-‐‑  Kul&uuriin  ja  matkailuun  lii&yvää  tietoa  kerätään,  mu&a  tieto  on  

hajanaista  ja  tiedonkeruu  monilla  eri  menetelmillä  ja  indikaa&oreilla	
	à  Tieto  vaikeasti  löyde&ävissä,  jää  usein  kerääjän  haltuun	

-‐‑  Tietoa  tarvitaan,  jo&a  voidaan  osoi&aa  kul&uurimatkailun  
vaiku&avuus,  joka  taas  helpo&aa  esim.  kul&uurimatkailun  rahoituksen  
saamista  jatkossa	



Hankkeen  lii$yminen  kansallisiin  strategiaohjelmiin	
•  Suomen  matkailustrategia  vuoteen  2020:  matkailutilastoinnin  
kehi&äminen	
•  Kul4uuriviennin  strategia  (OKM):  kul&uurin  aseman  vahvistuminen  
kansallisen  hyvinvoinnin  ja  menestyksen  perustana	
•  Kul4uurimatkailun  kehi4ämisstrategia  kansainvälisille  markkinoille  
2014-‐‑2018:  kul&uurimatkailun  tilastointi  esim.  kävijätutkimukset  
kohteissa  ja  kul&uuristen  matkailutuo&eiden  asiakasmäärät	
•  Suomen  matkailun  tutkimusohjelma:  keskeisimmät  haasteet  mm.  
tilastoinnin  käyte&ävyyden  parantaminen	
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Hankkeen  tavoi$eet  ja  tehtävät:	
1.  Kerätä  hyvät  käytänteet  kul&uurimatkailun  tilastointiin  lii&yen	

2.  Tehdä  ohjeistus  siitä,  mitä  tietoa  tulisi  kerätä,  ja  toisaalta,  miten  
tietoa  tulisi  kerätä,  jo&a  kul&uurimatkailun  vaiku&avuu&a  
voidaan  tutkia  ja  mitata  systemaa&isesti  muutaman  vuoden  
välein	
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Hankkeen  tavoi$eet  ja  tehtävät:	
1.  Kerätä  hyvät  käytänteet  kul&uurimatkailun  tilastointiin  lii&yen	

2.  Tehdä  ohjeistus  siitä,  mitä  tietoa  tulisi  kerätä,  ja  toisaalta,  miten  
tietoa  tulisi  kerätä,  jo&a  kul&uurimatkailun  vaiku&avuu&a  
voidaan  tutkia  ja  mitata  systemaa&isesti  muutaman  vuoden  
välein	

• testausalustana  ja  yhteistyökumppaneina  toimivat  museot  
(Museolii&o),  tärkeimpiä  kohteita  lomamatkoilla	

• myöhemmin  tavoi&eena  laajentaa  tiedonkeruuta  muunkin  
kul&uurimatkailun  piiriin  (muita  kul&uurikohteita  ja  –tapahtumia)	

• vaiku&avuusindikaa&orit  määritelty  sisältötyöryhmän  toimesta	
• tuloksena  syntyy  ohjeistus  museoille  vaiku&avuusindikaa&orien  
systemaa&iseen  keräämiseen  ja  toimenpide-‐‑ehdotus  
jatkotoimenpiteistä	
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Nykytilanne  tiedonkeruussa	

• Museotilasto  (Museovirasto),  kul&uuritilasto  (Tilastokeskus),  
erillistutkimuksia  (Museolii&o),  museoiden  oma  seuranta,  muut  
yksi&äiset  tutkimukset	

• Museoiden  taloudellinen  vaiku&avuus  –julkaisu  (2013),  
Pirkanmaan  festivaalien  ja  kul&uurikohteiden  vaiku&avuus  (2014)	

• Paljon  tietoa  jo  kerätään,  mu&a  ongelma  on,  e&ä  tietoa  kerätään  
monella  eri  tavalla  ja  eri  indikaa&oreilla  ja  esim.  kävijätutkimukset  
jäävät  usein  museoiden  omaan  käy&öön.  	

• Ei  vaiku&avuu&a  tai  jatkuvaa  tiedonkeruuta.	
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Kul$uuri,  matkailu  ja  vaiku$avuus	

• Mitä  on  kul&uurimatkailu?  Kuka  on  kul&uurimatkailija?	
Matkailun  edistämiskeskus  määri&elee  kul&uurimatkailun  seuraavasti:	

”Kul&uurimatkailussa   tuotetaan   alueellisia   ja   paikallisia   kul4uurin   voimavaroja  

arvostaen  matkailutuo4eita   ja   -‐‑palveluja   paikallisille   ja   alueen   ulkopuolisille   ihmisille   ja  

tarjotaan   niitä   liiketoiminnallisin   perustein.   Tavoi&eena   on   luoda   elämyksiä   ja  

mahdollisuus   tutustua   näihin   kul&uurisiin   voimavaroihin,   oppia   niistä   tai  

osallistua  niihin.  Näin  vahvistetaan  ihmisten  identiteetin  rakentumista,  sekä  oman  

e&ä  muiden  kul&uurien  ymmärrystä  ja  arvostusta.”	

-‐‑  Ei  liian  tiukkoja  määritelmiä,  vaan  kul&uurimatkailija  on  esim.  ”normaalin  
arkielämän  rutiinien  ulkopuolisella  ajalla  matkustava  henkilö  kohteena  kul&uuriset  
tapahtumat  ja  paikat”	
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• Mitä  on  vaiku&avuus?  Millä  vaiku&avuu&a  mitataan?	
–  Miten  kul&uurimatkailun  vaikutuksia  voidaan  mitata?	
–  Millaisia  vaikutuksia  museolla  on  ympäröivälle  alueelle  ja  kävijälle  itselleen?	
–  mm.  taloudellinen  ja  sosiokul&uurinen  vaiku&avuus.  Laadulliset  ja  määrälliset  

mi&arit.	
	

• Miksi  vaiku&avuu&a  mitataan?	
–  Oikeaa  tietoa  päätöksenteon  ja  kehi&ämistoimenpiteiden  tueksi.  Tiedon  

hyödyntäminen  mm.  matkailulliseen  tuo&eistamiseen  museoissa  ja  
kul&uurimatkailun  kehi&ämiseen  yleisemmin.	

–  Selkeät  ohjeistukset  ja  yhtenäisen  tiedon  kerääminen  myös  museoiden  etu:  
saadaan  valtakunnallisesti  vertailukelpoista  aineistoa,  isoissa  aineistoissa  
tilastollinen  merki&ävyys  korostuu	
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Vaiku$avuusindikaa$oreita	
•  Kävijät	

–  perustiedot	
–  matkailijat  vs.  paikkakuntalaiset,  ulkomaisten  lähtömaa	
–  ryhmäasiakkaan  ja  yksilöasiakkaan  osuudet  kävijöistä	

• Motiivit  vierailla  museossa	
–  miksi  tuli  museoon?  millä  tekijöillä  oli  vaikutusta?	

•  Käynnin  merkitys	
–  merkitys  alueeseen  esim.  kuinka  suuri  merkitys  museolla  oli  paikkakunnalle  saapumiselle?  (pääsyy/ei  

lainkaan  merkitystä)	
–  viipymä,  mitä  muuta  tekee  paikkakunnalla?	

•  Tunne$avuus	
–  tunsiko  museon  entuudestaan?	
–  mistä  sai  tietoa/mistä  haluaisi  saada?	
–  saavute&avuus	

•  Taloudelliset  vaikutukset	
–  arvio  rahankäytöstä	

•  Tyytyväisyys/laatuarviointi	
–  kuinka  tyytyväinen  palveluiden  laatuun?	
–  suosi&elisiko  museota  muille?	
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Alustavia  tuloksia  pilo$itutkimuksesta	
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I  Perustietoja	

• Aineistonkeruu  heinä-‐‑elokuussa  43  museossa  eri  puolilla  Suomea,  
pääasiassa  paperilomakkein  mu&a  myös  sähköinen  lomake  osalla  
käytössä	

• Yhteensä  2251  vastausta	
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I  Perustietoja	

• Aineistonkeruu  heinä-‐‑elokuussa  43  museossa  eri  puolilla  Suomea,  
pääasiassa  paperilomakkein  mu&a  myös  sähköinen  lomake  osalla  
käytössä	

• Yhteensä  2251  vastausta	
	

Perustiedot:	
• Ulkopaikkakuntalaisia  80  %,  naisia  66  %,  keski-‐‑ikä  44  vuo&a	
• Valtaosa  korkeasti  koulute&uja:  59  prosentilla  korkeakoulututkinto	
• Asemaltaan  eniten  työntekijöitä,  opiskelijoita/koululaisia,  
eläkeläisiä  ja  toimihenkilöitä	

• Päiväkävijöitä  ja  yöpyjiä  lähes  saman  verran	
• Keskimäärin  yöpyjät  viipyivät  paikkakunnalla  4,8  yötä,  mediaani  2	

11/3/14	 12 



II  Museokäynti  ja  motiivit	
• Useimmin  perheen/puolison  kanssa  (61,4  %),  ystävien/tu&avien  
kanssa  22  %	
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II  Museokäynti  ja  motiivit	
• Useimmin  perheen/puolison  kanssa  (61,4  %),  ystävien/tu&avien  
kanssa  22  %	

• Syyt  vierailla  museossa:	
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  % 

Halusin vierailla tässä museossa  49,1 
Kiinnostuin aihepiiristä/näyttelystä  44,6 
Tulin viihtymään/rentoutumaan  25,3 
Museokäynti on harrastus  23,2 
Halusin oppia/kokea jotain uutta  22,6 
Halusin tuoda lapset/ystävät/tuttavat museoon  20,5 
Tulin ystävän/puolison/muun henkilön houkuttelemana  17,3 
Poikkesin sattumalta  4,9 
Museokäynti kuului järjestetyn matkan ohjelmaan  4,1 
Tulin työni puolesta  2,8 
Muu syy 7,9 

Pieniä  eroavaisuuksia  ulkomaalaisten  ja  suomalaisten  sekä  ulkopaikkakuntalaisten  
ja  paikkakuntalaisten  välillä	



III  Käynnin  merkitys	
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43%	  

38%	  

19%	  

Matkustitko paikkakunnalle museon vuoksi? 

En, pääsyy oli joku muu 

Kyllä, museovierailu oli 
matkan pääsyy/yksi pääsyistä 

Museolla oli jonkin verran 
merkitystä 
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46%	  

41%	  

13%	  

Onko paikkakunta matkasi… 
 

Ainoa tai tärkein kohde 

Osa useamman paikkakunnan 
kiertomatkaa  

Ennalta suunnittelematon kohde 
matkan varrella  
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83%	  

2%	   5%	  

10%	  

Matkan tarkoitus 

Lomalla 

Työmatkalla 

Yhdistetyllä loma- ja 
työmatkalla 

Jostain muusta syystä 



Mitä  muuta  aiot  tehdä  paikkakunnalla?  
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  % kaikki Suomalaiset 
(n=1189) 

Ulkomaalaiset 
(n=606)  

Käydä kahvilassa ja/tai ravintolassa 55,5 63,4 39,8 

Käydä muissa museoissa/ kulttuurikohteissa/-
tapahtumissa  

44,2 35,8 60,8 

Käydä ostoksilla  33,6 36,6 27,6 

Yöpyä hotellissa  16,6 14,0 21,5 

Käyttää liikuntapalveluita tai ulkoilla  15,9 12,7 22,3 

Käyttää hyvinvointi/terveyspalveluita  2,2 1,8 3,1 

En muuta, matkaani sisältyy ainoastaan museokäynti  12,4 14,4 8,4 



11/3/14	 19 

37%	  

39%	  

24%	  

Oliko museo tuttu ennen tätä vierailua? 

Kyllä, olen vieraillut museossa ennenkin 

Kyllä, tiesin jotain museosta mutta en ollut vieraillut aiemmin 

Ei, en ollut kuullutkaan 

IV  TUNNETTUUS	



Mistä  sai  tietoa  museosta?	
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Rahankäy$ö	

• Keskimääräinen  rahankäy&ö  paikkakunnalla  per  päiväkävijä  ja  
yöpyjä  sekä  kotimainen  ja  ulkomaalainen  matkailija	
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VI  Tyytyväisyys  	
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Museokaupan	  tarjonta	  ja	  palvelut	  (n=1296)	  

Museon	  oheistapahtumatarjonta	  (n=478)	  

Museon	  työpajatarjonta	  (n=417)	  

Museon	  opastuspalvelut	  (n=1279)	  

Näy3elytarjonta	  (n=1892)	  

Pääsylipun	  hinta	  (n=1877)	  

Kassa/asiakaspalvelu	  (n=1942)	  

%	  

eri3äin	  tyytyväinen	   melko	  tyytyväinen	   keskinkertainen	   melko	  tyytymätön	   eri3äin	  tyytymätön	  



Lopputulema	

• Jatketaan  aineiston  analysointia  ja  etsitään  eroavaisuuksia  eri  ryhmille,  
muutetaan  tuloksia  helpommin  lue&aviksi  indikaa&oreiksi,  joilla  voi  
seurata  muutosta  tietyin  väliajoin	

• Tarkoituksena  jatkossa  toteu&aa  tutkimus  esim.  kahden  vuoden  välein,  
jo&a  vaiku&avuu&a  voidaan  mitata	

• Pitkän  aikavälin  tavoi&eena  pysyvä  tiedonkeruun  käytäntö  niin  museoissa  
kuin  muissakin  kul&uurikohteissa  ja  -‐‑tapahtumissa	

• Pilotoinnin  jälkeen  osataan  määritellä  paremmin  tiedon  tarpeet,  
tiedonkeruun  toimivuus,  hyvät  käytänteet  jne.	

• Museoille  ohjeistus  (käytännön  käsikirja)  ja  esim.  valmis  excel-‐‑pohja,  johon  
tietoja  helppo  täydentää,  motivointi  jatkuvaan  tiedonkeruuseen!	

• Loppurapor&i  joulukuussa  2014	
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Kiitos!  
Kysymyksiä,  kommen4eja?  
    
jenni.mikkonen@uef.fi    

www.uef.fi/mot    

www.matkailututkimus.fi  
  

  

	


