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Esityksen sisalto

= Toimintaympariston muutos — mihin kirjastojen pitaisi
palveluillaan vastata

= Kirjastojen yhteiset palvelut, niiden ohjaus ja yhteistyotavat
= Finna, Melinda, Finto, UKJ-tilannekatsaus
* Yhdessa eteenpain
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Toimintaympariston muutos
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Digitalisoituminen
= Sisalto (e-kirjat, e-kurssikirjat)
=  Tyoymparistot ja ajanviete
= Diginatiivit
Digitaaliset teknologiat
= Pilvipalvelut
» Sosiaalinen media
Kayttajien tarpeet
= Missa palveluja kaytetaan
» Helppokayttoisyydesta kohti houkuttelevuutta
Tiede 2.0
= Globalisoituminen
» Maapallon suuret haasteet
= Citizen science (esim. biologiset havainnot)
Tutkimusdatan hallinta
Avointen palvelujen korostuminen
Suomen taloustilanne
= Henkiloston ja toimipisteiden vahennykset
Kuvailu
=  merkityksen korostuminen ja kuvailun kehittyminen
= linkitetty avoin data, tunnisteet
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Joitakin ratkaisuja

* Yhteistyo ja osaamisen jakaminen

= Tietohallintolaki

» JHS-suositukset

= ATT-hanke (RDA-hanke kansainvalisesti)

= EU-komission Science 2.0 konsultaatio 9/2014, Liberin vastaus

= OA-mandaatit; CC-lisenssit

= Avoimien tuotteiden lisaantyminen

* Yhdessa kehittaminen

= Mm. Pilvipalvelut

= Kokonaisarkkitehtuurityo

» Metadatan yhteentoimivuuden kehittaminen (VM, OKM, KK ja
Kirjastot)

= Kansalliset hankkeet (Finna, Melinda, Finto) ja niihin sisaltyvat
kaytettavyysselvitykset
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Palvelut — kirjasto-, arkisto ja museosektorille
(KK kokonaisarkkitehtuuri)

= Arviointityokalupalvelut (organisaatioasiakkaat) = Metatietovarantopalvelut
= Tieteellisten kirjastojen tilasto, KITT (OrganlsaatloaSI?kkaat)
= Loppukayttajakysely . Al’tO_/ Artiva
= Melinda

» Jarjestelmaalustapalvelut (organisaatioasiakkaat)
» Julkaisuarkistopalvelu
» Kirjastojarjestelmapalvelu

= MetaLib ja SFX tietamystietokannat

=  Opetuksen ja tutkimuksen palvelut
(organisaatio- ja henkildasiakkaat)

=  Systeeminhoitopalvelut = Elektra
" Finna = FinELib
= Nelli .

: Finna-kansallinen nakyma
= Finto = Nelli

= Kansallisbibliografiapalvelut

(organisaatio- ja henkiloasiakkaat) = Tiedonkuvailun asiantuntijapalvelut

(organisaatioasiakkaat)

. annica = Asiasanastot ja ontologiat
= Viola S = Formaattipalvelut

= Metadata muunto- ja valityspalvelut = Kuvailusdinnot
(organisaatioasiakkaat)

=  Nimiauktoriteetit
=  Tunnisteet

= Vapaakappalepalvelut
(organisaatioasiakkaat)

= Verkkoarkisto

=  Formula
= USEMARCON
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Peruspalvelut kirjastoverkolle: mita?

Verkkoaineistojen hankintapalvelu (FinELIib)

= Jasenorganisaatioille on neuvoteltu parhaat mahdolliset hinnat ja
ehdot verkkoaineistoihin. Verkkoaineistojen hankintaan liittyvat
tukipalvelut.

Metatietovarannot (esim. Melinda, Arto)

= Kirjastoaineistojen keskitetyt tietovarannot ja niiden
tuotantoymparisto

Kirjasto- ja julkaisuarkistojarjestelmat
= Keskitetty yllapito, tuki ja kehittaminen
Kirjastoalan standardointityo
= Kuvailusaannot, tunnisteet, sanastot/ontologiat
Arviointityokalut
= Tilastointi (Tieteellisten kirjastojen yhteistilasto, KITT2)
= Kyselyt
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Peruspalvelut kirjastoverkolle: miksi?

Taloudellisuus
= Tyonsaasto
= Keskittamalla ostot halvemmalla ja paremmat ehdot

= Mahdollisuus hankkia syvempaa asiantuntemusta
keskittamalla

= Asiantuntemus kirjastoverkon kaytossa
= Aktiivinen kansainvalinen yhteistyo

= Kirjastoilla enemman aikaa asiakaspalveluun

= Tunnustusta: FinELib ja Finna valittiin loppuvuodesta 2013
Suomen tutkimusinfrastruktuurien tiekartalle
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Palvelujen kehittaminen ja yhteistyo
kirjastojen kanssa

= Kansalliskirjaston johtokunta
= Ohjausryhmat:
= FinELib-konsortio
= KDK asiakasliittymakonsortion konsortioryhma
» LinneaZ2-kirjastojarjestelmakonsortio
= Tiedonhallinnan ohjausryhma
* Finto-ohjausryhma
= Artiva ohjausrynhma
= Sektorikokoukset ja puheenjohtajatapaamiset
Kirjastosektoreiden johdon kanssa

= Maakuntavierailut
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Palvelujen kehittaminen ja yhteistyo
kirjastojen kanssa

= Yhteistyo kehittamisessa
= Hankkeet
= Tyopajat
= Esim. Finna/PCI/Nelli
= Melinda (korkeakoulut, yleiset kirjastot) 2015
= Palveluihin liittyva epavirallisempi yhteistyo
= Toiminnan kehittamiseen liittyvat asiantuntijaryhmat
= Kyselyt
= Keskustelufoorumit verkossa
= Tapaamiset
= Tutustuminen kirjastojen toimintaan kentalla/ vierailut
= Asiakaspalautekanavat
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Karkihankkeet

= KDK- asiakasliittyma — Finna.fi

= Kansallinen metatietovaranto —
Melinda

= Ontologiapalvelu — Finto.fi

= Uusi kirjastojarjestelma — UKJ
(2011-2014)
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Finna 2015 - infrastruktuurin kehittaminen

(R HES N GOTTHEEREGEHCIGELCHIAI -  Siirtyvat kehityskohteet vuodelta 2014

- Kirjastojen tarpeiden huomioiminen kehitystyossa ja tuotantoon siirtymisen
esteiden poistaminen

- Uusien kuvailukaytantéjen huomioiminen

- Arkistolaitoksen asiakaspalveluiden integrointi

2. Aineistojen kattava saatavuus - Uusien lisdarvoa tuottavien sisaltdjen ja palveluiden liittdminen Finnaan
-  Laaja tuotantokayttod tunnettavuuden laajentaminen
- Metatiedon ja kuvailun kohteiden kayttooikeustietojen selkiyttaminen

3. Yhteistyoverkostot - Oppilaitosyhteistydn laajentaminen

- Vakiintunut rooli palvelutuottajana ja kumppanuus osallistuvien
organisaatioiden kanssa

- Uusien kumppanuuksien solmiminen: opetus ja oppiminen

4. Loppukayttajat -  Kaytettavyyden ja esteettomyyden edelleen kehittaminen:
kayttajatarpeiden segmentointi ja palvelukonseptin profilointi

5. Palvelun kehittamisen hallinta - Kehitysprosessi yhdessa asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa
- Versiohallinnan kehittaminen
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Finna 2015- 2016
palvelujen kehittamisen painopisteet

» Henkilosto- ja jarjestelmamuutokset ovat aiheuttaneet
maararahojen saastoa.
= OKM:n kanssa on neuvoteltu seuraavista siirtyvilla
maararahoilla toteuttavista kehittamiskokonaisuuksista:
= Varautuminen kuvailumuutoksiin
= Korkeakoulukirjastojen Finnan toiminnallisuuksien kehittaminen
= Yleisten kirjastojen Finna-kayttoonotto
= Europeana-aggregoinnin lisaaminen

= OKM:n ulkopuolisten organisaatioiden palvelu- ja
hinnoittelumallin kehittaminen
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Kansallinen metatietovaranto - Melinda
Vuosi 2015 Painopisteet

= Tiedontuottajien piirin laajentaminen
= Ensimmaiset yleiset kirjastot
= Tiekartta ja valmistelu yleisten kirjastojen laajemmalle liittymiselle
» Rajapintayhteisty0 eri jarjestelmatoimittajien kanssa

= Auktoriteettituotannon katteen laajennus Asterissa
= Pilotointi kirjastojen kanssa

= Yhteistyon kehittaminen ja tiivistaminen
* Vuorovaikutteiset tyopajat kirjastojen johtajille ja asiantuntijoille
= Nykyiset Melinda-kirjastot
= Yleiset kirjastot

= Tietokannan ja palvelun laadunvarmistus
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Tietojarjestelmakokonaisuus- nykytila

TIEDONHAKIJAT I

NELLI .

Primo Central Index (PCI) .

Finna — Finna.fi .

Finto — Finto.fi .

Monihakupalvelu, joka tekee useita hakuja
eri kustantajien palveluihin

Hidas

Kaytettavyys huono

Keskitetty indeksi, aineistot saadaan yhdella
haulla

Kilpailutettu

Sisalto kasvaa

Integroitu hakupalvelu
Nopea
Kaytettavyystestauksia ketterasti

Ontologiapalvelu
Avoin linkitetty data
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Tietojarjestelmakokonaisuus- nykytila

KUVAILIJAT I

Melinda » Metatietovaranto, johon liitetty kuvailun apuvalineita
Ennakkotiedot, kansikuvat

Voyager Integroitu kirjastojarjestelma
Kuvailu tehdaan Melindaan, josta tiedot replikoidaan

ja mahdollisesti muokataan paikallisessa kannassa
Asteri » Auktoriteettitietokanta

Artiva » Artikkelien metatietovaranto, joka rakentuu Arton
ymparille
* Metatietoa kustantajilta
» Uusia kirjastoja tiedontuottajiksi

Finto * Ontologiapalvelu
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Mita hyotya karkihankkeista saadaan?

= Kirjastojen (ja myoOs arkistojen ja museoiden) tietojarjestelmat ja
palvelut ovat vanhentuneita

= Uudet tietojarjestelmat mahdollistavat kayttajalahtoisen palvelujen
kehittamisen ja ketteran etenemisen

= Korvaavat vanhentuneet palvelut (Finna/Nelli; Finto/ asiasanastot)
= Keskitetty, vuorovaikutteinen toimintamalli on kustannustehokas

= (Osaamisen kehittyminen keskitetysti ja osaamisen jakaminen
verkostolle

= Hyodyt:
= Kustannustehokkuus ja saastot kansallisella tasolla
= (Osaamisen kehittyminen ja jakaminen
= Tarkoituksenmukainen tyonjako
= Mahdollisuus kaytettavyyden- ja saavutettavuuden kehittamiseen
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Palvelujen ohjaus ja yhteistyo

= Suuret konsortiot
= FinELib 100+
= Finna n. 100, kasvaa
= Melinda kaikki korkeakoulut, erikoiskirjastoja
= Julkaisuarkisto 38 organisaatiota

= Palvelujen ohjaus — rakenne
= Toimintaperiaatteet
= Palvelusopimukset, SLA (Service Level Agreement)
= Palveluja ohjaavat ryhnmat ja niiden toiminnalla yhtenevat periaatteet
» Yhteistyoryhmat ja ad hoc ryhmat
* Muu yhteistyo
= Johtotasolla, asiantuntijatasolla monimuotoisesti
= Palvelujen ohjausjarjestelma on uusittu 2012
= Yhteistydomuodot kuvattu 2013

= Ohjausjarjestelman arviointi 2014-2015
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Kv yhteistyo
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MISSA

Kansainvaliset jarjestot ja saatiot
= CENL, CDNL (kansalliskirjastot)
= |FLA (kaikki kirjastosektorit)

= Liber (tieteelliset kirjastot)

ISO, NISO
(standardointijarjestot)

= RDA - Research Data Alliance
(jasenyys Liberin kautta)
Palveluiden kehittamiseen
liittyvat yhteistyo
= ELAG, IGeLU, ICOLC, IIPC
= Vierailut (Leuven 9/2014)

=  Avoimen lahdekoodin
kehittajayhteisot (Dspace,
VuFind, KualiOle)

Arjen yhteistyo

MITA

Tekijanoikeudet, muu juridiikka
TDM, tiedonlouhinta

Standardit

Tutkimusdataan liittyvat ratkaisut

Tietojarjestelmien kehittaminen
Lisensiointikysymykset
Avointen tuotteiden kehittaminen

Yhteistyo kaikilla tasoilla
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KK:n kv-arviointi 2010- palvelut
kirjastoverkolle
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Suomessa luotu ainutlaatuinen tietoinfrastruktuuri
= Perustana konsortiotoiminta ja keskitetyt palvelut/ tyonjako
= Tarve sektoreiden valiselle verkottumiselle ja keskitetyille
palveluille tulee kasvamaan

Palveluita kehitettaessa laheinen yhteistyo sektoreiden sisalla
ja valilla seka vuorovaikutusmenettelyiden kehittaminen
erityisen tarkeita

Tulevaisuudessa Suomessa edellytykset kehittaa kansallinen

tietoinfrastruktuuri, joka tarjoaa integroidun paasyn digitaalisiin
sisaltoihin
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