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Esityksen sisältö 
§  Toimintaympäristön muutos – mihin kirjastojen pitäisi 

palveluillaan vastata 
§  Kirjastojen yhteiset palvelut, niiden ohjaus ja yhteistyötavat 
§  Finna, Melinda, Finto, UKJ-tilannekatsaus 
§  Yhdessä eteenpäin 
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Toimintaympäristön muutos 
§  Digitalisoituminen 

§  Sisältö (e-kirjat, e-kurssikirjat) 
§  Työympäristöt ja ajanviete 
§  Diginatiivit 

§  Digitaaliset teknologiat 
§  Pilvipalvelut 
§  Sosiaalinen media 

§  Käyttäjien tarpeet 
§  Missä palveluja käytetään 
§  Helppokäyttöisyydestä kohti houkuttelevuutta 

§  Tiede 2.0 
§  Globalisoituminen 
§  Maapallon suuret haasteet 
§  Citizen science (esim. biologiset havainnot) 

§  Tutkimusdatan hallinta 
§  Avointen palvelujen korostuminen 
§  Suomen taloustilanne 

§  Henkilöstön ja toimipisteiden vähennykset 
§  Kuvailu 

§   merkityksen korostuminen ja kuvailun kehittyminen 
§   linkitetty avoin data, tunnisteet 
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Joitakin ratkaisuja 
§  Yhteistyö ja osaamisen jakaminen 

 
§  Tietohallintolaki 
§  JHS-suositukset 
§  ATT-hanke (RDA-hanke kansainvälisesti) 
§  EU-komission Science 2.0 konsultaatio 9/2014, Liberin vastaus  
§  OA-mandaatit; CC-lisenssit 
§  Avoimien tuotteiden lisääntyminen 
§  Yhdessä kehittäminen 

§  Mm. Pilvipalvelut 
§  Kokonaisarkkitehtuurityö 
§  Metadatan yhteentoimivuuden kehittäminen (VM, OKM, KK ja 

kirjastot) 
§  Kansalliset hankkeet (Finna, Melinda, Finto) ja niihin sisältyvät 

käytettävyysselvitykset 
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Palvelut – kirjasto-, arkisto ja museosektorille 
(KK kokonaisarkkitehtuuri) 

§  Arviointityökalupalvelut (organisaatioasiakkaat) 
§  Tieteellisten kirjastojen tilasto, KITT 
§  Loppukäyttäjäkysely 

§  Järjestelmäalustapalvelut (organisaatioasiakkaat) 
§  Julkaisuarkistopalvelu 
§  Kirjastojärjestelmäpalvelu 
§  Systeeminhoitopalvelut 
§  Finna 
§  Nelli 
§  Finto 

§  Kansallisbibliografiapalvelut  
(organisaatio- ja henkilöasiakkaat) 
§  Fennica 
§   Viola 

§  Metadata muunto- ja välityspalvelut 
(organisaatioasiakkaat) 
§  Formula 
§  USEMARCON 

§  Metatietovarantopalvelut 
(organisaatioasiakkaat) 
§  Arto / Artiva 
§  Melinda 
§  MetaLib ja SFX tietämystietokannat 

§  Opetuksen ja tutkimuksen palvelut 
(organisaatio- ja henkilöasiakkaat) 
§  Elektra 
§  FinELib 
§  Finna-kansallinen näkymä 
§  Nelli 

§  Tiedonkuvailun asiantuntijapalvelut 
(organisaatioasiakkaat) 
§  Asiasanastot ja ontologiat 
§  Formaattipalvelut 
§  Kuvailusäännöt 
§  Nimiauktoriteetit 
§  Tunnisteet 

§  Vapaakappalepalvelut 
(organisaatioasiakkaat) 
§  Verkkoarkisto 

 



KANSALLISKIRJASTO - Kirjastoverkkopalvelut 

Peruspalvelut kirjastoverkolle: mitä? 
Verkkoaineistojen hankintapalvelu (FinELib) 

§  Jäsenorganisaatioille on neuvoteltu parhaat mahdolliset hinnat ja 
ehdot verkkoaineistoihin. Verkkoaineistojen hankintaan liittyvät 
tukipalvelut. 

Metatietovarannot (esim. Melinda, Arto) 
§  Kirjastoaineistojen keskitetyt tietovarannot ja niiden 

tuotantoympäristö 
Kirjasto- ja julkaisuarkistojärjestelmät  

§  Keskitetty ylläpito, tuki ja kehittäminen 
Kirjastoalan standardointityö 

§  Kuvailusäännöt, tunnisteet, sanastot/ontologiat 
Arviointityökalut 

§  Tilastointi (Tieteellisten kirjastojen yhteistilasto, KITT2) 
§  Kyselyt 
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Peruspalvelut kirjastoverkolle: miksi? 
§  Taloudellisuus 

§  Työnsäästö  
§  Keskittämällä ostot halvemmalla ja paremmat ehdot 

§  Mahdollisuus hankkia syvempää asiantuntemusta 
keskittämällä 
§  Asiantuntemus kirjastoverkon käytössä 
§  Aktiivinen kansainvälinen yhteistyö 

§  Kirjastoilla enemmän aikaa asiakaspalveluun 
§  Tunnustusta: FinELib ja Finna valittiin loppuvuodesta 2013 

Suomen tutkimusinfrastruktuurien tiekartalle 
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Palvelujen kehittäminen ja yhteistyö 
kirjastojen kanssa 
§  Kansalliskirjaston johtokunta 
§  Ohjausryhmät: 

§  FinELib-konsortio 
§  KDK asiakasliittymäkonsortion konsortioryhmä 
§  Linnea2-kirjastojärjestelmäkonsortio 
§  Tiedonhallinnan ohjausryhmä 
§  Finto-ohjausryhmä 
§  Artiva ohjausryhmä 

§  Sektorikokoukset ja puheenjohtajatapaamiset 
kirjastosektoreiden johdon kanssa 

§  Maakuntavierailut 



KANSALLISKIRJASTO - Kirjastoverkkopalvelut 

Palvelujen kehittäminen ja yhteistyö 
kirjastojen kanssa 
§  Yhteistyö kehittämisessä 

§  Hankkeet 
§  Työpajat 

§  Esim. Finna/PCI/Nelli 
§  Melinda (korkeakoulut, yleiset kirjastot) 2015 

§  Palveluihin liittyvä epävirallisempi yhteistyö 
§  Toiminnan kehittämiseen liittyvät asiantuntijaryhmät 
§  Kyselyt 
§  Keskustelufoorumit verkossa 
§  Tapaamiset 
§  Tutustuminen kirjastojen toimintaan kentällä/ vierailut 
§  Asiakaspalautekanavat 
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Kärkihankkeet  

§  KDK- asiakasliittymä – Finna.fi 
§  Kansallinen metatietovaranto – 

Melinda 
§  Ontologiapalvelu – Finto.fi 
§  Uusi kirjastojärjestelmä – UKJ  

(2011-2014) 
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Finna 2015 – infrastruktuurin kehittäminen 
  Painopisteet vuonna 2015 

1. Infrastruktuuri ja järjestelmäkehitys -  Siirtyvät kehityskohteet vuodelta 2014  
-  Kirjastojen tarpeiden huomioiminen kehitystyössä ja tuotantoon siirtymisen 

esteiden poistaminen 
-  Uusien kuvailukäytäntöjen huomioiminen 
-  Arkistolaitoksen asiakaspalveluiden integrointi 

2. Aineistojen kattava saatavuus -  Uusien lisäarvoa tuottavien sisältöjen ja palveluiden liittäminen Finnaan 
-  Laaja tuotantokäyttö tunnettavuuden laajentaminen 
-  Metatiedon ja kuvailun kohteiden käyttöoikeustietojen selkiyttäminen 

3. Yhteistyöverkostot -  Oppilaitosyhteistyön laajentaminen 
-  Vakiintunut rooli palvelutuottajana ja kumppanuus osallistuvien 

organisaatioiden kanssa 
-  Uusien kumppanuuksien solmiminen: opetus ja oppiminen 

4. Loppukäyttäjät -  Käytettävyyden ja esteettömyyden edelleen kehittäminen: 
käyttäjätarpeiden segmentointi ja palvelukonseptin profilointi 

5. Palvelun kehittämisen hallinta -  Kehitysprosessi yhdessä asiakkaiden ja sidosryhmien kanssa 
-  Versiohallinnan kehittäminen 
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Finna 2015- 2016  
palvelujen kehittämisen painopisteet 
§  Henkilöstö- ja järjestelmämuutokset ovat aiheuttaneet 

määrärahojen säästöä. 
§  OKM:n kanssa on neuvoteltu seuraavista siirtyvillä 

määrärahoilla toteuttavista kehittämiskokonaisuuksista: 
§  Varautuminen kuvailumuutoksiin 
§  Korkeakoulukirjastojen Finnan toiminnallisuuksien kehittäminen 
§  Yleisten kirjastojen Finna-käyttöönotto 
§  Europeana-aggregoinnin lisääminen 
§  OKM:n ulkopuolisten organisaatioiden palvelu- ja 

hinnoittelumallin kehittäminen 
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Kansallinen metatietovaranto - Melinda 
Vuosi 2015 Painopisteet 
§  Tiedontuottajien piirin laajentaminen  

§  Ensimmäiset yleiset kirjastot  
§  Tiekartta ja valmistelu yleisten kirjastojen laajemmalle liittymiselle 
§  Rajapintayhteistyö eri järjestelmätoimittajien kanssa 

 
§  Auktoriteettituotannon katteen laajennus Asterissa  

§  Pilotointi kirjastojen kanssa 
 

§  Yhteistyön kehittäminen ja tiivistäminen 
§  Vuorovaikutteiset työpajat kirjastojen johtajille ja asiantuntijoille 

§  Nykyiset Melinda-kirjastot 
§  Yleiset kirjastot  

 
§  Tietokannan ja palvelun laadunvarmistus 
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Tietojärjestelmäkokonaisuus- nykytila 
 

TIEDONHAKIJAT 
NELLI •  Monihakupalvelu, joka tekee useita hakuja 

eri kustantajien palveluihin 
•  Hidas 
•  Käytettävyys huono 

Primo Central Index (PCI) •  Keskitetty indeksi, aineistot saadaan yhdellä 
haulla 

•  Kilpailutettu  
•  Sisältö kasvaa 

Finna – Finna.fi •  Integroitu hakupalvelu 
•  Nopea 
•  Käytettävyystestauksia ketterästi 

Finto – Finto.fi 
 

•  Ontologiapalvelu 
•  Avoin linkitetty data 
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Tietojärjestelmäkokonaisuus- nykytila 
KUVAILIJAT 
Melinda •  Metatietovaranto, johon liitetty kuvailun apuvälineitä 

•  Ennakkotiedot, kansikuvat 
Voyager •  Integroitu kirjastojärjestelmä 

•  Kuvailu tehdään Melindaan, josta tiedot replikoidaan 
ja mahdollisesti muokataan paikallisessa kannassa 

Asteri •  Auktoriteettitietokanta 
Artiva •  Artikkelien metatietovaranto, joka rakentuu Arton 

ympärille 
•  Metatietoa kustantajilta 
•  Uusia kirjastoja tiedontuottajiksi 

Finto •  Ontologiapalvelu 
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Mitä hyötyä kärkihankkeista saadaan? 
§  Kirjastojen (ja myös arkistojen ja museoiden) tietojärjestelmät ja 

palvelut ovat vanhentuneita 
§  Uudet tietojärjestelmät mahdollistavat käyttäjälähtöisen palvelujen 

kehittämisen ja ketterän etenemisen 
§  Korvaavat vanhentuneet palvelut (Finna/Nelli; Finto/ asiasanastot) 

§  Keskitetty, vuorovaikutteinen toimintamalli on kustannustehokas 
§  Osaamisen kehittyminen keskitetysti ja osaamisen jakaminen 

verkostolle 
§  Hyödyt: 

§  Kustannustehokkuus ja säästöt kansallisella tasolla 
§  Osaamisen kehittyminen ja jakaminen 
§  Tarkoituksenmukainen työnjako 
§  Mahdollisuus käytettävyyden- ja saavutettavuuden kehittämiseen 



KANSALLISKIRJASTO - Kirjastoverkkopalvelut 

Palvelujen ohjaus ja yhteistyö 
§  Suuret konsortiot 

§  FinELib 100+ 
§  Finna n. 100, kasvaa 
§  Melinda kaikki korkeakoulut, erikoiskirjastoja 
§  Julkaisuarkisto 38 organisaatiota 

  
§  Palvelujen ohjaus – rakenne  

§  Toimintaperiaatteet 
§  Palvelusopimukset, SLA (Service Level Agreement) 
§  Palveluja ohjaavat ryhmät ja niiden toiminnalla yhtenevät periaatteet 
§  Yhteistyöryhmät ja ad hoc ryhmät 

§  Muu yhteistyö 
§  Johtotasolla, asiantuntijatasolla monimuotoisesti 

§  Palvelujen ohjausjärjestelmä on uusittu 2012 
§  Yhteistyömuodot kuvattu 2013 
§  Ohjausjärjestelmän arviointi 2014-2015 
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Kv yhteistyö 
§  MISSÄ 
§  Kansainväliset järjestöt ja säätiöt 

§  CENL, CDNL (kansalliskirjastot) 
§  IFLA (kaikki kirjastosektorit) 
§  Liber (tieteelliset kirjastot) 
§  ISO, NISO 

(standardointijärjestöt) 
§  RDA - Research Data Alliance 

(jäsenyys Liberin kautta) 
§  Palveluiden kehittämiseen 

liittyvät yhteistyö 
§  ELAG, IGeLU, ICOLC, IIPC 
§  Vierailut (Leuven 9/2014) 
§  Avoimen lähdekoodin 

kehittäjäyhteisöt (Dspace, 
VuFind, KualiOle) 

§  Arjen yhteistyö 
 

 

§  MITÄ 
§  Tekijänoikeudet, muu juridiikka 
§  TDM, tiedonlouhinta 
§  Standardit  
§  Tutkimusdataan liittyvät ratkaisut 

§  Tietojärjestelmien kehittäminen 
§  Lisensiointikysymykset 
§  Avointen tuotteiden kehittäminen 

§  Yhteistyö kaikilla tasoilla 
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KK:n kv-arviointi 2010– palvelut 
kirjastoverkolle 

§  Suomessa luotu ainutlaatuinen tietoinfrastruktuuri 
§  Perustana konsortiotoiminta ja keskitetyt palvelut/ työnjako 
§  Tarve sektoreiden väliselle verkottumiselle ja keskitetyille 

palveluille tulee kasvamaan 
§  Palveluita kehitettäessä läheinen yhteistyö sektoreiden sisällä 

ja välillä sekä vuorovaikutusmenettelyiden kehittäminen 
erityisen tärkeitä 

§  Tulevaisuudessa Suomessa edellytykset kehittää kansallinen 
tietoinfrastruktuuri, joka tarjoaa integroidun pääsyn digitaalisiin 
sisältöihin 
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Kiitos! 


