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ESIPUHE

Puolustusvoimiin laadittiin yhteinen projektiohjeistus vuonna 1997 kokoamalla 1990-
luvun parhaat projektikaytdnnot yksiin kansiin. Projektiohje yhtendisti toimintatavat
maarittdmalla yhteiset késitteet ja kuvaamalla suositeltavat menettelyt projektien suun-
nittelemiseen, kdynnistdmiseen, ohjaamiseen, johtamiseen ja paattdmiseen. Puolustus-
voimien hanketoiminnan ohjeistuksen valmistumisen jalkeen projektiohjetta paivitet-
tiin  2000-luvun alussa tdydentaméalld ja tarkentamalla joitakin yksityiskohtia.
Puolustusvoimien suorituskyvyn elinjaksonhallinnan normiohjauksen ja sitd tukevien
oppi- ja ohjekirjojen valmistumisen my6td myds puolustusvoimien projektiohjeeseen
kohdistui edellisté péivityskierrosta suurempia tarkistuspaineita.

Taman kokonaan uudistetun projektiohjeen laatimisen tavoitteena oli 1) saattaa puolus-
tusvoimien projektitoiminta yhteensopivaksi kansainvélisen standardin 1SO-21500
Guidance on project management kanssa, 2) yksinkertaistaa projektin k&ynnistdmiseen
johtavaa prosessia, 3) selkeyttdd 15 vuotta vanhan ohjeen rakennetta ja 4) karsia
vuosien saatossa tarpeettomaksi koettuja kohtia ja tdydentdd tarpeellisiksi todettuja
ohjeistusta vaativia asioita. Tahdn uuteen ohjeessa on huomioitu 1SO-21500-standardin
liséksi eri tahojen parhaita kdytantojd, kuten 1SO-15288-standardiin pohjautuva puo-
lustusvoimien suorituskyvyn elinjakson hallinnan toimintajarjestelma ja amerikkalai-
nen projektinhallinnan ANSI-standardi The PMBOK® Guide - 5th Edition.
Kéytannossa tdma tarkoittaa sitd, ettd puolustusvoimien projektitoiminta noudattaa
ISO-21500-standardissa kuvattuja menettelyitd ja ettd puolustusvoimien kokonais-
toimintajérjestelma kattaa kaikki I1SO-standardin kuvaamat alueet. N&istd osa on
kuvattu vaatimustenhallinnan, suorituskyvyn elinjaksonhallinnan ja hankintatoiminnan
ohjeistuksessa.

Halusin tehda puolustusvoimien projektiohjeesta niin lyhyen ja yksinkertaisen, ettd
jokaisen projekteja suunnittelevan, ohjaavan ja johtavan henkilén voi edellyttdd sen
lukevan. Arvokasta tukea tdmén ohjeen laatimiseen ovat antaneet erityisesti DI Jouko
Vaskimo, DI Timo Kainulainen, DI Aleksi Paivaldinen ja Ins Sakari Oksa.

Helsingissd 20.3.2012, Jyri Kosola

o Sotilasyli-insin6éri, insinddrieverstiluutnantti Jyri Kosola on
suorittanut Diplomi-insinddrin ja Tekniikan lisensiaatin tutkinnot
| Teknillisessa Korkeakoulussa, Master of Science -tutkinnon
Cranfieldin yliopistossa Englannissa, Y leisesikuntaupseerin tutkin-
non Maanpuolustuskorkeakoulussa seka 1SO 9000-laatujarjestel-
man rakentamisen opintokokonaisuuden H&meen Ammattikorkea-
koulussa. Kosola on 1SO-21500 standardin kehittdmisen kansalli-
sen tydryhman jasen. H&n on johtanut erilaisia tuotekehitys-, han-
kinta- ja organisaationkehitysprojekteja 1990-luvun alusta lahtien
seké laatinut puolustusvoimien projektitoiminnan ohjeistuksen.
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1. JOHDANTO

1.1 OHJEEN TARKOITUS JA SISALTO

Projektiohje madrittad kaytettavat projektinhallintaan liittyvat kasitteet, toimintatavat ja
prosessit. Projektiohje on luonteeltaan yleisohje, joka on pyritty laatimaan niin
kattavaksi ja yleismuotoiseksi, etté sita voidaan soveltaa kaiken tyyppisiin projekteihin.
Tamén vuoksi ohjeessa ei madritelld kdytettdvié tietojérjestelmasovelluksia, asioiden
ratkaisuoikeuksia tai muita vain tietyn tyyppisiin projekteihin liittyvia ja usein
linjaorganisaatiokohtaisia asioita. Tatd yleisohjetta on tarvittaessa tdydennettdva
soveltavin ohjein, joissa annetaan yksityiskohtaisia maardyksid, ohjeita ja neuvoja
tdméan ohjeen soveltamisesta.

Ohjeen tarkoituksena on parantaa projektien hallintaedellytyksia ja mahdollistaa
erilaisten projektien yhdensuuntainen luominen, hallinta ja seuranta onnistuneen
lopputuloksen takaamiseksi. Yhdenmukainen projektien suunnittelu ja lapivienti sekd
samanlainen kasitteiston ymmartdminen ovat olennainen edellytys sekd yksittaisten
projektien onnistumiselle ettd useiden projektien tehokkaalle koordinoimiselle.
Projektin tyypistd, merkittdvyydestd ja laajuudesta riippuu miltd osin td&mén ohjeen
soveltaminen on tarpeellista. Kunkin projektin kohdalla on méaériteltava itsendisesti,
kuinka laaja madrittely-, suunnittelu- tai seurantaprosessi projektin lopputuloksen
saavuttamiseksi on tarpeellista sekd millaiset menetelmat juuri kyseisen projektin
hallintaan soveltuvat.

PROJEKTI

Projektinhallinta:
Tehtavan suunnittelu, toteuttaminen ja paattaminen

| I | I

Vaatimusten Jarjestelma- Elinjakson- Testaus ja
hallinta suunnittelu hallinta evaluointi

tulos

tehtava

Kuva 1: Projekti on yksi tapa toteuttaa annettu tehtava. Projektinhallinta kasit-
taa tehtavan suunnittelun, toteuttamisen ja paattamisen. Projektissa kasiteltava
substanssi ohjeistetaan muissa ohjeissa, kuten vaatimusten hallinnan ja jérjestel-
masuunnittelun ohjeissa.

Puolustusvoimien projektiohje



Johdanto 7

On huomattava, ettd yleispateva projektinhallinta sisdltdd vain projektin tehtdvan
suunnittelun, toteuttamisen ja péaattdmisen. Esimerkiksi suorituskyvyn elinjakson-
hallintaan liittyvien projektien, kuten materiaalin tai palveluiden hankintaprojektien
osalta projektissa kasiteltdva substanssi kuvataan muissa ohjeissa, kuten vaatimusten-
hallinnan, jarjestelmésuunnittelun, suorituskyvyn elinjaksonhallinnan seka testauksen
ja evaluoinnin ohjeistuksessa.

Project Management 1SO-21500 Systems Engineering
ANSI / PMBOK Guide 1ISO-15288
Puolustusvoimien projektitoiminta <::> Suorituskyvyn elinjaksonhallinta
PE normi + projektiohje PE normit + kasikirja

18 18]

Puolustusvoimien

. . . Puolustusvoimien hankintamaarays
vaatimustenhallintaohje

Kuva 2: Puolustusvoimien projektiohje on noudattaa 1SO-21500 -standardia ja
siihen on otettu PMBOK:sta® parhaita kaytantoja. Suorituskyvyn elinjaksonhal-
linta perustuu 1SO-15288-standardiin. Velvoittava ohjeistus on kuvattu kéaskyina
annetuissa normeissa. Ohje- ja kasikirjat kuvaavat suositeltavat, mutta sovellet-
tavissa olevat, toimintatavat.

Projektitoiminnan ohjeistus késittaa viisi osa-aluetta:

1. projektin ja sen toimintaympariston vélinen suhde

2. projektin elinjakso eri vaiheineen

3. projektinhallinnassa sovellettavat menetelmét

4. projektin elinjakson eri vaiheiden prosessit

5. onnistuneen projektin edellyttdmat kompetenssit
Projektitydn luonteen ymmaértamiseksi on tarkasteltava projektin suhdetta toiminta-
ymparistdonsa ja ennen kaikkea linjaorganisaatioon, josta kdytetddn usein myds nimi-
tystd prosessiorganisaatio. Projektilla on méaritelty pituus, jota kutsutaan elinjaksoksi.
Elinjakso on jaettu neljadn vaiheeseen, joissa tehtavé tyd on luonteeltaan erityyppista.
Siirtyminen vaiheesta toiseen on hallittu paatos, jolla on tietyt muoto- ja siséltokritee-

rit. Projektinhallinnan tehtdvéat ja osaaminen voidaan tiivistdd kymmeneen tehtdva- tai
osaamisalueeseen, jotka liittyvat muun muassa tehtavien, ajan, resurssien ja projektin

® PMBOK: Project Management Body of Knowledge on amerikkalaisen Project Management
Instituten kehittdmé projektinhallinnan kasikirja, josta on tehty myds ANSI-standardi.

Puolustusvoimien projektiohje



8 Johdanto

etenemisen hallintaan®. Naistd osaamisalueista yhdeksan kuvataan tassa projekti-
ohjeessa. Kymmenettd, projektin tarvitsemien hankintojen suunnittelua ja toteutusta,
sivutaan vain osana muuta suunnittelua ja toteutuksen hallintaa. Puolustusvoimissa on
tastd asiakokonaisuudesta kattava ja ajantasainen hankintamdardys, jossa olevaa
hankintatoiminnan ohjeistusta ei ole katsottu tarpeelliseksi toistaa projektitoimintaa
kéasittelevassé ohjeessa. Kussakin projektin elinjakson vaiheessa tehdédén tietyt toimen-
piteet, jotka on koottu prosessiksi. Ohjeen yleistajuisuuden varmistamiseksi téhan
ohjeeseen ei ole sisallytetty prosessikaavioita, kuten joissakin prosessikasikirjoissa on
tehty®. Lukijan toivotaan hahmottavan, ettd luvussa 4 kuvattuja projektinhallinnan
menetelmid hyddynnetddn kaikissa projektin elinjakson vaiheissa, mutta jokaisessa
hieman erilailla.

1) Projektin toimintaymparisto

Sidosryhmat Linjaorganisaatio

2) Projektin elinjakso

tehtava Valmistelu Suunnittelu Toteutus Paattaminen

3) Projektinhallinnan menetelmat

Tehtdavan hallinta

TyOn organisointi

Ajan hallinta

Eheyden hallinta

Kustannusten ja resurssien hallinta

Henkildston hallinta

Laadunvarmistus

Kommunikoinnin hallinta

Dokumentoinnin hallinta

—

Riskien hallinta

4) Projektin prosessit

Tavoitteen Projektisuunnitelman Toimeenpanon
maarittely laadinta johtaminen

Sidosryhmien Projektisuunnitelman Projektin ohjaus ja

Projektin
paattaminen ja
tulosten siirtdminen
asiakkaalle

tunnistaminen hyvéksyminen valvonta
Projektin arviointi

Projektiryhméan
muodostaminen

Kuva 3: Projektitoiminta on kuvattu kirjan neljassa ensimmaisessa osassa, jotka
kasittelevat projektin toimintaymparistod, menetelmid, elinjaksoa ja prosesseja.

P |SO-21500 standardi kuvaa 39 prosessiryhma, jotka tassa ohjeessa on yhdistetty kymmeneksi
tehtavaalueeksi.

¢ Esimerkiksi hyvin kattava ANSI/ PMI 99-001 kuvaa prosessit formaalisti ja tarkasti, mika on
osin kasvattanut standardin monisatasivuiseksi.

Puolustusvoimien projektiohje



Johdanto 9

1.2 PROJEKTIT, HANKKEET JA OHJELMAT

Puolustusvoimien kehittdminen perustuu kehittdmisohjelmiin. Kehittdmisohjelmat
ovat kymmenien - satojen miljoonien eurojen suuruisia laajan suorituskykyalueen
kokonaiskehittdmiseen téhtdavia tehtdvdkokonaisuuksia, kuten ilmapuolustuksen
kehittdmisohjelma. Kehittdmisohjelmat toteutetaan hankkeina. Hankkeet ovat yhden
suorituskykykokonaisuuden kehittdmiseen tahtadvia tehtdvakokonaisuuksia. llma-
puolustuksen kehittdmisohjelma voi siséltda esimerkiksi lentokoulutuksen kehittamis-
hankkeen, kaukovalvontatutkajarjestelméan korvaamishankkeen sek& torjuntahavittdjan
elinjaksopéivityshankkeen. Hankkeet tai niiden osat voidaan toteuttaa projekteina.
Esimerkiksi lentokoulutuksen kehittdmishankkeeseen voisi kuulua koulutussimulaatto-
rin hankintaprojekti, harjoituskoneen kayttdonottoprojekti ja kouluttajien rekrytointi-
projekti.

Hanke on siis puolustusvoimien kehittdmisen peruselementti, jolla kehitetddn yhden
suorituskyvyn kaikkia osatekijoitd: henkilostdd, materiaalia, kayttd- ja toimintaperi-
aatetta, organisaatiota sekd toiminnan tarvitsemaa informaatiota.

Syvan tulenkaytdn kehittamishanke
Maavoimien

kehittamisohjelma Taisteluosastojen kehittamishanke

Tulevaisuuden taistelijan kehittamishanke

Tutkimusprojekteja: Maédrittelyprojekteja: | Hankintaprojekteja:
-Taistelija osana joukkoa -Taistelijan konsepti -Suojavarustuksen hankinta
-Tilannetietoisuus taajamassa -Pimeatoimintakyky -L&hiradiohankinta
-Toimintakyky kylmassa -Tulitukijarjestelma -Simulaattorihankinta

-Puettavat kayttoliitymat

Kuva 4: Projekti on tapa toimia. Kehittdmisohjelmien hankkeita projektoidaan
harvoin, mutta hankkeet sisaltdvat usein erilaisia projekteina toteutettavia
tehtavia.

Puolustusvoimien hankkeet siséltavat niin laajoja tehtdvékokonaisuuksia ja edellyttavat
niin paljon linjaorganisaation resurssien kayttoon liittyvaé suunnittelua ja hallinnollisia
paatoksia, ettd hankkeet tulee toteuttaa linjaorganisaation prosesseina. Sen sijaan
hankkeen osia voidaan projektoida. On kuitenkin huomattava, ettd mikali jokin asia on
toteutettavissa linjaorganisaation normaalin toimintaprosessin mukaisesti, sitd ei tule
projektoida. Jos asian toteuttaminen sen sijaan edellyttad toimintajérjestelman proses-
seista poikkeavaa suunnittelua tai johtamista tai useiden organisaatioiden tiivista ja
tehokasta yhteistyota tai poikkeuksellisen nopeaa toteuttamista, sen toteuttamiseksi voi
olla syyté perustaa projekti. Projektointi on perusteltua myos silloin, kun toteutukseen
liittyy normaalia suurempi riski.

Puolustusvoimien projektiohje
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2. PROJEKTIN TOIMINTAYMPARISTO

2.1 PROJEKTIN OMINAISUUDET

Projekti on tilapédinen tapa toteuttaa jokin tietty tehtdvd, esimerkiksi uuden asian
kehitys, hankinta tai kayttdonotto. Juuri tilapéisyys maérittdd onko kyseessa projekti.
Toiminnan tilapdisyyden vuoksi projekteilla on aina alku ja madaritelty loppu.
Tilapdinen luonne ei toki tarkoita sitd, ettd projekti kestaisi aina vain lyhyen ajan.
Esimerkiksi suuri organisaatiomuutos tai merkittdva kehitys- ja hankintaprojekti voi
kestda useita vuosia. Jotta projektitydlle tyypillinen voimakas tavoitehakuisuus séilyy,
pitkakestoiset projektit on hyvé jakaa lyhyempikestoisiin osaprojekteihin. Projektin
alkaminen kasketddn samoin kuin sen paattyminen. Projekti voi paattyd tavoitteen
saavuttamiseen tai keskeyttamiseen.

Projektilla on

1) Rajallinen kesto: alku ja loppu
2) Rajattu konkreettinen tehtava
3) Kéyttdon osoitetut resurssit

Projektin-
hallinta

resurssit aikataulu

Kuva 5: Projektinhallinta on tasapainottelua tehtdvan sisallén ja rajausten,
kayttdon saatujen ja tydhon kuluvien resurssien seka aikataulun valilla.

Projektityd eroaa linjaorganisaatioiden prosessimaisesta tydskentelystd monessa
suhteessa. Toiminnan ja organisaation maaraaikaisuus, rajattu tehtdvankuva projektille
tyon suorittamiseksi osoitettavat resurssit sekd projektille asetetut mitattavissa olevat
tavoitteet ohjaavat ajatuksia, arvoja ja toimintaa tarvel&htoiseksi ja lopputuloskeskei-
seksi. Normaalista linjaorganisaatiosta poikkeavan organisointinsa ja prosessiensa
vuoksi projektityd edellyttdd eri linjaorganisaatioiden yksikoiden ja tyontekijéiden
tehokasta yhteisty6td. Lisaksi projektitoiminnan perusedellytyksend on usein hallittu
riskinotto, mink& vuoksi projektimaisessa tydnteossa riskienhallinnan sisallyttdminen
kaikkiin projektivaiheisiin on olennaisen tarkeata.

Projektiorganisaatiossa toimivien henkildiden tehtdvat, vastuut ja valtuudet méaritel-

144n normaalikdytannosta poikkeavasti projektin asettamisen tai toteutuksen suunnitte-
lun yhteydessd, ja ne voivat poiketa huomattavastikin henkiléiden normaaleista linja-
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organisaation mukaisista tehtdvistd, vastuista ja valtuuksista. Vastuut ja valtuudet
samoin kuin koko projektiorganisaatio ovat maaréaikaisia.

Projekti on yleisnimitys projektina tehtdvalle tydlle. Projektissa tehtavd ty6 samoin
kuin projektin organisointi ja tarkoituksenmukaiset toimintatavat riippuvat projektin
luonteesta. Projekti voi olla esimerkiksi investointiprojekti, tuotekehitysprojekti,
tietojarjestelméprojekti, toiminnan kehittdmisprojekti, tutkimusprojekti tai vaikkapa
jonkin tapahtuman jarjestdminen.

2.2 PROJEKTITYO

Projektity6 sisaltad kolmen tyyppista tyotd sen mukaisesti, mihin tyon tulos kohdentuu:

1. Projektin asiakkaalle valittomésti lisdarvoa tuottava tyd, kuten projekti-
tuotteen madrittely, toteuttaminen, testaaminen ja dokumentointi.

2. Projektille valittomasti ja asiakkaalle valillisesti lisdarvoa tuottava tyd, kuten
projektin valmistelu, suunnittelu, toteutuksen ohjaus ja valvonta.

3. Projektin asettajaorganisaatiolle sekd sidosryhmille lisdarvoa tuottava, mutta
suoraan projektiin liittymaton tyd, kuten raportointi ja hallinnolliset suunni-
telmat.

Projektinhallinta on kakkostyypin ty0t4. Asiakastyytyvaisyyden ja projektin onnistumi-
sen kannalta on olennaisen tarkeétd seurata ja ohjata projektissa tehdyn tyon jakautu-
mista ndiden kolmen tyotyypin kesken. Tehtdvén toteuttamisesta projektina aiheutuu
aina lisdkustannuksia, kuten projektin suunnittelu ja hallinta seké raportointi. Lisakus-
tannusten on kuitenkin oltava hyvaksyttdvassa suhteessa projektoinnista saavutettaviin
hydtyihin ndhden, jotta projekti ylipd&nsa kannattaa perustaa.

2.3 PROJEKTIHENKILOSTO

2.3.1 Projektipaallikk®

Projektipaéllikkd on projektin tydnjohtaja, joka asettaa projektihenkildstolle tavoitteita
ja tehtévid seka valvoo ja tarvittaessa ohjaa niiden toteuttamista. Projektipaéllikké on
kokonaisvastuussa projektista. Vastuu kattaa mm. suunnittelun, johtamisen, tulosten
saavuttamisen, kustannusten hallinnan, resurssien tehokkaan kayttamisen seké sidos-
ryhmien pitdmisen tietoisena projektin etenemisestd. Projektipéallikon on hallittava
resurssien kayttoon ja tydnjohtoon liittyva suunnittelu sek& ihmisten ja asioiden johta-
minen. Projekti toimii linjaorganisaation varassa, joten projektipaallikon toimivalla
yhteisty6lla linjajohdon kanssa ja henkilokohtaisella vaikutusvallalla, jonka hén
onnistuu toiminnallaan hankkimaan, on keskeinen merkitys projektin onnistumiselle.
Tamén johdosta projektipdéllikon tulee tuntea linjaorganisaatioiden toimintatavat,
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keskeiset henkilot ja valtakuviot ja vastaavasti linjaorganisaation avainhenkilGiden
tulee luottaa valittuun projektipaallikk6on.

Projektipéallikélle kuuluu toteuttamisvastuun lisaksi myds sisalléllinen vastuu. Taman
vuoksi hén ei ainoastaan johda hallinnollisesti projektia vaan osallistuu itse projektin
toteutukseen.

Projektipaallikon tehtdvid ovat muun muassa:

Projektisuunnitelman valmistelu ja esittely projektin asettajalle. Tahéan liittyen
projektipadllikko selkeyttdd ja konkretisoi projektin tavoitteita yhdessa asiak-
kaan kanssa.

Projektisuunnitelman muutosten hallinta.

Projektin tarvitseman osaamisen tunnistaminen ja projektiryhman muodosta-
minen seka osallistuminen projektihenkiloston valintaan. Periaatteessa pro-
jektipéallikon pitdisi saada itsendisesti valita projektin toteutuksen vaatima
henkiltstd, mutta kdytanndssé tdmé on mahdollista vain hyvin harvoin. Joka
tapauksessa projektipaéllikon kantaa on syytd kuunnella hyvin tarkkaan
valittaessa henkilOitd projektiin, koska projektipadllikkd vastaa projektin
toteuttamisesta ja projektin onnistuminen on pitkalti kiinni siihen osallistuvien
henkildiden osaamisesta ja motivaatiosta.

Projektin l&piviennin johtaminen sek& vastaaminen sen aikataulusta, kustan-
nuksista, resurssien kaytosta seké tuloksen laadusta ja kayttokelpoisuudesta.

Projektin toteuttamiseen vaadittavien tehtdvien anto ja niiden toteuttamisen
valvonta ja ohjaus.

Projektiryhman osaamisen, motivaation ja toimivuuden varmistaminen.

Projektisuunnitelman muutosten valmistelu ja esittely projektin asettajalle tai -
johtoryhméille.

Ajantasaisen tilannekuvan yllapito projektin etenemisestd, resurssien kaytdsta
ja riskitasosta

Projektin sidosryhmien hallinta sekd erityisesti asettajan, mahdollisen johto-
ryhmén ja muiden asianomaisten informointi projektin edistymisestd. Téhan
liittyen sidosryhmapalautteen hallinta.

Riskien hallinta
Projektin laadun suunnittelu ja laadunvarmistus.

Projektin paattamisen valmistelu ja kokemustiedon tallennus.

Projektipaallik6lld on valtuus:

Toteuttaa projekti projektiehdotuksesta ilmenevilla resursseilla ja valtuuksilla
sekd johtoryhman tekemien péatdsten puitteissa.

Puolustusvoimien projektiohje



Projektin toimintaymparisto 13

- Tiedottaa projektista projektin toteuttamisen kannalta tarpeellisissa asioissa
projektin sidosryhmille.

- Delegoida hénelle mahdollisesti myonnettyd péatdsvaltaa projektiryhmén
jasenille.

Projektipaallikon vastuulla on:
- Projektisuunnitelman ja loppuraportin laatiminen.

- Projektin suunnittelu ja I&pivienti projektiehdotuksen, projektin asettajan
tekemien paatdsten ja projektisuunnitelman mukaisesti.

- Projektin resurssienkdyton tarkoituksenmukaisuuden ja maaraysten noudatta-
misen valvonta, erityisesti projektibudjetin laadinta ja toteutumisen seuranta ja
ohjaus.

- Projektin ja projektituotteen dokumentointi ja raportointi.
- Projektin tieto- ja tyoturvallisuudesta huolehtiminen.

- Projektihenkiloston motivointi seka keskindisten suhteiden seuranta ja tarvitta-
essa korjaavien toimenpiteiden kdynnistaminen.

- Projektipééallikkd vastaa projektin dokumentoinnista seké tulosten ja hallinnol-
listen aineistojen yll&pidosta ellei projektisuunnitelmassa toisin méaritella.

Projektin onnistumisen takaamiseksi linjaorganisaation tulee antaa projektipdéllikolle
riittdvat valtuudet, jottei hdn joudu uhraamaan tarpeettomasti omia resurssejaan projek-
tissa usein tarvittavien padtdsten tai rutiiniasioiden hoitamiseen linjaorganisaation
kautta.

Projektipéallikko vastaa toimistaan ja tavoitteiden saavuttamisesta projektin asettajalle.
Kéytannon kannalta on suotavaa, ettd projektipdallikké toimii projektin johtoryhmén
sihteerin.

Projektipéallikon tulee tuntea johtamansa projektin osaamisalue riittdvalla tarkkuudella
ja laajuudella. Projektipdéllikon valinnassa on Kiinnitettdvd huomiota osaamisalueen
tuntemuksen lisdksi henkil6johtamiskykyihin sekd kykyyn toimia osana ryhméa.

Hyvéan projektipaallikon ominaisuudet:
- sitoutuminen projektin tavoitteeseen
- suunnitelmallisuus ja jarjestelmallisyys
- paineensietokyky
- aktiivisuus ja aloitteellisuus
- ongelmanratkaisukyky
- kyky tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa
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2.3.2 Projektiryhma

Projektiryhma muodostuu projektip&éllikdsta ja siihen projektisuunnitelmassa nime-
tyistd jasenistd. Miké&li projekti ositetaan osaprojekteihin tai projektiin nimet&an
tyoryhmid, tulee néiden johtajien kuulua projektiryhmaén.

Projektiryhman jésenten tehtavané on

- Huolehtia suunnitelmassa heidén tehtavékseen maéaéritellyistd ja projektipéal-
likdn heidan hoidettavakseen antamista tehtavista aikataulun mukaisesti

- Esitella tulokset projektipdéllikolle ja huolehtia niiden dokumentoinnista.
- Tehdd omaa alaansa koskevia esityksié.

- Osallistua projektisuunnitelman ja loppuraportin laadintaan.

Projektiryhman valtuudet:

- Esittdd projektin etenemiseen seka projektituotteeseen liittyvid ehdotuksia ja
kommentteja.

- Suorittaa projektipaallikdn ryhmén jésenille antamat tehtavat projektisuunnitel-
massa méaariteltyjen tai projektipaallikon delegoimien valtuuksien puitteissa.

- Muut projektisuunnitelmassa méaaritellyt valtuudet.

Projektiryhman vastuut:

- Projektipaallikdn antaminen tehtdvien tehokas ja tarkoituksenmukainen suorit-
taminen seka asetettujen tavoitteiden saavuttaminen aikataulun mukaisesti

- Kayttéon annettujen resurssien tarkoituksen mukainen kaytto.
- Muut projektisuunnitelmassa mééritellyt vastuut.

On huomattava, ettd puolustusvoimat on pééllikkéorganisaatio, jossa ei tehdad ryhma-
paatoksia. Paallikkd vastaa kaikista vastuullaan olevista asioista ja kaikista alaisistaan.
Paallikko paattda ja kantaa yksin vastuun paatoksistd - seka tehdyistd ettd tekematto-
mistd. Tehtdvénsa tasalla oleva paallikké kuitenkin osaa kéyttaa projektiryhméaé asioi-
den tarkasteluun eri ndkdkulmista ennen pééatdsten tekemista.

2.3 PROJEKTIN SIDOSRYHMAT

Projektin onnistumisen kannalta on valttdméatonté tunnistaa projektin sidosryhmat jo
projektia valmisteltaessa. Sidosryhméd on projektin organisaatioon, toimintaan tai
projektituotteeseen vélittomasti tai valillisesti liittyva taho. Valiton sidosryhma
osallistuu tai vaikuttaa aktiivisesti projektiin. Valittdmasti projektin toimintaan liittyvia
sidosryhmatahoja ovat esimerkiksi projektin asiakas tai asiakkaat, projektiin
henkildstda antaneet linjaorganisaatiot, projektiin liittyvien tuotteiden ja palveluiden
toimittajat sekd mahdolliset alihankkijat. Vlillinen sidosryhma on taho, joka ei vaikuta
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aktiivisesti juuri kyseiseen projektiin, mutta jonka toiminnalla tai mielipiteilld on
merkitystd projektin onnistumisen kannalta. Valillinen sidosryhmétaho ei usein edes
ole tietoinen projektin olemassaolosta. Projektiin vélillisesti liittyvid tahoja ovat esi-
merkiksi lupaviranomaiset, toimintaa séateleva yhteiskunta ja suuri yleiso (asevelvolli-
set, d&nestdjat jne.). Sidosryhmét riippuvat luonnollisesti projektin luonteesta, mutta
seuraavassa on kuvattu joitakin tyypillisid sidosryhmié. Koska sidosryhmilld voi olla
suuri jopa ratkaiseva merkitys projektin onnistumiselle, niiden tunnistaminen on
erittain tarkedtd ennen projektin kdynnistamista ja toteutuksen suunnittelua.

Tunnistetut sidosryhmat voidaan ryhmitell& esimerkiksi neljaan luokkaan sen mukaan
mika on heidan kiinnostuksensa ja vaikutuksensa projektiin:

1. Projektista hyvin kiinnostuneet ja siihen voimallisesti vaikuttavat tahot: néiden
odotusten ymmartdminen ja niihin vaikuttaminen sek& jopa kirjaamattomien
toiveiden tayttyminen voi olla projektin onnistumisen kannalta valttaméatonta.

2. Projektista vahan kiinnostuneet, mutta siihen mahdollisesti voimakkaasti
vaikuttavat tahot: ndmad tahot on pidettava tyytyvaisena.

3. Projektista hyvin kiinnostuneet, mutta vain véhan vaikutusmahdollisuuksia
omaavat tahot: ndma tahot on pidettava tietoisina projektin etenemisestéd ja
projektituotteen hyddyntdmismahdollisuuksista.

4. Projektista vahan kiinnostuneet ja vahan vaikutusmahdollisuuksia omaavat
tahot: ndiden tahojen kiinnostuksen ja vaikutusmahdollisuuksien muutoksia on
seurattava resurssien sallimissa puitteissa.

Projektin onnistumisen kannalta kriittiset sidosryhmét 16ytyvat kahdesta ensimmaisesta
sidosryhmadluokasta. On kuitenkin huomattava, ettd my6s kahdessa jalkimmaéisessa
ryhmassa voi olla sellaisia henkilGité, joiden mydtdmielinen suhtautuminen projektiin
ja sen tuotteeseen on edellytys projektin onnistumiselle. Esimerkiksi organisaatioissa,
joissa projektituote tulee kéyttdon voi olla esimiehid tai loppukayttdjia, joiden positiivi-
nen suhtautuminen on edellytys projektituotteen kayttdonoton onnistumiselle.

2.2.1 Asiakas

Asiakas on projektin tarkein sidosryhmd. Asiakas on taho, jolle projekti luovuttaa
tyonsa tulokset. Koska projektituote tehddédn nimenomaan asiakkaalle, tulee projektin
huomioida asiakkaan tarpeet, toivomukset ja vaatimukset. Projektilla voi olla yksi tai
useita asiakkaita.

Projektin asiakkaana on yleensa jokin organisaatio, joka nimedd edustajansa. Asiak-
kaan edustajan tulee kuulua projektiryhmaéan, jolloin han osallistuu projektin suunnitte-
luun ja toimeenpanoon. Han voi olla my6s projektiin kuulumaton yhteystaho, joka
valittdd edustamansa linjaorganisaation nakemyksié ja linjauksia projektille ja vastaa-
vasti pitdd oman organisaationsa tietoisena projektin tilanteesta. Kummassakin
tapauksessa hénen tehtdvénddn on toimia yhdyshenkiléna projektin ja sen asiakas-
organisaation valilld ja méaéritelld asiakkaan kanta eri asioihin. Projektin asiakkaan
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edustajan tehtavat, vastuut ja valtuudet perustuvat tydjarjestykseen seka henkildiden
toimenkuviin ja muihin linjaorganisaation késkyihin ja ohjeisiin.
Asiakkaan edustajan valtuudet:

- Ottaa vastaan projektin lahettdmaa informaatiota sekd lahettdad projektille
informaatiota edustamansa organisaation nimissa.

- Antaa tarkentavia mééritelmia ja kannanottoja oman organisaationsa nimissa.

Asiakkaan edustajan vastuut:

- Vastata projektin ldhettdmén informaation jakelusta omassa organisaatiossaan
tarpeellisessa laajuudessa.

- Vastata projektille antamistaan maéritelmisté ja kannanotoista.
Asiakkaan edustajan valintaan tulee Kiinnittdd erityistd huomiota, silld hé&nelld on

keskeinen merkitys projektin onnistumisessa. Asiakkaan edustajalla on suuri merkitys
projektin toteutuksen kéytanndn ohjauksessa, joten hanelld on oltava:

- selked késitys projektin lopputuotteesta ja projektin tavoitteista ja ymmarrys
mahdollisista tuotteeseen tai projektiin liittyvista rajoitteista

- riittdvasti aikaa projektituotteeseen perehtymiseen ja projektitydhon osallistu-
miseen

- riitthvd ymmarrys projektituotteen kéayttdmisestd, kouluttamisesta, yllapitami-
sestd, varastoinnista, kuljetuksista yms. asioista

Asiakas Asiakkaan edustaja Projektiorganisaatio

Suorituskykyvastuullinen |

Hankepaallikko / tiedustelun kehittdminen

Hankepaallikké / johtamisen kehittdminen sl A

Operointivastuullinen

Osastoesiupseeri / tiedustelu

Osastoesiupseeri / johtamisjarjestelméa RICERIE

Loppukayttaja

Tutkaoperaattori / ilmavalvontakeskus

Viestikouluttaja / viestipataljoona U ERAIE)

Kuva 6: Esimerkki erilaisista asiakasrooleista ja asiakkaan edustajista projekti-
organisaatiossa.
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Projektissa voi olla useita asiakkaan edustajia, joilla on erilainen rooli. Esimerkiksi
projektin johtoryhmaan voidaan nimeté projektissa kehitettavasta suorituskykyalueesta
vastaavat esikunnan tai toimialapaallikén edustaja, projektiryhmadn projektituotetta
operoivan joukko-osaston operatiivisesta suunnittelusta vastaava henkild ja projektin
johonkin tyéryhméén loppukayttdjan edustaja. Kukin asiakasta edustava taho
tarkastelee projektia omasta nédkokulmastaan: suorituskykyvastuullinen saavutettavan
suorituskyvyn sotilaallisen vaikuttavuuden, elinjakson ja kustannusten nakdékulmasta,
operointivastuullinen sotilaallisen suorituskyvyn kayton ja loppukayttdja jarjestelméan
kaytettavyyden kannalta.

Joissakin puolustusvoimien projekteissa asiakkaan edustajalla ei ole ollut riittavéasti
aikaa projektiin perehtymiseen ja muutamissa projekteissa asiakkaan edustajaa ei edes
ollut nimetty. Jokainen néistd projekteista epdonnistui. Asiakkaan edustajalla on siis
keskeinen rooli siind, ettd projektituotteesta syntyy halutunlainen.

2.2.2 Projektin johtoryhma

Aivan samoin kuin projektiryhma ei paatad mistdén, mydskaan johtoryhma ei paata eika
johda mitddn. Tdman vuoksi johtoryhmaéll4 ei voi olla kollektiivisesti mitddn valtuuksia
tai vastuita. Johtoryhman puheenjohtajalla on vastuu kaikista johtoryhméan vastuulla
olevista asioista ja han myds yksin tekee paatokset. Johtoryhmén padtehtavana on
tukea puheenjohtajaa paatoksenteossa ja paatosten jalkauttamisessa kaytantoon.

Projektin asettajan mahdollisesti nimedma johtoryhma on edelld kuvatuin rajauksin
projektin asettajan paatdksenteon tukielin. Sen tehtavina on tyypillisesti:

- kasitella projektisuunnitelma ja sovittaa eri osapuolien nakemykset yhteen
tarvittaessa jopa osallistumalla projektisuunnitelman laatimiseen

- projektin tulosvalvonta tavoitteena eri osapuolia tyydyttava ja riittdvan laadu-
kas tulos

- projektin aikataulun, resurssien kéyton, vaatimusten ja riskien hallinnan seka
kannattavuuden valvonta

- tarvittaessa tehdd ehdotus projektin asettajalle projektin keskeyttdmisté

- informaation vaihto projektin ja edustettuina olevien organisaatioiden ja
tahojen valilla

- projektin l&htotietoihin, ennen kaikkea projektin tavoitteeseen, reunaehtoihin
ja kéytdssa oleviin resursseihin, kohdistuvien muutosten kasittely ja hyvaksy-
minen

- projektin pdaattdmiseen liittyvd tulosten ja jatkotoimenpidesuunnitelmien
arviointi ja hyvéksyminen

Projektin asettaja voi rajata tai laajentaa johtoryhman tehtévia edellé esitetysta. Projek-
tin asettaja tai hdnen mééarddmansa henkild toimii projektin johtoryhmén puheenjohta-
jana. Asettajan on tarkoin harkittava, onko projektille perusteltua asettaa omaa johto-
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ryhméé, vai voitaisiinko kéyttdd hyvéksi jotakin jo olemassa olevaa johtoryhmaa, tai
voidaanko johtoryhma jattda kokonaan perustamatta.
Johtoryhmén valtuudet:
- tehdé esityksia projektin lahtétietojen muuttamiseksi
- tiedottaa projektin etenemisestd omassa organisaatiossaan ja omille sidosryh-
milleen
Johtoryhmén j&senten vastuut:

- projektin toteutumisen seuranta ja tarvittaessa ennakoivien sekd korjaavien
toimenpiteiden kaynnistdmisen esittdminen

- projektin l&ht6tietojen tarkoituksenmukaisuus ja virheettdmyyden varmistami-
nen

- oman organisaationsa sitouttaminen projektiin

- projektisuunnitelman mukaisten resurssien organisointi projektipaallikon kayt-
toon

Muut vastuut ja valtuudet méérittdd projektin asettaja. Johtoryhmén valtuuksien ja
vastuiden luonteen vuoksi siihen tulee nimetd linjaorganisaatiosta vain sellaisia
edustajia, joilla on edelld mainittujen vastuiden tayttdmiseen riittavé toimivalta.

Projektin johtoryhman tehtévat ja vastuut edellyttavét, ettd johtoryhmén jasenillda on
ymmarrysté projektituotteesta.

2.2.3 Projektin asettaja

Projektin asettaja on henkild, jolla on organisaationsa tydjarjestykseen perustuvat
valtuudet k&sked projektin valmistelu ja toimeenpano sek& vastuu projektin kéyttoon
annettavista resursseista. Asettaja voi delegoida projektipaallikolle projektin tavoitteen
saavuttamiseksi valttamattémid ja resurssien kustannustehokkaan kayton edellyttdmid
valtuuksia. Vastuuta ei kuitenkaan voi delegoida ja viime kadessd projektin asettaja
vastaa nimeamaénsa projektipdallikén toiminnasta ja tulosten saavuttamisesta. Asettajal-
la on velvollisuus valvoa projektin toteuttamista, resurssienkéyttéa ja projektipaallikon
toimintaa sekd valtuudet tarvittaessa vaihtaa projektipaéllikko.

Projektin asettajan tehtdvana on

- nimetéa projektille valmistelija ja kdskea valmistelutehtéva

- ratkaista valmistelijan tekemén projektiehdotuksen perusteella kdynnistetdénkd
projekti vai ei

- kasked projektin tavoitteet ja reunaehdot
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- ratkaista mahdollisen johtoryhmén perustaminen ja tarvittaessa kéaskea sille sen
tehtdvét, vastuut ja valtuudet

- valvoa projektin toteuttamista ja johtamista
- valvoa ja ohjata projektip&allikon toimintaa

- hyvaksya projektin paattdminen seké tehda arvio projektin onnistumisesta seka
koota projektissa saadut opit

Projektin asettajan vastuut

- varmistaa, etti projektilla on onnistumisen edellytykset sekd ennen projektin
kéynnistymista ettd sen toteutuksen aikana, erityisesti ettd projektin tehtdva on
selked ja ettd projekti saa kdyttoonsa tarvittavat resurssit

- kustannustehokkaan ja tavoitteeseen padsevan toteutusvaihtoehdon maaritta-
minen

- projektin ja projektipaallikén toiminnan valvonta ja ohjaaminen siten, ettd
projektilla on edellytykset saavuttaa tavoitteensa ja korjaavien toimenpiteiden
kaynnistdminen tavoitteen vaarantavien ongelmien ilmettya.

Projektin asettajan valtuudet

- Projektin asettajalla on valtuudet tehdé projektin elinjaksoon liittyvét paatok-
set, eli paatokset projektin kdynnistamisestd, vaiheesta toiseen siirtymisesta ja
paattdmisestd sekd mahdollisesta keskeyttdmisesta.

- Projektin asettaja ratkaisee tavoitteiden, rajauksen, resurssien, reunaehtojen ja
rahoituksen olennaiset maérittelyt ja muutokset.

- Asettaja voi tietyissd rajoissa delegoida paatantavaltaansa projektipaéllikolle
tai johtoryhméan puheenjohtajalle sek& asettaa hénelle projektin valvontavel-
voitteita.

On huomattava, ettd puolustusvoimissa tiettyjd, yleensd henkilon tyo- tai virkasuhtee-
seen liittyvia paatoksia ei voi delegoida projektipaallikolle, siltd osin kuin tdma ei ole
projektihenkildston esimies linjaorganisaatiossa. Tallaisia asioita ovat muun muassa
virkamatkoihin, lisdpalkkioihin oikeuttaviin ylitydmaarayksiin, sotaharjoitukseen kas-
kemiseen, vuosilomiin, virkavapauksiin yms. liittyvat ratkaisuoikeudet. Koska néité ei
voi delegoida projektipaallikolle, projektin johdon ja projektiin resursseja asettaneiden
organisaatioiden vélisen suhteen ja tiedonkulun on oltava kunnossa.

Projektin asettaja voi toimia projektin johtoryhmén puheenjohtajana. Johtoryhmélle
voidaan myds nimetd puheenjohtajaksi joku muu linjaorganisaation esimiesasemassa
oleva henkild.

Toisin kuin usein luullaan, projektin asettajan ei tarvitse olla joukko-osaston komenta-
ja, vaan projektin voi asettaa kuka tahansa sellaisessa esimiesasemassa oleva, jolla on
valtuudet paattdd projektin resurssien kaytosta ja projektin ohjaamisesta. Osaston
projektin asettaa osastopéallikko, esikunnan projektin esikuntapaallikkd, joukko-
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osaston projektin joukko-osaston komentaja ja puolustusvoimien projektin toimivaltan-
sa puitteissa puolustusvoimien operaatiopdéllikko, sotatalouspééllikkd, henkilésto-
paallikko tai Padesikunnan péallikko.

2.3.4 Rahoittaja

Valtionhallinnossa projekti rahoitetaan kdytannossa useiden eri tahojen toimenpitein,
silld asiakas harvoin maksaa muut kuin projektista johtuvat suorat kustannukset.
Tyypillisesti asiakas rahoittaa niistdkin vain projektituotteeseen suoraan liittyvat
kustannukset, kun taas projektituotteen aikaan saamiseen liittyvéat valilliset kustannuk-
set maksaa projektin toteuttava organisaatio sekd ne organisaatiot, jotka projektiin
resurssejaan luovuttavat. Projektin suoria ja vélillisid kustannuksia ja kustannusvaiku-
tuksia on kuitenkin syyta tarkastella huolella, sill4 niiden avulla voidaan tunnistaa
monia onnistumisen kannalta keskeisia sidosryhmié.

Projektin aiheuttamat valilliset kustannukset ovat lahes aina valittdmia kustannuksia
suurempia. Tamé tulee pitdd mielessé resursoitaessa projektia ja ennen kaikkea sen
valmistelu- ja suunnitteluvaihetta. Kokonaisuuden kannalta merkitykseton séésto
projektin alkuvaiheissa voi lisatd kokonaiskustannuksia kymmenilla tai jopa sadoilla
miljoonilla.

3.1.3 Kontrollerit

Tassa yhteydessd kontrollerilla tarkoitetaan tahoa, joka suoraan tai valillisesti
kontrolloi projektin suunnittelua tai I&pivientid tai joka kontrolloi projektituotteen
suunnittelua, kehittdmistd, rakentamista, hyvéksymistd tai kayttoonottoa. Tallaisia
tahoja voivat olla esimerkiksi projektin asettavan linjaorganisaation sisdinen tarkastus-
yksikkd, projektin etenemistd seuraava laadunvarmistusviranomainen tai vaikkapa
projektituotteen suunnittelulle ja k&yttdon hyvéksynndlle maérdyksia antava viran-
omainen, kuten tietohallinto-, tieto- tai henkil6turvallisuus- tai vaikkapa taajuushallin-
ta-asioista vastaavat tahot.

3.1.4 Tuote- ja palvelutoimittajat

Projektituotteen kehittdmiseen liittyvat toimittajat seké& projektin lapivientiin palvelui-
taan tarjoavat tahot ovat yksi projektin sidosryhmistd, jotka tulee pitaa tietoisena pro-
jektin odotuksista ja joiden toimintatavat ja mahdollisuudet tulee ottaa huomioon
projektin l&pivientid suunniteltaessa.

3.1.5 Negatiiviset sidosryhmat

Negatiiviset sidosryhmét suhtautuvat negatiivisesti projektin tuotteeseen tai projektiin
ylipdansa. Negatiivisuus voi perustua esimerkiksi erilaiseen vakaumukseen, arvomaail-
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maan tai ndkemykseen projektituotteen haitallisuudesta. Projektin tulee ottaa negatii-
visten sidosryhmien asenteet ja toimintamahdollisuudet huomioon projektin tdéiden
sekd projektin tuotteen suunnittelussa sekd mahdollisuuksien mukaan vaikuttaa niihin
tiedottamalla.

—1. Tyypin tyd Tekninen suunnittelu
— Vaatimustenhallinta
_| Projekti- | Laadunvarmistus
kustannukset Testaus- ja evaluointi
—2. Tyypin tyd Projektin hallinta
—3. Tyypintyd ——Hallinnollinen raportointi
—Uuden materiaalin hankinta
Investointi- —Ostajan materiaalin kohdentaminen
— ——Materiaali — o
kustannukset —Kulutusmateriaalin perusvarasto
—Havittdmiskustannukset
—Hankintahenkildstd
—Henkiléstd6 —T—Koulutushenkildstd
—Logistiikkahenkilostd
Kokonais- ] Koulutusjérjestelma
kustannukset — Infrastruktuuri {

Logistiikkajérjestelma

Poltto- ja voiteluaineet, ampumatarvikkeet, paristot, akut
Operointi- yms. kéytdn myota luontaisesti kuluva materiaali

kustannukset [—Materiaali Varaosien tdydennyshankinnat

Lisenssit ja kayttéluvat (esim. taajuusluvat)

Palkat ja lisépalkkiot, komennus- ja

L Henkildstd sotaharjoituskustannukset

Koulutuskustannukset

Tila- ja aluevuokrat ja kayttomaksut
| Infrastruktuuri ja _[~Ennakoiva huofto
tukeutuminen Vika- ja vauriokorjaus
Huolto- ja yllépitosopimukset
Varastointi- ja kuljetuskustannukset

Logistiikkapalvelut
—Palvelut . o
alvelu {Energla, jatehuolto, tietoliikenne yms.

Kuva 7: Esimerkki asiakkaalle koituvista kokonaiskustannuksista, jotka ovat
huomattavasti suurempia kuin projektin kayttamat asiakkaan resurssit. Koska
asiakasta kiinnostanee ensisijaisesti hanelle koituvat kokonaiskustannukset,
tulee projektissa tunnistaa keskeiset kustannuksia aiheuttavat tekijat.
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2.4 PROJEKTIN EDELLYTYKSET

Projektin edellytyksilld tarkoitetaan niitd olosuhteita, joiden vallitessa projektin voi-
daan kohtuudella odottaa onnistuvan. Vain projektiedellytysten vallitessa voidaan
ehdottaa projektin kdynnistdmistd. Jos projektin aikana havaitaan edellytysten puuttu-
van, korjaavat toimenpiteet tulee valittomasti kdynnistdd, tai projekti keskeyttaa.
Keskeisimmat projektiedellytykset ovat:

1.

Projektille on méaéritelty selkedt, yksikasitteiset ja mitattavissa olevat tavoi-
tteet, jotka on rajattu riittdvan tarkasti. Tavoite kertoo, mit4 projektissa tulee
saada aikaan ja rajaus puolestaan sen, miké ei kuulu projektiin. Projektia ei saa
kéynnistaa, mikali projektin tavoitteet ja rajaus ovat epéselvét projektin asetta-
jalle tai asiakkaalle.

Projektille on annettu maaraaika tavoitteen saavuttamiselle, ja se on resurssit
ja tydmaara huomioon ottaen realistinen. Seka asiakkaan etta asettajaorgani-
saation tulee sitoutua méaaréaajan tayttamiseen.

Projektin toteuttamiseen tarvittavat resurssit on arvioitu, ja ne ovat projektin
kaytettavissa. Puolustusvoimien projekteissa kriittisin resurssi on henkildiden
osaaminen ja kéytettavissa olevat henkildty6tunnit. Naiden maérittely ja hallin-
ta on usein koko projektin onnistumisen kannalta ensiarvoisen tarkeéta.

Projektiorganisaatiossa toimivien henkildiden vastuut ja valtuudet on maari-
telty, ja ne eivét ole ristiriidassa lakien, asetusten, muiden viranomaisméaarays-
ten tai linjaorganisaatioiden késkyjen ja ohjeiden sek& toimivallan kanssa.

Projektin asiakas ja sitd edustava henkilé on nimetty, jotta asiakkaan vastuu
my0s henkildityy.

Asiakas, projektin asettajaorganisaatio ja Kriittiset sidosryhmat ovat riittdvan
sitoutuneita projektin onnistuneeseen l&pivientiin.

Projektista saatavat arvioidut valittdmat ja vélilliset hyodyt ovat projektin
arvioituja valittomia ja valillisia kustannuksia suuremmat ja projekti on toteu-
tettavissa kustannustehokkaasti.

Projektilla saavutettavat hyddyt oikeuttavat hallittuun riskinottoon. Riski voi
liittyd seka projektituotteeseen ettd projektin toteuttamiseen. Olennaista kum-
massakin tapauksessa on riskin tiedostaminen, analysointi ja varautuminen,
riskien toteutumisen seuranta ja nopea reagointi toteutuneisiin riskeihin.

Mikéli projektiedellytykset eivat tayty, projektia ei tule kdynnistad. Projektiedellytys-
ten olemassaoloa on syytd seurata myds projektin toteutuksen aikana, silla niiden
h&vidminen vie todenndkoisesti projektilta onnistumisen edellytykset, tai ainakin lis&a
merkittavasti projektin riskitasoa.
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2.5 PROJEKTITYON SUHDE LINJAORGANISAATIOON

Projekti perustetaan linjaorganisaation toimenpitein, ja se toimii kaytdnndssa linja-
organisaation varassa. Siten linjaorganisaation organisaatiokulttuuri, toimintatavat,
pelisddnnot ja kaytannot vaikuttavat merkittdvasti myos projektiin. Yleensé projektit
hyddyntavéat myos linjaorganisaation ty6tiloja ja -valineitd. Valtionhallinnossa projekti
voi harvoin rekrytoida henkilostod itse, silld linjaorganisaatio antaa itse rekrytoimaansa
henkildstda projektin k&yttoon. Projektihenkildiden vaihtaminen projektin aikana voi
olla hankalaa, koska linjaorganisaatio on nimennyt heidét projektiin..

Projektin resurssit kuuluvat ensisijaisesti linjaorganisaatiolle, joka méarittelee vastuut
ja valtuudet hallintom&&rdysten mukaisesti. Projektille annetaan oikeus kayttaa linja-
organisaation resursseja sekd tehdd itsendisesti joitakin pé&atoksid, jotka muutoin
kuuluisivat linjaorganisaatiolle. Tasta voi seurata ristiriitoja projekti- ja linjaorganisaa-
tioiden Vvélilla, ellei projektin tehtdvid ja projektipdallikon vastuita ja valtuuksia ole
madritelty tarkoituksenmukaisesti ja kirjattu selkedsti. Linjaorganisaation tulee antaa
projektipadllikolle valtuudet riittdvan itsendiseen toimintaan, jotta myds projekti-
paallikon vastuu toteutuu. On kuitenkin huomattava, ettd vaikka sotilaské&skyasioissa
paatdsvaltaa voidaan delegoida varsin vapaasti, osaa valtion hallintoon liittyvista
hallinnollisista paatoksista linjaorganisaatio ei voi delegoida projektiorganisaatiolle.
Merkittdvimmat rajoitukset paatdsvallan delegoimisesta projektille liittyvét henkilds-
ton tyOsuhteeseen liittyviin asioihin, kuten lomiin, virkavapauksiin ja virkamatkoihin
seké hankintapaatoksiin, joissa ratkaisuoikeuden haltija on méaritelty hallinnollisissa
normeissa.

Projekti ei ole vastuussa projektiin osallistuvien henkildiden kouluttamisesta tai kayt-
toonsa saamien asiantuntijoiden tyokuorman suunnittelusta. Nama asiat kuuluvat linja-
organisaation vastuulle. Sen sijaan projektin vastuulla on viestid projektiin osallistu-
neen henkilon suoritustasosta ja mahdollisista kehittdmistarpeista linjaorganisaation
esimiehelle kehittdmiskeskustelun perusteeksi ja suoritusarvion tekemiseksi. Linja-
esimies kehittdd alaistensa osaamista ja antaa asiantuntijaosaamista projekteille.

Projekti voi kommunikoida linjaorganisaatioiden rajojen ylitse ennakolla kasketyin
valtuuksin ja tavoin, miké&li niin halutaan. Projekti voi esimerkiksi tiedottaa itsendisesti
asioistaan. Se on kuitenkin velvollinen pitdm&an asettajansa ja resursseja projektin
kayttoon antaneet tahot seka sille mahdollisesti maaratyt valvojat tietoisina projektin
etenemisesté.

Projekti on luonteeltaan tilapdinen. Projektiorganisaatio on aina maaréaikainen. Projek-
tin paattdmisen yhteydessa projekti luovuttaa sen asettaneelle linjaorganisaatiolle saa-
vuttamansa tulokset ja laatimansa dokumentaation. Paattamisen yhteydessa projektin
henkiloresurssit sekd mahdollisesti kdyttdmatta jadneet varat palautuvat niille organi-
saatioille, jotka ne ovat projektiin antaneet.

Projektin johdolle voidaan delegoida péatdsvaltaa. Projektin johdolle annetut vastuut ja

valtuudet ilmenevét projektin asetuskaskystd ja projektisuunnitelmasta. Projektilla
tulee olla oikeus tehdd paatoksia tuotteelle asetettujen vaatimusten, aikataulun ja
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resurssien kayttda koskevien rajojen sisélla. Projektipaéllikko voi delegoida saamiaan
valtuuksia projektin sisélla. Kokonaisvastuu projektin l&piviennistd, tavoitteiden
saavuttamisesta ja projektiresurssien asianmukaisesta, tehokkaasta ja taloudellisesta
kaytosté on kuitenkin aina projektipaallikolla.

Tarve ja panos Asiakas Projektituote ‘

Projektin asettava linjaorganisaatio

PROJEKTI

Projektinhallinta: tehtavan valmistelu, suunnittelu,
resurssit toteuttaminen ja paattaminen

tehtava tulos

resurssit
—

Aloitus Lopetus

Kuva 8: Projektit ovat osa niita synnyttavien, elattavien ja paattavien linjaorgani-
saatioiden prosessimuotoista toimintaa.

Projekti kestdd aina lyhyemman aikaa kuin sen seurannaisvaikutukset. Tassa on yksi
projektitoiminnan riskeista ja heikkouksista: kun projekti on paattynyt ja sen tuotos on
kaytossa, ei endd ole projektiorganisaatiota ja vastuullisia henkil6ita, jotka vastaisivat
tuotoksen elinjakson myohemmistd vaiheista ja niiss& mahdollisesti ilmenevista
ongelmista. Projektiorganisaatio voi esimerkiksi péaétyd ratkaisuun, joka on halpa
hankkia, mutta kallis yllapitaé. Talloin projekti kykenee saavuttamaan omat tavoitteen-
sa ja siirtdd ongelman projektin paattymisen jalkeiseen aikaan. Projekteilla on lahes
aina taloudellisia, mutta mahdollisesti myds sosiaalisia ja ymparistollisia sek& muita
vaikutuksia, joiden kesto ylittda projektin keston. Td&man johdosta linjaorganisaatioiden
tulee valvoa ja ohjata kaynnistamidan projekteja huomioimaan ja analysoimaan
tuotteen koko elinjakson vaikutuksia.
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3. PROJEKTIN ELINJAKSO

3.1 PROJEKTIN ELINJAKSOMALLI

Projekti jakautuu neljdén vaiheeseen; valmisteluun, suunnitteluun, toteutukseen ja
paattamiseen. Valmisteluvaiheessa luodaan projektin onnistumisen edellytykset
selvittamalld ja dokumentoimalla asiakkaan ja muiden merkittdvien sidosryhmien
tarpeet ja toteutukseen liittyvat reunaehdot. Valmisteluvaine ei ole pelkkéa
suunnittelua, vaan myods asiakkaan sitouttamista projektin tavoitteisiin, tehtéviin ja
lapivientiin. Valmisteluvaiheessa selvitetddn projektiedellytysten olemassaolo ja niilta
osin kuin niissa havaitaan puutteita, tehdaan tarpeelliset toimenpiteet projekti-
edellytysten syntymiseksi, tai paatetdan jattaa projekti perustamatta. Valmistelun
suorittaa tehtdvén saaneen linjaorganisaation kaskemd henkild. Valmisteluvaiheen
tuloksena laaditaan projektikasky.

tehtava Valmistelu Suunnittelu Toteutus Paattaminen

Kasky Paatods ryhtya Projekti- Paatds
kaynnistaa toteuttamaan tuotteen paattaa
projekti suunnitelmaa  hyvaksynta projekti

Kuva 9: Projekti jakautuu neljaan vaiheeseen.

Projektin valmisteluvaihe on keskeinen onnistumisen edellytysten luomisessa. Valmis-
teluvaiheessa asiakkaan tarpeista, sidosryhmien odotuksista ja niiden tdyttdmiseen
kuluvista resursseista seké projektin todellisista reunaehdoista on usein varsin véhan
tietoa. Toisaalta taas valmistelussa tehtavéat padtokset vaikuttavat eniten koko projektin
onnistumisen todenndkdisyyteen ja projektin vaatimiin resursseihin. Mit& pidemmélle
projektia vieddan, sitd enemman saadaan yksityiskohtaista tietoa. Samalla kuitenkin
vapausasteet hyddyntéa saatua tietoa pienenevat. Siten projektin valmistelu- ja suunnit-
teluvaiheet ovat kriittisid projektin onnistumiselle. Samoin projektin valmistelijan
ammattitaito ja rooli korostuvat.
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Projektin

resurssien
Toteutuksen kayttd
vapausasteet

Projektista aiheutuneet
sidotut kustannukset

Tiedon maara

Valmistelu

Suunnittelu Toteutus Paattaminen

Kuva 10: Projektin edetessa tiedon maara lisaantyy, mutta samalla vapausasteet
tiedon hyddyntdmiseen pienenevat. Projektin valmisteluvaiheessa kuluvat
resurssit ovat pienid, mutta tuolloin tehtavalla maarittelyty6llda on suurin
vaikutus projektin toteutusvaiheen resurssitarpeeseen. Taman johdosta projektin
valmisteluun ja suunnitteluun osallistuvien henkildiden osaamiseen ja kokemuk-
seen tulee kiinnittaa erityistd huomiota.

Suunnitteluvaiheessa suunnitellaan valmisteluvaiheessa maéaritetyn projektitehtévan
toteuttaminen. Usein suunnitteluvaiheessa joudutaan kdymaan tarkentavia keskusteluja
ja neuvotteluita asiakkaan ja muiden sidosryhmien kanssa. Suunnitteluvaiheen
tuloksena syntyy projektisuunnitelma, jonka laadinnasta vastaa projektipaallikko.

Toteutusvaiheessa hyvéksytty projektisuunnitelma pannaan taytantdon. Projektipaéllik-
ko vastaa projektin toteuttamisesta annettujen l&htttietojen ja ké&sketyn ulkoisen
ohjauksen (pysyvéismaaraykset, toiminta- ja tydohjeet, menettelyohjeet jne.) mukaises-
ti. Toteutusvaiheeseen kuuluu seké projektipéallikon suorittama projektin sisdinen ettd
projektin asettajan suorittama ulkoinen ohjaus ja valvonta. Toteutusvaiheen aikana
projektisuunnitelmaa joudutaan lahes aina tarkentamaan ja korjaamaan

Paattdmisvaiheessa projektituote luovutetaan asiakkaalle ja projektiorganisaatio seka
resurssivaraukset puretaan. Liséksi arvioidaan projektin tulosta ja kootaan keskeiset
kokemukset ja opit loppuraporttiin. Projektin paattamiseen tarvittavat valmistelut tekee
projektipdallikko ja projektin hyvéaksyy péatettavéaksi projektin asettaja.
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4. PROJEKTINHALLINNAN MENETELMAT

4.1 TEHTAVAN HALLINTA

Projektitehtavan hallinta” kasittaa projektin tavoitteen, sisallén ja reunaehtojen laajan
madrittelyn. Laajalla méaarittelylla tarkoitetaan tdssa sitd, ettd projektille tulee luoda
riittdvan laaja késitys siitd, mitd projektilta odotetaan ja mitd silt4 ei toivota sekd mita
siihen kuuluu ja mit4 ei. Projektin tehtdvankuvauksen tulee sisaltdd myos liiketoiminta-
tapauksen kuvaus silta osin kuin projektituotteella on vaikutus organisaation toimin-
taan. Projektin tehtdvénkuvaus viestii projektipaéllikolle ja projektiin osallistuville
henkildille sekd projektin sidosryhmille mitd projektissa pyritddn saamaan aikaan,
milloin ja miksi.

Tehtavankuvauksen tulee sisaltaa

1. Projektin tavoite; asiakkaan vaatimukset, odotukset ja toiveet projektituotteen
suhteen

2. Projektin kéytettavissa oleva aika
Projektiin kohdennettavat resurssit

4. Projektituotteen liitynt& asiakasorganisaatioon: miten tehtéva liittyy organisaa-
tion strategisiin linjauksiin tai kehittdmisohjelmiin seka mihin sita kéytetéan,
mité (esim. sotilaallisia, toiminnallisia tai taloudellisia) hydtyja silla toivotaan
saavutettavan

Projektin tehtdvankuvauksen tulee siis sisaltaa seké projektin véliton tehtavé (tavoite ja
aikataulu seké resurssit, joiden puitteissa tavoite tulee saavuttaa) ettd laajempi kuvaus
siitd, miksi projekti ylipddnséd on kaynnistetty. Tdma edesauttaa projektipaéllikkod
orientoitumaan tehtdvééansa seké tukee hajautettua johtamista, koska projektipéaallikko
kykenee soveltamaan kokonaisndkokulmaa omassa paatoksenteossaan. Projektipaélli-
kon tulee varmistaa, ettd projektin tehtdvankuvaus on kaikkien projektiin osallistuvien
tiedossa ja ymmartama.

Tehtdvankuvauksen laadinta perustuu yleenséd asiakkaan antamaan toimeksiantoon ja
sen liitteend olevaan vaatimusmadrittelyyn. Naitd voidaan tdydentdd organisaation
strategiasta ja kehittdmisohjelmista saaduilla lisatiedoilla sekd asiakkaan ja muiden
sidosryhmien haastatteluilla ja kyselyilld. Projektitehtdvan kuvaukseen tulee siséllyttaa
vain asiakkaan madrittdmat projektin Kriittiset menestystekijat ja projektituotteen
kriittiset suorituskykyvaatimukset

¢ 1SO-21500 kayttaa tehtavanhallinnasta nimitysta develop project charter, PMBoK nimitysta
project scope management.

Puolustusvoimien projektiohje



28 Projektinhallinnan menetelmat

4.2 TYON ORGANISOINTI

4.2.1 Projektin osittaminen ja ty6rakenteen maarittdaminen

Varsinkin laajat tai hyvin erityyppisié osatehtévia siséltavat projektit on syyta osittaa
pienempiin ja helpommin hallittaviin osakokonaisuuksiin. Osittamisen tavoitteina on:

1. Jakaa projekti tehtaviltddn ja vastuiltaan selkeisiin osakokonaisuuksiin seké
maadritelld niiden vuorovaikutussuhteet.

2. Osittaa projektiaikataulu erillisiksi toisiinsa vuorovaikutussuhteissa oleviksi

osa-alueiksi
3. Yhdistéa ajallinen, resursseihin liittyva ja taloudellinen projektisuunnittelu ja
ohjaus.
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Kuva 11: Projekti voidaan osittaa seké tyon kohteen ettd tydvaiheen mukaan.

Projekti voidaan osittaa usealla eri periaatteella, kuten rakenteen, tydlajin, vaiheiden tai
jarjestelmien mukaisesti. Optimaalinen ositustapa riippuu hyvin paljon projektin luon-
teesta, laajuudesta ja aikataulusta. Projektin osittaminen suoritetaan ylhaalta alaspdin
iteratiivisesi tukeutuen kokonaisvaltaiseen ymmaértdmykseen alemman tason osista.

Puolustusvoimien projektiohje



Projektinhallinnan menetelmat 29

Projekti paloitellaan ensin p&&osiin (tarvittaessa osaprojekteihin, mikali se katsotaan
tarpeelliseksi). Nama paloitellaan edelleen pienempiin osiinsa. Osittamista jatketaan,
kunnes on saavuttu tasolle, jolla ovat pienimmat itsendisesti johdettavat ja suunnitel-
tavat tyokokonaisuudet, eli tehtdvat. Tehtédvét voivat olla esimerkiksi madrittelya,
suunnittelua, kehitystd, tuotantoa, testausta, kayttéonottoa tai paatoksen tekemista.

Projektin osittamisen yhteydessé tehdaan tarvittava osaprojektimaarittely sekéa tehtava-
luettelo (Work Breakdown Structure, WBS). Molempien osalta on maariteltdvé osien
ja tehtdvien keskindiset vuorovaikutussuhteet. Namaé voivat olla kolmea eri tyyppid:

1. Tehtdvén aloittaminen edellyttdd yhden tai useamman edeltdvan tehtdvan
paattamista.

2. Tehtévan suorittaminen edellyttdd toisen tehtdvan samanaikaista suorittamista.

3. Tehtévii ei voida suorittaa samanaikaisesti.

Projektin osat voidaan monesti toteuttaa rinnakkain, jolloin osien keskindisten vuoro-
vaikutussuhteiden madrittely ja hallinta on erityisen tarkeétd. Osittamisessa kéytettavié
menetelmid ovat esimerkiksi yksinkertainen tehtdvaluettelo, vuo- ja lohkokaaviot,
erilaiset matriisit, kuten vaihe/vastuu-matriisi

Kéytettdvd menetelmé voidaan valita projektin luonteen, totuttujen menettelytapojen
sekd mahdollisen kaytettavan projektinhallintaohjelman mukaisesti.
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Kuva 12: Projektin tydvaiheet voidaan kuvata vuokaaviona, josta kay ilmi seka
projektin toteutuksen vaiheistus etté tyopakettien ajallinen suhde toisiinsa.

Projektin osittamisen jalkeen tiedetd&n, mitd projektissa tehd&an sek& miten tyd
jakautuu. Talléin projektihenkilostd voidaan ryhmitelld toimintaa tukevaan projekti-
organisaatioon. Projektiorganisaatio on voimassa projektin kaynnistymisesta projektin
paattymiseen.
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4.2.2 Projektihenkildston organisointi

Projektihenkildston organisoinnin tarkoituksena on maérittdd kuka projektissa tekee
mitékin sek& kenen ohjauksessa toimitaan ja kenelle omasta tydstd raportoidaan.
Projektiryhma voidaan jakaa ty6ryhmiin tai koko projekti voidaan jakaa osaprojektei-
hin ja osoittaa niille henkildstd. Myds sidosryhmien ja ennen kaikkea asiakkaan se hen-
kilostd, joka on annettu projektin kayttdon tai joka suuressa méaarin osallistuu projektin
lapivientiin, tulee kohdentaa projektiorganisaatioon.

Sidosryhma-

taho ! :
Projektin asettaja Asiakkaan

(johtoryhmén puheenjohtaja) edustaja

Projektin

Sidosryhman cElee

edustaja

Projektipaallikkd
Projektiryhmé (johtoryhman sihteeri)

Tyoryhman johtaja Ty6ryhman johtaja Asiakkaan
(johtoryhmén jésen) (johtoryhmaén jasen) edustaja
Sidosryhman jasen jasen
St I I
Asiakkaan
J b

Ty6ryhma Tydryhma

Kuva 13: Esimerkki projektiorganisaatiosta, jossa projektihenkildstd on jaettu
tyéryhmiin ja projektia ohjataan johtoryhmalla.

Kullekin projektiin osallistuvalle henkil6lle tulee méérittdd hanen roolinsa organisaa-
tiossa. Tamé voidaan tehd& usealla tavalla. Laajoissa projekteissa tastd voidaan tehda
kokonaan oma dokumenttinsa, mutta usein yksinkertainen roolimatriisitaulukko riittaa.
Tallainen matriisi voi sisaltaa tarkat kuvaukset siitd, mista henkil® vastaa ja mitka ovat
hénen valtuutensa. Kaytannossé hyvéaksi on osoittautunut jako kolmeen rooliin: mista
henkil6 vastaa, mihin hén osallistuu ja mit4 hén seuraa. Vastuu kasittd4 kokonaisvas-
tuun jostakin toiminnasta, joten vastuuta ei voi kohdistaa samanaikaisesti useammalla
kuin yhdelle henkildlle. Projektin henkilét voivat luonnollisesti osallistua moneen
tehtévéan. Henkild tulee méaérittdd johonkin tehtdvéaan osallistuvaksi vain jos hanelta
todella edellytetdan aktiivista myotdvaikuttamista tehtavan suorittamisessa. Hyvaksyt-
tdva passiivinen osallistuminen tulee selkedsti madritelld tehtdvan suorittamisen
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seuraamiseksi. Tehtdvaa seuraavankin on kuitenkin todella seurattava tehtévén suorit-
tamisen asianmukaista etenemistd ja tuotava oman ndkdkulmansa kannalta tarkeitd
asioita ja havaittuja virheitd muiden tietoon. Talld on se vaikutus, ettd projektin
johonkin osa-alueeseen aktiivisesti tyota tekevat eivat edes odota tehtdvad seuraavan
tekevan muuta kuin tarvittaessa ottavan asioita esille, milla on merkitysta aktiivisten
tekijoiden tydmotivaation sailymiselle.

Projekti- Vaatimusten Testaus- Ratkaisun Testaus ja
suunnitelma hallinta suunnitelma |  suunnittelu evaluointi
Projektipaallikkd Vastaa Osallistuu Seuraa Seuraa
Asiakkaan edustaja Osallistuu |  Osallistuu Osallistuu Seuraa
Suunnittelun johtaja .
Osallistuu Vastaa Vastaa Seuraa
Testauksen johtaja Osallistuu | Osallistuu Vastaa Seuraa Vastaa
Suunnittelija Seuraa Seuraa Seuraa Vastaa Seuraa
Testasja Seuraa Osallistuu Osallistuu Osallistuu

Kuva 14: Projektihenkildston roolit projektin eri tehtévien hoitamisessa voidaan
kuvata yksinkertaisella matriisilla.

4.3 AJAN HALLINTA

Ajan hallinta kasittaa tehtdvan suoritusaikojen maarittamisen, aikataulun laadinnan ja
tehtavan toteutumisen seurannan.

4.3.1 Tehtavien suoritusaikojen maarittdminen

Tehtdvan suorittamiseen tarvittava aika riippuu kéytettavissa olevien resurssien
laadusta ja maérastd, ja usein nimenomaisesti tssé jarjestyksessé. Tarvittavat resurssit
voivat olla ihmisid (suunnittelija, testaaja, kouluttaja, muonittaja jne.), materiaalia
(rakennusmateriaaleja, raaka-aineita, ampumatarvikkeita jne.) tai laitteita ja palveluita
(kuljetuskapasiteetti, kéytettdvissa oleva simulaattoriaika jne.). Kunkin yksittdisen
tehtdvan suoritusaika riippuu siten projektin tydrakenteesta ja organisoinnista. Jotkut
tehtvat voidaan hoitaa nopeammin lisddmalla resurssien maarad, toiset lisaamalla
resurssien laatua. Jotkut tehtdvat vievat hallinnollisten viipeiden vuoksi tietyn ajan
riippumatta siit4 paljonko niihin kohdistetaan resursseja.
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4.3.2 Aikataulun laadinta

Projektin aikataulu laaditaan sitomalla projektin tehtévat niiden arvioituine kestoineen
kalenteriin. Aikatauluun vaikuttavat tehtdvien keskinéiset sidonnaisuudet, jotka ratkai-
sevat voidaanko asiat toteuttaa rinnakkain vai onko ne tehtédvé perékkain. Sidonnai-
suuksia aiheuttavat yleensa tyon looginen jarjestys, vaiheistus, yhteiset resurssit tai
kalenteriajat. Projektin aikatavoitteiden seka tehtavien sidonnaisuuksien ja keston
suhteuttaminen toisiinsa mA&arittdd yksityiskohtaisen aikataulun, joka sijoitetaan
projektikalenteriin.
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Kuva 15: Tehtavien suoritusaika kuvataan tyopaketeittain maarittamalla paljon-
ko resursseja (tassa vain henkildtydpaivind) tarvitaan ja laskemalla kaytettavissa
olevien resurssien perusteella kuinka monta péaiva, viikkoa tai kuukautta tehta-
van suorittaminen vaatii.

Todellinen toteutusaikataulu riippuu lopulta siitd, koska projekti kdynnistyy. Projektin
kéynnistyminen voi riippua esimerkiksi projektin asettajasta, projektituotteeseen
liittyvistd sopimusneuvotteluista tai hallinnollisista viipeista. Projektille voidaan laatia
alustava periaatteellinen aikataulu numeroimalla projektiviikot juoksevalla numerolla
ja sovittamalla tehtévét viikoille. Aikataulua tulee tarkistaa, kun projektin toteutusajan-
kohta selvida.

Aikataulua on sdddettdvé tiedossa olevien pyhien ja lomakausien mukaisesti. Erityisesti
tulee huomioida joulu-, péasidis- ja kesdlomakauden lisdksi koulujen syys- ja
talvilomat sek& niiden ajoittuminen eri aikoihin eri puolella Suomea. Mikali kesa-,
syys-, joulu-, hiihto- tai paésidislomien aikaan joudutaan tekemé&an projektitoitd, tama
on syyta sopia erikseen projektihenkiloston kanssa. Kansainvalisessa projektissa on
syytd selvittdd kyseisten maiden pyhat ja vuosilomakdytdnnét ennen aikataulun
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vahvistamista. My0s puolustusvoimien operatiivinen kalenteri on syytd avata ja
varmistaa, etteivét henkil6resurssit ole sidottuja muihin tapahtumiin.

‘ Viikko 1 ‘ Viikko 2 ‘ Viikko 3 ‘ Viikko 4 ‘ Viikko 5 ‘ Viikko 6 ‘ Viikko 7 ‘ Viikko 8 ‘ Viikko 9 ‘
T T
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Kuva 16: Projektin aikataulu sovitettuna kalenteriin.

Aikataulun laadinnassa on hyva noudattaa seuraavaa jérjestysta:

1.

Madritetadn kunkin vaiheen vaatimat resurssit henkildtyétunteina tai -paiviné
yhteisty0ssé kustakin vaiheesta vastaavan henkilon kanssa.

Mééritetddn kuinka monta henkil6d kutakin vaihetta suorittaa ja mikd on
naiden henkildiden tah&n projektiin osoitettavissa olevan tehollisen ty6ajan
osuus kokonaistytajasta.

Kirjataan edellisten kohtien perusteella kuinka monta tydpdivéd kunkin vai-
heen suorittamiseen kuluu.

Kuvataan tyovaiheiden véliset sidokset maarittdmalla minka tyovaiheen tulok-
sia tarvitaan missakin vaiheissa sekd tunnistamalla missé vaiheissa toimijoina
ovat samat henkildt.

Sidotaan projektiaikataulu kalenteriin ja maaritetdan vaiheille alkamisajat seka
tavoitteelliset maaraajat.

Tunnistetaan projektin Kriittinen polku, eli ne peréttaiset tai rinnakkaiset tyo-
vaiheet, joiden viivastyminen johtaa koko projektin viivastymiseen. Talla on
merkitystd riskienhallinnassa, silld se auttaa huomaamaan mitd tyékokonai-
suutta tulee seurata tarkkaan ja mistd tyékokonaisuuksista voidaan ongelmien
ilmetessa siirtad resursseja kriittiselle polulle.

Koska useimmissa puolustusvoimien projekteissa asiantuntijahenkil6std osal-
listuu samanaikaisesti moneen projektiin, on varmistettava, ettd projektiin
osallistuvat henkil6t ja projektin toteutuksen kannalta kriittiset sidosryhmét
voivat muiden tehtdviensa puolesta osallistua projektiin aikataulun maarittami-
na aikoina. Liséksi on selvitettdvd missd maérin projektivaiheiden aikautusta
voidaan tarvittaessa muuttaa ja missd kohdin projektin onnistumisen kannalta
on kriittistd, ettd vaihe toteutuu juuri suunnitellussa aikataulussaan.
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8. Maédritetdan projektin riskienhallinnan kannalta tarpeelliset valitarkastelupis-
teet ja madréajat. Projektin kriittisen polun varrella olevien vaiheiden seuraa-
miseksi on syytd maaritella useampia vélitarkastelupisteitd kuin toisarvoisten
vaiheiden.

4.3.2 Tehtavan valmiusasteen méaarittaminen ja seuraaminen

Projektin etenemistd voidaan seurata monin tavoin, esimerkiksi tarkastelemalla suunni-
telmissa asetettujen méaérdaikojen pitdmistd tai kulutettujen resurssien suhdetta
kéytettavissa oleviin resursseihin. Aikataulun seuraaminen néiden avulla mahdollistaa
kuitenkin yleensd vain ilmenneiden ongelmien havaitsemisen vain jalkikéateen sekd
reagoivan johtamisen. Tehtdvdn valmiusasteen seuranta mahdollistaa projektin
ennakoivan johtamisen ja proaktiivisen riskienhallinnan. Tehtdvan valmiusaste voidaan
yksinkertaisissa tapauksissa méaarittad senhetkisen tuotoksen osuutena kokonaistavoit-
teesta, kuten koulutettujen henkildiden maard suhteessa siihen henkiléméaardén, joka
koulutusprojektin tehtdvana on kouluttaa. Kéytdnndssa projektit sisaltdvat usein
erilaisia suunnittelu-, kehitys- ja tuotantotehtavia seka erilaista testaamista ja kokeiluja.
Tehtdvien erilaisuuden vuoksi saavutetun tuotoksen osuutta kokonaisuudesta on vaikea
arvioida. Yksinkertaisin ja samalla toimivin projektin todellisen tilan arviointimenetel-
mé& on seurata projektille asetettujen vaatimusten tilan kehittymista ja arvioida sita
suhteessa asetettuinin madréaikoihin ja projektin kdyttdmiin resursseihin. Tatd havain-
nollistetaan kuvassa 17.

Méaraaika Maéraaika Maaréaaika Méaéaréaaika
1 2 , 3 4

kayttdonotto ‘

Resurssien kayttd suunnitelma /

valmistelu ‘ suunnittelu ‘kehittﬁminen, rakentaminen ja integrointi

toteuma
Vaatimuksen tila

Tyon alla ) .
o Vaatimustenhallinta

Maaritelty
Vahvistettu ]
Suunniteltu | |— Vaatimusten-
Toteutettu m l;f::::lsll’s
Hyvaksytty

Hylatty

Nykyhetki

Kuva 17: Projektin etenemisen seuranta méaaraaikojen tayttdmisen, resurssien
kayton ja vaatimusten tilan kehittymisen avulla.

Kuvassa 17 esitetddn kolme tapaa arvioida projektin etenemistd. Kuvan projekti on
pysynyt aikataulussaan ja paattanyt valmistelu- ja suunnitteluvaiheet maardajoissa.
Projekti on myds pysynyt resurssiraameissaan, vaikka resurssienkdyton toteuma ei ole
ollut taysin suunnitelman mukainen. Eteneekd projekti siis ongelmitta, saavuttaako se
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kolmannen maéraajan, pysytadnko resurssiraameissa ja voidaanko kéyttdonottovaiheen
valmistelut kdynnistaa aikataulun mukaisesti? Ulkoapain tarkastellen néin voisi olettaa,
mutta tarkasteltaessa miten projektin kohteena olevan tuotteen tila kehittyy, havaitaan
merkittdvia ongelmia. Suunnitteluvaiheesta on siirrytty kehittdmis- ja rakentamis-
vaiheeseen, vaikka osa vaatimuksista on vield tyon alla. Vaatimusten tila ei myoskaan
ole kehittynyt niin kuin olisi pitdnyt: osa vaatimuksista on vield toteuttamatta ja osa
jopa tyon alla rakentamisvaiheen paattdmisen méardajan ldhestyessa. Vaikka toteutus
on joidenkin vaatimusten osalta hyvéksytty, toteutus ei tdyta kahta asetettua vaatimus-
ta. Tdmd johtaa véaistaméattd uudelleensuunnitteluun, toteutukseen ja testaukseen.
Lisaksi ongelmia on odotettavissa sen vuoksi, ettd osa vaatimuksistakin on vield
avoimia. On siis selvad, ettd projekti ei tule pysymé&éan maaraajassa ja sen seka vaista-
maéttdman uudelleensuunnittelun johdosta se ei tule pysymaan mydskaan resurssiraa-
missaan.

Mikali johtoryhmissa ja koordinointikokouksissa tarkastellaan vain resurssien kéayttoa,
esimerkiksi varojen sitomis- ja kayttotilannetta, ja siihenastista aikataulussa pysymista,
projektin ongelmat havaitaan vasta jalkikéteen. Vaatimustenmukaisuusmatriisia (RTM;
Requirements Traceability Matrix) hyodyntdmalla ongelmat voidaan havaita jo silloin
kun ne ilmenevat projektin sisalld, mutta eivat ole vield johtaneet viivastyksiin tai
budjetin ylityksiin.

4.4 EHEYDEN HALLINTA

Projektin eheyden hallinnan (integrity management) mekanismeilla varmistetaan, etta
projektin eri osat toteuttavat samaa projektitehtavad ja tdhtddvat samaan tavoitteeseen.
Eheyden hallinta kasittdd kolme osatekijdd: suunnitelmien jaddyttdmisen jollekin
tasolle, néiden tasojen hyvaksynnén katselmuksissa ja tulevien muutosten hallitun
toteuttamisen.

4.4.1 Vahvistetut perustasot

Projektin eheyden hallinta perustuu siihen, ettd suunnittelutydn tulokset jaadytetdan
jossain vaiheessa. Tallaisia jaddytyspisteitd kutsutaan projektinhallinnassa vahviste-
tuiksi perustasoiksi (baseline). Ne ovat yksinkertaisesti johonkin pisteeseen yhdessa
hyvaksytysti jaddytettyjd suunnitelmia tai muita dokumentteja, jotka muodostavat
yhteisen pohjan suunnittelulle ja mahdollisille muutoksille. Tam& mahdollistaa suunni-
telmien hallitun muuttamisen: muutosten méaarittelyn, muutoksen toteuttamisen
vaikutuksen arvioinnin ja muutoksen dokumentoinnin. Perustasojen sitominen tyo-
suunnitelmaan ja aikatauluun puolestaan mahdollistaa suunnittelutyén koordinoinnin.
Projektiin soveltuvat perustasot riippuvat tdysin projektin luonteesta. Olennaista on
kuitenkin tunnistaa, mitd suunnitelmia projekti tarvitsee ja missa vaiheessa mikin
suunnitelma on oltava vahvistettu kayttoon, jotta jokin toinen vaihe voi alkaa tai edeta.
Ennen suunnitelman vahvistamista, sen laadinta on varsin vapaata ja siihen voi tulla
paljonkin muutoksia. Kun suunnitelma tai jokin osa suunnitelmaa on vahvistettu
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muiden projektin tyopakettien kdyttoon, siihen ei endé voida tehdé vapaasti muutoksia,
vaan on noudatettava muutoksenhallinnan menettelyité.
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Kuva 18: Vahvistettavat perustasot maarittavat yhteisen referenssin projektissa
tehtavalle tyolle sek& suunnitelmiin tuleville muutoksille.

4.4.2 Katselmukset

Katselmukset (Review) ovat kokouksia, joissa varmistetaan, ettd tydvaiheen tuottama
tulos on hyvaksyttava ja se voidaan ottaa kayttdon. Projektissa tarvittavat katselmukset
riippuvat tdysin projektin luonteesta, joten yleispatevad ohjetta on mahdotonta antaa.
Kuitenkin projekti tulee véahintddn aloittaa ja péattdd katselmuksella. Liséksi perus-
tasojen vahvistaminen tulee mahdollisuuksien mukaan toteuttaa katselmuksilla.
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Aloitus- 1=y 5 | samat‘ katselmus
Katselmus ! | resurssit 1
i i i i
| | | |
— i Tybpaket !
Tyopaketti i |
2 7 :

L]
Projektin vaihe 1 Projektin vaihe 2 Projektin vaihe 3
Alustavat Lopulliset Alustava Lopullinen spesifikaatio Lopullinen

vaatimukset vaatimukset

spesifikaatio Alustava testaussuunnitelma

Aloitus-
katselmus

Vaatimus-
katselmus

Suunnittelu-
katselmus

Tuotantovalmius-
katselmus

testaussuunnitelma

Testausvalmius-
katselmus

Kuva 19: Projektisuunnitelmaan on liitetty projektissa tehtavat katselmukset.
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Kaikille katselmukseen osallistuville tulee ennen katselmusta (mieluiten jo katselmus-
kutsun yhteydessd) méaéritelld roolit ja vastuut. Katselmuskutsun mukana on toimitetta-
va katselmuksessa lapikaytdva materiaali, jotta katselmukseen osallistuvat ehtivét
perehtyd siihen.

Katselmus on tapahtuma, jossa keskitytddn substanssin laatuun ja virheettémyyteen.
Katselmuksessa véltetadn puuttumista muotoseikkoihin. Katselmuksen suorittaa aina
substanssia tunteva henkil6sto, jolla on valtuudet seké hylata ettd hyvaksyé katselmoi-
tava asiakokonaisuus. Katselmuksia ei tule sekoittaa tarkastuksiin (inspection), joissa
tarkastellaan suunnitelmien ja kuvausten muodollista virheettomyyttd. Tarkastuksissa
kasitell&an esimerkiksi asiakirjojen muotoseikkojen vaatimustenmukaisuutta, ilmaisun
selkeyttd ja asioiden ristiriidattomuutta sekd yksikésitteisyyttd. Onnistunut katselmointi
edellyttaa sita, ettd kasiteltavat dokumentit on sitd ennen tarkastettu ja todettu valmiiksi
katselmoitavaksi.

4.4.3 Muutosten hallinta

Muutostenhallinnalla varmistetaan, ettd vahvistettuihin perustasoihin tulevat muutokset
ratkaistaan hallitusti ja tiedotetaan kaikille niille tahoille, joihin muutoksella on
vaikutus. Muutostenhallinta kasittad seuraavat vaiheet:

1. Muutoksen ehdottaminen; muutoksen kohde ja perustelut
2. Ehdotetun muutoksen seurannaisvaikutusten tunnistaminen

a. Seurannaisvaikutukset projektituotteeseen, kuten suorituskykyyn, elin-
jaksokustannuksiin ja luotettavuuteen

b. Seurannaisvaikutukset projektiin, kuten aikatauluun, resurssitarpee-
seen tai riskitasoon

3. Paatds muutosehdotuksen hyvéaksymisesta tai hylkaamisesta sisaltden muutok-
sen toimeenpanon kaskemisen ja ohjeet seurannaisvaikutusten huomioon otta-
misesta

4. Muutoksen tiedottaminen niille sidosryhmille, joihin muutos vaikuttaa

Muutoksen kirjaaminen omaan muutosrekisteriin tai esimerkiksi muutettavan
asiakirjan liitteeksi.

6. Muutoksen toimeenpanon valvonta

Kuka tahansa voi ehdottaa muutosta. Muutosehdotuksen tulee sisaltdd muutoksen
kuvauksen lisédksi perustelut muutoksen tarpeellisuudesta. Muutoksilla on aina
seurannaisvaikutuksia projektin tuotteeseen ja projektin Iapivientiin. Joissakin tapauk-
sissa positiiviset vaikutukset tuotteeseen (esimerkiksi suorituskykyisempi ratkaisu)
voivat johtaa negatiivisiin vaikutuksiin projektin lapiviennissad (kuten lisdresurssi-
tarpeeseen tai aikataulun venymiseen). Projektipdéllikén on arvioitava muutoksen
positiivisia ja negatiivisia vaikutuksia harkitessaan hyvaksyyko vai hylkéako ehdotetun
muutoksen. Mikéli muutos vaikuttaa projektin tehtdvdan tai nostaa merkittavasti
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riskitasoa, projektipaallikdn tulee hyvaksyttdd muutos projektin asettajalla. Mikali
muutosehdotus hyvaksytddn, sen toimeenpano tulee kdsked ja samalla ohjeistaa miten
seurannaisvaikutukset otetaan huomioon esimerkiksi projektin aikataulussa tai resurssi-
varauksissa. Olennaisen tarkeatd on tiedottaa muutoksesta kaikille niille projektiryh-
mén jasenille sekd projektin sidosryhmille, joihin muutoksella voi olla vaikutus.
Muutoksista on myo6s pidettdva kirjaa. Yleensa se tapahtuu liittdmalla muutospéétos
sen suunnitelman tai muun dokumentin liitteeksi, johon muutos ensisijaisesti kohdis-
tuu. Kun tastd dokumentista vahvistetaan kayttoon seuraava perustaso, muutos sisélly-
tetddn osaksi uutta dokumenttia.

Projektin johtaminen on paitsi suunnittelua ja kaskemistd, myds suunnittelun ja
toimeenpanon valvontaa. Siten my6s muutoksen toimeenpanoa on valvottava, jotta
voidaan olla tysin varmoja siit4, ettd projekti on kaikilta tarvittavilta osiltaan huomioi-
nut tehdyn muutoksen.

4.5 KUSTANNUSTEN JA RESURSSIEN HALLINTA

Projektin kustannuksia ovat muun muassa projektin suunnittelun ja toimeenpanon
edellyttdma tyd, joka voi kohdistua projektituotteeseen, projektin hallintaan tai
linjaorganisaation projektille kdskemaan tyohon, sekéd projektin tarvitsemat hankinnat.
On myo6s huomattava, ettd projekti aiheuttaa yleensd enemman kustannuksia kuin silla
on resursseja kaytossaan. Projektin suunnitteluun ja l&pivientiin osallistuva asiakas ja
mahdollisesti muutkin sidosryhmét kohdentavat projektiin omia resurssejaan, jotka siis
ovat projektin kustannuksia, vaikkeivét olekaan projektin resursseja. Liséksi projekti-
tuotteen omistamisella ja kaytolla tulee olemaan merkittavia kustannusvaikutuksia
asiakkaalle. Projektin onnistumisen kannalta niiden huomioiminen projektissa on
valttdmatontd, vaikkeivat ne olekaan projektin omia kustannuksia.

Projektin resursseja ovat muun muassa henkildston ty6 ja osaaminen, rahoitus, tilat,
materiaalit, tydvalineet ja palvelut. Resurssien kdyttd on suunniteltava yhdessa projek-
tin aikataulutuksen kanssa.

Resurssisuunnittelun ja -hallinnan tavoitteina on:

1. Tarvittavaksi arvioitujen resurssien saatavuuden varmistaminen (oikea méaaré
ja laatu oikeaan aikaan) ja siten aikataulun toteutumisedellytysten luominen.

2. Auvainresurssien kaytdn optimointi ja tasainen kuormitus sekda vuosilomien
yms. huomioon ottaminen projektin aikautuksessa.

3. Varojen tarpeen ja kéyton ennakointi sekd ongelmatilanteissa mahdollisesti
budjettivuodelta toiselle siirtyvien erien tunnistaminen.

4. Riskienhallinta: erot resurssisuunnitelman ja toteuman vélilld indikoivat
ongelmaa jossakin projektin vaiheessa ja tyékokonaisuudessa.

5. Resurssikustannusten vahentaminen, kun ty6t voidaan suunnitella etukateen ja
tarpeet ylitdiden teettdmiselle minimoituvat.
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Projektin resurssien kaytdn suunnittelua, valvontaa ja ohjausta varten laaditaan
projektibudjetti ja henkiloston kayttésuunnitelma, joita yllapitdd projektipdéllikko.
Projektin resurssitarpeet tulee suunnitella ja toteumia seurata projektivaiheittain ja
projektin osittain, jolloin projektin etenemistd voidaan seurata myds projektibudjetin
toteuman avulla. Projektin kustannukset tulee kohdentaa projektituotteelle (asiakkaalle
valitontd lisdarvoa tuottava tyd), projektin hallintaan (asiakkaalle valillista lisdarvoa
tuottava tyd) sekad asettajaorganisaation oheiskustannuksiin. Projektin riskienhallinta
edellyttdd usein sitd, ettd kdyttssa on jonkinlainen resurssireservi joko projektin itsensa
varaama, tai linjaorganisaation takaama.

Projektin kustannukset

Projektikulut —1. Tyypin tyd

Tekninen suunnittelu

— Vaatimustenhallinta

Laadunvarmistus

— Testaus- ja evaluointi

—2. Tyypin tyd —Projektin hallinta
—3. Tyypintyd ———Hallinnollinen raportointi
— Projektituctteen V]
Projektin . - I
. investointi- Henkil 6sto
hankinnat
kustannukset .
Infrastruktuuri

Palveluhankinnat

Projektin tarvitsemat tilat ja valineet

Kuva 20: Esimerkki projektin kustannuksista.

4.6 HENKILOSTON HALLINTA

Projektin tehtdvan ja tyorakenteen perusteella méaéritelladn minké&laisia valmiuksia
projektissa tarvitaan. Valmiudet muodostuvat osaamisesta ja asenteista. Osaaminen
muodostuu koulutuksesta ja kokemuksesta. Projektin lapiviennin kannalta tarpeellista
osaamista voi olla esimerkiksi projektinhallinnan, vaatimustenhallinnan, jarjestelma-
suunnittelun ja laadunvarmistuksen osaaminen. Projektituotteeseen liittyvad osaamis-
tarvetta voi olla esimerkiksi taktiikan ja taistelutekniikan hallinta. On huomattava, ettd
my6s muilla valmiuksilla, kuten muutosvalmiudella, kyvylla sietdd painetta ja
epavarmuutta, kyvylld sopeutua erilaisiin kulttuureihin yms. voi olla merkittédva
vaikutus projektin onnistumisen kannalta.
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Projektihenkiloston kohdentuminen projektiin tulee suunnitella riittavalla tarkkuudella
ja riittdvasti etukateen, jotta linjaorganisaatiot kykenevat antamaan projektin kéyttéon
projektin tarvitsemat resurssit. Linjaorganisaatioiden sitouttamiseksi projektipaallikén
tulee katselmoida henkiléston kéyttdsuunnitelma projektihenkildittain heidan esimies-
tensa kanssa.

Henkildston kéyttosuunnitelmassa tulee huomioida lomat, kurssit seka muut rajoitteet
henkiloston kédytettdvyyteen. Linjaorganisaatioiden tulee ennen tydtehtévien antamista,
lomien myontédmista tai kursseille komentamista selvittda projektin henkildston kéytto-
suunnitelman asettamat resurssitarvevelvoitteet, jotta véltetddn henkilOstoresursseista
johtuvat konfliktit projektin ja linjaorganisaatioiden valill&.

4.7 LAADUNVARMISTUS

Projektitoiminnan ja projektituotteen laadusta vastaa projektipdallikko. Projektille ja
sen tuloksena syntyvélle tuotteelle asetetaan projektia suunniteltaessa laatutavoitteet.
Tavoitteet on asetettava siten, ettd niiden toteutuminen voidaan mitata. Helposti
mitattavia tavoitteita ovat aikataulun ja resurssien kdytdn toteutuminen suunnitelman
mukaisesti, uudelleen tehtdvéan tyon maard, tuotteen luotettavuus tai kaytettavyys jne.
Hankalammin mitattavia laatutavoitteita ovat esimerkiksi resurssienkéytén tehokkuus.

Projektin laadunvarmistus on kiinted osa projektisuunnitelmaa. Projektille ei tule tehda
erillistd laatusuunnitelmaa, vaan laatutavoitteet ja keinot niiden saavuttamiseksi tulee
kuvata normaalin toiminnan osaksi. Projektisuunnitelmassa laadulle varattu luku voi
sisaltaa esimerkiksi projektissa noudatettavaksi vaadittavat laatustandardit, esimerkiksi
1ISO-9000 ja AQAP-2000. On kuitenkin huomattava, ettd pelkka standardien luettele-
minen ei riitd, vaan koko projektihenkiloston on ymméarrettdvd mitd standardin
mukaisen toiminnan vaatiminen edellyttda heilt4 heiddn omassa tydssaédn. Projektipaal-
likdn on valvottava vaadittavien laadunvarmistusmenetelmien noudattamista projektis-
sa.

Laatusuunnittelun yhteydessa on varmistettava, ettd projektisuunnitelmassa on kuvattu
ainakin seuraavat asiat:

- Vaatimustenhallinta sisdltden sidosryhmien ja muutosten hallinnan
- Henkildston valmiuksien ja lisdkoulutustarpeen patevyyden arviointi

- Projektin katselmukset seka niihin liittyva vahvistettujen perustasojen ja ver-
sioiden hallinta ja muut muutostenhallinnan menettelyt

- Projektin katselmukset ja auditoinnit
- Projektin edistymisen seuranta

- Projektidokumenttien kelpoisuuden arviointi
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Laatusuunnittelussa on kolme vaihetta:
1. Laatukriteerien asettaminen
2. Menettelytapojen méarittely laatukriteerien saavuttamiseksi

3. Laatukriteerien toteutumisen seurannan suunnittelu

Laatukriteerien toteutumisen seurannassa projektikatselmukset ovat olennaisen térkei-
t4. Katselmuksia voidaan kayttdd kaikissa projektivaiheissa, mutta niiden kayttd on
erityisen tarkeatd eri projektivaiheiden vélilla péatettdessa siirrytddanko seuraavaan
vaiheeseen vai ei. Katselmuksessa todennetaan vaiheeseen liittyvien tehtévien saavut-
taminen ja tuotoksen oikeellisuus seké edellytykset p&éttédé vaihe ja siirtyd seuraavaan.
Kaikista katselmuksista laaditaan pdytakirja, jonka projektisuunnitelmassa maaritellyt
katselmusosapuolet (esim. projektipaallikko ja projektin asiakas tai projektipaéllikko ja
osaprojektin tai tehtdvan toteuttaja) allekirjoituksellaan vahvistavat.

Laadun tekemisen kustannus

Laadun puuttumisen kustannus
Ennakoivan toiminnan kustannukset

Koulutuskustannukset Sisdiset virhekustannukset
Dokumentoinnin vaatima aika Hylattava materiaali ja tarveaineet
Asianmukaiset tyovalineet Uudelleen suunnittelu, valmistus,

. . . testaus ja hyvéksynta
Kunnolla tekemisen vaatima aika

Laadun arvioinnin kustannukset Pl el 2 YR e

Dokumenttien ja tyon tarkastaminen Ulkoiset virhekustannukset

Testaaminen ja siina syntyvat haviot Takuukorjaukset

Vahingonkorvausvelvollisuudet

Kuva 21: Laadun tekemiselld on oma kustannusvaikutuksensa, samoin kuin
laadun puuttumisellakin.

Projektipaéllikon tulee arvioida laadun tekemisen vaatimia kustannuksia ja suhteuttaa
ne laadun puuttumisesta mahdollisesti aiheutuviin kustannuksiin. Laadun varmista-
minen laskee projektin riskejd, mutta lisdd varmoja kustannuksia. Toisaalta laadun
puuttuminen lisdd sekd aikataulu- ettd kustannusriskejé. Riskinhallinnan kannalta
tehokkainta on painottaa ennakoivaa laadunvarmistusta tehdyn tyon tarkastuksen
sijaan, mutta tarkastuksiakaan ei tule kokonaan unohtaa.

Laadun varmistaminen tapahtuu auditoinnein ja katselmoinneissa. Auditoinnissa
varmistetaan, ettd projekti on suunnittelussaan ja toimeenpanossaan huolehtinut vaadit-
tavista ja projektisuunnitelmassa kuvatuista tehtdvistd. Katselmoinneissa keskitytdan
projektituotteen laatuun ja varmistetaan siihen liittyvien suunnitelmien ja muiden
dokumenttien asianmukaisuudesta.
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4.8 KOMMUNIKOINNIN HALLINTA

Projektin kommunikoinnin hallinnan tarkoituksena on varmistaa projektin tiedonkulun
virheettdmyys, kattavuus ja viipeettdmyys luomalla yhteydet eri toimijoiden vélille ja
médrittelem&lld projektin tietovirrat. Projektin sidosryhmien oikea tunnistaminen ja
kunkin sidosryhmén odotusten ymmartdminen on kommunikoinnin onnistumisen
kannalta vélttdmatonta.

Projektin sisdinen kommunikointi tapahtuu suunnittelussa ja toteutuksessa henkilokoh-
taisena yhteydenpitona, projektin siséisind esittelyind ja tietoiskuina, neuvotteluissa,
séhkdpostiviesteind yms. epavirallisena kommunikointina. Projektin ulkoinen kommu-
nikointi kohdistuu projektin asettajaan ja sidosryhmiin katselmuksin, valiesittelyin,
seurantaraportein, muistioin, tutustumiskdynnein, esittelyin, tiedottein, lehtikirjoituksin
yms. keinoilla.

Yhtend olennaisena asiana on madrittad kenella on oikeus lahettdd ja vastaanottaa
informaatiota projektin tai sen osien nimissa ja mit4 kautta esimerkiksi asiakkaan ja
sidosryhmien vaatimusten tulee kulkea, jotta ne huomioidaan projektissa. Projekti-
paallikon kautta kulkee tyypillisesti kaikki projektin virallinen kommunikointi. Muun
projektihenkildston suora tiedonvaihto projektin sidosryhmien kanssa on luonteeltaan
epéavirallista. Projektipdallikoille annettujen sekd linjaorganisaatiolle jatettyjen valtuuk-
sien mukaisesti maardytyy se, mika osa virallisesta informaatiosta kulkee linjaorgani-
saation kautta ja mité virallisia asioita projektipaallikké voi kommunikoida suoraan.

Myds tiedottamisoikeudet ja -vastuut madritellddn projektisuunnitelmassa. Tyypillisesti
ulkoisesta tiedottamisesta vastaa projektin asettaja. Johtoryhmén jasenet tiedottavat
omassa organisaatiossaan ja omille sidosryhmilleen. Projektin sisdisesta tiedottamisesta
vastaa aina projektipdallikko. Tiedottamisessa on otettava huomioon, mit4 puolustus-
voimissa maarétéan tiedottamisesta ja asioiden julkisuudesta.

4.9 DOKUMENTOINNIN HALLINTA

Vain dokumentoitu kommunikaatio on virallista ja vain dokumentoidusta asiasta jaé
jalki projektin péatyttyd. Sen vuoksi projektin huolellinen ja kattava dokumentointi on
erittéin tarkeata puolustusvoimien projekteissa, joille on tyypillistd nopea henkildston
vaihtuminen projektin kestéessa. Henkildston vaihtuessa vain hyvin tehty dokumen-
tointi takaa tiedon sdilymisen projektissa, mikd on olennaista projektin onnistumisen
kannalta. Suunnitelmien, perusteiden ja paatosten dokumentointi on myds keskeinen
osa riskienhallintaa: ristiriitatilanteissa useimmiten vain dokumentoiduilla seikoilla on
painoarvoa.

Projektin dokumentointi kasittdd sekd projektiin ettd projektituotteeseen liittyvan
dokumentoinnin. Projektidokumentoinnin tavoitteena on tukea projektin toteutusta ja
sen seurantaa, arkistoida projektin tausta-aineisto ja projektin aikana laadittu keskeinen
aineisto projektinaikaista ja projektin jalkeistd kayttéa varten ja informoida projektin
asettajaa ja sidosryhmid raportein ja tiedottein. Projektisuunnitelmassa maaritellaan
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tapahtuuko raportointi projektivaiheisiin vai kalenteriin sidottuna seka kenelle raportit
toimitetaan.

Dokumentointi on myds edellytys projektin tulosten hallitulle siirtdmiselle linjaorgani-
saatioille projektin paattdmisen yhteydessé.
Projektiin liittyva dokumentointi k&sittdd muun muassa:

1. Toimeksiannon tarkennuksineen ja katselmointipdytékirjoineen
Projektiké&skyn
Projektisuunnitelman
Projektissa tehdyt raportit, tiedotteet ja selvitykset, hyvéksynnét yms.
Loppuraportti ja projektiarvio
Projektiryhmadn, tydryhmien ja projektin johtoryhman kokousten poytakirjat
Projektiin liittyvéat katselmuspoytakirjat

© N o g bk~ N

Sidosryhmilté lausunnot ja kannanotot

Projektituotteen dokumentoinnin tavoitteena on projektituotteen suunnittelun, kehitté-
misen ja tuottamisen hallinta laadukkaasti seké edellytysten luominen projektituotteen
kayttoonotolle ja siirtamiselle asiakkaalle.

Projektituotteeseen liittyva dokumentointi k&sittdd muun muassa:
1. Tuotteelle asetettavat vaatimukset
2. Tuotteeseen liittyvat suunnittelu-, tuotanto- ja testausdokumentit
3. Projektituotteen mahdolliset kdytto- ja kunnossapito-ohjeet sekd tuoteselosteet
4

Tuotteeseen liittyvat viranomaishyvéksynnét ja muut tarvittavat valittémasti
tuotteeseen liittyvat lausunnot, kuten sédhko- ja kayttoturvallisuus, sahkdmag-
neettinen yhteensopivuus jne.

Projektia varten perustetaan projektikansio, jonka séilytyksestd ja yllapidosta vastaa
projektipadllikkd. Projektin viralliset asiakirjat taltioidaan myds puolustusvoimien
asiakirjahallinnasta annettujen maardaysten mukaisesti.

Projektisuunnitelmassa méaéritelld&n, miten projektin luomat asiakirjat luokitellaan ja
kenella on oikeus ja velvollisuus asiakirjoja laatia ja arkistoida. Suunnitelmassa tulee
kuvata mitka lahtevat ja tulevat asiakirjat diaarioidaan ja tallennetaan projektikansioon.

Projektin asiakirjojen ulkoasu ja sisallon rakenne tulee mahdollisuuksien mukaan
mééritelld yhtendiseksi. Myo6s tiedostojen ja asiakirjojen nimedmisen ja otsikoinnin
yhdenmukaistaminen helpottaa viestintad erityisesti laajoissa projekteissa. Maarittely
tehdddn dokumentointisuunnitelmassa samoin kuin suunnitelmaversioiden ja projekti-
kansioiden yllapitokéytantdjen ohjeistus. Dokumentointisuunnitelmassa on maaritelta-
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vd, miten dokumenttien eri versiot luodaan ja hyvaksytadn seka tunnistetaan, jaetaan ja
séilytetaan.

4.10 RISKIEN HALLINTA

Riskienhallinta on menettely projektin lopputuloksen aikaansaamisen kannalta merkit-
tavien riskien arvioimiseksi ja minimoimiseksi joko riskié tai sen vaikutusta pienenté-
malla. Riskienhallinnasta vastaa projektipaallikko.

Riskinhallinta jakautuu neljdén vaiheeseen:
1. Riskien tunnistaminen
2. Riskien analysointi
3. Toteutumisen ennakointi ja seuranta
4

Riskien torjunta

Riskin tunnistaminen késittda projektin onnistumista uhkaavien riskien kartoittamisen.
Riskit voidaan ryhmitella kolmeen péakategoriaan:

1. projektituotteeseen kohdistuvat riskit, kuten vaatimusten oikeellisuus tai
tarkoituksenmukaisuus, valitun teknologian kypsyys ja soveltuvuus, tuotteen
monimutkaisuus ja saavutettava suorituskyky, elinjaksokustannukset ja luotet-
tavuus

2. projektiin kohdistuvat ulkoiset riskit, kuten projektin kayttoon saatavat resurs-
sit, toteutukseen vaikuttavat onnettomuudet ja luonnonilmidt, lait ja asetukset
ja markkinahintojen kehittyminen

3. projektinhallintaan liittyvat riskit, kuten kustannussuunnittelun oikeellisuus,
aikataulun pitévyys ja viestinndn onnistuminen.

Riskien tunnistaminen on kaikkien projektiin ja sen ohjaukseen osallistuvien henkili-
den tehtava, eika siten pelkastaan projektipaallikén vastuulla oleva asia.

Riskianalyysi késittad riskien esiintymisen ja havaitsemisen todennékoéisyyksien seka
seurannaisvaikutusten arvioinnin. Riskien todenndkdisyyttd voidaan arvioida toden-
nakoisyysprosenttina (jota ei kaytdnnossa voida luotettavasti tietdd) tai maarittamalla
esimerkiksi onko riski erittdin todenn&kdinen, hyvin todenndkéinen, mahdollinen,
todennékoisesti ei toteutuva tai hyvin epédtodennékdéinen. Joidenkin riskien toteutumi-
nen on helposti havaittavissa, kun taas joidenkin riskien kohdalla on vaara, etta riskin
toteutuminen havaitaan vasta kun riskille ei endé voida tehdd mitd&n. Tdman vuoksi
riskin todenndkoisyyden lisaksi on arvioitava mistd ja kuinka helposti sen toteutuminen
on havaittavissa ja mieluiten ennakoitavissa. Mitd epatodennékdisemmin tai vaikeam-
min riskin ennusmerkit ovat havaittavissa, sitd korkeammalle riskin kriittisyys tulee
maadrittdd. Seurannaisvaikutusten osalta tulee arvioida ainakin seurannaisvaikutukset
projektituotteelle, projektin aikataululle ja kustannuksille. Lisaksi mahdollisia seuran-
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naisvaikutuksia voi kohdistua esimerkiksi projektiorganisaation tai asiakkaan imagolle,
ymparistolle jne.

Riskin lahde

Riskin
kohdistuminen

Riskin
vaikutus

Riskin Havaitsemisen
havaitseminen vaikeus

Toden-
nakoisyys

Kuva 22: Esimerkki riskianalyysissa kaytettavasti taulukosta. Kunkin tunniste-
tun riskin lahde kuvataan, todennékdisyys arvioidaan, kohdistuminen projektiin
tai tuotteeseen tunnistetaan ja vaikuttavuus arvioidaan. Madritetddn mista
seikoista riskin toteutuminen on havaittavissa ja arvioidaan kuinka vaikea ndméa
seikat on havaita.

Kunkin riskin taso voidaan maéarittdd joko kertomalla riskin todenndkoisyys sen
seurannaisvaikutuksen kanssa tai kertomalla mukaan myds riskin havaitsemisen
vaikeustaso. Néin riskeille saadaan yhteismitallinen taso ja seuranta voidaan priorisoi-
da riskitason mukaisesti.

todennékoisyys

Kriittisyystaso 4

Kriittisyystaso 2
Kriittisyystaso 1

90 %
80 %
70 %
60 %
50 %
40 %
30 %
20 %
10 %
5%

5% 20 % 40 % 60 % 80 %
vaikutus aikatauluun, kustannuksiin tai tuotteeseen

Kuva 23: Esimerkki projektin riskien ryhmittelysté&.

Riskientorjuntakeinoina voidaan kéyttaa:

1.
2.
3.

riskin kantamista (jos riski toteutuu, varaudutaan kantamaan seuraukset)
riskin poistoa (poistetaan riskin syy, jolloin todennékdisyys putoaa nollaan)

riskin vaikutuksen tai todennakdisyyden pienentamistda (kdynnistetdan
ennakoivat toimenpiteet riskin tai seurannaisvaikutuksen pienentamiseksi)

siirtoa jonkun toisen kannettavaksi (sovitaan vastuut siten, etté toinen osapuoli
vastaa riskialttiista osasta)

projektin vakuuttamista riskin varalta (on huomattava, ettd valtio ei vakuuta
omaisuuttaan tai toimintaansa)
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Kunkin tunnistetun ja merkittdvéksi arvioidun projektiriskin osalta suunnitellaan:

1. Miten riski voidaan valttaa ja/tai sen vaikutus voidaan ehkdista tai minimoida
sekd kuka vastaa ennakoivien toimenpiteiden valmistelusta ja toteuttamisesta.

2. Miten syntyvé ongelmatilanne tunnistetaan ja kuka tunnistuksesta vastaa.

3. Miten syntyneeseen ongelmaan reagoidaan ja kuka vastaa korjaavien toimen-
piteiden kdynnistamisesta.

Riskien hallinta perustuu hyvin tehtyyn riskianalyysiin ja sen toteutumisen enna-
kointiin sekd ennakoiviin ja korjaaviin toimenpiteisiin projektin aikana. Tdma onnistuu
vain, jos projektissa on yhteinen ymmarrys riskienhallinnan tavoitteista, keinoista ja
pelisddnnoista jotka kommunikoidaan avoimesti ja jos projektissa uskalletaan ottaa
esille negatiivisiakin asioita. Osallistumisen varmistaminen on projektipdéllikon
tarkeimpid tehtdvid. Onnistunut riskienhallinta edellyttdd lisdksi oikeata ja riittdvan
ajantasaista informaatiota sekd maéarétietoista paatoksentekoa ja paatdsten tehokasta
toimeenpanoa.
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5. PROJEKTIN PROSESSIT

Edellisessa luvussa kuvattuja menetelmid sovelletaan useissa projektin elinjakson vai-
heissa. Vaikka projektityd eroaakin linjaorganisaation normaalista prosessimaisesta
tyostd, projektilla on prosessimainen elinjakso. Téssd ohjeessa projektin prosessit on
yksinkertaistettu muutamaan osaprosessiin: projektin valmistelu-, suunnittelu- ja
paattdmisprosessiin sekd toteutusvaiheessa ajankohtaisiin projektin johtamisen sekd
ohjauksen ja valvonnan prosesseihin.

Suunnittelu Paattaminen

Tehtavan hallinta

Valmistelu

Ty6n organisointi

Ajan hallinta

Eheyden hallinta

Kustannusten jaresurssien hallinta

Henkildston hallinta

Laadunvarmistus

Kommunikointi

Riskinhallinta

Dokumentointi

Kuva 24: Useimpia projektinhallinnassa tarvittavia menetelmia sovelletaan
kaikissa projektin elinjaksonvaiheissa ja eri prosesseissa.

Seuraavassa késitelldan lyhyesti mité tehtavid projektin valmisteluun, suunnitteluun,
johtamiseen, ohjaamiseen ja paattamiseen kuuluu. Se miksi ja miten jokin tehtdva
suoritetaan, on kuvattu ohjeen edellisessa osassa.

5.1 PROJEKTIN VALMISTELU

Valmisteluvaiheen tavoitteena on maarittda ennen tehtavan toteuttamisen suunnittelua:

- mit4, kenelle, mihin mennessd, milla resursseilla ja miksi ollaan tekemassa
- mita tehtavaan ei kuulu
- miten tehtdvé pitéd tehda
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Valmisteluvaihe sisdltdé edelld kuvatusti kahdenlaista ty6ta: sen kuvaamista mitd pitaa
tehd& ja sen maarittdmistd, miten tyo pitad tehdd. Jalkimmaisen seikan maarittdmisessa
on hyva ottaa opiksi aiemmista vastaavista projekteista ja tehtavistd. Erityisesti jos
organisaatiossa ei toteuteta sadnnénmukaista hiljaisen tiedon siirtdmistd (esim. ns.
lessons learnt -menettelylld), tulee jo projektin valmistelussa selvittdd onko vastaavan-
laisia projekteja tehty tai onko vastaavanlaisia tuotteita kehitetty aiemmin ja voidaanko
niiden onnistumisista ja epaonnistumisista oppia jotakin, jotta toistettaisiin pikemmin-
kin onnistumisia kuin virheita.

Projektin valmistelu sisaltda viisi prosessivaihetta: sidosryhmien tunnistamisen, sidos-
ryhmévaatimusten kerddmisen, projektin tehtdvan maarittamisen, projektiryhman muo-
dostamisen ja projektin k&ynnistamisen. Ndmé vaiheet suunnittelee ja johtaa projektin
valmistelija.

Valmistelu

Sidosryhmien
tunnistaminen

4

Sidosryhma- Sidosryhméavaatimusten
vaatimukset kerddminen

v

Toimeksianto

Resurssit ja 4#—2—p Tehtavan maarittely
reunaehdot
Projektiryhmén
muodostaminen

Projektin

kdynnistdminen i SIS 57

Kuva 25: Projektin valmistelu alkaa projektitoimeksiannon vastaanottamisesta ja
paattyy projektikéskyn antamiseen.

5.1.1 Sidosryhmien tunnistaminen

Jotta projektin tehtdvé voidaan médritelld, on ensin tiedettdva mité projektin odotetaan
tekevan. Tatd varten tulee ensin maarittdd projektin sidosryhmat. Ne on hyvé doku-
mentoida joko omaksi asiakirjakseen tai myéhemmin laadittavan projektisuunnitelman
liitteeksi.
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5.1.2 Sidosryhmavaatimusten keraaminen

Kun projektiin liittyvét sidosryhmat on tunnistettu, tdrkeimmiksi luokiteltujen sidos-
ryhmien, eli projektiin mahdollisesti voimakkaasti vaikuttavien tahojen, vaatimukset ja
odotukset tulee selvittdd. Projektista hyvin kiinnostuneet sidosryhmét, kuten projektin
asiakas, ovat todenndkoisesti ilmaisseet vaatimuksensa projektia kohtaan esimerkiksi
toimeksiannossa. Mitd todennakdisimmin projektilla on kuitenkin myds sellaisia
tarkeita sidosryhmid, jotka eivat ole syysta tai toisesta ilmaisseet tai voineet ilmaista
nékemyksidén projektin toimeksiannossa. Ndiden tahojen odotukset on kerattdva
aktiivisella toiminnalla samoin kuin sellaisten sidosryhmien, jotka osoittavat vain
vahan kiinnostusta projektiin, mutta joiden ndkemyksilla voi olla suuri merkitys
projektin onnistumisen kannalta. Sidosryhmien vaatimusten perusteella projektitehta-
vad tarvittaessa tarkennetaan ja tarkistetaan.

Sidosryhmien vaatimukset voivat kohdistua seka projektituotteeseen ettd projektiin
itseensd. Vaatimusten kerd&misessa kaytettavat menetelmét sekd vaatimusten késittely
on ohjeistettu puolustusvoimien vaatimustenhallinnan ohjeistuksessa.

5.1.3 Tehtavan maarittely

Projektitehtdvidn madarittely on usein hyva aloittaa mahdollisen projektitoimeksiannon
katselmoinnilla. Katselmoinnissa tulee varmistautua siitd, ettd ainakin seuraavat
projektin suunnitteluun tarvittavat tiedot ovat olemassa:

1. Asiakkaan tarpeen kuvaus on selked ja yksiké&sitteinen ja sen tdyttyminen on
todennettavissa.

2. Projektituotteelle asetettavat suorituskykyvaatimukset, rajaukset ja toteutuk-
selle asetettavat reunaehdot on méaritetty.

3. Projektille itselleen asetettavat vaatimukset resurssien, aikataulujen ja menette-
lytapojen osalta on kuvattu.

4. Projektituotteen aikaansaamiseksi, kayttamiseksi ja yllapitdmiseksi tarvittavat
asiakkaan resurssit, kuten rahoitus, henkildsto, tilat ja tyovélineet ovat olemas-
sa.

5. Liitynnat muihin asiakkaan projekteihin ja hankkeisiin on kuvattu.

6. Asiakkaan edustaja(t) on nimetty.

Kokemus on osoittanut, ettd yhteinen tehtdvan katselmointi ennen valmistelujen
aloittamista vahentdd merkittavasti riskeja ja nopeuttaa projektin kdynnistymista. Myods
lahtotietojen dokumentointi kirjallisessa muodossa edesauttaa yhteisen nakemyksen
syntymisté siitd, mitd pitdisi saada aikaiseksi ja miten. Tarpeetonta byrokratiaa on
syyté vélttdd myos projektin valmistelussa. Olennaista on se, ettd asiakkaan tehtavéksi-
anto on riittavan tarkasti dokumentoitu joko toimeksiantoon, toimeksiannon katsel-
mointipdytékirjaan tai johonkin muuhun valmistelun yhteydessé syntyvéan asiakirjaan.
Hyvé projektin valmistelija kykenee etsimdén projektin lahtotiedoiksi asiakkaan
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todelliset - usein piilevat - tarpeet ja maérittelemadn ne selkedsti, yksiselitteisesti ja
kattavasti. Asiakkaan todellisten tarpeiden selvittdminen on tarkeédtd ennen kaikkea
projektin tavoitteen ja rajauksen osalta. Projektin valmistelijan tulee tuntea hyvin seka
kyseisen projektin tuotteeseen liittyvét kasitteet ja ominaisuudet ettd projektien
hallinnan asiakokonaisuus.

Projektin valmistelija analysoi projektiedellytysten olemassaolon, jonka perusteella
linjaorganisaatio tekee valinnan toteuttamistavasta. Valintapdatds voi olla tehtavén
suorittaminen projektina, toteuttaminen linjaorganisaation toimenpitein tai jopa
toimeksiannon hylkaaminen. Projektiedellytysten arvioinnin suorittaa projektin valmis-
telija linjaorganisaation tuella. P&&toksen projektin kdynnistdmisesta tai kaynnistamatta
jattdmisestd tekee projektin asettaja. Projektiedellytysten arvioinnissa tulee ottaa kantaa
vahintdan seuraaviin seikkoihin:

1. Onko toimeksianto katselmoitu hyvaksytysti?

2. Onko projektille annettu maaraaika resurssit ja tydmaara huomioon ottaen
realistinen?

Ovatko projektin toteuttamiseen tarvittavat resurssit projektin kaytettavissa?

4. Ovatko asiakas ja projektin asettajaorganisaatio, ennen kaikkea johto seka
kriittiset sidosryhmat, sitoutuneita projektin onnistuneeseen lapivientiin?

5. Ovatko projektista saatavat valittomaét ja vélilliset hyddyt valittomia ja valilli-
sid kustannuksia suuremmat?

6. Mitka ovat projektiin kohdistuvat riskit ja oikeuttavatko projektilla saavutetta-
vat hyddyt hallittuun riskinottoon?

Projektin kriittiset menestystekijat

Kaytettavissa oleva aika Tavoiteltava tuotos

Aiheutuvat kustannukset

Kaytettavat resurssit

nykyhetki nykyhetki

Kuva 26: Esimerkki projektille madriteltavistd Kriittisistd menestystekijoista.
Vaikka projektin oma resurssien kayttd on pysynyt sallituissa rajoissa, projektista
aiheutuvat valilliset kustannukset ovat ylittdneet sallitun rajan.

Projektin valmistelun yhteydessa tulee maaritelld projektin Kriittiset menestystekijat,
eli ne vaatimukset ja reunaehdot, jotka saavutettuaan ja joiden puitteissa toimiessaan
projekti tulkitaan onnistuneeksi. Kriittisten menestystekijoiden mééarittaminen on tar-
kedta siksi, ettd projektipaéllikko ja projektihenkildstd pyrkivét varmistamaan ainakin
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niiden tayttymisen. Samoin laadunvarmistus ja riskienhallinta kyetaddn kohdentamaan
koko projektin kannalta térkeimpien asioiden seurantaan ja tukemiseen. Kiriittinen
menestystekija voi liittyd seka projektin toimeenpanoon (resurssien kéytto, aikataulu,
jonkin sidosryhméan hyvéksynta tms.) ettd projektituotteeseen (suorituskykyvaatimuk-
set, elinjaksokustannukset tms.). Kriittisia menestystekijoité ei saa olla monta, jotta ne
todella toimisivat ohjaavina seikkoina.

5.1.4 Projektiryhman muodostaminen

Projektiryhmd koostuu yleensa projektin asettajaorganisaation henkilostésta seka
projektin sidosryhmien projektiin nimedméastd henkilostostd. On huomattava, ettd
projekti on dynaaminen organisaatio, joten henkilditd voidaan nimetd projektiin niiksi
ajankohdiksi, jolloin heidén tydsuoritustaan tarvitaan. Projektiryhmdan tulee nimeté
lahtokohtaisesti vain sellaisia henkilitd, joiden henkilokohtaista ty®panosta tai
vaikutusta tarvitaan koko projektin I&pivientiin. Projektiorganisaatioon ei tule nimeta
henkil®d, jota ei tarvita projektin sdanndllisten tehtavien hoitamiseen tai jolla ei ole
kéaytannossa edellytyksid osallistua projektin tehtavien hoitamiseen riittdvassa méaérin,
ellei téllaista henkilod tarvita jonkin sidosryhman sitouttamiseksi projektin
toteuttamiseen. Projektiryhmén kokoonpanoa voidaan myds muuttaa tilanteen ja
projektivaiheen mukaan.

Projektin asettajaorganisaatio nimeéé projektipaallikon, joka ryhtyy kokoamaan muuta
projektiryhmad. Projektipaallikon tulee maaritella kullekin projektiryhmén jasenelle
rooli ja paatehtdvat sekd vastuut ja valtuudet. Linjaorganisaatio nimeda henkildston
projektiin. Henkildiden patevyyden ja kokemuksen lisdksi valinnassa on otettava
huomioon henkilén soveltuvuus, eli l&hinnd kyky johtaa, olla johdettavana ja toimia
osana projektiryhméa ja projektin tyoryhmia. Taman vuoksi projektipdéllikon on
osallistuttava projektin henkildiden valintaan. Optimitapauksessa projektip&allikko
valitsee itse projektihenkildston. Ristiriitoja aiheuttavia henkildvalintoja tulee valttaa.

Projektin henkilostd on perehdytettdva huolellisesti projektin tehtéviin ja toimialuee-
seen. Tarpeen mukaan on my6s hankittava ryhmétydskentelyyn tai muihin tydmenetel-
miin liittyvia taitoja tehokkaan projektitydn takaamiseksi.

5.1.5 Projektin kdynnistaminen

Projektin valmistelija laatii projektikaskyn. Sen tulee siséltdad projektin toteuttamisen
suunnittelun kannalta tarpeelliset seikat, kuten projektin tehtdvd sekd reunaehdot,
joiden puitteissa se on suoritettava. Liitteessd 3 on esitetty esimerkki projektikaskyn
rakenteesta.

Projektin tavoitteena on yleensa projektituotteelle asetettujen vaatimusten tayttdminen
projektille asetettujen reunaehtojen puitteissa. Siten projektituotteen vaatimusten asian-
mukaisen maérittelyn varmistaminen on yksi keskeisimpid projektin valmisteluvaiheen
tehtavid. Tassd ohjeessa ei kasitelld vaatimusten hallintaan kuuluvia tehtdvid, kuten
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vaatimusten kerddmistd, kirjaamista, analysointia ja hallinnointia, jotka on ohjeistettu
puolustusvoimien vaatimustenhallinnan ohjeistuksessa.

Projektin kdynnistaminen tapahtuu projektikaskyn esittelylla ja hyvaksynnalla. Esitte-
Iyn suorittaa projektin valmistelija ja hyvéaksyy projektin asettaja. Projektin laajuudesta

ja luonteesta riippuu tuleeko projektiehdotuksesta pyytdd lausunnot tai puollot ennen
sen esittelyd asettajalle.

5.2 PROJEKTIN SUUNNITTELU

Projektin suunnittelu kasittdé projektisuunnitelman laadinnan ja hyvaksynnan.

Suunnittelu
Projektisuunnitelman
laadinta
- Yleistiedot
- Projektin tehtdva

- Projektin
toimeenpano

- Johtaminen

- Projektin
paattdminen

&

Projektisuunnitelman
hyvaksynta

Projektikasky 1

Projektisuunnitelma

Kuva 27: Projektisuunnitelman laadinta alkaa projektikaskyn analysoinnilla ja
paatyy projektisuunnitelman hyvaksyntaan.

5.2.1 Projektisuunnitelman laadinta

Kun projektin toimeenpano on kasketty, silla on selkeéat tehtéva, tavoitteet, resurssit ja
toteutukseen liittyvat reunaehdot. Se, miten tehtdva suoritetaan, kuvataan projektin
suunnitteluvaiheessa. Projektisuunnitelma on dokumentti, jossa mé&aritellddn, mit4 on
tehtéva projektin tavoitteen saavuttamiseksi sekd kuka toimenpiteista vastaa. Projekti-
suunnitelman rakenne on kuvattu liitteessé 4. Suunnitelman laadinnassa ja yllapitdmi-
sessa hyddynnetéan luvussa 4 kuvattuja menetelmié.

Projektisuunnitelman laadinnasta vastaa projektipaallikké ja projektisuunnitelman

hyvéksyy kayttdon otettavaksi projektin asettaja. Projektin toimeenpanoa ei saa kayn-
nistdd ennen kuin siitd on olemassa hyvaksytty projektisuunnitelma. On huomattava,
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ettd projektisuunnitelma tarkentuu ja taydentyy projektin kestdessa. Suunnitteluvai-
heessa ei ole kéytettavissa tdydellisid ja lopullisia tietoja projektin tehtavista, aika-
tauluista, kustannuksista yms. seikoista, jotka selvidvat tai muuttuvat projektin
kuluessa. Todellisen tiedon puutteessa tehtyjen arvausten sisallyttdmistd suunnitelmaan
tulee valttad. On siis selva, ettd projektisuunnitelmaa on yllapidettava projektin aikana.

Projektisuunnitelmaa tarvitaan paitsi projektin johtamiseen ja valvontaan, myds projek-
tin markkinointiin linjaorganisaatiolle ja sidosryhmille. Projektisuunnitelman keskeisin
tavoite on projektin hallitun lapiviennin takaaminen. Projektien hallinnan ja seurannan
helpottamiseksi on suositeltavaa kdyttda tassd ohjeessa kuvattua projektisuunnitelman
runkoa. Perustellusta syysta voidaan kayttad myds muunlaista sisaltorakennetta.

Jos projektin valmistelu on tehty asianmukaisesti, moni projektisuunnitelman kohta on
suoraan kopioitavissa projektikaskystd, tai voidaan kuitata viitteella projektikaskyyn.
Usein on kuitenkin parempi kopioida teksti projektisuunnitelmaan kuin vain viitata
muihin dokumentteihin, jotta projektiorganisaation kéytettavissa olisi yksi dokumentti,
johon projektin toiminta perustuu.

5.2.2 Projektisuunnitelman hyvaksyminen

Projektisuunnitelman hyvéksymiseksi projektipaallikké katselmoi projektisuunnitel-
man asiakkaan edustajan kanssa ja sen jalkeen esittelee suunnitelman projektin asetta-
jalle, joka hyvéksyy sen. Suurissa, vaikeissa, riskialttiissa ja laajoja sidosryhmid
koskevissa projekteissa on hyva pyytaa sidosryhmilta lausunto projektisuunnitelmasta
ennen sen esittelyd hyvaksyttavéksi. Projektisuunnitelman katselmoinnissa on
varmistettava, ettei projekti- ja linjaorganisaatioiden tai projekti- ja prosessitoiminnan
vilille synny ristiriitaa.

Jos tarvetta sidosryhmien lausunnoille ei ole, katselmointi ja hyvéksyntd voidaan
toteuttaa perékkdisind vaiheina esimerkiksi projektin johtoryhman katselmuksessa,

jossa asiakkaan edustus on lasné. Projektisuunnitelma on tdssa tapauksessa toimitettava
esimerkiksi kokouskutsun liitteend riittdvasti etukdteen johtoryhman jasenille.

5.3 PROJEKTIN TOTEUTUS

Projektin toteutus on projektin johtamista ja valvontaa seka projektissa tehtavan tydn
yksityiskohtaista suunnittelua, toteutusta, seurantaa ja ohjausta.

5.3.1 Projektin johtaminen

Projektipdallikkd vastaa projektin seurannasta ja ohjauksesta hénelle annettujen

tehtavien, tavoitteiden, reunaehtojen sekd kayttéon saatujen resurssien puitteissa.
Projekti toteutetaan ja sitd ohjataan projektisuunnitelman ja projektin asettajaorgani-
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saation tydjarjestyksen mukaisesti noudattaen linjaorganisaatioiden mahdollisesti
antamaa ohjeistusta.

Toteutus

. . Tyoén
Projektisuunnitelma * cuunnitelu |
-
Suunnittelun Projektin Tyon

ohjaus I johtaminen toteutus
I
—
Tysn Projektituote ja projek-

# tin dokumentaatio.
Loppuraportin luonnos

T—_  seuranta

Projektin ohjaus
javalvonta

Kuva 28: Projektin toteutus kasittédd projektin toteuttamisessa tarvittavan tyon
tilanteen mukaisen suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja ohjauksen seka
projektin ulkopuolisen ohjauksen ja valvonnan.

Projektipaallikko seuraa ja ohjaa:

1. projektin tydn etenemista ja tavoitteiden saavuttamista

Projektissa tehtdvan tyon pysymista asetetuissa rajoissa

projektin aikataulusuunnitelman pitavyytta

projektin eri osa-alueiden eheyttd ja muutostenhallintaa

projektin resurssien kdyttda ja saatavuutta

projektin kustannuksia (henkilty6tunnit, materiaalit ja palvelut)

N o g bk~ DN

sekd projektityon ettd sen tuloksena syntyvén tuotteen laatua sekd projektin
laadunvarmennuksen toteutusta

oo

projektin dokumentointia ja tuotettujen dokumenttien laatua
9. projektihenkildston suoritustasoa ja motivaatiota

10. ty6- ja tietoturvallisuutta

11. dokumentointia

12. riskitason arviointia ja riskien ennakointia seka torjuntaa

13. tiedottamista ja sidosryhmien tyytyvaisyytta
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Projektipéallikon tulee seurata myds projektihenkildston keskindisid suhteita ja kykya
toimia osana projektia seké projektin tyéryhmien johtajien kykyé hallita tyéryhménsa
henkildsto ja johtaa sen toimintaa.

5.3.2 Projektin valvonta ja ohjaus

Projektin valvonta ja ohjaus perustuu toisaalta projektikdskyyn ja -suunnitelmaan ja
toisaalta projektin etenemisestd annettuun ndyttoon sekd laadunvarmennuksen ja
riskinhallinnan tuottamiin tietoihin. Projektin valvonnassa voidaan kéyttd4 hyvaksi

- projektipaallikon laatimia projektin etenemisraportteja ja -ennusteita

- projektin lapivientiin ja projektituotteeseen kohdistettujen muutosehdotusten ja
hyvaksyttyjen muutosten maaraa ja sen kehitysta

- projektin tehtavien valmiusasteen tasoa ja sen kehittymistd suhteessa projekti-
paallikon laatimiin ennusteisiin ja projektisuunnitelmaan

- katselmointien pdytékirjoja ja auditointiraportteja

Projektin ohjauksessa ja valvonnassa voidaan kéyttdd hyvéksi katselmuksia ja
mahdollisen johtoryhman kokouksia.

5.3.3 Projektikokoukset

Projektikokoukset ovat projektin sisdisid tilanteen pdivitystd sekd tyonjohdollista
suunnittelua, ohjausta ja péatdksentekoa varten jarjestettyja tilaisuuksia. Projekti-
kokousten koolle kutsuminen, niiden johtaminen sekd péatoksenteko-oikeudet
maadritelladn projektisuunnitelmassa. Projektikokouksista pidetdan paatospoytékirjaa ja
poytakirjat tallennetaan projektikansioon.

Projektin toteutuksen ja seurannan kannalta olennaisia ovat projektiryhmén ja projektin
johtoryhmén kokoukset. Naitd varten on madriteltdvd sdanndt ja menettelyohjeet.
Puolustusvoimissa noudatettavat yleisperiaatteet ndiden suhteen ovat:

- Esityslistan valmistelusta vastaa kokouksen puheenjohtaja.
- Esityslista toimitetaan kokouskutsun yhteydessé.

- Kokouksen yhteydessa tulee pyrki& sopimaan seuraavan kokouksen ajankohta
ja paikka.

- Kokouskutsut tulee lahettaa Kirjallisesti riittdvan ajoissa (vahintaan kaksi viik-
koa etukateen), jotta eri osapuolet kykenevat varaamaan ajan kokoukseen
osallistumiselle ja hoitamaan kaytannon jdrjestelyt. Projektisuunnitelmassa
voidaan madritelld lahetetddnkd kutsut virallisina asiakirjoina vai esimerkiksi
séhkopostiviesteina.

- Kokouskutsusta tulee selvitd mitkd asiat ovat vain tiedoksi ja mista asioista
edellytetddn péaatoksia tai suunnittelutyotd kokouksessa.
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- Kokouksessa késiteltava aineisto tulee lahettda kutsutuille hyvissa ajoin ennen
kokousta, jotta siihen ehditdén tutustua. Vahint&dan se aineisto, jonka pohjalta
edellytetddn paatoksia, tulee olla perehdyttavéana etukéteen.

- Projektisuunnitelmassa tai kokouskohtaisesti on maariteltdvd, pidetdanko
kokouksesta paatos- vai keskustelupdytakirjaa. Paatdspoytakirjaan on Kirjatta-
va tehdyt paatokset, kuten todetut keskenerdiset asiat, sovitut toimenpiteet ja
niiden vastuuhenkilot. Keskustelupdytakirjaan kirjataan lisaksi esitetyt kannan-
otot ja mielipiteet seké paatdsten perustelut.

- Kaikki esitetty materiaali liitetddn kokouspoOytékirjaan liitteiksi.

- Kokouksen alussa on tarkastettava edellisen kokouksen poytékirjan oikeelli-
suus ja sovittujen jatkotoimenpiteiden tilanne.

- Kokouspoytdkirjan allekirjoittaa kokouksen puheenjohtaja ja varmentaa
kokouksen sihteeri. Mikali kokouspoytékirja toimii samalla katselmusasiakir-
jana, sen allekirjoittaa myds katselmusosapuoli (esim. asiakakkaan edustaja).

5.3.4 Projektikatselmukset

Projektin sisdiset katselmukset johtaa projektipaallikk6é. Johtoryhman suorittamat
projektikatselmukset johtaa projektin asettaja. Projektipdéllikké toimii yleensé johto-
ryhman sihteerind.

Projektikatselmus voi olla kdynnistyskatselmus, projektin valikatselmus tai paatos-
katselmus.

5.3.4.1 Kaynnistyskatselmus

Projekti aloitetaan tyypillisesti kdynnistyskatselmuksella. Sen tavoitteina ovat:
- projektihenkildston tutustuttaminen toisiinsa

- projektin taustan seka viitekehyksen kertominen projektihenkildstolle

- henkil6stdn sitouttaminen projektin tavoitteisiin ja lapivientiin

- projektin lahtttietojen ja projektisuunnitelman I&pikaynti

- osaamistarpeen analysointi ja sen perusteella koulutustarpeen maarittely

- projektin tydévélineiden ja niiden kéayttOperiaatteen paattaminen

- resurssitilanteen (tilat, tydvalineet, varat, henkil6tyétunnit) todentaminen ja kaytto-
periaatteiden sopiminen. Erityisesti tulee huomioida lomien ja tiedossa olevien
linjaorganisaatioiden omien tdiden aiheuttamat rajoitukset projektin resurssien
kayttoon saamiselle.

- projektisuunnitelmassa madriteltyjen vastuiden ja valtuuksien l&pikaynti

- kommunikointisuunnitelman ja -periaatteiden lapikaynti
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tyo- ja tietoturvamenettelyiden toteaminen
projektin julkisuusasteen ja salassa pidettévien asioiden toteaminen

Kéaynnistyskatselmuksen johtaa projektipaéllikkd, ja siihen osallistuu mahdollisuuksien
mukaan koko projektihenkildstd. Projektin asettajan ja asiakkaan edustajan lasnéolo
tilaisuudessa olisi suotavaa. Katselmuksesta laaditaan poytakirja, joka arkistoidaan
projektikansioon dokumentointisuunnitelman mukaisesti.

Toteutus
Tyon
suunnittelu

Projektin Ty6n
johtaminen toteutus

s : Kaynnistys-
_ Plsitsamana |

]

]

]

i
Suunnittelun

tin dokumentaatio.
Loppuraportin luonnos

Projektituote ja projek-
katselmus

__________________

Kuva 29: Esimerkki katselmusten kayttdmisestd projektin ohjaamisessa ja
valvonnassa.

5.3.4.2 Projektin vélikatselmukset

Projektin vélikatselmuksen tavoitteina ovat:

esitelld suoritetut toimenpiteet ja saavutetut tulokset sekd saada néille hyvaksynt,
tai saada maaraykset korjaaviksi toimenpiteiksi

jaadyttaa hyvaksytyt suunnitelmat seuraaviksi vahvistetuiksi perustasoiksi
esitelld jatkosuunnitelma seka saada sille hyvaksynta ja toteutuslupa
hyvéksya projektivaiheen paattdminen ja saada lupa siirtya seuraavaan vaiheeseen

Projektikatselmuksen sisélto voi olla esimerkiksi:

1. vyleistilanteen kuvaus linjaorganisaation ja johtoryhmén kannalta
2. projektipaéllikon raportointi
- tehdyt tyot verrattuna suunnitelmaan ja tavoitteisiin seké jatkosuunnitelma
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- aikataulun toteuma ja jatkoaikataulu
- resurssien, erityisesti varojen ja henkildston, kayton toteuma ja jatkokayttd
- havaitut linjaorganisaation reagointia vaativat ongelmat tai riskit
3. projektipaallikon esitykset
- reunaehtojen, tavoitteiden tai k&ytdssé olevien resurssien muuttaminen
- projektin linjaorganisaatioilta tarvitsemat palvelut

4. johtoryhman kannanotot ja esitykset

pééatokset

- toteuman hyvaksynta tai korjaavien toimenpiteiden ohjeistus

- jatkosuunnitelmien hyvéksynté

- reunaehtojen, tavoitteiden tai k&ytdssé olevien resurssien muuttaminen
- mahdollinen paatds projektin keskeyttamisesta

- muut projektipaéllikon haluamat paatokset

Katselmusten siséltd voidaan madritelld suhteellisen vapaasti. Olennaista kuitenkin on,
ettd katselmukset suoritetaan ennalta suunniteltujen ja hyvéksyttyjen menettelyiden
mukaisesti. Katselmuksista laaditaan poytakirja, joka arkistoidaan projektikansioon.

5.3.4.3 Paatoskatselmus

Projektin toteutusvaiheeseen kuuluvan paatoskatselmuksen tavoitteena on selvittda
edellytykset esittdd projektia péatettdvaksi sekd antaa perusteet péatokselle projektin
paattamisestd. Katselmuksen tehtévind ovat muun muassa:

- verrata saavutettuja tuloksia projektille annettuun tavoitteeseen ja reunaehtoihin
sekd kriittisiin menestystekijoihin

- todentaa projektisuunnitelmassa mééritettyjen tehtavien tayttyminen
- arvioida aikaansaadun tuotteen laatutasoa
- paattad esittdd projektia paatettavaksi tai jatkaa projektia

- keskustella projektiarvioon siséllytettavista asioista (mm. mité projektista voidaan
oppia) ja jatkotoimenpide-ehdotuksesta sekd projektituotteen siirrosta linjaorgani-
saatiolle

- kasitelld projektin loppuraporttiluonnos

- projektituotteen virallinen luovuttaminen asiakkaalle

Paatoskatselmuksen kutsuu koolle ja johtaa projektipaallikko. Katselmuksesta laadi-
taan poytékirja, joka arkistoidaan projektikansioon.
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5.4 PROJEKTIN PAATTAMINEN

Projektin paattdminen on kaksivaiheinen prosessi, jossa projektin resurssit ja projektiin
liittyvd dokumentaatio luovutetaan linjaorganisaatiolle ja tuote seka siihen liittyva
dokumentaatio luovutetaan asiakkaalle.

5.4.1 Projektin paattdminen ja tulosten siirtdminen asiakkaalle

Projekti on luonteeltaan méaraaikainen, joten se on myds péatettava. Projektin paatta-
miselld tarkoitetaan projektin hallittua lopettamista, jonka tavoitteina on siirtdd projek-
tituote ja resurssit linjaorganisaatiolle, oppia projektista seka hallita projektituotteen
jélkihoito.

Projekti voidaan paattadd suunnitellusti projektituotteen valmistuttua, keskeyttdd maara-
ajaksi projektituotteen luomiseen tai resurssien saatavuuteen liittyvien ongelmien
vuoksi tai lopettaa kesken, jos edellytyksid projektin jatkamiselle ei ole. Projektin
lopettaminen kesken liittyy usein tilanteeseen, jossa asiakastarve projektin tuotteelle on
poistunut, projektin resursseja on pienennetty niin paljon, ettei silla ole onnistumisen
edellytyksié tai kun on nahtdvissd, ettei projektituotetta onnistuta saamaan aikaiseksi
késketyissé reunaehdoissa (yleenséd budjetissa ja aikataulussa) tai ettei projektituote
tule tayttdamaan sille asetettuja Kkriittisia suorituskykyvaatimuksia. Jos projektin
valvonnassa todetaan, tai jos projektipaallikko itse tiedostaa, ettei projekti kykene
saavuttamaan Kriittisid menestystekijoitd, asiantila on saatettava viipyméttd projektin
asettajan tietoon.

Paattaminen

Projektituote ja projek- Projektin paattaminen Projektituote, projektin
tin dokumentaatio. —| ™ jatulosten siirtaminen loppuraportti
Loppuraportin luonnos asiakkaalle

Projektin arviointi Projektiarvio

Kuva 30: Projektin paattamiseen kuuluu tyon paattdminen ja tulosten siirtami-
nen asiakkaalle sekd projektin onnistumisen arviointi.

Projektista laaditaan loppuraportti, jonka tavoitteena on siirtda tiedot projektin saavu-
tuksista tiivistettynd linjaorganisaatioille projektituotteen ja projektissa syntyneen tieto-
taidon hyvaksikayttdmiseksi. Loppuraportti lahetetddn projektin tarkeimmille sidos-
ryhmille, jotka voivat hyddyntéé raportin tietoja muissa projekteissaan ja prosesseis-
saan. Loppuraportti kuvaa tiivistettynd sen, mitad projektissa saatiin aikaan, sek& miten
aikataulu ja muut tavoitteet saavutettiin. Loppuraportin valmistelee projektipédallikko
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projektin paatdskatselmuksen perusteella, ja sen hyvéksyy projektin asettaja projektin
paattdmiskokouksessa.

Loppuraportissa pitdisi kasitella ainakin seuraavat asiat:

projektin kuvaus; paatehtavat, asetetut vaatimukset ja niiden tayttyminen
kriittiset menestystekijat ja niiden toteutuminen

projektin aikana esiintyneet ongelmat ja niiden ratkaisut mukaan lukien
riskitilanteen kehittyminen ja riskienhallinta

projektituotteen kuvaus; keskeiset vaatimukset ja niiden tayttyminen

tiedot projektituotteen siirtdmisestd linjaorganisaatiolle sekd mahdolliset sen
kehittdmiseen liittyvét jatkotoimenpide-ehdotukset

asiat, joissa projektissa onnistuttiin ja epdonnistuttiin (lessons learnt)

muut asiat, jotka halutaan saattaa linjaorganisaation tietoon.

Loppuraportin sisaltérunko mééritellddn projektisuunnitelmassa projektin asettajan
antamien vaatimusten mukaisesti.

Projektin paattdminen kasitellddn projektin paattdmiskokouksessa, johon osallistuu
projektin asettaja, projektipdallikko seka projektin asiakkaan edustaja ja mahdollisesti
nimetty johtoryhma.

Kokouksessa kaydaan lapi:

1. projektin tilan arviointi paatdsesityksen pohjalta

- Onko edellytyksié tai syytd kdynnistaa projektin paattdminen: onko projekti-
tuote valmis ja onko projekti toteuttanut kaikki tarvittavat tehtavét tai ovatko
projektin jatkamisen edellytykset h&vinneet?

tulosten saavuttaminen

- Saavutettujen tulosten (valitdn tuote, laatutavoitteet, tulostavoitteet jne.)
vertaaminen projektille asetettuihin tavoitteisiin.

projektituotteen jatkohoidon paattdminen
- Mité projektituotteelle tehdaan projektin paattdmisen jalkeen?

- Paatoksen tulee kattaa sekd projektituotteen immateriaaliset ettd materiaaliset
ilmentymat, eli tuote itsessadn (tutkimusraportti, kehityssuunnitelma, laite,
jarjestelméd, menetelma jne.) ja siihen liittyva valiton (henkilostd) ja valillinen
(tekniset asiakirjat, toiminnalliset ohjeet, kaavat jne.) osaaminen sekd tuote-
oikeudet.

- Mitd toimenpiteitd projektin péaattdmiseen liittyen linjaorganisaatioiden tulee
tehd&?
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- Miten projektin yhteydessd syntynyttd tietotaitoa ja kokemusta voidaan
hy6dynt&a?

4. mitd projektin asiakirjoille tehddén
projektin loppuraportti
6. tiedottaminen
- tiedottaminen projektin lopettamisesta
7. projektin lopettamispaatos
- projektin asettaja kaskee projektin paattyneeksi

- projektiorganisaation purkaminen ja resurssien (henkil6t vastuineen ja val-
tuuksineen, jéljelle ja&nee varat jne.) vapauttaminen

- kasky mahdollisesta jalkihoidosta
Paattdmiskokouksen jélkeen projektiorganisaatioon nimetyt on vapautettu tehtavistaan,
vastuistaan ja valtuuksistaan, ja projektiin liittyvien asioiden hoito on siirtynyt linja-
organisaatioiden vastuulle. Projektin asettaja ilmoittaa projektin muodollisesta paatta-

misesté projektin asiakkaalle, projektiryhmén jasenille sek& sidosryhmille, ennen kaik-
kea alihankkijoille ja projektiryhmén jasenten linjaorganisaatioille.

5.4.2 Projektin arviointi

Projektin paattdmisvaiheessa laaditaan loppuraportin liséksi projektiarvio, jossa arvioi-
daan toiminnan ja tuotteen sekd muiden saavutettujen tulosten (kustannus- ja laatu-
tavoitteet, tulostavoitteet jne.) onnistumista. Siind missd loppuraportti on tiedottava,
projektiarvio on ongelmia esiintuova ja niiden mahdollisia ratkaisuja hahmotteleva
dokumentti, jolla pyritddn parantamaan projektitoiminnan laatua tulevissa projekteissa.

Projektiarvion tietoja kdytetd&n hyvaksi seuraavien projektien valmistelussa ja suunnit-
telussa seké linja- ja projektiorganisaatioiden toiminnan kehittdmisessa. Projektiarvion
valmistelee projektipaéllikko.
Projektiarviosta tulee kdyda ilmi ainakin seuraavat seikat:

- projektin lyhyt kuvaus

- projektin suoritustason arviointi

- projektiorganisaation toiminnan arviointi

- projekti- ja linjaorganisaatioiden keskindisten suhteiden toimivuuden arviointi

- projektin toteuttamiseen liittyvéat ongelmat ja niiden ratkaisut; suunnitelmien
pitavyys ja suunnitelmiin tulleet muutokset sek& etenemisraportit ja riskiarviot
ja toteutuneet riskit sek& niiden hallintakeinot

- toimenpide-ehdotukset ongelmien vélttdmiseksi tulevaisuudessa
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Projektin suoritustason arviointiin soveltuvat Kriteerit riippuvat siitd minkalainen
projekti on kyseessd. Mahdollisia arviointikriteereja ovat esimerkiksi:

1. tuloksellisuus; asetetun tavoitteen saavuttaminen

2. vaikuttavuus; tuloksen hyddynnettdvyys eri suorituskykyihin ja puolustusjar-
jestelmdn osajérjestelmiin, muodostuva liiketoimintapotentiaali, monikéyttoi-

syys
resurssien kayttd; budjetin ja henkildston kéyttdsuunnitelman pitavyys
4. projektissa vallinnut riskitaso

Edellisten perusteella lasketut tunnusluvut:

1. tuottavuus: tuloksellisuus x vaikuttavuus / resurssit

2. riskitehokkuus: tuloksellisuus / (riskitaso x resurssit)
Projektitoimintaa harjoittavien organisaatioiden tulee tarkastella projekteihin osallis-
tuvien henkil6iden kanssa eri projektien arvioita osana niin sanottua lessons learnt -
menettelyd. On huomattava, ettd kokemusten kerdd@mista, analysointia ja hyddyntamis-

t4 tulee harjoittaa projektin kaikissa vaiheissa, eikd vain projektin paattymisvaiheessa
osana projektin arviointia.
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6. HENKILOSTON KOMPETENSSI

6.1 HENKILOSTOLTA VAADITTAVAT VALMIUDET

Useimmat tassd Kirjassa kuvatut tehtavat, menetelmat, osaamisalueet ja apuvélineet
ovat sovellettavissa sekéd projekteina ettd muilla tavoin toteutettavissa tydtehtévissa.
Projektin suunnittelussa ja johtamisessa tarvitaan néitd kaikkia sindnsa yleispatevié
tyosuunnittelun ja tydn johtamisen kompetensseja. On kuitenkin huomattava, ettad
pelkkd yleinen suunnittelu- ja johtamisosaaminen ei riitd projektin hallittuun lapivien-
tiin. Projektitydn perusluonteeseen kuuluvan normaalia prosessitoimintaa korkeamman
riskitason johdosta projektilla on oltava myds vahva projektin tuotteeseen liittyva
substanssiosaaminen. Muutoin suunnitelmat eivét voi olla realistisia ja paatdksenteko
ei voi perustua todelliseen ymmarrykseen paatdsten perusteista ja seurannaisvaikutuk-
sista.

Projektiryhma pitdisi muodostaa siten, ettd projektin k&yttssd on ainakin seuraavat
kolme osaamisaluetta:

1. Projektinhallinnan menetelmien osaaminen; mitd menetelmia projektin johta-
miseen liittyy sekd miten niitd kdytetddn tehokkaimmin hyddyksi. Térkein
osaaminen liittyy tehtdvan hallintaan: on ymmarrettdvd mitd ja miksi ollaan
tekemassa. Lisaksi tavoitteeseen padsemisen kannalta valttdmattéman tyon
madrittely ja toteutuksen johtaminen edellyttdd vaatimustenhallinnan, projektin
eheyden hallinnan ja laadunvarmistuksen osaamista. Projektin riskien hallinta
edellyttad paitsi riskienhallinnan menetelmien, myds kustannusten ja resurs-
sien hallinnan osaamista ja analysointia.

2. Henkil6ston johtaminen; ymmarrys henkiloston kayttdytymisestd ja ryhma-
dynamiikasta seké projektihenkiléston ja sidosryhmien hallinnassa tarvittavan
kommunikaation hallinta.

3. Projektituotteeseen liittyvd suunnittelu-, hankinta-, kehittdmis- testaus- yms.
osaaminen.

Projektin hallinta on tyypillisesti sidosryhmien odotusten tayttamistd, projektin tuottee-
seen seka itse projektiin kohdistuvien vaatimusten tunnistamista ja tyén suunnittelua ja
johtamista niiden tayttdmiseksi. Projektin johtaminen on siten ensisijaisesti asiakkai-
den ja projektihenkildston kanssa kommunikoimista ja tyon suunnittelua ja johtamista.
Projektin hallinnassa tulee usein eteen paatoksenteko asiakkaan, linjaorganisaation ja
muiden sidosryhmien odotusten sekd aikataulun, kustannusten ja riskien ristipaineessa.
Tamén johdosta projektipaallikon tulee tuntea riittdvdssa madrin kaikkia edelld
kuvattuja projektiosaamisen osa-alueita.
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6.2 PROJEKTIHENKILOSTON KOULUTTAMINEN

Projektissa toteutettava koulutus jakautuu projektin l&pivientiin ja projektituotteen
kayttoonottoon liittyvaan koulutukseen. Ensin mainittu kohdistuu ensisijaisesti projek-
tihenkildstdon, jalkimmainen kohdistuu sidosryhmiin, kuten projektin tuotteen kaytta-
jiin ja yllapitdjiin.
Projektin onnistunutta lapivientid tukeva koulutus voi liittyd esimerkiksi seuraaviin
aiheisiin:

- projektitoiminnan toimintamallit ja pelisddnnét puolustusvoimissa

- vaatimustenhallinta

- arkkitehtuurisuunnittelu ja arkkitehtuurin hallinta

- konfiguraation hallinta

- laadunvarmistusmenettelyt

- dokumenttien laadinta ja hallinta

- testausmenettelyt

- viestinta ja tiedottaminen
On huomattava, ettd vaikka projektipdallikkod vastaakin projektin vastuulla olevasta
koulutuksesta, han ei ole vastuussa projektiin osallistujien henkil@iden perusvalmiuk-
sien kouluttamisesta. Se kuuluu selkedsti linjaorganisaation vastuulle.
Projektituotteeseen liittyva koulutus voi liittya esimerkiksi:

- tuotteen loppukéayttéon ja operointiin

- tuotteen kunnossapitdmiseen, varastoimiseen ja kuljettamiseen

- tuotteen kouluttamiseen
Projektihenkilostolle seka kriittisille sidosryhmille asetettavat osaamistasovaatimukset
on méaériteltdva ja osaamisten lahtdtilanne on selvitettédva projektin koulutussuunnitel-
man laatimiseksi. Tahan koulutukseen kuuluu henkildstén osaamistason harmonisointi
tai nostaminen ja henkildston ryhmétyokyvyn parantaminen. Mahdollisen koulutus-
suunnitelman yllapidosta vastaa projektipéallikko, ellei erillistd koulutusvastaavaa ole
nimetty. Suunnitelmaa tarkennetaan ja korjataan tarvittaessa projektin edetessd. On
huomattava, ettd projektin tarkein resurssi on sen toteuttava henkildstd. Siten henkilds-
ton todellisen osaamisen ja valmiuksien selvittdminen ennen projektin kaynnistymista

tai viimeistddn heti sen alussa on keskeisimpia projektin riskinhallinnan ennakoivia
toimenpiteita.

Puolustusvoimien projektiohje



Liitteet 65

LITE 1: KASITTEET JA NIIDEN MAARITELMAT

Seuraavassa on lueteltu projektitoiminnassa kéytettdvaksi suositeltavia termeja seka
madritelty, mitd puolustusvoimien projekteissa kyseisilla termeillé ja kasitteilla tarkoi-
tetaan.

Asiakas on taho tai henkil®, jolle projektin ty6é tehddan. Asiakkaan tiedostaminen on
olennaisen tarkeéta projektin onnistumisen kannalta.

Asiakkaan edustaja on projektin asiakastahon nimedmé edustaja.

Asiantuntija on projektiorganisaatioon kuuluva tai ulkopuolinen ammattihenkild, joka
antaa asiantuntemukseensa perustuvia kannanottoja, mutta jolla ei ole velvollisuutta tai
vastuuta antaa oman organisaationsa virallista kantaa asioihin.

Dokumentointi ké&sittdd koko projektin aikana tarvittavan ja syntyvén projektiin ja
projektituotteeseen liittyvan asiakirja- ja tietoaineiston.

Edustaja on jonkin organisaation projektille nimeédma henkild, jolla on oikeus ja pyy-
dettdesséd myos velvollisuus antaa projektiin liittyvid lausuntoja ja kannanottoja seké
ohjeita edustamansa organisaation nimissa.

Hanke on suorituskyvyn (jarjestelma tai joukko) synnyttava toimintokokonaisuus.

Hydty on se lisdarvo, joka onnistuneesta projektista saadaan. Hydty on usein rahallista
tai toiminnallista, mutta puolustusvoimien projekteissa hydty on usein kuitenkin
vaikeasti mitattava, kuten sodan ajan joukkojen suurempi taisteluteho tai paremmat
toimintaedellytykset. My6s puolustuksen uskottavuus, yleinen mielipide ja muut
immateriaaliset seikat voivat olla projektista saavutettavaa hyotya.

Johtaa tarkoittaa toimimista toteuttajajoukon esimiehend siten, ettd joukon tehtévat
tulevat suoritetuksi.

Katselmus tarkoittaa katselmukseksi nimettyd arviointitilaisuutta, jossa tarkastellaan
johonkin projektivaiheeseen liittyvid suunnitelmia ja niiden toteutumista seka paatetaan
jatkotoimista. Katselmuksiin osallistuu yleensd projektipdallikon lisédksi projektin
asettaja ja johtoryhma tai asiakas. Projektissa suoritettavat katselmukset on yleensé
maédritelty projektisuunnitelmassa. Kéynnistyskatselmus on kaynnistyskatselmukseksi
nimetty kokous, jonka tavoitteena on selvittdd projektin l&ht6tiedot, tiedottaa projektin
taustatiedot ja projektille asetetut tavoitteet projektiorganisaatiolle ja tarkeimmille
sidosryhmille sek& saada ndiden sitoutuminen projektin toteuttamiseen. Projektikatsel-
mus on projektivaiheeseen kuuluva projektisuunnitelman mukainen tilaisuus, jossa
arvioidaan projektivaiheen tai osaprosessin tulosta. Projektikatselmus antaa perusteet
paatoksenteolle siitd, siirrytddnkd seuraavaan vaiheeseen vai palautetaanko vaiheen
tuotos jatkokésittelyyn. Katselmuksen tavoitteena on edistdd projektin laatua seka
saada asianomaisten sidosryhmien hyvaksynté ja sitoutuminen projektin osatulokseen
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ja etenemiseen. Paatoskatselmus on péaatoskatselmukseksi nimetty projektin asettajan
johtama kokous, jossa arvioidaan projektin tuloksia ja paatetddn jatkotoimenpiteista
(kuten projektituotteen jalkihoito) seka itse projektin paattamisesta.

Linjaorganisaatio on yrityksen tai yhteison virallinen organisaatio, joka on maéritelty
johtosdanndssé, tyojarjestyksessd tms. asiakirjassa tehtaviltdan, vastuiltaan ja valtuuk-
siltaan tarkemmin yksil6ity organisaatio.

Ohjaa tarkoittaa virkaan tai organisaatioon liittyvaa tehtavaa, jossa asiakokonaisuutta
ohjaava taho madrittdd perusteet ja suuntaviivat, vahvistaa tavoitteet sekd antaa
menettelytapaohjeita tai muita normeja

Osaprojekti on projektiin kuuluva luonteeltaan itsendinen projektipaallikdon asettama
projekti.

Panos on projektin kayttéon suunniteltu, tai muuten sidottu, tai jo kdytetty resurssi.

Projekti on tulokseen ja asetettuihin tavoitteisiin pyrkiva, ajallisesti ja resursseiltaan
rajattu projektiksi nimetty yksildity tehtdvakokonaisuus, jonka toteuttamisesta vastaa
Sitd varten perustettu johtosuhteiltaan ja vastuiltaan selked méaarédaikainen organisaatio,
jolla on kéyttssadn méaéritellyt resurssit.

Projektikasky on projektin valmistelijan laatima asiakirja, jossa maéritelladn projektin
tavoite, rajaus, resurssitarve, reunaehdot seka rahoitus.

Projektihenkil6std on projektisuunnitelmassa projektiorganisaatioon nimetty henkilos-
to.

Projektikansio on projektissa yllapidettdva asiakirjakokoelma, johon arkistoidaan
projektin toiminnan ja tuotteen kannalta keskeiset (projektisuunnitelmassa tarkemmin
mééritellyt) asiakirjat. Projektikansion sailyttdmisestd ja yllapidosta vastaa projektin
valmistelija projektin kdynnistymiseen asti ja projektipaallikko projektin paattymiseen
saakka. Projektin asettaja kéaskee projektikansion kohtalon projektin paattdmisen
yhteydessa.

Projektikokous on projektin sisdinen kokous, jossa voidaan tehda projektiin ja
projektituotteeseen liittyvid paatoksia, mutta ei voida paattaa siirtymisestd seuraaviin
projektivaiheisiin.

Projektiorganisaatio on projektisuunnitelmassa méaéritelty organisaatio, joka on voi-
massa projektin asettamisesta projektin paattamiseen. Projektiorganisaatiossa toimivien
henkil6iden tehtdvat vastuineen ja valtuuksineen on maériteltdva projektisuunnitelmas-
sa.

Projektipaallikkd on projektin asettajan kédskema projektia tulosvastuullisesti ja itse-
néisesti annettujen tavoitteiden, resurssien ja reunaehtojen mukaisesti johtava
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aktiivisesti projektin toimintaan osallistuva henkild, jonka vastuut ja valtuudet on
mééritelty projektisuunnitelmassa. Projektip&éllikké on vastuussa projektin asettajalle.

Projektiryhma on projektisuunnitelmassa nimetty ryhma, jonka tehtdvana on avustaa
projektipaéllikkdd projektin suunnittelussa ja toteutuksessa. Projektiryhmén jasenten
vastuut ja valtuudet on méaéritelty projektisuunnitelmassa. Projektiryhmén puheenjohta-
jana toimii projektipaallikko.

Projektisihteeri on projektisuunnitelmassa nimetty projektiryhmééan kuuluva henkilg,
joka vastaa projektin dokumentoinnista.

Projektisuunnitelma on projektin toteutussuunnitelma, jota tarpeen mukaan péivite-
taan projektin kuluessa.

Projektitydryhma on projektisuunnitelmassa jonkin projektin osan toteuttamiseksi ni-
metty ryhmd, jonka tehtdvd, vastuut ja valtuudet on madaritelty projektisuunnitelmassa.
Tyypillisesti projektitydryhman johtaja kuuluu projektiryhmaan.

Projektin asettaja on henkild, joka ohjaa projektiehdotuksen valmistelua, hyvéaksyy
projektiehdotuksen ja tekee p&atoksen projektin kdynnistdmisestd. Projektin asettaja on
projektin ylin paattdvd henkild. Han ratkaisee projektin tavoitteiden, rajauksen,
resurssien, reunaehtojen ja rahoituksen olennaiset madrittelyt ja muutokset. Asettaja
voi delegoida paatantavaltaansa projektipdallikolle tai johtoryhmén puheenjohtajalle
sekd asettaa johtoryhmalle projektin valvontavelvoitteita.

Projektin edellytykset ovat ne edellytykset, joiden vallitessa voidaan ehdottaa projektin
kéynnistdmista sen sijaan, ettd kyseessd oleva tehtdva annettaisiin linjaorganisaation
tehtavaksi.

Projektin hallinta on jatkuva projektin seurantaa ja ohjausta sisdltdva tuloskeskeinen
prosessi, jolla varmistetaan projektin tavoitteiden saavuttaminen.

Projektin johtoryhmé on projektin asettajan tuekseen nimedma projektin seurantaa ja
paatoksentekoa tukeva elin, jonka nimedmisen tavoitteena on myds sidosryhmien
sitouttaminen projektin etenemiseen ja projektituotteeseen. Mikéli projektin asettaja ei
toisin ole kaskenyt, johtoryhmén puheenjohtajana toimii projektin asettaja ja sihteerind
projektipaallikko.

Projektin keskeyttdminen tarkoittaa projektin tilapdista paattamistad sen vuoksi, ettei
projektilla ole jatkamisedellytyksid. Keskeyttdminen on aina luonteeltaan méaaré-
aikainen tila, joka tulee paattad joko jatkamalla projektia tai paattamalla projekti.

Projektin laadunvarmistus kasittdd projektin prosessien ja projektituotteen laadun-
varmistusmenettelyt.
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Projektin lahtotiedot sisaltavat projektin asettamisen kannalta olennaiset tiedot, kuten
projektin tavoiteasettelun, rajauksen, resurssitarve-arvion, rahoitussuunnitelman,
reunaehdot, riskiarvion seka tarkeimmat liitynnédt muihin projekteihin ja prosesseihin.

Projektin osittaminen on prosessi, jossa projekti jaetaan itsendisesti suunniteltaviin ja
toteutettaviin osaprojekteihin.

Projektin paattyminen on se hetki, jolloin projektin asettaja méarda projektin péétty-
neeksi. Ellei toisin ole maaratty, projekti paattyy paatoskatselmukseen.

Projektin tavoite ké&sittdd projektin lopputulokselle projektin asettamisen yhteydessa
mééritellyt sisallolliset, laadulliset, ajalliset ja taloudelliset kriteerit.

Projektin tuote on projektille asetetun tavoitteen mukaisesti aikaansaatava projektituot-
teeksi mééritelty tuotos.

Projektin vaihe on projektin elinjaksoon kuuluva osakokonaisuus, josta siirrytadn
toiseen katselmusmenettelyn avulla. Projektin vaiheistuksen avulla projektin asettaja
valvoo ja asiakas seuraa projektin etenemistd. Puolustusvoimissa projektin vaiheet ovat
valmistelu-, suunnittelu-, toteutus- ja paattdmisvaihe.

Projektin valmistelija on henkild, jolle valmisteluvastuussa oleva linjaorganisaatio on
antanut tehtdvaksi suorittaa toimeksiannon mukaiset lopputuloksen aikaansaamiseen
tarvittavat projektin asettamisen edellyttdmat valmistelutoimenpiteet.

Projektin valmistelu on prosessi, jonka tavoitteena on synnyttda projektin asiakkaan
tarpeisiin soveltuva projekti. Prosessi alkaa lahtotietojen méaarittelemiselld ja paattyy
projektin kdynnistamiseen..

Prosessi on sarja toisiinsa liittyvié toimintoja, jotka jalostavat syotteet tuloksiksi.
Resurssi on projektituotteen aikaansaamiseksi kéytettavissa oleva panos. Resursseja
ovat mm. henkiloston tyd ja osaaminen, rahoitus, materiaalit, tilat, tyovélineet ja
palvelut.

Reunaehdot ovat projektin toimintavapautta rajoittavia ohjeita, kdskyja tai asiantiloja.

Rinnakkaisprojekti on projekti, jonka lopputuloksella tai toiminnalla on liityntd ky-
seessd olevaan projektiin.

Riski on uhka, joka toteutuessaan voi aiheuttaa vahingon.
Sidosryhma on projektin organisaatioon, toimintaan tai tuotteeseen vélittdmasti (asia-
kas, projektihenkildston linjaorganisaatiot, toimittajat ja alihankkijat jne.) tai vélillisesti

(yhteiskunta, yleiso jne.) liittyva taho.

Toimeksianto on asiakkaan kirjallinen tahdonilmaisu siitd, mitd, miten ja millaisin
reunaehdoin projektissa tulee saada aikaan seka mika on asiakkaan rooli projektissa.
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LIITE 2: PROJEKTIN ELINJAKSON PROSESSIT
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LITE 3: ESIMERKKI PROJEKTIKASKYN RAKENTEESTA

Projektikéskyn kaksi ensimmadistd lukua antavat perusteet projektin suunnittelulle ja
sen vuoksi ne tulee laatia siten, ettd ne voidaan siséllyttdd suoraan projektisuunnitel-
man kahdeksi ensimmaiseksi luvuksi ilman ettd samoja madrittelyitd tarvitsisi tehdd
uudestaan. Projektikéskyn kaksi viimeistd lukua antavat perusteet tehdd paatos projek-
tin suunnittelemisesta seka asemoivat projektin ja linjaorganisaation valisen suhteen.
Niit4 ei tarvitse endd toistaa projektisuunnitelmassa.

1. Yleistiedot
1.1 Projektin tunnistetiedot

Projektin nimi ja sen lyhenne, mahdollinen toiminnanohjausjarjestelman tyo-
numero ja asianhallintajarjestelman asiatunniste
1.2 Viitteet

Mahdollinen toimeksianto ja siihen liittyvat dokumentit sekd muut projekti-
tehtévan kannalta keskeiset viiteasiakirjat

2. Projektin tehtava
2.1 Projektin tavoite

Projektin tavoitteen tulee olla selked ja konkreettinen seka tiiviisti ilmaistu.

2.2 Paatehtavat ja maaraajat

Projektin péatehtdvat ja niiden méérdajat siltd osin kuin projektin asettaja
haluaa projektia ohjata. Tarpeettoman yksityiskohtaista méérittelya on véltetta-
vd, silla projektin yksityiskohtainen suunnittelu kuuluu projektipaallikén vas-
tuulle ja siséllytetdan projektisuunnitelmaan.

2.3 Projektin rajaus

Téahan kuvataan mité projektiin ei kuulu. limiselvyyksié on valtettava ja keski-
tyttdvd kuvaamaan sellaisia seikkoja, jotka projektiin sen tavoitteen ja tehté-
vien perusteella voisi hyvinkin kuulua, mutta jotka asettaja haluaa rajata
projektin ulkopuolelle.

2.4 Resurssitarvearvio

Linjaorganisaation ndkemys projektin tarvitsemista resursseista, erityisesti
henkilstosta ja varoista, mutta tarvittaessa myds muista merkittévista resurs-
seista, kuten muiden organisaatioiden tuottamista palveluista, tiloista ja
alueista yms.
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2.5 Resurssisuunnitelma

Linjaorganisaation projektin kayttéon sitomien resurssien maard, laatu ja
kaytettavissdoloaika, erityisesti henkildstd ja varat. Tahan tulee kuvata myds
resurssien kaytolle kohdistuvat mahdolliset rajoitukset, kuten varojen
momenttien johdosta aiheutuvat kéyttérajoitukset.

2.6 Liitynnat ja sidosryhméat

Projektin liitynnat muihin asiakkaan, sidosryhmien tai sen asettaman linjaorga-
nisaation toimintaan sek& projektin onnistuneen suunnittelun ja l&piviennin
kannalta keskeiset sidosryhmat ja heidéan odotuksensa projektille

2.7 Reunaehdot

Aiempiin kohtiin kuulumattomat reunaehdot, joiden puitteissa projekti on
suunniteltava ja toimeenpantava.

2.8 Kriittiset menestystekijat

Edellisista kohdista kootut tavoitteet, méaéraajat, reunaehdot yms. seikat, joiden
toteutuminen nahdaén kriittisend arvioitaessa projektin onnistumista. Kriittisia
reunaehtoja ei saisi olla puolta tusinaa enempad, jotta ne todella ohjaisivat
projektin suunnittelua ja toteutusta.

3. Perustelut
3.1 Arvio projektiedellytyksista
Pelkan edellytysten olemassaolon toteamisen sijasta tdhén tulee kuvata projek-

tin valmistelijan ndkemys siitd, mitk& ovat keskeiset edellytykset sekd miten
linjaorganisaatio varmistaa niiden pysymisen.

3.2 Saavutettavat hyddyt verrattuna aiheutuviin kustannuksiin ja riskeihin

Projektin perustaminen vaatii aina suunnitteluty6td ja normaalista linjaorgani-
saation prosesseista poikkeava tydn organisointi on aina riski. Toisaalta toteut-
tamalla tehtdva projektina voidaan tehtdva suorittaa nimenomaisesti kyseiseen
tarpeeseen optimoidulla organisaatiolla ja menettelyilld. Projektin perusta-
minen on perusteltua, mikali edut ovat kustannuksia ja riskeja suuremmat.

4. Projektin ohjaus ja valvonta
4.1 Projektipaallikén vastuut ja valtuudet

Tahan kuvataan projektipaéllikon vastuut ja valtuudet siltd osin kuin organi-
saation tyojarjestyksessd ei ole kuvattu yleisid projektipdallikon vastuita ja
valtuuksia tai silta osin kuin ne poikkeavat tasté ohjeesta.

4.2 Projektipaallikko
Projektipdallikkd tulee nimetd jo projektin valmisteluvaiheessa.
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4.3 Mahdollisen johtoryhman kokoonpano

Mikali projektille perustetaan johtoryhmd, sen kokoonpano organisaation tark-
kuudella on syytd madrittdd jo projektikaskyssd. Henkildiden nimedminen
voidaan tarvittaessa tehdd mydhemmin.

4.4 Katselmukset ja paatoksentekopisteet

Projektin ohjaamisen kannalta tarpeelliseksi nahdyt katselmukset, joihin
projektin asettaja haluaa osallistua seké paatokset, jotka asettaja haluaa varata
itselleen. Paatoksentekopisteet voidaan maarittdd projektin vaiheisiin, saavu-
tuksiin tai kalenteriin sidottuina.

4.5 Raportointi

Projektilta edellytettdva raportointi koskien esimerkiksi tyon etenemista,
resurssien kayttod ja riittdvyyttd, laadunvarmistusta, riskien hallintaa tai muuta
linjaorganisaation seurattavaksi haluamaa asiaa.

Projektin sidosryhmien mahdollisia lausuntoja ei sisallytetd eika liitetd projektikés-
kyyn, mutta siind voidaan viitata niihin.

Projektikaskyyn tulee sisallyttdd vain projektiin kohdistuvia vaatimuksia.
Projektituotteelle asetettavat vaatimukset tulee kuvata puolustusvoimien vaati-
mustenhallinnan ohjeistuksen mukaisesti ja liittda projektikaskyyn liitteena tai
viitteend.
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LIITE 4: PROJEKTISUUNNITELMAN RAKENNE

Projektisuunnitelma perustuu projektikaskyyn, josta saadaan suoraan valmistelu-
vaiheessa suunnitellut kohdat:

1. Yleistiedot
1.1 projektin tunnistetiedot
1.2 viitteet

2. Projektin tehtava

2.1 projektin tavoite

2.2 paatehtavat ja madraajat
2.3 projektin rajaus

2.4 resurssitarvearvio

2.5 resurssisuunnitelma

2.6 liitynnét ja sidosryhmat

2.7 reunaehdot

2.8 kriittiset menestystekijat

Projektin suunnittelun yhteydessa laaditaan:

3. Projektin toimeenpano
3.1 Projektin tydrakenne

Tahan kuvataan projektin tehtévat ja niiden suhtautuminen toisiinsa.
3.2 Projektin organisointi

Tahén kuvataan projektin mahdollinen osittaminen osaprojekteihin tai tyo-
ryhmiin.

3.3 Henkiloston tehtavat

Projektisuunnitelmassa maaritelld&n projektiryhmén, mahdollisten projektityo-
ryhmien seka niissd toimivien henkil6iden roolit, tehtavét, vastuut ja valtuudet.
Erityisesti tulee pitdd huolta siitd, ettd jokaisella projektiorganisaatioon kuulu-
valla henkil6lld on projektissa maaritelty henkilékohtainen rooli, tehtavét,
vastuut ja valtuudet.

Projektisuunnitelmassa projektin organisaatioon nimetyt henkildt kuuluvat pro-
jektihenkilostoéon. Heidén lisékseen projektissa voidaan kayttdd ulkopuolisia
asiantuntijoita seka linjaorganisaatioiden prosesseihin kuuluvia henkil6ita
apuna. Ulkopuolisten henkildiden rooli projektissa tulee maaritelld, ja henkilot
tulee nimeté projektisuunnitelmassa.
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3.4 Aikataulu

Aikataulut voidaan kuvata joko tekstina tai janakaaviona kuvaamalla ty6raken-
teen mukaisten vaiheiden ja tehtdvakokonaisuuksien aloitus- ja paattamisajat
seké katselmusten ja paatosten maérdajat. Aikatauluun on hyva kuvata projek-
tin Kkriittinen polku, eli niiden tehtavien ketju, joiden suorittaminen méaaritta
koko projektin aikataulussa pysymisen.

3.5 Projektin etenemisen hallinta

Projektin etenemistd hallitaan tarkistuspistein ja niihin liittyvin katselmuksin,
paatdksin ja vahvistettavin perustasoin

3.6 Resurssitarve ja kustannukset

Projektin resurssitarve kuvataan resursseittain, eli henkiléiden osalta henkild-
tyomaarana (henkildtyopdivid) ja varojen osalta rahoituslajeittain (esimerkiksi
toimintamenot, tilausvaltuusvarat jne.). Projektin tarvitsemat resurssit kuvaavat
vain ne kustannukset, jotka ovat projektin itsensd maksettava. Niiden lisaksi
projektista voi aiheutua muita kustannuksia, jotka aiheutuvat projektiin
liittyville tahoille. Esimerkiksi asiakasorganisaation vastuulla oleva projekti-
tuotteen testaus ja evaluointi tai linjaorganisaation vastuulla oleva projektin
hankintojen suorittaminen ovat projektista aiheutuvia kustannuksia, jotka eivat
kuitenkaan edellyté projektilta resursseja.

3.7 Budjetti
Projektibudjetin tulee sisaltdéd sekéd henkildiden ettd varojen kayttd. Budjetti on
hyva laatia projektin vaiheisiin ja tarpeen mukaan myds tytrakenteeseen
sitoen.

3.8 Laadunvarmistus
Laadunvarmistuksen osalta kuvataan puolustusvoimien laadunvarmistuksesta
annetun ohjeistuksen mukaiset menettelyt, jotka kohdistuvat toisaalta itse
projektiin ja toisaalta projektituotteeseen

3.9 Dokumentointi

Tahan kuvataan projektissa laadittavat ja projektikansioon siséllytettavat doku-
mentit seké projektin asiakirjanhallinnan menetelmat ja vastuut.

3.10 Noudatettavat tydmenetelmat ja kaytettavat valineet
Projektisuunnitelmassa on madriteltdvé noudatettavat tydmenetelmét, kuten se,

missd madrin asioiden valmistelua tai ohjausta tehdddn epdvirallisesti tapaa-
malla, sdhkdpostilla tai puhelimessa sopimalla ja missé asioissa on laadittava
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virallisia asiakirjoja, noudatettava esimiesketjua tms. Suositeltavaa on asioiden
kéynnistdminen ja vahvistaminen virallisina dokumentoituina asiakirjoina ja
valmistelu mahdollisimman véhall& byrokratialla.

Tahan lukuun sisallytetddn myods projektissa kaytettavat tydvalineet, kuten
tietojarjestelmét ja ohjelmistot. Talla pyritddn varmistamaan se, ettd naiden
valineiden saatavuus ja se, ettd projektihenkildsto tietdd jo projektin alussa
heiltd vaadittavan niiden kdyton osaamista.

3.11 Riskienhallinta

Riskienhallinnan osalta suunnitelmaan kuvataan miten riskit luokitellaan ja
hallitaan projektissa. Koska riskitilanne eldd projektin edetessd, varsinainen
tunnistettujen riskien yksilointi, luokittelu, korjaavien toimenpiteiden
hahmottelu seka riskien seuranta- ja reagointivastuut on hyva sijoittaa omaksi
asiakirjakseen tai suunnitelman liitteeksi.

3.12 Koulutus

Tahan kuvataan projektin lapiviennin kannalta tarvittava projektihenkiléston ja
projektin asiakkaan tai keskeisten sidosryhmien tarvitsema koulutus, joka voi
liittyd esimerkiksi projektinhallinnan menetelmiin tai projektituotteeseen tai
sen kayttoymparistoon.

3.13 Projektin hankinnat

Projektin hankintatoiminta kohdistuu sek& projektiin ettd projektituotteeseen.
Se voi kasittdd materiaalin, tuotteiden tai palveluiden ostoa. Hankintojen
suunnittelu, kdynnistdminen ja toteutuksen valvonta sekd hankittavan tuotteen
tai palvelun vaatimusmadrittely sekd valittavan vaihtoehdon esittdminen on
yleensa projektin vastuulla. Hankintap&atoksesta ja sopimusten valvonnasta
vastaa yleensa linjaorganisaatio.

Projektin hankinnat valmistellaan, suunnitellaan ja toteutetaan puolustus-
voimien hankintamaardyksen mukaisesti ja hankinnan kohteelle asetettavat
vaatimukset maéaritellaan ja hallitaan puolustusvoimien vaatimustenhallinnan
ohjeistuksen mukaisesti. Mikéli projekti ei itse suorita hankintoja, niiden suun-
nittelussa on huomioitava linjaorganisaation tarvitsema aika hankinnan valmis-
teluun ja suorittamiseen.
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4. Johtaminen
4.1. Projektikokoukset

Suunnitelmassa maaritetddn miten kokoukset organisoidaan ja kutsutaan koolle
sek&d millaista poytékirjaa kokouksista pidetéddn. Projektipdallikkd toimii
projektikokousten puheenjohtajana, ellei suunnitelmassa toisin madaritella.
Yleensa paatospoytékirja riittdd, mutta kdasiteltdvan asian niin vaatiessa voi-
daan tarvittaessa pitdd myods keskustelupgytakirjaa.

4.2. Kommunikointi

Kommunikoinnin osalta tunnistetaan seka projektin ettd sen tarkeimpien
sidosryhmien tietotarpeet ja méaaritelldan tiedonkulkuperiaatteet seka projektin
sisall3 ettd projektin ja sidosryhmien vélilla.

4.3. Asiakaspalaute

Projektisuunnitelmassa méaaritellddn, miten projektiorganisaatiolle tuleva tai
sen l&hettdma asiakaspalaute luodaan, késitelldan ja arkistoidaan seké kenelld
on oikeus ottaa vastaan ja lahettdd projektin nimissé asiakaspalautetta. Liséksi
maédritellddn, miten mahdolliset asiakaskyselyt suoritetaan ja kuka niista
vastaa.

4.4, Muutostenhallinta

Projektisuunnitelmassa kuvataan miten itse projektiin ja projektituotteeseen
kohdistuvat muutosesitykset kasitellddn, hyvaksytédén, toteutetaan, tiedotetaan
ja arkistoidaan. Projektin sisaiset muutokset hyvéksyy projektipaallikko.
Muutokset, jotka kohdistuvat projektikdskyssa maédriteltyihin seikkoihin
hyvaksyy projektin asettaja. Taménkin vuoksi projektikdskyn tulee siséltaa
vain projektin ohjauksen kannalta valttamattomét seikat.

5. Projektin paattdminen

5.1. Projektituotteen siirtaminen linjaorganisaatiolle
Luvussa kuvataan, mitd projektituotteelle ja projektin dokumentaatiolle on
suunniteltu tapahtuvan projektin paattamisen yhteydessa. Luvussa tulee ottaa
kantaa myds projektituotteen yllapitoon projektin jalkeen.

5.2. Loppuraportti

Projektisuunnitelmassa kuvataan, mitéd tietoja loppuraporttiin sisallytetdan ja
kuka vastaa tarvittavien tietojen kerddmisesta projektin aikana.
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LIITE 5: PROJEKTIKANSION RAKENNE

Projektikansio voidaan perustaa tietojarjestelméaan tai se voi olla fyysinen paperikansio.
Projektikansion tulee siséltdd ainakin seuraavat projektiin kuuluvat ja liittyvét doku-
mentit:
1. Projektin perusteet ja suunnittelut

- mahdollinen projektin toimeksianto ja sen katselmuspdytakirja

- projektikésky

- projektisuunnitelma

2. Projektin toteuttaminen
- mahdolliset katselmusten poytékirjat
- projektiryhmén kokousten poytakirjat
- mahdolliset projektin johtoryhman kokouspoytékirjat
- resurssisuunnitelma, toteuma ja ennuste
- projektibudjetti
- kaupalliset asiakirjat
- muut kuin kaupalliset sopimukset, kuten turvallisuussopimus

3. Sidosryhmien hallinta
- sidosryhmien kannanotot
- virallinen Kirjeenvaihto
- epavirallinen kirjeenvaihto siltd osin kuin katsotaan tarpeelliseksi

4. Projektituotteeseen liittyva keskeinen dokumentaatio

5. Projektin paattaminen
- loppuraportti
- projektiarvio
- paatdskokouksen poytékirja ja paatos projektin paattamisesta
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