Maanpuolustuskorkeakoulu

Yhteistyo- ja kommunikaatio-
teknologia tyo- ja opiskelu-
toiminnan tukena

» Soili Paananen



Maanpuolustuskorkeakoulu

Yhteistyo- ja kommunikaatio-
teknologia
tyo- ja opiskelutoiminnan tukena

Soili Paananen

Maanpuolustuskorkeakoulu
Taydennyskoulutus- ja kehittamiskeskus
Julkaisusarja 1 Tutkimuksia 1/2011



© Maanpuolustuskorkeakoulu/T4ydennyskoulutus- ja kehittimiskeskus

Kannen kuva: Puolustusvoimien kuvakeskus

Taitto: Heidi Paananen/TKKK

ISBN 978-951-25-2268-2
ISBN 978-951-25-2269-9 PDF
ISSN-L 1799-2605

Juvenes Print Oy
Tampere
2011



ESIPUHE

Vuodesta 2000 puolustusvoimat on akdiivisesti kehittidnyt virtuaalisia yhteistys- ja kom-
munikaatioteknologioita tukemaan henkildston koulutus- ja tydtoimintaa. Tilld kehitei-
mistoiminnalla on ollut kolme keskeisti tavoitetta. Ensinnikin sen avulla on luotu kat-
tava verkko-oppimisympiristd, jota koko puolustusvoimat hyddyntid osana kansallista
tietoyhteiskuntahanketta. Toiseksi kehittimisen pedagogisena tavoitteena on ollut osaltaan
ohjata puolustusvoimien koulutuskulttuurin muutosta aiempaa enemmin oppijakeskeiseen
suuntaan ja samalla yhteniistdd puolustusvoimien koulutusta ja sen eri jirjestelytapoja si-
viiliyhteiskunnan koulutusjirjestelmin kanssa. Lisiksi yhteistyo- ja kommunikaatiotekno-
logialla on haluttu varmistaa henkildston osaamisen kehittiminen. Sodan kuvan muutos,
tyon ammatillistcuminen ja sen tietointensiivisyys seki jatkuva muutos edellyttivit osaavia
tyontekijoitd, jotka kykenevit joustavasti sopeutumaan niihin tieto- ja taitomuutoksiin, joi-
ta muuttuva tydelimi ja teknologia aiheuttavat koko heidin tyduralleen. Nimai ajattelu- ja
toimintatapoihin sekd tydn kvalifikaatioihin heijastuvat muutospaineet edellyttivit henki-
16stoltd jatkuvaa tydssid oppimista ja kehittymisti.

Tdmin tutkimuksen avulla haluttiin kartoittaa, millaisia tarpeita tydntekijit asettavat tek-
nisille jirjestelmille. Puolustusvoimien henkildsto tydskentelee erilaisissa toimintaympiris-
tdissd, tehtdvissi ja asiantuntijuusalueilla, joista nousevat esiin ne tarpeet, joihin yhteistys- ja
kommunikaatioteknologian tulisi integroitua. Myos tydssi tapahtuneet muutokset, kuten
hajautunut ja verkostomainen tydmalli seki yhteisllisyys, ovat osaltaan vaikuttamassa nii-
hin haasteisiin, joihin henkilosté mahdollisesti hakee ratkaisuja ja tukea.

Kisilld oleva teos esittelee varsin laajasti puolustusvoimien tyontekijéiden nikemyksii yh-
teistyd- ja kommunikaatioteknologian kiytdstd ja sen implementoinnista. Lisiksi se luo
kuvaa niistd konkreettisista haasteista, joita tydntekijit kokevat pyrkiessidn kiyttimiin tek-
nologiaa tydssidn, sen hallinnassa seki itsensd ja tyonsi kehittimisessi. Kyselyyn vastanneet
henkilst ovat arvokkailla nikemyksilldin auttaneet muun muassa tekniikan parissa tyds-
kentelevid henkilitd muodostamaan kokonaiskuvaa teknologian kytkeytymisestd tyonteki-
joiden arkeen. Tissd yhteydessi haluankin kiittdd tutkimukseen osallistuneita heidin nike-
myksistiin ja ideoistaan yhteistys- ja kommunikaatioteknologian seki niihin kytkeytyvien
toimintojen kehittimiseksi.

Tuusulassa, marraskuussa 2011

Tidydennyskoulutus- ja kehittimiskeskuksen johtaja
Eversti Jyrki Lahdenperi
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6
TIIVISTELMA

Tutkimuksessa haluttiin kartoittaa, kuinka puolustusvoimien tyontekijit voisivat tai halu-
aisivat hyddyntid yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiaa omassa tyétoiminnassaan ja sen
erilaisissa toimintaympiristdissi. Yhteistyo- ja kommunikaatioteknologialla tarkoitetaan
tdssd tydssd hyvin yleisesti sellaisia sovelluksia, jotka tukevat seki organisaation sisilld ettd
organisaatioiden vililli tapahtuvaa yhteistoimintaa. Nidmi tekniset sovellukset tukevat tie-
don vilitysti, koordinointia, oppimista ja muuta yhteisollistd kanssakdymisti.

Tutkimus toteutettiin kyselylld, ja timi raportti keskittyy siind kiytettyjen avoimien vastaus-
ten analysointiin. Analysoinnissa on kiytetty laadullista sisillén analyysii. Puolustusvoimien
vuoden 2009 virallisen organisaatiokaavion mukaisesti 55 joukko-osastoa vastasi kyselyyn
ja 14 joukko-osastolta vastaus jii puuttumaan. Kyselyyn vastasi 438 henkildi. Heistd suurin
osa oli miehid (80.4 %). Vastaajista 66 % oli sotilaita ja 31 % siviileji. Molemmista ryhmisti
suurin osa tydskenteli joko esikuntatehtivissi (64.4 %) tai puolustus-, aselaji- ja toimiala-
kouluissa tai Maanpuolustuskorkeakoulussa (20.1 %). Perusyksikkotasolla vastanneista oli
12.8 %.

Tutkimuksen ensimmiisend piakysymykseni oli selvittdd, miten yhteistyo- ja kommuni-
kaatioteknologia voi tukea erilaisten toimintaympiristdjen toimintaa? Vastaajien tuottamat
rauhan ajan tydtoiminnat jakautuivat kolmeen eli kouluttamiseen, johtamiseen seki asian-
tuntijuuden ylldpitimiseen ja kehittdmiseen. Kisitykset yhteistyd- ja kommunikaatiotekno-
logian kiytostd hiiriotilanteessa ja kriisiolosuhteissa vaihtelivat. Toisaalta yhteistyo- ja kom-
munikaatioteknologialla ei katsottu olevan toimintaedellytyksii kriisiaikana siihen liittyvien
riskien ja epivarmuustekijéiden vuoksi. Toisaalta niiden kiytt6 kouluttamisessa, kriisinajan
johtamisessa ja nopeassa reaaliaikaisessa tiedottamisessa tuotiin esille. Jossain mairin tekno-
logian hyotykiytto yhdistettiin myos psykologiseen toimintaan ja erityisesti oman henkilos-
ton mielialoihin vaikuttamiseen seki vastapuolen hiirintdin.

Tutkimuksessa kartoitettiin lisiksi tydntekijoiden, tydyksikdiden ja laajemmassa kontekstis-
sa myds koko organisaation nikokulmasta niitid haasteita, jotka voivat seki estiiid etti edistii
teknisten jirjestelmien kiyttod. Tydyksikot poikkesivat toisistaan siind, kuinka sitoutuneita
ne olivat integroimaan teknologiaa osaksi yksikén toimintaa. Sitoutuneessa toiminnassa ver-
kon ja sen tydkalujen merkitys ymmirretdin osana tydyhteison toimintaa, ja titd kautta ne
pyritddn liittimiin toimintaan erilaisina suunnitelmina seki osana tydntekijéiden toimen-
kuvaa ja tydyksikon vuosirytmii. Sitoutuneisuus ilmenee toiminnan suunnittelussa, jatka-
misessa, arvioimisessa, techostamisessa ja kehittdmisessd. Sen sijaan tyoyksikén vihemmin
sitoutunut toiminta ilmenee vastauksissa jonkinlaisena ulkokohtaisena toimintana. Yhteis-
tyo- ja kommunikaatioteknologian implementoinnin nikokulmasta on kuitenkin ymmiir-
rettivid, ettd ellei teknologian merkitystd tarkastella osana tyoyksikkéd ja sen toimintaa,
sen kiyttoonotto jid yksittdisten tydntekijoiden varaan eikd se muodostu osaksi tydyksikon
normaalia arkitoimintaa.

Tyéntekijoiden nikokulmasta yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiyttod heikentivit
seikat kytkeytyivit asenteisiin, osaamattomuuteen ja koettuihin teknisiin ongelmiin seki
resursoinnin ja tuen puutteisiin. Lisiksi pedagogiikka ja pedagoginen johtamiskulttuuri
ovat vaikuttamassa teknologian kiyttoon. Tutkimuksen perusteella voidaankin todeta, ettd
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tyontekijit kaipaavat tukea, koulutusta ja konkreettisia esimerkkejd yhteistyd- ja kommu-
nikaatioteknologian hyvisti kiytostd. On syytd myds pohtia, kuinka asenteellisiin, organi-
satorisiin ja koulutuskulttuuria kisitteleviin, teknologian kiyttddnottoa hidastaviin asioihin
voitaisiin vaikuttaa.

Vastaajien kehittimisehdotukset ilmentivit koko organisaation kattavan implementoin-
tiprosessin merkittdvyytti: suunnittelun ja toiminnan kiytedjilihtoisyyttd, tekniikan toi-
mivuutta, yhtendisid toimintatapoja, koulutusta ja tukea sekd toimintojen integrointia
jokapiiviiseen tydtoimintaan tydyksikkotasolla. Yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian
kiyttoonoton nikokulmasta koko organisaation, johdon sitoutumista myéten tulisi tukea
titd prosessia. Siten hyvi teknologisten jirjestelmien kiyttdonottoprosessi edellyttid mui-
denkin kuin teknisten jirjestelmien arkkitehtuurin, integroinnin ja tietoturvan huomioi-
mista. Niihin liittyy kiyttdjien koettujen tarpeiden miirittely, konkreettisten tydkalujen
valinta, tiedotus, markkinointi ja koulutus, ongelmien kartoittaminen ja ratkaiseminen,
toiminnan johtaminen seki tulosten mittaaminen ja arviointi.



1. JOHDANTO

Perinteisesti tietojirjestelmii on kehitetty ensisijaisesti teknologialdhtdisesti, jolloin tyon-
tekijit on nihty tekniikan kiyttidjind, ja titd kidyttod on kaikin tavoin pyritty tukemaan.
Tdmain rinnalle on noussut suuntaus, jossa korostetaan teknologian ja ihmisen vilistd vuo-
rovaikutusta ja timin suhteen kompleksisuutta ja monimerkityksellisyyttd. Tami ihmiskes-
keinen ajattelu edellyttdd, ettd tietoteknisten jirjestelmien suunnittelussa on huomioitava
sekd organisaation ettd tydntekijoiden tarpeet ja toiminnan tavoitteet. Suunnittelussa tulisi
muodostua kisitys koko organisaation toiminnallisesta kulttuurista ja sen tavoitteista, teh-
tidvisti ja tulevaisuuden suunnitelmista. Lisiksi teknologian tulisi integroitua tydntekijoiden
toimintoihin, miki edellyttidd, ettd heididn tarpeistaan, toiveistaan ja tulevaisuuden kehitys-
tavoitteistaan ollaan tietoisia. (Saariluoma, Kujala, Kuuva, Kymiliinen, Leikas, Liikkanen
& Oulasvirta 2010.)

Tietoteknisten jirjestelmien kehittelytyossd ihmiskeskeinen ajattelu edellyttdd siis organi-
saation ja sen tyontekijoiden toiminnan syvillisti ja kokonaisvaltaista tuntemista ja ymmiir-
timistd. Talloin fyysisten ja teknisten ympiristjen ja tyokalujen lisiksi toiminnan suun-
nittelussa otetaan huomioon sen psykologiset, sosiaaliset ja eettiset merkitykset. Fyysisilli
merkityksilli on yleensd ymmirretty jirjestelmien tehokkuuteen, helppokiyttdisyyteen ja
kiytettavyyteen liittyvid seikkoja. Psyykkiser merkitykset taas painottavat kognitiivisuutta,
jossa huomio kiinnittyy yksilsiden havainnoinnin, muistin ja ajattelun prosesseihin. Psyyk-
kiseen alueeseen kuuluvat lisiksi yksiloiden niin negatiiviset kuin positiivisetkin kokemuk-
set teknologian kiytdsti ja yleisemmin heidin antamansa merkitykset teknologialle. Sosiaa-
liser merkitykset painottavat yhteisollisyyttd. Siinid jokaisen tyontekijin oletetaan 18ytivin
asemansa ja paikkansa organisaation kokonaisuudessa seki toimivan yksiléllisesti verkostoja
kiyttden tai yhteisollisesti organisaation tavoitteiden mukaisesti. Toiminnan eeztinen ulottu-
vuus kytkeytyy yleisesti arvoihin seki sithen, millaisia merkityksii teknologisten sovellusten
kiyttoon liittyy (ks. tarkemmin Saariluoma ym. 2010, 53). Nidmi arvot voivat olla erilaisia,
ja varsinkin kommunikaatioteknologia ja sitd kautta kisitykset tiedon ja oman identiteetin
julkisuudesta niyttiytyvit eri sukupolville erilaisina ja heijastuvat teknologian kiyton haluk-
kuuteen ja kiyttotapoihin (Jaakkola 2010, 45-46).

Yhteenvedoksi voidaan todeta, ettd tietotekniset jirjestelmit ja niiden suunnittelu eivit ole
erillisid tyontekijoiden, tydyhteisdjen ja erilaisten toimintaympiristdjen kontekstista. Sen
sijaan ihmiskeskeistd ajattelua mukaillen suunnittelutyon pohjaksi tarvitaan tietoa tydnte-
kijoiden kokemuksista seki teknologian merkityksesti ja sen toimeenpanosta puolustusvoi-
missa. Osana titd kokonaisuutta toteutettiin kisilld oleva tutkimus.



2. TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN
2.1 Tutkimuksen tavoite, tutkimustehtava ja -kysymykset

Ihmiskeskeisen teknologisen suunnittelutyén mukaisesti (Saariluoma ym. 2010) eilld tucki-
muksella haluttiin kartoittaa puolustusvoimien tydntekijéiden nikemyksii nykyisestd tyos-
tddn, sen ongelmakohdista ja erityisesti siitd, miten he voisivat tai haluaisivat hyodyntii yh-
teistyo- ja kommunikaatioteknologiaa omassa tydtoiminnassaan. Omana erityiskohtanaan
kyselyssi kartoitettiin vastaajien nikemyksid kyseisen teknologian merkityksestd kriisiolo-
suhteissa.

Yhteistyd- ja kommunikaatioteknologialla tarkoitetaan tissi tydssd hyvin yleisesti sellaisia
sovelluksia, jotka tukevat seki organisaation sisilld ettd organisaatioiden vililld tapahtuvaa
yhteistoimintaa. Nimai tekniset sovellukset tukevat tiedon vilitystd, koordinointia, oppimis-
ta ja muuta yhteisollistd kanssakdymistd. (Andriessen 2003, 5.) Puolustusvoimissa tillaisia
teknisid jirjestelmid on paljon, ja timi osaltaan heijastuu informanttien vastauksiin. Tyon-
tekijit ovat tydtehtiviensi ja rooliensa puitteissa tekemisissi erilaisten teknologioiden kans-
sa, ja he luonnollisesti ovat my®s vastanneet tutkimuksen kysymyksiin kyseisten roolien ja
tekniikoiden kontekstissa. Siten tutkimus esittdd varsin heterogeenisen kirjon kaikista niistd
toiminnoista ja tarpeista, joita tyontekijit tydssidn kokevat.

Tyon tarkemmat tutkimuskysymykset ovat alla:

1. Miten yhteistyd- ja kommunikaatioteknologia voi tukea erilaisten toimintaympiristdjen
toimintaa?

a) Mitki ovat sellaiset rauhan ajan tydtoiminnot, joita yhteistyd- ja kommunikaatio-
teknologia voi tukea?

b) Kuinka yhteistys- ja kommunikaatioteknologiaa voisi hyddyntid hiiriotilanteessa ja
kriisiolosuhteissa?

2. Mitkid ovat tyontekijoiden, tydyksikoiden ja laajemmassa kontekstissa myds koko organi-
saation nikokulmasta niitd haasteita, jotka voivat seki estid etti edistidd teknisten jirjestel-
mien kiyttoi?

a) Millaisena yhteistyd- ja kommunikaatioteknologia niyttiytyy tydyksikon toimin-
nassa?

b) Mitki ovat teknologiaa hyédyntivin tydtoiminnan haasteet?

¢)  Miten teknologisesti tuettua tydtoimintaa voidaan kehittii?

2.2 Tutkimusmenetelma, analysoidut kysymykset ja
aineiston analyysitapa

Tutkimusmenetelmiksi valittiin kyselylomake ja avoimet kysymykset. Kysely jakautui kol-
meen osaan eli taustakysymyksiin, tyon nykytilaa kartoittaviin osioihin (osa 2) ja tulevaa
yhteistyd- ja oppimisympiristéd hahmottaviin kysymyksiin (osa 3).
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Timi tutkimus keskittyy osaan kolme eli tulevaisuuteen orientoituneeseen toimintaan, jota
tiydennetidin taustakysymyksilld seki osasta kaksi soveltuvin osin. Raportti paisidntdisesti
perustuu kuuden avoimen kysymyksen ja yhden monivalintatehtivin (K29) analysoinnille.
Analysoidut kysymykset ovat alla. Jokaisen kysymyksen jilkeen, sulkeissa oleva kirjain viit-
taa sithen tutkimuskysymykseen, jolla kysymykselld saatu aineisto vastaa.

K25 Kuinka voisit hyodyntii verkkotuettuja yhteisty- ja oppimistyokaluja tydssi-
si? (a)

K26 Minkilaisia tulevaisuuden suunnitelmia tydyksikdssisi on koskien verkkotyds-
kentelyi ja/tai verkko-oppimista? (c)

K27 Miki PV:n (puolustusvoimien kirj.huom) koulutus sinusta soveltuu verkkoon
ja miki ei? (a)

K28 Miki on mielestisi suurin ongelma verkko-oppimiselle ja sen kehittimiselle?
(d)

K29 Millaista verkkopedagogista tukea PV:n tulisi ensisijaisesti antaa? (d)

K30 Millaisia kiyttotarkoituksia verkkotydskentely- ja -oppimisympiristolld voisi
olla hiiriétilanteissa, korotetun valmiuden aikana ja mahdollisesti SA-tilanteessa
(sodan ajan kirj. huom)? (b)

K31 Ja lopuksi! Minkilaisia kehitysehdotuksia sinulla on koskien PV:n verkkotuet-
tuja yhteistyd- ja oppimisympirist6ji? (e)

Analyysi on toteutettu avoimien kysymysten osalta kiyttien laadullista sisillon analyysid
(Tuomi & Sarajirvi 2002). Laadullinen sisillon analyysi on aineistoldhtdinen analyysitapa,
sista kisin. Tdmi mahdollistaa vastaajien “ddnen” huomioimisen tulkintojen teossa. Laadul-
lisen aineiston tukena on lisiksi kiytetty numeerisia tietoja ja prosenttijakaumia.

2.3 Kyselyyn vastaaminen ja aineisto

Kyselysti lihetettiin kisky 30.6.2009 (AF5589). Kysely kohdennettiin puolustusvoimien
palkatulle henkilsstolle, jotka kiyttivit yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiaa tydssiin
ja opetuksessaan. Kyselylld pyrittiin tavoittamaan erityisesti suunnittelu- ja johtotehtivissi
sekd asiantuntijatehtivissi olevia, koordinaattoreita tai tydn ja toiminnan ohjaajia. Kysely
suunnattiin myds tutkimus-, opetus- ja tukipalvelutehtivissd oleville sekd oppimateriaalin
tuottajille.

Joukko-osastoja ohjattiin valitsemaan vihintddn kaksi henkildd kustakin viiteryhmisti vas-
taamaan kyselyyn. Maanpuolustuskorkeakoulua pyydettiin osoittamaan kysely ainelaitosten
asiantuntijoille. Kysely oli mys avoin muille vapaachtoisille, asiasta kiinnostuneille henki-
Isille. Kysely toteutettiin sihkoisesti NetJotos-ohjelmalla Torni-portaalissa.

Kyselyyn vastasi 438 henkilod. Heistd suurin osa oli miehid (80.4 %). Eri joukko-osastot
olivat varsin laajasti edustettuna kyselyssi. Puolustusvoimien vuoden 2009 virallisen organi-
saatiokaavion mukaisesti 55 joukko-osastoa vastasi kyselyyn ja 14 joukko-osastolta vastaus
jdi puuttumaan. (Liite 1.) Joukko-osastoista prosentuaalisesti tuli vastauksia eniten Maan-
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puolustuskorkeakoulusta (6.4 %), Jaikiriprikaatista (6.2 %) ja Puolustusvoimien Johtamis-

jarjestelmikeskuksesta (4.6 %).

Vastaajista 66 % oli sotilaita ja 31 % siviileji. Molemmista ryhmistd suurin osa tydskenteli
joko esikuntatehtivissi (64.4 %) tai PAT"-kouluissa, Maanpuolustuskorkeakoulussa tai vas-
taavissa (20.1 %). Perusyksikkotasolla vastanneista oli 12.8 %.

Taulukko 1. Tutkimukseen vastanneiden henkildiden tehtavataso

Vastanneita| %

vastannelsta
Sotilas esikuntatehtavissa 188 42.9
Sotilas PAT-koulussa, MPKK:ssa tai vastaavassa 63 14.4
Sotilas perusyksikkotasolla tai vastaavassa 38 8.7
Siviilityontekija esikuntatehtavissa 94 21.5
Siviilityontekija PAT-koulussa, MPKK:ssa tai vastaavassa 25 5.7
Siviilitydntekija perusyksikkodtasolla tai vastaavassa 18 4.1

Muu 12 2.7

Vastaajat hyddynsivit yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiaa piisiintdisesti erilaisissa
asiantuntijatehtivissi kuten johtamisessa, suunnittelu- ja kehittimistydssd, opetuksessa ja
tutkimuksessa. Heitd vastaajista oli noin 64 %. Osallistujiksi roolinsa mieltivii oli 34 %.
Mainintojen miiri kuitenkin osoittaa, etti monet kiyttivit yhteistyd- ja kommunikaatio-
teknologiaa hyvin erilaisiin tavoitteisiin.

Taulukko 2. Koettu rooli yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kaytdssa

Vastausten
lukumaara vastannelsta
(n=438)

Tutkimus 36 5.2
Asiantuntija 137 19.9
Suunnittelu ja kehitys 104 15.1
Opetus 76 11.0
Johtaminen 87 12.6
Osallistuja (yleinen kaytto) 236 34.2
Muu 14 2.0

! PAT=Puolustus-, Aselaji- ja Toimialakoulu
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Vastaajien taustatiedot luovat kuvan siitd, mitki joukko-osastot ja ketkd henkilst kyselyyn
ovat vastanneet. Ne my®s auttavat suhteuttamaan tuloksia ja tekemiin niistd pditelmii.
Yleisesti voidaan arvioida, ettid esikuntatasolla, erilaisissa asiantuntija- sekd suunnittelu- ja
kehittimistehtivissi olevien vastaajien joukko on varsin suuri verrattuna esimerkiksi opetus-
ta antavaan henkilokuntaan. Myds johtaminen niyttiytyy painoarvoltaan samansuuruisena
opetukseen suhteutettuna. TAmin perustalta voidaan ajatella, ettd niihin liittyvit tydtoimin-
not tai ammattialueet ja tydtehtivit ovat painottuneet vastauksissa. On myos huomioitava,
ettd vaikka vastaajia on suhteellisen paljon, kyseessi on kuitenkin niyte. Se ei vilttdimiced
edusta koko puolustusvoimien henkiléstén tavoitteita ja kisityksid, mutta antaa suuntaa
yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiyttdtavoista ja -tarpeista.

3. YHTEISTYO- JA KOMMUNIKAATIOTEKNOLOGIA
RAUHAN AJAN TYOTOIMINTOJEN TUKENA

Kun uutta yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiaa suunnitellaan, keskeisti on, ketki kiyt-
tdjiksi midritellddn ja kuinka teknologia nivoutuu kiyttdjien toimintaan. Tekniikan tuli-
si helpottaa tydntekijoéiden ja opiskelijoiden toimintaa, mutta myds mahdollistaa sellaista,
minki kohderyhmi kokee tarpeelliseksi toimintansa menestyksekkiille suorittamiselle. Kun
puolustusvoimien asiantuntijoilta ja opettajilta kysyttiin, miten he voisivat hyddyntid yh-
teistyd- ja kommunikaatioteknologiaa arkitydssiin, vastaukset jakautuivat kolmeen paika-
tegoriaan eli asiantuntija- ja vertaisverkostoihin, koulutus-, opetus- ja oppimistoimintaan
sekid johtamista tukevaan teknologiaan (Liite 2).

3.1 Asiantuntija- ja vertaisverkostot

Suurin osa vastaajista kontekstualisoi yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian asiantunti-
jatyonsi hallintaan ja kehittdmiseen. Koska heidin mielestiin oman alan asiantuntijoiden
tai vertaisten 18ytiminen organisaatiossa yleensi tai sen jirjestelmistd on haasteellista, he
toivoivat virtuaalisten oman alan verkostojen edistivin oman alansa tiedon dytimisti, sen
kehittimisti ja sithen liittyvien ongelmien yhteisllistd ratkaisemista. Vaikka vastaajien dinet
edustavat eri ammattiryhmii, kuten sotilasopettajia, sosiaalikuraattoreita, laatupiillikoiti,
koulutussuunnittelijoita, opettajia, heitd yhdistivit ne toiminnot, asiat ja ongelmat, joihin
he verkkoyhteison avulla toivoivat tukea.

”Sosiaalikuraattorit osallistuvat jo www.sosiaaliportti.fi, jossa on sosiaaliku-
raattoreiden oma suljettu ryhmitila sotilassosiaality®, lihinni siksi, ettd reser-
vildissosiaalityontekijitkin voivat osallistua. Ei sulje siti pois, etteikd voisi olla
myds PVin (puolustusvoimien kirj.huom.) sivuilla tila. Kisittadkseni timin
tyyppinen toimialajakoon liittyvi tila voisi olla Torni-portaalissakin, jossa on

jo kirkollisen tyon kuvake.”

”Asiantuntijaverkostoissa yhteisesti rakennettavat toimintamallit. Doku-
menttiin koottavat metatiedot/asian "etusivut”, jossa voidaan koota tiettyyn
asiaan liittyvit tiedot esimerkiksi yhteen dokumenttiin erddnlaiseksi wiki-
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tyyppiseksi ponnahdusalustaksi, josta on mahdollisuus pidstd kiinni kaik-
keen oleelliseen asiaan vaikuttavaan tietoon. Timi on eridinlaista hiljaisen
tiedon nikyviksi saattamista ja ajatteluketjujen kritiikille alttiiksi saattamista.
Tilld tavalla voidaan saada paitsi toimivia toimintamalleja, myds jatkuvasti
korjautuvaa yhteisollistd tietoa kaikkien kiyttoon.”

Ne toiminnot, joita eri ammattialojen edustajat halusivat yhteisty6- ja kommunikaatiotek-
nologian tukevan, voitiin jakaa viiteen eri osakokonaisuuteen (Liite 2). Asiantuntijat halu-
sivat ensinnikin ballita omaan asiantuntijuuteensa listtyvii tietoja. Timi merkitsi tirkein ja
oleellisen informaation l6ytimistd, sen vaihtamista ja taltiointia siten, ettid se olisi helposti
l6ydettivissi ja hallittavissa. Vastaajat pitivit merkittdvind my®s sitd, ettd asiantuntijat voisi-
vat 6ytii ajantasaisen ja viimeisimmin piivitetyn tiedon omiin tydtehtiviinsi kytkeytyvistd
tiedoista.

”Ammatillisen asiantuntijuuden tietojen vaihtamista ja informaation taltioi-
. »
mista.

"Tietoverkkojen tirkein kiyttdtapa on jakaa tietoa tarvitsijoille. Tarvitsijat
ovat joukko-osastotasolla koulutusta suunnittelevat seki toimenpanevat hen-
kilot. He tarvitsevat tyonsi toteuttamiseen ajankohtaista tietoa kouluttamis-
taan asioista, koulutusta tukevaa (esim. havainnollistavaa) materiaalia, voi-
massaolevia koulutusta ohjaavia normeja seki erilaisia suunnittelutyckaluja
(esim. paikkatietopalveluja). Koulutusta ohjaavat normit on PVAHZjirjes-
telmissi normitietokannassa seki palvelusturvallisuustietokannassa. Ajan-
kohtaista tietoa voisi jakaa nykyisti tehokkaammin eri tietopankkien kautta.
Koska tiedon tulee sotilaskoulutuksessa olla toimintaa johtavien/ohjaavien
johtoportaiden hyviksymii ovat esim. aselajikoulut sekd esikuntien koulu-
tusosastot avainasemassa tiedon koostamisessa ja jakamisessa.”

Asiantuntija- ja vertaisverkostot eivit kuitenkaan ainoastaan toimisi passiivisena, sihkdisend
tiedon taltiointipaikkana vaan ne mahdollistaisivat toimijoiden omaehtoisen aktiivisuuden.
Niissi asiantuntijaverkostoissa henkilot voisivat yhteisollisesti kerdtd omaan alaansa liittyvii
materiaalia, linkkejd, raportteja ja jakaa timin tiedon muiden kanssa. Niiden lisiksi he voi-
sivat yhteisollisesti tuottaa materiaalia. Esimerkiksi kouluttajat voisivat yhdessd suunnitella
koulutusta ja luoda koulutusmateriaalia. Tietoa ei siten ymmiirrettiisi ainoastaan henkilén
yksityisend, jokaisen omaan tietojirjestelmisiiloon tallennettuna tieto- ja resurssivarantona
vaan yhteisillisendi toimintatapana, jossa vertaiset jakavat, kebittiviit ja uudelleen tuottavat joko
yhdessii tai erikseen tyihinsi liittyviid materiaalia.

“Meilld olisi suuri tarve wiki-muotoisen (mieluiten aidon wikimedian, koska
kiytto helppoa ja osalle ihmisistid tuttua) kiyteoon. Tutkimme logistiikkaa
ja huoltoa, suuri painoarvo on globaaleilla muutoksilla ja ympiréivin yh-
teiskunnan, talouden, tekniikan yms. seuraamisella (nykytila ja tulevaisuu-
den kehitys). Jirkevin tapa seuraamiseen olisi tallentaa webbilinkit ja tarpeen
mukaan webbisivujen kopiot seki verkosta saatavat pdf yms. muodoissa ole-
vat raportit wikiin, tilléin eri henkildt voisivat liittdd niiden mukaan oman

2 PVAH = puolustusvoimien asianhallintajirjestelmi
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tuotoksensa (kommentti, referaatti). Tiedot olisivat kaikkien kiytettdvissi,
ei eniid omia kopioita omissa hakemistoissa. Wiki-muotoinen tieto mahdol-
listaisi sen, ettd voisimme tuottaa oman osaston tarpeita varten riitildidyn
tietopankin, jossa tieto olisi vain kerran, siihen olisi vain useita eri linkkejd
muista wikisivuista. Esim. yksi tekniikan nikokulmasta, toinen vaikka talou-
den nikékulmasta. Tavoitteena olisi, ettd voisimme koko ajan seurata tilan-
teen kehitysti ja toimia ennakoivasti. Sitten, kun meilti kysytiin esim STAE,
TEK tai muuta tydtd varten asiantuntijalausuntoja, olisi meilld ehkid jotain
aineistoa jo valmiina eiki sitd tarvitsisi lihted kerddmiin paniikissa. Usein
esim. tekninen aineisto on parhaiten l6ydettivissi/tallennettavissa silloin,
kun se ilmaantuu, myshemmin se on hankalampi [6ytd4. Esim. meille tiedot
vaikkapa ajonevojen kehityksestd, uusista materiaaleista, maailmankaupan
muutoksista yms. ovat hyddyllisid. Itse olen mm. yrittinyt keritd jo v. 2004
asti verkkosodankiyntiin ja yhteiskunnan haavoittuvuuteen liittyvid materi-
aalia, koska niemme sen tirkeiksi PV:n logistiikan kannalta (kumppanuu-
det/keskiniisriippuvuus/huoltovarmuus). Wikiin sijoitettuna se olisi parem-
min eri ihmisten kiytettivissi ja niheivilld, yleensi PV:n raporteissa huono
viittaus ja lihteiden saatavuus jilkikiteen on heikkoa. Wiki mahdollistaisi
sen, ettd pidartikkelista voisi olla suoraan linkit perusteisiin. "Tutkittua tie-
toa piitdoksenteon tueksi" sen sijaan, etti heitimme vain jonkun raportin
PVAH:on eiki kukaan oikein tiedi, onko se vain oma mielipide vai faktaan
pohjautuva.”

Asiantuntija- ja vertaisverkosto mahdollistaisi omien tyikéiytinteiden ja itsensi kebittimisen.
TAmi tapahtuisi vastaajien mukaan jakamalla muiden kanssa parhaita kiytinteiti, vaihta-
malla kokemuksia ja luomalla omaan ammattialaan liittyvid ideoita yhteistydssi kollegojen
kanssa. Tillaisia voisivat olla esimerkiksi meri- ja ilmavoimissa "liheltd piti” -tilanteiden
yhteisllinen kisittely, jossa kaikilla on mahdollisuus oppia prosessissa tapahtuneista virheis-
td ja valinnoista, tai tydtehtivissi toimiva henkilo voisi jakaa ”kokemuksia ilmatorjuntaoh-
Jusjérjestelmiilli suoritetuista ammunnoista valtakunnalliselle foorumille, jolle voitaisiin keriitii
ajatuksia koulutuksen ja harjoituksien kehittiimisesti.”

“Ilmavoimallisesti omalla toimialallani yhteistyd joukko-osastojen kanssa,
esim. mittauslaitealan foorumi, jonne kiyttijit ympiri Suomen voisivat kir-
joittaa laitteiden kiyttokokemuksia, huomaaviaan vikoja laitteissa tai ohjel-
mistoissa, parannusehdotuksia jne. Tdmi helpottaisi oman keskuskorjaamo-
tason huoltomme valmiuksien kehittimistd ja uusien laitteiden hankintaan
liittyvid valmistelutyotd.”

"Lentdjilld on "liheltd piti” -palavereja/kokouksia, missi he kisittelevit asi-
at ldpi niin, ettd vastaavalta tapahtumalta viltyttdisiin seuraavalla kerralla =
kaikki saavat tietoutta ja ehki oppivat virheistd. Merivoimista tuo kulttuuri
puuttuu: olisiko verkkokeskustelu, edelleen omalla nimelld kuitenkin, kult-
tuurin alulle paneva jirjestely? Virheen tehnyt kirjoittaisi tapahtuman kulun
ja esim. oman laivueen sisilld (tydtoverit) ammattihenkildt keskustelevat ver-
kossa, jolloin on aikaa enemmin harkita ja keskittyi oleelliseen.”
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Verkostolta hactaan lisiiksi asiantuntija- ja vertaistukea. Verkostossa voisi jakaa hiljaista tie-
toa, kuten t6ihin liittyvid ongelmia, kysymyksid ja kokemuksia. Verkostossa niisti voitaisiin
yhteisillisesti keskustella ja ratkaista yhdessi tyohin liittyvii ongelmia. Erityisen merkittivini
vastaajat pitivit ammatillista verkostoa, jossa keskustelu kytkeytyy ammatillisesti jaettaviin
asioihin ja jossa muut jisenet ymmartivit ne. Siten verkosto tarjoaisi viiteryhmin, joka tu-
kisi myds emotionaalisesti sithen kuuluvien henkildiden tydti.

"Vertaistuki, kysymyksiin vastaaminen seki kokemuksen jakaminen ruohon-
juuritasolla voitaisiin toteuttaa valtakunnallisilla keskustelupalstoilla. Nii-
denkin tulisi olla asiantuntijatahojen moderoimia.”

”Samantasoiset toimijat eri joukko-osastoissa voisivat asioida tai keskustella
yhteisen toimialansa toiminnoista yhteisessi foorumissa. Tihin liittyen joku
yhteinen rekisteri tai tiedosto, josta kiy ilmi vertaistoimijat eri joukoissa.”

”Selvitysten/tutkimusten tulosten pohtiminen asiantuntijoiden kanssa esim.
Sametime.”

"Termityoskentelyssi, kidnndstoiminnassa vastineiden oikeellisuuden pohti-
misessa.”

"Toimin joukkoyksikkoni SAP:in pdikiytedjand. Tihin teheivddn liiccyen
voisi olla apua ryhmiisti, jossa voisi keskustella ongelmakohdista ja jakaa tie-

»

toa.

"Valtakunnallisesti kirjaajilla tulisi olla ryhmitila, jossa he voisivat keskustella
keskendin ammatillisiin asioihin liittyen. Tilaan piisy vain kirjaajilla, koska
kiytintd on opettanut, ettd kirjaajat eivit kehtaa/viitsi kysyd julkisella foo-
rumilla ja nidin nidytedd tetimittomyytensd, vaikka tistihin ei ole kysymys,
mutta dkkid leimautuu, jos menee kyselemiin "itsestddnselvyyksid". Samaan

tilaan voisi koota yhteen nippuun kaikki PVAH:n ja TVJAH:n ohjeet.”

3.2 Koulutus-, opetus- ja oppimistoiminta

Puolustusvoimien asiantuntijat ja opettajat eivit kuitenkaan ainoastaan pyrkineet hyddynti-
miin yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiaa oman asiantuntijuutensa kehittimisessi vaan
myds opetuksessa ja oppimisen edistimisessd. Pddsddntoisesti vastanneet henkilot katsoivat,
ettd kaikki orientoiva, teoreettinen koulutus sopii verkkoon, mikili tietoturva-asioista huo-
lehditaan. Lisiksi vastaajat toivat esille, ettd lihes kaikentyyppiseen koulutukseen voidaan
lisitd verkko-osuuksia, kunhan niiden merkitys koko opetuskokonaisuudessa on mietitty.
Edelleen suhteellisen moni arvioi, ettd verkossa voidaan suorittaa hyvin erilaisia akdiivisia
harjoituksia ja oppimistehtivid. Vastauksista ilmenee, ettd kiytinndn toimintaan, vilineiden
ja kalusteiden seki fyysisten tai tietoteknisten taitojen opiskeluun verkon ei katsottu sovel-
tuvan. Titd perusteldiin silld, ettd kyseisten taitojen oppimisen varmistaminen edellytcdi
lihiopetusta. (Liite 3.)
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Koulutus-, opetus- ja oppimistoiminta on siis vastanneiden mielesti toiseksi merkittivin tyd-
toiminta, jota yhteistyo- ja kommunikaatioteknologia tukee. Tétd toimintaa sidtelee joukko
reunachtoja, joista yksi merkittdvimmisti vastaajien mielestd on, toimitaanko sisiisessd vai
ulkoisessa verkossa. Ulkoisessa verkossa toimiminen mahdollistaa kiyttijien laajentamisen
palkatusta henkilskunnasta ulkopuolisiin luennoitsijoihin seki reserviliisiin ja varusmiehiin.
T4mai kuitenkin luonnollisesti rajoittaa opetuksessa kiytettivin oppimateriaalin sisltod.

"Opettajat (erityisesti MPKK:n ulkopuoliset) voivat pitdd osan luennoista
verkon kautta, kunhan saadaan kunnolliset kollaboraatiotyokalut. Tissikin
on oleellista, ettd areena on internet eiki Halnet (vrt. esimerkiksi teollisuu-
desta tai muista oppilaitoksista tulevat opettajat).”

”Koulutusportaali tulee olla kiytettivissd internetin kautta. Reservildiskou-
lutuksessa reservildisten tulee paistd tydtilaan omalta kotikoneeltaan. Tdmi
toiminnallisuus tulee entistd tirkeimmiksi tulevaisuudessa, tehtivikohtai-
siin ja esikuntien kertausharjoituksiin valmistauduttaessa. Ohjesdinndt yms.
puolustusvoimien julkaisut tulee olla saatavilla verkon kautta.”

Yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiaa voidaan kuitenkin kiyttdd hyvin eri tavoin op-
pimisen edistimisessd. Nimi eri kiyttotavat ovat yhteydessd niihin merkityksiin, joiden
ympirdimini verkkotoiminta ymmirretdin sekd niihin tapoihin, joihin organisaatiossa on
totuttu tai joihin henkil®illd saattaa olla omakohtaisia mieltymyksii. Yhteistyo- ja kommu-
nikaatioteknologiaa voidaan hyddyntid opetuksessa yksinkertaisesti informaation jakeluka-
navana tai -vilineend. Tilld kanavalla kulkee materiaali (kirjallinen oppimateriaali, sdinnét,
julkaisut), verkkoluennot, oppimistehtivit ja harjoitteet, kyselyt, palautteet seki tiedotteet.

"Palkatun henkildston koulutuksessa opetustilaisuuksiin pitdd pystyid teke-
miin tyotiloja kurssilaisille. Tydtiloissa on voitava jakaa materiaalia, tuotta-
maan tietoa, palauttamaan tehtivii.”

Oppimisen nikokulmasta merkittivid on pelkin informaation jakamisen sijaan se toiminta
ja vuorovaikutus, jota yhteistyd- ja kommunikaatioteknologia voi tukea (Suominen & Nur-
mela 2011). Yhteistyo- ja kommunikaatioteknologia edistidd opittavan asian ymmirtimis-
ti ja prosessointia muun muassa verkkokeskustelun seki verkossa tapahtuvan ohjauksen ja
mentoroinnin kautta. Lisiksi teknologia voi auttaa tiedon kiytintd6n soveltamisessa, kun
erilaisia toimintamalleja ja ohjelmia harjoitellaan joko tekstuaalisesti tai konkreettisemmin
mallintamalla ja simulaattoreissa. Yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiyttd niin tie-
don prosessoinnissa kuin sen soveltamisessakin ovat oppimisen malleja, jotka edistivit pit-
kiikestoista oppimista ja tiedon syviprosessointia (Selwyn, Gorard & Furlong 2006, 13—14;
Woo & Reeves 2007).

"Puolustusvoimien esimies- ja vuorovaikutusvalmennuksen vastuuvalmenta-
jien ryhmityétila, jossa keskustellaan ja mentoroidaan toisia valmennusten
osalta.”
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“Erilaisten ohjelmien ja toimintamallien harjoittelu valmiilla ohjelmilla pal-
velisi henkildston osaamisen ylldpitamistd.”

“Uusien tietojirjestelmien kiytoén perusteiden tiedottamista ja harjoittelua.”

Edelld mainittujen kisitysten lisiksi yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiaa voidaan kiyt-
tdd yhteisolliseen tiedon luomiseen ja kehittimiseen seki verkostoitumiseen. Verkostoitu-
misen nikokulmasta opetuksessa voidaan esimerkiksi heti koulutuksen alussa ryhmaytcii
opiskelijat. Yhteisollinen tiedon luominen ja jako perustuvat siihen, etti verkostossa olevat
henkilst keriivit verkoston merkityksen nikokulmasta tirkedd tietoa toisilleen ja mahdolli-
sesti pohtivat sekid hyddyntivit titd verkoston sekid oman toimintansa kehittdmisessi.

“Kehitin viestinti toimialalle tulevien varusmiesten koulutusta, tavoitteenani
on saada aikaa valtakunnallinen haku ja pidsykoejirjestely P- kaudella, jonka
liapiisseet noin 50 VM (varusmiesti kirj. huom.) / saapumiseri saa tunnukset
KOPO/ vast, jossa on kaikki viestinnin koulutusaineisto (visuaalinen ilme,
verkkokirjoittamisen perusteet, viestintistrategia ym.) E-kauden alussa yh-
teinen koulutusviikko, jossa kiydain asiat lipi yhdessi ja tentti loppuun. 7a-
voitteena on verkottaa graafikot keskeniiin KOPOn avulla, jossa jaetaan ideoita
ja materiaalia.”

"Opiskelijat voivat rakentaa "tietopankkia" wikiin ja samalla reflektoida ai-
emmin opetettuja asioita. Muutaman vuoden kiytdn (em. sisillon tuotan-
non) jilkeen wiki on my®os kiyttokelpoinen tiedon etsintipaikka.”

33 Yhteisty6- ja kommunikaatioteknologia johtamisen
tukena: tiedotus, verkkokokoukset ja hajautettu
johtaminen

Osa vastaajista liitti yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian johtamiseen. Paisiintoisesti
teknologian toivottiin mahdollistavan virtuaaliset kokoukset (vrt. Korpelainen & Vartiainen
2007, 41-67). Titd perusteltiin ensinnikin tehostuneilla kokouskiytinteilld, kun henki-
I6iden ei tarvitse enidd matkustaa yksittdisten kokousten vuoksi. Toisaalta tekniikka ja sen
luoma uusi toimintatapa mahdollistaa hajautuneen johtamisen ja eri toimipisteiden vilisen
yhteistoiminnan. Yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian toivottiin mahdollistavan lisiksi
tiedotuksen ja yhteydenpidon niin puolustusvoimien sisilli kuin my®s organisaation ul-
kopuolisiin tahoihinkin. Erityiseni piirteeni tiedottamisesta mainittiin ryhmitilat, joiden
avulla kiyteijic saisivat tietoa yhteisollisesti ja jossa tieto on julkista, kaikille samansisil-
tdisend jaettua. TAmi eroaa perinteisestd informoinnista, joka yleensi on ollut yksittiisten
henkildiden kahdenkeskistd tiedotusta tai ryhmipostituslistojen avulla tapahtuvaa.

“Hajautetun tyoskentelyn aikana yhteydenpito esimieheen ja kollegoihin
] Y yhteydenp J g
voidaan toteuttaa verkon kautta.”

"Ryhmitilan" kautta voisi saada vastauksia, jotka olisivat my6s muiden kiyt-
tdjien hyddynnettivissi. Erilaisia ryhmitiloja voisi olla kidytinngssi mihin
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tahansa asiaan liittyen. Ainoan haastavan ympiriston nikisin TLL II -ympi-
ristdssd (kuinka salata ryhmitilan tieto varmasti).”

”Skype-tyylisten kokousten pitiminen helpottaisi tyotd varsinkin, jos samalla
voidaan katsoa yhteistd sivustoa esim. wikissi, kaikenlainen kommunikoin-
nin helpottaminen siten, ettei tarvitse matkustaa tydstimiin asioita yhdessi
olisi tervetullutta.”

34 Yhteenveto

Vastaajien tuottamat rauhan ajan tydtoiminnat, joita yhteistyd- ja kommunikaatioteknologia
voi tukea, jakautuivat kolmeen eli kouluttamiseen, johtamiseen sekid asiantuntijuuden ylli-
pitimiseen ja kehittdmiseen. Niissi vastauksissa heijastuvat ensinnikin eri henkildstoryh-
mien dinet, kuten opettajien, eri alojen asiantuntijoiden, sotilaiden ja siviilien ddnet. Niissd
peilautuvat lisiksi ne erilaiset kohteelliset tydtoiminnat, joiden tukemiseksi tydntekijit et-
sivit ratkaisuja verkosta. Edelleen niissi tulevat esille ne merkitykset, joita tydtoiminnalle
annetaan. Ne sisiltivit kisityksid hyvistd opetuksesta, asiantuntijuudesta ja johtamisesta.

Kouluttamisen osalta verkkoympiristé ymmirretidn edelleenkin pitkilti materiaalin sii-
denkin vastaajien mielesti yhteistyd- ja kommunikaatioteknologia voi edistidd prosessoivaa
oppimista, jota edistetddin verkkokeskustelujen sekd mentoroinnin ja ohjauksen keinoin.
Vastauksissa esiintyy my®s piirteitd, jotka heijastavat yhteisollistd tiedon jakamista, tuot-
tamista ja kehittimistd (Arvaja & Mikitalo-Siegl 2006). Erityisesti timi tulee esille vas-
tauksissa, joissa kaivataan asiantuntijaverkostoja (Kear 2011; Wenger 1998, 2002), joiden
avulla niin yksittiiset asiantuntijat kuin yhteisélliset tydntekijitkin voivat hallita ja kehitcda
omaa asiantuntija-aluettaan yhdessi vertaistensa kanssa. Hiukan erilaisessa merkityksessi
fyysisesti hajautunut organisaatio asettaa haasteita mys johtamiselle, vuorovaikutukselle ja
yheeisélliselle tiedon jakamiselle. Kuitenkin my®s titd voidaan tukea yhteisty- ja kommu-
nikaatioteknologian avulla.

4. YHTEISTYO- JA KOMMUNIKAATIO-
TEKNOLOGIAN KAYTTO HAIRIOTILANTEESSA
JA KRIISIOLOSUHTEISSA

4.1 Yhteisty6- ja kommunikaatioteknologian kdytto
kriisitilanteissa

Tutkimuksessa haluttiin kartoittaa myos kiyttidjien nikemyksii yhteistyd- ja kommunikaa-
tioteknologian kiytosti hiiridtilanteissa, valmiuden aikana sekd mahdollisissa kriisiolosuh-
teissa. Kysymys jakoi vastaajat kolmeen ryhmiin (Liite 4). Ensimmiisen ryhmin muodos-
tivat ne, joiden mielesti kriisiaikana verkkoa ei tulisi kiyttii lainkaan. Henkilst kuvailivat,
kuinka jirjestelmit eivit hiiriotilanteissa toimi ja kuinka ne ovat kohteita, joiden toimin-
nallisuus vastapuolen osalta pyritdin aivan aluksi eliminoimaan. My®és tiedon ja sisillon luo-
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tettavuusvaateet asettavat haasteita poikkeusololle. Jirjestelmien pitiisi olla niin suojattuja,
etteivit ulkopuoliset paise tietoihin kisiksi, muokkaamaan niiti tai levictimiin omaa disin-
formaatiotaan. Niisti syistd johtuen vastaajat toivat esille, etti kriisiolosuhteissa ja mahdol-
lisessa sodanajan tilanteessa turvautuminen mekaanisiin jirjestelmiin on paras keino vilttii
ongelmat.

> M . . .. M . . .. . . asee

. b
"Vaikea sanoa. Yleensi meidin vallitseva kisitys lienee ollut, ettd mihinkiin
verkkoon ei voi luottaa kriisiaikana.”

"Kyseisissi tilanteissa oletan, ettd verkkotydskentely- ja oppimisympiristot
ajetaan alas. Tietoliikenteen tai sihkonjakelun ongelmatilanteissa ne sammu-
vat joka tapauksessa. Kyseessd ovat puhtaasti rauhanajan koulutusjirjestel-

»

mat.

”Ei mitidn. Poikkeusoloissa on palattava takaisin yksinkertaisiin manuaali-
siin menetelmiin. Energia ja johtamisyhteydet ovat ilmatorjunnan kera en-
simmdisii maaleja (tappioita alkaa kertyi jo 6 kk ennen poliittista painostus-
ta).”

"Hiiritilanteissa, valmiuden kohotus jne. verkkotydskentely saattaa aiheut-
taa enemmain haittaa kuin hyétyi, jos ulkopuolinen piisee tietoihin kisiksi.
SA- tilanteen (sodan ajan kirj. huom.) varalta tulisi miettid, miten selviydym-
me ilman kiytdssi olevia tietoverkkoja.”

Vastaajien toinen ryhmi muodostui henkilsisté, jotka korostivat sodan ja rauhan ajan ti-
lanteiden vastaavuutta. Koska tietoverkkoja heidin mukaansa kiytetddn yhi enemmin so-
tajoukkojen johtamiseen, henkildiden toimintatavat ja -kulttuuri tdytyy molemmissa tilan-
teissa olla samat. Jotta mahdollisessa poikkeustilanteessa osataan toimia, samat jirjestelmiit,
toimintatavat ja siinnot tdytyy olla kiytossd kuin rauhan aikaisessa toiminnassa.

"Tietoverkoilla on koko ajan suurempi rooli sotajoukkojen johtamiseen liit-
tyen. Mitd paremmin osaamme kiyttdd jirjestelmid rauhan aikana, niin sitd
paremmin sotatoimetkin "sujuvat". Olemme pidemmalli tissi suhteessa tur-
valuokitellulla puolella kuin "julkisella" puolella.”

"Niinhin menetelldin nykyisin. Verkkotyoskentelyd hyddynnetiin sodan-
ajan suunnittelussa ja rauhanajan tydssi. Ei ole jirkevid suunnitella jotain
erilaista toimintatapaa tai kulttuuria RA (rauhan ajan kirj.huom.) ja SA (so-
dan ajan kirj. huom.) tilanteisiin.”

4.2 Yhteisty6- ja kommunikaatioteknologian kaytén
mahdollisuudet

Kolmas ryhmi vastaajista kuvaili niitid erilaisia toimintoja, joihin verkkoa voisi hyddyntid
poikkeusoloissa. Verkolla nihtiin olevan aivan rauhan ajan oloja vastaavia tehtivii kuten ma-
teriaalin saatavuus ja asiakirjaliikenteeseen lijttyvien lomakkeiden saanti. Vastaajista kuitenkin



20

enemmistd liitti teknologian hyddyn kouluttamiseen. He toivat esille, kuinka tilanteessa, jos-
sa liikkkuminen ja matkustaminen ovat kiellettyi, yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian
avulla tapahtuva kouluttaminen on soveltuva tapa mahdollistaa oppiminen. Monet listasivat
aihealueita, joiden oppimisen he ymmirsivit merkittiviksi poikkeusoloissa. Niitd olivat
muun muassa perusasioiden kertaus, sodan ajan sijoitukseen tarvittavat perustiedot, uusim-
pien sotavilineiden opetus, ohjesdinnot ja oppaat, karttamateriaali, taktiikka, johtaminen,
sodan oikeussiinnét, omaan erikoisalaan liittyvi koulutus, sosiaalineuvontaan liittyvit asiat,
perustason sotilastaidot ja yleensi kaikki uusin tieto.

Yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian avulla tapahtuvan koulutuksen nihtiin vastaaji-
en mukaan soveltuvan erityisen hyvin reservildisten kouluttamiseen. Reserviliiset voisivat
ennen joukkojen perustamista kerrata ja harjoitella asioita verkon vilitykselld. Heille voisi
my®ds vilittdd oppimateriaalipaketteja tarpeellisista opittavista asioista. Teknologian avulla
tapahtuva koulutus edellyttid myos, eted kiytedjit osaavat kiyttdd virtuaalisia oppimisympi-
ristdjd. Niiden kiyton oppimisen ja kiyttdon sitouttamisen ymmirrettiin olevan osa kerta-
usharjoitusjirjestelmii.

"Ennen kriisid reservi tarvitsee massiivisen tietopiivityksen jo osin mielenrau-
hansakin takia, koska harjoituksia on kuitenkin vihin ja tositoimet tuntune-
vat alkavan "koska tahansa". Asiantuntijalaitokset kidynnistivit verkostonsa
uudessa "kiiremoodissa", jota ei (vield) ole edes kunnolla pohdittu.”

”"Reservildisille voidaan luoda perusteopetuspaketteja uusimmista puolustus-
voimien kiytdssi olevista "sotimisvilineistd". Mahdollistaa asioihin tutustu-
misen ennen mahdollista palvelukseen astumista. Samoin reservin johtajille
voidaan osoittaa kiyttoon aina viimeisimmit oppaat yms. tarvittavat tiedot
nykytilasta ja toimintamalleista.”

"Reservin johtajien sitouttaminen verkkoon jo osana kertausharjoitusjir-
jestelmid ja tietotaitojen pdivitys/yllipito. Hiiriotilassa kanava olisi mainio
leikkuri arveluille ja huhuille, kun voitaisiin kuvata tilanteen kehittymisti ja
kouluttaa vastaamaan siihen jopa joukkuetasolla. Tietty vaikutus voisi olla
myds el toivottu.”

"Pitkillisen valmiuden kohottamisen aikana asevelvolliset voisivat kerrata
ennen harjoituksia tai joukkojen perustamisia perusasiat verkko-opetuksen
kautta ja niin aikaa varsinaiseen toimintaan jiisi itse tapahtuman aikana.”

Yhteistyd- ja kommunikaatioteknologia nihtiin erityisesti nopeana keinona riedottaa ja vies-
tid kansalaisille esimerkiksi kemikaalivuodoista ja niiden vaaroista. Niiden avulla voisi vd-
littiid turvallisuusviranomaisten kesken reaaliaikaista tilannekuvaa tilannetietoisuuden lisid-
miseksi. Tekniikan vilitykselld voi my®s sisiisesti tiedottaa uusista médiriyksistii ja wusimmista
tiedoista. Yhteistyo- ja kommunikaatioteknologia ymmarrettiin lisiksi nopeana kanavana
vilittiiii asiantuntijatietoa tai tiedustelun kautta saatua tietoa kentille. Sen hydtyni korostet-
tiin erityisesti tiedon reaaliaikaisuutta ja sen nopeaa siirtoa. Vastaajat olivat kuitenkin tietoi-
sia toiminnan haavoittuvuudesta ja tiedon suojaamisen merkityksesti.
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"Jos kiyttdjikunta olisi tottunutta ja turvallisuusmiiriykset antaisivat pe-
riksi, voisi tdtd kautta jakaa tietoa, missi menndin ja mitd uusia midriyk-
sid on tullut juuri voimaan. PVAH on sellainen suo, ettei se ole hyvi reitti.
Toimialoittain jaettava ja jaettu tieto olisi hieno tapa tehdd se. PETALOS
(pddesikunnan talousosasto kirj. huom.) esimerkiksi voisi yllipitid foorumia
si mahdollisuus kyselld ja saada ohjeita. Tieto jdisi samalla kaikkien toimialan
ihmisten kiyttoon. Tillaista tosin tarvittaisiin jo nyt rauhan aikana.”

"Tiedustelupuoli voisi ehki jakaa niiden kautta tehokkaasti tietoa ja asian-
tuntemusta taistelukentille ilmestyvisti vihollisen sirotteista ym. sotatarvik-
keista ja niiden neutraloinnista.”

"Joitakin tirkeitd tietoja PAKOTETUSTI niytto6n esim. kemikaalivuotoja
(ammoniakki) Kotkan alueella vilttikii ulkona liikkkumista klo 15-18 vili-
senid aikana... tai vast.”

Hiiriotilanteessa, kohotetun valmiuden ja sodan ajan tilanteessa yhteistyd- ja kommunikaa-
tioteknologia nihtiin myos hajautuneen johtamistoiminnan tai yleensi johtamisen mahdol-
listajana ja vilineeni. Kun johtamispaikat ovat hajautuneet, on henkildiden kyettivi tyds-
timidn asioita yhdessi mahdollisten pidtdsten tueksi. Teknologia voisi mahdollistaa myds
yhteisen tilannekuvan muodostamisen tilanteessa, jossa tietoa tarvitaan monista hajautuneista
lihteisti. Tiedon koostaminen toimii kiskyjen perustajana ja siten johtamisen reaaliaikaise-
na vilineeni.

”Johtamispaikan hajauttaminen mahdollistuu, mikili kyetiin tydstimiin
asioita fyysisesti eri paikoissa. Hyodynnettivissi etenkin normaalioloissa,
hiiriotilanteessa sekd kohotetun valmiuden aikana.”

”SA-tilanteessa (sodan ajan tilanteessa kirj. huom.) esikunnat voivat aivan hy-
vin toteuttaa suuren osan tydstiin verkossa, mys tekemilld ad hoc ryhmii ja
ratkomalla uusia haasteita, joita "harmaassa vaiheessa" tulee episiinnollisesti.
MUTTA titd ei koskaan aleta edes kunnolla miettid, ennen kuin tekniikka
mahdollistaa uudet toimintatavat. Vihin kuin kiskisi speksaamaan pyorilli-
ajoa ja opettelemaan sitd ilman pyorid.”

”Se voisi olla yksi keskeisimmistid johtamisvilineistd, joka mahdollistaisi re-
aaliaikaisen tilannekuvan muodostamisen ja tiedon jakamisen. Luotettavasti
toimiessaan taistelunmukaisten kiskyjen antaminen reaaliajassa verkossa ole-
vien johtajien ja taistelijoiden henkilskohtaisiin niyttéihin olisi kiehtovaa.”

Poikkeusoloissa yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiaa voisi kiyttid myos vastapuolen hii-
rintidn kuten disinformaation sy6ttdon, propagandan vilittimiseen, hakkerointiin, verkon
kuormittamiseen ja tietolitkennehiiridihin seki vastapuolen koneiden saastuttamiseen. Toi-
saalta teknologiaa voisi hyodyntid omien joukkojen ja henkilokunnan mielialan tukemisessa
sekii taisteluhengen luomisessa ja yllipidossa.
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4.3 Yhteenveto

Kisitykset yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiytosti hiiriotilanteessa ja kriisiolo-
suhteissa vaihtelivat erittdin paljon. Toisaalta yhteisty- ja kommunikaatioteknologialla ei
katsottu olevan toimintaedellytyksid kriisiaikana siihen liittyvien riskien ja epivarmuusteki-
joiden vuoksi. Toisaalta niiden kiytté kouluttamisessa, kriisinajan johtamisessa ja nopeassa
reaaliaikaisessa tiedottamisessa tuotiin esille. Jossain miirin teknologian hystykiyttd yhdis-
tettiin myds psykologiseen toimintaan ja erityisesti oman henkilokunnan mielialoihin vai-
kuttamiseen seki vastapuolen hiirintidin. Kiytettiinpi yhteistyd- ja kommunikaatiotekno-

kidytto- ja toimintakulttuuri on samanlaista erilaisissa toimintaympiristoissi.

5. YHTEISTYO- JA KOMMUNIKAATIOTEKNOLOGIA
TYOYKSIKON TOIMINNASSA

Yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian integroituminen tydyksikon toimintaan on mer-
kittivd seikka implementoinnin eli jirjestelmien kiyttéonoton kannalta. Kun teknisid jir-
jestelmii tuotetaan kiyttdjille, niiden teknisen osaamisen ohella merkittivid on, kuinka ne
integroituvat tydntekijéiden tyohon ja sitd kautta myds tydyksikoiden yhteiseen toimintaan.
Erityisesti yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiat poikkeavat perinteisistd hallinnollisista
tietojdrjestelmistd siten, ettd usein niiden kiyttd on vapaachtoista. Opettajat voivat vapaas-
ti valita, hyddyntivitko he verkkotoiminnallisuuksia oman opetuksensa ja opiskelijoiden
oppimisen tukena. Kysymys ei kuitenkaan ole ainoastaan yksittiisten opettajien kiyttoha-
lukkuudesta vaan myés tydyksikon yhteisollisestd toiminnasta eli siitd, kuinka yhteistyd-
ja kommunikaatioteknologian kiyton nihdiin tukevan tydyksikon toimintaa. Tillsin sen
tulisi nikyd dokumentoituna tydyksikén toiminnan suunnittelussa, arvioinnissa ja kehitti-
misessi. Samalla tavalla, mikili tydyksikkotasolla ja organisaation tasolla yhteistys- ja kom-
munikaatioteknologian kiyttod halutaan edistid, tulisi se myds nikyd osana tydntekijoiden
— varsinkin opettajien — tydnkuvia ja osana vuotuisia kehityskeskusteluja.

Timin tutkimuksen aineiston perusteella voidaan muodostaa tulkinta, jonka mukaan tyo-
yksikoissi ei ole kovinkaan paljon tulevaisuuteen orientoitunutta suunnittelua yhteistys- ja
kommunikaatioteknologian kiyton osalta. Periti yli kolmasosa vastaajista kertoo, ettei heilld
ole tyoyksikkétasolla suunnitelmia lainkaan (N=114/306). Luku on vield hiukan suurempi,
kun mukaan lasketaan henkildt, jotka mainitsevat olevansa tietimittdmid asiasta (N=43).
Muutoin vastauksista voidaan tydyksikéiden toimintatavat jakaa hyvin karkeasti sitoutunut-
ta ja vihemmiin sitoutunutta toimintaa ilmentiviin kuvauksiin. (Liite 5.)

5.1 Tyoyksikon vihemman sitoutunut toiminta

Vihemmin sitoutuneeseen tydyksikon toimintatapaan on luokiteltu kuvaukset, joissa odo-
tetaan; odotetaan tydkalua ja jirjestelmii, odotetaan kiskyi ja koordinointia tai >menniin
virrassa”. Toimintaa ei vastaajien mukaan voida suunnitella, koska se ei ole toimintasuunni-
telmassa tai koetaan, ettei toimintaan voida vaikuttaa. Toiminta ja sen suuntaaminen ovat
ikdin kuin tydyksikoiden ulkopuolella, muiden varassa ja hallussa.
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”Ei ole miiritelty toimintasuunnitelmassa.”
”Ei ole, silld ne kisketdin kylld jirjestelmin taholta.”

”Ajatuksia on, mutta ei voi toteuttaa PV:n (puolustusvoimien kirj. huom.)
kankeuden takia.”

”Odotetaan leijona-portaalin tuloa.”

”Ei varsinaisia suunnitelmia ennen kuin tydnantaja osoittaa kiyttd6n toimi-
van (helppokiyttdisen) verkkotyoskentelyd tukevan sovelluksen.”

"Niihin yritetddn ottaa valtakunnallisesti jotain koppia. Vastuut ovat hajal-
laan ja liian paljon toimijoita tydskentelee tilld hetkelld verkkoyhteyksien ja
sovellusten kimpussa.”

Tydyksikon toiminnan suunnittelemattomuutta perustellaan myos resurssien vihiisyydelld
sekd verkkoon liittyvilld negatiivisilla asenteilla ja sitoutumattomalla toimintatyylilld. Ne-
gatiiviset asenteet heijastavat muun muassa kisityksii, joissa lihiopetusta pidetiin verkko-
opetusta parempana vaihtoehtona. Nimi kisitykset olivat kuitenkin sangen vihiisesti edus-
tettuina vastauksissa.

”Eipi ole suunnitelmia, PV:n (puolustusvoimien kirj. huom.) koulutuksesta
vastaavat organisaatiot vastaavat pidosin verkkotuetusta koulutuksesta. Mistid
aika organisaation sisiiseen koulutukseen ja ideointiin, tahtoo ydinprosessien
asiatkin olla riittimatcomilld resursseilla.”

”Kaikki ajallaan. Henkilokohtainen tapaaminen piihittdid verkkotapaamiset
mennen tullen. Verkkotapaamiset vesittyvit, jos osallistujat eivit ole 100%
mukana vaan puuhaavat omiaan.”

"Tavoite vilttdd mahdollisimman pitkille.”

"Meidin alan oppimista. Verkko- ja etiopiskelu ei nykymuodoissa sovellu
meidin toimialalle.”

”Ei ole suunnitelmia, johto ei ole sitoutunut eiki ehki tunne asiaa riittivilld

tarkkuudella.”

5.2 Tyoyksikon sitoutunut toiminta

Tydyksikon sitoutuneelle toimintatavalle oli tyypillisti, ettd yhteistyo- ja kommunikaatio-
teknologiaa pyrittiin integroimaan yksiksiden toimintaan. Vastaukset jakautuivat kolmeen
pidkategoriaan. Ensinnikin osa toimijoista kuvasi, kuinka tydyksikoissi yhteistys- ja kom-
munikaatioteknologian toimintaedellytyksii luotiin ja kehitettiin. Henkilot kertoivat, kuin-
ka vastuuhenkilt tydyksikoissi on nimetty tai tiloja ja koneita parannetaan tai muutetaan
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itsendiseen tydskentelyyn soveltuviksi. Toiminnan pidpaino oli siis toimintaa mahdollista-
vissa vilineissi ja niiden hankinnassa. Toisaalta henkilot myds kertoivat, kuinka he pyrkivit
" jalkauttamaan jirjestelmien oikean kiytin peruskéiyttijitasolla kaikkien tyontekijiiden pii-
riin” ja kuinka "verkkotyiskentelyi ja sen kiyttionottoa jatketaan ja kebitetiiin”. Niitd yhdis-
tivini piirteend oli, ettd tydyksikossid yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiaa kisittelevit
konkreettiset toimenpiteet seki toimintaa tukevien rakenteiden tai toimintakiytinteiden
luominen tuntui olevan vasta alullaan.

Infrastruktuurin tai toimintakiytinteiden luomisen nikékulman lisiksi tyoyksikossd yh-
teistyd- ja kommunikaatioteknologia pyrittiin liittimiin tydyksikén ydintoimintoihin eli
tyontekoon ja opetukseen. Vastaajien mukaan zyinteon nikikulmasta tekniset jirjestelmit
olivat merkittidvid hallinnon, mutta myés asiantuntijaverkostojen luomisen nikékulmasta.
Erityisesti uutena mahdollisuutena vastauksissa tuotiin esille Sametime, joka mahdollistaa
verkon vilitykselld tapahtuvat kokoukset. Niiden nihtiin vihentivin tyomatkakustannuk-
sia, sddstdvin aikaa ja antavan mahdollisuuden tiedon aiempaa laajamittaisempaan jakoon
tyontekijoiden vililld.

”Suunnitelmat lienee valtakunnallisia, joilla tihditdin virkamatkakulujen
vihentimiseen (=videoneuvottelulaitteet). Kannatettava ajatus kaiken kaik-
kiaan. Tuntuu tosi turhalta ajaa esimerkiksi Mikkeliin Joensuusta katsomaan,
kun joku luennoi ja esittelee poikkitaiteellisia powerpoint-slideji (matka-aika
6 h esitys 2-3 h) ja varaa on laittaa vain yhdet silmit ja korvat matkalle, kun
videoneuvottelussa kuuntelijoita voi olla vaikka koko luentosalillinen.”

Tiedon kerdimiseen liittyvit tydyksikdiden tulevaisuuden toimintasuunnitelmat kytkeytyi-
viit NetJotos-jirjestelmidin. Erityisesti muutamassa vastauksessa tuotiin esille tiedon keruun
ja sen mahdollistavien jirjestelmien tehostunut tilaisuus tutkivan tydotteen hyddyntimi-
seen, jotta tydyhteisdissd voidaan keriti hiljaista tietoa. Tdmi mahdollistaisi, ettd asiantun-
tijoilla on tietoa toimintansa tukena ja toiminta ei perustu ainoastaan mutu-tuntumalle.

”Omaan ammattiin liittyvi tiedonkeruu ja analysointi pitdd saada jatkuvaksi
omiin tehtiviin kuuluvaksi tehtiviksi, koska se parantaisi tiedon laatua ja
nopeutta. Tdmi hyddyttiisi ainakin PV:n (puolustusvoimien kirj. huom.)
asiantuntijahenkil8stoi. Yliopistolabroissakin seurataan koko ajan oman alan
kehitystd ja eri projekteissa yms. vain ulosmitataan saatu tieto. PV:ssi liian
usein homma alkaa nollasta, kun selvitystyo tai hanke alkaa eli toimitaan
reagoivasti sen sijaan, ettd oltaisiin pystytty ennakoitiin.”

Tydyhteisoilldi on myés tiedon yhteisolliseen tallentamiseen ja tiedon yhteiseen tuottami-
seen kytkeytyviid tarpeita. Nidmi tiedot olisivat ohjeita, ohjesddntoji, strategioita tai muu-
toin projektitydskentelyssi tai asiantuntijatydskentelyssi tarvittavia tietoja. Tarve kytkeytyy
wiki-miiseen toimintaa, jossa keskeistd on yhteisen tiedon jako, dokumenttien versioinnin
hallinta ja yhteisen tiedon tuottaminen yhteiselld virtuaalisella paikalla siten, ettd jokainen
osapuoli tydstid samaa dokumenttia.
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”Oman tutkimusverkon rakentaminen (TLL II).”
”Lentotehtivin taltiointi - ja purku (tulossa).”

Tydyksikon sitoutuneen toimintatavan kolmas muoto oli operuskiyrri. Pidsiantoisesti tydyk-
sikét ymmirsivit yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian erilaisina tydkaluina. Se pyrittiin
integroimaan tydyksikon antamaan muuhun opetukseen lisini, joka mahdollistaa etiope-
tuksen ja siind verkon hyddyntimisen. Yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiaa hysdyn-
nettiin tydyksikon toiminnassa lisiksi erilaisten materiaalien taltioimisessa, sdilyttimisessi
ja jakamisessa. Joissakin tydyksikoissi oli myds tehty selvityksii siitd, kuinka yhteistys- ja
kommunikaatioteknologian kiytt6i voisi kehittii tydyksikkotasolla.

"KOPOn kiyttod jatketaan lentokaluston kiyttshuoltotenttien alustana
meilld olevien konetyyppien (HW, VN, RG) osalta.”

"Tarkoitus on tehostaa koulutusportaalin kiyttdd erityisesti materiaalin ja
valmistautumistehtivien jakamiseen ja palauttamiseen liittyen.”

“Juuri teetettiin yliopistoharjoittelijalla 3 kk:n aikana tapahtunut selvitys
verkko-opetuksen kehittimisesti joukko-osastossamme. Kyseisen selvitys-
tyon pohjalta jatkotydstetiiin verkko-opetuksen kehittimisti yksils- ja orga-
nisaatiotasolla.”

Tydyksikoiden opetuskiyttoon kytkeytyvi toiminta niveltyi lisiksi sosiaaliseen kanssakidymi-
seen. Tdmid vuorovaikutuksellinen toiminta liittyi virtuaaliseen opintojen ja tutkimuksen
ohjaukseen. Tyoyksikon nikokulmasta on merkittivii, ettd toiminta tapahtuu luokkahuo-
neiden ulkopuolella; kansallisella tasolla, hajautuneena, puolustusvoimien eri organisaati-
oissa ja mahdollisesti myds opetusyhteistyéni Suomen rajojen ulkopuolella. Vastaajista ai-
noastaan kaksi mainitsee sosiaalisen median ja sen hyddynnettivyyden oppimisessa ja sen
tukemisessa.

"Merkitys korostuu, mitd yksilollisemmaisti opetuksesta on kyse. Sotatie-
teiden maisterien opinnoissa verkkotydskentely ja oppiminen tulee niytte-
lemiin huomattavasti suurempaa roolia verrattuna kadetteihin. Tulevaisuu-
dessa sosiaalisen median rooli oppimisessa kasvaa.”

"Toimintaa pyritdin laajentamaan myds Suomen rajojen ulkopuolelle. Verk-
ko on avain asemassa esim. opetusyhteistydssi Ruotsin kanssa.”

5.3 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd vastaajien mukaan tydyksikoistd piirtyy niiden toimin-
nallisuuden perustalta varsin heterogeeninen kuva. Tdmi monimuotoisuutta on tissi tutki-
muksessa karkeasti kategorisoitu akselilla sitoutunut ja vihemmin sitoutunut tysyksikoiden
toiminta. Sitoutuneessa toiminnassa verkon ja sen tydkalujen merkitys ymmirretiin osana
tydyhteison toimintaa, ja titi kautta ne pyritdin liittimiin tydyksikon toimintaan erilaisina
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suunnitelmina sekd osana tydntekijéiden toimenkuvaa ja tydyksikon vuosirytmii. Sitou-
tuneisuus ilmenee toiminnan suunnittelussa, jatkamisessa, arvioimisessa, tehostamisessa ja
kehittimisessd. Sen sijaan tydyksikén vihemmin sitoutunut toiminta ilmenee vastauksissa
jonkinlaisena ulkokohtaisena toimintana. On tietenkin syyti korostaa, etti tydyksikot poik-
keavat toisistaan ydintehtiviensi perustalta ja timi heijastuu saaduissa vastauksissa. Erityi-
sesti timi saattaa ilmetd opetusta antavien yksikdiden vastauksissa, joissa yhteistyd- ja kom-
munikaatioteknologian kiyttd voi olla todennikoisempii ja yleisempii verrattuna muihin
tydyksikoihin. Yhteistyo- ja kommunikaatioteknologian implementoinnin nikékulmasta
on kuitenkin selvii, ettd ellei teknologian merkitysti tarkastella osana tydyksikkoid ja sen
toimintaa, niiden kiyttédnotto jid yksittdisten tyontekijoiden varaan. Tillsin yhteistys- ja
kommunikaatioteknologia ei muodostu osaksi tydyksikon normaalia arkitoimintaa.

6. YHTEISTYO- JA KOMMUNIKAATIOTEKNOLOGIA
SEKA TYOTOIMINNAN HAASTEET

Tutkimuksessa haluttiin my®s selvittdd, mitkid ovat ne tyontekijoiden kokemat haasteet, jot-
ka mahdollisesti ehkiisevit yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiyttonottoa. Nimi
haasteet voidaan karkeasta luokitella kuuteen eli asenteisiin, osaamattomuuteen ja koettui-
hin teknisiin ongelmiin seki resursoinnin ja tuen puutteisiin. Lisiksi pedagogiikka ja peda-
goginen johtamiskulttuuri ovat vaikuttamassa teknologian kiyttdon. (Liite 6.)

6.1 Asenteelliset haasteet: motivaatio, kasitykset ja
koulutuskulttuuri

Monen vastaajan mielesti yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiyttoon kytkeytyi yk-
silollisid, asenteellisia haasteita. Niistd puolet voidaan ymmirtii henkilskohtaisina, tydnte-
kijoiden omiin kisityksiin kytkeytyvind mieltymini. Niihin kuului muun muassa se, etti
yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiytto esimerkiksi kouluttamisessa ja oppimisessa
tulisi sisileyd virka-ajan raameihin. Kiyttdjien mukaan virtuaalinen toiminta voidaan ym-
mirtdd myos viihteelliseksi huvitteluksi, joka ei kuulu tyshon. Vastauksissa tuotiin myos
esille, ettd yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiyttdon odotettiin sddntdji ja ettd
"tyon obessa opiskelua ei opiskelijan kannalta ole objeistettu puolustusvoimissa’.

”Ei ole yksinkertaisesti aikaa surfata, vaan on tehtivi tuottavaa tyded (lakisii-
teistd tyotd).”

"Henkil6std ei halua panostaa omaa vapaa-aikaansa tydssi oppimiseen.”

"Henkil6sto ei halua kiyttdd uusia menetelmii; ehki siksi, koska kuvittelevat
asian olevan lisityotd.”

Vastaukset ilmentivit myos niitd kisityksid, jotka liittyvit informanttien kuvaan koulutus-
kulttuurista ja "hyvistd opetuksesta” seki ajatuksiin yhteistyd- ja kommunikaatioteknologi-
an hyddyntimiseen siinid. Tissd koulutuskulttuurissa lihiopetuksella ja lihitapaamisilla on
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suuri merkitys. Etdjaksot ja verkko ymmirretdin tiloina, joissa sosiaalista kanssakidymisti ei
ole ja jotka itse asiassa voivat estdd hiljaisen tiedon siirtymisen. Yhteistyd- ja kommunikaa-
tioteknologiaa hyddyntivin opiskelun pelitiin vievin tilaa fyysisten tapaamisten sosiaalisilta
etunksilta” eikd “ruudun tuijottamisen nihdi olevan yhtii hedelmiillisti kuin perinteisen opetus-
rybhmiissii tapahtuvan kanssakiymisen”.

”Ei sotketa sotilaskoulutukseen.”

"Koulutuksessa on parasta pitdd aivan perinteinen oppitunti niin, ettd kaikki
ovat kasvokkain luokassa. Tll6in oppiminen on tehokkainta.”

”Asenne ilmapiiri, verkko-opetusta ei nihdi varteenotettavana vaihtoehtona
ja muuta opetusta tukevana elementtini. Face-to-face koulutuskulttuuri on
rasite tissd suhteessa.”

"Verkkotydskentely heikentid tydyhteisossd tarvittavia sosiaalisia taitoja ja
kykyd normaaliin keskustelevaan oppimiseen. Huomio kiinnittyy liikaa tys-
kalujen kiyttoon - sisiltd on toissijaisena. Verkkotydskentely estdd "hiljaisen
tiedon" siirtymisen. Kurssien yms etdjaksot yms vihentivit luontaista kans-
sakidymisti ja verkottumista.”

"Verkko-opiskelun kliinisyys ja todellisen sosiaalisen kontaktin puuttuminen
(mm. dinenpaino ja ruumiinkieli jadvit piiloon ja ne kertovat paljon sano-
tun ohella). Sotilaalle monet ulkoiseen kiyttdytymiseen liittyvit seikat ovat
tirkeitd ja niitd ei voi opetella verkossa. Niitd ovat mm. esiintyminen, d4nen
kiytto ulkoilmassa jne.”

6.2 Osaamattomuus ja tekniikan pelko

Yksi merkittivd yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiyttdonottoa hidastava tekiji
liittyy kiyttdjien kokemaan osaamattomuuteen ja tihidn usein yhteydessi olevat tekniikan
pelko ja sen kiytén vaivalloisuus. T4mi voi olla asenteellista ja opittua "en kuitenkaan osaa"
-tyyppistd kiyttdytymistd. Sen ylittiminen edellyttdd annettavalta koulutukselta ja ohjauk-
selta sen, ettd henkil6t kokevat saavansa haluamansa tuen ja varmuuden osaamisestaan.

"Itse kiyttoon ohjelma, koska he voivat kokea sen monimutkaisena: "En iki-
nd opi kiyttdimiin tuota”. Verkko-opetustyokalun kiyton opastaminen tulee
tapahtua perusteellisesti ja siten, ettd "kenenkiin ei tarvitse tuntea oloaan
tyhmiksi", jos ei osaa tydkalua heti kiyttdd.”

6.3 Resursointi
Vastaajien mukaan yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiyttod estid lisiksi sen vaa-

tima resursointi. Opettajan nikokulmasta opetuksen muuntaminen teknologiaa hysdyn-
tdviksi tai vastaavasti verkkomateriaalin laatiminen edellyttivit tehtiviin paneutumista.
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Laadukkaan verkko-oppimateriaalin tekeminen vie suhteellisen paljon aikaa eivitki sisillot
synny hetkessi.

"Verkko-opetus sitoo opettajan opetusaikaa jopa enemmin kuin lihiopetus.
Riittdvien henkildresurssien varaaminen verkko-opetukseen on avain asemas-

sa kehitystyolle.”

"Opetusmateriaalin tulisi olla laadukasta, jotta se saisi aitoja kiyttijid ja vai-
kuttavuutta. Laadukasta materiaalia on erittdin tydlisti toteuttaa, vaikka olisi
hyviikin tydkaluja. Haaste on laatu ja ongelmana on toteutukseen vaaditta-
vat suuret resurssit.”

Omaa osaamistaan kehittivin tyontekijin nikokulmasta vihiinen resursointi ilmenee siten,
ettd aikaa opiskelulle ei ole. Kun tydntekiji opiskelee, tydtehtivit eivit vihene eivitki jakau-
du muille. Tydtehtivit voivat olla lisiksi sellaisia, ettd niiden vuoksi tydntekiji joutuu ala-
ti olemaan kiytettivissi. Tilloin opiskeluun keskittyminen on vaikeaa. Vastaajien mukaan
tyon hektisyys ja resursoimattomuus on se tekiji ja syy, miksi henkilot haluavat koulutuksen
perustuvan lihitapaamisille. Lihiopetus "vapauttaa” tyontekijit keskittymiin opiskeluun.

”Se, ettd omassa tydpisteessi ei ole vilttdmirted aikaa samalla tavalla keskittyd
oppimiseen kuin oman tydpisteen ulkopuolella. Omassa tyopisteessid ollaan
aina kuitenkin omassa tyossd kiinni. Itse en muun muassa ole pystynyt kir-
joittamaan eristd tutkielmaa tyopaikalla, koska tyot (kuten tihin vastaami-
nen) tulvivat vastaan koko ajan.”

"Suurimpana haasteena on mielestini tydpisteessd saada aikaa varattua ja
kiytettyd verkko-oppimiselle siten, ettd piivittiisten asioiden hoitaminen ei
hiiritse verkko-oppimista. Koulutuskomennuksella l3hijaksoilla ollaan kurs-
sipaikkakunnalla, jolloin yleensi piivittiiset hiiriotekijit eivit vaikuta oppi-
mistilaisuuksissa.”

6.4 Tekniset haasteet

Yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiyttd4 estid vastaajien mukaan myds sithen liitty-
vit tekniset haasteet. Niistd suurimmat kytkeytyvit tekniikan ja spesifimmin laitteiden seki
ohjelmien toimimattomuuteen, kiytettivyyteen ja niiden hitauteen. My®és alati muuttuvat
tietotekniset jirjestelmit rasittavat kiytedjid. Uudet jirjestelmit edellyteivit paljon suunnit-
telutydtd, tydtapojen muutoksia ja tekniikan opettelua. Edelleen haasteena on, ettd tieto-
teknisten jirjestelmien suunnittelu ja kehittiminen tapahtuu pitkilti kehittdjien toimesta,
jolloin varsinaisten tulevien kiyttijien toiveet ja tarpeet jidvit helposti syrjiin.

”Liian laajat, suunnittelemattomat, kiytinndn opetuksesta ja tydteosta ir-
rallaan olevat, ajallisesti pitkit, asiantuntemattomien henkildiden johtamat
projektit, joissa ei kiyttdjin nikékulmaa haluta ottaa huomioon. Lopputu-
loksena jokin puolivalmis tietojirjestelmi, joka ei toimi teknisesti eiki sisil-
I6llisesti ja johon kuluu turhaan kaikkien aikaa.”
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6.5 Tuen puute

Henkildt tarvitsevat tukea ottaakseen jirjestelmid kiytcoon. Tdamai tuki tulisi olla seki yl-
hidled alas- ettd alhaalta ylos -tyyppisti. Kuten muutkin organisatoriset muutokset, myds
yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiyttéonotto edellyttid johdon sitoutumista. Or-
ganisaation ylin johto puheissaan ja teknologian kiyttdtavoissaan ilmentiid signaaleja siitd,

kuinka merkittiviksi he kyseessd olevan muutoksen nikevit ja ymmirtivit.

"Verkkoympiristdjen tdysipainoinen hyddyntiminen edellyttdd koulutus-
organisaatiolta usein myds sitoutumista (=paitoksid) johtotasolta alkaen ja
organisaatiossamme ko asia ei varmaankaan ole prioriteettikysymykseni niiti
akuutimpia.”

Kiyttijit kaipaavat myds teknisti ja pedagogista tukea. Yksiliden erilaiset kokemus- ja
orientaatiotaustat ovat yhteydessi sithen, kuinka he omaksuvat uudet jirjestelmit niin tek-
nisesti kuin pedagogisesti. Vaikka ideaalitilanteena on, ettd kiytesliittymi on niin helppo,
ettd se ohjaa tekijad toimimaan, kiytintd ei vilttimittd ole niin yksinkertainen. Tekniset
jarjestelmit voivat olla henkilslle henkinen kynnys, ja "Zossa on, ala kiyttii" -tyyppinen
lihestyminen on suurin este” jirjestelmien kiyttdonotolle.

”Aihetta on vaikea ryhtyi lihestymiin ilman kunnollista ohjausta tai keski-
tettyd koulutusta mikili ei itse satu olemaan tietoteknisesti ja pedagogisesti
itseohjautuva, tydlleen omistautunut poikamies.”

”Sametime-kokoukset pitiisi kouluttaa ryhmille eiki todeta se on ihan help-
poa, kokeile".

Kiytedjilld ei mydskiin vilttdmittd ole kuvaa niistdi mahdollisuuksista, joita tekniset jir-
jestelmiit tarjoavat. “Tiedon ja kokemuksen puute mahdollisuuksista” voi estid kiyttod, koska
kiytedjilld ei ole tietoa, kuinka he liittiisivit yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian tys-
honsi, kuinka he helpottaisivat tydtiin ja muuttaisivat tydtoimintaansa uusilla vilineill.
Tiedotuksen ja markkinoinnin lisiksi he tarvitsevat konkreettisia malleja, esimerkkejd ja
hyvid kiytinteitd, kuinka kiyttidd vilineitd. Tdmin lisiksi monet (70 %) vastaajista toivovat
paikallista ”verkko-opetusvastaavaa” tai verkkopedagogista tukipalvelupistettd, jotka voisivat
tukea opettajien tyotd niin teknisesti kuin pedagogisestikin (Liite 7).

"Tyoyhteisossi (joukkoyksikkd/vast) pitdisi olla yksi, joka on erikoistunut
luomaan erilaisia oppimisalustoja, joka tuottaa opettajien kanssa yhteistydssi
opettajien suunnitelmien mukaan erilaisia tiloja ja toimintoja. Témin henki-

kaisten tukipyyntdjen takana.”
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6.6 Pedagogiset haasteet

Pedagogisesta nikokulmasta tarkasteltuna vastaajien mukaan yhteistys- ja kommunikaatio-
teknologiaan liittyvi diskurssi keskittyy litkaa vilineisiin ja tekniikkaan. Sen sijaan keskidssi
tulisi olla oppiminen. Vasta sen jilkeen, kun on mietitty, miti pitiisi oppia, tulisi miettid
sitd, kuinka ja millaisilla vilineilld sen oppisi parhaiten. Kun keskidssid on oppiminen, se
merkitsee my®ds sitd, ettd opettaja harkitsee, mitd voi ja kannattaa opettaa verkossa, miki on
verkon omin anti ja miki taas sopii parhaiten lihiopetukseen.

”Erityistd ongelmaa ei ole. Kysymys on siitd, milli menetelmilld oppimista
voidaan edistii. Kaikissa tapauksissa verkko ei ole ratkaisu.”

"Villi kehittiminen, ei ehki tarpeeksi mietitd, miten hyddynnetiin oppimi-
sessa. Oppiminen on muutakin kuin verkkokeskustelua.”

"Verkko-oppiminen ei ole niin tehokasta kuin usein annetaan ymmirtii.
Tistd johtuu, ettd kokeneet opettajat eivit usein halua sitd kehittdid. Se vaa-
tii opettajalta paljon tydti, se toimii epiluotettavasti silloin kuin sen tulisi
toimia. MPKK:ssa opiskelijoilla on muutenkin luentopakko, joten etiopis-
kelua tarvitsee vain pieni osa. MPKK:n opiskelijat eivit kadettitasolla ole it-
seohjautuvia eivitki lue verkosta saatavaa materiaalia kuin minimin kurssin
lapdisyyn. Lihiopetuksella saa parempia tuloksia kuin verkko-oppimisella
tillaisessa ympiristossd opettamillani aiheilla.”

”Verkkopohjaisia oppimisympiristdji otetaan kiyttdon kevyin perustein, esi-
merkiksi ainoastaan sen takia, ettd kiytetiin verkkoympiristoi eikd niinkiin
sen takia, ettd verkkoympiriston kiyttiminen toisi oppimiskokemukselle li-
sdarvoa.”

Vastaajien mielestd yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian nykyisti laajempi kiytté ope-
tuksessa edellyttiisi, ettd opettajat miettisivit pedagogista lihestymistapaansa opetukseen
ja oppimiseen. Lahiopetuksen kulttuuri ja toimintaskeemat ovat pitkillisten perinteiden ja
kokemusten kautta tuttuja, mutta verkko-opetuksen suunnittelu ja toteutuskiytinteet ovat
sithen verrattuna vield varsin nuoria.

”Alkuun laitteiden vihyys ja hitaus haittasi esim. koulutusportaalin kiyttéon
ottoa. Yhteni suurena haasteena lienee se, ettd verkko-opetus vaatii todella-
kin hyvii ja erilaista suunnittelua mihin ollaan yhi totuttu ja koetaan siti
kautta hankalaksi.”

6.7 Pedagoginen johtamiskulttuuri

Organisaatio ja tydyksikéiden pedagoginen johtamiskulttuuri ilmentivit omalla toimin-
tatavallaan kisityksid yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiytostd ja merkityksesti.
Vastaajien mukaan tydpaikalla, yhteistys- ja kommunikaatioteknologian avulla tapahtuvaa
opiskelua ei vilttimittd nihdd oikeana opiskeluna eiki oman osaamisen kehittimistd miel-
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letd osaksi tyotd. Kun tyd ja opiskelu ymmiirretddn erillisiksi toiminnoiksi, opiskelun tiytyisi
tapahtua tyn eli virka-ajan ulkopuolella. Siten johtamiskulttuuri voi osaltaan mahdollistaa
ja tukea tai estdid verkon hyvii kiyttod.

”Aika, esimiesten suhtautuminen opiskeluun jos se tapahtuu tydpaikalla.

Tydpaikallahan pitid tehdi toicd eikd opiskella ;-).”

”Asenneongelmat, tydpaikalla opiskelua ei mielleti tyoksi.”

"Verkko-opetus on helppo suunnitella toteutettavaksi virka-ajan ulkopuolisel-
le ajalle —> aiheuttaa negatiivisen suhtautumisen koko opetusta kohtaan.”

6.8 Yhteenveto

Yhteenvedoksi voidaan todeta, etti tydntekijdiden nikokulmasta yhteistyd- ja kommu-
nikaatioteknologian kiyttéénotto on monitahoinen ilmié. Vaikka tydntekijit toki tuovat
esille teknisid kiyttoonoton ongelmia, implementointi ei niyttiydy ainoastaan tekniseni
haasteena vaan koko organisaation eri tasoja koskettavana monisiikeiseni tekijini (Paa-
nanen 2008). Vastausten perusteella voidaankin todeta, ettd tydntekijit kaipaavat tukea,
koulutusta ja konkreettisia esimerkkeji yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian hyvisti
kiytostd (Millinen 2007). Astetta vaativampaa on kuitenkin pohtia, kuinka asenteellisiin,
organisatorisiin ja koulutuskulttuuria Kisitteleviin, teknologian kiyttéonottoa hidastaviin
asioihin voitaisiin vaikuttaa.

7. YHTEISTYO- JA KOMMUNIKAATIOTEKNOLOGIA
SEKA TYOTOIMINNAN KEHITTAMINEN

Kyselyn lopuksi vastaajilta tiedusteltiin yhteistys- ja kommunikaatioteknologiaan liittyvid
kehittimisehdotuksia (Liite 8). Eniten vastaajat esittivit toiveita tekniikalle ja sen kiytettiivyy-
delle. Jirjestelmilti toivottiin selkeyttd, yksinkertaisuutta ja helppokiyttdisyyted. Epdvarmat
tietoliikenneyhteydet, keskeneriisten jirjestelmien kiyttdonotto ja riictimiton verkon kapa-
siteetti aiheuttavat jirjestelmien toimimattomuutta, miki heikentid kiyttdjien motivaatiota
kdytedd niitd. Lisiksi vastaajat toivat esille, kuinka puolustusvoimien kiyttimit jirjestelmit
tulisi olla samanlaisia kuin muillakin organisaatioilla. Edelleen esitettiin, kuinka yhteistyo-
ja kommunikaatioteknologian kehittimisessd pitiisi olla kehityksen kirjessi.

"Verkkoyhteyksien luotettavuus saatava kuntoon.”
"Kiytettivien sovellusten ja tiedonsiirtoverkkojen luotettavuus ja toimivuus

on kriittinen tekiji, jossa tilld hetkelld on selkeisti kehittimisen varaa. Eli
liian usein otetaan kiyttéon jirjestelmii, jotka ovat vield kehityksensi niin
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alussa, etteivit ne kiytdssi toimi kunnolla. Tai sitten jonkin jirjestelmin ka-
pasiteetti mitoitetaan liian tarkasti, jolloin sen kiytté myos takkuaa.”

”Jos koposta on tarkotus luopua, toivomuksenani on, ettd kiytettiisiin testat-
tuja, kiyton myotid entistd kiyctdjiystivillisemmaiksi rakennettuja ja hyviksi
havaittuja kaupallisia jirjestelmid.”

?Yksinkertaistakaa niitd ja paljon. Vihemmin kaikkea hienoja juttuja, ne
kun sekoittaa vain jirjestelmin kiytettivyyted.”

Mairillisesti toinen merkittivi kehittdmisalue, jonka kiyttdjit toivat esille, oli heidin tarvit-
semansa koulutus ja tuki. Yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiyttédn toivottiin pe-
rehdytysti ja koulutusta sekd malleja, kuinka konkreettisia tydkaluja voidaan kiyttdd osana
tyotd. Lisiksi kiyttdjit toivoivat yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiasta ja erityisesti sen
tuottamista mahdollisuuksista konkreettisia esimerkkej.

"Perinteiseksi muodostunut PV:n (puolustusvoimien kirj. huom.) tyyli, jossa
asennetaan ohjelma koneelle ja todetaan, ettd Ala kéiytiii, jos huvittaa. Ei ole
pakko, jos et halua, mutta olis hyvii ei toimi.”

"Henkilostolle koulutusta lisdd ja selkeitd malleja, kuinka ko.virkkejd voi
hysdyntii tehokkaasti PV:n (puolustusvoimien kirj. huom.) toimintaympi-
ristossd.”

"Verkko-opetusta pitdd kouluttaa, perehdyttii ja markkinoida koko henki-
lostolle.”

"Harva tietdd niistd riictdvisti eli tiedotusta ja konkreettisia ja havainnollisia
esimerkkejid (?) kuinka niitd voisi jokainen tydyhteisdssdin hyddyntid, sen

hetkiselld tekniikalla.”

Vastaajat perdinkuuluttivat myds suunnittelun ja toiminnan kéiyriijilihtiisyyrti. Ennen var-
sinaisten teknisten jirjestelmien suunnittelua vastaajien mielestd kiyttdjitaso tulisi huomi-
oida paremmin. Kiyttdjilihtdisyys konkretisoitui vastauksissa my®s siten, ettd toimijat eli
kiyttdjit saisivat enemmin vapauksia muokata toimintatapoja ja -vilineitd paremmin vas-
taamaan omia tarpeitaan. Vastaajien mielestd myos monet erilaiset jirjestelmit hajauttavat
toimintaa eivitki siten tue yksittdisii kiyttdjid heiddn tydssdin.

”Kiyttoonottoa voitaisiin nopeuttaa ja antaa internetin tapaan kiytedjikun-
nan muovata niiden soveltamistapoja nykyistd enemmin. Niiden vilineiden
kiyttd sopii johonkin tarkoitukseen paremmin kuin toiseen, valitettavasti
titd on vaikea etukiteen arvioida, tarvitaan siis kokeiluja, arviointeja ja taas
uudelleen kokeiluja. Ensimmaisistd mahdollisista huonoista kokemuksista-
kaan ei pidi lannistua, vika saattaa olla tyvilineen sijasta kiyttotavassa.”

”Kiyttdjitaso pitidisi huomioida paremmin jirjestelmien suunnittelussa ja si-
sillon tuottamisessa.”
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Kiyttijilihtdisyys perustuu vastaajien kisitysten mukaan lisiksi yhrendisten ja tunnustettujen
toimintatapojen kehittimiselle. Yhteniisilld toimintatavoilla vastaajat viittaavat materiaalien
saatavuuteen; materiaalit — ohjesidnnét, tutkimukset, tutkimusaiheet, raportit, opetuspake-
tit, opetussuunnitelmat jne — tulisi heidin mukaansa olla yhdessi paikassa ja sellaisilla haku-
toiminnoilla varustettu, ettd ne [6ytyvit helposti. Edelleen vastaajat haluaisivat yhteistys- ja
kommunikaatioteknologian kiyttéon strategian. Tdmi strategia loisi linjaukset, mihin ja
miten yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiaa puolustusvoimissa hyddynnetiin ja miltd
perustalta tekniikkaa on hyvd hankkia ja kehittdd. Nima kaikki seikat kytkeytyvie kiyt-
tdjilahtoisyyteen ja lisiisivit vastaajien mukaan yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian
kiyttod.

”Opetusprosessien omistajilta tarvitaan verkko-opetusstrategia, jotta opetus-
ta antavat tahot voivat tehokkaammin yhteistydssi toteuttaa opetuksen ke-
hitcimistd. (Kuka tekee, mitd tekee ja kuka resursoi ja kuinka paljon). Koska
uskon, ettd insinoorit saavat kylld toimivan alustan rakennettua ja tietoko-
nehan on jo kaikilla. Nyt on saatava suuret massat ((= PV:n (puolustusvoi-
mien kirj. huom.) kouluttava henkilskunta luomaan sisilti)) ja muutettava
vallalla oleva koulutuskulttuuri enemmiin verkossa tapahtuvan koulutuksen
suuntaan.”

”Kaikki lihtee vaatimuksista eli siitd, mitd halutaan tehdd tai mitd pitdd pys-
tyid tekemiiin. Vasta sitten voidaan ruveta tarkastelemaan, millaisilla teknisilld
ratkaisuilla tarpeet voitaisiin tdyttdd. So ensin pitdd olla "konsepti”, miten
monimuoto-opetusta aiotaan toteuttaa. Avoimuus pitii olla kaiken a&o, jir-
jestelmin tulee olla joustava (vrt. uudet tarpeet) eiki sitd missidn nimessi
pidi rakentaa sellaiseksi, ettd vain PV:n (puolustusvoimien kirj. huom.) hen-
kilgstolld on mahdollisuus sitd kiytedd. Kynnys kiytolle pitdd vetdd niin alas
kuin mahdollista.”

Jotta yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiat otettaisiin myos kidyttoon, timi edellytedd
vastaajien mukaan niiden nivomista osaksi koko organisaation toimintaa. Yhteistys- ja
kommunikaatioteknologian osalta timi tarkoittaa, ettd teknologian kiyttoon koulutetaan ja
ettd teknologian kytketiin osaksi koulutusjiirjestelmidii. Edelleen se tarkoittaa, etti ne liitetddn
osaksi tydyksikiiden ja yksiliiden tyonkuvia ja tyitoimintaa (liitteet 9 & 10).

"Koulutus on edellytys kehittimiselle. Koulutukseen on ehdottomasti saatava
myds sitoutunut johto, jotta edistysti tapahtuisi.”

"Tarvitaan yksi henkil joukko-osastoon, jolla on riittivit valmiuden joh-
tamaan ja tekemiin ko. asiaa joukko-osastossa. Verkkotuettu yhteistyd ja
oppimisympiristd joukko-osastoissa ei kehity, mikili tehtivin hoitaminen
lisitddn vain jonkin henkilon tehtivin kuvaukseen ranskalaisena viivana.”

“Jotta sindlldin kustannustehokkaasta ja tarkoituksenmukaisesta jirjestel-
mistd saataisiin maksimaalinen teho irti, tulisi hallintoyksikkétasolle saada
tosiasiallisesti tdysipdiviisii "Henkildston kehittdjid", jotka samalla toimisi-
vat ko. jirjestelmien "hyvintahdon lihettildind". Edustaisivat pysyvyyttd (=
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siviilivirka) ammatillista osaamista (=kasvatustieteen osaajia). Tehtivini olisi
toimia henkilostdjohdon suunnitteluapuna osaamisen hallinnassa ja samalla
tuki- ja ohjaushenkil6ini oppilaiden suuntaan (=miti osaamista organisaa-
tio tarvitsee? Kuka oppii ja miten? ja mistd opetusta on saatavissa valmiiksi
vai onko siti tilattava jne.) Ja vield selked mahdollisuus koota tapahtuvaan
opiskeluun virkatéini (=yleensi kotona on paremmat vilineet ja yhteydet ja
tydrauha piivisin). Olemassa olevat systeemit mielestini teknisesti riittivit
ainakin aluksi.”

Jotta tydyksikoiden ja tydntekijoiden yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiytto
mahdollistuisi ja jatkuisi, vastaajien mukaan organisaation tulisi tukea ja kannustaa timin
systeemin kiyttii. Ne keinot, joita vastaajat tuovat esille, liittyviit resursointiin ja tukeen.
Tydyksikoissi olevat tukihenkildt voivat tukea tyontekijoiden toimintaa ja kannustaa heitd
yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiytté6n monipuolisesti. Tétd vahvistaisi lisiksi
reaaliaikaisen tuen saaminen. Jotta tydntekijit voisivat kehittidd yhteistyd- ja kommunikaa-
tioteknologista toimintaa osana tydtoimintaansa, he tarvitsisivat tydajan resursointia ym.
tuki- ja kannustinjirjestelmid yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian tekniseen ja toimin-
nalliseen kiyttoon. Myos yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiyttd johdon toimin-
nassa toimisi tyontekijoille signaalina siitd, ettd johto on sitoutunut kyseiseen toimintaan.

Kun vastaajien kehittimisehdotuksia tarkastelee, ne ilmentivit koko organisaation katta-
van implementointiprosessin merkittdvyyttd: suunnittelun ja toiminnan kiytedjilihesisyyt-
td, tekniikan toimivuutta, yhteniisiid toimintatapoja, koulutusta ja tukea seki toimintojen
implementointia jokapiiviiseen tydtoimintaan tydyksikkotasolla. Yheeistyd- ja kommuni-
kaatioteknologian kiyttéonoton nikokulmasta koko organisaation, johdon sitoutumista
myéten tulisi tukea titd prosessia.

8. YHTEENVETO JA KEHITTAMISEHDOTUKSET

Tamin tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd tyontekijoiden nikokulmasta, kuinka yhteis-
tyd- ja kommunikaatioteknologiaa voidaan kiyttii tydnteon ja oppimisen tukena. Tillais-
ten jirjestelmien implementoinnin eli kiyttéonoton nikskulmasta on tirkedd ymmirti,
miti jirjestelmilld tehdiin ja mitd merkityksid tydntekijit niille antavat. Siksi tutkimuksella
haluttiin selvittdd, millaisiin toimintoihin tyontekijde liictivit yhteistyd- ja kommunikaa-
tioteknologian ja millaisia merkityksii kyseiset toiminnot saivat. Rauhan ajan toiminnoissa
jirjestelmien kiyttotarkoitukset painottuivat kouluttamiseen, johtamiseen seki asiantunti-
juuden yllipitimiseen ja sen kehittdmiseen. Kriisi- ja hiiridtilanteissa, mikili kyseiset jirjes-
telmit olisivat kiytdssd, toiminnot voisivat kytkeytyi niin ikdin kouluttamiseen, kriisinajan
johtamiseen sekd nopeaan reaaliaikaiseen tiedottamiseen ja tilannekuvan muodostamiseen.
Lisiksi vastauksissa tuotiin esille jirjestelmien mahdollisuudet psykologisessa toiminnassa
sekd vastapuolen hiirinnissi.
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Koska tutkimuskirjallisuudessa on paljon viitteitd yhteistys- ja kommunikaatioteknologi-
an kiyttdonoton ongelmista, tutkimuksessa haluttiin selvittidd, mitki ovat tydntekijoiden,
tydyksikoiden ja laajemmassa kontekstissa myds koko organisaation nikékulmasta niitd
haasteita, jotka voivat vaikeuttaa teknisten jirjestelmien kiyttod. Alla on tydntekijoiden vas-
tauksista koottu lista, jotka on kontekstualisoitu yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian
fyysisten, psyykkisten, sosiaalisten ja eettisten merkitysten ulottuvuuksiin (Saariluoma ym.
2010).

Fyysiset merkitykset:

— teknisten jirjestelmien toimimattomuus, toimintojen hitaus ja kiytettivyyden heikkous

Psyykklset merkitykset:
tekniset sovellukset eivit integroidu omaan ty6hon eiki niilld nihdi olevan hyotyd omal-
le ty6toiminnalle

— pelko, ettei teknisii jirjestelmid osata kiytcaid

— konkreettisten kiyttdesimerkkien puute estid yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian
hysdynnettivyytti

— koettu riittimiton tekninen ja pedagoginen tuki

— koettu riittimiton kiyttoonottokoulutus

— el riittdvisti markkinointia ja tiedotusta

— Kkisitys, ettd lihiopetuksessa hiljaisen tiedon siirtyminen ja oppiminen on parempaa ver-
rattuna virtuaalisiin oppimisympiristéihin

— Kkisitys, ettd yhteisty$- ja kommunikaatioteknologia soveltuu ainoastaan teoreettisen tie-
don kouluttamiseen

— kokemus, etti yhteistys- ja kommunikaatioteknologiaa hyddyntivi opetus edellyttid
enemmin tyotd verrattuna lihiopetukseen

— kokemus, ettei johto ole sitoutunut edistimiin yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian
kiyteod

Sosiaaliset merkitykset:

— pelko henkilskohtaisten kontaktien katoamisesta

— yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian tyshén liittyvit sovellukset ja toiminnot eivit
ole aina sulautuneet tyontekijoiden tydnkuviin ja kehityskeskusteluihin

—  yhteistyd- ja kommunikaatioteknologiset jirjestelmiit eivit vilttimittd kuulu tydyksikoi-
den toiminnan suunnitteluun, arviointiin ja kehittdmiseen

Eettiset merkitykset:

— teknisilld jirjestelmilld tuettu oman osaamisen kehittdminen ei kuulu tyshén vaan va-
paa-aikaan (koettu arvo)

— verkkoympiristdssi tapahtuva opiskelu ei ole oikeaa opiskelua (koettu asenne/arvo)

— kaikki toiminta, myds virtuaalinen, tiytyy tapahtua virka-ajan puitteissa (koettu asen-
ne).

Yll4 listatut merkitykset perustuvat tydntekijiden subjektiivisiin kokemuksiin, mutta ovat
yhteneviisid muissakin tutkimuksissa todettujen tulosten kanssa (Horton 2000, 34-42).
Merkittivii niissd on se, ettd vaikka kiyttdjien kokemukset liittyvit yhteistyd- ja kommu-
nikaatiojirjestelmien perinteisiin, teknisiin ongelmiin eli fyysisiin merkityksiin, vastauksista
ilmenee varsin laaja kirjo muita teknisten jirjestelmien kiyttd6nottoa vaikeuttavia tekijoici.
Tulos osaltaan vahvistaa sitd paitelmii, ettd hyvi teknologisten jirjestelmien kiytténotto-
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prosessi edellyttdd muidenkin kuin teknisten jirjestelmien arkkitehtuurin, integroinnin ja
tietoturvan huomioimista. Niihin liittyy kiyttidjien koettujen tarpeiden miirittely, konk-
reettisten tyokalujen valinta, tiedotus, markkinointi ja koulutus, ongelmien kartoittaminen
ja ratkaiseminen, toiminnan johtaminen seki tulosten mittaaminen ja arviointi (vrt. Otala
& Poysti 2008, 25).

Tutkimuksen perustalta voidaankin esittdd seuraavia konkreettisia toimenpide- ja kehitti-

misehdotuksia:

— tutkimuksessa esiin tulleiden kiyttijitarpeiden huomioiminen suunnittelussa

— kiyttdjien integrointi suunnitteluprosessiin

— yhteniisten ja tunnustettujen toimintatapojen kehittiminen

— parhaiden kiytinteiden ja esimerkkien avulla yhteistys- ja kommunikaatioteknologian
hyédyn ja hyddynnettivyyden konkretisointi

—  yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiytto aktiiviseksi osaksi tydyksikoiden tydtoi-
mintaa ja osaksi tyontekijoiden tydnkuvia

— yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian integrointi osaksi koulutusjirjestelmii

— yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian integrointi osaksi tydtoimintaa

— huomion kiinnittiminen kiytettivyyden ym. ohella myds psykologisiin, sosiaalisiin seki
kulttuurisiin ja organisatorisiin teknologialle annettuihin merkityksiin

— koko organisaation kattavan implementointiprosessin suunnittelu

— organisaation tuen ja kannustuksen seki kiyttdonottokoulutuksen suunnittelu

— yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiyton suunnittelu kriisiolosuhteissa.

9. DISKUSSIO: yhteisty6- ja kommunikaatio-
teknologia koulutuksen, osaamisen ja tyon
muutoksen tukemisessa

Tdmin tutkimuksen tulokset osoittavat, kuinka kokonaisvaltainen tehtivi yhteistyo- ja
kommunikaatioteknologioiden kehittiminen puolustusvoimissa on. Vastaajien tuottamat
teknologioiden kidyton merkitykset ilmentivit ensinnikin tydtoimintaan kytkeytyvid tarpei-
ta. Vastaajat edustavat hyvin erilaisia henkilstoryhmii, kuten opettajia, opiskelijoita, eri alo-
jen asiantuntijoita, sotilaita ja siviilejid. Heistd jokainen voi toimia hyvin erilaisissa rooleissa,
esimerkiksi sotilas voi suorittaa sotilaan, johtajan, kouluttajan, asiantuntijan ja osaamisensa
kehittijin seki opiskelijan tehtivid. Lisiksi erityisesti sotilaat toimivat ja harjoittelevat hyvin
erilaisissa toimintaympiristdissi, jotka asettavat seki reunachtoja etti lisitoiveita teknologis-
ten jirjestelmien suunnittelijoille. Edelleen muun muassa koulutustoiminta laajenee kosket-
tamaan vuosittain suurta mairid reservildisid ja varusmiehii kuten muitakin organisaation
ulkopuolisia yhteistydkumppaneita ja asiantuntijaverkostoja. Nimi kaikki toimintaympi-
ristdt, roolit, tehtivit ja asiantuntijuusalueet peilaavat niiti tydtoimintoja, joihin tyontekijic
etsivit yhteistoiminta- ja kommunikaatioteknologiasta tukea ja ratkaisuja.

Yhrteistyi- ja kommunikaatioteknologia hajautuneen tysroiminnan tukena

Tutkimuksen tulokset heijastavat mys laajempia muutoksia niin tydssi, koulutuksessa, joh-
tamisessa kuin teknologiassakin, jotka ovat kytkoksissi yhteiskuntaan ja siind tapahtuviin
transformaatioihin. Ensimmiinen muutostendenssi liittyy siihen, ettd toiminnot eivit ra-
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jaudu ainoastaan fyysisten tilojen sisille, kuten luokka- ja tybhuoneeseen tai fyysisiin koh-
taamispaikkoihin vaan toiminta on hajautunutta (Korpelainen & Vartiainen 2007). Puo-
lustusvoimien organisaatiossa asiantuntijat ovat hajautuneet valtakunnallisesti eri tahoille.
Lisiksi muun muassa erilaiset tydryhmit, koulutustilaisuudet, komennukset ja harjoitukset
edellyttavit matkustamista. Tyd on siten pirstoutunutta ja asettaa haasteita johtamiselle ja
yleensikin asioiden yhteiselle kisittelylle. Tétd hajautunutta tytoimintaa yhteistoiminta- ja
kommunikaatioteknologia voi sekd mahdollistaa etti tukea.

Yhreistyi- ja kommunikaatioteknologia koulutusjirjestelmin muutoksen tukena

Toinen muutostendenssi kytkeytyy koulutuksen, oppimisen ja tyénteon rajojen sulautumi-
seen. Yhteistyo- ja kommunikaatioteknologian, erityisesti virtuaalisten oppimisympiristdjen
tavoitteena on tukea koulutusjirjestelmii. Puolustusvoimissa virtuaalisia oppimisympiristd-
jd on kiytetty erityisesti monimuoto-opetuksessa etikoulutusjaksoilla. Oppimisympiristot
ovat tarjonneet lisiksi mahdollisuuden jakaa ja sdilyttdd materiaalia, ja jossain miirin niicd
on kiytetty myds oppimista tukevaan vuorovaikutukseen. (Manninen & Paananen 2006.)
Nyt vastauksista ilmenevi selked muutos aiempaan heijastaa koulutusjirjestelmin muutosta
eli uuden henkildstéryhmin, aliupseeriston koulutusta, jossa opetus-oppimistoiminta pe-
rustuu koulutusinstituutioon sijoittuvan koulutuksen lisiksi tydpaikoilla tapahtuvaan tydssi
oppimiseen. Muutos edellyttid tydssid oppimiseen liittyvin virtuaalisen ohjaustoiminnan tu-
kemista, ja osaamisen varmistamiseen tihtidvien niyttdjen taltiointia ja kehittdmisti. Jois-
sakin vastauksissa ilmenee tarvetta ja halua yhteistoiminnallisuuteen. Nimi kuvaavat web
2.0 ideologiaa, jossa tydkalut tukevat myds osallistumista ja yhteistyotd aiempia teknisid
sovelluksia paremmin (Mason & Rennie 2008). Lisiksi kyseinen teknologia mahdollistaa
yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian seki sosiaalisen median sulautumisen opetukseen
siten, ettei teknologiaa ymmiirreti ainoastaan opintojen etivaiheeseen liittyvini vaan myds
lahiopetukseen integroituneena (Salakari 2009). Nimi muutokset osaltaan auttavat tydn-
tekijoitd tiedostamaan teknologisten muutosten mahdollisuudet ja siten myétivaikuttavat
heitd toivomaan ja luomaan koulutukseen ja oppimiseen uudenlaisia oppimis- ja toiminta-
malleja.

Yhreistyi- ja kommunikaatioteknologia asiantuntijuuden ja osaamisen kebittimisen tukena
Aiemmin tyd ja koulutus ymmirrettiin erillising, tyd- ja koulutusjaksojen vuorotteluna. Nyt
moderni kiisitys tydstd, joka heijastuu myds timin tutkimuksen vastauksissa, kuvaa tyon
ja oppimisen limittymisti. Formaali ja informaali oppiminen ovat lihentyneet toisiaan, ja
asiantuntijuuden kehittyminen tydssi ja tyopaikalla edellyttid niiden kahden integrointia,
jotta muutokset voidaan hallita. Tyshon liittyvidt muutokset, kuten tietojen ja kisitteiden
vaihtumiset, erilaiset ongelmat sekd tarve ymmirtid ja kehittdd tyotidiin asettaa haasteita
jokapiiviiselle tydssd oppimiselle. Siten tydstid on tullut oppimista ja oppiminen ymmirre-
tddn myds tyoksi. (Barnett 2002, Billett 2004, Boud 2005.) Tyopaikat ovat muotoutumassa
ammatillisen kehittymisen ja oppimisen kentiksi, joissa oppimista voidaan my®s tietoisesti
suunnata ja ohjata.

Erilaiset ammatilliset verkostot, joita myds osa puolustusvoimien henkilostdstd kaipasi
oman tydnsi tueksi, tarjoavat yhden asiantuntijuuden ja osaamisen kehittdmisen keinon.
Verkostot voidaan ymmirtii lihikontakeeihin perustuvina, virtuaalisina tai niiden kahden
yhdistelmini. Verkostot voidaan ymmiirtdd myds tydyhteisdissd toimivina virallisina ja epi-
virallisina verkostoina tai tydyhteison ja organisaation ulkopuolisina verkostoina. Cheetha-
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min & Chiversin tutkimuksen mukaan (2005, 192-194) verkostot tarjoavat saman alan
tyontekijoille reflektiopinnan. He voivat vertailla, kuinka muissa organisaatioissa samoja
asioita tehdidin ja kisicteellistetddn ja kuinka yhdenmukaista ja linjakasta toimintaa omassa
organisaatiossa tai omissa tyokiytinteissi voidaan saada aikaan. Tutkimuksessa myos selve-
ni, ettd moniammatillinen tydskentely ja tiimityd auttoivat eri alojen asiantuntijoita ym-
mirtimiin kohteena olevaa kenttii tai toimintaa aiempaa kokonaisvaltaisemmin, kun eri
alojen asiantuntijat toivat tydskentelyyn erilaisia lihentymistapoja ja kisityksid seki toimin-
tatapoja. Tillaiseen tydtoimintaan, sen kiytinteisiin ja vuorovaikutukseen seki verkostoihin
osallistuminen tuottaa oppimista.

Tydyhreisor yhteistyi- ja kommunikaatioteknologin implementoinnin ja tyissi oppimisen tuke-
misessa

Tyossid oppimisen nikokulmasta historiallisesti rakentuneet tydyhteisot ja organisaatiot
ndyttiytyvit eri tavoin oppimista edistidvind yhteisdind. Tyopaikkoihin ja -yhteisoihin on
rakentunut erilainen oppimiskulttuuri, joka eri tavoin mahdollistaa ja estdi tydssd oppimista
(Hodkinson, Biesta & James 2007, 2008). Eraut (2004) on kuvannut tekijsitd, jotka tydpai-
koilla ovat yhteydessi tydssid oppimiseen ja sen tukemiseen. Tyshon sisiltyy vanhan toistoa,
mutta sithen kuuluu myés haasteita, joiden avulla tydntekiji voi laajentaa osaamistaan ja op-
pia. Se, ottaako yksilo tyossiin tillaisen haasteen vastaan, on yhteydessi sithen, kokeeko hin
saavansa rakentavaa palautetta ja tukea tissid pyrkimyksessi. Tdmin tutkimuksen nikékul-
masta ndyttdd siltd, ettd yhteistyo- ja kommunikaatioteknologian integroiminen tydyhtei-
sdjen toimintaan voisi olla aiempaa tiedostetumpaa. Ensinnikin jirjestelmien kytkeminen
osaksi tyoyksikoiden tydtoimintaa seki osaksi tyontekijoiden tyonkuvia ja kehityskeskus-
teluja mahdollistaa ja oikeuttaa yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian kiyton. Toisaal-
ta tyoyksikot voivat organisoida tydkiytinteitiin tydssid oppimista tukevaksi. Tutkimusten
tulosten perustalta ainakin osalla henkil3stéd on tarve oman tyén ammatilliseen hallintaan
ja kehittdmiseen joko yleensi tai virtuaalisia keinoja hyddyntien. Tyopaikat voivat olla siis
osaltaan vaikuttamassa siihen, millaisia mahdollisuuksia yksilslld on oppia ja kehittyi tyds-
sdin (Billett 2004).

Tind piivind tydelimin tieto- ja taitovaateet ovat niin moninaisia, ettei virallinen koulutus-
jirjestelmi pysty aina tuottamaan tydn haasteisiin vastaavaa tietoa ja taitoa. Koulutuksessa
opittu tieto vanhenee nopeasti, joten henkilostoltd edellytetiin oman ammattialan piivitti-
mistid ja kehittdmistid seki jatkuvaa muuttumista. Yhteistyd- ja kommunikaatioteknologian
seki tydssd oppimisen merkitys korostuu nimenomaan tissi haasteessa. Joustava teknologia,
tyokiytinteiden osallistavat menetelmit sekii oppimisen organisoiminen tydkonteksteihin
antaa aikuisille edellytykset elinikiiseen oppimiseen siten, ettd oppiminen, tietojen taitojen
ym. kehittyminen tapahtuu osana tyétoimintaa ja yhteistoiminnallisuutta.
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LITTEET

Kyselyyn vastanneet yksikot

Vastanneiden| %

maara vastanneista
Maavoimien Esikunta 10 2.3
Etela-Suomen Sotilasldanin Esikunta 4 0.9
Itéd-Suomen Sotilasldanin Esikunta 4 0.9
Lapin Sotilaslaanin Esikunta 2 0.5
Lansi-Suomen Sotilaslaanin Esikunta 8 1.8
Pohjanmaan Sotilaslaanin Esikunta 1 0.2
Pohjois-Suomen Sotilasldanin Esikunta 6 1.4
Savo-Karjalan Sotilaslaanin Esikunta 3 0.7
Hameen Rykmentti 14 3.2
Kaartin Jaakarirykmentti 5 1.1
Lapin llmatorjuntarykmentti 6 1.4
Pioneerirykmentti 10 2.3
Utin Jaakarirykmentti - -
Jaakariprikaati 27 6.2
Panssariprikaati 12 2.7
Kainuun Prikaati 8 1.8
Karjalan Prikaati 8 1.8
Pohjois-Karjalan Prikaati 13 3.0
Porin Prikaati 3 0.7
Tykistoprikaati 14 3.2
Reserviupseerikoulu 1 0.2
Maasotakoulu 11 2.5
Viestirykmentti 16 3.7
Eteld-Suomen Huoltorykmentti 8 1.8
Itéd-Suomen Huoltorykmentti 9 2.1
Lansi-Suomen Huoltorykmentti 10 2.3
Pohjois-Suomen Huoltorykmentti 7 1.6
Koeampumalaitos 5 1.1
Réjahdelaitos 10 2.3
Maavoimien Materiaalilaitoksen Esikunta 15 3.4
Merivoimien Esikunta 12 2.7
Saaristomeren Meripuolustusalue 5 1.1
Suomenlinnan Meripuolustusalue 3 0.7
Merisotakoulu 10 2.3
Merivoimien Materiaalikeskus 2 0.5
Merivoimien Teknillinen Koulu - -
Merivoimien Materiaalilaitos 11 2.5
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Vastanneiden| %

maara vastanneista
Merivoimien Tutkimuslaitos - -
Nylands Brigad - -
Uudenmaan Prikaati 2 0.5
IlImavoimien Esikunta 10 2.3
Lapin Lennosto 6 1.4
Satakunnan Lennosto 13 3.0
Karjalan Lennosto 1 0.2
IImasotakoulu 8 1.8
Lentosotakoulu 9 2.1
Lentotekniikkalaitos 8 1.8
IlImavoimien Teknillinen Koulu 8 1.8
IlImavoimien Viestitekniikkalaitos 2 0.5
IlImavoimien Viestikoelaitos - -
Padesikunta/Henkildstdosasto 7 1.6
Padesikunta/Talousosasto 2 0.5
Padesikunta/Tiedusteluosasto - -
Padesikunta/Operatiivinen Osasto 1 0.2
Padesikunta/Johtamisjarjestelméosasto - -
Padesikunta/Logistiikkaosasto 1 0.2
Paaesikunta/Materiaaliosasto 1 0.2
Maanpuolustuskorkeakoulu 28 6.4
Maanpuolustuskorkeakoulu/TKKK 7 1.6
Puolustusvoimien Johtamisjarjestelmakeskus 20 4.6
Puolustusvoimien johto - -
Puolustusvoimien Kansainvalinen Keskus - -
Puolustusvoimien Ruokahuollon Palvelukeskus - -
Puolustusvoimien Teknillinen Tutkimuslaitos 6 1.4
Puolustusvoimien Tiedustelukeskus - -
Puolustusvoimien Tietotekniikkalaitos - -
Padesikunnan johto - -
Sotilaslaaketieteen Keskus 1 0.2
Rajavartiolaitos/Tiedonhallinta - -
Muu 4 0.9
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Liite 2

Yhteistyo6- ja kommunikaatioteknologian kaytté rauhan ajan

tyotoiminnoissa
Erilaiset kayttotavat | Mainintoja
I Asiantuntijaverkostot
yhteisollinen tyékaytanteiden ja itsensa 34
kehittdminen
asiantuntijatiedon hallinta 32
yhteisollisesti jaettu ja tuotettu materiaali 31
yhteiséllinen hiljaisen tiedon jako ja 31
ongelmien ratkaisu
asiantuntija- ja vertaistuki 25
Yhteensd 153
Il Opetus ja oppiminen
informaation saaminen ja jakaminen yht. 109
- materiaalin valityskanava 59
- etatoiminnan mahdollistava véline 23
- harjoitukset ja oppimistehtavat 13
- tiedotus ja yhteydenpito 5
- verkkoluennot 4
- kyselyiden organisointi 4
- palautteen kerddminen 1
ymmartdminen ja prosessointi yht. 19
- verkkokeskustelu 12
- ohjaus ja mentorointi 7
luominen/kehittdminen yht.10
- opiskelijoiden yhteisollinen tiedon
kerddminen ja jakaminen 5
- yhteinen tuottaminen ja jakaminen 3
- asiantuntijaverkoston luominen 2
soveltaminen yht. 2
- erilaisten toimintamallien ja ohjelmien
harjoittelu
Yhteenséd 140
Ill Johtaminen
verkkokokoukset 19
tiedotus ja yhteydenpito 10
tilannekuvan jakaminen, sen avulla 4
johtaminen ja yhteistoiminta
yhteydenpito org ulkopuolisiin tahoihin 3
Yhteensd 36
Yhteensa M=329
N=282
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Vastaajien ndkemykset yhteisty6- ja kommunikaatio-

teknologian soveltuvuudesta puolustusvoimien

koulutukseen

Teknologian soveltuminen koulutukseen | Mainintoja

| Sopii
Sopii kaikkeen koulutukseen 70
Sopii teoreettisen ja perustietojen | 64
opetukseen
Kaikkeen koulutukseen sopii 59
verkko-osuuksia
Sopii orientoivan ja perehdyttavan | 51
materiaalin jakoon
Sopii aktiiviharjoitteisiin' 33
Sopii tiedottavaan toimintaan 16
Sopii kaikkeen, kun oppiminen 8
keskidssa
Muu 31’
Yhteensd 332

Il Ei sovi
Kaytannon harjoitteluun 33
Sotilaalliseen koulutukseen/ 15
ammuntakoulutukseen
Laitteiden, kalusteiden opiskeluun |9
Fyysisten taitojen opiskeluun 8
Tietojarjestelmakoulutukseen 6
Muu 14°
Yhteenséa 85

Il Ei osaa sanoa 11

Yhteensa M=428

N=341

Liite 3

! Akdiiviharjoitteet tarkoittavat tehtivii, joissa verkkoon sopivuuden kriteerini on ollut yksildiden aktiivinen toiminta. Aktii-
viharjoitteita ovat esimerkiksi testit, karttaharjoitukset ja taktiset tehtivit, kyselyt ja palautteet.
? Luokkaan muu on luokiteltu vastaukset, joissa on mainittu tietty verkkoon soveltuva kurssi tai koulutusmuoto mutta jossa ei

ilmene periaatetta, minki vuoksi vastaaja katsoo sen soveltuvan verkko-opiskeluun.

3 Luokkaan on luokiteltu yksittiiset, hajanaiset vastaukset, joita eivit sovellu muihin luokituksiin ja jotka eivit keskeniin

muodosta luokkia.
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Liite 4
Yhteisty6- ja kommunikaatioteknologian kdytto
kriisitilanteessa
Teknologian kéytté kriisitilanteessa | Mainintoja

| Ei kriisiaikana

Jarjestelmat eivat toimi, ovat epéaluotettavia ja 31
haavoittuvaisia
Tiedon luotettavuusvaateet haasteina 9
poikkeusoloille
Keskittyminen tarkeampiin asioihin 2
Eivat lisaa puolustusvalmiutta 1
Ohjeet kieltavat verkkoresurssien kayton 1
Yhteensé 44
Il Samat jarjestelmat SA- ja RA-tilanteissa 20
Il Erilaiset kayttotarkoitukset
Koulutus yht. 65
- nopea tiedon, uuden laitteen seka 53
jarjestelman toiminnan opettelu
- asioiden kertaus ja harjoittelu ennen
joukkojen perustamista 9
- parhaiden kaytdnteiden opetus 2
- mobiilivalitteinen oppiminen 1
Tiedotus ja viestinta yht. 74
- viestinta ja tiedottaminen 41
- nopea tiedotus kentalle 33
Hajautunut johtaminen 41
Tilannekuvan saaminen 23
Materiaalin etsinta tietopankista 16
Mielialojen tukeminen 6
Vastapuolen hairinta 5
Jarjestelmien tekninen tuki 4
Tiedustelun apuvaline 2
Yhteensa 236
IV Ei osaa sanoa 42
Yhteensa M=342

N=276
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Liite 5

Tyoyksikdiden sitoutuminen yhteisty6- ja kommunikaatio-
teknologian kayttoon

Teknologian kaytt66n sitoutuminen Mainintoja
| Heikosti Toimintatapamuodot
sitoutunut
toimintatapa
Odotetaan tyokalua, | 17
kehitysta
Odotetaan kaskya, 16
koordinointia
"Mennaan virrassa” 16
Negatiivinen, 9
sitoutumaton asenne
Heikot resurssit 7
Yhteensa 65
Il Sitoutunut 136
toimintatapa
Infran suunnittelu 15
Tyohon liittyva
Hallinto 9
Sametime ja 20
kokouskaytanteet
Tiedon keréédminen 7
ja sen taltioiminen
Tiedon yhteinen jako | 19
ja luonti
Asiantuntijaverkostot | 3
Yhteenséa 73
Opetukseen liittyva
Valine/muoto 34
Materiaalit verkkoon | 14
Ohjaus, 7
vuorovaikutus,
keskustelu
Tehtavat, tentit, 5
palautteet
Tiedon yhteiséllinen | 2
rakentaminen ja
luominen
Ulkopuolinen 1
verkostoituminen
Yhteensa 63
Il Tyéyksikossa ei 114
suunnitelmia
lainkaan
IV Ei tieda 43
Yhteensa M=358

N=306
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Liite 6

Erilaiset haasteet Mainintoja

| Asenteet 126

Il Osaamattomuus ja tekniikan pelko 51

Ill Resursoinnin heikkous yht. 99
tybajan puute 79
resurssipula (henkil6t ym) 20

IV Tekniikka ja kaytettavyys yht. 123
toimimattomuus / hitaus 58
kaytettavyys 20
laitteet, ohjelmat, tydkalut, kortit | 15
alati muuttuvat jarjestelmat 12
turvallisuusongelma 10
PV:n tietotekniset rajoitukset 5
kehittdjien ja toimijoiden ristiriita | 3

V Tuen puute yht. 76
koulutusta, ohjeita, malleja 35
tiedotusta, markkinointia 19
teknista tukea 8
laadukasta oppimateriaalia 5
organisaation tukea 5
pedagogista tukea 4

IV Pedagogiset haasteet 40

IV Pedagoginen johtamiskulttuuri 23

Yhteensa M=538

N=373
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Vastaajien kokeman verkkopedagogisen tuen tarve

Verkko-pedagogisen tuen keinot

Vastausten| %

lukumaara |vastanneista
Joukko-osastoihin/vast. pitaisi saada verkko- 190 43.4
opetusvastaava
PV:11a tulisi olla verkkopedagoginen “helpdesk” 114 26.0
Verkko-oppimisymparistdon tulisi tuottaa lisaa 98 22.4
itseopiskelumateriaalia aiheesta
Muu 36 8.2
Yhteensa 438 100.0 %
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Liite 8

Yhteisty6- ja kommunikaatioteknologian kehittamishaasteet

Kehittamiskohteet Mainintoja

| Tekniikka yht. 107
jarjestelman selkeys, yksinkertaisuus ja 48
helppokayttoisyys
jarjestelman toimivuus 26
epavarmat tietoliikenneyhteydet ja 15
riittamaton verkon kapasiteetti
yhtenaiset jarjestelmat muiden kanssa 14
pitdisi olla tek. keh. karjessa 4

Il Koulutus ja tuki yht. 86
koulutusta, perehdytysta 37
tiedotusta, markkinointia 21
malleja, konkretisointia 20
itseopiskelukursseja / harjoituksia 5
verkon kaytosta
ohjeita ja sdantoja 3

[l Suunnittelun ja toiminnan kayttajalahtoisyys yht. 67
kayttajien toimintaan liittyvat tyokalut | 24
keskitetyt toiminnat:materiaalit 15
kayttajat mukaan suunnitteluun/ 11
muokkaamaan
monet jarjestelméat hajauttavat 10
toiminnan
yhtendinen toimintatapa / strategia 7

IV Organisaation tuki ja kannustus kayttaa systeemia yht. 25
verkkotukihl6 joukko-os:hin 9
reaaliaikainen tuki 5
tydajan resursointi verkon kayttéon ja 5
opetteluun
etatyon tuki 3
johdon sitoutuminen kayttaa verkkoa 2
kannustinjarjestelma 1

V Osaksi koko org. jokapaivaista toimintaa yht. 24
osana yksikén toimintaa / osana ty6ta 9
osana koulutusjarjestelmaa 8
osa tyonkuvaa 5
pilotit 1
osana koko org toimintaa 1

Yhteensa M=309

N=271
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Liite 9

Yhteisty6- ja kommunikaatioteknologian integroituminen
tyoyksikon suunnittelukdytanteisiin

Teknologian integroituminen yksikén Vastausten (%

suunnittelukdytanteisiin lukumaara |vastanneista
Sisaltyvat toimintasuunnitelmiin tai vastaaviin 74 14.0
Suunnitellaan erillddn muusta toiminnasta 31 5.9
Kayttajat suunnittelevat tarpeittensa mukaan 164 31.0
Ei varsinaisesti suunnitella tydyksikkotasolla 244 46.1
Muu 16 3.0
Yhteensa 529 100.0 %
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Yhteisty6- ja kommunikaatioteknologian integroituminen
osaksi tyontekijoiden tydonkuvaa

Osa tyonkuvaani 102 23.3
Oman toimeni ohessa tehtavaa 193 441
Muu 143 32.6
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