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THVISTELMA

Ihmiset ovat péivittéin tekemisissa toisten ihmisten kanssa erilaisissa ryhmissa seké tyo- etté
vapaa-ajalla. Henkilon kayttaytyminen vaihtelee ympadristosta ja ryhmaésta riippuen. Puolus-

tusvoimat organisaationa tarjoaa mielenkiintoisen ympériston ryhman ja roolien tutkimiseen.

Tutkimuksessa tarkasteltiin mit& rooleja ryhmén jasenilla esiintyy, miten roolit ilmenevét ryh-
massa ja miten ne vaikuttavat ryhmaén. Roolien tutkiminen ja tiedostaminen on perusteltua,
sill& ihmiset toimivat useissa rooleissa ja tehtdvissa yksittaisen paivénkin aikana. Rooleja tar-
kasteltiin tutkimuksessa sosiaalipsykologian nékokulmasta. Tutkimuksessa kaytettiin esi-

merkkeja havainnollistamaan roolien esiintymista puolustusvoimien ympéristossa.

Tutkimuksen keskeisin johtopaatts on, ettd ihminen toimii paivittdin huomaamattaan useissa
eri rooleissa. Liséksi ihmisella on samanaikaisia rooleja, joista toiset nayttaytyvat hallitse-
vammin Kkuin toiset. Roolit voivat olla virallisia tai epavirallisia. Viralliset roolit maaraytyvat
yleensa ulkoapéin, siitd organisaatiosta ja sen tehtdvistd, jonka toiminnassa henkilé on muka-
na. Epéavirallisen roolin ryhmdn jasen voi saada muulta ryhmaéltd tai toimimalla itse roolin
mukaisesti. Ryhman toiminnan onnistumisen kannalta jasenten roolien on oltava moni-

puolisia. Liian monta henkil6d samassa roolissa kangistaa ryhman toimintaa.

Johtopéaatoksend todettakoon myds se, ettd rooleihin liittyvéat laheisesti roolikéayttaytyminen,
rooliodotukset seka roolistressi ja rooliristiriita. Roolit tarjoavat mielenkiintoisen tutkimus-
kohteen jatkossakin. Tutkimusta tehdessa herasi kiinnostus siihen, kuinka tietdmysta rooleista

pystyisi hyodyntamaan.
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RYHMAN JASENTEN ROOLIT

1. JOHDANTO

Ihmiset ovat jatkuvasti tekemisissa erilaisten ryhmien kanssa. Jo elinkaarensa alussa ihminen
kohtaa ensimmadiset ryhmansé, joita ovat perhe ja suku. Kouluun mentéessa liitytddn oman
luokan, koulun ja ystdvien muodostamiin ryhmiin. Peruskoulun jalkeen suunnataan yleensa
jatko-opiskeluihin, joissa muodostuvat jalleen uudet ryhmat. Taméan jalkeen useimmat siirty-
vat tydelaméén, jossa kuulutaan tyoyhteisdéon ja tydskennellddn erilaisissa palaveri- ja tyo-
ryhmissd. Ryhmadssa toimimisen taustalla vaikuttanevat koko ajan ensimmaéisissad ryhmissa
opitut tavat, toiminta- ja kéyttdytymismallit. Koulutien ja tyéelamén rinnalla kulkevat vapaa-
ajan toiminnan ja harrastusten piirissa muodostuneet ryhmat. Olemme jatkuvasti vuoro-
vaikutuksessa muiden ihmisten kanssa muuttuvien ryhmien vélitykselld. Kuulumme l&pi elé-
mamme virallisiin ja epdvirallisiin ryhmiin, samoin kuin ulko- ja sisdéryhmiin. Oma kayttay-
tymisemme todennakdisesti vaihtelee myds ryhman vaihtuessa. Usein perheen ja laheisten
parissa kayttaydytdan taysin eritavoin kuin tydelaméssa, jossa vaikuttaa sinne omaksuttu am-
mattirooli (Elamisen taito 1993, 168). Omalta kohdaltaan jokainen voi pohtia omia toimin-
taympadristojaan, niihin liittyvid ryhmid ja tehtévid sekd omaa toimintaansa. Kun on hahmot-
tanut ymparistonsa, on mahdollista 16ytaa siihen sopivia rooleja itselleen ja kayttaa niita apu-

na erilaisissa tilanteissa.

Yksilon kéayttdytyminen ja vuorovaikutus vaihtelevat erilaisissa tilanneissa. Kéayttaytymista ja
vuorovaikutusta voidaan tarkastella roolien kautta. Ihmiset voivat tunnistaa itsestddn monien
roolien piirteitd, mutta usein jokin rooli nayttaytyy hallitsevammin. (Niemistd 2002, 84.) Ih-
minen voi olla jossain ryhmasséa hiljainen ja syrjaanvetaytyva, mutta toisessa ryhmassa aktii-
vinen ja osallistuva (Hellsten 1998, 59). Ovatko henkilon roolit néissé ryhmissé eridvat edel-
lyttden tietynlaista kéayttaytymistd? Olen havainnut oman kéyttaytymiseni vaihtelevan edella
kuvatulla tavalla. Olen huomannut itsellani olevan erilaisia rooleja ja kayttaytymistapoja eri

ryhmissé ja eri tilanteissa ja juuri tasta syysta koen ryhman jasenten roolien ja ihmisten kayt-
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taytymisen tarkastelun mielenkiintoiseksi. Samalla haluan ymmartdd paremmin sek& omaa

ettd muiden kayttaytymistd ryhmassa.

NyKkyisin tydelaméassa toimitaan paljon tydryhmissé, joita perustetaan eri tehtavia varten. Puo-
lustusvoimissa toimitaan padsaantoisesti ryhméassa — ainakin osan aikaa urasta. Ryhmien ko-
koontumistiheyksissd, toimintatavoissa, jasenten maaréssd ja tehtdvissa on eroja. Sotilas-
organisaatiossa etuna on se, ettd ryhmiin voidaan sijoittaa koulutettu johtaja. Tall6in ryhméssa
on virallisesti nimetty johtaja, eikd ryhmdssé kéytetd resursseja johtajan roolin tayttamiseen.
Puolustusvoimien yhteisdssa arvomerkit sek& nimi organisaatiokaaviossa antavat kantajalleen
tietyn roolin ja aseman. Ryhmaéssé pétevat yleiset sotilaalliset normit ja s&&nndt. Nopeasti

ryhmaan muodostuvat myos omat epaviralliset normit.

1.1. Tutkimuksen aihe
Ryhmié tutkittaessa on keskitytty usein tutkimaan nimenomaan johtajan roolia ja toimintaa.
Haluan Kkiinnittdd huomiota kaikkiin ryhmén jaseniin ja heidén rooleihinsa puolustusvoimien
toimintaymparistossa. Tutkimustyon tavoitteena on selvittdd, mitéd virallisia tai epdvirallisia
rooleja ryhman jasenilld yleensa esiintyy ja miten roolit ilmenevét ryhmdssé. Liséksi tarkoi-
tuksena on pohtia sitd, voidaanko ryhman toimintaa parantaa tiedostamalla ja ottamalla huo-
mioon ryhmassé toimivien jasenten roolit. Ennakko-oletuksena on, ettd kun ryhmén jésen on
tietoinen omasta roolistaan seka muiden ryhmén jasenten rooleista, valtytadan rooliristiriidoilta

ja ryhmassa toimiminen on siten helpompaa.

1.2.Aikaisemmat tutkimukset ja keskeisimmat lahteet
Puolustusvoimat organisaationa on tarjonnut ryhmistd kiinnostuneille tutkijoille otollisen tut-
kimuskohteen. Edelleen merkittdvana tutkimuksena voidaan pitéé yli kuusikymmenta vuotta
sitten ilmestynyttd Knut Pippingin (1947) vaitdskirjaa Komppania pienoisyhteiskuntana. Pip-
ping tutki epdvirallista sotilaallista ihmissuhdejérjestelméa. Han kuvasi jatkosodan aikana
toiminutta suomalaista konekivaarikomppaniaa sen eri tilanteissa seka sen yksittéisia jasenia,
ohjesaantdjen muodollisuutta ja ennen kaikkea miehiston keskuuteen syntynyttd omaa normi-
jarjestelmaa. Pipping itse palveli ja teki havaintoja kyseisessda komppaniassa lahes kolmen ja
puolen vuoden ajan. Palvelusaikanaan Pipping ennatti palvella komppanian 1. joukkueessa,
muutamalla komennuksella 3. joukkueessa sek& komentoryhmén johtajana ja lahettialiupsee-
rina. (Pipping 1947.) Kokemusten myo6ta han pystyi esittdmaan nakemyksensa komppanian

kaikista joukkueista.
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Monissa ryhmakiinteyttd kasittavissa tutkimuksissa on havainnoitu ryhmén virallisia tehtavéa-

rooleja. Saariston (2002) ja Harisen (2001) tutkimuksissa ké&sitelld&n jaoksen ja joukkueen
Kiinteytta. Jaos ja joukkue koostuvat muutamasta ryhmastd, jossa jokaisella ryhmaén jasenelld
on ennalta méaaratty tehtéva ja siten myos rooli. Heini Hult on tehnyt pro gradu -tutkielmansa
“Ensimmadinen ryhm&! Huomio!” (2002) ja&kariryhman kiinteydestd ja kommunikaatiosta
taistelussa. Hult huomioi tutkimuksessaan sotilasorganisaation aiheuttamat erityispiirteet. Ju-
ha Jokitalo on keskittynyt pro gradu -tutkielmassaan "Huomio — Katse oikeaan pain!” (2006)
tutkimaan puolustusvoimien ryhmissa esiintyvia ryhméprosesseja ja -ilmiditd sosiaali-

psykologian ndkokulmasta. Tutkimuksessa kasitellaan lyhyesti myos rooleja.

Kimmo Kovasen (2005) pro gradu -tutkielma ”"Ryhméprosessin merkitys oppimisessa” on
toimintatutkimus ryhman merkityksesta oppimiselle. Kovanen tuo tutkimuksessaan esille
ryhmaroolit sekd miten roolit vaikuttavat ryhmaéan. Pro gradu -tutkielmassaan “Tavaratalo-
asiakkaan roolit — kayttdytymisestd kokemuksiin” Anna Rasku (2006) pyrkii kuvaamaan ja
ymmartdmaan asiakkaan rooleja tavarataloasioinnin aikana. Tutkimuksessa ilmeni, etta asiak-
kailla oli yhden asiointi kerran aikana keskimaarin kahdesta neljéén eri roolia, joiden kestois-

sa seké hallitsevuudessa havaittiin eroja.

Mirja Tuomiranta (2002) on véitOskirjassaan ”L&akéarijohtaja — ladkari vai johtaja? Tutkimus
la&karijohtajan roolijannitteista ja johtamisroolin omaksumisesta erikoissairaanhoidossa” pe-
rehtynyt erikoissairaanhoitoon liittyvaan johtamisongelmaan. Sairaalaliiton tekeman kyselyn
perusteella puolet osastonhoitajista seké suuri osa kyselyyn vastanneista laakéreista piti johto-
tehtdvia vastenmielisind. Syyna siihen oli rooliristiriita — potilastyd nahtiin johtamistehtavia
tarkedmmaksi. Tuomiranta on lahestynyt vaitoskirjassaan roolikasitettd useasta eri nako-
kulmasta ja kayttda tutkimuksessaan organisaatiopsykologista ndkemysta rooleista ja rooli-

kayttaytymisesta.

Perusteos ryhman kéytdsta ja ryhmétyostd on Jauhiaisen ja Eskolan (1994) kirja "Ryhmé-
ilmid”. Teos antaa teoreettisia valineitd ryhman ja sen siséisten tapahtumien ymmartamiseen.
Kirjassa pohditaan ryhmailmiota sek& yksilon ettd yhteiskunnan kannalta. Niemiston (2002)
teos "Ryhmaén luovuus ja kehitysehdot” keskittyy tavoitteellisen ryhméan kehittymisen ehtoi-
hin. Kirjassa esitettévien teoreettisten kasitteiden sekéd kaytannon esimerkkien tarkoituksena

on lisata tietoisuutta ryhman rakenteellisista ja dynaamisista ilmidista.
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Penningtonin (2005) "Pienryhmén sosiaalipsykologiaa” kasittelee ryhmakéyttaytymisté kos-

kevia teorioita ja niiden sovittamista arkisiin tilanteisiin. Kopakkalan kirja (2005) ”Porukka,
jengi, tiimi — Ryhméadynamiikka ja siihen vaikuttaminen” puolestaan keskittyy tarkastelemaan
ryhman muodostumista, rooleja ja ryhman kehittymiseen vaikuttavia tekijoita. Kirjasta 10ytyy
esimerkkeja harjoituksista, joita voi kayttdd ryhmassé. Juutin (2006) teos ”Organisaatiokayt-
taytyminen” ké&sittelee muun muassa yksilon kdyttaytymistd seka ryhmén toimintaa.

1.3. Tutkimuskysymykset ja tutkimusmenetelma
Taman tutkimuksen paékysymyksena on:

Mité rooleja on ryhmén jasenilla?

Tutkimuksen avustavia kysymyksia ovat:
Miten roolit ilmenevét ryhméssa?

Miten eri roolit vaikuttavat ryhman toimintaan?

Tutkimus on kvalitatiivinen ja luonteeltaan kirjallisuus-/asiakirjatutkimus. Tutkimuksen ta-
voitteena on etsid aineistosta ryhmid ja rooleja koskevista kasityksista ja esityksista yhtaldi-
syyksia ja eroja sekd muodostaa niiden avulla perustietoa tutkittavasta asiasta. Pyrin 16yta-
maan vastauksen tutkimuskysymyksiini yhdistelemalld ja vertailemalla aineistoa. Lisaksi tar-
koituksena on soveltaa teoriaa k&ytant6on omien kokemusten kautta. Tassé tutkimuksessa
aineistona kaytetaan kirjallista aineistoa, jota on analysoitu siséllénanalyysin keinoin.

1.4. Tutkimuksen viitekehys ja aiheen rajaus
Maanpuolustuskorkeakoulun johtamisen laitos madrittelee johtamisen tutkimuksen neljéan eri
osa-alueen summaksi. Nelikenttd rakentuu johtamisesta (management), johtajuudesta (leader-
ship), organisaatiorakenteesta (structure) ja organisaatiokulttuurista (culture) (KUVIO 1).
Néaiden neljan osa-alueen vélilla vallitsee keskindisriippuvuus. Leadership on jaettu edelleen
kolmeen osaan, jotka ovat psykologia, sosiaalipsykologia ja sosiologia. (Virta, 21-22.) Tassé
tutkimuksessa keskitytdén johtajuuden eli leadershipin alueeseen. Tutkimus kuuluu edelleen
sosiaalipsykologian oppiaineeseen ja on tehty sosiaalipsykologian nakokulmasta. Kun sosiaa-
lipsykologiassa tarkastellaan ryhmi&, on tésséd tutkimuksessa lahestytty ryhman rakennetta ja
kiinnitetddn huomio rooleihin. Tutkimuksen viitekehyksen pohjana on Penningtonin (2005,
93) jako ryhman rakenteesta (KUVIO 2). Ryhmaén rakenteeseen on lisatty virallinen seka epa-
virallinen puoli. Lisdksi roolin jaottelua on tarkennettu tutkimuksen kokonaiskuvan hahmot-

tamiseksi. Viitekehystd tarkasteltaessa on otettava huomioon ympériston vaikutukset.
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KUVIO 2. Tutkimuksen viitekehys.
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Tutkimuksessa kasitelladn pienryhmid ja niissa esiintyvié rooleja, joten tat4 suuremmat ryh-

mat on rajattu tutkimuksen ulkopuolelle. T&ssé tutkimuksessa ei tarkastella ryhman muodos-
tumista tai millainen ryhman muodostumisprosessi on. Esittamillani k&ytannon esimerkeilla
pyrin hahmottamaan sitd, miten rooleja koskevat teoriat esiintyvat kdaytanndssa puolustusvoi-
mien toimintaymparistossa. Esimerkeista osa on kuvitteellista, mutta mukana on lisaksi todel-

lisia tapahtumia.

1.5.Keskeiset késitteet
Sosiaalipsykologia on yksi yhteiskuntatieteistd, joka “tutkii ihmisten vélistd vuorovaikutusta
ja ryhmétoiminnan saannénmukaisuuksia” (Helkama, Myllyniemi & Liebkind 2005, 11).
Myos sosiologia ja psykologia ovat kiinnostuneita samasta aihepiiristd. Sosiaalipsykologian
voidaan katsoa olevan nékokulma sek& suuntautumistapa, joka korostaa sosiaalisen elamén
tutkimista seka yksiloiden ettd yhteiskunnan nédkokulmasta samanaikaisesti. (Jokitalo 2006,
16.)

Rooli -kasitteelld on useita eri merkityksid. Arkikielessé se yhdistetddn useimmiten teatteriin
ja ndyttelemiseen. Roolin luonne on sosiaalinen, sill& se liitetdan sosiaalipsykologiassa vuoro-
vaikutukseen. Sosiaalipsykologiassa rooli kasitteend yhdistetddn myds sosiaaliseen asemaan
sekd kayttaytymisodotuksiin. Ensimmaiselld tarkoitetaan yleisesti tunnistettua henkilon toi-
mintaa, esimerkiksi ladkarin tai opettajan roolit. Jilkimmainen kertoo henkilén asemaan koh-
distuvista ennakko-odotuksista. Rooli on véline, jonka avulla yksild toimii ryhmén muiden
jasenten kanssa. (Kopakkala 2005, 97; Niemistd 2002, 84-85.)

Yksilot tuottavat toiminnallaan ryhman. Ryhma koostuu véhintadn kolmesta jasenestd, joiden
valilla Penningtonin (2005) mukaan taytyy olla merkityksellistd vuorovaikutusta — vuoro-
vaikutuksen ei tarvitse olla sanallista. Liséksi Pennington esittaa, ettd ryhman jasenen on olta-
va tietoinen muista ryhmén jasenistd sekd tuntea kuuluvansa ryhméén. Ryhman tavoitteiden
tulisi olla kaikille selvat. (Jauhiainen & Eskola 1994, 12-14; Pennington 2005, 8-9.) Niemist6
(2002, 57) on huomannut ryhmén jasenmé&aran olevan yhteydessd ryhman kiinteyteen ja ha-
joamiseen, jotka ovat ryhmailmi6ita. Puolustusvoimissa edelld kuvatun maéritelman mukais-

ten ryhmien voidaan katsoa kuuluvan epdvirallisen organisaation puolelle.

Rooliodotukseksi kutsutaan samassa ymparistossé olevien ihmisten odotuksia tietylta henki-
I61t4. Yhteiskunnassa kohdistetaan selkeitd rooliodotuksia useaan ammattiin, kuten poliisi,
palomies, ladkari ja opettaja. (Juuti 2006, 133; Kopakkala 2005, 97.)
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Rooliristiriitoja aiheuttavat epdyhtendiset rooliodotukset, joita eri tahot liittdvat ihmiseen

(Juuti 2006, 135). Laineen (2005, 190) mukaan ristiriitoja voi aiheuttaa se, etteivat muut ole
valmiita hyvaksymaéan roolia, jonka ihminen on itselleen ottanut tai ettei ihminen halua vas-

taanottaa sita roolia, jota muut ihmiset ovat hénelle antamassa.

Pienryhmaksi Pennington (2005, 9) madarittad ryhmén silloin, kun jasenmaéra vaihtelee
kahden ja 30 jasenen valilla. Tassé tutkimuksessa kaytetd&dn Niemiston (2002, 57) madritel-
mad, jonka mukaan pienryhméksi mielletddn jasenmaaraltadn 5 — 12 henkilén ryhma.
Niemistd kyseenalaistaa tavan méaritella ryhmakokoa henkil6lukuihin viittaamalla, silla kyse
on ennemmin ryhman laadusta kuin jasenten maarastd. (Niemistd 2002, 57.) Jauhiainen ja
Eskola (1994, 109) puolestaan toteavat, ettd pienryhméssd jokaisen on mahdollista olla

henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa ryhmén toisen jasenen kanssa.

Jauhiaisen ja Eskolan (1994) mukaan ryhmailmié muodostuu kolmesta osasta, jotka ovat osal-
listujien toiminta, ymparistovaikutukset ja rynmadynamiikka, seka niiden riippuvuussuhteista.
Ryhméilmién ymmartamiseksi sitd on tarkasteltava samanaikaisesti naistd kolmesta nakokul-
masta. (Jauhiainen & Eskola 1994, 13.)

Tiimi -k&site on méaritelty selkeyttdmaén tiimin ja ryhmén eroa. Téssé tutkimuksessa ei tar-
kastella tiimeja tai niissa ilmenevia rooleja. Tiimi -kasitetta alettiin kayttad tydeldaméssa 1990-
luvun alussa. Kasitteen kayttd on kuitenkin ollut vaihtelevaan ja monimerkityksistad. Kopakka-
la (2005, 39) on lainannut Katzenbachia ja Smithid madritellessaan tiimi -k&sitteen seuraavas-
ti: ”Tiimi on pieni ryhmé& ihmisi, joilla on toisiaan tdydentévié taitoja, jotka ovat sitoutuneet
yhteiseen padadmaéraan, yhteiseen suoritustavoitteisiin ja yhteiseen toimintamalliin ja jotka
pitavat itseddn yhteisvastuussa suorituksistaan.” Tiimi eroaa ryhmasta siing, etta silla on kor-
keampi sitoutuminen yhteiseen tavoitteeseen tai padméaaraan. (Kopakkala 2005, 39.) Luonnol-
lisesti esimerkiksi puolustusvoimissa olisi edullisempaa kayttaa tiimeja ryhmien sijasta, mika-

li tiimissa sitoutumisaste yhteiseen pddmaaraan todella olisi korkeampi kuin ryhmassa.
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2. RYHMAN RAKENTEELLISET TEKIJAT

Jotta voidaan ymmartaa ryhmaén jasenten roolien merkitys, on tarkastelussa otettava huomioon
ryhman rakenteen muut tekijat. Pennington (2005) on jakanut ryhman rakenteen viiteen eri
osatekijaan, jotka vaikuttavat ryhmén toimintaan, séilymiseen ja tehokkuuteen. Nama viisi
tekijad ovat rynmén normit, kiinteys, status, viestintarakenne ja roolit. (Pennington 2005, 93.)
Tassa luvussa tarkastellaan neljdd ensimmaistd kohtaa ja rooleja tarkastellaan seuraavassa
luvussa. Olen lisénnyt Penningtonin jaotteluun ryhmén rakenteesta niiden virallisen ja epavi-
rallisen puolen (KUVIO 3). Kuvio saattaa olla harhaanjohtava, jos orjallisesti ajattelee ryh-
man virallisen ja epévirallisen puolen olevan yhta suuria ja merkittavia. Ryhmaésta riippuen
naiden tekijoiden koko ja vaikuttavuus muuttuvat ryhmén rakenteeseen vaikuttavissa tekijois-

sa.

RYHMAN RAKENNE
Jasenten valiset suhteet

Ryhman normit
Toiminnan saannot

Kiinteys
Koossapitava "lima”

Yksilon arvoasema

Viestintarakenne
Jasenten valilla sallittu viestinta

YIRALLINEIN

Roolit

Asemien haltijoilta odotettu toiminta
& J

=
LU
=
-l
-l
Status <C
o
>
<L
o
LU

KUVIO 3. Ryhman rakenteen viisi osatekijaa seké virallinen ja epavirallinen vai-
kuttavuus (Pennington 2005, 93).
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2.1.Normit

Ryhmé kehittdd toimintansa tueksi normeja, joiden varassa se toimii. Organisaatio, joka on
asettanut ryhman, maarittad usein sille viralliset, Kirjoitetut sadnnot. Myds ryhma voi laatia
omat Kirjalliset, julkilausutut sddnténséd. Ryhmanormit ovat yleensa kirjoittamattomia, epé-
virallisia séantdja. Normit madrittelevat yksildiden kayttdytymisen suuntaviivat seka véltetta-
via kéyttaytymismuotoja. Normien avulla mééritelld&n ryhman jaseniin kohdistuvat vaati-
mukset. Ndiden virallisten seka epavirallisten sdantdjen noudattaminen on ryhman jasenyyden
jatkumisen edellytys. Mikali ryhmén jasen ei mukaudu vallitseviin normeihin, han voi joutua
suljetuksi ryhmén ulkopuolelle. Usein paineet ryhméanormien noudattamiseen ovat voimak-
kaita. (Jauhiainen & Eskola 1994, 121; Pennington 2005, 85-87.)

Pennington (2005) on esittanyt Feldmanin (1984) ké&sityksen ryhmanormien kehittymiseen
vaikuttavista keskeisista tekijoista (KUVIO 4). Sen mukaan normien kehittymisen paatekijat
ovat aiemmat kaytannot, siirtymatekijat, selvat saannot seka kriittiset tapahtumat. Nama teki-

jat vaikuttavat normien kehittymiseen ja vakiintumiseen. (Pennington 2005, 86—-87.)

Aiemman kaytannot
-istumapaikat

-keskusteluun osallistuminen
-virallinen tai epévirallinen puhuttelu

Siirtymatekijat
-aiemmat kokemukset
-ammatilliset normit
-sosiaalisissa taidoissa
harjaantuminen Normien kehitys
Ja vakiintuminen

Selvat saannot
-ryhm#n keskuudessa selvennetyt [—
tai ulkoapéin maaratyt sdannst
-aiemmin keskustelussa sovitut
saannot

Kriittiset tapahtumat
-ryhmén aiempi menestys tai
epdonnistuminen
-tehottomiksi osoittautuneet
normit, joista halutaan luopua

KUVIO 4. Nelja keskeista tekijaa, jotka vaikuttavat ryhmanormien kehittymiseen
(Pennington 2005, 87).
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Kun ryhménormit ovat kerran muodostuneet, on niiden muuttaminen myéhemmin vaikeaa.

Normeja muutetaan vain, mikali ryhma on esimerkiksi kriisissa tai jos ryhmén jasenet ovat
tyytymattomia ryhmaan. Yksi korkeamman statuksen omaava henkild voi saada aikaan muu-
tosta, jolloin muutos ldhtee ryhman sisaltd. Muutoksia voi liséksi tulla ryhmén ulkopuolelta,

organisaatiolta. (Pennington 2005, 86-87.)

2.2.Koheesio eli kiinteys

Pennington (2005, 83) vertaa ryhmén kiinteytta liimaan. Jokaisessa ryhmasséa koheesion pitéé
olla tietyll4 tasolla, jotta ryhma pystyy toimimaan. liman koheesiota ryhma ei kykene toimi-
maan, ei paase tavoitteisiin, eivatka ryhman jésenet pida toisistaan. Ryhman kiinteytta voi-
daan mitata esimerkiksi laskemalla ryhman sisdisid, jasenten molemminpuolisia ystavyyssuh-
teita. Ryhmé&é voidaan pitad kiintednd, kun ryhman jasenyys koetaan tarkedaksi ja arvokkaaksi.
Toisaalta ryhma on kiinted myos silloin, kun ryhman jésenet pitdvat toisistaan ja kun ryhman
jasenyydestd aiheutuvat kustannukset ovat pienet. Ryhmén jaseneksi paasemiseksi tehdyt
ponnistukset lisadvat kiinteyttd. Muita kiinteytta lisaavié tekijoita ovat pieni ryhmé, yhteinen
uhka, statusten sopivuus, ryhman vetovoima sekda vuorovaikutuksen mahdollisuus jasenten
kesken. (Helkama ym. 2005, 268; Pennington 2005, 83-84.)

Puolustusvoimissa viralliset ryhmat maaritelldén ylemmiltd organisaatiotasoilta. Usein henki-
|6t eivét itse voi vaikuttaa siihen, ketd samaan ryhmaan tulee jaseniksi. Talléin ryhmén jase-
neksi padseminen ei sindnsa kasvata kiinteytta. Kiinteys kasvaa ryhman kohdatessa haasteita
ja toimiessaan esimerkiksi kilpaillessa muita ryhmia vastaan. Olisiko puolustusvoimissa ryh-
man kiinteyttd mahdollista lisatd silld, ettd esimerkiksi varusmiesryhmien muodostaminen
l&htisikin tietyissé organisaation méérittelemissa rajoissa alhaalta péin. Jos varusmiehet voisi-
vat itse vaikuttaa ryhmiinsa, olisi lahtotilanteessa ryhman kiinteys todennakdisesti suurempi

kuin tilanteessa, jossa ryhméjako annetaan valmiina.

2.3.Status

Status on ryhmén kannalta merkittava yksilén — virallinen tai epévirallinen — asema tai arvo-
asema ryhmaéssa. Virallisen statuksen omaavaan henkiloon liitetdan velvollisuuksia ja oikeuk-
sia. Lisaksi organisaatio asettaa virallisen aseman. Korkean statuksen voi saavuttaa esimer-
kiksi jollakin erityisosaamisella, kuten hyvalla suunnistustaidolla tai rohkeudella. Epé-
virallinen status saattaa tulla ryhman jasenelle ian tai pitkadn kestdneen jasenyyden myota.
Usein ryhmissa on statushierarkioita, joista ulkopuolisilla ei ole minkdénlaista tietoa. Vasta
uuden jasenen liittyessa ryhmaan, hierarkia paljastuu. (Pennington 2005, 88.) Niemist6 (2002,
120) vaittad korkean statuksen saaneen henkilon olevan ryhmalle tarked ja talléin han saa val-
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taa ryhmaltd. Ryhmén vallanjako perustuu ryhmassa arvostuksen saaneisiin kohteisiin. (Nie-

mistd 2002, 120.) Varusmiesryhmassa organisaatio on antanut virallisen statuksen ryhmén
johtajalle. Merkkiné tasta ovat alikersantin merkit paidan hihassa tai takin kauluksessa. Mie-
histdon kuuluva varusmies voi saada korkean statuksen esimerkiksi historian tuntemisen takia
tai urheilullisuutensa vuoksi. Loppupalvelusajasta ylennys korpraaliksi voi nostaa statusta

ainakin ulkopuolisten silmissa.

2.4.Viestintarakenne

Pennington (2005, 17) on mé&aritellyt viestinnin “prosessiksi, jossa yksilo tai yksildista koos-
tuva ryhman valittdd informaatiota ideoista, tunteista ja aikomuksista toiselle yksilolle tai
ryhmalle”. Han on havainnut viestinnan havainnollistuvan kolmeen ominaispiirteeseen. En-
simmainen niistd on l&hettdjd, joka haluaa viestid toiselle. Seuraavana on viestintatapa, eli
mitd kanavaa pitkin viesti valitetddn. Kolmanneksi viestintdan vaikuttaa mahdolliset hairiot,
jotka voivat vadristaa tai vaikeuttaa vastaanottajan tulkintaa. Pennington on lisdnnyt néihin
ominaispiirteisiin viela yhden merkittavan tekijan eli palautesilmukan. Sen avulla vastaanotta-
ja voi osoittaa viestin saapuneeksi sekd myds oman tulkintansa siitd. (Pennington 2005, 17—
18.)

Tavoitetilassa viesti valittyisi vastaanottajalle juuri sellaisena kuin lahettdja on sen halunnut-
kin valittyvan. Nain kay vain harvoin, sill& viestinndn ymmartaminen ja tulkinta ep&onnistu-
vat helposti. Pennington (2005, 18-19) on esitellyt nelja viestinndn ep&onnistumisen syyta:
valikoiva havaitseminen, emootiot, kieli ja sanattomat vihjeet. Pienryhmissa tapahtuvaa vies-
tintda on tutkittu paljon. Pienryhmaéssé saattaa olla viestintda rajoittava tekijoita, kuten vali-
seindt tai istumajérjestykseen vaikuttava istuimien sijoittelu. Rajoittavat tekijat vaikuttavat
sithen, kuka voi keskustella ja kommunikoida kenenkin kanssa ja milla tavalla kommunikointi
tapahtuu. (Pennington 2005, 18-20.)

Pennington (2005) on esitellyt useita tutkimuksia, joita on tehty erilaisten viestintdverkkojen
toiminnasta pienryhmissd. Bavelas (1950) tutki viestien kulun nopeutta ja tarkkuutta seka
jasenten tyytyvéisyyttd. Bavelas ja Barrett (1951) ja Leavitt (1951) antoivat ryhmille ongel-
mia ratkaistavaksi ja samalla testasivat eri verkkotyyppeja. Tuloksena oli, ettd pienryhmassa
jasenten vélisen viestinnan ohjaileminen vaikuttaa seka suoritukseen etta yksittaisten ryhman
jasenten tyytyvaisyyteen. (Pennington 2005, 20-22.) S&hkdisen viestinnan lisadntyminen ja
monipuolistuminen tulevaisuudessa tuo uusia kysymyksid ja haasteita viestinndn onnistumi-

selle. Miten videoneuvottelut vaikuttavat ryhman jaseniin, heidan rooleihinsa ryhmassa ja
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viestinndn onnistumiseen? Ovatko ne puhelinneuvotteluita parempia, silld viestin vastaanotta-

ja voi kéayttad apuna viestin tulkitsemiseen ja ymmartamiseen vastapuolen ilmeitd ja eleitd?

2.5.Havaintoja
Kadettikoulun alussa kadetit (93. kadettikurssi) jaettiin kotiryhmiin, joissa tehtiin tehtavia
sekd ryhmatoita. Ilmavoimien kadettien ryhmat olivat pienid, kuudesta seitseméén henkil6a
kun taas maavoimien ryhmissa saattoi olla jopa 14 jasentd. Alussa ryhmat toimivat tehokkaas-
ti, tehtdvien jakaminen oli helppoa ja kaikki pd&sivat osallistumaan toimintaan. Ryhmékes-
kusteluissa jokainen sai sanoa mielipiteensd ja kaikkia kuunneltiin. Luokkatila mahdollisti
esteettoman nakoyhteyden kaikkiin ryhmaén jaseniin ja ndin ollen auttoi viestinnan onnistumi-
sessa. Kurssin edetessd ilmavoimien ryhmét saivat uusia jasenia ilmatorjunnan kadeteista,
uusista lentgjistd sekd maavoimien elektronisen sodankaynnin linjalta. Ryhmékoot kasvoivat
keskimaarin 13 henkil6on. Samalla kun ryhméan koko kasvoi, tapahtui muutoksia ryhman ja-
senten toiminnassa. Osa ryhmasta osallistui ryhmaétoihin ja teki tehtévat, kun taas toiset olivat
osallistumatta. Ryhmakeskustelut muuttuivat muutaman ihmisen mielipiteenvaihdoiksi. Kaik-
Ki eivét saaneet suunvuoroa, osa ei ehkd halunnutkaan. Ryhmiin tuntui tulevan tilaa jasenille,
joiden roolia ryhmdssé voidaan kutsua vapaamatkustajiksi. Ajan kuluessa ryhmé jakaantui
pienempiin ryhmiin ja ryhmaétehtavia jaettiin pienemmiksi osa-alueiksi, jotka yhdistettiin esi-
tysta varten. Omien kokemusten perusteella kadettien piirissa tehokkaimpia ja toimivimpia

ryhmid ovat 4 — 6 henkiloén ryhmét.

Kotiryhmissé vaikuttivat myos aikaisemmat ystavyyssuhteet. Lentéjat olivat olleet jo varus-
miespalveluksesta asti yhdessé ja toimivat paljon omana ryhména. Heilla oli yhteiset taustat ja
normit aikaisemmista ryhmistd, mik& helpotti heidan yhteistoimintaansa. Osa ryhmien nor-
meista on varmasti perdisin lentéjilta. Jollain lentokadetilla oli korkeampi status jo entuudes-

taan heidan aikaisempien saavutustensa ansiosta.
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3. ROOLIT

Rooli-sana on tuotu sosiaalipsykologiaan teatterin kielestd. Roolilla on alun perin tarkoitettu
rullaa, johon on Kkirjoitettu kaikkien ndytelméssé esiintyvien vuorosanat. Néayttelijat lukivat
vuorosanansa tasta rullasta. Rainio ja Helkama (1974, 223-224) toteavat roolin tarkoittavan
yleensd tiettyd asemaa seké siihen kuuluvia kayttdytymisodotuksia. Rooli voidaan tunnistaa
henkildn sosiaalisten suhteiden seka haneen kohdistuvien kéyttaytymisodotusten kautta. (Rai-
nio & Helkama 1974, 223-224.)

Jauhiaisen ja Eskolan (1994, 118) mukaan rooli muodostuu muiden ihmisten asettamista roo-
liodotuksista, joiden noudattamisesta palkitaan ja vastaavasti niistd poikkeamisesta rangais-
taan. Tall& voi olla iké&via seurauksia, sill& yleensa jos jotain henkiloa pidetéén tietynlaisena,
han alkaa véahitellen kéyttaytya odotusten mukaisesti. Myos Kopakkala (2005, 97) toteaa roo-
lien maaraytyvén osittain ulkoapéin, odotusten perusteella. Hanen mukaansa roolien voidaan
ajatella olevan ”ikkunoita, joiden lapi naytamme eri puolia itsestdimme” (Kopakkala 2005,
100).

Pennington (2005, 92) nakee roolit kéayttdytymiskokonaisuuksina, joita ryhman tehtévien hoi-
tajien odotetaan hallitsevan. Han jakaa roolien paatehtavat kolmeen osaan, joita ovat tydnja-
ko, ennustettavuus ja identiteetti. Roolit mahdollistavat tydnjaon ryhman jasenten kesken ja
ryhma pystyy tyoskentelemadédn tehokkaasti saavuttaakseen paamaarénsa. Toiseksi roolit ai-
kaansaavat jérjestystd ja sen myo6ta ennustettavuutta ryhméssa. Ryhman jasenet oppivat tun-
temaan sek& oman, ettd muiden jasenten roolit. Kolmanneksi roolit tuottavat ryhman jéasenille

identiteetin tunteen. (Pennington 2005, 92.)

Rooli késitteena on moninainen. Rooli -kasitetta voidaan kayttdd monipuolisesti ja useissa eri
yhteyksistd. Lehdistossa ja mediassa rooli -sanaa kaytetaan runsaasti. Esimerkiksi uutisissa
puhutaan politiikan, tekniikan tai talouden roolista. Monille rooli -ké&sitteesta tulee ensimmai-
send mieleen teatteri tai ndytelmd ja siihen yhdistetdan epaaitous ja teeskentely (Burr 2004,
69). Eras sosiaalipsykologi on todennut roolin “sosiaalitieteiden ylirasittuneimmaksi ja alike-
hittyneimmaksi” kasitteeksi (Jokitalo 2006, 65; Valtanen 2008, 105).

Alikersantti M6ttonen toimii komppanian paivystajana. Aamulla han on ot-
tanut vuoron vastaan edelliseltd paivystajalta ja ilmoittautui yksikkbupsee-
rin luona tehtavien vaihdon johdosta. Méttonen sai samalla tarkemmat oh-

jeet paivan tehtavien hoidosta. Palattuaan paivystajan poydan aareen, soi
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paivystajan puhelin. Soittaja on Mottésen jaakiekkojoukkueen valmentaja,

joka pyytad Mottosta ilmoittamaan kaikille joukkueen jasenille harjoitus-
ajan muuttumisesta. Motténen kirjaa ilmoituksen ylés. Samassa varuskunta-
sairaalassa kayneitd alokkaita ilmoittautuu paivystgjalle saavuttuaan takai-
sin yksikkoon. Mottonen antaa heille ohjeet aamupdivan kulusta. Hetken ku-
luttua apupdivystaja saapuu ja paastad Mottosen kahvitauolle. Tauolla han
paattaa soittaa aidilleen ja kysya tarkempaa tietoa viikonlopun sukujuhlista.
Han lahettdd myos viestin tydnantajalleen ja ilmoittaa olevansa kaytettavis-

sa lauantaiaamun tyévuoroon.

Edella olevasta esimerkista kdy ilmi, ettd ihminen on useassa roolissa saman péivan aikana.
Esimerkin Moétténen voi olla saman péivén aikana vaikkapa seuraavissa rooleissa: varusmies,
esimies, alainen, tyontekija, ystava, joukkueen jasen, mies, nuori, lapsi. Kopakkala (2005, 97)
toteaa, ettd rooli ndyttaa liittyvan siihen, kenen kanssa olemme vuorovaikutuksessa. Métténen
on alainen hoitaessaan asioita yksikkéupseerin kanssa. Mottonen toimii esimiehend, kun han
on tekemisissd alokkaiden kanssa. Mottosen pitdd muuttaa varusmiesroolinsa lapsen rooliin
soittaessaan didilleen. Avovaimon soittaessa illalla, joutuu M6ttonen muuttamaan hetkessé

varusmiesroolinsa avopuolison rooliin.

3.1.Roolijako yhteison kannalta
Kopakkala (2005, 100) on jakanut roolit yhteison kannalta kolmeen ryhmaan: kollektiivisiin,
sosiaalisiin ja persoonallisiin rooleihin. Kollektiivinen rooli ndkyy meista jokaisesta ensim-
maisend muille, emmeka voi siihen juurikaan vaikuttaa. N&ité ovat esimerkiksi sukupuoli, ika,
koko, rotu ja yleinen olemus. Ihminen reagoi muiden kollektiiviseen rooliin samoin kuin muut

reagoivat henkilon kollektiiviseen rooliin. (Kopakkala 2005, 100-101.)

Alikersantti Vaatainen toimii ensimmaisessa joukkueessa ryhménjohtajana.
Hanet on ylennetty viikkoa aikaisemmin muiden uusien alikersanttien ta-
paan. Ryhmanjohtaja Vaatdinen astuu ensimmaista kertaa sisaan alokkai-
den tupaan. Paikalla on vasta yksi uusi alokas, Nieminen, jolla on kireat
mustat farkut, musta nahkatakki sek& korville ulottuvat hiukset. Alokas on
pienikokoinen, lapsenkasvoinen ja seisoo ryhdittdméana punkkansa vieressa,
eika oikein osaa vastata ryhmajohtajan tervehdykseen. Han vilkuilee ympéa-
rillensd, kohdistaa katseensa Vaatdisen kauluksen arvomerkkeihin ja istuu
alikersantin kehotuksesta punkalle. Vaatainen kertoo Niemiselle iltapaivan

ohjelmasta ja aikataulusta. Taman jalkeen Vaatainen poistuu tuvasta.
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Esimerkkitilanteessa Niemisen olemus saattaa muodostaa alikersantti VVaataiselle mielikuvan

heikosti motivoituneesta ja huonokuntoisesta alokkaasta. Niemisen nakokulmasta tilanne on
toinen: Han on uudessa ymparistdssa, johon hanella ei ole entuudestaan sopivaa roolia. Alok-
kaan rooli alkaa hahmottua hanelle ensimmaisten paivien aikana, samoin selvidvat merkityk-
set komennoille ”asento” ja "lepo”. Kun Nieminen on oppinut alokkaana sotilaan peruskayt-
taytymisen, on hanen helpompaa selvitd puolustusvoimien ymparistossé. Nieminen on helpot-
tunut saadessaan kayttoonsa alokkaan roolin. Alikersantti VVaatainen on myds uudessa roolis-
sa. Aluksi Vaatdisesta saattaa oma kayttaytymisensa tuntua epéaidolta, ettd han vain néyttelee
rooliansa (Burr 2004, 69). Kun Vaatdinen tapaa ensimmaista kertaa alaisensa, hén saattaa tun-
tea epdvarmuutta, mutta pystyy peittdmaan sen olemalla alikersantin roolissa. Vaikka V&atai-
selle alikersanttina olo on uutta, on hanelld tuttu toimintaympaéristd. Lisaksi VVaatainen on seu-

rannut l&heltd alikersanttien toimintaa viimeisen puolen vuoden aikana.

Kopakkalan (2005, 100) esittda sosiaalisten roolien olevan sopimuksia. Esimies — alainen,
opettaja — oppilas, puhuja — kuuntelija ovat rooleja, jotka tarvitsevat toisiaan. Sosiaaliset roolit
voivat muuttua nopeasti. Lapset opettelevat leikin avulla toimimista sosiaalisissa rooleissa,
joiden pohjalla on aikuisten toiminta vaihtelevissa tilanteissa. Leikkina voi olla kauppa, kou-
lu, koti tai sota, ja leikkien avulla lapset harjaantuvat erilaisiin rooleihin. (Kopakkala 2005,
100.) Myos aikuiset saattavat harjoitella tulevia roolejaan nayttelemalld. VVarusmieskoulutuk-
sessa kéytetddn paljon johtajatehtdvaratoja, joissa sotilas kohtaa yllattavié tilanteita. Sotilas
saa pisteistd eri toiminnoista suorittaessaan tehtavaa. Yleensa tilanteet kdydaan viela jalkeen-
péin keskustelemalla 1&pi ja mietitdan vaihtoehtoisia toiminta- ja ratkaisumalleja. Kun sotilas
kohtaa uuden tilanteen, on hdnelle harjoittelun my6ta kehittynyt kyky reagoida tilanteeseen.

Persoonalliset roolit tarvitsevat toisiaan kuten sosiaaliset roolit, mutta ne eivat ole sopimuksia.
Fanaattinen kannattaja, mustasukkainen rakastaja tai utelias naapuri eivét hetkessa vaihda
omaa rooliaan toiseksi pelkén sopimuksen perusteella. Persoonalliset roolit sisaltavat henkilo-
kohtaisia toiminta- ja ajattelutapoja seka henkilokohtaisia tunteita, jotka voivat jossain méaarin
olla "pakottavia”. (Kopakkala 2005, 101.)
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3.2.Viralliset ja epéviralliset roolit

Ihmiselld on eri tilanteissa rooleja, joihin kuuluu erilainen status, valta, arvostus ja merkitys
esimerkiksi tydyhteisoissa. Roolit voivat olla virallisia tai epavirallisia. Viralliset roolit asete-
taan yleensa sen organisaation puolesta, johon henkild on sidoksissa (Laine 2005, 189-190).
Virallisia rooleja ovat esimerkiksi upseeri, sihteeri, toimitusjohtaja, poliisi ja vartiopaallikko.
Epavirallisen roolin henkild voi saada ryhmén muilta jésenilta tai ottaa sen itselleen toimimal-
la roolin edellyttamalla tavalla (Laine 2005, 189-190).

Kadettien opintoryhmissa virallinen roolijako tulee koululaitokselta. Virallinen rooli voi olla
esimerkiksi Kiertdva sihteerin ja puheenjohtajan vuoro ryhman kokouksissa. Epavirallinen
rooli voi muodostua esimerkiksi oman ryhman etujen ajamisesta: joku ryhméan kadeteista
saattaa ottaa itselleen materiaalivastaavan roolin kerdamélld omalle ryhmalleen opiskelu-
materiaalia, kopioimalla sen ja my6hemmin jakamalla materiaalin muille. Toinen kadetti taas
saattaa olla nopea kirjoittamaan koneella, jolloin hanelle voi langeta ryhmén kirjurin rooli.
Mika sitten saa toisen kadetin kopioimaan materiaalia ryhmalleen ja toisen Kirjoittamaan
ryhman esitelman? Syynéa voi olla halu péted ja osoittaa ryhmaélleen olevansa tarpeellinen.
Ent4 miksi ryhma antaa tai jopa vaatii saman kadetin olevan aina esimerkiksi Kirjurin roolissa,
vaikka muitakin halukkaita olisi? Kirjurin voidaan ajatella olevan itseké&s, jos hdn ei anna
muiden halukkaiden toimia tehtdvassa. Valtaosa ryhmaén jasenistd voi katsoa olevan ryhmélle
eduksi, ettd ryhmétyon Kirjoittaa nopein ja taitavin kirjoittaja ja tdman takia antaa Kirjurin
roolin samalle henkildlle. Isokorpi (2003) katsoo ryhmatyodskentelyn haasteelliseksi kahdesta
syystd. Ensinnékin jokaisessa ryhméssa henkilén on pohdittava henkil6kohtainen sitoutumi-
sensa ryhmaan. Toiseksi on pohdittava sitd, mita henkil6lla on annettavaa ryhmélle. "Ryhman
jasen on aina suhteessa ryhméén ja sen jokaiseen muuhun jaseneen siind.” (Isokorpi 2003,
35.)

3.3.Rooliteorioita
Sosiaalipsykologiassa rooli -kasite liitetddn sosiaaliseen asemaan, jolla ilmaistaan henkilén
yleisesti tunnistettu toiminta. Tunnistettuun toimintaan viittaavat erimerkiksi laakari, opettaja,
poliisi ja palomies. Poliisi ottaa kiinni rikollisia ja ladkari hoitaa potilaita, koska sita heilta

my0s odotetaan. Roolin katsotaan maaraytyvan ulkoa pain. (Niemisté 2002, 84.)

Lamsa (2005, 116) esittdd Erving Goffmanin (1971) kehittdman dramaturgisen lahestymis-
tavan, jossa ryhmissa esiintyvia rooleja voidaan verrata nayttelemiseen. ”Rooli tekee saman
eron toimijan ja h&nen toimintansa vélille kuin ndyttelija tekee itsensd ja esittdmansd osan

valille” (Ld&msa 2005, 116). Esittadko joukkueenjohtajan ja luutnantin roolissa oleva henkild
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itseddn vai toimiiko han sulkeisten edellyttamélla tavalla? Sulkeisten kulku on yleensé sama,

ensin ndytetddn esimerkkisuoritus, seuraavaksi harjoitellaan vaiheittain ja lopuksi kokonais-
suoritus. Vaikka sulkeisissa toimiminen on tarkasti méaritelty, on sulkeisten pitdjalld oma

tulkinta roolisuorituksestaan.

Niemistd (2002, 89) on esitellyt Morenon (1977) rooliteorian, jossa roolia tarkastellaan yksi-
I6n kannalta. Yksilo kédyttaa erilaisia toimintatapoja tilanteissa, joissa muita ihmisid sattuu
olemaan lasnd. Rooliteorian mukaan yksilén rooleilla on sekéd kollektiivinen etta yksityinen
puolensa. Kollektiivinen puoli siséltdd samat asiat kuin sosiaalipsykologian kasitys yleisista
rooliodotuksista. Yksityiselld puolella tarkoitetaan sité, ettd yksilolla on henkilokohtainen
merkitys jokaiselle roolille. (Niemistd 2002, 89-91.) Kopakkala (2005, 101-105) on myds
tarkastellut Morenon (1977) rooliteoriaa sekd hanen tekemaansa roolien jaottelua. Morenon
jaottelussa on nelja roolityyppia: 1. keholliset eli psykosomaattiset roolit, 2. psykologiset roo-
lit, 3. sosiaaliset roolit ja 4. henkiset eli transsendenttiset roolit. Ihmisen ensimmaisié rooleja
ovat keholliset roolit. Ne liittyvét kehon toimintoihin, kuten sydmiseen, nukkumiseen ja juo-
miseen. Aikuisena kehollisia rooleja esiintyy urheilun, loukkaantumisen tai sairastumisen
myota. Psykologiset roolit ovat persoonallisia, jotka liittyvat aina muihin rooleihin. Aikuisilla
tdma nékyy siten, ettd he varittdvat sosiaalista rooliansa persoonallisella roolilla (Niemistd
2002, 89-91). Sosiaalisia rooleja tarvitaan toimittaessa yhteisoissd ja ryhmissd. Sosiaaliset
roolit opitaan tarkkailemalla, tunnistamalla ja jaljittelemalld. Ne eivét aina tarvitse vuorovai-
kutusta, todennédkdisesti upseeri ollessaan yksin virkavaatteissa kadyttaytyy upseerimaisesti.
Upseeri, joka on sosiaalinen ja huumorintajuinen, voi kayttad persoonallisia ominaisuuksiaan
hyvaksi toimiessaan sosiaalisessa roolissaan. Vasta valmistunut upseeri taas kayttaytyy aluksi
roolissaan stereotyyppisesti, ennen kuin pystyy tyostdméén roolistaan persoonallisemman
itselleen. Henkiset roolit kehittyvat viimeiseksi. Talléin rooliin liittyy “uusi, oman yksil6llisen
olemassaolon ylittdva taso” (Kopakkala 2005, 105). (Kopakkala 2005, 101-105; Moreno
1987, 62)

Ryhmérooli nahddan jasenen asemana ryhmassa eli statuksena niin perinteisessa kuin mo-
renolaisessa teoriassa. Yksilo toimii haneen kohdistuvien odotuksien mukaan. Ryhmaéroolit
ovat erilaisia tehtdvid, joita toteutetaan roolien kautta. N&it& ovat esimerkiksi johtaja, sihteeri,
sovittelija, syntipukki seké tekija. (Niemistd 2002, 108.) Ryhmaéilmi6t ovat Tiuraniemen mu-
kaan ryhméroolin maaraytymisen taustalla. Talléin ryhmaroolit saattavat kuvata statuksen
lisdksi ryhman jasenen toiminnan aktiivisuutta (aloitteentekijd) tai tavoitetta (kriitikko) (Tiu-

raniemi).
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3.4.Rooliodotukset seké roolikdyttdytyminen

Rooliodotuksiksi kutsutaan samassa ympéristossa olevien ihmisten odotuksia tietyltd henki-
I61t4. Rooliodotuksia voidaan viestid seké suoraan etta epasuoraan. Viestintd voi sisaltaa oh-
jeita siitd, kuinka tulisi kayttaytyd, millaisia palkkioita ja rangaistuksia on mahdollista saada
tai mitd tulisi tehda. (Juuti 2006, 133-134.) Kopakkalan (2005) mukaan rooli mééraytyy osit-
tain ulkoa péin tulevien rooliodotusten perusteella. Esimerkiksi poliisin, upseerin tai vaikkapa
opettajan ammatteihin kohdistuu odotuksia ammattiin kuuluvasta sopivasta kayttaytymisesta.
(Kopakkala 2005, 97.) Jokaisella on myds omat ndkemyksensa siitd, kuinka tietyssa tilantees-
sa tulee toimia (Juuti 2006, 134).

Tavatessamme uuden henkilon ensimmaisté kertaa, vaikuttaa meihin aluksi hénen kollektiivi-
nen ja sosiaalinen roolinsa. Samalla pyrimme havainnoimaan vihjeiden avulla, mihin roolei-
hin toinen henkil6 sopii. Tdman prosessin jalkeen kohdistamme haneen odotuksia kyseisissa
rooleissa toimimisesta. (Kopakkala 2005, 97-98.) Ruokalassa tieddmme, etta tietynlaisiin
vaatteisiin pukeutunut henkild kuuluu henkilékuntaan ja haneltd voi kysyé erikoisruokavali-
oista. Kun puolustusvoimissa tapaamme ensi kertaa uudet tyotoverit, kohdistamme ensimmai-
set odotukset esimerkiksi sukupuolen, arvon, palveluspuvun vérin sekd idn perusteella. Kun
toiseen henkil6on tutustutaan paremmin, muuttuu rooli persoonallisemmaksi (Kopakkala
2005, 97). Kun nuori astuu varusmiespalvelukseen ja pukeutuu palveluspukuun, astuu han
samalla sisélle tdysin uuteen ympéristoon ja kohtaa sen mukana tulevat rooliodotukset, kuten
alokas Nieminen edelld kuvatussa esimerkissd. Armeijan asuun pukeutuneilta odotetaan koh-
teliasta kaytostd, ovien avaamista, puhuttelua ja tervehtimista sek& sotilaallista, ryhdikasta
olemusta. Varusmiehet huomataan esimerkiksi katukuvassa helposti ja heidén tekemisiinsa ja

olemiseensa kiinnitetddn huomiota ja rooliinsa tietynlaisia odotuksia.

Juutin (2006) mukaan roolikéyttaytyminen on vuorovaikutusprosessin seurausta (KUVIO 5).
Vuorovaikutusprosessilla tarkoitetaan muiden henkildiden kohdistamia rooliodotuksia tiettya
henkilod kohtaan. He viestivat rooliodotuksensa kyseiselle henkildlle, jolla puolestaan on oma
kasitys roolistaan sekd omat halut ja pyrkimykset (Vuorinen 2001, 197). Néiden odotusten ja

kasitysten tuloksena syntyy roolikéayttaytyminen. (Juuti 2006, 134.)
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Muut henkildt Yksild
Rooliodotukset = Oma nikemys roolista
Viestinti \I/
Roolikiiyttiiytyminen

KUVIO 5. Roolikayttaytyminen (Juuti 2006, 134).

Roolikéayttaytymistd voidaan tunnistaa jokapdivaisissé tilanteissa. Esimerkkind voidaan tar-
kastella upseerin kahvituntia sotilaskodissa. Upseerilla on rooliodotus myyjaa kohtaan, joka
palvelee hantd. Todenn&koisesti hdn odottaa kohteliasta ja ystavallistd palvelua. Myyjalla it-
selldé&n on oma nakemyksensé tehtdviensa hoitamisesta ja palvelun laadusta seka sotilaskodin
asettamista vaatimuksista. Se miten myyja lopulta palvelee asiakastaan, on vuorovaikutuspro-
sessin seurausta, eli roolikéayttaytymista. Erilaisissa rooleissa oleva liikkumavara vaihtelee ja
on esimerkiksi upseerilla kokouksen puheenjohtajana pieni (MVuorinen 2001, 197). Kun siirry-

tdan perheen luokse aviopuolison tai vanhemman rooliin, on liikkkumavaraa enemman.

3.5.Roolistressi ja rooliristiriita
Kun henkild kokee vaikeaksi tdyttdd jonkin tietyn, hanelle ryhméssa muodostuneen roolin,
voidaan puhua roolistressistd. Stressin aiheuttajia voivat olla roolisuorituksen edellyttamien
taitojen, kokemuksen tai asiantuntemuksen puute. Lisaksi stressin syyné voivat olla ulkoiset
tekijat, kuten ryhmén muiden jasenten epdrealistiset odotukset tai eriavat ndkemykset roolista.
Pennington (2005, 91) kuvaa nelja syytd, joista saattaa kehittyad erimielisyyksid ryhman sisélla
roolien esittdmisessa:

1) Ryhman jasenillé on erilaisia odotuksia roolia kohtaan.

2) Millainen kayttaytyminen roolissa on sallittua ja mika kielletty&?

3) Missa tilanteessa roolia tulee esittaa?

4) Mika roolissa on keskeisintd ja mika harkinnanvaraista julkisivua? (Pennington 2005,

91.)

Roolistressia on myds mahdollista helpottaa. Penningtonin (2005) mukaan henkild voi vahen-
td4d omaa roolistressiadan mukautumalla, neuvottelemalla sopuratkaisun ldytamiseksi tai jatta-
malla muiden rooliodotukset huomiotta. Viimeksi mainittu keino tosin saattaa johtaa ryhman

sisdiseen konfliktiin. (Pennington 2005, 91.)
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Kuten luvun alussa todettiin, ihmiselld on pdivittdin useita eri rooleja, jotka voivat vaihtua
nopeasti tilanteiden vaihtuessa. Kotioloissa useimmat ihmiset ovat epévirallisempia kuin tois-
s& ollessaan. Ihminen voi kokea rooliristiriitaa, kun hdnen asemaansa tai rooliinsa liitetdan eri
tahoilta tulevia odotuksia. Téallaisissa vuorovaikutustilanteissa ilmenevét rooliristiriidat miel-
letd&n usein sosiaalisten roolien odotus- tai kayttaytymiskonflikteiksi. Rooliristiriidat syntyvat
epayhtendisista rooliodotuksista. (Niemistd 2002, 102.) Pennington (2005) pitaé yleisimpéana
rooliristiriidan aiheuttajana yksil6on samanaikaisesti usealta suunnalta kohdistuvia odotuksia,
esimerkiksi kun henkilon tulee yhtd aikaa tayttaa tyontekijan, puolison ja vanhemman roolei-
hin kohdistuvat odotukset.

Laine (2005, 189) esittad henkilon kokevan rooliristiriitaa, koska eri osapuolet ilmaisevat eri-
laisia odotuksia henkilén asemaa tai roolia kohtaan. Laine tuo ilmi ristiriitojen syntymisen
mahdollisuuden liséksi silloin, kun ihminen ei pysty noudattamaan kaikkia samanaikaisia roo-
leja. Ristiriidat saattavat johtua myds siitd, ettei henkild halua hyvéksyé itselleen roolia, jota
muut odottavat haneltd tai muut eivat hyvaksy sité roolia, minka henkil® on itselleen omaksu-
nut. (Laine 2005, 189.)

Juutin (2006, 135) mukaan rooliristiriidat syntyvét ainakin kolmesta eri syysté.
1) Tietyn tehtdvén hoitajalta odotetaan eri asioita vahintdédn kahden muun henkilon osal-
ta.
2) Henkild viestii erilaisia odotuksia eri tilanteissa.
3) Henkild kuuluu useaan ryhmaén tai hoitaa montaa tehtdvaa samanaikaisesti.

Rooliristiriitojen seurauksena saattaa esiintyd stressid, tyytymattomyytta seka alhaista tyo-
motivaatiota. Myo6s tyon suoritustaso voi laskea siksi, ettei henkil6ll& ole tarvittavia valmiuk-
sia tyon tekemiseen tai hén ei kykene paattdmaan mika on olennaisin tyotehtédva. Organisaa-
tiossa toimivien tyontekijoiden valille saattaa syntya ristiriitoja rooliristiriidan seurauksena.
Mik&li muut odottavat henkilon toimivan toisin kuin hén itse kokee rooliinsa kuuluvan, on
todenndkdistd, ettd henkildiden valille muodostuu ristiriitaa. Ristiriidasta aiheutuu stressia
seka tyytymattomyyttd, jotka puolestaan edelleen madaltavat tydsuoritusta. (Juuti 2006, 135.)

Varusmiehet kohtaavat useissa tilanteissa rooliristiriitoja. Jalkikateen re-
serviupseerikouluun lahteva varusmies Anttonen voi kohdata seuraavanlai-
sen ristiriitatilanteen. Osa oppilaista saattaa odottaa, etté entinen “aliker-

santti’’, ryhmanjohtaja ottaa johtajan roolin ja alkaa johtaa heita. Viralli-
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sesti Anttonen on ryhmaéssa oppilaana kuten muutkin, mutta epavirallisesti

hénen odotetaan tarttuvan johtajan tehtaviin, kuten héan on tehnyt edellisten
kuukausien ajan. Tilannetta saattaa vaikeuttaa, mikali osa kouluttajista tu-
kee Anttosen vanhaa roolia antamalla hénelle vastuutehtdvia enemman kuin
muille. Perusteena voi olla se, ettd Anttonen on toiminut jo aiemmin vastaa-

vissa tehtévissa.

Rooliristiriitojen ratkaiseminen ei ole helppoa eika tapahdu hetkessa. Alussa muodostunut
vaara kuva toisesta ihmisesté saattaa johtaa eridviin rooliodotuksiin ja synnyttaa rooliristiriito-
ja. Henkil6illa on erilaiset tavat kasitell ristiriitoja ja selvitd niistd. Yksi keino ristiriitojen
ratkaisemiseksi on niiden julkituominen ja ratkaiseminen keskustelun avulla. On tultava tie-
toiseksi siitd, mitd muut odottavat roolin suorittajalta seké siitd, mité roolin haltija on katsonut
roolinsa siséltavan. Heti reserviupseerikurssin alussa, mikéli erikoiskohtelua syntyy, tulisi
kaikille tehd& selvéksi edelld olleen esimerkin Anttosen asema ja rooli muiden kanssa saman-

arvoisena upseerioppilaana.
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4. ROOLIT RYHMASSA

”"Ryhmén tehokkuutta voidaan parantaa tekemalla jasenet tietoisiksi kunkin tilanteen edellyt-
tdmista rooleista, jolloin he voivat jarkevan tydnjaon avulla pyrkia edistdmaan ryhman tavoi-
tetta” (Jauhiainen & Eskola 1994, 120).

Ryhmén muodostuessa sille muodostuu aina roolirakenne (Helkama ym. 2005, 269). Kauppi-
lan (2006, 92) mukaan ryhman vuorovaikutus ja dynamiikka aiheuttavat roolien syntymisen.
Ryhmén kannalta vuorovaikutuksella on kaksi tehtavédd. Ryhmaén jasenten keskindinen vuoro-
vaikutus pitadd ryhman tarpeeksi kiintednd, jotta ryhma pysyy koossa sekd auttaa ryhmaa péa-
madriensa saavuttamisessa. Ryhman koossapysymista ja tavoitteiden saavuttamista voidaan
pitd4d ryhman perustehtéving, joita ryhman jasenille syntyvét roolit tukevat. (Kauppila 2006,
92.) Yksiloiden roolit ovat yhdistelmid sosiaalisista ja persoonallisista rooleista. Jokainen
muistaa epavarman tunteen tilanteessa, kun kokoonnutaan uuden ryhman kanssa ensimmaista
kertaa. Ne roolit, joissa ihminen on toiminut siihen asti, eivat valttaméattd sovikaan uuteen
ryhméaan. Alussa ilmenee hdammennystd, kun ryhman jasenilld ei ole selvid rooleja tassé uu-
dessa ryhméssa. Talloin henkilot kayttavat niitd rooleja, joissa he ovat aikaisemmin onnistu-
neet ja tulleet hyvéksytyiksi. Kopakkalan (2005, 108) mukaan ihminen kayttaa usein stereo-
tyyppisia roolejaan ollessaan epavarma. Esimerkiksi tyéroolia kdytetdén vapaa-ajan harrastus-
toiminnassa. Ryhman jasenten roolit muuttuvat joustavammiksi ja persoonallisemmiksi, kun

ryhmassa saavutetaan tietty turvallisuuden taso. (Kopakkalan 2005, 108.)

Ryhmaén toiminnan jatkuessa pitkdan sen jasenten rooleista muodostuu ryhmén roolien koko-
naisuus. Ryhman jésen ei voi endd muuttaa rooliaan ilman, ettd muut hyvéksyvat roolin muu-
toksen. Ryhman j&senten roolit saattavat kangistua ja kaventaa jasenen toimintamahdollisuuk-
sia. "Roolien joustamattomuus vie ilon ja dynaamisuuden ryhmalta” (Kopakkala 2005, 109).
Mikali henkil6 poistuu ryhmaéstd, hanen virallisen roolinsa korvaaja l0ydetddn vaistamatta.
Puheenjohtajan tai sihteerin paikka taytetddn nopeasti. Ryhmasta lahteneen henkilokohtainen
rooli j&& ryhmén rooliverkostoon ja uudelle jasenelle on paikka valmiina ryhméssé. Uusi jasen
todenndkdisesti joutuu kohtaamaan samoja rooliodotuksia, joita osoitettiin lahteneeseen hen-
kiloon. Koska ihmiset ovat erilaisia, uusi jasen ottaa vahitellen itselleen sopivimman roolin.
Rooli -késitteen etuja on se, ettd sen avulla voidaan puhua ryhman toiminnasta loukkaamatta
ihmisid. (Kopakkala 2005, 110.)
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4.1.Ryhmén roolijako ja roolien jakautuminen
Juuti (2006, 136-138) on jakanut ryhmaéssa esiintyvat roolit kolmeen padasialliseen ryhmaéan:
tehtavaroolit, ryhman toimintaa yllapitavat roolit ja yksil6lliset roolit. Tehtavéroolit ja ryhmén
toimintaa yll&pitavat roolit ovat ryhmakeskeisia rooleja, kun taas yksilolliset roolit ovat yksi-
I6keskeisia (KUVIO 6).

Roolinimeke Kuvaus roolista
Aloitteentekija Tuo ryhmalle uusia ehdotuksia ja ajatuksia
Tiedon etsija Pyytaa selventaméén ehdotuksia / kehottaa ryhmén

jasenia etsimaan uutta tietoa

Mielipiteen Pyrkii selventdamaan ryhman toiminnan pohjalla olevia
selventgja arvoja ja asenteita
Tietojen antaja Jakaa uutta tietoa / asiantuntemusta

Mielipiteen ilmaisija Suhteuttaa oman mielipiteensa

poikennut tavoitteestaan.

Koordinaattori Pyrkii littdm&én yhteen eri ehdotuksia / ryhmén jasen- —
ten toimintoja. C:>

Toimintojen Méaarittad miten ryhma on edennyt asettamaansa tavoit- 8
<L

suuntaaja teeseen. Selvittad, mista on tapahtunut ja missa ryhma <>E
|_

T

L

|_

Arvioija / Kriitikko Vertaa ryhmén saavutuksia tiettyyn standardiin. Saattaa
kyseenalaistaa ryhmén ehdotuksen / ajatuksen kaytan-
nollisyyden tai tiedon, mihin ryhmén paatés perustuu.

Motivoija Kannustaa ryhmaa toimintaan / parantamaan tehtyjen

ajatusten laatua.

"Sihteeri” Kirjaa ryhman pééatokset, huolehtii teknisisté puitteista
(materiaalin jakaminen) ja huolehtii istumajarjestykses-

ta.
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Rooli nimike

Kuvaus roolista

Rohkaisija

Jakaa palkkioita, kiitosta, hyvaksynt&a. Suhtautuu lam-
pimésti ryhmésté tuleviin ehdotuksiin, edesauttaa ryh-

maén toimintaa.

Tasapainottaja

Sovittelee jasenten vélisia erimielisyyksia.

Kompromissintekija

Yhdistelee jasenten tekemi& ehdotuksia kaikkien hyvék-
syttavaksi. Saadakseen sovun ryhmaan, tulee puoli-

tiehen vastaan.

"Sillanrakentaja”

Pyrkii mahdollistamaan kaikkien jasenten osallistumisen
ryhman toimintaan.

Pyytaa muilta mielipiteité ja ottaa toiset huomioon.

Havainnoija Tekee omia havaintoja ryhman
toiminnasta ja pitd& mielessaan siihen liittyvid asioita.
Seuraaja Toimii yleiséna ryhman keskusteluissa,

on passiivinen.

RYHMAN TOIMINTAA YLLAPITAVAT ROOLIT

Rooli nimike

Kuvaus roolista

Aggressiivinen /

Hyodkkaava

Hyokk&a muita jasenia vastaan / hylkaa muiden il-

maisemat arvot ja tunteet

Tukahduttava /
Negatiivinen /

Vastahakoinen

Pyrkii vastustamaan ryhmén paatoksia. Ottaa kasittelyyn

asioita, jotka on jo ajat sitten késitelty.

Piittaamaton

On kykenemétdn sitoutumaan, kyyninen ja piittaamaton.

YKSILOLLISET ROOLIT

Dominoiva Pyrkii hallitsemaan muita ryhmén jasenia sek& ryhman
toimintaa. Késkee, imartelee tai keskeyttdd muita.

Tukeutuva Hakee hyvaksyntaa ja tukea muilta jaseniltd. On epa-
varma.

Erityisnakdkohtaa limenee vain omien erityisryhmien nékokulmien hyvak-

painottava symisena.

KUVIO 6. Tehtavaroolit, ryhman toimintaa yllapitavat roolit ja yksilélliset roolit.

Ihmiselld voi olla néisté rooleista useampia samaan aikaan kéytssd, samassa ryhmassé. Osa

rooleista voi olla kaytdssa yksilolla koko ajan. Toiset roolit tulevat kayttdon, kun tilanne ryh-

méassa muuttuu tai ollaan tekemisissé toisen ryhméan kanssa. Kaikissa ryhmissa ei esiinny sa-

moja rooleja. (Pennington 2005, 91.) Jotkut roolit voivat puuttua tdysin jostain ryhmaésta.
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Ryhmén toiminta vaikeutuu, miké&li kaikki tai suuri osa ryhmén jasenistd on ottanut itselleen

saman roolin, esimerkiksi tehtévérooleista kriitikon tai mielipiteen ilmaisijan roolit. Ryhma-
toimintaa harjoiteltaessa on perusteltua opettaa ryhman jasenille toimimista eri tehtavarooleis-
sa (Koppinen & Pollari 1995). Télléin ryhmén jasenet saavat ndkékulmaa ryhmén toimintaan

sekd ymmartavat laajemmin muiden j&senten roolien merkityksen.

Ryhmén kehitysvaihe on sidoksissa ryhmassa esiintyviin rooleihin. Kauan yhdessa toiminees-
sa ryhmasséa on todennakdisesti harjaannuttu tunnistamaan yksil6lliset roolit paremmin kuin
aloittelevassa ryhmaéssa. Lisaksi kypsdsséd ryhméssa pystytddn arvioimaan ja Kkritisoimaan
omaa toimintaa paremmin. Ryhmassa on tunnistettava, mitd rooleja vaaditaan ryhman toimin-
nan jatkumiseksi. Myds ryhman toimintavaiheella on merkitysté roolien jakautumiselle. (Juuti
2006, 138-139.) Esimerkiksi varusmiesryhma tarvitsee tietojen antajaa seka toimintojen

suuntaajaa eri tavalla palveluksen alkuvaiheessa kuin palveluksen loppupuolella.

Ryhméssa jasenet haluavat tyydyttdd myos itselleen térkeitd yksilollisia tarpeitaan, jolloin
puhutaan puhtaasti yksilokeskeisistd rooleista. Jos niita esiintyy liikaa ryhmadssd, saattaa se
hankaloittaa ryhman toimintaa. Yksilokeskeisten roolien liiallinen esiintyminen saattaa johtua
ryhman jasenten ammattitaidon puutteesta, autoritaarisesta johtamisesta tai ryhmadynamiikan
kehityksen jadmisesta alkuvaiheeseen. On kuitenkin luonnollista, ettd ryhméssa esiintyy jon-
kin verran yksilokeskeisia rooleja, silld ryhma koostuu yksiloista. (Juuti 2006, 137-138.)

Jauhiainen ja Eskola (1994, 119-120) ovat esittaneet kolme perustetta roolien jakautumiselle
ryhméssé. Roolien jakautumiseen ryhmaéssa vaikuttavat jasenen henkilokohtaiset ominaisuu-
det, jasenen sijoittuminen muissa suhdejérjestelmissa seka jasenen roolit ryhmén ulkopuolel-
la. Ryhmén jasenen henkilokohtaisia ominaisuuksia ovat itsetunto, miellyttdmisen tai tuen
tarve, jasenen sitoutuneisuus, motivoituneisuus, tilannetaju seka narsismi. Lisdksi vaikuttavaa
on se, miten tarke&nd jasenend ryhma pitad henkil6d. Mitd enemman jasenelld on ryhman tar-
vitsemaa tietoa tai taitoa, sitd enemman han saa valtaa. (Jauhiainen & Eskola 1994, 119.)
Ryhmén jasenen sijoittuminen ja toiminta muissa suhdejarjestelmisséd on toinen vaikuttava
tekija. Yleisesti pidetty, sosiaalinen henkil6 voi toimia ilmapiirin hoitajana seké viestien vélit-
t4jand. Epasuosiossa oleva jasen voidaan mieltdd saivartelijan rooliin. Vuorovaikutuksen ja
kommunikaation avulla sekd normeja muuttamalla saadaan roolijarjestelmé pysyvammaksi.
Valtaan suhtautuminen jakaa rooleja, joita ovat esimerkiksi kumppanit, alamaiset ja liehitteli-
jat. (Jauhiainen & Eskola 1994, 119.)
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Kaukkila ja Lehtonen (2007, 53) ovat koonneet ryhméssa esiintyvisté rooleista sekd esimer-

keisté luettelon, joka on koottu oheiseksi kuvioksi (KUVIO 7). Kauppilan (2006, 92-93) esit-
tdma jako ryhmaéssa esiintyvisté rooleista poikkeaa tasta jonkin verran. Hanen mallissaan suu-
rin eroavaisuus ovat yksildlliset roolit, jotka pohjautuvat henkildkohtaisiin taitoihin ja ominai-
suuksiin. Ryhman jasenen henkilokohtaisia taitoja ei Kaukkilan ja Lehtosen (2007) jaottelussa
ole huomioitu. Kauppila (2006) korostaa, ettd pienryhmissé syntyvét roolit eroavat ammatti-,

ika- ja sukupuolirooleista.

[ RYHMASSA ESIINTYVIA ROOLEJA }

[ TEHTAVAROOLIT ]

Puheenjohtaja [ Upseeri ][ Aviopuoliso ] [ Isa / At ]

[ TUNNEROOLIT J

[Rohkaisija] [ Innostaja] [ Pelkuri ] [Toisten tunteiden ilmaisija]

[ VALTAROOLIT J

S

[VUOROVAIKUTUKSEEN LITTYVAT ROOLIT]

1
[ Hiljainen ] [ pPaalle puhuja] [ Sivuutettu ]

[NORMEIHIN LITTYVAT ROOLIT ELI ASENNEROOLIT]

| | | | | | |
[Syntipukki] [ Auttaja ] [ Hannystelija ] Lemmikki

Kuvio 7. Ryhmassa esiintyvia rooleja (Kaukkila & Lehtonen 2007, 53).

Ryhmaén jasenten roolit oman ryhman ulkopuolella voivat vaikuttaa siihen, mihin tehtéviin
ryhman jasenet hakeutuvat sekd millaisia tehtdvié heille tarjotaan. Voidaan siis sanoa, etta
ryhméan ympéristo vaikuttaa ryhman toimintaan myos roolien kautta. (Jauhiainen & Eskola
1994, 120.) Roolit voivat vaihtua kun tilanne ryhmassa muuttuu. Juutin (2006, 136) mukaan
yksimielisissa ryhmissa voidaan erottaa kaksi ja ristiriitaisissa ryhmissa kolme toisista poik-
keavaa roolia. Yksimielisiss& ryhmissd ndma ovat asiajohtajan ja suosituimman henkilén roo-
lit. Ristiriitaisissa ryhmissé roolit ovat vuorovaikutukseltaan passiivinen asiajohtaja, vuoro-

vaikutukseltaan aktiivinen puhuja ja suosituin henkild. (Juuti 2006, 136.)
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Ryhméssa vaikuttavien roolien erottaminen ja havaitseminen ryhmén ulkopuolisen silmin on

vaikeaa. Ulkopuolinen pystyy havainnoimaan ryhman jasenten ulkoista olemusta, arvomerk-
keja, kehon kieltd, kielenkdyttod ja ryhman toimintaan osallistumisen aktiivisuutta. (Kopakka-
la 2005, 105.)

4.2.Roolit ryhmén toimintaa edistamassé
Jauhiainen ja Eskola (1994, 120) esittavat, ettd ryhman toimintaa voidaan edistaa ryhman mo-
nipuolisella roolivalikoimalla sekd mahdollisuudella toteuttaa niitd joustavasti. Yksilo tarvit-
see liikkumatilaa roolissaan viihtyédkseen ryhmassé. Yksilon tulee siis voida toteuttaa rooliaan
persoonallisesti. Pitkd&n koossa olevissa ryhmissé tdma on yleensa vaikeaa, silla ryhma koh-
distaa totuttuja odotuksia samoihin henkildihin. Yksittéisilla henkil6illa on vaarana jaméhtaa
pitkdaikaisiin, totuttuihin malleihin. (Jauhiainen & Eskola 1994, 120.)

Ryhméssa tulee olla tarjolla kullekin ryhman jasenelle useita erilaisia rooleja, jotka ovat ha-
nelle sopivia sekd vastaavat hdnen tarpeitaan. Ryhman jasen voi valita itselleen roolin, joka
sopii tilanteeseen. Roolien valikoimaa voidaan muokata esimerkiksi antamalla tehtavia, sopi-
malla tai muuttamalla kommunikaatiosuhteita siten, ettd aktiivisuus saadaan jakautumaan
tavallisuudesta poikkeavalla tavalla. On tarke&& rohkaista ja kannustaa ryhmén jasenia siirty-
maan roolista toiseen seké kokeilla mahdollisesti tdysin uudenlaisia rooleja. Esimerkiksi pu-
huja voi valilla keskittyd kuuntelemiseen. Ryhman jé&senet voivat joutua opettelemaan itsel-
leen aivan uusiakin taitoja. My0s tietoinen roolinvaihto saattaa edistdd toiminnan dynaami-
suutta. Tietoista roolienvaihtoa kdytetddn muun muassa psyko- ja sosiodraama tekniikoissa.
(Jauhiainen & Eskola 1994, 120.)
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5. JOHTOPAATOKSET

Tassa tutkimuksessa keskityttiin ryhman jasenten rooleihin. Tavoitteena oli tarkastella ryh-
man j&senten erilaisia rooleja seké sit4, miten roolit ilmenevét ryhmdssé. Tutkimuskohteena
oli myods se, miten roolit vaikuttavat ryhman toimintaan. Tutkimuksen tekeminen laajensi
omaa tietdmystéani rooli -kasitteen laajuudesta seké rooleihin liittyvistd muista tekijoista. Sa-
moin tutkimusprosessin eri vaiheiden merkitys selkeytyi loppua kohti. Tutkimusta tehdessa
I0ytyi rooleista monia merkityksid, sill4 aiheeseen liittyvad aineistoa I0ytyi paljon. Tutkimus
selkeytti roolien merkitysté ja niiden esiintymistéd arkipdivan tilanteissa. Esimerkkien avulla
tutkimusta saatiin lahemmaksi puolustusvoimien toimintaymparistéd. Puolustusvoimat orga-
nisaationa on oivallinen kohde ryhmien seké roolien tutkimiseen. Puolustusvoimissa on lukui-
sia rooleja, kuten sotilas, upseeri, kenraali, varusmies, johtaja, alainen, asiantuntija tai alokas.
Kenraalin roolissa olevalta odotetaan tietdamystd maanpuolustukseen ja armeijaan liittyvista
asioista. Hanen odotetaan myd6s olevan erinomainen johtaja. Sotilaan roolin oletetaan usein

sisdltdvan metséssa rydmimista ja ampumista.

Ryhman jasenelld on seka virallisia etta epévirallisia rooleja. Peruskoulutuskaudella samassa
tuvassa nukkuvat alokkaat muodostavat ryhman. Ryhmaéan on todennédkdisesti méaarétty esi-
merkiksi ryhman vanhin, kalustovastaava tai tupapalvelija virallisesta organisaatiosta, jota
tassa tapauksessa edustaa joukkueenjohtaja tai kouluttaja. Vanhimman tehtdviin saattaa kuu-
lua esimerkiksi ilmoituksen tekeminen, kalustovastaava huolehtii joukon kalustosta ja tupa-

palvelija tuvan ja alueiden siisteydesta.

Samassa tuvassa majoittuvilla alokkailla on myds epavirallisia rooleja, kuten hauskuuttaja,
tukahduttaja, dominoija, tukeutuva tai ilmapiirin keventdjd. Alokas, joka kertoo vitseja ja
hauskoja juttuja ja laskee usein leikkid, saa helposti hauskuuttajan roolin. Kun roolit ovat va-
Kiintuneet, hdnen on vaikea end4 muuttaa omaa rooliaan. Roolista saattaa olla haittaakin, mi-
kali muut eivat ota hdnen mielipiteitddn, ndkemyksidan tai toimiaan todesta hénen osaseen
tulleen hauskuuttajan roolin vuoksi. Jasenelld voi olla useita samanaikaisia rooleja, joista toi-

set vaikuttavat vahvemmin kuin toiset.

Henkilon olemus ihmisend viestii osaa hanen rooleistaan. Ulkonakd, siisteys, ryhti ja ika ovat
helposti havaittavia asioita henkilostd. Puolustusvoimissa liséksi virkavaatteet ja arvomerkit
tuovat kantajalleen nakyvan roolin organisaatiossa. Ulkopuolinen havaitsee ryhmadstd usein
pelkastaan virallisen organisaation maaraamat roolit, kuten johtaja tai sihteeri. Arvomerkkien

ja ian perusteella voi tehdé paatelmia henkilon asemasta ryhméssa. Vasta ryhman sisélle paas-
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tydan uusi jasen alkaa havaita ryhman epdavirallista puolta niin roolien, normien kuin vallan

jakautumisen suhteen.

Ryhmaén toiminnan onnistumisen kannalta on térkeéa, etta siita 16ytyy erilaisia rooleja. Moni-
puoliset roolit sek& roolien muuttuminen tekevat ryhmén toiminnasta mahdollista. Ryhman
toiminta vaikeutuu, mik&li ryhméssé on samoja rooleja useilla jasenilla. Lisaksi pitkdan toi-
mineessa ryhméssa alkaa yleensa esiintyd roolien jaykkyyttd, eikd jdsenen onnistu vaihtaa
rooliaan yhta helposti kuin aiemmin. Uudessa ryhmdssd henkilé hakeutuu rooliin, jossa on

aikaisemmin onnistunut ja tullut hyvéksytyksi.

Puolustusvoimissa toimitaan paljon toisten ihmisten kanssa. Tutkimusta tehdessé herasi ky-
symyksid siitd, ovatko Puolustusvoimien ryhmét ryhmid, tiimejé vai niiden sekamuotoja. Ta-
man selvittdminen vaatii kartoitusta eri puolustushaaroissa, aselajeissa seka tydtehtavissa kay-
tettdvistd ryhmista ja niiden toiminnasta. Tutkimusta tehdessa nousi esiin ajatuksia rooli-
tietouden hyodyntdmisesté ja sen hyvéksikéyttamisestd esimerkiksi varusmiesten ja henkil6-
kunnan koulutuksessa. Yhtend jatkotutkimuksen suuntana voisi olla puolustusvoimissa esiin-
tyvét roolit sidottuna ryhmén kehityksen eri vaiheisiin. Tarkasteltavaksi ryhmaksi sopivat
varusmiesryhmét tai kadettikurssien ryhmét. Varusmies kohtaa palvelusaikanaan ryhmén
muodostumisen useaan kertaan. Samalla hdnen on toimittava erilaisissa rooleissa vaihtuvissa
ryhmissa. Kadetit puolestaan toimivat opiskeluvuosien ajan tydryhmissd, jotka ainakin ilma-
voimissa on pyritty pitdmaan samana koko opiskelun ajan. Talléin on mahdollisuus seurata
roolien pysyvyyttd, muuttumista tai roolirakenteen muutoksia ryhman toiminnan jatkuessa
useita vuosia. Koen mielenkiintoa roolien vaihtamisen suuntaan. Ryhman jasenid autetaan
havaitsemaan ja tunnistamaan heidan omia roolejaan ryhmaésséa. Tunnistamisen avulla he voi-
sivat ottaa itselleen toisen mieluisan roolin tai kokeilla muiden rooleja. Kuten luvun alussa

totesin kenraalilta odotettavan tietdmystd, on rooliodotuksien tutkiminen yksi mahdollisuus.

Oletuksena, ettd tunnistamalla ja huomioimalla tilanteisiin vaikuttavat tekijat, pystyy omalla
roolinvalinnallaan paaseméaan erilaisiin tuloksiin. Puolustusvoimissa arvomerkit saatelevét
paljon toimintaa ja kayttdytymistd. J&ako talloin huomiotta jotakin olennaista? Saatetaanko
puheita hienostella tai jattaa jotakin kertomatta siksi, ettd paikalla on palvelusarvolta ylempia?
Arvomerkkien ohella vaikuttavat tietenkin iké& ja kayttdytyminen. Jos pystyy nédkemaan it-
sensa muiden silmin, onnistuuko ldhestymadn ryhmaéa tai henkil6itd tavoite huomioiden ja
saamaan tuloksia nopeammin? Tutkimuksen jalkeen on mielessd huomattavasti enemmaén

kysymyksid kuin ennen sitd.
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