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Palautepallomeri©
-lapinakyva ja yhteisollinen tapa saada

asiakkaiden aani kuuluviin

*  Fellmannian, Lahden ammattikorkeakoulun ja Suomen Muotoilusaation
vhteistyossa kehittama sahkoinen palautejarjestelma

* Opiskelijoiden monialainen osaaminen merkittava tekija taysin uudenlaisen
palautteenantokanavan suunnittelussa ja toteutuksessa

* Ideointi- ja konseptointivaiheessa mukana opiskelijoita Muotoiluinstituutista

* Tekninen toteutus LAMK:n tekniikan alan opiskelijoiden kasialaa

* Lahtokohtana Palautepallomeren ideoinnissa:
reaaliaikainen, lapinakyva ja yhteisollinen palautemalli, joka on helposti
lahestyttava ja jossa on mukana annos pelillisyytta ja visuaalisesti houkuttelevia
elementteja

-> kestava kehitys: sahkoinen palautejarjestelma,
sosiaalinen ulottuvuus — opiskelijoiden osallistaminen
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Palautepallomeren taustalla
designpaakaupunkivuoden 2012 hanke

* Palautepallomeren ideointi ja suunnittelu WDC Helsinki 2012 -vuonna
Fellmannian palvelumuotoilun arviointi -hankkeessa

* Tavoitteena arvioida elokuussa 2011 avatun ja uudistuneen Fellmannian
palvelumuotoilun onnistumista, kehittaa sita seka luoda uudenlainen
palautejarjestelma

* Nyt konkreettinen tuote ja palvelu - Palautepallomeri, joka antaa arvokasta
tietoa talon jatkuvalle kehittamiselle ja uudistamiselle
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Asiakkaiden aani kuuluviin nopeasti ja
helposti:
www.fellmannia.fi/palautepallomeri

* Nopealla vilkaisulla ndet, mista Fellmanniassa puhutaan ja millainen tunnelma
talossa vallitsee

* Palautepallomeren erivariset pallot heijastelevat talon kayttajien tunnetiloja

* Palautepallomeri toimii lahella kayttajaa, monissa eri kayttoymparistoissa,
ilman valikkoviidakoita ja monivaiheisia prosesseja:
alypuhelimessa, tablettitietokoneella, netissa ja talon infonaytailla.

Parhaiten seuraavilla selaimilla: Mozilla Firefox, Google Chrome ja Safari.

Huin‘ka
onnistuimme
tanaan?
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http://myy.lamk.fi/fellmannia/

Avoin dialogi kayttajien ja
palvelujen tuottajien valilla

* Palautteen antaminen on nopeaa ja helppoa: anonyymisti tai pyyda
henkilokohtainen yhteydenotto

* Palautepallon voit luoda itse, jolloin uusi palautepallo syntyy

* Tykkaa tai ole tykkaamatta toisten luomista palloista peukuttamalla. Mita
enemman tykkayksia pallo saa, sita suuremmaksi se kasvaa - voit itse seurata,
miten paljon samanmielisia tykkayksia pallolle kertyy

*  QOsallistuminen keskusteluun Fellmannian henkilokunnan kanssa

* Lanseerausvaiheessa kuukauden kysymyksena:
Mita tykkaat uudesta palautejarjestelmasta?

* Tieto antaa arvokasta tietoa Palautepallomeren

jatkokehittamistyolle
PYORAYTA

* Joka kuukausi uusi kysymys, johon haetaan vastauksia, PALAUTEPALLO
mielipiteitd ja kehitysideoita talon kayttajilta CIKKEELLE
KEEP THE POOL
BUBBLING.

www.fellmannia.fi
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Palautepallomeren hyoty- ja
tehokkuusnakokulmia

Mielipiteet ja palautteet toimivista palveluista tai hiertavista
epakohdista antavat arvokasta tietoa ja lisaevaita Fellmannian
jatkuvalle kehittamiselle:

reaaliaikaisen kayttajatiedon hyodyntaminen -

- nopea reagointi - jatkuva kehittaminen

* Fokusointi oikeiden asioiden tekemiseen oikein: kustannushyoty
* Palautteiden tilastointi, kaikki tieto jaa historiatietoon

e Laadullinen ja maarallinen palaute : palautepallot / tykkdamiset
ja ei-tykkaamiset

Kestavan kehityksen eri ulottuvuuksien tukeminen

Huin‘ka
onnistuimme
tanaan?
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Kiitos!
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