Maksullisen palvelun tulot
vliopistokirjastojen
rahoituslahteena



Esityksen tavoite

+ Herattda keskustelua maksullisen palvelutoiminnan
merkityksesta ja mahdollisuuksista
korkeakoulukirjastoissa

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Osasto / Henkilon nimi / Esityksen nimi www. helsinki.fi/yliopisto 29.11.2012 2



Esityksen sisalto

- Tilastotietoja maksullisesta palvelutoiminnasta
rahoituslahteena (tarkastelukohteena yhden
organisaation yliopistokirjastot)

- Tilastotietoa maksulliseen palvelutoimintaan
kaytetyista resursseista

+ Kysymyksia ja pohdintaa
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Maksullisen palvelun tulojen
maaritelma KITT.n mukaan

» Maksullisen palvelun tuloissa ilmoitetaan kaikista
Kirjastopalveluista saadut tulot, jotka kirjasto perii
asiakkailtaan (myos korkeakoulun laitoksilta tai
muilta organisaatioilta). Kohdassa ilmoitetaan
laskutetut tulot ilman mitdan vahennyksia.
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Esimerkkeja maksullisista
palveluista kirjastoissa

+ kaukopalvelu

+ karhunta (sakot, perinta)

* varaukset

* tietopalvelu

- jaljennepalvelu

+ palvelusopimukset

* julkaisumyynti

+ kopiokorttien myynti

* tuotteiden myynti (kirjastokassit, tms. tuotteet)
* sisaiset tulot
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Maksullisen palvelutoiminnan tulot

yliopistokirjastoissa vv. 2002-2011
(1000 euroa)

1000

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

HELSINGIN YLIOPISTO
HELSINGFORS UNIVERSITET
UNIVERSITY OF HELSINKI Osasto / Henkilén nimi / Esityksen nimi www. helsinki.filyliopisto 29.11.2012 6



Yliopistokirjastojen rahoitus v. 2002
rahoituslahteen mukaan %

6 % 2 04

m suora budjettirahoitus

B epasuora budjettirahoitus

= hankerahoitus

® Muu julkinen rahoitus

m Yksityinen rahoitus
Maksullisen palvelun tulot
Muu rahoitus
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Yliopistokirjastojen rahoitus v. 2011
rahoituslahteen mukaan %

3%

® Suora budjettirahoitus

® Epasuora budjettirahoitus

 Hankerahoitus

® Muu julkinen rahoitus

m Yksityinen rahoitus
Maksullisen palvelun tulot
Muu rahoitus

= Yhteisprojektien rahoitus
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Kokonaismenot yliopistokirjastoissa vv.
2002-2011 (1000 euroa)
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Maksullisen palvelun tulot eraissa
yliopistokirjastoissa
v. 2011 (1000 euroa)

Helsingin Kansalliskirjasto
yliopiston kirjasto

Osasto / Henkilén nimi / Esityksen nimi

Tampereen
yliopiston kirjasto

Aalto-yliopiston Muut

kirjasto

www. helsinki.fi/yliopisto

Yhteensé

29.11.2012
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Maksullisen palvelun osuus

henkilotyovuosista v. 2011, %
(henkilotybvuosia yhteensa 1115,2)

= Kirjaston rahoituksella
® Maksullisen palvelun tuloilla
© Ulkopuolisella rahoituksella
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Maksullisen palvelun rahoituksella
palkattuja v. 2011, (htv)

(HYK:n osalta kaytetty tybajanseurannan htv-maaraa)
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Varausmaksut, myohastymismaksut ja
perinta tulolahteena

 Helsingin yliopiston kirjastossa n. 40 % maksullisen
palvelun tuloista saatiin varausmaksuista, sakoista ja
perinnasta (v. 2011)

- Mita vaikuttaa hinnasto?

« Miten lainauskaytannot vaikuttavat?

- Mita lainausmaarat vaikuttavat?

- Miten maksaminen verkossa vaikuttaa?
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Kaukopalvelun volyymin muutos
yliopistokirjastoissa vv. 2002-2011
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Kaukopalvelun rooli kirjastojen
rahoituslahteena

* SYNIn hintasuositus / omakustannusarvo / todelliset
tuotantokustannukset

- Kaukopalvelu on ollut suosittu kustannuslaskennan
kohteena —> tehokkuutta saatu mm. keskittamalla,
konsortioilla (OhioLINK), prosesseja parantamalla,
ulkoistamalla (Subito)
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Valtioneuvoston asetus yliopistojen
toiminnassa perittavista maksuista
1082/2009

- Yliopistojen kirjasto- ja tietopalvelumaksut

- Kirjastojen omista kokoelmista annetut paikallislainat ja
aineistojen muu paikallinen kaytto seka kirjastojen omien
kokoelmaluetteloiden ja avoimien julkaisuarkistojen
hakukaytto ovat maksuttomia. Kansalliskirjaston
kansallisbibliografian, kansallisdiskografian ja kansallisen
verkkosanaston hakukayttd on myds maksutonta.

« Kaukopalvelusta valtion ja kuntien yllapitamille kirjastoille,
valtion ja kuntien viranomaisille, seka kirjastoille, jotka
saavat toimintaansa valtionavustusta tai valtionosuutta,
peritaan aineiston lahettamiskustannukset ja
tuottamiskustannukset omakustannusarvon mukaan.

+ Jaljenndksista ja tulosteista peritdan maksu
omakustannusarvon mukaan.
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Yliopistojen ohjeet maksullisen
toiminnan hinnoittelusta

» Liiketaloudellinen hinnoittelu
 Omakustannusarvo
« Tybajan mittaaminen
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Omakustannusarvon ja

litketaloudellisen hinnan vertailu (jos
palkkameno 10 000 €)
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Sisaisesti laskutettava hinta Ulkoinen hinta
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Mika on maksullisten palvelujen
tulevaisuus?

Yliopistokirjastojen aktiiviset lainaajat
(yhteensa 144 000)

52 % Yliopistojen
omat opiskelijat ja
henkilokunta

36 % Muu

asiakkaat

10% M
oppilaitoste

opiskelijat ja
henkilokunta
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Kiitoksia!
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