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THVISTELMA

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittéda, kuinka gohtaja toteuttaa kriisiviestintaa Kaa

kois-Suomen rajavartiostossa ja mitk& ovat toimmmahdolliset kehittdmistarpeet. Tutkiel-

k-

massa tarkastellaan rajanylityspaikkojen turvall@ihkien kriisiviestintaa Kaakkois-Suomgn

rajavartiostossa. Tutkimus selvittéaa, miten tighbttyy rajanylityspaikalla tapahtuvasta kriis

tilanteesta kansalaisille.

Tutkielma oli otteeltaan kvalitatiivinen. Tutkimugmetelmana kaytettiin sisallébnanalyys

Tutkimusaineisto koostui suomalaisesta viestinfékisuudesta, asiakirjoista, lehtiartikke-

leista ja teetetysta kyselysta. Kirjallisuuden gaakirjojen pohjalta pyrittiin [0ytamaan kriis
viestinnan toimintamalli, jota verrattiin kyselymstauksia analysoimalla muodostettuun k

a.

rii-

siviestinnan toteutukseen Kaakkois-Suomen rajaxstdssa. Kysely lahetettiin seitsemalle
Kaakkois-Suomen rajavartiolaitoksen johtohenkilgjista nelja keskeisintd henkiléa vasta-

sivat kyselyyn.

Aineiston perusteella paadytddn siihen tulokse#d, kiisitilanteessa kenttajohtaja vies
oman organisaation sisalla seka pitaa yleisjohtgnisena tilanteesta ja omista toimen

teistd. Todenndkoisimmat tilanteet rajanylityspdi&p joissa kriisiviestintda tarvitaan, ovat

suuremmat onnettomuudet ja ase- tai pommiuhka®amireto kriisitilanteesta tulee kentt
johtajalle rajanylityspaikan partion toimesta. Kénihtaja valittda tarvittavat tiedot tilantee
yleisjohtajalle, jonka kautta tieto valittyy rajatiaston apulaiskomentajalle ja sidosryhmil
Apulaiskomentaja vastaa tiedottamisesta organmaatikopuolelle. Kaytettavat viestint
kanavat ovat hata- ja viranomaistiedotteet, muudiamekautta valitettavat tiedotteet, Rajav
tiolaitoksen esikunnan kautta valtionhallintoonitgdtavat tiedotteet seka raja.fi, rajaliike
ne.fi ja sosiaalisen median internet-sivustoillgistavat tiedotteet.

Kenttgjohtajan kriisiviestinndn toteuttaminen on vé@illa pohjalla Kaakkois-Suome
rajavartiolaitoksessa. Tama johtuu kenttjohtajaéisen viestinndn ammattitaidosta, joka
kehittynyt paivittdistd kenttatoimintaa johtamallalotta kenttajohtajan kriisiviestintg
voitaisiin  kehittdd, tulisi Kaakkois-Suomen rajau@stossa jarjestdaa kenttatoiminn
johtamisen harjoituksia, joissa kuvattaisiin lagpaa kriisitilannetta. Jokaisessa vartios
yksikdsséa tulisi olla saatavilla selkea ja yksikgibtainen Kkriisiviestintdohje, johon v
tarvittaessa tukeutua tapahtumapaikalla.
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KRIISIVIESTINTA KAAKKOIS-SUOMEN RAJAVARTIOSTOSSA

1 JOHDANTO

Rajavartiolaitos on sisaasiainministerion alaiswsdetoimiva sisaisen turvallisuuden viran-
omainen, jonka toiminnan paamaarana on turvallislefen sailyttdminen maamme rajojen
sisapuolella. Rajavartiolaissa on sille maarit&lysi paatehtavaa, jotka ovat rajojen valvon-
ta, rajatarkastukset, rikostorjunta, merialueendllisuus, kansainvalinen yhteistyd ja maan-
puolustus. Rajavartiolaitoksen organisaatio koostuileksasta hallintoyksikdsta: Rajavartio-
laitoksen esikunta, Kaakkois-Suomen, Pohjois-KanalKainuun ja Lapin rajavartiostot,

Suomenlahden ja Lansi-Suomen merivartiostot, Rjajanerivartiokoulu seka Vartiolento-

laivue?

Kiinnostukseni tutkittavaan aiheeseen on perdisnasia halustani selvittaa, kuinka rajavar-
tiosto toteuttaa kriisiviestintaa. Viimeaikaistenisien jalkihoitojen yhteydesséa on herannyt
myoOs julkista keskustelua viranomaisten kriisiviileséin tasosta. Varsinkin Jokelan kou-
lusurman jalkeen Suomessa kaynnistyi poikkeukseslligaja keskustelu viranomaisten krii-
siviestintiosaamisesta ja tiedotusvalineiden tdimaivoista. Viranomaisten ja median edusta-
jien valista yhteistoimintaa tulisi tehostaa ktilanteissa. Hyvin toteutettu kriisiviestinta ja -
uutisointi auttavat my6s uhreja selviytym&aBsimerkiksi tietokirjailija Petteri Jarvinen kriti
soi Helsingin Sanomissa viranomaisten kriisitiealmisen elavan menneisyydessa ja sita,
miten valtaosa viranomaisten Kkriisitiedottaminenugtuu Suomessa yha radion ja television
kayttoon.”Kuinka moni tietdd ndma kanavat ja osaa toimiamR Jos halytys tulee arkipai-
vana, kuinka monella edes on tyopaikallaan radia kuunnella? Todennakoisesti useimmat

lahtevat etsimaan tietoa netistd, jolloin tuloksemajoukko kaatuneita viranomaissivuja ja

! Laki rajavartiolaitoksen hallinnosta (577/2005)uRu 38.
2 Onnistunut kriisiviestinté ja uutisointi auttavatreja selviytyméaan 4.11.2009,
http://www.intermin.fi/lhome.nsf/Pages/31E6341E827ABC225766400320A59
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Taman takia onkin hyva tarkastella, milla tasdflaakkois-Suomen

taysi hammennys:

rajavartioston kriisiviestinté on talla hetkella.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittédd, kuinka Kamg-Suomen rajavartiostossa toteutetaan
kriisiviestintaa ja mitk& ovat sen mahdolliset kétmistarpeet. Tutkielmassa tarkastelen krii-
siviestintad kenttdjohtajan ndkokulmasta ja kdsitteajanylityspaikkojen turvallisuusuhkien
kriisiviestintaa Kaakkois-Suomen rajavartiostossa.

Tutkimuksen aihe kehittyi Raja- ja Merivartiokouliadeteille antamista valmiista tutkimus-
aiheista. Alkuperdinen aihe oli "Tiedottamisen malhguudet parantaa Rajavartiolaitoksen
tuottamaa turvallisuutta (Millaisilla keinoilla, wroavaroilla ja keille suunnattuna kyettaisiin
tuottamaan suurempaa turvallisuutta kansalaiséidotuksen eri keinoin ydintehtavaaloilla
seka julkisuuskuvan parantamiseksi? Miten vaikutulgetaan arvioimaan?)”. Tutkimus-
suunnitelmani kehittyessa, esille nousi termi kriestinta. Minulle herasi kiinnostus selvit-
taa, mita silla tarkemmin tarkoitetaan. Vahitelletkimukseni aihe alkoi hioutua nykyiseen

muotoonsa: Kriisiviestintd Kaakkois-Suomen rajaestbssa.

2 TUTKIMUKSEN TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Viestintakirjallisuutta tarkasteltaessa tulee etpafjon erilaisia kasitteitda. Taman luvun tar-
koitus on avata yleisimpia viestinnan kasitteitanjalen merkityksia. Lopuksi tarkastelen

mya0s sita, mitka sdddokset ohjaavat viestinta&asj@laitoksessa ja miten.

2.1 Viestinta

Aluksi tulee méaaritella mitéa termi viestinta taritaa. Viestinta eli kommunikaatio on |&hetta-
jan ja vastaanottajan valilla tapahtuvaa sanomi@itamista. Siitd voidaan kayttdd myos
termia tiedonvality$. Tieto karttuu levitessaan ja jalostuu. Tiedontéilit saattaa pyrkia nos-
tamaan omaa statustaan saitelemalla jaettavam tiedaraa, koska tieto on valtaa.

3 petteri Jarvinen: Suomen kriisiviestinta elaa ma&yyelessa 14.3.2011,
http://www.hs.fi/lulkomaat/artikkeli/Petteri+J%C3%Adnen+Suomen-+kriisiviestint% C3%A4+el% C3%A4%C
3%A4+menneisyydess%C3%A4/1135264554901

* Ojanen Soila: Tiedota tehokkaasti — opas mediagsiitt. Helsinki 2003, 17. ks. Aberg Leif: Viestint tulok-
sen tekija. Tampere 1989, 14.

® |kavalko Elisa: Kaytannén tiedottaminen — yhteisgtinnan kasikirja. Jyvaskyla 1995, 11.
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"Laajassa mielessa viestintd on kaikkea merkitjistal informaation vaihtoa ihmisten

elainten ja koneiden valilla eli viestin valitykketapahtuvaa sosiaalista vuorovaikutusta, joka
toimii koodien ja merkkien varassa. Viestinta okdiauuntaista®

Tiedonvalitys on monimutkainen vuorovaikutustapafeu johon vaikuttavat monet erilaiset
tekijat, kuten viestijoiden taustat ja aikaisemrkakemukset, viestintatilanne seka viestin-
taymparistd. Tarke&a tiedonvalityksessa on myosrmagn maara seka niiden ymmarretta-
vyys. Mita paremmin viestinvalittja tuntee vastattagjan, sitd paremmat mahdollisuudet on

viesti saada perille halutulla tavalla.

Sanoma eli se mitd halutaan viestittaa, on tartekna tiedonvalityksessa. Sanoman valityk-
seen tarvitaan kanava tai valine, jolla se saaawstaanottajan. Kanavan tai valineen valin-
nalla pystytdan vaikuttamaan tiedonvalityksen tédokeen, oikea-aikaisuuteen ja sen ym-
marrettavyyteen. Tiedonvalitykseen kuuluu olenrstiseny0s sitd haittaavat hairiotekijat,

joita ei pystyta taysin eliminoimaan, mutta niitgspytaan vahentamaan huolellisella viestin-

nan suunnittelulla.

Kun sama tieto pitdd valittaa suurelle joukollejdean apuna kayttaa joukkoviestintaa.
"Joukkoviestinnélla tarkoitetaan sanoman valittdénteknisin menetelmin monistettuna mel-
ko samanaikaisesti suurelle etukateen rajaamattegbdisolle. Se on julkista ja vapaasti
vastaanotettavaa. Joukkoviestinta vaatii tekniatéetta. Sanomien siirron eli joukkoviestin-

nan prosessin osasia ovat véline, kanava, latepalpute

2.2 Viestinnan johtaminen

Viestinnan johtaminen on toimintaa, jolla ohjatakogrdinoidaan ja hallitaan organisaation
viestintgjarjestelmaa. Viestintgjarjestelman tygstya jakamaan oikeamuotoista tietoa orga-
nisaation sisalla ihmisille ja myods ulkopuolellenasrkiksi mediaan. Naista kaytetdan termeja
siséinen ja ulkoinen viestinta. Daftin ja Lenged84) jakoivat viestinnan kanavat rikkaisiin ja
koyhiin sen perusteella, kuinka hyvin viestin mgrgivalittyy. Rikkain kanava on keskustelu
kasvokkain. Rikkaita kanavia ovat puhelin, videorstelut ja vuorovaikutteiset internet-
sivustot. Koyhat kanavat ovat sahkoposti ja ykamaiset internet-sivustot. Koyhimmat ka-

navat ovat tiedotteet ja yksittaiset tietojarjesi@tiokumentit. S&hkdpostiviesti valittyy nope-

® Ojanen 2003, 18.
" Ikavalko 1995, 12.
8 Ojanen 2003, 18.
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asti ja monelle ihmiselle, mutta viestin sisall@émerkityksen valittymisesta ei ole taytta

varmuutta. Usein kuitenkin kaytettavan viestikamavalintaan vaikuttavat organisaation re-
surssit, jolloin ei valttamatta pystyta kayttaméarkkein rikkainta kanavaa. Ulkoisessa vies-

tinnassa tulee tarkasti miettia, mille taholle tiigshdennetaan.

2.3 Kiriisiviestinta

Jokaisen ihmisen elaméssa tulee eteen eritasgigaj&. Valtionhallinnon maaritelman mu-
kaan, "kriisi on normaalioloissa tai normaaliolojedirittilanteissa esiintyva tehostettuja toi-
mia edellyttava tilanne”. Normaalioloissa esiinti\kiisit voidaan hoitaa olemassa olevilla
toimivaltuuksilla ja voimavaroilla. Normaaliolojeméirittila on vastaavasti poikkeava, odot-
tamaton tai &killinen turvallisuustilan muutos na@holoissa, jonka torjuminen tai hoitami-
nen edellyttaa erityisia toimia. Niitd voi olla mumuassa saadoksien erityistilanteisiin liitty-

vat toimivaltuudet, maararahojen ja muiden resarskbhdentaminet?.

Kriisi on poikkeustila, joka syntyy organisaatidsansa tai sen ulkopuolisen tekijan aiheut-
tamana. Kriisi uhkaa organisaation toimintaa tai seagoa. Kriisiviestinta ei eroa merkitta-
vasti normaalista organisaation viestinnasta. Samestinnan keinot toimivat "rauhan aika-
na” ja kriisitilanteissa. Merkittéavin ero on setéekriisiviestinnan tulee olla tehokasta ja nope-
aa. Kriisiviestinta on suunniteltua, tehostettuastintaad akillisissa tilanteissa, joissa yhteison
toimintaedellytykset tai muu etu on uhattuhaopeus, avoimuus ja rehellisyys ovat kriisi-
viestinnan perusperiaatteita. Aloitteen pitda tolfganisaation puolelta. Silla estetaan perat-
tomien huhujen levidminen. Kiriisiviestinnan tulelaoolennaisten asioiden aktiivista ja
avointa tiedonvalitysta organisaatiosta ulospaiastganottajille pitdd saada muodostettua
oikea mielikuva vallitsevasta tilanteesta. Heiliee valittda tiedot mahdollisimman selkedasti

avattunat?

Kriisiviestinndn toteuttaminen vaikuttaa organig@aimagoon joko positiivisesti tai negatii-
visesti. Kriisiviestintadn tulee aina valmistaukrasiviestintasuunnitelmalld® Organisaation
jokaisesta yksikosta pitaa loytya viestinta- tedotussuunnitelma, johon sisaltyvat erilliset

ohjeet tiedottamisesta poikkeustilanteissa. Nigigaltyvat kriisinhallinnon organisaatiokaa-

® Kiuru Jukka (toim.): Johdatus johtamiseen. Ajataklkohtamisen perusteet —opintojaksosta ja rakeimeia
tulevaan. Helsinki 2009, 63-70.

% yvaltionhallinnon viestint4 kriisitilanteissa ja ifkeusoloissa 2007, 8.

" Henriksson Arto & Karhu Matti: Kriisit ja viestiét Tampere 2002, 20.

2 Henriksson & Karhu 2002, 18.

¥ Henriksson & Karhu 2002, 20, 21.
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vio, josta selviaa keta halytetaan, henkildidenwaalueet ja velvollisuudet seka taydelliset

yhteystiedot. Ohjeisiin sisaltyy myos siséisen ljoisen tiedottamisen ohjeistus. Organisaa-
tion tiedottamisen ja suhdetoiminnan yleiset pétes ja tavoitteet ovat aina tiedotussuunni-

telman ja kriisiviestinnan ohjeiden pohjaifa.

Mik&a on imagon ja maineen ero? Imago on kuva t#utalma, jonka organisaatio haluaa
antaa itsestaan ulkopuolisifté.Imagon synonyymina on pidetty sanaparia julkinewak
Usein kuuleekin, etta jokin yritys on uusinut imaga eli ulospain nayttavan ilmeen. Mai-
neella vastaavasti tarkoitetaan organisaatiotapui&lzlta havainnoivien ihmisten tai yhteiso-
jen muodostamaa kuvaa organisaatiosta. Maine perustelikuviin ja tulkintoihin'® Ter-
meilla on siis selkeé ero, vaikka ne saattavat kielessa helposti sekoittua.

2.4 Rajavartiolaitoksen viestintaa ohjaavat saadokset

Rajavartiolaitoksen toimintaa ohjaavat useat eidéliset. Myos viestintaa koskevia sdadok-
sia on olemassa useita, mutta suoranaisesti kestintaa kasittavia saadoksia on vain muu-
tamia. Kyseiset saadokset ovat viestintaohje vdi@adiinnon viestinnasta kriisitilanteissa ja
poikkeusoloissa 2007, sisdasianministerion vie#tantannot ja -linjaukset 2011 seka raportti
tehostetusta viestinnasta sisdasianhallinnossa Z@@ésin aikaisemmin luvussa 2.4 sen, etta
kriisi on normaalioloissa esiintyva tilanne. Knigstintaa koskevat siis samat lait, asetukset,
suositukset ja ohjeet kuin normaaliolojenkin vietié. Jaottelen tassa luvussa viestintaa oh-
jaavat saadokset kahdeksi kokonaisuudeksi. Ensisassii kokonaisuudessa ovat viran-
omaistoimintaa yleisella tasolla ohjaavat ja tasegksiloidysti Rajavartiolaitosta koskevat
saadokset.

Viranomaisen viestintda saatelee Suomen perustusddkk viranomaisten toiminnan julki-

suudesta, valtion virkamieslaki, esitutkintalaksetus viranomaisen toiminnan julkisuudesta
ja hyvasta tiedonhallintatavasta, asetus esitudidtanja pakkokeinoista, valtionhallinnon vies-
tintdsuositus seka viestintaohje valtionhallinnagstinnasta kriisitilanteissa ja poikkeusolois-

Ssa.

Suomen perustuslain mukaan viranomaisen hallugsatohsiakirjat ja muut tallenteet ovat

julkisia, jollei niiden julkisuutta ole valttamattiien syiden vuoksi lailla erikseen rajoitettu.

1 Lehtonen Jaakko: Kriisiviestinta. Vaasa 1999, 134.
!> Aula Pekka & Heinonen Jouni: Maine — menestyséeliorvoo 2002, 61.
16 Aula Pekka & Mantere Saku: Hyva yritys — strategimaineenhallinta. Juva 2005, 32.
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Jokaisella on oikeus saada tietoa julkisesta ajaakd ja tallenteestd.Myos laissa viran-

omaisten toiminnan julkisuudesta on saadetty, lettiki viranomaisten asiakirjat ovat julki-
sia, ellei laissa erikseen toisin sdadétkain 5 luvun mukaan viranomainen on velvollinen
huolehtimaan, etta tietojen saamista viranomaiséninnasta ei rajoiteta ilman asiallista ja
laissa saadettya perustetta. Tietoa ei saa antap&@ kuin suojattavan edun vuoksi on tar-
peellista ja tiedon pyytdjid on kohdeltava tasajsasti. Viranomaisen on tiedotettava toimin-
nastaan ja palveluistaan seka yksildiden ja yhiemsoikeuksista ja velvollisuuksista toimi-
alaansa liittyvissa asioissa. Viranomaisen on tubtiava siita, etta yleison tiedonsaannin
kannalta keskeiset asiakirjat ovat saatavissadjleihelposti kaytettavissa olevilla keinoil-
la.!® Viranomaisen asiakirja on pidettava salassa,gosnslaissa saadetty salassa pidettavaksi
tai viranomainen on maarannyt sen salassa pidétaldin perusteella. Salassa pidettavaa
asiakirjaa ei saa nayttaa, paljastaa eika luovisitadliselle?® Valtion virkamieslaissa saade-
tdan, ettd virkamiehen vaitiolovelvollisuudesta \aimassa mitd viranomaisten toiminnan

julkisuudesta annetussa laissa ja muissa laissi® &G 1

Valtioneuvoston asetus viranomaisen toiminnan guliddesta ja hyvasta tiedonhallintatavasta
2a luvun mukaan valtion laitosten tiedotuksen |rRgisutoiminnan ja muun viestinnén tarkoi-
tuksena on toteuttaa avoimuutta seké tuottaa majdietoa, joka luo yksildille ja yhteisdille
edellytyksid muodostaa mahdollisimman totuudenmmémikuva viranomaisten toiminnasta.
"Valtiohallinnon viranomaisten viestintda suunrielssa ja toteuttaessa on otettava huomi-
oon viestinnan merkitys viranomaiselle saadettyghtavien tehokkaassa hoitamisessa seké
viranomaisen ja kansalais- ja etujarjestdjen vétideyhteistydss&? "Viestintasuunnitelmaa
laadittaessa on otettava erityisesti huomioon, mriifevoidaan turvata yksildiden ja yhteiso-
jen mahdollisuudet saada tietoja vireilla olevigtaisesti merkittévista asioista seka esittaa
kasityksensa niista asian kasittelyn eri vaiheig3ajiranomaisen antamiin palveluihin ja ka-
sittelemiin asioihin liittyvd yleinen neuvonta veigh toteuttaa siten, etta silla saavutetaan
mahdollisimman hyvin palveluihin oikeutetut ja muigdon tarvitsijat; 3) huolehditaan ruot-
sinkielisen vaeston tiedon saannista yksilon henlegdieytta ja turvallisuutta koskevissa asi-
tiedotusvalineiden viranomaisen toimintaan kohdistia erityisista tiedontarpeista huolehdi-
taan; 5) viestintda voidaan toteuttaa yhteistydsselen viranomaisten ja yksityisten yhteiso-

jen kanssa; 6) viestinndn seuranta jarjestetadestivitdsuunnitelma on tarkistettava riittavan

" Suomen perustuslaki (731/1999), 2 luku 13 §.

18 |aki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621494 luku 1 §.

19 aki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (62149% luku 17 §, 20 §.

20 |_aki viranomaisen toiminnan julkisuudesta (621A9% luku 22 §, 23 §.

L valtio virkamieslaki (750/1994), 4 luku 17 §.

22 Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta jeéisya tiedonhallintatavasta (1030/1999), 2 a lukus3
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3 "\/iranomaisen on huolehdittava siit4, etta viessin edellytykset on turvattu avoi-

usein.
muuden toteuttamiseksi viranomaisen toiminnassssa tarkoituksessa on erityisesti pidetta-
va huolta siita, etta: 1) tiedotusta hoitavien dieshanti vireille tulevista ja ratkaistavista seka
muista viestintaa edellyttavista asioista riittdakaisessa vaiheessa on turvattu; 2) viestinta-
tehtavia hoitavien vélinen yhteistoiminta on asiakaisesti jarjestetty; 3) esittely- ja valmis-
telutehtavissa toimiville virkamiehille on annetarpeellista koulutusta ja ohjeita viestinn&n

suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistumisesta.”

Esitutkintalain mukaan esitutkinnasta on tiedotettaiten, ettei ketdan aiheettomasti saateta
epéluulon alaiseksi ja ettei kenellekaan aiheusataeettomasti vahinkoa tai haittaa. "Esitut-
kintaa koskevien tietojen antamisesta julkisuuts@@idetaan asetukselfd.Asetuksessa esi-
tutkinnasta ja pakkokeinoista saadetaan, ettéa Kaksta epaillyn nimen tai hdnen kuvansa saa
antaa julkisuuteen vain, jos se on valttamatoédksen selvittamiseksi, epaillyn kiinni saa-
miseksi tai muusta erityisen painavasta syystatkihnanjohtajalla ja hanen esimiehellaan
seka esimiehen maardamalla muulla virkamiehelléikeus antaa tietoja esitutkinnasta julki-

suuteerf®

Valtionhallinnon viestintdsuosituksen 2010 mukaakajsen viranomaisen on huolehdittava
asianmukaisesta viestinnasta toimialallaan. Vigstnole vain velvollisuus, vaan myoés mah-
dollisuus viranomaiselle toteuttaa tehtavidan t&hakti. Viestintda on suunniteltava ja arvi-
oitava riittdvan usein kehittdmistarpeiden havaiiseksi ja ennakoimiseksi. Kukin viran-
omainen maarittelee itse viestintinsa painopisjgeviestinndn kohderyhmat. Viestintaa
suunniteltaessa, varaudutaan myds odottamattomieejempiin tilanteisiin, joissa viestintaa
tarvitaan®’ Eli tulisi siis varautua my®s kriisiviestintaarietoa tulee tarjota sielld, missa kan-
salaiset asioivat. Valtiohallinnon viestinnan paégsteet ovat avoimuus, luotettavuus, tasa-
puolisuus, nopeus, vuorovaikutteisuus, riippumattosnja puolueettomuus. Namé ovat op-
paiden mukaan my0s Kriisiviestinn&n perusperigatt&iestinnan eri nakokohdat tulee ottaa
tasapuolisesti huomioon. My6s viestinnan alueddlisga kielelliseen tasapuolisuuteen on
kiinnitettdvd huomiota. Keskeinen viranomaisen tuoa aineisto on oltava saatavilla suo-
men seka ruotsin kielilla ja eréissa tapauksissasnsgamen kielella. Muilla kielilla aineistoa
on hyva tuottaa tarvittaessa. Valtionhallinnossgét@an monipuolisesti eri viestinnan keino-

ja, joista kasvavin on verkkoviestirta.Organisaatioviestinnan asianmukaisuudesta vastas

23 Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta jedsya tiedonhallintatavasta (1030/1999), 2 a lukuss
24 Asetus viranomaisten toiminnan julkisuudesta jedsya tiedonhallintatavasta (1030/1999), 2 a lukugs
% Esitutkintalaki (449/1987), 49 §.

% Asetus esitutkinnasta ja pakkokeinoista (575/1988), 9 §.

2" Valtionhallinnon viestintasuositus 2010, 9 — 13.

28 Valtionhallinnon viestintasuositus 2010, 14 — 15.
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ylin johtaja. Suunnittelusta, toteuttamisesta, kimwinnista ja seurannasta vastaa viestin-

tayksikko. Viestinndsta vastaavan tulee olla vaagbhtoryhman jasen. Informointi tulee olla
jatkuvaa virkamiesten ja viestintayksikon vélilirkamiehet huolehtivat omalta osaltaan
viestinnasta tehtavissaan. Asiakaspalvelussa typidslewien on tunnettava julkisuuslainsaa-
danto ja viranomaisen viestintdd koskeva lainsdadarama varmistetaan sisdisella koulu-
tuksella ja ohjeill£® Valtionhallinnon viestintasuosituksessa perehdytadyds mm. me-
diaviestintaan, sidosryhmaviestintdan, maineenttalin ja sosiaaliseen mediaan, mutta siiné
ei anneta konkreettisia ohjeita kuinka tulisi t@miLahestymistapa aiheisiin on pikemminkin

esitteleva.

Viestintdohje valtionhallinnon viestinnasta kriilsihteissa ja poikkeusoloissa kasittelee krii-
sien edellyttdmaa tehostettua viestintaa ja viraaisten viestinnallista yhteistoimintaa. Siina
tulee esille valtion hallinnon kriisiviestinnan peatteet ja vaiheet. Kasittelen naita tarkemmin
luvussa 4.2 kriisiviestinnan toteuttaminen. Valhallinnon viestintaohje kriisitilanteissa ja
poikkeusoloissa méaarittaa myos, etta paikallinemittnasta vastaava viranomainen johtaa ja
vastaa viestinnasta normaalioloissa ihmisten heneedeytta, turvallisuutta, omaisuutta tai
ymparistda vaarantavissa tilanteissa. Toiminnaaséaava viranomainen vastaa myos muiden
viranomaisten ja sidosryhmien informoinnista. Jizsnhe on alueellisesti laaja, voi johtovas-
tuu tai eri viranomaisten koordinointivastuu ollaehallintoviranomaisella tai jopa ministeri-
olla. Talléin viranomaiset jatkavat kriisiviestinmdoteuttamista koordinoinnista vastaavan
ohjeiden mukaisestf Viranomaisen tuottama keskeinen aineisto tulea s#atavilla mo-
lemmilla kotimaisilla kielilla sek& englanniksi. iBiisasemassa olevien ryhmien viestinta tu-
lee ottaa huomioon kuten saamenkieliset, maahanajaiuja Suomessa matkailevat ulko-
maalaiset. Kriisitilanteissa viranomaisen on hudithva, ettd joukkoviestimien toiminta-
edellytykset turvataan, koska joukkoviestimet dvedkeinen viranomaistiedon valittdja. Me-
dian tiedonsaanti on turvattava seka on kyettalitaadan tiedotustilaisuuksia suorien lahe-
tysten valityksella. Viranomaisten on jo normaaliesa luotava toimivat ja tiiviit yhteydet
toimintansa kannalta keskeisiin sidosryhmiin. Sigdi viestinnan aktiivisuudesta ja tehok-

kuudesta vastaa kriisitilanteen hoitoon osallistuvkamies osaltaarr-

Rajavartiolaitoksen viestintdd yksiloidysti k&d#éh laissa rajavartiolaitoksen hallinnosta,
sisdasianministerion viestintaohjeissa, rajavattioksen viestintastrategiassa, viestintasuun-
nitelmissa ja pysyvaisasiakirjoissa. Laissa rajiolaitoksen hallinnosta on saadetty, etta

rajavartiolaitoksen virkamies on velvollinen ilmaitnaan esimiehelleen tietoonsa tulleesta,

9 Valtionhallinnon viestintasuositus 2010, 16 — 17.
% valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja igkeusoloissa 2007, 11.
%1 valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja igleusoloissa 2007, 13 — 15.
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rajavartiolaitoksen tehtavia koskevasta tarkeéastasta. Rajavartiolaitoksen palveluksessa

olevaa koskee vaitiolovelvollisuus ja siihen litdytietojen hyvaksikayttokielto, mita viran-
omaisen toiminnasta julkisuudessa annetussa Isésgdetadn. Vaitiolovelvollisuus ja tietojen
hyvaksikayttokielto on voimassa myos palvelussuhteetehtavan paatyttya. Vaitiolovelvol-
lisuus ei esta asian ilmaisemista taholle, joll@#@eansa vuoksi on oikeus saada tieto. Myos
yksittaistapauksissa voidaan asia ilmaista, jd& edlistetddn hengelle tai terveydelle vaaralli-
sen tapahtuman, vapauteen kohdistuvan rikoksekatdikomattavan ymparistd-, omaisuus-,

varallisuusvahingon vélttamiseksi taikka valtionvallisuuden varmistamisek&.

Sisdasianministerion viestintdkaytannot ja -lingetkjulkaisussa on maaritetty, etta hairioti-
lanteissa viestintda hoidetaan samojen peruspidett mukaan kuin normaalioloissa. Toi-
mintaa johtava viranomainen vastaa viestinnastgaviadiolaitoksen on ilmoitettava sisa-
asianministeritlle johtovastuulla olevista sisaigarvallisuuden tai maahanmuuttoasioihin
merkittavasti vaikuttavista hairidtilanteista, \nanaista koskevista tiedoista sek&d muista ta-
pahtumista ja uhkista, jotka vaikuttavat vaestdmallisuuteen tai viranomaistoimintaan, he-
rattavat julkista mielenkiintoa tai edellyttavatiti@euvoston toimenpiteita. Laajoissa useita
viranomaisia koskettavissa héiridtilanteissa sis@asinisterion viestintayksikkd koordinoi

viestintaz>

Sisdasianhallinnon valmiusviestintatydryhméan rapartukaan rajavartiolaitoksessa pidetaan
ylla valmiutta, joka mahdollistaa lakisaateistentéien suorittamisen ja johtamisen ympari-
vuorokautisesti. Valmiusjarjestelyiden on taattdietojen ilmoittaminen viivytyksetta tar-
keimmista rajatapahtumista ja muista merkittavisé&ainnoista. Hallintoyksikot vastaavat
paasaantoisesti tiedottamisesta ilman eri ohjabdgvartiolaitoksen esikunnan valmiuspai-
vystaja selvittaa tiedottamisvastuun virka-ajanopikolella asianomaisen hallintoyksikon ja
rajavartiolaitoksen viestintapaallikon kanssa, f@sahtuma on valtakunnallisesti merkittava
tai koskee useampaa hallintoyksikkda. Tiedottansituaon paasaantoisesti silla, joka johtaa
kokonaistoimintaa. Tarvittaessa rajavartiolaitokesikunnan valmiuspaivystaja voi huolehtia

tiedottamisesta. Hallintoyksikéiden viestinnéstataavat apulaiskomentajt.

Rajavartiolaitoksen viestintastrategiassa on maléyrjtkuinka viestinnalla tuetaan rajavartio-
laitoksen tavoitteita. Rajavartiolaitoksen tiedotisen tulee olla luotettavaa ja avointa myos
epaedullisista asioista. Tapauskohtaisesti pohuikaméderyhmien tiedon tarve, paasaantona

kuitenkin se, etta tiedotetaan ennemmin liikaa Kigm vahan. Oman henkildéston tiedontarve

32 | aki rajavartiolaitoksen hallinnosta (577/2005)uRu 16 §, 178.
% Sisaasianministerion viestintakaytannét ja -likgget 2011, 26-27.
% Tehostettu viestinta sisaasianhallinnossa 2006332



10
on suurempi kuin ulkoisten tahojen. Rajavartiolesten tulee osallistua julkiseen keskuste-

luun. Tiedottamisen tulee olla yhtenaisen linjankensta, vuorovaikutteista, ymmarrettavaa,
tasapuolista, asiallista, nopeaa ja helposti sdlaaMopeuteen ja saatavuuteen paastaan val-
mistautumisella, ennakoimalla ja oikean viestintikan valinnalld®> "Rajavartiolaitoksen
paallikko ja apulaispaallikko vastaavat Rajavadimksen viestinnastd. Komentajat vastaavat
hallintoyksik6iden viestinnasta. Rajavartiolaitoksesikunnan viestintayksikkd vastaa Raja-
vartiolaitoksen yhteisien viestinnan ja tiedottaenikehittAmistoimenpiteiden suunnittelusta
ja toteutuksesta. Apulaiskomentajat vastaavatriailksikdiden yhteisien viestinnan ja tie-
dottamisen kehittamistoimenpiteiden suunnittelyatdoteutuksesta apunaan koulutettu tie-
dottaja. Jokainen Rajavartiolaitoksen virkamiesainen vastaa tarvittaessa omalta osaltaan
Rajavartiolaitoksen ulkoisesta kuvasta omalla ggmisellaan, kaytokselldan tai omilla lau-
sunnoillaan.®® Rajavartiolaitoksen viestintastrategia tullaanvitéimaan vuoden 2012 aika-

na.

Rajavartiolaitoksen viestintdsuunnitelmassa 201 2néaritetty kyseiselle vuodelle viestinnan
painopisteet ja perehdytaan viestintastrategideetamin laitoksen viestintdan. Painopisteista
tarkeimmat tutkielmani nakékulmasta ovat venalaionstajille suunnatun viestinnén paran-
taminen ja viestinnan taloudellinen suunnittelukaidessa tiedottamisessa kehitetdan raja.fi
internetsivuston nakyvyytta ja se uusiutuu alkuvestd 2012. Myds sahkoisen viestinnan ja
sosiaalisen median mahdollisuuksia tullaan hyodyétin enemman. Rajavartiolaitoksen
uudelta internet-sivustolta pystyy jatkossa jakami@etoa suoraan sosiaaliseen mediaan. "Si-
vuilta on muun muassa mahdollista tilata rss-fesddi dinkittaa tietoa Facebookiin, Twitteriin
tai blogiin.”®’ Vuoden 2013 aikana tullaan aloittamaan sosiaalisedian kayttd6notto oma-
na hankkeenaan. Sisdisessa viestinnassa tullastikeiin Rajavartiolaitoksen yhteista in-
tranet-sivustoa Kompassia. Sidosryhmaviestinngetdrja tavoitteet tulee hallintoyksikoiden

selvittaa seka sidosryhmien toiveet viestinnantasal

Rajavartiolaitoksen pysyvaisasiakirja A.5 (Rikosaskasittely rajavartiolaitoksessa) sisaltaa
tutkinnasta tiedottamisen ohjeet, jotka pohjautestutkintalakiin seka asetukseen esitutkin-
nasta ja pakkokeinoista. Rajavartiolaitoksen pysasiakirja D.52 (RVL.: tietoturvallisuus-

maarays) sisaltaa Rajavartiolaitoksen viestinté&kéweat tietoturvamaaraykset. Raja- ja meri-
vartiokoulun rajaturvallisuusopinnoissa tuli esillettd Rajavartiolaitoksen esikunnassa on

valmisteilla rajavartiolaitoksen pysyvaisasiakiyj@stinnésta, jossa toivottavasti keskitytaan

% Rajavartiolaitoksen viestintastrategia 2006, 15—

% Rajavartiolaitoksen viestintastrategia 2006, 19.

3" Rajamme vartijat: Rajavartiolaitoksen uusi verkiuasto valmiina julkaistavaksi 1/2012, 34.
% Rajavartiolaitoksen viestinta vuonna 2012.
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laajemmin myds tehostettuun viestintaan. Pysyviskagssa pitdisi olla ensimmaista ker-

taa yhdessa asiakirjassa kaikki viestinndn osaetkegtava ohjeistus, kuten ohje hata- ja vi-
ranomaistiedotteiden lahettamisesta. Erilliseri@dsiakirjana tulee olemaan ainakin valmius-
viestintdohje vaativia tilanteita ja erityistilaitge varten, mik& ei ole julkinen asiakirja. On

my0s olemassa yhteistoiminta sopimuksia eri vira@misten kanssa, niin rajavartiolaitoksen
kuin vartiosto tasolla, joissa on sovittu viestinrigteuttamisesta eri tilanteissa, kuten Yhteis-
toimintasopimus Rajavartiolaitoksen ja Hatdkesktsitaen valisestd yhteistoiminnasta

25.9.20009.

3 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMAN KUVAA-
MINEN

Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa, miteisikiestinta toteutetaan Kaakkois-
Suomen rajavartiostossa kenttgjohtajan nakokulm&&gan taman tutkimuksen kasittele-
maan vartioston Kriisiviestintaa julkisten lahteidaohjalta. Uhkamalleista tutkin niita kriise-
ja, joita rajatarkastusasemien vastuualueilla apahtua. Tassa tutkimuksessa tarkoitetaan
rajatarkastusasemalla Kaakkois-Suomen rajavarhogtsikk6d, joka vastaa rajatarkastuksien
suorittamisesta kansainvéliselld rajanylityspakakenajan ja Suomen valisella rajalla. Tassa
tutkimuksessa kenttdjohtajalla tarkoitetaan ningetigjavartiomiesta, joka yleisjohtajan alai-
suudessa vastaa kenttatoiminnan johtamisesta \ehstéallaan. Vastaavasti yleisjohtajalla
tarkoitetaan vartioston operatiivisen kenttatoinaista johdosta vastaavaa nimettya rajavar-
tiomiesta, joka toimii vartioston komentajan alaidassa. Normaalitilanteessa kenttajohtaja
viestii ainoastaan organisaation sisapuolella. bk viestinta toteutetaan ylemman johto-

portaan toimesta. Muuttuuko tilanne kriisissa?

3.1 Tutkimusongelmat

Tutkimuksen paaongelma on:

— Kuinka kenttajohtaja toteuttaa kriisiviestintddakkois-Suomen rajavartiostossa?

Tutkimuksen alaongelmat:
— Tulisiko kenttgjohtajan toimintaa kehittaa?
— Miten kriisitilanteessa tieto valittyy Kaakkoiss#@men rajavartioston rajatarkastusasemalta

kansalaisille?
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3.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Tutkimus on laadullinen eli kvalitatiivinen tutkirapja se perustuu kirjallisen aineiston ana-
lyysiin eli sisallonanalyysiin. Laadullisella tuthuksella tarkoitetaan kokonaista joukkoa eri-
laisia tulkinnallisia tutkimuskaytantoja. Silla elie tadysin omaa teoriaa, paradigmaa eikd me-
todeja® Laadullisessa analyysissa tarkastellaan useiriséiaekokonaisuutena. Sen siséalta
pyritdan loytamaan yksi looginen rakenne. Kaikkkaetulee kyetéa selvittamaan siten, etta ne
eivat ole ristiriidassa esitetyn tulkinnan kan¥s@iama tutkimus on otteeltaan deduktiivinen.
Silla tarkoitetaan, etta tutkimuksessa kaytetynttelé logiikka on yleisesta yksittaise&h.
Sisallénanalyysilla tarkoitetaan kirjoitettujen, Utwjen tai nahtyjen siséltdjen analyy$fa.
Tutkimuksessa tarkastellaan valmiiksi tekstimuodasievaa tai sellaiseksi muutettua aineis-
toa. Sisallon analyysilla pyritddn saamaan tutkétsta ilmiosta kuvaus tiivistetyssa ja yleises-
sa muodoss®. Viestintakirjallisuuden ja saadoksien analyysifydan vastauksen siihen,
kuinka organisaation kriisiviestinta tulisi toteadt Teettamani kyselyn vastauksia analysoi-
malla selvitan sen, kuinka Kaakkois-Suomen rajavsidn kriisiviestinta toteutetaan. Tukena
kaytan vartioston asiakirjoja, jotka kasittele\diiat aihetta. Vertaan viestintakirjallisuuden ja
saadoksien analyysista saatua mallia Kaakkois-Snaajavartioston nykyiseen Kriisiviestin-

nan toteutukseen, ja tarkastelen niiden yhtalaisigja eroja.

3.3 Tiedonhankinnan menetelmat

Tutkielmani aineisto koostuu suomenkielisesta wgkirjallisuudesta, lehtiartikkeleista,

erilaisista asiakirjoista ja tutkimuksista. Tarkeima kirjallisina l&hteina tyoni kannalta ovat
Matti Karhun ja Arto Henrikssonin kirjoittama te8&andaalit & katastrofit kaytannon Kriisi-

viestintaopa¥' seka Jaakko Lehtosen KriisiviestifitaLehtonen on viestinnan kouluttaja,
jonka erityisaloja ovat kriisiviestinta ja ylimmdgwohdon viestinta- ja mediavalmennus. Han on
toiminut my6s Yleisradiossa ajankohtaisohjelmiemmttiajana, sanomalehden ulkomaankir-
jeenvaihtajana ja taloustoimittajana. Henrikssosta@vasti on Loviisan Sanomien paatoimit-
taja. Aikaisemmin han tydskennellyt Imatran Voim@mserniviestinnassa tiedotuspaallikko-

39 Metsamuuronen Jari: Tutkimuksen tekemisen perustesstieteissa. Vaajakoski 2008, 203.

“0 Alasuutari Pertti: Laadullinen tutkimus 2.0. Riig@11, 38.

“I Tuomi Jouni & Sarajarvi Anneli: Laadullinen tutkims ja sisalldnanalyysi. Jyvaskyla 2004, 95 — 96.
*2 Tuomi & Sarajarvi 2004, 93.

“3Tuomi & Sarajarvi 2004, 105.

** Keuruu 2008.

51999.
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na, jolloin han vastasi myds Loviisan ydinvoimalaiisiviestinnast4® Lehtonen on puo-

lestaan Jyvaskylan yliopiston yhteisoviestinnarfggsori ja Tampereen yliopiston yhteiso- ja
keskinaisviestinnan dosentfi.

Kaakkois-Suomen rajavartioston kriisiviestinnaretdatiksen selvitdn analysoimalla teettama-
ni kyselyhaastattelun. Pyrin toteuttamaan kyselgtateluni Kaakkois-Suomen rajavartios-
ton apulaiskomentajalle, johtokeskuksen paéllikdiledottajalle sek& Vaalimaan, Vainikka-
lan, Nuijamaan ja Imatran rajatarkastusasemierlip@itie. Henkil6iden tydtehtavien kiireel-
lisyyden vuoksi, sain vastaukset vain Kaakkois-Seiwmajavartioston apulaiskomentajalta,
johtokeskuksen paallikolta sekd kahdelta rajatdadsaseman paallikoltd. Kyselystd saatuun
tutkimusmateriaaliin tulee suhtautua kriittisekbska en saanut suunnitelmani mukaista vas-
tausmaaraa. Kyselyhaastattelu I6ytyy liitteest&d koostuu kymmenista laajoista kysymyk-

sista.

4 KRIISIVIESTINNAN TOTEUTTAMINEN

4.1 Perusperiaatteet

Kriisiviestinn&n perusperiaatteista on erilaisikerayksia. Ne yhtyvét ja eroavat seuraavalla
tavalla. Hjelt-Putinin mukaan kriisiviestinnan kwkivet ovat vastuuhenkildista ja pelisaan-
ndista sopiminen, aloitteellisuus, aktiivisuus,veettomyys, oikea-aikaisuus, tasmallisyys,
tarkkuus, yksiselitteisyys, tosiasioissa pitaytyaemnavoimuus, vastuuntunto ja eettisyys, hie-
notunteisuus ja inhimillisyys sek& viranomaisyhigig® Karhun ja Henrikssonin mukaan
kriisiviestinnan keskeisimmat perusperiaatteet omgteus, avoimuus, rehellisyys ja aloitteel-
lisuus?® Vastaavasti Rantalan mukaan tilannetiedottamiseiaatteet ovat nopeasti, aktiivi-
sesti ja selkeast’. Kuten jo aikaisemmin luvussa 2.6 totesin, on suoda naista myds nor-
maalioloissa Valtionhallinnon ja Rajavartiolaitoksgiestinndn paaperiaatteita. Hairidtilan-
teissa valtionhallinnon viestinnan keskeisten @etéaden merkitys korostuy.

“® Karhu & Henriksson 2008, 160.

" Lehtonen 1999, 175.

“8 Hjelt-Putin Paula: Turvallisuutta viestinnalla erkmunikaatio haastavissa asiakas- ja palvelutilssae Hel-
sinki 2005, 21 — 22.

9 Karhu & Henriksson 2008, 29.

¥ Rantala Pekka: Pelastuslaitoksen onnettomuustsdisten perusteet. Tampere 2007, 61.

* valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja igeusoloissa 2007, 9.
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Kriisiviestintd ei merkittdvasti eroa normaalistaganisaation viestinnasta. Viestinnan te-

hokkuus, nopeus ja oivalluskyvyn merkitykset kowost akillisissa tilanteissa, joissa tarvi-
taan kriisiviestintad® Henkilostolle, joukkoviestimille ja muille sidodmnille tulee pystya

tiedottamaan tilanteesta, ennen kuin nama ehtiwvdéll siitd muualta tai yrittavat ottaa yhte-
ytta organisaatioon. Kuitenkin viimeistaan silloikyn tilanne alkaa kiinnostaa viestimia.

Aloite tiedottamisesta tulee alusta alkaen ottsallgerr?

Kriisitilanteissa on tarkeaa, etta kansalaisilletié@an valittamaan tarvittavat tiedot nopeasti ja
luotettavasti. Kansalaisille tulee antaa selkejeathja maaraykset kriisitilanteissa, jotta he
kykenevét toimimaan tilanteessa oikein. Talla vard&hkaistd uusien vahinkojen syntymis-
ta>* Asiat tulee kertoa niin kuin ne ovat ja h&tTama ei kuitenkaan tarkoita sité, etta kerro-
taan asioita organisaatiosta, jotka eivat kuulkiguluden tietoon. Joskus taytyy uskaltaa olla
kommentoimatta, vaikka rehellisyys on tarkeda. dvriestinnan avoimuudella tarkoitetaan
organisaation halua tiedottaa tilanteesta, vasttagan tiedontarpeen tyydyttamista seka vies-
tin yksiselitteisyyttd ja ymmaérrettavyytti. Tiedotteissa ja lausunnoissa esitettyjen tietojen
tulee olla oikeita. Ne eivat saa perustua arvioitainolettamuksiin, vaan tietoja annetaan
eteenpain, kun asiat ovat varmistuneet tai nidgyly selitys. Kun tiedotetaan kriisista isolle
yleisélle, tulee kayttaa tiedottamisessa yksissiith ja kaikkien ymmarrettavaa yleiskielfa.
Myds alueelliseen ja kielelliseen tasapuolisuuterrkiinnitettava huomiot® Kriisiviestin-

nan tulee kohdistua koskemaan enemman ihmisiijeitiisyytta, kuin omaisuutta’

4.2 Kriisiviestinnan vaiheet

Karhu ja Henriksson jakavat kriisiviestinndn nefjazaiheeseen, jotka ovat ennakointi, val-
mistautuminen, toiminta ja jalkihoif8. Kasittelen seuraavaksi kriisiviestintaa naiderheai

den kautta.

Kaikkea voi tapahtua, joten ennakointi on avairesaa Organisaation oikea oppinen Kkriisi-
viestinnan suunnittelu, tulee aloittaa kriisiskemaiden kartoituksella. Kaikki mahdolliset

tilanteet on otettava huomioon. Tulee arvioida, imikohderyhmé&aan mikakin kriisitilanne

%2 Karhu & Henriksson 2008, 29.

>3 |kavalko 1995, 123.

> valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja igkeusoloissa 2007, 9, 14.

% |kavalko 1995, 123. ks. Regester Michael: Krifsiflintaan — opas kriisiviestintaan. Helsinki 19909.
° Karhu & Henriksson 2008, 28.

> |kavalko 1995, 123.

%8 valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja igkeusoloissa 2007, 9.

%9 |kavalko 1995, 123. ks. Karhu & Henriksson 2008, 2

¢ Karhu & Henriksson 2008, 31.
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vaikuttaa valittomasti ja valillisestt. Uhkamallit, joihin valtionhallinnossa tulee erigisti

varautua, on lueteltu yhteiskunnalle elintarkeideimintojen turvaamisen strategia$éa.
Naista erityisesti Rajavartiolaitosta koskevia osahkodisen infrastruktuurin hairiintyminen,
suuronnettomuudet, luonnon aiheuttamat onnettontudeeorismi, rikollisuus, vaestoliik-
keisiin liittyvat uhat, poliittinen, taloudellinefa sotilaallinen painostus seka sotilaallisen
voiman kayttd®®® Todennéakoisimmat uhat, joissa Rajavartiolaitolesetiellytetaan tehostettua
viestintaa, ovat vaarallinen luvaton rajanylittdgg@uronnettomuudet, laaja laiton maahantulo,

vakavat hairiot rajanylitysliikenteessa ja laajaparistdvahinkd?

Valmistautumiseen kuuluu aina kriisiviestintasudelma. Suunnitelman voi laatia kahdella
tavalla. Suunnitelman lahtokohtana pidetaan jokisikn tyypittelya tai tiedon kulkua kriisi-
viestintatilanteess®. Valmistautumiseen kuuluvat myés kirjalliset yllépttavat kriisiviestin-
taohjeet, organisaatiossa viestivien avainhenl@idikouluttaminen ja kriisiviestinnan harjoit-
telu. Harjoitteluun tulee osallistua kaikkien hdilden, jotka joutuvat tekemisiin mahdollis-
ten kriisitilanteiden kanssa. Kriisiviestintdohjeadulee ilmeté kriisiviestinnan avainhenkil6t
ja heidan varahenkilong4 Kriisiviestintdohjeeseen tulee sisallyttda myogeehtiedottami-
sesta. Ohjeen tulee maarittdd tiedottamisvastuniti erityista tulee ottaa huomioon kriisi-

tiedottamisess.

Olennainen osa kriisin johtamista on tehokas jaeltava ulkoinen sekad sisdinen viestinta,
joka aloitetaan viipymatta. Kriisijohtamisen peraspate on, etta viranomaisten vastuujako ja
toimintamallit sailytetaddn mahdollisimman pitkédaormaaliolojen kaltaisin& Toiminnan
alussa tulee tunnistaa kriisi ja maaritella semugteella toimintatapa, koska kaikki Kkriisit eivat
vaadi yhta laajaa reagointia. Erityisesti ulkoigesgestinnassa, liiallinen julkinen reagointi
voi itse asiassa pahentaa tilannétta/almistautuminen auttaa toimimaan kriisitilanteess
ammattitaitoisella ja empaattisella tavalla. Ktilanteessa ei ole varaa tehda enaa turhia vir-
heita!®

® Karhu & Henriksson 2008, 31-32.

%2 valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja igeusoloissa 2007, 9.
%3 valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja igeusoloissa 2007, 9.
® Tehostettu viestintéa sisdasianhallinnossa 2006, 32

® Kantor Irene: Median ja yrityksen vuoropuhelu. $iieki 2007, 154.

% Karhu & Henriksson 2008, 31.

®"ehtonen 1999, 132.

% valtionhallinnon viestint4 kriisitilanteissa ja igkeusoloissa 2007, 10.
%9 Regester 1987, 64.

"0 Karhu & Henriksson 2008, 32



16

Tapahtuman
rekisterdinti
Informointi
/.- =
X A
e e - Viestinnan
Kr sut(c_:llmmjpmenden q ) Kéynnistys
aynnistys iy =
Ensimmdiset turinit
W N
1. vaihe \ Ulkoisten ryhmien ‘11:iha
= Kokonaiskuvan selvittdminen koordinointi * Henkilostén informointi suullisesti
« Halytys tai muu informaatio « Tiedote media, pirssi ym.
* Toimenpiteiden kdynnistys + Uhrit ja omaiset = Kyselyihin vastaaminen
* Yhieistyborganisaaliot | » Tiedotustilaisuuden valmistelu

v Ny

Kriisiviestinnén ulostulo
Kriisitilanteen hoitaminen | 4——» jatkaminen
Ensimméinen péivé

5 v "
2. vaihe 2. vaihe / vilineet 2\:’:::}: .?J:ﬁ!:‘&m
« Yksityiskohtian tismennys - Tiedotustilaisuudet _ govi'p 1o 0
= Arviol, johlopaatokset = Infotilat, fasiliteatit S;r: ;auks al
* Toimenpiteet * Tiedolteet « Tauslatiedot
* Lausunnot *Lausuntojen antajat | .o

¢ ‘|, + Toimitilat

Kriisiviestinnén jatkaminen s&&nndllisena
Seuraavat péivét

v v

Kriisin yhteenveto Ja kriisiviestintajarjestelmin lopetus
» syyt » seuraukset « jatkotoimet

v

Kriisitoiminnan ja -viestinnén arviointi
Suunnitelmien taydentdminen ja korjaaminen

Kriisin jatkovaihaet

Kuva 1: Eras luonnos kriisiviestinnan toimintamalliksi’*

Kriisitilanteen paatyttya alkaa jalkihoito. Mediamelenkiinto kriisistd ei sammu valittémasti,
joten kriisin jalkeen organisaation tulee antaaditiedote, jossa kootaan tapahtumat ja kerro-
taan tulevast& Jalkihoitoon kuuluu myés kriisiviestinnan arvidifa havaittujen puutteiden
korjaaminen tulevaisuuden kriisien varalle. Toirailmin analysoitava niin, ettéd tehdyt virheet
kyetaan tunnistamaan ja korjaamaan. "Jalkihoidagse keskittya olennaisiin kysymyksiin:

e mista kriisi johtui?

* havaittiinko kriisi ajoissa?

* miten halytysjarjestelma toimi?

* miten kriisiryhmé& péaasi aloittamaan tydbnsa?

» lahtiko tiedottaminen nopeasti kayntiin?

» toimiko sidosryhmaviestinta kaikkiin suuntiin?

" Lehtonen 1999, 161.
2 Ojanen 2003, 97.
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* miten media sai tiedon?

* menikd oma viesti mediassa lapi?

e vaaristyiko viesti jotenkin?

» liikkuiko julkisuudessa huhuja ja arvailuja?

» Korjattiinko vaarat tiedot ja huhut?

* miten avainhenkilét menestyivat haastatteluissee@otustilaisuuksissa?
* mitd muita puutteita viestinnassa havaittiin?

» vaikuttiko kriisi organisaation julkiseen kuvaanmeineeseen?

« mit4 pitaisi tehda maineen palauttamiseksi?”

Kriiseissa korostuu joukkoviestimien, avoimien Eiblen ja kansalaispalautteen seurannan ja
analysoinnin merkitys. Seurannalla ja analysoianilietaan viranomaisen péaattksentekoa.
Silla pyritdéan myos ehkaisemaan huhujen ja harlo&gayien tai vaarien tietojen syntyminen
ja leviaminen. Mielipide- ja asennetutkimuksillaid@an selvittdéd kansalaisten kasityksia val-

litsevasta tilanteesta ja sen vaikutuksiéta.

4.3 Kriisiviestintaohjeiden yleisimmat virheet

Kriisiviestintdohje on useissa organisaatioissanliteoreettinen. Ne on tehty palvelemaan
organisaation viestinnan suuria linjoja ja toimpeggaatteita. Usein ne ovat myds lilan laajoja
ja yksityiskohtaisia. Kriisitilanteessa ei ole akeuveta etsimaan olennaisia tietoja ohjeesta.
Ohjeen sisaltod ei saa haitata kaytettavyytta. Bdtigahje ei saa olla liian suppea ja keskittya
ainoastaan yhteen tai muutamaan Kkriisiviestinnéabseeseen. Kriisitilanteessa tarvitaan
oikeellista tietoa, joten ohje ei saa sisdltaa eatlmutta tietoa. Esimerkiksi vanhentuneet
yhteystiedot voivat aiheuttaa mittavia hankaluuk€&ihjetta ei tule tehda ulkopuolisen val-
miin mallin perusteella. Organisaation erityis@et tulee ottaa huomioon suunnitelmassa ja
raataldida niiden perusteella oma kriisiviestinjgoParaskin ohje on hyddyton, jos sité ei ole
harjoiteltu/testattu. Samalla tulee my6s opettaksgttd henkilostollé®

Ohje ei saa olla lilan keskusjohtoinen. Se tulda tdhty paikallisten tarpeiden mukaiseksi,
koska eripuolilla Suomea viestinnan olosuhteet tedglvat. Organisaation yleisten ja yhteis-

ten viestintaohjeiden pohjalta tulee laatia paikatl ohjeet paikallisten vaatimusten mukaan.

3 Karhu & Henriksson 2008, 32, 94-95.
" valtionhallinnon viestinta kriisitilanteissa ja igkeusoloissa 2007, 15.
"5 Karhu & Henriksson 2008, 42—44.
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Ohje ei saa sisaltaa salaista tietoa, minka joladsith ei voisi jakaa jokaiselle organisaati-

ossa. Kaiken siina olevan tiedon tulisi olla jutkisToisaalta ohjeesta voisi olla kaksi versiota.
Suppea versio jaetaan koko henkilostolle ja malsdsiti tarkeille ulkopuolisille tahoille.
Laajempi ja yksityiskohtaisempi versio jaetaan akiankilGille. Ohjeet eivéat saa olla ainoas-
taan sahkoisessd muodossa, koska silloin ne anditode kaytettavissa. Jos ohjeet ovat laa-
dittu ennen nykyista online-uutistoiminnan aikaaist ne paivittaa. Monet vanhat kriisivies-
tintdohjeet eivat ota huomioon netin valtavaa varsnopeutta. Kriisiviestintdohjeiden kay-
ton yleisin virhe on, etta niita pidetaan ehdottoankaskyind, jolloin johtajan tilanteenmukai-

nen johtaminen karsif

4.4 Viestinnan keinot

Normaaliolojen paivittaisella viestinnalla luodaperusta hyvalle kriisiviestinnalle. Kriisissa

viestintda hoidetaan samoilla valineilla monipusdis ja tehokkaasti. Keskeisimmat vélineet
ovat tiedotustilaisuudet, tiedotteet, verkkoviestija puhelinpalvelu. Sahkdisissa joukkovies-
timissé ja verkossa valitettavat suorat tiedotastiludet antavat viranomaiselle mahdollisuu-
den kertoa tilanteesta ja sen kehittymisesta ladjako vaestolld.” Tiedotustilaisuuksia tulee

jarjestaa saannollisin valiajoin tilanteen pitkitspa® Verkkoviestinta palvelee niin kansalai-

sia, mediaa kuin muitakin sidosryhmid. Se mahdabisiopean ja tasapuolisen tiedonvalityk-
sen. Verkkoviestintd on hyva valine julkisen kesklis lisdamiseksi sekd se mahdollistaa
vuorovaikutteisen viestinnan viranomaisen ja kamisah valilld. Viranomaiset vastaavat
omien verkkosivujen toimivuudesta ja sisallostéedbitte