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2018. 34 sivua ja 2 liitetta. ISBN 978-952-317-637-9.

Avainsanat: matkustajat, asiakastyytyvaisyys, tutkimus, rautatiet, asemat
Tiivistelma

Litkenneviraston matkustajainformaatiokyselyn 2018 Liikennevirastolle toteutti
Ramboll Finland Oy yhteistyGssé Ananas, Bananas & Cucumber Creative Oy:n ja Etno-
grafinen tutkimustoimisto Kenno Oy:n kanssa.

Kyselyn tavoitteena on selvittdd matkustajien tyytyvaisyys juna-asemien matkusta-
jainformaatioon nykytilanteessa ja kayttajien ndkemys juna-asemien matkustajainfor-
maation tarkeimmisté kehityskohteista tulevaisuudessa.

Kyselyyn keréttiin yhteensa 845 hyvéksyttya vastausta 24.9.-7.10.2018 valisena ai-
kana. Naistad 505 kappaletta saatiin paperisilla kyselylomakkeilla juna-asemilla ja ju-
nissa, ja 340 vastausta verkossa sdhkdiselld lomakkeella. Kysely kattaa Liikenneviras-
ton kohderyhman Suomessa.

Tarkeimmiksi tunnistetut kehityskohdat koskien matkustajainformaatiota
Tarkeimmiksi kehityskohteiksi nousevat sahkdiset naytot (69%) sekad mobiilisovelluk-
set (669%). Alle 35-vuotiaiden joukossa 70% valitsi mobiilisovellukset yhdeksi kol-
mesta tarkeimmasta kehityskohdasta.

Tarkeimmiksi tunnistetut kehityskohdat koskien juna-asemia

Tarkeimmiksi nousevat asemien turvallisuus (61%), asema-alueen viihtyvyys (55%)
seka opastamisen selkeys (53%). Yli 75-vuotiaista vastaajista kaikki ovat valinneet
asemien turvallisuuden yhdeksi kolmesta tarkeimmasta, kun alle 45-vuotiaista noin
60%, on valinnut sen. Opastamisen selkeys on tarkeaa erityisesti yli 55-vuotiaille.

Kasitykset siita, kuka vastaa juna-asemien matkustajainformaatiosta, vaihtelevat
Kaikista vastaajista (8hes puolet (45%) arvelee, ettd juna-asemien matkustajainfor-
maatiosta vastaa VR, kun taas kolmasosa uskoo sen olevan Liikenneviraston vastuulla.
Kymmenen prosenttia ei osaa sanoa, vaikka vastausvaihtoehtoja on listattu.

Tyytyvaisyys matkustajainformaatioon hyvalla tasolla

Lahes 809, vastaajista kokee olevansa erittdin tai melko tyytyvaisia matkustajainfor-
maatioon talla hetkelld. Noin puolet vastaajista arvioi, ettd puutteellinen matkustajain-
formaatio on vaikuttanut heidan matkaansa vain harvemmin tai ei koskaan.

Eniten kdytetyt opasteet ovat erilaiset naytét juna-asemilla

Opasteista eniten kdytetdan juna-aseman aikataulundytt6ja (noin 809%) seka laituri-
alueen nayttoja (reilu 70%). Toisena tarkednad kokonaisuutena kdytossd pidetadn
mobiili- ja verkkosivuilla olevaa opastusta (mobiilisovellukset 46%,, verkkosivut 44%).

Naytot koetaan hyviksi, mutta sijoitteluun tulee kiinnittda huomiota

Tyytyvaisyys juna-aseman ndyttéjen matkustajainformaatioon on hyvalla tasolla.
Yhteensa 83%, kokee olevansa melko tai erittdin tyytyvainen juna-asemien nayttéjen
matkustajainformaatioon talla hetkelld. Nayttéjen luettavuus koetaan melko hyvana,
mutta sijoittelussa on enemmaén hajontaa.



Tyytyvaisyys kiinteisiin opasteisiin hyvalla tasolla

75% arvioi olevansa kiinteisiin opasteisiin joko erittain tyytyvainen tai melko tyytyvai-
nen. Vain 1,69, kertoo olevansa erittain tyytyméaton kiinteisiin opasteisiin. Ldhes kym-
menen prosenttia vastaajista ei osaa arvioida tyytyvaisyyttaan naihin opasteisiin.

Kuulutusten merkitys korostuu poikkeustilanteissa

Vain alle viidesosa vastaajista valitsi kuulutukset kolmen eniten kdyttamansa opasteen
joukkoon. Kolmasosa vastaajista kokee, ettd kuulutukset ovat auttaneet heitd matkal-
laan melko tai erittain usein. Kaksi prosenttia kokee, ettei ndin ole koskaan kaynyt.
Avointen vastausten perusteella kuulutusten merkitys korostuu poikkeustilanteissa.

Liikenneviraston nettisivut eivat ole aktiivisessa kdytossa

Alle viidesosa vastaajista kertoo kayttavansa Liikenneviraston nettisivuja (litkennevi-
rasto.fi seka Junalahdot) silloin talléin tai useammin, ja 60%, vastaajista ei kayta niita
koskaan.

Noin 65% kaikista vastaajista kertoo kayttéavansa jotakin mobiilia (sovellukset, verk-
kosivut mobiilissa) jokaisen tai dhes jokaisen matkan yhteydessa. Alle 35-vuotiaista
luku on lahes 80%,.

Avointen kehitysehdotusten teemat
Yhteensa 298 on jattanyt avoimeen kenttaan kehitysehdotuksia, erityisesti seuraaviin
teemoihin liittyen:

o Kuulutukset

¢ Opastuksen kehittdminen

e Poikkeustiedonkulun parantaminen

e Matkaketjun huomioiminen

e Turvallisuudentunteen vahvistaminen asemilla

e Mobiilipalvelut ja verkkosivu



Esipuhe

Litkenneviraston matkustajainformaatiokyselyn 2018 tavoitteena on selvittdd matkus-
tajien tyytyvaisyys juna-asemien matkustajainformaatioon nykytilanteessa ja kaytta-
jien ndkemys juna-asemien matkustajainformaation tarkeimmista kehityskohteista
tulevaisuudessa.

Kyselyn Liikennevirastolle toteuttivat Ramboll Finland Oy yhteistytsséa Ananas, Bana-
nas & Cucumber Creative Oy:n ja Etnografinen tutkimustoimisto Kenno Oy:n kanssa.
Liikenneviraston yhteyshenkil6 oli Kimmo Turunen.

Kysely toteutettiin 24.9.2018-7.10.2018 valisend aikana verkkolomakekyselyna
(https://my.surveypal.com/matkustajakysely) seka juna-asemilla ja junassa paperi-
silla kyselylomakkeilla.

Helsingissa joulukuussa 2018

Liikennevirasto
Rataosasto
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1 Kyselyn toteutus

1.1 Kyselyn tavoite

Kyselyn Liikennevirastolle toteutti Ramboll Finland Qy yhteistydssa Ananas, Bananas
& Cucumber Creative Oy:n ja Etnografinen tutkimustoimisto Kenno QOy:n kanssa. Kyse-
lyn tavoitteena on selvittdd matkustajien tyytyvaisyys juna-asemien matkustajainfor-
maatioon nykytilanteessa ja kayttdjien nakemys juna-asemien matkustajainformaa-
tion tarkeimmista kehityskohteista tulevaisuudessa. Kysely kattaa Liikenneviraston
kohderyhman Suomessa.

Kyselyn avulla saadaan matkustajien mielipide juna-asemien matkustajainformaati-
osta. Kyselyn vastauksia kaytetdan suunniteltaessa uusia ja parempia ratkaisuja juna-
asemien matkustajainformaatioon, viihtyisyyteen ja turvallisuuteen liittyen.

1.2 Kyselyn toteutus

Kysely toteutettiin 24.9.-7.10.2018 valisend aikana verkkolomakekyselyna
(https://my.surveypal.com/matkustajakysely) sekd junissa paperisilla kyselylomakkeilla.
Aineisto on keratty ja analysoitu Surveypal-kyselyohjelmalla. Kysely toteutettiin etno-
grafisella otteella jalkautuen juniin, jolloin saatiin matkustajia arvioimaan laheisté ko-
kemustaan. Jalkautuvaa tyota tehtiin seuraavasti:

VK 39 Lahi- ja lahiseutujunat [&htien Helsingista.

VK 40 Kaukojunat seuraavasti:

Ma 1.10. klo 14:19 Helsinki-Oulu (Pendolino 67)

Ma 1.10. klo 15:49 Joensuu-Helsinki (IC 8)

Ti 2.10. klo 12:49 Helsinki-Tampere (IC 173)

Ti 2.10. klo 15:59 Piekséamaki-Helsinki (IC 144)

Ti 2.10. klo 10:19 Helsinki-Joensuu (IC 3)

Ti 2.10. klo 11:49 Kajaani-Helsinki (Pendolino 64)
Ke 3.10. klo 9:49 Helsinki-Pieksaméki (Pendolino 143)
Ke 3.10. klo 12:21 Tampere-Helsinki (Pendolino 170)
To 4.10. klo 9:37 Helsinki-Turku (IC 947)

To 4.10. klo 11:32 Helsinki-Turku (Pendolino 949)
To 4.10. klo 13:25 Turku-Helsinki (Pendolino 958)
To 4.10. klo 15:28 Turku-Helsinki (IC 960)

Pe 5.10. 8:37 Helsinki-Turku (IC 945)

Pe 5.10. klo 10:28 Turku-Helsinki (IC 950)

Paperinen kyselylomake on taitettu samaan malliin kuin sdhkdéinen kyselylomake,
lukuun ottamatta yhta eroa: sdhkdisessa kyselyssd kysymykset 11-15 ovat samalla
sivulla, kun taas paperisessa lomakkeessa kysymykset 11-13 ovat yhdella sivulla ja 14-
15 seuraavalla sivulla. Tama jako on tehty paperiseen lomakkeeseen taittoteknisista
syistd, jotta kysymyksiin 14 ja 15 liittyvat kuvat saadaan tarpeeksi suuriksi. Kyselyyn
on ollut mahdollista vastata suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Vastaajilla on ollut
mahdollisuus osallistua Polar A370 fitnessmittarin arvontaan jattamalld yhteystie-
tonsa. Vastaamisesta ei ole saanut palkkiota.



1.3 Kyselyn vastaajat

Kyselyyn tuli yhteensa 845 hyvaksyttya vastausta. Naista 505 kappaletta saatiin pape-
risilla kyselylomakkeilla juna-asemilla ja junissa. Vastauksista hyvaksyttiin kohderyh-
maan kuuluvat, eli kaikki vahintadn 16-vuotiaat vastaajat, jotka ovat matkustaneet ju-
nalla (l&hi- tai kaukojunalla) viimeisen vuoden aikana. Koska paperisilla lomakkeilla
kerattyihin vastauksiin ei ole ollut pakollista vastata kaikkiin kysymyksiin, saattaa eri
kysymyksissa olla eri maara vastauksia (valillda 835-845). Vastausten maara kyseiseen
kysymykseen on merkitty jokaisen kuvan alle.

Kyselyyn vastanneista 59,5% on naisia, 39,6% miehia ja 0,9% ei halunnut kertoa su-
kupuoltaan. (Kuva 1.)

Vastaajien sukupuoli

39,6% 59,5% 0,9%

mies nainen en halua sanoa

Vastauksia:844

Kuva 1.

Vaikka kyselyllad tavoitettiin vastaajia kaikista halutuista ikaluokista, vastaajien ikéa-
jakauma ei ole tdysin normaalijakauman mukainen, vastaajien painottuen hieman
nuorempiin vastaajiin. (Kuva 2.) Verkkokysely on mahdollisesti tavoittanut enemman
nuorempia vastaajia, johtuen kyselyn jakokanavista sosiaalisessa mediassa ja mahdol-
lisesta kiinnostuksesta aiheeseen.

Vastaajien ika (vuotta)

100%
80%
60%

40%
28,2%
20,9%

17.3°
0% 13,7% 720 00
- e -
0,09 570
% o =

0-15 16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-100

Vastauksia:845

Kuva 2.



Kyselyyn vastanneet paikkakunnittain.

Tampere
45 kpl

Vantaa
1 95 kpl
Espoo

- Bg kpl

Helsinki
262 kpll

o4

»

Eniten vastaajia.

Asikkala 1 Kajaani 4 Lohja 2 Rautjérvi 1
Espoo 8g Kalajoki 1 Loimaa L1 Riihimaki 21
Eura 4 Kangasala 2 Loppi 1 Rovaniemi 2
Finstrom 1 Kauniainen 6 Maarianhamina 1 Ruokolahti 1
Haapavesi 1 Kemijarvi 1 Mikkeli 5 Rusko 2
Hailuoto 1 Keminmaa 1 Muurame 1 Salo 4
Hanko 1 Kemidnsaari 1 Mynamaki 1 Seinajoki 3
Hattula 2 Kerava 18 Mantsila 1 Siilinjarvi 1
Hausjarvi 4 Keuruu 3 Naantali 3 Siuntio 1
Heinola 3 Kinnula 2 Nakkila 1 Tampere 45
Helsinki 262 Kirkkonummi 15 Nokia 5 Tornio 2
Hyvinkda 4 Kokemaki 3 Nurmijdrvi 8 Turku 43
Hameenlinna 13 Kokkola 1. Orimattila 1 Tuusula 5
Ti 1 Kolari 2 Orivesi 1 Vaasa 2
Tisalmi 1 Kontiolahti 3 Oulu 8 Valkeakoski 1
Imatra 7 Kotka 1 Parainen 1 Vantaa 95
Inkoo i Kouvola 16 Pieksamaki 1 Yléjarvi 1
Janakkala 1 Kuopio 5 Pori 1

Joensuu 9 Karkold 1 Poytyd 1

Jyvaskylad 6 Lahti 8 Raahe 1

Jarvenpaa 28 Lappeenranta 15 Raasepori 8

Kaarina 2 Lempaala 10 Raisio 1

Vastaajat paikkakunnittain.

Kartta 1.
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Kyselyyn vastasi tasaisesti seka lahi- ettd kaukojunien kayttajia.

Vastaajista [8hes puolet (45%) kayttaa ldhijunaa viikoittain. (Kuva 3.) Léhijunien kayt-
tajat korostuvat, koska mm. HSL jakoi kyselya omissa sosiaalisen median kanavissaan,
jolloin paakaupunkiseudun matkustajat saivat tehokkaasti tietoa kyselysta. Kyselya ja-

ettiin jalkautuen myds Helsingista (&htevissa lahijunissa.

Suurin osa vastaajista (65%,) kayttda myoés kaukojunaa vahintaan kerran kuukaudessa.
(Kuva 4.)

Kuinka usein matkustat kaukojunalla?

100%,
80%
60%

40%

31,7%
0,
5 18,7% 22.1%
- - . = =
Viikoittain Vahintaan Vahintaan Vahintaan Harvemmin
kerran kerran kerran tai
kuukaudessa puolessa vuodessa vuodessa en ollenkaan
Vastauksia:840

Kuva 3.

Kuinka usein matkustat lahijunalla?

100%

80%

60%

45,4%
40%
0,
20% 19.5% 16,7% S
Viikoittain Vahintaan Vahintaan Vahintaan Harvemmin
kerran kerran kerran tai
kuukaudessa puolessavuodessa  vuodessa en ollenkaan
Vastauksia:843

Kuva 4.

Juurikaan merkittavia mielipide-eroja ei voi aineiston perusteella tunnistaa ian, asuin-
paikkakunnan tai (8hi-/kaukojunan kaytén suhteen monessakaan kysymyksessa.
Harvat merkittavat erot on nostettu esiin raportissa.
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2 Matkustajainformaatio yleisesti

2.1 Kuka vastaa matkustajainformaatiosta

Matkustajainformaatiolla tarkoitetaan juna-asemalla ja laiturialueella liikkumisen ja
junaan oytamisen opastamista. Matkustajainformaatio koostuu kiinteista opasteista,
sahkoisista naytoista ja kuulutuksista. Liséksi matkustajainformaatiota on tarjolla eri-
laisissa digitaalisissa kanavissa kuten verkkosivustoilla.

Kasitykset siita, kuka vastaa juna-asemien matkustajainformaatiosta, vaihtelevat

Kaikista vastaajista [8hes puolet (45%) arvelee, ettd juna-asemien matkustajainfor-
maatiosta vastaa VR, kun taas kolmasosa uskoo sen olevan Liikenneviraston vastuulla.
Kymmenen prosenttia ei osaa sanoa, vaikka vastausvaihtoehtoja on (ks. kuva 5). Pape-
risiin kyselyihin moni vastaaja on merkinnyt useamman vaihtoehdon vastauksena ky-
symykseen. Heidan vastauksekseen on silloin merkitty "en osaa sanoa”.

Paperisissa kyselylomakkeissa on jokaisen sivun yldlaidassa Liikenneviraston logo.
Tama on voinut vaikuttaa siithen, etta paperiseen kyselyyn vastanneet ovat tulleet aja-
telleeksi Liikenneviraston vastuuta kyselyn aiheeseen liittyen sdhk&iseen kyselyyn
osallistuneita enemman. Sahkéiseen kyselyyn vastanneiden kasitykseen on voinut vai-
kuttaa se, kuinka he ovat kyselyn pariin l6yténeet, esimerkiksi VR:n, HSL:n tai Liiken-
neviraston sosiaalisen median kanavista.

Kenen arvelet vastaavan juna-asemien matkustajainformaatiosta?

100%,

80%

60%

40% 36,2%

20%
10,8%

4.5% 2,6%

0%
VR Liikennevirasto HSL Finrail En osaa sanoa

Vastauksia:845

Kuva 5.

Matkustajainformaatioon yleisesti erittdin tyytymattdmista suurimman osan havaittiin
arvelevan, etta juna-asemien matkustajainformaatiosta vastaa Liikennevirasto (52%).
Matkustajainformaatioon yleisesti erittdin tyytyvaisista suurimman osan havaittiin
puolestaan arvelevan, etta juna-asemien matkustajainformaatiosta vastaa VR (63%,).
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2.2 Tyytyvaisyyden taso

Tyytyvaisyys matkustajainformaatioon hyvalla tasolla

Lahes 809, kyselyn vastaajista kokee olevansa erittédin tai melko tyytyvaisia matkusta-
jainformaatioon talla hetkella. Eroa ei juurikaan ole havaittavissa ian, sukupuolen, l&hi-
tai kaukojunan kdytén mukaan. (Kuva 6.)

Puolet vastaajista arvioi, ettd puutteellinen matkustajainformaatio on vaikuttanut hei-
dan matkaansa vain harvemmin tai ei koskaan. (Kuva 7.)

Kuinka tyytyvainen olet juna-asemien matkustajainformaatioon

yleisesti talld hetkelld? 2.4%
8,0% 69.4% 80%  122%

Erittain Melko Melko  Erittain
tyyty- tyytyvainen tyyty-  tyyty-
vainen matén  maton

Keskiarvo:2.75 / Hajonta:0.78 / Vastauksia:841 En

4 = Erittain tyytyvainen, 3 = Melko tyytyvédinen, 2 = Melko tyytymaton, 1 = Erittain tyytymaton 0533

sanoa

Kuva 6.

Kuinka usein puutteellinen matkustajainformaatio
on vaikeuttanut matkaasi?

100%,
SOUfD

60%

39.4% 41,6%
40%
20% 0,
o 6,6% 10,4%
5 (0]
- L% —1
Erittain usein Melko usein Silloin tallein Harvemmin Ei koskaan
Vastauksia:843
Kuvay.

Kysyttdessa, mitka matkustajainformaation kanavista ovat tarkeimpia kehittaa, suurin
osa niistd, jotka ovat matkustajainformaatioon yleisesti erittain tyytymattémia, pitavat
tarkedna kehittaa sahkoisia nayttéja (889%). Toiseksi suosituin kehityskohde erittain
tyytymattomien keskuudessa on mobiilisovellukset (719%) ja kolmanneksi suosituin ke-
hityskohde verkkosivut (489%). (Kuva 8.)
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Matkustajainformaatioon yleisesti erittdin tyytyvaisistd puolestaan suurin osa pitda
mobiilisovelluksia (47%) térkeéna kehittaa. Toiseksi suosituin kehityskohde on erit-
tain tyytyvaisten nakokulmasta sahkoiset naytot (40,6%). Kolmanneksi suosituim-
miksi vastauksiksi nousevat seka verkkosivut (309%) etta “ei tarvitse kehittaa, olen tyy-
tyvainen nykyiseen tarjontaan” (30%). (Kuva 8.)

Kiinnostavaa onkin, ettd matkustajainformaatioon yleisesti erittdin tyytyvaisten ja erit-
tain tyytymattdmien kehitystoiveissa on eroa, vaikka opasteiden kaytdssa ei havaittu
ryhmien valilla merkittavia eroja.

Mitka matkustajainformaation kanavista ovat mielestasi
tarkeimpia kehittaa?
Valitse maksimissaan 3 vaihtoehtoa.

Juna-asemien matkustajainformaatioon yleisesti talld hetkelld erittdin tyytyvédisten ja
erittdin tyytymattomien vastaajien kanavakohtainen vertailu.

100%
88,2%
80%
70,6%
60%
46,9% 48,0%
40,6%
40% 34,3%
29,7% 29,7% 29,7%
20%
4,7% 5.9%
% 00% mm N
Kiintea Sahkoiset Mobiili- Verkkosivut Ei tarvitse Jokin
opastaminen naytot sovellukset kehittaa, olen muu,
tyytyvainen mika?
nykyiseen
tarjontaan
=
Vastaajat jotka ovat vastanneet olevansa erittdin tyytyvaisia juna-asemien matkustajainformaatioon yleisesti télla hetkella.
Vastauksia:64
1

Vastaajat jotka ovat vastanneet olevansa erittain tyytymattémia juna-asemien matkustajainformaatioon yleisesti talla hetkella.
Vastauksia:102

Kuva 8.

Avoimista palautteista voidaan lukea, etta puutteellisen tai virheellisen matkustajain-
formaation merkitys on yksittaiselle matkalle suuri, mutta vastaajat ovat oppineet toi-
mimaan sen kanssa. Jos informaatiota ei saada toivotusta paikasta, sita pyritaan hake-
maan muualta.
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2.3 Kaytetyimmat opasteet

Eniten kdytetyt opasteet ovat erilaiset naytot juna-asemilla

Vastaajia pyydettiin valitsemaan, mita enintaan kolmea junamatkustamiseen liittyvaa
opastetta he kayttavat eniten.

Eniten kaytetadn juna-aseman aikataulunayttéja (noin 809%,) seka laiturialueen nayt-
t6ja (reilu 70%,). Seuraavaksi eniten kdytetdadn mobiili- ja verkkosivuilla olevaa opas-
tusta (mobiilisovellukset 469, verkkosivut 44%). (Kuva 9.)

Yli 66-vuotiaiden joukossa korostuvat kiinteat opasteet, sen sijaan vain noin 169, on
valinnut mobiilisovellukset kolmen eniten kdyttdmansa joukkoon, kun taas alle 55-vuo-
tiaat kokevat paperisten materiaalien kayton vahaiseksi.

Kuulutukset nousevat kolmen karkeen 17 prosentilla vastaajista, vaikka kuulutuksia ei
pidetty tarkeind. Korkea sijoitus voi johtua mahdollisesti siita, ettd kuulutuksia kayte-
taan epasaanndllisesti ja niiden merkitys korostuu poikkeustapauksissa.

Kehittamistydssa onkin tarkeda ottaa huomioon eri ikaryhmat ja niista johtuvat tar-
peet. Tarkeimpana kehitys- ja ylldpitokohteena on pidettédva juna-asemilla olevia ndyt-
t6ja, niin aikataulu- kuin laiturialueella olevia. Ne palvelevat tasaisesti kaikkia ikaryh-
mia.

Mita junamatkustamiseen liittyvia opasteita kaytat eniten?
Valitse maksimissaan 3 vaihtoehtoa.

100%,

79,4%
o 72,2%
60%
43,8% 46,4%
40%
20%, 17$60/0
37%
0%
Juna-aseman Laituri- Kuulutukset Paperiset Verkkosivut Mobifili-
aikataulu- alueen aikataulut sovellukset
naytot naytot ja kartat
Vastauksia:845

Kuva 9.
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3 Sahkoiset naytot
3.1 Tyytyvaisyyden taso

Sahkoisilla naytoilla tarkoitetaan juna-asemalla ja laiturialueella olevia nayttolaitteita,
kuten aikataulunaytot ja raidenaytot.

Naytot koetaan hyviksi, mutta sijoitteluun tulee kiinnittda huomiota

Tyytyvaisyys juna-aseman nayttéjen matkustajainformaatioon on hyvalla tasolla.
Yhteensa 839, kokee olevansa melko tai erittdin tyytyvainen juna-asemien nayttéjen
matkustajainformaatioon talla hetkelld. (Kuva 10.)

Nayttéjen luettavuus koetaan melko hyvana, mutta sijoittelussa on hieman enemman
hajontaa. (Kuva 11, 12.) Vapaassa palautteessa annettiin monia kommentteja tiettyjen
asemien nayttéjen huonosta sijoittelusta, mm. Kapylén asemalla Helsingissa. Enna-
koiva tieto on tarkeda erityisesti asemilla, joissa on monia laitureita. Talloin junamat-
kustajan on asema-alueelle saapuessaan tarkea tietda, milta laiturilta juna ldhtee.
Néayttdjen sijainti voi korostua myos poikkeustilanteissa tai kun itselld on kiire, silloin
on tarkeaa (6ytaa nopeasti asemalta tietoa &htevista junista.

Kuinka tyytyvainen olet juna-asemien nayttéjen 2,4%
matkustajainformaatioon talla hetkelld? 1,8%
18,2% 65% 12,7%
Erittain Melko Melko
tyyty- tyytyvainen tyyty-
vdinen maton
Keskiarvo:3.02 / Hajonta:0.62 / Vastauksia:B42 i 3
4= Exitdn tyytyvainen, 3 Melko ty:tyvamm 2 = Melko tyytymaton, 1 = Erittain tyylymatsn E;;‘ttiln
maton
En
0saa
sanoa
Kuva 10.

Juna-aseman ndyttojen informaatio on luettavaa.

4.8%
39.5% 50.4% 5,1%
Taysin Melko En samaa
samaa samaa enkd
mieltd mielta eri mieltd
Keskiarvo:4.24 / Hajonta:0.77 / Vastauksia:838 Melko
5 = Téysin samaa mieltd, 4 = Melko samaa mielts, 3 = En samaa enka eri mielts,
2 =Melko eri mielts, 1 = Taysin eri mieltd ,erl &
mielta
Taysin
eri
mieltd

Kuva 11.
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Juna-aseman naytot ovat oikeissa paikoissa.

56,4%

Taysin Melko Ensamaa Melko
samaa samaa enka eri
mielta mielta eri mielta mielts

Taysin
erl
mielta

t4, 3 = En samaa enka eri mielta

Kuva 12.
3.2 Nayttdéjen muu informaatio

Nayttoja voi kdyttaa myos muun ajankohtaisen liikenteeseen liittyvan informaation
ja poikkeustietojen nayttamiseen matkustajille

Kyselyssa kysytadn myos, millaista muuta sisaltéa juna-asemien naytoissa voitaisiin
nayttaa. Kuten kuvasta numero 13 voidaan huomata, ehdottomasti tarkeimmiksi sisal-
[6iksi valikoituu ajankohtainen junamatkustamiseen liittyva tieto (919%), seka tiedot-
teet liittyen litkenteen poikkeusjarjestelyihin (91%). (Kuva 13.) Koska naytt6ihin ollaan
yleisesti tyytyvaisia, ne sopivat myds muun ajankohtaisen, tarkean tiedon valityska-
naviksi. MyGs kolmanneksi eniten dania (639%) saava ajankohtainen paikallisliikentee-
seen liittyva tieto voidaan lukea tdhan ajankohtaisuuden ja mahdollisen poikkeusinfor-
maation tiedottamisen kategoriaan. Esimerkiksi mainokset tai paikallistapahtumiin
liittyva tieto eivat saa suurta kannatusta, ehképa juuri koska naiden viestien valittami-
nen ei ole yhta kiireellista.

Tulosten perusteella on hyva mahdollisuus miettia, mihin kaikkeen nayttéja voisi hyo-
dyntaa, erityisesti poikkeusinformaation vélittamiseen. Liikenteeseen liittymattoman
sisallén tuominen nayttdihin ei kuitenkaan valttamatta ole kannattavaa. Kysymykseen
on my6s mahdollista vastata, ettei mikdan annetuista vastausvaihtoehdoista kiinnosta,
mutta vain harva on valinnut tdman vaihtoehdon, eli valinnat kuvastavat todellisia tar-
peita, vaikka ovatkin valmiita vastausvaihtoehtoja.

Nayttéjen kautta on mahdollista nayttda erilaisia sisaltéja.
Millainen sisilto kiinnostaa sinua kaikkein eniten?
Valitse maksimissaan 3 vaihtoehtoa.

100%

91,4% 90,5%
80%
632,4%
60%
40%
20%
8.4% 7.6%
0.4% 0,5% 1,0%
0%
Ajankoh- Ajankoh- Tiedotteet Paivan Yhteistyd- Ajankoh- Ei En
tainen tainen liittyen  tarkeim- kumppa- tainen mikdan osaa
juna- paikallis- liikenteen mat neiden paikallis- edellisistd sanoa
matkus- tapah- poikkeus- uutiset mainokset liiken-
tamiseen  tumiin jarjeste- teeseen
Liittyva Liittyva lyihin litttyva
tieto tieto tieto
Vastauksia:841

Kuva 13.
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4 Kiinteat opasteet

4.1 Tyytyvaisyyden taso

Kiinteilld opasteilla tarkoitetaan juna-asemalla ja laiturialueella olevia kyltteja, suun-
taopasteita ja paperisia aikatauluja seka karttoja.

Kiinteat opasteet

Tyytyvaisyys juna-aseman kylttien ja muiden kiinteiden opasteiden matkustaja-
informaatioon on hyvalla tasolla. 75% kysymykseen vastanneista arvioi olevansa kiin-
teisiin opasteisiin joko erittdin tyytyvainen tai melko tyytyvainen. Vain 1,69, kertoo
olevansa erittain tyytymaton kiinteisiin opasteisiin. (Kuva 14.) Kuitenkin (Ghes kymme-
nen prosenttia vastaajista ei osaa arvioida tyytyvaisyyttdan naihin opasteisiin, mika voi
johtua siita, etta kiinteitad opasteita tarkastellaan rutiininomaisesti, ja niita voi olla vai-
keampi muistaa jalkikateen. Kiinteat opasteet jaavat mieleen vain, jos niissa on puut-
teita. Jos asema on tuttu, ei kiinteille suuntaopasteille ole valttamatta arjessa tarvetta.

Kiinteiden opasteiden luettavuuteen ollaan tyytyvaisia, mutta sijoittelu aiheuttaa
enemman hajontaa vastauksissa. (Kuva 15, 16.) Kuten naytt6éjen sijoittelussa, myos
kiinteissa opasteissa sijoittelu voi olla erittdin kriittista kiire- tai poikkeustilanteissa,
ja aiheuttaa toimimattomuudellaan ikavia tilanteita.

Kuinka tyytyvainen olet juna-asemien kiinteiden opasteiden

matkustajainformaatioon talla hetkella? 1,6%
12,69% 62,9% 13,4% 9.5%
Erittain Melko Melko En
tyyty- tyytyvainen tyyty- osaa
vainen maton sanoa
Keskianvo2 96 / Hajonta:0.60 / Vastauksia:838 Erittsin
4 = Erittain tyytyvainen, 3 = Melko tyytyvainen, 2 = Melko tyytymatan, 1 = Erittain tyytymatan tyyty-
matén
Kuva 14.
Juna-aseman kylttien informaatio on luettavaa. 4%
36,1% 50,8% 6.3% 6.4%
Taysin Melko En samaa
samaa samaa enka
mieltd mieltd eri mieltd
Keskianio:4.16 / Hajonta:0.83 / Vastauksia:83g Melko
5 = Taysin samaa mieltd, 4 = Melko samaa mieltd, 3 = En samaa enka eri mielta, 5
2 = Melko eri mielts, 1 = Taysin eri mieltd erl
mielta

Taysin
erl
mieltd

Kuva 15.
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Juna-aseman kyltit ovat oikeissa paikoissa.

57:3%

Taysin Melko Ensamaa Melko
samaa samaa enka eri
mieltd mieltd erimieltd mielts
Keskiz T
5=Tz amaa ] dysin
S eri
mieltd

Kuva 16.

4.2 Kaksi esimerkkia kiinteista opasteista.

Karttaopasteet tunnetaan huonommin kuin sektorointiopasteet

Kyselyssa annetaan kaksi esimerkkia kiinteistd opasteista, ja pyydetaan arvioimaan,
kuinka tuttu kuvan opaste itselle on.

Ensimmaisen kuvan opaste on sektorointiin viittaava c-kyltti, joka tunnistetaan hyvin.
Kuten kuvasta numero 17 voi huomata, puolet vastaajista kertoo kayttédvansa kyseista
opastetta saanndllisesti, ja enemman kuin kerran sita kayttaneitékin on noin 30%. Vain
139, ei tieda lainkaan kyseista opastetta. (Kuva 17.) Avoimissa vastauksissa tulee esiin,
ettd sektorointiopaste koetaan epéluotettavana, eikd voida luottaa sithen, etta tietty
junan vaunu pysahtyy oikean sektorin kohdalla. Seuraavassa nostoja teemoista, jotka
toistuvat sektorointiin liittyvissa avoimissa palautteissa ja kehitysehdotuksissa (kaikki
avoin palaute keratty erilliseen liitteeseen):

e A-B-C-D -kylttiasia on niin outo, eikd junien voi luottaa pysahtyvdn sen mu-
kaan.

e Kaukoliikenteen sahkoisten opasteiden junien pysahtymispaikat eivat usein
pida ollenkaan paikkaansa. Juna pysahtyy eri kohtaan. Usein naytté pysahty-
mispaikoista puuttuu kokonaan.

e Laiturin paikkaa osoittavat a b jne kyltit olisivat katevid, mutta en oikein luota
junan pysahtyvan ennakkotiedon mukaan.

e a,b,c,dmerkinnat olisi hyva pitaa paikkaansa

e Selkeat taulut mihin kohtaan vaunu (nro) pysahtyy.

e Helsingin paarautatieasemalla on laitureilla séhkodiset naytét. Ne kertovat,
minne & monelta juna ldhtee kyseiselta laiturilta. Lisdksi naytté kertoo kalus-
ton koon ja mihin kohtaan (A-D) mikakin vaunu pyséahtyy. Vitsi on siina, etta
Helsingin paarautatieaseman laitureille ei ole ruuvattu niita kyltteja A-D. Toi-
vottavasti pian ruuvaatte, koska kylla niille olisi kaytt6a

e Laiturialueen kirjainsymbolit on sijoiteltu huonosti. Parempi ratkaisu olisi
maalata alueet maahan. Laiturialueiden kartat usein vaikealukuisia. tarvittai-
siin my0s viereen isompi kartta josta konteksti tulisi ilmi.



19

Kuinka tuttu kuvan opaste on sinulle?

1009%,

809%,

60%

50,4%
40%
29,4%
S 13,2%
i 7.1%
0%
En tieda Tiedan mika Tieddn mika Tieddn mika
kuvan opastetta, kuvan opaste on, kuvan opaste on, kuvan opaste on,
enka ole kdyttanyt mutta en ole ja olen kayttanyt ja kdytan sitd
sita kayttanyt sita sitd enemman saannollisesti
kuin kerran
Vastauksia:844
Kuva 17.

Toisen kuvan opaste on kiinted karttaopaste, jota hyddynnetadn vastausten perus-
teella vdhemman. Taman kuvan kohdalla vain kaksi prosenttia kertoo kayttdvansa
opastetta sddnnollisesti. Kolmasosa vastaajista ei tiedd, mika kuvan opaste on. (Kuva
18.) On mahdollista, etta karttaopasteen tulkitseminen kuvasta on haasteellista, silla
kuvassa on Tampereen kartta, ja voi olla, ettd osa vastaajista ajattelee, ettad kayttami-
sella tarkoitetaan nimenomaan Tampereella sijaitsevaa karttaa. Toisaalta tdma ei se-
litd niiden, jotka eivat tunnistaneet koko opastetta, suurta osuutta. Karttaopasteet it-
sessddn ovat sellaisia, joita ei kaytetd paivittdin, mutta niiden toimivuutta voisi olla
hyva tutkia tarkemmin.
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Kuinka tuttu kuvan opaste on sinulle?

100%
80%
60%
0

40 32,5%
20%
0%

En tieda

kuvan opastetta,
enka ole kayttanyt
sita
Vastauksia:844

Kuva 18.

Tampere
Tammerfors ==

43,1%

Tiedan mika
kuvan opaste on,
mutta en ole
kayttanyt sita

22,5%

Tiedan mika
kuvan opaste on,
ja olen kayttanyt

sitd enemman
kuin kerran

1,9%

Tiedan mika
kuvan opaste on,
ja kaytan sita
saannollisesti
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5 Muut matkustajainformaation kanavat

5.1 Kuulutukset

Kuulutusten merkitys korostuu poikkeustilanteissa

Kuvasta numero 9 voidaan nahda, ettéd vain alle viidesosa vastaajista valitsee kuulu-
tukset kolmen eniten kayttamansa opasteen joukkoon. Kuitenkin kolmasosa vastaa-
jista kokee, etta kuulutukset ovat auttaneet heitéd matkallaan melko tai erittain usein.
Kaksi prosenttia kokee, ettei ndin ole koskaan kdynyt. (Kuva 19.)

Kuulutukset nousevat tarkedksi kehityskohdaksi, erityisesti matkustajainformaation
kanavana, mutta myds juna-aseman yleisempéana kehityskohtana. Avoimen palautteen
perusteella kuulutusten merkitys korostuu poikkeustilanteissa. Kaksi prosenttia vas-
taajista kokee, etteivat kuulutukset ole koskaan auttaneet heita matkallaan. (Kuva 19.)

Onko juna-aseman kuulutusten sisaltd auttanut sinua matkallasi?

100%,
80%

60%

44,9%
40%
23,7% 21,3%
20%
8,1% o
1,9%

09%
’ Erittdin usein Melko usein Silloin tallgin Harvemmin Ei koskaan

Vastauksia:839

Kuva 19.

Kysymyksessa Mitkd matkustajainformaation kanavista ovat mielestdisi térkeimpid ke-
hittdd? ei ole vastausvaihtoehtona kuulutuksia, mutta vastausvaihtoehtoon Jokin muu,
miké? on annettu yhteensa 53 vastausta, joista 22 koskee kuulutuksia. Osassa vastauk-
sista on avattu, mika kuulutuksissa tulisi kehittdd. Muun muassa danenlaatu, kuulu-
vuus ja poikkeustilanteiden kuulutusten ajantasaisuus nousevat esiin. (Kuva 24.)

Kysymyksessa Mitkd ovat mielestdisi tdrkeimpid kehityskohtia juna-asemalla? Ei my&s-
kaan ole valmiina vastausvaihtoehtona kuulutuksia. Vastausvaihtoehtoon Jokin muu,
mikd? on annettu yhteensa 48 vastausta, joista kuusi koskee kuulutuksia. Perusteluina
on mm. ettd kuulutusten danenlaatu on talla hetkelld epaselva. (Kuva 25.)

Avointa palautetta jattaneista kyselyvastaajista noin kymmenen prosenttia on kom-
mentoinut palautteessaan kuulutuksia. Tama voi johtua siita, ettd kysymyksissa ei ole
kasitelty kuulutuksia kuin kahdessa kohdassa, ja ne joilla on niista sanottavaa kokevat
tarkeaksi tuoda mielipiteensa julki.
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Koska vastauksia on keratty seka junissa ettd verkossa, sekd koska suuri osa vastaa-
jista ajattelee, ettd matkustajainformaatio on VR:n vastuulla, on mahdotonta tietaa,
ovatko kaikki vastaajat ajatelleet nimenomaan juna-asemilla tapahtuvia kuulutuksia
antaessaan avointa palautetta. Osa palautteista saattaa liittya junien kuulutuksiin.

Kuulutuksiin liittyen kommentoitiin erityisesti kuulutusten kuultavuutta, danenvoi-
makkuutta ja danenlaatua seka kuulutusten ajoitusta. Seuraavassa nostoja teemoista,
jotka toistuvat kuulutuksiin liittyvissa avoimissa palautteissa ja kehitysehdotuksissa
(kaikki avoin palaute keratty erilliseen liitteeseen):

e Kuulutukset niin junassa kuin asemilla laadukkaammaksi, kun aina ei meinaa
saada selvda mita sanotaan.

e Poikkeustilanteiden kuulutukset ovat edelleen ongelmallisia. Jos joku kuulutus
tulee, se hukkuu muihin daniin tai tuuleen.

e Kuulutukset pitdisi lukea hitaammin, koska nopeasti puhuttaessa isossa hal-
lissa aani helposti kaikuu ja sarisee.

e Joskus kuulutukset tulevat liian my6haan. Esim. jos juna on jo saapunut eri lai-
turille kuin piti.

e Kuulutuksia ei kuule ja ne tulevat liilan my6haan, jos esim. laituri vaihtuu.

e Kehitettavaa: kuulutusten ajantasaisuus, kerrotaan myghastymisen syy.

o Kuulutukset epaselvia, eli dadnentoisto huono. Kaikista poikkeuksista pitaisi
kuuluttaa.

e Asemien kuulutusten danenvoimakkuus on usein alhainen. Ne jad my6s usein
huomioimatta. Taman takia pitaisi kuulutusten alussa soittaa joku aanimerkki
”ding dong” jotta ihmiset ymmartaisivat kuulutuksen olevan tulossa.

e Asemien automaattisissa kuulutuksissa on sanojen valissa pitkahkot tauot,
mika saa kuulutukset kuulostamaan &rsyttavalta ja epaluonnolliselta melu-
saasteelta, varsinkin kun sama tieto kuulutetaan suomen lisaksi myds ruotsiksi
ja englanniksi.

e Kuulutukset ovat aika usein sekaisin junien myohastymisien takia. Kuulutukset
tulevat ajoittain vaarassa jarjestyksessa junien kanssa, eli kuulutetaan esim.
raiteelle 3 pysédhtyvasta junasta, eika sitd edes nay ja kohta jo saapuukin rai-
teelle 1 juna, jota ei ole lainkaan kuulutettu.

e Poikkeustilannekuulutukset tulisi toistaa useammin. Ns. kylmilld asemilla
joissa ei ole palvelua eikd edes sahkgista tiedotetaulua, olisi kuulutusten mer-
kitys suuri tiedotteiden osalta. jos juna my6hdassa niin olisi hyva tietaa vahan
aikaisemmin kuin 45min paasta, etta se on myohassa.
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5.2 Verkkosivut ja mobiili

Liikenneviraston nettisivut eivat ole aktiivisessa kdytossa.

Alle viidesosa kertoo kayttavansa Liikenneviraston nettisivuja (lilkennevirasto.fi seka
Junal&hdoét) edes silloin talloin, ja 609, vastaajista ei kdyta niitd koskaan. (Kuva 20.)

Tietoisuus naista sivuista on todennakéisesti melko huono. Kyse ei ainakaan ole siita,
etteikdé mobiilia tietoa kaytettdisi junamatkustamiseen liittyen: kuten kuvasta 21 voi
nahda, 65% kertoo kayttavansa jotakin mobiilia (sovellukset, verkkosivut mobiilissa)
jokaisen tai [Bhes jokaisen matkan yhteydessa. Alle 35-vuotiaista luku on [&hes 809%,.
(Kuva 21.)

Kaytatko Liikenneviraston verkkosivuja, kun etsit tietoa
junamatkustamiseen liittyen? (Liikennevirasto.fi, junalahdat)

100%

80%

61,1%

60%

40%

21,0%
20%
10,3%
7.6%
” [— T
Kylld, melko usein  Kylla, silloin talloin Harvemmin En koskaan
Vastauksia:838
Kuva 20.

Kuinka usein hyddynnat mobiilia (verkkosivut mobiililaitteella, sovellukset)
junamatkustamiseen liittyvaa tietoa?

100%,
80%

60%

0

400/0 3 9 13 /O

26,89

= 22,6%
20%
6,1% 51%
% ===l E=
Jokaisen Lahes jokaisen Silloin talloin Harvemmin Ei koskaan
matkan matkan
yhteydessa yhteydessa
Vastauksia:835

Kuva 21.
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Nuoremmille ikdryhmille opastaminen mobiilissa on todennakdisesti luontevaa, ja sitad
odotetaan. Mobiilisovellukset nostetaan tarkeimmiksi kehityskohteiksi matkustajain-
formaation kanavista kaikissa ikdryhmissa, ja alle 35-vuotiaiden joukossa noin 70%
valitsi sen yhdeksi kolmesta tarkeimmasta kehityskohdasta. Luku on yli 65-vuotiailla
hieman keskimaaraistd alhaisempi, kun taas he ovat valinneet kehittdmiskohteeksi
keskiarvoa enemman kiinteda opastamista. (Kuva 22.)

Mitkd matkustajainformaation kanavista ovat mielestasi
tarkeimpia kehittaa?
Valitse maksimissaan 3 vaihtoehtoa.

Kanavakohtainen vertailu (kiinted opastaminen ja mobiili) ikdryhmitt&in.

100%,

809% 0,
73,0%
PN 67,4%

61,1% 60,4%

60%

49,1%49,1%

40% 33.6% 32,1%

16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66-75 76-100

32,7%

28,6%

29,2%

25,0%

20%

Vastaajat jotka ovat vastanneet kiintea opastaminen.

Vastaajat jotka ovat vastanneet mobiilisovellukset.

Kuva 22.

Kaikkien vastaajien joukossa sahkdiset ndyt6ét ovat useimmiten valittu kehityskohta,
kun taas ne, jotka ovat erittdin tyytyvaisia matkustajainformaatioon haluaisivat kehit-
taa mobiilisovelluksia.

Millaisia tietoja tai toimintoja on tarkeinta tarjota mobiilissa?
Valitse kaikki sopivat.

100% 94,6%
81,00/0
80%
638%  648%  667%
60%
40%
20% 17,8%
0% ——
Aikataulut Reitit Lahto- Lipun Poikkeus Aseman En kayta
laiturit ostaminen tilanteeseen palvelut mobiili-
liittyva tieto laitteita
Vastauksia:828

Kuva 23.
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Mobiilia kdytetdan ennen matkaa, mutta my6s matkan aikana. Avoimista vastauksista
voi lukea, ettd poikkeusinfon toivotaan tulevan mobiiliin mahdollisimman nopeasti.
Mobiiliin ja verkkoon kaivataan erityisesti tietoa junien lahtélaitureista asemilla. Juna-
matkustajat arvostaisivat personoitua tietoa omasta matkastaan. Seuraavassa nostoja
teemoista, jotka toistuvat mobiiliin ja nettisivuihin liittyvissé avoimissa palautteissa ja
kehitysehdotuksissa (kaikki avoin palaute keratty erilliseen liitteeseen):

e Lahtélaituri kuuluisi ndkya myos nettisivuilla.

e Laituri-info on tarkeaa saada mobiilisti.

e Mobiilipalvelut térkein asia, kiinnostaa saada personoitua tietoa omasta mat-
kastani esim. vaihtoraiteet koko matkan aikana, paikallisliikenteen yhteydet
eteenpain paateasemalta ym.

e Mobiilisovellukseen olisi hyvéa saada kaikki muutokset ja info.

e Aseman nayttéjen ja mobiilin rinnakkaiskaytté on matkustamisen sujuvuuden
kannalta tarkeinta.

e Kanavina voisi hyédyntaa entistd enemman mobiilia ja tarjota koko junamat-
kan elinkaaren ulottuva mobiiliratkaisu. Nain matkustajia voisi opastaa lapi ju-
namatkan ja kerata mm. puutteisiin ja vikoihin liittyvid havaintoja kalustosta.

e Mobiilisovelluksiin mukaan poikkeustilanteet ja laiturin vaihdot seka [&hiju-
nien runkomaara. Mobiiliin mukaan tieto matalalattiavaunuista ja muutostieto
jos runko vaihtuu vanhaan korkeaan runkoon.
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6 Tarkeimmat kehityskohteet

6.1 Matkustajainformaation kanavat

Kyselyssa pyydetdan valitsemaan enintdan kolme vaihtoehtoa kysymykseen ”Mitké
matkustajainformaation kanavista ovat mielestdsi tédrkeimpid kehittéd?” Vastausvaihto-
ehtoja ovat kiinted opastaminen, sahkdiset naytot, mobiilisovellukset, verkkosivut, 7Ei
tarvitse kehittdd, olen tyytyvdinen nykyiseen tarjontaan”, sekd “Jokin muu, mikdG?”.

Kuten kuvasta numero 24 voidaan huomata, téarkeimmiksi kehityskohteiksi valikoituvat
sahkoiset naytot (699%) seka mobiilisovellukset (669%). Sen liséksi kohdassa “Jokin
muu, miké&?” on runsaasti vastauksia koskien kuulutuksia. (Kuva 24.)

Mitkd matkustajainformaation kanavista ovat mielestasi
tarkeimpia kehittaa?
Valitse maksimissaan 3 vaihtoehtoa.

100%

80%
69.0%

65,7%
60%
42,8%
40% 3260/(1
20%
6,9% 6,.3%
0%
Kiintea Sahkoiset Mobiili- Verkkosivut Ei tarvitse Jokin
opastaminen naytot sovellukset kehittd4, olen muu,
tyytyvdinen mika?
) nykyiseen
Vastauksia:835 tarjontaan
Kuva 24.

Kehityskohteissa on kanavien lisdksi tarkedd huomioida myos sisaltd. Avoimissa vas-
tauksissa korostuu kaksi teemaa, jotka on hyva ottaa huomioon matkustajainformaa-
tion kanavia kehitettdessa: poikkeustilanteiden informaatio seka vaaran tai puutteelli-
sen informaation antaminen. Kun informaatiota annetaan, oli kanava mika tahansa, on
sen oltava ajantasaista ja tarpeeksi kattavaa, erityisesti poikkeustilanteissa mutta
my0s perusviestinndssa. Seuraavassa nostoja teemoista, jotka toistuvat poikkeustilan-
teista viestimiseen liittyvissd avoimissa palautteissa ja kehitysehdotuksissa (kaikki
avoin palaute kerétty erilliseen liitteeseen):

e Poikkeustilanteiden viestintd. Kanavista riippumatta. Ruotsissa esimerkiksi
asemilla on aina poikkeustilanteissa oppaita neuvomassa. Lisdksi asemien ja
ymparo6ivan kaupunkitilan integraatio ei opasteidenkaan tasolla ole usein ihan
parasta. Joillain asemilla on esimerkiksi pitkid ramppeja, joiden paissa ei sel-
keasti opasteta minne reitti johtaa. Yksi tallainen tapaus oli esimerkiksi Kivis-
tén aseman radansuuntaisessa alikulkutunnelissa, josta nousivat portaat ase-
malle, mutta tdma taytyi paatelld, mitaan kylttia ei tunnelissa ollut.
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e Tarkeintd on saada tieto my6hastymisista ja poikkeuksista mahdollisimman
pian. Kanavalla ei ole niin valid, kunhan tietoa jaetaan. Joskus on hyva kertoa
myds, ettd uutta tietoa ei ole.

6.2 Juna-asemien kehityskohteet

Kyselyssa pyydetdan valitsemaan enintdan kolme vaihtoehtoa kysymykseen “Mitké
ovat mielestdsi tdrkeimpid kehityskohtia juna-asemalla?” Vastausvaihtoehtoja ovat:
asema-alueen viihtyvyys, asemien turvallisuus, opastamisen selkeys, aseman palvelut,
paikallisliikenne ja liityntaliikenne, sekd ”Ei tarvitse kehittdd, olen tyytyvdinen nykyi-
seen tarjontaan” ja “Jokin muu, miké?”

Kuten kuvasta numero 25 huomataan, tarkeimmiksi nousevat asemien turvallisuus
(619,), asema-alueen viihtyvyys (55%) seka opastamisen selkeys (52,5%). (Kuva 25.)
Yli 75-vuotiaista vastaajista kaikki ovat valinneet asemien turvallisuuden yhdeksi kol-
mesta tarkeimmasta, kun alle 45-vuotiaista vastaajista noin 609, on valinnut sen.
Opastamisen selkeys on tarkeaa erityisesti yli 55-vuotiaille.

Kohtaan Jokin muu, mikd? on vastattu mm. toiveita asemien sateensuojista, siistey-
desta ja esteettémyydestd, sekd kuulutuksista ja muusta opastamisesta liittyen erityi-
sesti poikkeustilanteisiin.

Mitka ovat mielestasi tarkeimpia kehityskohtia juna-asemalla?
Valitse maksimissaan 3 vaihtoehtoa.

100%

80%

61,00/0
60% 55-10/0 52‘50/0
o 40,7%
40
’ 31,1%
20%
3,0% 5.9%
0%
Asema- Asemien Opastuksen Aseman Paikallis-  Ei tarvitse Jokin
alueen  turvallisuus  selkeys palvelut liilkenne kehittaa, muu,
viihtyvyys ja liitynta- olen mika?
Ty liikkenne  tyytyvdinen
Vastauksia:826 nykyiseen
tarjontaan

Kuva 25.
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7 Kehittamisehdotukset ja vapaa palaute

7.1 Runsaasti palautetta

Kyselyn lopussa on mahdollista antaa avointa palautetta kehittajille. Téma kohta on
kerdnnyt vastaajilta runsaasti palautetta mm. opastamisesta ja asemapalveluiden ke-
hittimisestd. Kehittdmisehdotuskohtaan on annettu vastauksia yhteensé 298 kappa-
letta. Osa palautteesta koskee VR:n vastuulle kuuluvia tehtavia eika niinkaan Liitkenne-
viraston vastuulla olevaa matkustajainformaatiota, jota kysely varsinaisesti koskee.
Suoraan VR:lle osoitettua palautetta ei ole otettu tahan raportointiin mukaan, vaan se
on toimitettu VR:n kayttdon.

Seuraavassa on koostettu esimerkkeja palautteesta jaoteltuna positiiviseen ja kehitta-
vaan palautteeseen seka teemoiteltuihin kehittamisehdotuksiin. Kaikki annettu avoin
palaute on koottu erilliseen liitteeseen.

7.2 Positiivinen palaute

Avointen palautteiden perusteella voi tulkita, ettad junaliikkujat huomaavat, etta juna-
asemien opastusta on kehitetty. Hyvaa palautetta tulee seka kiinteista- etta sahkoisista
opasteista ja my0s siitd, etta asiakaskyselya tehdaan.

e Asemat ovat hyvalld tasolla ja olen huomannut kehitysta, varsinkin keharadalla
on otettu hyvia kaytantoja.

e Kiinteat opasteet ja normaali opastus toimii mielestani hyvin.

o Sahkodiset opasteet ovat hyvat ja selkeét.

e Olen tyytyvainen, kun infotauluissa ndkyy my06s seuraavan junan [&htoaika.

¢ Kiitos kaikesta. Hyvin sujuu liilkkuminen. Ei ole kiire valmiissa maailmassa! Hy-
vaa syksyal

o Kiitos, kun kysytte kayttajien mielipiteita! Ja haluatte kehittaa palveluja.

e Iam British which means piss poor service on railways and high prices. This is
luxury. :)

7.3 Kehittava palaute

Avoimen palautekentan kautta saadut kehitysehdotukset liittyvéat kuuteen laajempaan
teemaan. Kehitysehdotuksia on tullut erityisesti seuraaviin teemoihin liittyen:

o Kuulutukset

e Opastuksen kehittdminen

e Poikkeustiedonkulun parantaminen

¢ Matkaketjun huomioiminen

e Turvallisuudentunteen vahvistaminen asemilla

e Mobiilipalvelut ja verkkosivut
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7.4 Kiintean ja sahkoisen opastuksen
kehittaminen

Myés kiinteddn ja sahkdiseen opastukseen kaivataan parannuksia. Naiden opasteiden
kehitysehdotukset liittyvat avoimissa palautteissa erityisesti opasteiden sisaltéén, si-
joitteluun, muotoon (perinteinen vai sdhk&inen) ja ulkonakson.

Opasteisiin kaivataan lisda informaatiota esimerkiksi siitd, mihin junan erikoisvaunut
pysahtyvat laiturilla. Junamatkustajat toivovat opasteiden tehokkaampaa sijoittelua
asemalle ja asemalla kulkemansa reitin varrelle.

7.4.1 Opasteiden sisaltoa koskevia kommentteja

o Kaukoliikenteen junissa laiturindytto kertoo suoraan esteettéman osaston py-
sahtymispaikan. Sama tieto helpottaisi matkantekoa myos lahijunilla. Silloin
litkkumisen apuviélineitd kayttavat voisivat odottaa junaa juuri siind kohdassa,
mihin esim. Sm4- tai Flirt-junan pyératuolisymbolilla merkitty ovi tulee. Mi-
nulle on muutaman kerran kdynyt niin, ettd kun olen odottanut apuvalineen
kanssa junaa, esteettn sisdankaynti onkin ollut toisessa paassa laiturikatosta
eikd kondukt6oériton juna ole odottanut vaan on (Bhtenyt edestédni oikealle
ovelle siirtyessani.

e Erikoisvaunujen sijainnin ilmoittaminen jo laiturilla junaa odottaessa. esim.
koiravaunujen.

e Yksinkertainen asia: Paikallisjunien asemilla on aseman nimikyltteja jotka na-
kyvéat junaan. Niitd on liian harvassa, joten varsinkaan pimealld ei nde mika
asema on kohdalla kun niitad on liian harvassa. Toki jos on naytto junassa &-
hella niin voi katsoa sité tai joskus kuulutuksetkin toimivat.

e Mainokset, uutiset jne. olisi syytd pitaa tdysin poissa matkustajainformaa-
tiosta. Niitd tulee muutenkin kaikkialta. Ei ole VR:n asia lisatéd matkustajien
informaatiotulvaa.

e Kaukojunissa olisi kiva, etta aseman sdhk&isessa naytossa nakyisi junan py-
sahdyspaikat. Esim. kun olin menossa K:lla Lahteen Helsingistd minun piti
luottaa siihen, ettd Joensuun juna vie minut Lahteen. Toki katsoin junan nume-
ron, mutta pysahdyspaikkojen ilmoittaminen toisi varmuutta siihen, etté on oi-
keassa junassa.

o Enemman naytt6ja, mistd ndkee milta raiteelta juna (ahtee.

7.4.2 Opasteiden sijoittelua koskevia kommentteja

e Ne aikataulunaytot ovat lahes aina vaarissa paikoissa. Nayton sanoma tulisi
olla luettavissa heti asemalle saavuttaessa. Téama ei toteudu ainakaan Pasi-
lassa eikd muillakaan usein kayttamillani asemilla.

o Sahkoiset naytot KAIKKIIN laitureille vievien reittien/portaiden/alueiden/
parkkipaikkojen luo, jolloin jatkuvasti mydhassa olevien junien PAIVITETTY
ajantasainen tieto on saavutettavissa jo ennen kuin olet laiturialueella.

e Paikoitellen ei mydskaan selvasti ole ymmarretty todellisten matkustajavirto-
jen reitteja alueella, koska opasteketjut eivat vastaa niita. Esimerkiksi omalla
kotiasemallani ei ole omasta, melko yleisesta ldhestymissuunnasta minkaan-
laisia opasteita, nayt6ista puhumattakaan.
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7-4.4

7-4.5

Jotkut sdhkdiset opasteet sijoitettu huonoon paikkaan, kuten portaiden ala-
/ylapaahan, jolloin ihmiset térmailee toisiinsa. Samoin laitureilla on jossain
opasteet esim. vain paadyissa ja keskivaiheille ne eivat nay.

Kiinteita tauluja ei ole tarpeeksi tai ne ovat sijoitettuina ei-keskeisille paikoille
useasti.

Laiturialueet ovat pitkia eika pari nayttoa riita kattamaan koko etdisyytta. Tata
voisi kehittaa.

Opasteet laitureille ja asemille mitd kautta paasee pyoralla laiturille. Usein
joku reitti on, mutta se on jemmassa eika sita useinkaan l6yda kuin vahingossa.
Selkeat opasteet esteettéman kulun vaylille pyératuolilla / rattailla yms. liik-
kuville.

Helsingissa pitaisi olla aikataulunaytt6 uudelta kirjastolta pain tullessa.
Pasilan véliaikaisella asemalla nakee valilla satunnaisia junamatkustajia etsi-
massa laiturialuetta. Opasteita voisi lisata vahan kauemmas kavelyreiteille,
josta asemalle ldhetdan.

Opasteiden selkeytta koskevia kommentteja

Kaikkiin opasteisiin suuret kirjaimet, kiitos.

Nayttéjen koko suuremmaksi.

Laiturin ndyttéon digitaalinen kello. Helpottaa ajan arviocimista. Lapset pysty-
vat helpommin hahmottamaan aikaa. He kun paaasiassa kayttaa digikelloja.
Tehda naytosta selkeamman, ettd KEULIMMAINEN (ei etummainen koska se
on vaarin pain Helsingissd) yksikké jatkaa Riithimaeltd Tampereelle. Taman
voisi ilmaista myds ikoneina laiturin nayt6illa eika pikkuisena tekstina.
Nayttotaulujen vaunujérjestysnadyttd on liian pieni. Usein on vaikea ndhda
oman vaunun sijaintia.

Opasteiden ulkonakoa koskevia kommentteja

Mielesténi asemien kiinteat (ja séhkdiset) opasteet kaipaavat ulkoasu-uudis-
tuksen. Suurin osa kiinteistd opasteista nayttaa vanhentuneilta. Ulkoasu-uu-
distuksen yhteydesséa nimittain voisi samalla pohtia opastuskonseptia ja opas-
teiden sijoittelua tarkemmin. Lisaksi on tarkeaa, ettad sahkoiset opasteet ym.
ovat ulkoasultaan yhtenaisia kiinteiden opasteiden kanssa. Esimerkiksi tassa
kyselyssé aikaisemmin naytetty karttajuliste ja asemien opasteet ovat tyylil-
taan ihan erilaisia.

Mielesténi opastus padosin kunnossa, paitsi usein kiintedtkin opasteet ovat
epasiistejd, esim. paperiset aikataulut/kartat)

Opasteiden muotoa koskevia kommentteja

Jotenkin tuntuu, ettd paperisia/kiinteitd opasteita voisi hyddyntaa paljon
enemman, jos niita vahan jatkokehitettaisiin.

Kiinteita opasteita on kehitetty niiden koko olemassa olon ajan eli 100+ vuotta.
Sahkoisia ei kovinkaan kauan, keskittykaa niihin.
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7.5 Vaaran tai puutteellisen tiedon antaminen

Puutteellisen tai jopa vaaran tiedon antaminen nousee kehityskohdaksi avoimissa pa-
lautteissa. Matkan vaikeutuminen puutteellisen matkustajainformaation takia sy6 luot-
tamusta opasteiden paikkansapitavyyteen yleisesti, mikd nakyy osassa palautteita.
Puutteellisiksi mainitaan usein tiedot vaihtoyhteysjunista ja vaaraa tietoa koetaan ole-
van erityisesti sektoriopasteissa, jotka kertovat mihin kohtaan laituria tietty junan
vaunu pysahtyy.

e Olen kahdestiollut lilkennepaikalla Hp todistamassa, kun juna ohjattu raiteelle
1, vaikka seka kuulutukset ettd naytot ovat kertoneet raiteesta 2. Tama vaara
tiedon antaminen on varsin ikava tilanne kun kymmenet ihmiset laukkaavat
tunnelin kautta junaan ehtidkseen, ja toivoisin tdman kaltaisiin tilanteisiin
kiinnitettavan huomiota matkustajainformaatiota kehitettaessa.

e Junan pysahtymiskohtaan viittaava opaste (josta oli kuva), on harvoin totta.

o Selkeat merkinnat, misté vaihtoyhteysjuna léhtee. (parannettavaa).

e kun ilmoitetaan arvioitua (dhtoaikaa on ikavaa, ettd sita siirretdan aina 5-
10 min eteenpain...

e Helsingin asemalla poistettiin alikulkutunnelista tieto siita, mika juna/t kyseis-
ten portaiden kohdalta ovat lBhtemdassa. Joskus kun alikulun paassa oleva
nayttétaulu on pimeana, joutuu juoksemaan asemalaiturille tietdakseen oi-
kean raiteen.

e Muistakaa myds opastus turisteille. Enkku, ruotsi, ja suomi oltava ehdoton ja
selkedsti opastettuna. Mista ostaa lippu, miten ja opastus.

e Toivoisin selkeyttd opasteisiin. Esim. jatkoyhteyksista tiedottamiseen.

e Selkokielisyyden ja lukutaidottomien + litkuntarajoitteisten huomioiminen.

e Olisi hyva, jos opastusta tehtdisiin enemman meiddn maalaisten nakokul-
masta. Eli yleisimmat suunnat kuten rautatieasema, keskusta, lentoasema
itéd/lansi jne. En esim. tiedd missa hitossa on Huopalahti esim., eli tuo tieto ei
auta minua opasta yhtaan.

e Not enough announcements what the new timetable will be e.g. when new sea-
sons start.

e Kun (Bhtdlaituri muuttuu, niin miksi muuttuvan junan teksti on pienelld al-
haalla, vanhat tiedot nakyvat isolla naytolla.

e Laiturinayttt eivat yleensd ndy edes viereiselle raiteelle/radan toiselle puo-
lelle. Taytyy ensin paasta oikealle laiturille, jotta on mahdollista nahda, mon-
tako minuuttia juna on my6hassa.

e Sa&hkoisiin info tauluihin enemman infoa. Runkomaara, lipunmyynnista, va-
liasemista, (8hiliikenteessa lipunmyymattomyydesta.

e Liikenneviraston laiturindytot ei jostain syysta nayta alle 3min my6hastymista.
Esim. junat.net nayttaa. Voisiko tuota rajaa alentaa niin, ettd minuutinkin myo-
hastyminen nakyisi?

e Tampereella on mahdotonta vieraspaikkakuntalaisen (6ytda autojuna-asemaal!
Missaan ei ole mitdan opastuksia eika kyltteja ja VR:n verkkosivut ovat hanka-
lat ja sekavat kayttas. Myoskaan Tampereen autokuormauspaikalla ei ole mi-
taan info- ja opastustauluja, ettd mita pitaisi tehda.

e Myébhastymiset voisi ilmoittaa reaaliajassa. Esim. jos junan pitaa tulla 16:08
niin sitten 16:10 tulee ilmoitus, ettad Ahtdvalmistelut viivastyivat ja juna tulee
tyyliin 16:30. Se juna on kuitenkin l&htenyt (esim. Paarautatieasemalta) jo ai-
kaa sitten matkalle!
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e Olen usein vastaanottamassa junalla saapuvia ihmisid. Minua auttaisi merkit-
tavasti sahkéinen saapuvien junien saapumisaika ja laituri. Niiden tulisi olla
ainakin asemahallissa ja ykkoslaturilla ettei tarvitsisi arpoa odotuspaikkaa.

7.6 Poikkeustiedonkulun parantaminen

Poikkeustilanteista tietoa kaivataan useisiin eri kanaviin ja my&s asema-alueen ulko-
puolelle. Poikkeustilanteissa tieto halutaan mieluiten reaaliajassa.

e Poikkeustilanteista voisi tiedottaa aiemmin/hyvissa ajoin sekd myé6s englan-
niksi.

e Poikkeustilannekuulutukset tulisi toistaa useammin.

e Tiedotus siita, kannattaako odottaa myohéssa olevaa nopeaa junaa vai vaihtaa
hitaampaan. Opastukset hairidtilanteista ovat nykyisin surkeita!

e Poikkeuksista tulee usein myés taysin epaoleellista infoa tai toistoa on jatku-
vasti.
automaattikuulutusten ja livekuulutusten kesken on ongelmia esim. juuri poik-
keusoloissa. esim. automaatti kuulutus voi tulla livekuulutuksen paalle.

¢ Ajantasainen ja jopa ennakoiva tieto tarkeda. Myohastymiset tulisi ilmoittaa
selkeasti heti kun se havaitaan ja ilmoittaa heti kauanko viivastys kestda. On
turhauttavaa, etta (dhtdaikaa siirretdan 5 min kerrallaan, kun selvasti on tietoa
etta viivastys kestaa pidempaan.

e Poikkeusliikenteessa, kun juna on my6hadssa ja uusi aktivoitu lahtdaika on
mennyt ja se ei enada paivity laiturindytélle: niin ndyttod ei menisi pois paalta tai
siirry ndyttamaan virheellisesti seuraavaa junaa, vaikka edellinenk&an juna ei
ole siis mennyt.

e Tarkeintd on saada mydhdstymiset oikeasti mobiilin tietoon ja saada asemilla
oleva tieto my6s mobiiliin, luotettavasti! Tarkeda myos kiinnittad huomiota in-
formaation hy&dyllisyyteen: "K170 on mydhassa 20min", ei kukaan muista ju-
nan numeroa! Pitdisi olla esim. HKI-TRE my6hassa 20min.

e Mobiililipun ostajille voisi tulla sahkopostiin tieto aikataulumuutoksista.

e Liikenteen héirictilanteissa laituritaulujen naytot laahaa monesti perédssa. Pie-
nemmilld asemilla vahaisetkin mychastymiset jadvat joskus huomiotta.

e Poikkeavan l&ht6 raiteen ilmoittaminen laiturindytolla aiheuttaa sekaannusta.
Olisi parempi, jos nékyisi vain ldhtee poikkeavasti raiteelta X nyt tulee sekavaa
disinformaatiota kun naytetaadn seka alkuperdinen ettd uusi (Bht6raide. Uusi
(&htGraide on se, joka merkitsee, vanha aiheuttaa vain sekaannusta matkusta-
jissa.

e Tehokkaampaa tiedotusta hairittilanteissa ja valiaikatietoja tilanteen edisty-
misesta. Poikkeustilanteiden hoito ja niista tiedottamisessa olisi erittain pal-
jon parannettavaa. Kaatuu turhan usein VR:n piikkiin.
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Matkaketjun huomioiminen

Juna-asemille enemman ndyttétauluja, jotka nayttavat kaikki yhteydet.

Usein kun jaan junasta, en tiedd mihin suuntaan lahted, missa suunnassa on
mitakin.

Junat ja liityntaliikenne samalla kartalla voisi olla hyva ja ylipaataan kaikki
matkaketjuja palveleva informaatio.

Kiintedssa opastuksessa tulisi huomioida nykyistd paremmin sen jatkuvuus.
Nykyisellddn opastus ei aina ole ehea asema-alueella vaan katkeilee. Sahkoi-
sista ndyt6ista toivoisi saavan tarvittaessa my6s kuvan litkenteen yleistilan-
teesta.

Hyvan mobiilisovelluksen kehittdminen yhdessa paikallisliikenteiden kanssa.
Yksi sovellus -> Helppoliikkuminen. Sovellukseen voi valita kaupungit joista
saa tietoa esim. litkenteen muutoksista.

Viime keskiviikkoisesta sahkéviasta johtunut junaliikenteen katkos oli infor-
moitu HSL-sovelluksessa hyvin. Naita lisda jatkossakin, niin b-suunnitelmaa
on mahdollista miettia hyvissa ajoin liikkumisessa. :)

Opaste liityntapysakaointiin. (Kiinted+verkko)

Kaipaisin Rautatieasemalla sisdpuolella padovien yldpuolelle tai jonnekin (&-
heisyyteen nayttd, missa nakyy Kaivokadun ratikkapysakin tiedot, eli mika ra-
tikka tulee ja milloin. Vaihto olisi sujuvampaa, kun tietaisi, pitadko juosta vai
ehtiik6 kdyda vaikka arralla.

Tarkead kaikki informaatio joka edistaa huolettomuutta matkan aikana.

Jos tietdisi jo etukdteen/reaaliajassa, etta junaa ei kannata menna odottaa, eh-
tisi vaikka bussiin. Mut sitten kun oot jo asemalla, niin ei kannata léhtee etsii
&hinta bussipysakkia.

7.8 Turvattomuuden tunne asemilla

Avoimissa palautteissa on tullut paljon kommentteja koskien juna-asemien turvalli-
suutta. Turvallisuudentunteeseen vaikuttavat erityisesti valaistus, valvonta ja siisteys.

Erityisesti asemien turvallisuutta/turvallisuuden tunnetta olisi térkeé kehittas,
silld Suomessa on puoli vuotta pimeaa. Valaistus, valvontakamerat ja vartijat
ovat tarkeita tekijoita. Joskus reittivalintaan ja matkustusajankohdan valintaan
vaikuttaa kellonaika, aseman "fiilis" ja vuodenaika. Valtén juna-asemia iltaisin.
Juna-asemien ehdoton miinus on epéasiisteys ja turvattomuus

Kehitettavaa: asemien siisteys, lumien kolaaminen ja liukkauden torjunta.
Turvallisuus kiinnitti huomion. Joillain asemilla. (kannelmaki, myyrmaki, rau-
tatientori) tama on kyllla erittdin keskeinen asia. Yksin lilkkkuminen my6éhaan
nailld asemilla ei tule kuuloonkaan tai sitd mielelldan valttaa. (ehkei nyt niin
pahasti rautatientorilla)

Vartijoiden ldsnaolo juna-asemilla valttamatonta, varsinkin ilta/y6aikaan. kii-
tos heille

viihtyvyys vaihtelee asemilla. esim. siisteys vaihtelee eri asemien valilla.
asemalaiturilla pyoraillaan.

Enemman neuvontaa/ palveluja ihmista l&helle (toimistot/palvelupisteet/jota-
kin uutta! ;)

Nuorille on paljon kaikkea, muistetaan my6s idkkaat ja ihmiset joilla on rajoit-
teita.
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Virkapuvussa oleva tydntekija, joka opastaa ja auttaa meitd vanhoja.
Juna-asemien opasteet ovat normaaliliikennettd ajatellen ihan kunnossa ja
riittavalla tasolla.

ja padkaupunkiseudun isoilta asemilta kaikki nurkkiin kuseksijat, narkkarit,
juopot yms. huume/pillerikauppiaat ja epékelpo sakki, jotka vaan aikaa tappaa
pitdisi ajaa pois hairitsemasta tavan ihmisia.

Itse kdytdn junaa harvoin, vaikka voisin kdyttaa paivittain. Syyna tahan on tur-
vattomuuden tunne etenkin asemilla. Liikun paljon ns. virka-ajan ulkopuolella
(hyvin aikaisin aamulla ja hyvin myohaan illalla/y6lla) silloin en koe oloani tur-
valliseksi kuin bussissa. Lahijunien laitureilta kuljetaan usein "maanalla” pois.
Sielld voi olla kuka vaan kytiksella ja kdyda kimppuun, kun on pimeaa ja vahan
ihmisia liikkeella ja ollaan tunnelissa "nakymattémissa"”. Ei ole my6skaan mu-
kavaa seisoskella syrjagisemmalla paikalla odottamassa junan jatkoyhteysbus-
sia. Mieluummin seisoskelen ihmisten ilmoilla rautatien torilla (jossa myd&s
aina vartijoital!) odottelemassa bussia ja koréttelen silla kotiin saakka. Turval-
lisempaa naisihmiselle. Jotenkin tuntuu, et ndissa linjasto- yms. kehityksissa
unchdetaan aina se matkustajien turvallisuus.

Nurkkauksiin yms. tulisi asentaa supertehokas valaistus tai kaiteet tms. Esi-
merkiksi Malmin aseman pohjoisten liukuportaiden vieressd ja Helsingin
paarautatieaseman alikulkutunnelin Alepan viereisten liukuportaiden vieressa
haisee aivan kamala virtsan haju.

Varmasti myos asemien kameravalvontaa voisi kehittaa entisestaan. Nakisin
mielelldni myds useammin vartijoita [&hijunaliikenteen asemilla.
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Kyselylomakkeet

Liikenneviraston matkustajainformaatiokysely 2018

Kyselyn tavoitteena on selvittda matkustajien tyytyvéaisyys juna-asemien
matkustajainformaatioon nykytilanteessa ja kayttajien nakemys juna-asemien
matkustajainformaation tarkeimmista kehityskohteista tulevaisuudessa.

Arvostamme matkustajien nakemysté ja haluaisimme kuulla mys juuri
sinun mielipiteesi juna-asemien matkustajainformaatiosta. Tamén kyselyn
vastauksia kadytetaan suunniteltaessa uusia ja parempia ratkaisuja juna-
asemien matkustajainformaatioon, viihtyisyyteen ja turvallisuuteen liittyen.
N&illa toimilla pyrimme parantamaan myds sinun matkaasi juna-asemilla.

Kyselyyn vastaaminen kest&a noin 10 minuuttia.

Kyselyyn vastataan nimettomana.

Voit halutessasi jattaa yhteystietosi kyselyn lopussa ja osallistua arvontaan.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan palkintona Polar A370 fitnessmittari (musta).
Emme yhdista kyselyn vastauksia henkil6tietoihin.

Voit my&s vastata vain kyselyyn osallistumatta arvontaan.

Tarkempi kuvaus arvonnasta ja yhteystietojesi kaytosta loytyy taman kyselyn lopusta.

Lisatietoja kyselysta:
Kimmo Turunen
Ylitarkastaja
Litkennevirasto
+358 29 534 3873

Silja Laine
Ramboll Finland Oy
+358 40 689 6027

Kysely toteutetaan 24.9.2018 - 7.10.2018 valisena aikana
verkkolomakekyselyna (https://my.surveypal.com/matkustajakysely)
seka juna-asemilla ja junassa paperisilla kyselylomakkeilla.

Kyselyn Liikennevirastolle toteuttaa Ramboll Finland Oy
yhteistydssa Ananas, Bananas & Cucumber Creative Oy:n ja
Etnografinen tutkimustoimisto Kenno Oy:n kanssa.
"8 abee KENMO
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Liikenneviraston matkustajainformaatiokysely 2018

1. Tka
[] o-15vuotta [ ]46-55 vuotta
[ ] 16-25 vuotta [ ]56-65 vuotta
[ ]26-35 vuotta [ ] 66-75 vuotta
[] 36-45 vuotta [] 76-100 vuotta

2. Sukupuoli
[ ] mies
[ ] nainen
[ muu

[ ] en halua sanoa

3. Asuinpaikkakunta

4. Oletko matkustanut Suomessa junalla viimeisen vuoden aikana?
[]Kylla
[ ]JEn

5. Kuinka usein matkustat kaukojunalla?
[ ] Viikoittain
[] Vahintaan kerran kuukaudessa
[ ] Vahintaan kerran puolessa vuodessa
[ ] Vahintaan kerran vuodessa
[] Harvemmin tai en ollenkaan

6. Kuinka usein matkustat Lldhijunalla?
[ ] Viikoittain
[ ] Vahintaan kerran kuukaudessa
[ ] Vahintaan kerran puolessa vuodessa
[ ] Vahintaan kerran vuodessa
[ ] Harvemmin tai en ollenkaan
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Juna-asemien matkustajainformaatio

Matkustajainformaatiolla tarkoitetaan juna-asemalla ja laiturialueella liikkumisen ja
junaan loytamisen opastamista. Matkustajainformaatio koostuu kiinteista opasteista,
sahkoisista naytoista ja kuulutuksista. Lisdksi matkustajainformaatiota on tarjolla
erilaisissa digitaalisissa kanavissa kuten verkkosivustoilla.

. Kenen arvelet vastaavan juna-asemien matkustajainformaatiosta?

Valitse yksi vaihtoehto.
[]VR

[] Litkennevirasto

[ JHSL

[ ] Finrail

[ ] En osaa sanoa

. Kuinka tyytyvdinen olet juna-asemien matkustajainformaatioon yleisesti talld hetkelld?

[ ] Erittain tyytyvainen
[ ] Melko tyytyvainen
[ ] Melko tyytymaton
[ ] Erittain tyytymaton
[ ] En osaa sanoa

. Mitd junamatkustamiseen liittyvid opasteita kaytat eniten?

Valitse maksimissaan 3 vaihtoehtoa.
[] Juna-aseman aikataulunaytst

[ ] Laiturialueen naytot

[ ] Kuulutukset

[ ] Paperiset aikataulut ja kartat

[] Verkkosivut

[] Mobiilisovellukset

Kuinka usein puutteellinen matkustajainformaatio on vaikeuttanut matkaasi?
[ ] Erittain usein

[ ] Melko usein

[] Silloin tallsin

[ ] Harvemmin

[ ] Ei koskaan
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13.

Litkenneviraston matkustajainformaatiokysely 2018

Matkustajainformaatio kiinteissa opasteissa

Kiinteilla opasteilla tarkoitetaan juna-asemalla ja laiturialueella olevia kyltteja,
suuntaopasteita ja paperisia aikatauluja seka karttoja.

Kuinka tyytyvdinen olet juna-asemien kiinteiden opasteiden
matkustajainformaatioon talla hetkella?

[ ] Erittain tyytyvainen
[ ] Melko tyytyvainen
[] Melko tyytymaton
[ ] Erittain tyytymatén
[ ] En osaa sanoa

Arvioi, miten seuraavat véitteet vastaavat ndkemyksiasi
liittyen juna-aseman kiinteiden opasteiden matkustajainformaatioon.

Juna-aseman kylttien informaatio on luettavaa.
[ ] Taysin samaa mielta

[ ] Melko samaa mielt

[ ] En samaa enka eri mielta

[ ] Melko eri mielts

[ ] Taysin eri mielta

Juna-aseman kyltit ovat oikeissa paikoissa.
[] Taysin samaa mielta

[ ] Melko samaa mielta

[] En samaa enka eri mielta

[ ] Melko eri mielta

[ ] Téysin eri mielta
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14. Kuinka tuttu kuvan opaste on sinulle?
[] En tieda kuvan opastetta, enka ole kayttanyt sita
[ ] Tiedan mika kuvan opaste on, mutta en ole kayttanyt sita
[ ] Tieddn mika kuvan opaste on, ja olen kdyttanyt sitd enemman kuin kerran
[ ] Tieddn mik4 kuvan opaste on, ja kdytén sitd sddnnollisesti

Tampere
Tammerfors

15. Kuinka tuttu kuvan opaste on sinulle?
[ ] Entieda kuvan opastetta, enka ole kayttanyt sita
[ ] Tieddn mika kuvan opaste on, mutta en ole kayttanyt sita
[ ] Tieddn mika kuvan opaste on, ja olen kéyttanyt sitd enemman kuin kerran
[ ] Tiedan mika kuvan opaste on, ja kdytan sita saannsllisesti
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Matkustajainformaatio sédhkdisissa ndytoissa

Sahkoisilla naytoilla tarkoitetaan juna-asemalla ja laiturialueella olevia nayttélaitteita,
kuten aikataulunaytét ja raidenaytat.

16. Kuinka tyytyvadinen olet juna-asemien nayttéjen matkustajainformaatioon tilla hetkella?
[ ] Erittain tyytyvainen
[] Melko tyytyviinen
[ ] Melko tyytymaton
[ ] Erittain tyytymaton
[ ] Enosaasanoa

Arvioi, miten seuraavat vaitteet vastaavat nakemyksiasi
liittyen aseman nayttéjen matkustajainformaatioon.

17. Juna-aseman nayttojen informaatio on luettavaa.
[ ] Taysin samaa mielta
[] Melko samaa mielta
[ ] En samaa enka eri mielta
[ ] Melko eri mieltd
[ ] Taysin eri mieltd

18. Juna-aseman naytot ovat oikeissa paikoissa.
[ ] Taysin samaa mielta
[ ] Melko samaa mielta
[ ] En samaa enka eri mielta
[ ] Melko eri mielta
[ ] Taysin eri mieltd

19. Néyttéjen kautta on mahdollista ndyttaa erilaisia sisaltsja.
Millainen sisélto kiinnostaa sinua kaikkein eniten?
Valitse maksimissaan 3 vaihtoehtoa.

[ ] Ajankohtainen junamatkustamiseen liittyva tieto

[ ] Ajankohtainen paikallistapahtumiin Liittyva tieto

[ ] Tiedotteet liittyen litkenteen poikkeusjarjestelyihin
[ ] Paivan tarkeimmat uutiset

[ ] Yhteistyskumppaneiden mainokset

[ ] Ajankohtainen paikallisliikenteeseen liittyva tieto
[| Ei mikaan edellisista

[ ] En osaa sanoa
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Matkustajainformaatio muissa kanavissa

Muita matkustajainformaation kanavia ovat digitaaliset kanavat ja asemilla
kuuluvat kuulutukset. Digitaalisia kanavia ovat verkkosivut ja mobiilisovellukset.
Kuulutuksilla tarkoitetaan juna-asemalla ja laiturialueella kuultavia kuulutuksia.

Kaytatko Liikenneviraston verkkosivuija, kun etsit tietoa junamatkustamiseen liittyen?
(Liikennevirasto.fi, junaldahdct)

[] Kylla, melko usein
[ ] Kyllg, silloin tallsin
[ ] Harvemmin

[ ] Enkoskaan

Kuinka usein hyddynnat mobiilia (verkkosivut mobiililaitteella, sovellukset)
junamatkustamiseen liittyvaa tietoa?

[ ] Jokaisen matkan yhteydessa

[] Lahes jokaisen matkan yhteydessa
[] Silloin tallsin

[ ] Harvemmin

[ ] Enkoskaan

Millaisia tietoja tai toimintoja on tarkeinta tarjota mobiilissa?
Valitse kaikki sopivat.

[ ] Aikataulut

[ ] Reitit

[] Lahtalaiturit

[ ] Lipun ostaminen

[ ] Poikkeustilanteeseen liittyva tieto
[ ] Aseman palvelut

[] En kayta mobiililaitteita

Onko juna-aseman kuulutusten sisalté auttanut sinua matkallasi?
[ ] Erittain usein

[ ] Melko usein

[ ] Silloin tallsin

[ ] Harvemmin

[ ] Ei koskaan
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Kehityskohteet ja ideat

Mitka matkustajainformaation kanavista ovat mielestéasi tarkeimpia kehittaa?
Valitse maksimissaan 3 vaihtoehtoa.

[] Kiinte& opastaminen

[ ] Sahkoiset naytot

[ ] Mobiilisovellukset

[ ] Verkkosivut

[] Ei tarvitse kehittaa, olen tyytyvainen nykyiseen tarjontaan
[ ] Jokin muu, mika?

Mitké ovat mielestasi tarkeimpia kehityskohtia juna-asemalla?
Valitse maksimissaan 3 vaihtoehtoa.

[ ] Asema-alueen vithtyvyys

[] Asemien turvallisuus

[ ] Opastuksen selkeys

[ ] Aseman palvelut

[ ] Paikallislitkenne ja liityntéliikenne

[ ] Ei tarvitse kehittaa, olen tyytyvéinen nykyiseen tarjontaan
[ Jokin muu, mika?

Muita kehitysideoita?
Kerro terveisesi kehitt&jille.
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Kiitos vastauksistasi.

Jos haluat osallistua palkinnon arvontaan, jata yhteystietosi.
Emme yhdista kyselyn vastauksia henkilotietoihin.

Voit myos vastata vain kyselyyn osallistumatta arvontaan.
Voittajalle ilmoitetaan henkilokohtaisesti.

Osallistu arvontaan jattamalla yhteystietosi.
Nimi:

Puhelinnumero:

LIIKENNEVIRASTON MATKUSTAJAINFORMAATIOKYSELY 2018

ARVONNAN SAANNOT

1. JARJESTAJA

2. ARVONTAAN OSALLISTUMINEN JA OSALLISTUMISKELPOISUUS
Matkustajainformaatiokyselyn arvontaan voivat osallistua ne henkilst, jotka ovat vastanneet
matkustajainformaatiokyselyyn. Jarjestéjén tyontekijét ja heidén perheenjdsenensé eivét voi osallistua arvontoihin.

3. OSALLISTUMISAIKA
Arvontaan osallistumisaika on 24.9.-7.10.2018.

4. PALKINNOT
Palkintoina arvotaan Polar Az7o fitnessmittari (musta). Arvonta suoritetaan 12.10.2018 mennessa.

5. VOITTAJILLE ILMOITTAMINEN JA PALKINNON VASTAANOTTAMINEN

Jérjest&ja ilmoittaa voittajille heidan itse antamaansa puhelinnumeroon ja sopii palkinnon lunastuksesta.
Jarjest&jalla on oikeus poistaa arvonnasta sellaiset osallistujat, jotka pyrkivat vaarinkdyttdméén arvontaa tulosten tai
arpajaistodennékéisyyksien muuttamiseksi.

6. JARJESTAJAN VASTUU

Palkinnon voittaja vapauttaa Jarjestajan kaikesta vastuusta ja kustannuksista, jotka voivat aiheutua osallistumisesta
arvontaan tai palkinnon vastaanottamisesta tai sen kéyttdmisestéd. Tama vastuuvapaus ei kuitenkaan heikennd
kuluttajalle kuluttajansuojalain nojalla kuuluvia oikeuksia. Jarjestéjan vastuu osanottajia kohtaan rajoittuu arvonnan
kohteena olevan palkinnon mé&éréén ja arvoon.

Jarjestdjd maksaa lakisdateisen arpajaisveron néissd sdanndissa mainituista palkinnoista. Palkintoa ei voi vaihtaa
rahaksi tai toiseksi tuotteeksi.

Osallistumalla arvontaan osallistuja sitoutuu noudattamaan naita arvonnan saantéjé ja Jarjestajén paatoksia.
Jarjestéja pidattaa oikeuden saantémuutoksiin ilmoittamalla niistd ramboll fi -sivustolla.
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Trafikverkets enkédt om resendrsinformation 2018

Syftet med enkéaten &r att ta reda pa hur néjda resenarerna &r med
jarnvagsstationernas resenarsinformation i nulédget och héra anvéndarnas
asikter om vilka de viktigaste utvecklingsomradena ar nar det galler
resendrsinformation pa jarnvagsstationerna i framtiden.

Vi uppskattar resendrernas synpunkter och vill &ven hora vad just du

tycker om jarnvégsstationernas resenarsinformation. Svaren i denna enkéat
kommer att anvéndas nar nya och battre l6sningar planeras i anslutning till
jarnvagsstationernas resenarsinformation, trivsel och sakerhet. Genom dessa
atgarder vill vi forbattra jarnvagsstationerna aven pa din resa.

Det tar cirka 10 minuter att svara pa enkaten.

Enkéaten besvaras anonymt.

Du kan delta i en utlottning genom att lamna din kontaktinformation i slutet av enkaten.
Bland dem som besvarat enkaten utlottas Polar A370 aktivitetsarmband (svart).

Vi kopplar inte ihop enkatsvaren med personuppgifterna.

Du kan aven besvara endast enkaten utan att delta i utlottningen.

En noggrannare beskrivning av utlottningen och anvandningen av din kontaktinformation
finns i slutet av denna enkat.

Mer information om enkéten:
Kimmo Turunen
Overinspektor

Trafikverket

+35829 534 3873

Silja Laine
Ramboll Finland Oy
+358 40 689 6027

Enkaten genomfors 24.9.2018-7.10.2018
iform av ett webbformular (https://my.surveypal.com/matkustajakysely)
samt pa jarnvagsstationerna och i tdgen med pappersblanketter.

Enkaten genomfors pa uppdrag av Trafikverket av Ramboll Finland Oy i samarbete med
Ananas, Bananas & Cucumber Creative Oy och Etnografinen tutkimustoimisto Kenno QOy.

[ abece KENTO
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Trafikverkets enkédt om resendrsinformation 2018

1. Alder
[] o-154r [ ]46-55 ar
[]16-25ar [ ]56-65ar
[ ]26-354ar [ ]66-75ar
[]36-45ar [] 76-100 ar

2. Kdn

[ ] man
[ ] kvinna

[ ]annat

[ ]jagvillinte s&ga

3. Bostadsort

4. Har du rest med tag i Finland under det senaste aret?

[]Ja
(] Nej

5. Hur ofta reser du med fjarrtag?
[ ] Varje vecka
[ ] Minst en géng per manad
[] Minst en gang per halvar
[ ] Minst en gang per ar
[] Mer séllan eller inte alls

6. Hur ofta reser du med pendeltag?
[ ] Varje vecka
[ ] Minst en gang per manad
[ ] Minst en gang per halvar
[ ] Minst en gang per ar
[ ] Mer séllan eller inte alls
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Jarnvagsstationernas resendrsinformation

Med resenarsinformation avses skyltning pa jarnvégsstationen och perrongomradet
for orientering och for att hitta ratt tag. Resenarsinformationen utgors av fasta
skyltar, elektroniska skdarmar och utrop. Dessutom finns resenéarsinformation i olika
digitala kanaler, exempelvis pa webbplatser.

. Vem tror du att ansvarar for jarnvagsstationernas resenarsinformation?

VR

[ ] Trafikverket
[ JHRT

[] Finrail

[ ]Jagvetinte

. Hur néjd ar du 6verlag med jarnvdagsstationernas resenarsinformation fér narvarande?

[ ] Mycket n&jd
[ ] Ganska néjd
[ ]Jagvetinte
[ ] Ganska missngjd
[ ] Mycket missnéjd

. Vilken skyltning i anslutning till tagresor anvinder du mest?

Valj hogst 3 alternativ.

[ ] Jarnvagsstationens tidtabellsskarmar
[ ] Perrongomradets skarmar

[ ] Utrop

[ ] Papperstidtabeller och kartor

[ ] Webbsidor

[ ] Mobilappar

Hur ofta har bristfillig resenadrsinformation forsvarat din resa?
[ ] Mycket ofta

[ ] Ganska ofta

[ ] Ibland

[ ] Sallan

[ ] Aldrig
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Resendrsinformation pa fasta skyltar

Med fasta skyltar avses skyltar, riktningsvisare och papperstidtabeller samt kartor pa
jarnvagsstationen och perrongomradet.

Hur néjd ér du med jérnvéagsstationernas resenarsinformation
pa fasta skyltar for narvarande?

[ ] Mycket nojd
[ ] Ganska néjd
[]Jagvetinte
[ ] Ganska missnéjd
[ ] Mycket missnéjd

Beddm hur foljande pastaenden om jarnvagsstationens resenarsinformation
pa fasta skyltar motsvarar dina asikter.

Jarnvagsstationens information pa skyltar ar Latt att lasa.
[ ] Helt av samma asikt

[ ] Ganska mycket av samma &sikt

[ ] Inte av samma och inte av annan asikt

[ ] Ganska mycket av annan asikt

[ ] Helt av annan asikt

Jarnvagsstationens skyltar dr ratt placerade.
[ ] Helt av samma asikt

[ ] Ganska mycket av samma &sikt

[ ] Inte av samma och inte av annan asikt

[ ] Ganska mycket av annan asikt

[ ] Helt av annan asikt
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14. Hur vélbekant &r skylten pa bilden fér dig?
[]Jag kénner inte till skylten pa bilden, och har inte anvant den
[ ] Jag vet vad skylten pa bilden forestaller, men har inte anvant den
[ ] Jag vet vad skylten pa bilden férestller, och jag har anvént den fler &n en géng
[ ] Jag vet vad skylten pa bilden férestiller, och jag anvénder den regelbundet

Tampere
Tammerfors

15. Hur valbekant ar skylten pa bilden fér dig?
[ ]Jag kénner inte till skylten pa bilden, och har inte anvant den
[ ] Jag vet vad skylten pa bilden férestiller, men har inte anvint den
[ ]Jagvet vad skylten pa bilden férestiller, och jag har anvént den fler &n en géng
[ ] Jag vet vad skylten pa bilden férestaller, och jag anvander den regelbundet
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Resendrsinformation pa elektroniska skdrmar

Med elektroniska skarmar avses visningsutrustning sasom tidtabellsskdrmar och
sparinformation pa jarnvagsstationen och perrongomradet.

Hur néjd &r du med resendrsinformationen pa jarnvagsstationernas skarmar for narvarande?
[ ] Mycket najd

[ ] Ganska ngjd

[ ]Jagvetinte

[ ] Ganska missnéjd

[ ] Mycket missnajd

Bedom hur foljande pastadenden om stationens resenarsinformation
pa skarmar motsvarar dina asikter.

Jarnvagsstationens information pa skdarmarna ar latt att lasa.
[ ] Helt av samma asikt

[] Ganska mycket av samma dsikt

[ ] Inte av samma och inte av annan asikt

[ ] Ganska mycket av annan asikt

[ ] Helt av annan &sikt

Jarnvagsstationens skarmar &r ritt placerade.
[ ] Helt av samma asikt

[] Ganska mycket av samma dsikt

[ ] Inte av samma och inte av annan asikt

[ ] Ganska mycket av annan asikt

[ ] Helt av annan &sikt

Via skdrmarna kan olika slags innehall visas.
Hurdant innehall intresserar dig allra mest?
Valj hogst 3 alternativ.

[ ] Aktuell information i anslutning till tagresor

[ ] Aktuell information i anslutning till lokala evenemang
[ ] Information om specialarrangemang som berdr trafiken
[ ] Dagens viktigaste nyheter

[ ] Samarbetspartners reklam

[ ] Aktuell information i anslutning till lokaltrafik

[] Ingenting av det ovan namnda

[ ]Jagvetinte
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Resenarsinformation i 6vriga kanaler

Ovriga kanaler fér resenarsinformation &r de digitala kanalerna och utrop pa
stationerna. Digitala kanaler &r webbplatser och mobilappar. Med utrop avses de
utrop som hdérs pa jarnvagsstationen och perrongomradet.

Anvander du Trafikverkets webbsidor nar du soker information om tagresor?
(Liikennevirasto.fi, junaldahdct)

[ ] Ja, ganska ofta
[ ]Ja,ibland

[ ] Sallan

[ ] Aldrig

Hur ofta anvander du mobil information i anslutning till tagresor
(webbplatser via en mobil enhet, appar)?

[ ] Isamband med varje resa

[ ] I'samband med nastan varje resa
[ ] Ibland

[] Sallan

[ ] Aldrig

Hurdan information eller hurdana funktioner
tycker du ar viktigast att erbjuda i mobila enheter?
Valj alla lampliga alternativ.

[ ] Tidtabeller

[ ] Rutter

[ ] Avgangsperronger

[ ] Biljettkép

[ ] Information om avvikelser

[ ] Stationens tjanster

[ ] Jag anvénder inte mobila enheter

Har innehallet i jarnvagsstationens utrop varit till hjdlp nér du rest?
[ ] Mycket ofta

[ ] Ganska ofta

[ ] Ibland

[ ] Sallan

[ ] Aldrig
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Utvecklingsomraden och idéer

Vilka av kanalerna for resenarsinformation tycker du ar viktigast att utveckla.
Valj hogst 3 alternativ.

[ ] Fast skyltning

[ ] Elektroniska skarmar

[] Mobilappar

[ ] Webbsidor

[ ] Det behévs ingen utveckling, jag ar néjd med nuvarande utbud

[] Nagon annan kanal, vilken?

Vad tycker du dr viktigast att utveckla pa jarnvigsstationen?
Valj hogst 3 alternativ.

[ ] Stationsomrédets trivsel

[ ] Stationernas sakerhet

[ ] Informationens tydlighet

[ ] Stationens tjanster

[] Lokaltrafik och matartrafik

[ ] Det behévs ingen utveckling, jag dr néjd med nuléget
[ ] Nagonting annat, vad?

Ovriga utvecklingsidéer?
Skicka dina héalsningar till utvecklarna.
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Tack for dina svar.

Lamna din kontaktinformation har, om du vill delta i prisutlottningen.
Vi kopplar inte ihop enkatsvaren med personuppgifterna.

Du kan aven besvara endast enkaten utan att delta i utlottningen.
Vinnaren meddelas personligen.

Delta i utlottningen genom att limna din kontaktinformation.
Namn:

Telefonnummer:

TRAFIKVERKETS ENKAT OM RESENARSINFORMATION 2018
REGLER FOR UTLOTTNING

1. ARRANGOR
Ramboll Finland Oy, PB 25, Saterigatan 6, 02601 Esbo (nedan Arrangér)

2. DELTAGANDE I UTLOTTNINGEN OCH BEHORIGHET ATT DELTA
De personer som har besvarat enkéten om resenarsinformation kan delta i en utlottning i anslutning till enkdten.
Arrangérens anstéllda och deras familjemedlemmar kan inte delta i utlottningen.

3_TID FOR DELTAGANDE
Tiden fér deltagande i utlottningen &r 24.9-7.10.2018.

4. PRIS
Priset som utlottas &r Polar A370 aktivitetsarmband (svart). Utlottningen sker senast den 12 oktober 2018.

5. MEDDELANDE TILL VINNARNA OCH MOTTAGNING AV PRIS

Arrangtren meddelar vinnaren pa det telefonnummer som vinnaren har uppgett och kommer éverens om hur priset
loses ut.

Arrangtren har rétt att utesluta sddana deltagare som férsker missbruka utlottningen fér att manipulera resultaten
eller sannolikheten i lottningen.

6. ARRANGORENS ANSVAR

Prisvinnaren befriar Arrangéren fran allt ansvar och alla kostnader som deltagande i utlottningen eller mottagande
av priset eller anvéindning av detta kan orsaka. Denna ansvarsfrihet férsvagar énda inte konsumentens rétt enligt
konsumentskyddslagen. Arrangérens ansvar gentemot deltagarna begrénsar sig till méngden och vérdet av det pris
som &r féremal for utlottningen.

Arrangtren betalar den lagstadgade lotteriskatten fér det pris som anges i dessa regler. Priset kan inte bytas mot
pengar eller en annan vara.

Genom att delta i utlottningen férbinder sig deltagaren att félja dessa regler fér utlottningen och Arrang6rens beslut.
Arrangtren férbehaller sig ratten att &ndra reglerna genom att meddela om éndringarna pa webbplatsen ramboll fi.



Finnish Transport Agency’s Passenger Information Survey 2018

The survey aims to map customer satisfaction with the way passenger information
is currently provided at train stations and what the users consider to be the key
development targets for the future regarding passenger information at train
stations.

We value the insights from passengers, and we would like to hear your opinion on
passenger information at train stations. The responses of this survey will be used
in designing new and improved solutions for handling the provision of passenger
information and ensuring overall comfort and safety at train stations. Our goal is
to enhance your user experience of train stations when you travel by train.

Completing the survey will take about 10 minutes.

The survey responses are anonymous.

If you want to participate in the prize draw, you need to give your contact information
at the end of the survey.

A winner will be selected from among the survey respondents through random draw,
the prize of which is Polar A370 fitness tracker (black).

No perscnal data will be connected to the survey responses.

The survey can also be completed without participating in the prize draw.

A more detailed description of the prize draw and how your contact information is used
is provided at the end of the survey.

For more information on the survey, please contact:
Kimmo Turunen

Senior Officer

Finnish Transport Agency

+358 29 534 3873

Silja Laine
Ramboll Finland Oy
+358 40 689 6027

The survey will be carried out from 24 September 2018 to 7 October 2018.
It can be taken online (https://my.surveypal.com/matkustajakysely)
or on a paper form at train stations and trains.

The survey is carried out on behalf of the Finnish Transport Agency
by Ramboll Finland Oy in coaperation with Ananas, Bananas & Cucumber Creative Oy
and Etnografinen tutkimustoimisto Kenno Oy.

abee KENMNO
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Finnish Transport Agency’s Passenger Information Survey 2018

1. Age
[] o-15years [ ]46-55 years
[]16-25 years [ ]56-65years
[ ]26-35 years [ ]66-75 years
[]36-45 years [] 76-100 years

2. Gender
[ ] male
[ ] female
[] other
[ ] prefer not to say

3. Place of residence (city/town)

4. Have you travelled by train in Finland within the last year?

[]Yes
[ ]No

5. How often do you travel by long-distance train?
[ ] At least once a week
[ ] At least once a month
[ ] At least once in six months
[ ] At least once a year
[] Rarely or not at all

6. How often do you travel by commuter train?
[ ] At least once a week
[ ] At least once a month
[ ] At least once in six months
[ ] At least once a year
[ ] Rarely or not at all
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Passenger information at train stations

Passenger information means guiding passengers around the train station and
railway platforms and to the train. Passenger information is provided using fixed
signage, electronic displays and announcements. In addition, passenger information
is available through various digital channels, such as web pages.

. Who do you think is responsible for passenger information at train stations?

[JVR

[ Finnish Transport Agency

[ ] HSL (Helsinki Region Transport)
[ ] Finrail

[ ] Cannot say

. How satisfied are you with passenger information at train stations in general at the moment?

[] Very satisfied

[ ] Somewhat satisfied

[ ] Cannot say

[ ] Somewhat dissatisfied
[ ] Very dissatisfied

. What signage related to train travel do you use the most?

Choose maximum 3 options.

[ ] Timetable displays at the train station
[ ] Displays at the railway platforms

[ ] Announcements

[ ] Paper timetables and maps

[ ] Web pages

[ ] Mabile apps

How often has insufficient passenger information made your journey more difficult?
[ ] Very often

[ ] Somewhat often

[] Occasionally

[ ] Rarely
[ ] Never
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Passenger information on fixed signage

Fixed signage means sign boards, directional signs, and paper timetables
and maps at train stations and railway platforms.

How satisfied are you with passenger information provided with fixed signage
at train stations at the moment?

[] Very satisfied

[ ] Somewhat satisfied
[] Cannot say

[ ] Somewhat dissatisfied
[ ] Very dissatisfied

Please estimate how well the following statements match your views
on the passenger information provided on fixed signage at the train station.

The information on the sign boards at the train station is readable.
[ ] Totally agree

[ ] Somewhat agree

[ ] Do not agree or disagree

[ ] Somewhat disagree

[ ] Totally disagree

The sign boards at the train station are in the right places.
[] Totally agree

[ ] Somewhat agree

[ ] Do not agree or disagree

[ ] Somewhat disagree

[ ] Totally disagree
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14. How familiar are you with the signpost depicted here?
[ ] Tam not familiar with the signpost and I have never used it
[ ] Iam familiar with the signpost but I have not used it
[ ] Tam familiar with the signpost and I have used it more than once
[ ]I am familiar with the signpost and I use it reqularly

Tampere
Tammerfors

15. How familiar are you with the signpost depicted here?
[ ] Iam not familiar with the signpost and I have never used it
[ ] Tam familiar with the signpost but I have not used it
[]Tam familiar with the signpost and I have used it more than once
[ ] Iam familiar with the signpost and I use it regularly



16.

17.
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Passenger information on electronic displays

Electronic displays mean display terminals in use at the train station and railway platforms,
such as railway timetable and track displays.

How satisfied are you with passenger information provided with displays at train stations
at the moment?

[] Very satisfied

[ ] Somewhat satisfied
[] Cannot say

[ ] Somewhat dissatisfied
[] Very dissatisfied

Please estimate how well the following statements match your views
on the passenger information provided on displays at the train station.

The information on the displays at the train station is readable.
[ ] Totally agree

[ ] Somewhat agree

[ ] Do not agree or disagree

[ ] Somewhat disagree

[ ] Totally disagree

The displays at the train station are in the right places.
[] Totally agree

[ ] Somewhat agree

[ ] Do not agree or disagree

[ ] Somewhat disagree

[ ] Totally disagree

The displays enable the presentation of different contents.
What kind of content are you most interested in?
Choose maximum 3 options.

[ ] Current information related to train travel
[] Current information related to local events

[ ] Current news on special traffic arrangements
[ ] Top news of the day

[_] Advertisements from partners

[ ] Current information related to local traffic
[] None of the above

[ ] Cannot say
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Passenger information provided through other channels

Other passenger information channels include digital channels and announcements
made at the train stations. Digital channels include web pages and mobile apps.
Announcements mean announcements made at the train station and railway platforms.

Do you use the website of the Finnish Transport Agency to find information on train travel?
(Liikennevirasto.fi, junaldahdct)

[] Yes, fairly often
[ ] Yes, occasionally

[ ] Rarely
[ ] Never

How often do you use mobile (web pages on a mobile device, apps)
information related to train travel?

[ ] For every journey
[] For almost every journey
[ ] Occasionally

[ ] Rarely
[ ] Never

Which are the most important information or functions
that must be offered on mobile devices?
Choose all that you find important.

[] Timetables

[ ] Routes

[ ] Departure platforms

[ ] Purchasing tickets

[ ] Information on exceptional circumstances
[ ] Services available at the station

[ ]Ido not use mobile devices

Have the announcements made at the train station been helpful to you?
[ ] Very often

[ ] Somewhat often

[] Occasionally

[ ] Rarely
[ ] Never
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Ideas and targets for development

In your opinion, which of the passenger information channels
are in most urgent need of development?
Choose maximum 3 options.

[ ] Fixed signage

[ ] Electronic displays

[] Mobile apps

[ ] Web pages

[ ] No need for development, I am satisfied with the current channels
[] Other; please specify.

In your opinion, what at the train station
is/are in most urgent need of development?
Choose maximum 3 options.

[ ] Overall comfort at the train station

[ ] Safety at the train stations

[ ] Clarity of the guidance and signage

[ ] Services available at the station

[ ] Local traffic and feeder services

[ ] No need for development, I am satisfied with the current channels
[ ] Other; please specify.

Do you have any other improvement ideas?
This field is for any further comments to the developers.
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Thank you for completing the survey.

To participate in the prize draw, enter your contact information here.

No personal data will be connected to the survey responses.

The survey can also be completed without participating in the prize draw.
The winner of the prize draw will be contacted directly.

To participate in the price draw, you need to give your contact information.
Name:

Telephone number:

FINNISH TRANSPORT AGENCY’S PASSENGER INFORMATION SURVEY 2018
RULES OF THE PRIZE DRAW

1. ORGANISER
Ramboll Finland Oy, PO Box 25, Saterinkatu 6, FI-02601 Espoo, Finland (hereinafter “the Organiser’)

2. PRIZE DRAW PARTICIPATION AND ELIGIBILITY TO PARTICIPATE
All persons who complete the Passenger Information Survey are eligible to participate in the survey’s prize draw. The
Organiser's employees and their family members are not eligible to participate in prize draws.

3. PARTICIPATION PERIOD
The participation period for the prize draw is from 24 September to 7 October 2018.

4. PRIZES
The prize is Polar A370 fitness tracker (black). The winner will be drawn by 12 October 2018.

5. CONTACTING THE WINNER AND CLAIMING THE PRIZE

The Organiser contacts the winner by phone at the telephone number provided and agrees on how and when the prize
is claimed.

The Organiser has the right to disqualify from the prize draw any participants who attempt to manipulate the random
draw in order to influence the results or odds of winning.

6. ORGANISERS LIABILITY

The winner of the prize releases the Organiser of all the liabilities and costs associated with participating in the prize
draw, claiming the prize or using the prize. However, discharging the Organiser from liability does not diminish the
consumer rights set out in the Consumer Protection Act. The Organiser’s liability towards the participants is limited
to the amount and value of the prize.

The Organiser pays the statutory lottery tax on the prize specified in these rules. The prize will not be substituted or
replaced by any cash equivalents or other products.

By participating in the prize draw, the participants agree to comply with these rules of the prize draw and the
Organiser's decisions. The Organiser reserves the right to change the rules by notifying of them on the ramboll.fi
website.
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Kehittdamisehdotukset ja vapaa palaute

Kyselyn lopussa oli mahdollista antaa avointa palautetta kehittajille. Tama kohta kerasi vastaa-
jilta runsaasti palautetta mm. opastamisesta ja asemapalveluiden kehittdmisesta. Kehittamis-
ehdotuskohtaan annettiin vastauksia yhteensa 298 kappaletta. Osa palautteesta koski VR:n vas-
tuulle kuuluvia tehtavia eika niinkaan Liikenneviraston vastuulla olevaa matkustajainformaa-
tiota, jota kysely varsinaisesti koski. Suoraan VR:lle osoitettua palautetta ei ole otettu tahan ra-
portointiin mukaan, vaan se on toimitettu VR:n kayttéon.

e Kuulutukset niin junassa kuin asemilla laadukkaammaksi, kun aina ei meinaa saada
selvad mitd sanotaan. Poikkeuksista litkenteessa heti asianmukaista infoa.

e Selkeys. Siisteys. Turva. Nakyvyys

e Voisitteko oikeasti fiksata kuulutukset junissa ja asemalla etta tehda naytosta selkedam-
man, ettd KEULIMMAINEN (ei etummainen koska se on vaarin pain Helsingissa) yk-
sikko jatkaa Rithimaeltd Tampereelle. Téman voisi ilmaista my&s ikoneina laiturin nay-
t6illa eikd pikkuisena tekstina. Mydskin kommunikoikaa hairiétilanteessa VR:n kanssa
enemman, ehka pahin paskashow jota olen todistanut oli 19. syyskuuta kun hairioti-
lanne ei kulkenut tarpeeksi selkeasti.

e Olen kahdesti ollut lilkennepaikalla Hp todistamassa kun juna ohjattu raiteelle 1, vaikka
seka kuulutukset ettéd naytot ovat kertoneet raiteesta 2. Tama vaara tiedon antaminen
on varsin ikava tilanne kun kymmenet ihmiset laukkaavat tunnelin kautta junaan eh-
tidkseen, ja toivoisin tdman kaltaisiin tilanteisiin kiinnitettavan huomiota matkusta-
jainformaatiota kehitettdessa.

e Odotustilat sisatiloissa pitaa olla, ei tarvitse junaa odotella kylméassa ja sateessal

o Jos vaikka aloittaisi infokeskuksessa siita, ettad poikkeusliikenteessa, kun juna on my6-
hdssa ja uusi arvioitu [BhtGaika on mennyt ja se ei endan paivity laiturindytélle: niin
nayttd ei menisi pois paalta tai siirry nayttamaan virheellisesti seuraavaa junaa, vaikka
edellinenkaan juna ei ole siis mennyt.

o Miksi kyselysta puuttui Nurmijarvi asuinpaikkana?

e Koivuhovin asemalle penkkejé ja lisda katoksia. Liian pitka kiertomatka jos kayttaa las-
tenrattaita/ jos vetokarry. (Suunta Hki-Espoo)

e La&hijunat Kirkkonummelle - aikataulut aamulle ja iltapaivalla huonontuneet
- tarvitsemme lisaa junia jotka kulkevat suoremmin Kirkkonummelle.

e Joskus naytot asemilla kaatuneet, softa siis... silloin monella epétoivo jos ei osaa kayt-
taa mobiilihommia. Poikkeustilanteiden kuulutuksissa monesti turistit ymmallaan
mutta harvinaista....

e kuulin hiljattain, ettd matkalipun voi ostaa my6s parkkiautomaatista, olisi kiva jos tasta
olisi enemmaén infoa. Lipunosto ehka helpottuisi joidenkin osalta.

e Opasteet laitureille pitaisi olla selkeammin.

e Terveiset, ettd Saunakallion poikkeusjarjestelyista ei lukenut portaikossa, joka vie lai-
turille. En siis itse [Gytényt ajoissa tietoa, ettd HKI:n meneva R-juna (dhteekin Riihi-
maelle menevalta laiturilta.

e Jotenkin tuntuu, etta paperisia/kiinteita opasteita voisi hyodynt&a paljon enemman, jos
niita vahan jatkokehitettaisiin.

e Selkeat merkinnat, mista vaihtoyhteysjuna lahtee. (parannettavaa)

e Poikkeustilanteiden opastusta ja tiedotusta pitaisi kehittaa.

o Naytot aseteltava niin, ettei kulkureiteille jaa toljottavia tukkimaan vaylia. (esim. Dixin
rullaportaat)

e Laituri-info on tarke&a saada mobiilisti.

e Mobiilimaksaminen helpottaa my6s junamatkustamista.



Liite 2 /2 (14)

Pasilan asema on hankala, joutuu kavelld ylos-alas jotta paasee raiteille.
erikoisvaunujen sijainnin ilmoittaminen jo laiturilla junaa odottaessa. esim. koiravau-
nujen.

Parempi siivous juna-asemilla, esim. Oulunkylén aseman roskikset olivat taynna ja ros-
kat maassa 28.9.2018

Ehka enemman sateen ja tuulen suojia asemille :)

Turisteille paremmat opasteet lippuihin Llittyen.

Opaste liityntédpysakdintiin. (Kiintea+verkko)

sahkoisia nayttoja pitaisi olla enemman.

lentoaseman pysakilla pitaisi olla kioski.

minusta olisi tarke&a kehittaa sita etta tieto olisi saatavilla myos selkeasti englannin
kielelld. Esim. opasteet, vaihtuvat tiedotteet hairidtilanteista ym. Nyt nain ei aina ole.
Mobiilissa olisi myds hyva nahda lahtolaituri helposti. Tuntuu pikkuasialta mutta esim.
Kirkkonummella pitdd menna tunnelin kautta tai ei.

- Ei kivaa

- Ei turvallista

- Ei ehdi.

En ole tyytyvainen uusiin kulkuopasteisiin tullessa junasta ulos. (minne kulkea)
Yksinkertainen asia: Paikallisjunien asemilla on aseman nimikyltteja jotka nakyvat ju-
naan. Niitd on liian harvassa, joten varsinkaan pimealla ei nde mika asema on kohdalla
kun niita on liian harvassa. Toki jos on nayttd junassa lahella niin voi katsoa sita tai
joskus kuulutuksetkin toimivat.

Mutkikkaampi: Tiedotus siitd, kannattaako odottaa myohassa olevaa nopeaa junaa vai
vaihtaa hitaampaan. Opastukset hairigtilanteista ovat nykyisin surkeital!
Poikkeustilanteiden kuulutukset ovat edelleen ongelmallisia. Jos joku kuulutus tulee,
se hukkuu muihin &aniin tai tuuleen. On todella raivostuttavaa seisoa asemalla tieta-
matta milloin seuraava juna tulee, ja onko se niin tdynna ettei kyytiin mahdu, kun ei
kuuluteta ja naytétkaan ei toimi.

Tietoa Pasilan aseman remontista, valmis koska?

- ajoittain huomaan asemien nayttoja joissa ei ole valipysakkejal

- naisdanen kuulutukset takaisin! Miesdanen ei kuulu, tai "huutaa" :(

Lipunoston parantaminen, automaatit usein rikki.

Joskus kuulutukset tulevat liian myéhaéan. Esim. jos juna on jo saapunut eri laiturille ku
piti.

poikkeuksista tulee usein myds tdysin epaoleellista infoa tai toistoa on jatkuvasti.
automaattikuulutusten ja livekuulutusten kesken on ongelmia esim. juuri poikkeus-
oloissa. esim. automaatti kuulutus voi tulla livekuulutuksen paalle.

joillain asemilla kuulutusaanen kierto ja kaiku hairitsevaa eika kuulutuksesta saa sel-
vaa

esim. et laiturille paasisi turvallisuussyista vasta kun juna on pysahtynyt asemalla.
Puhukaa selkeasti kun kuulutatte asemilla/junissa poikkeustilanteista. Asemilla varsin-
kin kaikuu, eika saa yleensa mitaan selvaa...

Junat.net sivun hyddyntdminen

Jatkoyhteyksien ennakkotiedotuksen parantaminen.

Juna-asemien roskiksiin kierratysastiat tilalle.

Mobiilipalvelut tarkein asia, kiinnostaa saada personoitua tietoa omasta matkastani
esim. vaihtoraiteet koko matkan aikana, paikallisliikenteen yhteydet eteenpain paate-
asemalta ym.

Liityntéliikenne (erityisesti Lahdessa!)

kuulutukset

mobiilisovellukset
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kun ilmoitetaan arvioitua l&ahtdaikaa, on ikdvaa etta sita siirretdén aina 5-10min eteen-
pain...

Sahkoisissd naytdissa voisi lukea pidemmalle ajalle junat, sillé usein lahijunat sekoitta-
vat pakkaa. Kuulutuksia ei kuule ja ne tulevat lilan my&haan, jos esim. laituri vaihtuu.
Mobiilisovellukseen olisi hyva saada kaikki muutokset ja info.

Erityisesti asemien turvallisuutta/turvallisuuden tunnetta olisi tarkea kehittaa, silla
Suomessa on puoli vuotta pimeda. Valaistus, valvontakamerat ja vartijat ovat tarkeita
tekijoita. Joskus reittivalintaan ja matkustusajankohdan valintaan vaikuttaa kellonaika,
aseman "fiilis" ja vuodenaika. Valtan juna-asemia iltaisin.

ajantasainen ja mahd. nopea tiedottaminen muutoksista tarkein kun vr:lla tuskin ongel-
mat vahenee.

kehitettdavaa: kuulutusten ajantasaisuus, kerrotaan my6hastymisen syy.

kuulutukset epaselvia, eli danentoisto huono. kaikista poikkeuksista pitaisi kuuluttaa.
&htolaituri kuuluisi ndkya myés nettisivuilla.

haluaisin enemman tietoa vr-liikennettd koskevaa, kuten aikataulut, lipun mahdollisen
voimassaoloajan jne.

Jos mobiilisovelluksella voi ostaa lipun, siina taytyy olla maksuvaihtoehtona verkko-
pankki.

Ajantasainen ja jopa ennakoiva tieto tarkeaa. My6hastymiset tulisi ilmoittaa selkeasti
heti kun se havaitaan ja ilmoittaa heti kauanko viivastys kestaa. On turhauttavaa, etta
@htdaikaa siirretddn 5 min kerrallaan kun selvasti on tietoa etté viivastys kestaa pi-
dempaan.

Riippuen asemista, joillain asemilla palvelut ovat minimissd (mm. Riihim&ki). Otto-au-
tomaatti olisi hyva lisa. Odotusalueet ovat vaatimattomat, aulassa ei tarpeeksi penk-
keja ja asema on muutenkin vanhan oloinen.

mutta kiinteita tauluja ei ole tarpeeksi tai ne ovat sijoitettuina ei-keskeisille paikoille
useasti.

Tarkeinta on saada mythastymiset oikeasti mobiilin tietoon ja saada asemilla oleva
tieto myos mobiiliin, luotettavasti! Tarkeda myds kiinnittda huomiota informaation
hyddyllisyyteen: "K170 on my6hassa 20min", ei kukaan muista junan numeroal! Pitdisi
olla esim. HKI-TRE myG6hassa 20min. Matkustajat voisi osallistaa mukaan, paras tieto
junan kulusta tulee Helsingista tulevalta kaverilta kun itse nousee Tiksista kyytiin.
Lippujen ostaminen nettisivuilta sujuvaksi.

Helsingin asemalla poistettiin alikulkutunnelista tieto siita, mika juna/t kyseisten por-
taiden kohdalta ovat l[dhteméassa. Joskus kun alikulun paassa oleva nayttotaulu on pi-
meéana joutuu juoksemaan asemalaiturille tietadkseen oikean raiteen.
Poikkeustilanteet tulee viestia hyvin, seka naytoilla, verkossa etté kuulutuksissa.
Poikkeukset esim. Kupittaa ja Pasila aivan kamalia nyt. Kuluttajaa ei ole huomioitu
kunnolla.

Kupittaan asema auki, kiitos! Kulku vaikka laiturilta. Push-notifikaatio (uuriin poikkeuk-
sista minun matkallani.

Mobiilisovellukseen push-ilmoituksella tieto ajoissa, jos ostamaani junamatkaan tulee
muutoksia.

Laitureilla pitaisi olla selkeat opasteet kohdissa, joilta on paras nousta junaan, kun on
liikkeelld pyoratuolin tai vastaavan apuvalineen kanssa. Valiasemilta ei valttamatta ole
oytynyt sellaista opastetta.

Mobiililipun ostajille voisi tulla sdhkopostiin tieto aikataulumuutoksista.

Viat paarautatieaseman naytoissa pitaisi korjata mahdollisimman pian.

Hyvan mobiilisovelluksen kehittdminen yhdessa paikallisliikenteiden kanssa. Yksi so-
vellut -> Helppoliikkuminen. Sovellukseen voi valita kaupungit joista saa tietoa esim.
liilkenteen muutoksista.
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Mainokset, uutiset jne. olisi syyta pitaa taysin poissa matkustajainformaatiosta. Niitd
tulee muutenkin kaikkialta. Ei ole VR:n asia lisatd matkustajien informaatiotulvaa.
Mobiili kuntoon! Sekava, eika toimi.

Poikkeustilannetiedotus paremmaksi.

junan pysahtymiskohtaan viittaava opaste (josta oli kuva), on harvoin totta.
Raaseporin asemalle lisda lippuautomaatteja seka avoimet we-tilat odotussalin puo-
lelle, nyt ne ovat maksulliset ja sijaitsevat "baarin" yhteydessa jonne ei ole kiva menn4,
koska usein sielld on humalaisia ihmisia. Jokin kahvila olisi my0s kiva olla tai kioski :)
Kiitos!

Vartijoiden (@sndolo juna-asemilla valttdmatontd, varsinkin ilta/ybaikaan. kiitos heille
viithtyvyys vaihtelee asemilla. esim. siisteys vaihtelee eri asemien valilla.

Helsingin rautatieasema on yksi kauneimmista padkaupunkiseudun rakennuksista,
mutta se on talla hetkelld aivan hirvean levoton, epaviihtyisa ja mauton kokonaisuus.
Todella nolo portti kaupunkiin, véltan itse sielld kaymista.

Muistakaa my06s opastus turisteille. Enkku, ruotsi, ja suomi oltava ehdoton ja selkedsti
opastettuna. Mista ostaa lippu miten ja opastus.

Espoon Leppavaaran juna-asemalla jotkut sédhkoiset naytét, jotka nayttavat seuraavan
saapuvan junan, ovat usein rikki.

Toivoisin, ettd IC-junien Helsinki-Turku valin pysakkeihin otettaisiin takaisin Espoon
keskuksen asema. Tallad hetkelld viikottaiseen junamatkaani tulee noin 40min extra-ai-
kaa, kun joutuu ensin menemaan lahijunalla Leppavaaraan jotta padsee kaukojunaan,
jolla menen Turkuun. Se olisi todella hyva parannus! Kiitos

Junakuulutukset laahaavat perassa

a, b, ¢, d merkinnat olisi hyva pitda paikkaansa

Kiinteitd opasteita on kehitetty niiden koko olemassa olon ajan eli 100+ vuotta. Sah-
koisia ei kovinkaan kauan, keskittykaa niihin.

Olisi hienoa, jos poikkeustilanteet, aikataulumuutokset jne. tiedotettaisiin sahkoisilla
laituritauluilla valittémasti.

Selkeat taulut mihin kohtaan vaunu (nro) pysahtyy.

Toivoisin selkeyttd opasteisiin. Esim. jatkoyhteyksista tiedottamiseen. Tulimme tanaan
Pasilaan ja jatkoimme matkaa Turkuun, emme loytaneet tietoa milta laiturilta Turun
juna lahtee. Eras tuntematon rouvakin oli hieman hukassa :) Mieheni kysyi edellisen
kyydin kondukt6érilta sitten oikean raiteen, kiitos siis kondukt6orille avusta! :)

Lisaa ratoja pitkin poikin ettei tarvitse vaihtaa junaa matkalla!

Asemien kellot ovat turhan usein vaardssa ajassa -> kellonaika nakyville laiturien sah-
koisiin opasteisiin.

Juna-asemien palveluita olisi tarkea kehittaa!

selkokielisyyden ja lukutaidottomien + litkuntarajoitteisten huomioiminen.
Kaukojunissa olisi kiva, ettd aseman sahkdisessa ndytossa nakyisi junan pysahdyspai-
kat. Esim. kun olin menossa K:lla Lahteen Helsingistd minun piti luottaa siihen, etta Jo-
ensuun juna vie minut Lahteen. Toki katsoin junan numeron, mutta pysahdyspaikkojen
ilmoittaminen toisi varmuutta siihen, ettéd on oikeassa junassa. Laiturilla ei tdndan ollut
ollenkaan A,B,C -kyltteja.

tieto milloin juna on saapunut lahtoraiteille ja siihen voi nousta

asemalaiturilla pyoraillaan.

mobiilisovelluksen selkeytys. nettisivut hyvat.

Kuulutuksista on usein vaikea saada selvda jos samaan aikaan menee juna ohi.
Erityisesti kaukojunien ongelma- ja poikkeustilanteissa tiedotus on usein varsin sur-
keaa. Parempi tiedottaa liikaa kuin liian vahan! Vaikkei aina olisikaan selvaa mista on-
gelmat johtuvat, senkin voi kertoa.

Kuulutuksia pitaa kehittaal

Liikuntarajoitteiset tulisi huomioida paremmin. opasteet & infot selkokielella.
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Enemman naytt6ja, mistd ndkee milta raiteelta juna l@htee.

Laiturin nayttéon digitaalinen kello. Helpottaa ajan arvioimista. Lapset pystyvat hel-
pommin hahmottamaan aikaa. He kun padasiassa kayttaa digikelloja.

Aktiivisempi tiedottaminen poikkeustilanteista/aikatauluista mobiililaitteilla. Nyt tie-
toa vaikea 6ytaa. Esim. tekstari, jos junan aikataulussa yms. tulee muutoksia johon mi-
nulla on lippu.

kaiken tiedon pitaisi olla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Informaation autojunasta
lappiin pitaisi olla venajaksi. siina tiedossa pitaa kertoa miten, missa ja milloin autot
lastataan ulos.

ihminen neuvomaan asemille

Virkapuvussa oleva tyéntekija, joka opastaa ja auttaa meita vanhoja.

Jos jokin muuttuu esim. rempan takia, niin silloin erityishelpot opasteet kayttén. Esim
Pasilan aseman rakennusty6t nykyopasteilla on (8hdes mahdoton ohittaa, ajankin aina
keskustaan asti tullessani turusta toista, viikottain!

Aikataulu/laiturindytt6 ulos isolla tulosuuntaan.

Paikoitusalueet asemien lahistolla

- sisdantulot ja ulosmeno eri kohdissa

- pikapysakdintia ennen

- sujuvat maksuautomaatit

Turun aseman nousuportaat hankalia kahden kapsakin kanssa kulkevalle. Nousu pen-
doliinoon matkalaukun kanssa ty6las.

Asemanayttissa ei ainakaan Karjaalla saa ajantasaista tietoa.

Junan vaihto on stressaavaa kun on lyhyt vaihtoaika. --> olisi térke&a aina kuuluttaa
milta laitureilta jatkoyhteydet lahtee ja sdhkoiset taulut/naytdt missa lahtoajat ja aitu-
rit lukee olisi hyva olla isoja ja nopeasti [6ydettavissa keskeiselld paikalla :)

Asemien lahelle hotelleihin nayttétaulu, jossa juna-aikataulut myohédstymiset ja &hto-
laiturit.

Kupittaalle enemman istumapaikkoja laiturialueelle.

Junan myG6hastymisesta ajoissa tieto nettiin tai naytdille etta ehtii juosta esim. bus-
siinll!l

Helsingissa pitaisi olla aikataulunaytté uudelta kirjastolta pain tullessa. ks. kysymys
18.

Turvallisuus: Varsinki Helsingin rautatieasemalla turhaan ymparistdssa hengaavat hen-
kilot jotka meteldivat.

Laiturialueen kirjainsymbolit on sijoiteltu huonosti. Parempi ratkaisu olisi maalata alu-
eet maahan. Laiturialueiden kartat usein vaikealukuisia. tarvittaisiin myds viereen
isompi kartta josta konteksti tulisi ilmi. Poikkeustilannekuulutukset tulisi toistaa use-
ammin.

Ns. kylmilld asemilla joissa ei ole palvelua eikd edes sahkoista tiedotetaulua, olisi kuu-
lutusten merkitys suuri tiedotteiden osalta. jos juna mydhéassa niin olisi hyva tietda va-
han aikaisemmin kuin 45min paasta etta se on mydhassa.

Juna pysahtyy usein eri kohtaan laiturilla (a-c) kuin mitéa nayttétaulut osoittavat.
Tanaan asemalaiturilla kaikki kellot vaarassé ajassa, perusasiat kuntoon!
Poikkeusolosuhteista tiedottaminen reaaliajassa vaatisi kehittamista. esim. Onnetto-
muustilanteessa jos joku junavuoro jaa kokonaan pois, olisi se tiedotettava matkusta-
jille kuulutuksilla/ sahkoisilla naytoilla selkeammin kuin nyt tiedotetaan / jatetaan tie-
dottamatta.

Kellot ja nayttétaulujen infot suuremmiksi suuremmilla kirjaimilla ja numeroilla - ku-
ten Etela- ja keski-Euroopassa.

Erilaiset ihmiset pitdisi huomioida paremmin. Tarkoitan seka turisteja etta esimerkiksi
litkunta-, ndkd- ja kuulovammaisia. Selkeita opasteita ilman turhaa salaa.
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Seuraavat pysakit paremmin ndkymaan nayttdihin. Aina vahan arvaamista mité ja mon-
tako pysakkia matkalla on.

Usein kun jaan junasta, en tieda mihin suuntaan ldhtea, missé suunnassa on mitakin.
Asemahallissa olisi tarkeas, etta olisi sahkdinen opastus siita, milta laiturilta juna lah-
tee ja missa kyseinen laituri on asemalla.

Kehitettdavaa: asemien siisteys, lumien kolaaminen ja liukkauden torjunta.
Nayttotaulujen vaunujarjestysnaytto on liian pieni. Usein on vaikea nahda oman vau-
nun sijaintia.

Kuulutukset asemilla kuuluvat joskus huonosti.

Isoille asemille kuten Kouvola paikallisliikenteen lipunmyynti.

Selkeat opasteet esteettoman kulun vaylille pyoratuolilla / rattailla yms. litkkuville.
Kaikkiin opasteisiin suuret kirjaimet, kiitos

kaksikielisyys suomi, ruotsi

Valaistus asemilla

Nayttdjen koko suuremmaksi

Informaatio myds englanniksi

Huopalahden asemalle voisi saada kioskin tai kahvilan.

Jos junan tiedetdan olevan reilusti mythassa, on outoa etta lahtéaikaa siirretdén vain
muutaman minuutin verran eteenpéin useita kertoja. Olisi rehellisemp&a todeta heti,
ettd juna on esim. puoli tuntia myohassa.

Tarkeaa, etta pystyy kiireessa lilkkumaan nopeasti aseman sisalla tai asema-alueella.
Laiturit l6ytyvat nopeasti ja opasteet ovat selkeasti esilld. Toivoisin, ettd mobiilisovel-
luksista nakisi [Bhtélaiturit. Ja, etté tarvittaessa olisi siistit we-tilat kdytossa.
Juna-asemien ehdoton miinus on epasiisteys ja turvattomuus. Mielesténi opastus paa-
osin kunnossa, paitsi usein kiinteatkin opasteet ovat epasiisteja esim. paperiset aika-
taulut/kartat). Poikkeustilanteista voisi tiedottaa aiemmin/hyvissa ajoin sekd myés
englanniksi.

uutisia naytdille = odotusaika

Nayttdjen tieto junavaunuista, eli jos pitka juna olisi hyva olla laiturilla oikeassa pai-
kassa niin en kylld ymmarra tdman hetken kuvaa laiturin ylla olevassa naytossa.

Infoa voisi olla usealla eri kielelld. Onneksi konduktoorit asiantuntevia ja auttaa.
Nopeammin ja nopeampi korvaava kulkuvéline kaytt66n kun useampi juna samalta
asemalta on peruttu. Tai muu ratkaisu korjaustéiden nopeuttamiseksi.

Kesalla ainakin Myyrmaesta Hesaan oli hankalaa eika opasteissa kerrottu juuri mitaan.
Junaliikenne ja sen kehittdminen vaatii liikennevaloaivoja. Naisten logiikka on hyva tal-
lakin alalla.

Turvallisuus kiinnitti huomion. Joillain asemilla. (kannelmaki, myyrmaki, rautatientori)
tama on kylla erittdin keskeinen asia. Yksin liitkkuminen my6haan nailla asemilla ei tule
kuuloonkaan tai sitd mielelldan valttaa. (ehkei nyt niin pahasti rautatientorilla)

Asun Oulussa mutta kdyn saannéllisesti Helsingissa. Olisi hyva jos opastusta tehtéisiin
enemman meidan maalaisten nakokulmasta. Eli yleisimmat suunnat kuten rautatie-
asema, keskusta, lentoasema itd/lansi jne. En esim. tiid missa hitossa on Huopalahti
esim., eli tuo tieto ei auta minua opasta yhtaan.

Viime keskiviikkoisesta sdhk&viasta johtunut junaliikenteen katkos oli informoitu HSL-
sovelluksessa hyvin. Naita lisda jatkossakin, niin b-suunnitelmaa on mahdollista miet-
tid hyvissa ajoin lilkkkumisessa. :)

Juna-asemille enemman nayttétauluja, jotka nayttavat kaikki yhteydet.

It is happened with me several times

1) timetable in web/app doesnt have the same train platform as the printed one

2) not enough announcements that the new timetable will be e.g. when new seasons
start.
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I do not use paper timetables so I think that some improvements to web/app could be
done.

Kaikilla ei ole eivatka siis kaytd mobiililaitteital

Kukkia asemille!

Laiturin paikkaa osoittavat a b jne kyltit olisivat katevia, mutta en oikein luota junan
pysahtyvan ennakkotiedon mukaan. LUOTTAMUS? NIIN MONTA KERTAA MENNYT
PIELEEN

Nuorille on paljon kaikkea, muistetaan myos idkkaat ja ihmiset joilla on rajoitteita
Enemman neuvontaa/ palveluja ihmista lahelle (toimistot/palvelupisteet/ jotakin uutta!
)

Liikenteen hairictilanteissa laituritaulujen ndyt6t laahaa monesti perdssa. Pienemmilla
asemilla vahaisetkin my6hastymiset jaavat joskus huomiotta. Esim. tulee (auto-
maatti)kuulutus junan saapumisesta, vaikka on selvasti myohassa.

Junien laituri-informaation saatavuuden parantaminen verkkoon ja mobiiliin.

Junan lahtépaikka [@hempana mistd ihmiset tulevat junaan. Illalla kun tulee bussista
junan vaihtoon aikaa vain muutama minuutti (Pasilan asema). Ikdantyvat ihmiset eivat
aina juokse nii nopeasti toiseen paahan laituria. kiitos.

enemman kyltteja

A-B-C-D -kylttiasia on niin outo, eika junien voi luottaa pysdhtyvan sen mukaan.
Kaukoliikenteen sahkgisten opasteiden junien pysahtymispaikat eivat usein pida ollen-
kaan paikkaansa. Juna pysdhtyy eri kohtaan. Usein naytté pysahtymispaikoista puuttuu
kokonaan.

<kuulutusten danentoisto seka asemilla etta junissa, joskus kuuluu, joskus ei.
Tilannetieto poikkeustilanteissa.

Turun asemalla on vain aseman sisalla riittdvan selkead naytt6 lahtolaitureista ja aika-
tauluista. Miksi aseman eteen ei saada kunnon naytt6a? Junavaunujen jarjestyksesta
en muistaakseni koskaan ole nahnyt turussa infoa. MyGs asemarakennuksen aukiolo-
ajat turussa ovat onnettomat.

Leineldn asema on asemoitu oudosti toiseen pdahan laituria, ja myos laituriopasteet
ovat siella.

Asemille toivoisi saavan kauppojen ruokakassien haku mahdollisuuden. Helpottaisi
kummasti eldmaa :D

Jos junia peruutetaan, olisi kiva saada mahdollisimman nopeasti tietoon se, kuinka
kauan se kestaa/ onko kaikki tulevat ajat peruttu. Joskus on epaselvasti naytolla, etta
meneekd juna vai ei hairion vuoksi.

Kuulutuksista ei saa selvaa. Niiden lisaksi tarvitaan selkea "tekstiviesti".

Vaunujen numerointi voisi olla selkeampaa.

Mobiilisivulle mahdollisuus maksaa verkkopankin avulla, ilman kirjautumista. Asemien
kuulutuksen selkeemmiksi. --> parempi ddnentoisto, kuulutukset voisivat tulla kah-
desti. verkkosivut toimivammiksi ja selkedmmiksi.

Lisaa aikataulunayttéja Pukinméen asemalle.

Paikallisjunien (@htélaitureille on hyva saada tietoa jatkoyhteyksista, jotta [6ytaa tie-
don katevimmin eika tarvitse etsia tietoa hankalammin esim. laitureita yhdistavalta
kaytavalta.

Stationen i Grankulla maste anpassas battre till funktionshindrade och till personer
som reser med barnvagn.

Valitettavan usein mm. Mantyharjun aseman lippuautomaatti ei ole toiminnassa, jol-
loin joutuu ostamaan lipun junasta kalliimmalla. Lippuautomaatin ylla pitdisi olla ka-
tos. Aurinko paistaa joskus niin, ette nayttéa voi lukea (Mantyharjulla).

Pasilan valiaikaisella asemalla nakee valilld satunnaisia junamatkustajia etsimassa lai-
turialuetta. Opasteita voisi lisdta vahan kauemmas kavelyreiteille, josta asemalle léhe-
taan.
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Tarkeaa kaikki informaatio joka edistaa huolettomuutta matkan aikana. Naytt6jen ja
mobiilin rinnakkaiskadytté on matkustamisen sujuvuuden kannalta tarkeinta.

Ne aikataulunadyt6t ovat lahes aina vaarissa paikoissa. Naytén sanoma tulisi olla luetta-
vissa heti asemalle saavuttaessa. Tama ei toteudu ainakaan Pasilassa eika muillakaan
usein kayttamillani asemilla.

Hairidtiedon tulisi tulla heti ja olla realistista. Kasitykseni mukaan jollain taholla on tie-
dossa ihan koko ajan jokaisen junayksikon sijainti, joten miksi tieto on niin kékkdéa asi-
akkaalle?

Juna-asemien opasteet ovat normaaliliikennettd ajatellen ihan kunnossa ja riittavalla
tasolla. Laiturialueet ovat pitkia eika pari nayttda riittaa kattamaan koko etaisyytta.
T&ta voisi kehittaa.

Eniten asemainformaatiota tarvitsee nimenomaan silloin, kun on jokin junaliikenteen
poikkeustilanne. Tata nykyiset naytot ja kuulutukset palvelevat huonosti. Keskeista
olisi naiden poikkeustilanteiden (juna mythéassa, erikseen ajattevat Pendolindo-rungot
ja niiden jarjestys yms.) informaation tuottaminen matkustajille. Kanavina voisi hyo-
dyntaa entistd enemman mobiilia ja tarjota koko junamatkan elinkaaren ulottuva mo-
biiliratkaisu. Nain matkustajia voisi opastaa lapi junamatkan ja keratd mm. puutteisiin
ja vikoihin liittyvia havaintoja kalustosta.

kun lahtélaituri muuttuu, niin miksi muuttuvan junan teksti on pienelld alhaalla, vanhat
tiedot nakyvét isolla naytolla

Teksti laiturien nayttotauluissa voisi olla isompaa, varsinkin kellonaikoja on valilla vai-
kea erottaa. Osassa lahiliikenteen junia on tosi pienesti merkitty vaunut, joitten etei-
seen saa vieda py6ran. Toivoisin selkedmpaa merkintaa. Opasteet laitureille ja asemille
mita kautta paasee pyoralla (aiturille. Usein joku reitti on, mutta se on jemmassa eika
sitd useinkaan l6yda kuin vahingossa.

Helsingin pdarautieasemalla on laitureilla sdhkoiset naytét. Ne kertovat, minne & mo-
nelta juna lahtee kyseiselta laiturilta. Lisdksi nayttd kertoo kaluston koon ja mihin koh-
taan (A-D) mikakin vaunu pysahtyy.

Vitsi on siina, ettd Helsingin paarautatieaseman laitureille ei ole ruuvattu niita kyltteja
A-D. Toivottavasti pian ruuvaatte, koska kylla niille olisi kaytt6a :)

Asemat nykyaan palvelujen suhteen nollia. Vr:lle tiedoksi, ettd henkilékuntaa asemille!
Sahkoisten opastaulujen paikkojen ja maaran tarkistaminen. Seka viallisten korjaami-
nen nopeasti(esim. Imatra).

Kiintedsséa opastuksessa tulisi huomioida nykyistd paremmin sen jatkuvuus. Nykyisel-
&an opastus ei aina ole ehed asema-alueella vaan katkeilee. Paikoitellen ei mydskaa
selvasti ole ymmarretty todellisten matkustajavirojen reitteja alueella, koska opaste-
ketjut eivat vastaa niitd. Esimerkiksi omalla kotiasemallani ei ole omasta, melko ylei-
sesta lahestymissuunnasta minkaanlaisia opasteita, naytdista puhumattakaan.
Sahkoisista ndytodista toivoisi saavan tarvittaessa myds kuvan liikenteen yleistilan-
teesta. Varsinkin HSL-alueella olisi hyva tietda ajoissa hairidistd myds muualla. Vaikka
se oma juna olisikin ajoissa, niin se ei auta jos jatkoyhteys ei pelaa. Eli matkalla vaikka
Tikkurilasta Leppavaaraan olisi mukava tietda jo Tikkurilassa, etta rantaradalla on hai-
rigita.

Laiturindytot eivat yleensa nady edes viereiselle raiteelle/radan toiselle puolelle. Taytyy
ensin paasta oikealle laiturille, jotta on mahdollista ndhda montako minuuttia juna on
myohassa. Myos kuulutukset ovat epaselvat. Kavely on pysahdyttava, jotta on mahdol-
lista saada selva kuulutuksesta. Tuuli ja muu taustahaly estda usein kuulutustiedon,
jolloin on mentava oikealle laiturille toteamaan my&hastymisen tilanne. Ja sielta kiireh-
dittava takaisin bussiin, jos juna enemman myo6héassa. Ongelmat ovat erityisesti Lem-
paalén asemalla. Sisatiloissa kuten Tampereen asemalla tilanne parempi.

Enemman kuulutuksia poikkeustilanteissalll

Naytoille enemman informaatiota poikkeustilanteissa ja selkedmmiksi naytét !
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Sahkoisiin info tauluihin enemmén infoa. Runkomaara, lipunmyynnista, valiasemista,
(&hilitkenteessa lipunmyymattomyydesta

Nettiin, aikataulu nayttdihin ja kuulutuksiin (my6s junissa) sama ja oikea tieto. Nyt jos
paikassa on eri tiedot jos juna on mydhassa.

Poikkeustilanneinfo pitdisi olla parempaa ja padkaupunkiseudun isoilta asemilta kaikki
nurkkiin kuseksijat, narkkarit, juopot yms. huume/pillerikaupiaat ja epakelpo sakki,
jotka vaan aikaa tappaa pitaisi ajaa pois hairitsemasta tavan ihmisia.

asemien automaattisissa kuulutuksissa on sanojen valisséa pitkdahkét tauot,

mika saa kuulutukset kuulostamaan arsyttavalta ja epaluonnolliselta

melusaasteelta, varsinkin kun sama tieto kuulutetaan suomen lisgksi

my0s ruotsiksi ja englanniksi (sama ongelma koskee my6s junien

sisdisia kuulutuksia)

laiturinaytoissa voisi mieluummin olla digitaalinen kello kuin analoginen,

silla nykyaikana useimmat kellot ovat digitaalisia ja niista ajan tarkistaminen

on vaivattomampaa

Vartiointia asemanseutujen laheisyydessa pitdisi lisata. Poliisien tulisi partioida ase-
milla useammin.

Kuulutukset kuuluviin ja selkedmmiksi.

Sahkoiset naytot ovat todella usein epakunnossa Leppavaaran asemalla. HairikkGjen-
gien valvontaa pitda parantaa. Asemat ovat poikkeuksetta turvattoman tuntuisia.
Litkenneviraston laiturindytét ei jostain syysta nayta alle 3min myohastymista. Esim.
junat.net nayttaa. Voisiko tuota rajaa alentaa niin, ettd minuutinkin mydhastyminen na-
kyisi?

Aikataulundyt6issa pitdisi olla linjan seuraavat kolme asemaa eika sattumanvaraisesti
kolmea joka asemalla.

Tampereella on mahdotonta vieraspaikkakuntalaisen [0ytaa autojuna-asemaa! Missaan
ei ole mitaan opastuksia eika kyltteja ja VR:n verkkosivut ovat hankalat ja sekavat kayt-
taa. Myoskaan Tampereen autokuormauspaikalla ei ole mitaan info- ja opastustauluja,
ettd mita pitaisi tehda.

Lahijunilla matkustettaessa pyoréan tai vaunujen kanssa ei koskaan tieda mihin kohtaa
laiturilla kannattaisi seista ettei tarvitsisi juosta oikealle ovelle.

Kaukoliikenteen junissa laiturinayttt kertoo suoraan esteettéman osaston pysahtymis-
paikan.

Sama tieto helpottaisi matkantekoa mygs (&hijunilla. Silloin liikkumisen apuvélineita
kayttavat voisivat odottaa junaa juuri siind kohdassa, mihin esim. Sm4- tai Flirt-junan
pyoratuolisymbolilla merkitty ovi tulee.

Minulle on muutaman kerran kdynyt niin, ettd kun olen odottanut apuvélineen kanssa
junaa, esteetdn sisdankaynti onkin ollut toisessa paassa laiturikatosta eika kondukt66-
ritén juna ole odottanut vaan on lahtenyt edesténi oikealle ovelle siirtyessani.

Junissa on hyva olla henkilkuntaa....ei ainoastaan turvamiehia.....

Myt6hastymiset voisi ilmoittaa reaaliajassa. Esim. jos junan pitaa tulla 16:08 niin sitten
16:10 tulee ilmoitus, ettd [ahtdvalmistelut viivastyi ja juna tulee tyyliin 16:30. Se juna
on kuitenkin lahtenyt (esim. Padrautatieasemalta) jo aikaa sitten matkalle! Jos tietaisi
jo etukdteen/reaaliajassa, ettd junaa ei kannata menna odottaa, ehtisi vaikka bussiin.
Mut sitten kun oot jo asemalla, niin ei kannata (&htee etsii [3hintd bussipysdkkia.
Nurkkauksiin yms. tulisi asentaa supertehokas valaistus tai kaiteet tms. Esimerkiksi
Malmin aseman pohjoisten liukuportaiden vieressa ja Helsingin paarautatieaseman ali-
kulkutunnelin Alepan viereisten liukuportaiden vieressa haisee aivan kamala virtsan
haju.

Monissa maissa ndytoissa rullaa kaikki asemat, joilla juna pysahtyy. Siksi Suomessakin
laiturindytossa hammennysten valttamiseksi tulisi kolmen seuraavan aseman sijaan
rullata kaikki seuraavat asemat.
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Melko usein asemalla olivat rullaportaat on rikki, hissit epasiisteja yms. Kelle naista pi-
taa ilmoittaa ja onko asemien laitteissa jokin "tunnus”, jonka voisi (hettda tekstarina
eteenpain.

Malmin aseman liukuportaat on aina rikki, korjatkaa ne viipymatta.

Kaipaisin Rautatieasemalla sisapuolella pdaovien ylapuolelle tai jonnekin laheisyyteen
naytto, missa nakyy Kaivokadun ratikkapysdkin tiedot, eli mika ratikka tulee ja milloin.
Vaihto olisi sujuvampaa kun tietaisi, pitdako juosta vai ehtiikd kayda vaikka arralla.
Pohjois-Haagan junalaituri on suorastaan kuvottavan ndkdinen. Ehdottaisin sille julki-
sivuremppaa tai muuta ehostusta. Se on likainen ja ransistynyt.

2. Kapylan aseman digitaaliset naytot ovat liian kaukana toisistaan.

3. Ainolan pysakin lippuautomaatti ei usein toimi.

Nayttéjen visuaalista ilmettd voisi kohentaa. Olisi hienoa jos nayt6lla nakisi jotekin
seuraavan saapuvan junan sijainnin kartalla. Nayt6illa voisi kokeilla muuta pohjavaria
kuin sinista.

Joillain maakunta-asemilla nakyvisté ikivanhoista mustavalkondyttista pitaisi paasta
eroon.

Lahijunaliikenteen asemien viihtyvyytta voisi parantaa huomattavasti postamalla te-
hokkaammin niista graffitteja ja parantamalla niiden valaistusta. Varmasti myos ase-
mien kameravalvontaa voisi kehittda entisestaan. Nakisin mielellani myds useammin
vartijoita lahijunaliikenteen asemilla.

Hollannissa neederlndse spoorwegenilld on sovellus, jonka reittiopas nayttda symbo-
lein arvion, kuinka téysi juna on. 1 ihminen=tilaa, 3 ihmista on ruuhkaa. Klikkaamalla
asemaa reitissa, ndkee sen palvelut.

Vaunu pyséahtyy aika usein eri paikkaan kuin ndyttétaululla opastetaan.

Asemien viihtyvyytta voisi paivittaa, etenkin (Bhijunien asemat on aikansa elaneita.
Poikkeusinfoa voisi lisata ja liityntalinjojen aikatauluja olisi kiva saada lisaa

Jokainen uusi asema pitaisi rakentaa niin, ettéa laiturit on sisatilaa. Tikkurilan uusi
asema: laiturit ulkona, ei kunnon sadesuojaa, joutuu hiekottamaan, liukuportaat vdhan
valia rikki, kaikki lentoasemalle menijat vetaa laukkujaan hiekassa ja sateessa. Mika
jarki tassa on? Onko Pasilaan tulossa samanlainen ratkaisu?

Poikkeavan (8ht0 raiteen ilmoittaminen laiturindytolld aiheuttaa sekaannusta. Olisi pa-
rempi jos nakyisi vain ldhtee poikkeavasti raiteelta X nyt tulee sekavaa disinformaa-
tiota kun naytetdan seka alkuperainen etta uusi lahtéraide. Uusi lahtdraide on se joka
merkitsee, vanha aiheuttaa vain sekaannusta matkustajissa.

Enemman kuulutuksia poikkeustilanteissa ja junien myohéassa olevisessa

Edelliseen kysymykseen olisin vield halunnut lisdta palvelut asemalla, mutta kolme va-
lintaa oli jo taynna.

Itse kdytan junaa harvoin, vaikka voisin kayttaa paivittain. Syyna tahan on turvatto-
muuden tunne etenkin asemilla. Liikun paljon ns virka-ajan ulkopuolella (hyvin aikaisin
aamulla ja hyvin mydhaan illalla/yolld) silloin en koe oloani turvalliseksi kuin bussissa.
Lahijunien laitureilta kuljetaan usein "maanalla” pois. Sielld voi olla kuka vaan kytik-
selld ja kdyda kimppuun, kun on pimeaa ja vdhan ihmisia liikkeella ja ollaan tunnelissa
"nakymattomissa”. Ei ole mydskdan mukavaa seisoskella syrjdisemmalla paikalla odot-
tamassa junan jatkoyhteysbussia. Mieluummin seisoskelen ihmisten ilmoilla rautatien
torilla (jossa my0s aina vartijoita!l) odottelemassa bussia ja korottelen silla kotiin
saakka. Turvallisempaa naisihmiselle. Jotenkin tuntuu, et ndissa linjasto- yms. kehityk-
sissd unohdetaan aina se matkustajien turvallisuus.

Junat ja liityntaliikenne samalla kartalla voisi olla hyva ja ylipaatdaan kaikki matkaket-
juja palveleva informaatio.

Asemien kuulutusten adnenvoimakkuus on usein alhainen. Ne jaa myG6s usein huomioi-
matta. Taman takia pitaisi kuulutusten alussa soittaa joku aéanimerkki "ding dong”
jotta ihmiset ymmartaisivat kuulutuksen olevan tulossa



Liite 2/ 11 (14)

Jos radalla on henkilévahinko, mydhéassa ollut juna tuskin l&htee 3 minuutin paasta.
Tarkempaa arviointia olisi hyva saada, ettei aina vaan lisdta kolme minuuttisia aikatau-
luun vaan voi alkaa katsomaan muitakin vaihtoehtoja matkustamiseen.

Toivoisin helppokayttdista mobiilisovellusta junalippujen ostamiseen.

Lahti: 1 )Tunneli Uudenmaankadulle ja kaupunkiin, pitkat junat, asiakkaat erehtyvat
rappusista, kuvittelevat paasevansa matkakeskukseen, eivat osaa lukea opasteita kor-
kealta. Eivat osaa kayttaa hisseja. Turistit aivan hukassa.

2)Tunneli matkakeskukseen/kaupunkiin .

Pitaisi maalata maahan eri vareilld opasteviivat kuten Pietarin metrossa.

Pysakki A on pimea paikka Lahdessa. Jos etsii rautatieaseman edustalta etsii pysakkia
A, missdan ei ole opastetta. Pysakki D:n opaste (6ytyy. Pysakki A:lle mennaan his-
silla/rappuset, pysakeilld B,C,D on isot kirjaimet, tosin paivanvalolla eivat ndy. Vasta
hissin kulmalla on merkki A, mutta opaste nayttaa ylos eika alas, missa pysakki sijait-
see. Hyvin epaselva ohje. Eikd sithen samaan tolppaan rautatieaseman edessa , missa
on opaste pysakki D, voisi laittaa myds opasteen pysédkki A ( 50 m ) ja matkahuolto (
100 m ). Ja pysakki A:lle menevan hissin lasikuoreen ISOLLA KIRJAIMELLA A.
poikkeusliikenteessa naytot nayttavat suunniteltua raidetta ja junaa viime hetkeen.
Vasta kun juna saapuu poikkeavalle raiteelle tieto paivittyy. Tama aiheuttaa usein on-
gelmia

Helsingin rautatieaseman kuulutukset ovat mahdotonta kuulla laitureilla 14 eteenpéin.
Poikkeustilanteessa syyskuussa tasta olisi ollut paljon apua silla nayttoija ei laitureilta
nae ja junan l[Ahddsta ei ole tietoa.

Poikkeustilanteissa tiedotus on todella huonoa. Monta kertaa seissyt laiturilla, kuulutus
sanoo yhta ja sdhkdinen naytto toista tai kumpikaan ei sano yhtadn mitdan mika juna
tulee, koska ja mille raiteelle. Siina sitten seisot ja arvot ldhdetks juoksemaan toiselle
laiturille vai et, uskallatko hypé&ta junaan vai paadytkd Lahteen. Tiedotuksessa poik-
keustilanteissa olisi siis eniten parantamisen varaa.

Kaukojunien vaunuihin selkeammat ja nakyvammat tiedot vaunujen numeroista! Junien
pysahtyessa asemilla vain pari minuuttia on joskus todella hankalaa (6yt33 oikeaa vau-
nua ja laiturilla joutuu juoksentelemaan edestakaisin, mika on todella ikdvaa varsinkin,
jos mukana on matkatavaroita ja/tai lemmikkieldin.

Lopultakin pddasen sanomaan asiani - eika tdma mikaan kehitysidea ole, mutta kaipaan
Riihim&en asemalle tietoa siitd, mille raiteelle saapuvat junat tulevat. Ne muistaakseni
kylld kuulutetaan, mutta naytélta tiedon voisi saada jo hyvissé ajoin ja kuulutuksista ei
aina saa selvaa, Ennen - kun kaikki oli paremmin - kysyin lipputoimistosta :)
Edellisesta tulikin mieleen, ettd mydskaan kuulutukset junassa eivat aina kuulu. (Ja
joskus kuuluvat liiankin hyvin, joten keskiarvo on kunnossa.)

Tarkeinta olisi saada edes jotain tietoa poikkeustilanteissa. Esim kun asemalla odottaa
omaa kaukojunaansa eiké se tulekaan, mutta vaihtoehtona olisi hypata seur. (3hiju-
naan. On kuitenkin hankala tehda valinta, kun ei tiedd, my&hastyyké oma juna 5 vai 15
min. Se vain haviaa laiturindytéista. Kenties info olisi aseman nayt6lla, mutta sinne ei
uskalla lAhted, koska seuraava juna on jo tulossa. My&skaan netin Junat kartalla -sovel-
lus ei enda toimi kunnolla. Junia puuttuu sielta tai ne nayttavat kulkevan vaaraan suun-
taan. Suurin osa alle 40-vuotiaista osaisi etsia syyta myohastymisiin somesta, siihen
kannattaisi panostaa.

Siisteys nyt ala-arvoista, roskaista, likaista, oksennuksia ja pissan hajua. Hissit, por-
taat, nurkat hoitamattomia.

Suurten asemien lahtevien/saapuvien junien nayton kello saisi olla rautatiemaisempi,
ts. sekuntiviisari saisi liukua sulavasti eika sekunti kerrallaan.

Lahtevien junien aikataulujuliste saisi olla yleiseurooppalaiseen tapaan keltainen.
Muutenkin se saisi kuulua Livin tehtaviin jatkossa, kun siirrytaan monitoimijamalliin.
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Kauttakulkuasemat nakyviin ndytt6éihin etenkin kaukoliikenteessa. Miksei myos (&hilii-
kenteessa. Voisi kulkea ndyton alareunassa luettelona alusta loppuun.

Nykytekniikka mahdollistaa esimerkiksi ldhijunissa infonaytdille lBhetettava poikkeus-
reitti tai muu matkustamiseen liittyva seikka. Taman voisi aktivoida niin etta etana
tieto l&hetetadn haluttuihin juniin josta infoteksti alkaa rullaamaan junien naytailla (
siis reittinaytoilla ) sekd kun kuljettaja esim. [@hijunissa kuuluttaa niin naytgilta pois-
tuisi reitti-info ja tilalle tulisi isolla "KUULUTUS" jolloin ne matkustajat jotka kuuntele-
vat musiikkia korvakuulokkeilla mahdollisesti aktivoituisivat kuuntelemaan kuljettajan
antamaa infoa.

Kuulutukset ovat aika usein sekaisin junien mydhastymisien takia. Kuulutukset tulevat
ajoittain vaarassa jarjestyksessa junien kanssa, eli kuulutetaan esim. raiteelle 3 pysah-
tyvastd junasta, eika sita edes nay ja kohta jo saapuukin raiteelle 1 juna, jota ei ole lain-
kaan kuulutettu.

Varsinkin kun junat ovat my6hassa tai pysahtyvat poikkeuksellisesti eri raiteella, kuulu-
tukset sekovat. Jos asemilla olisi henkilokuntaa, joka hoitaisi kuulutukset ym. palvelun,
joita matkustaja tarvitsee, olisi asiat hyvin! Nyt nama kylmaasemat ovat kammottavia
paikkoja sekasotkuisine aikatauluineen!

Katso edella. Asemille vartija yota paivaa .

Riihimaelta puuttuu palvelut, kuulutukset eivat ole tilanteen tasalla, aina myohéassa.
Oma juna rikki, joku muu juna lahtee helsinkiinpdin mutta ei pddse mukaan, koska siita
ei ole ilmoitettu

Vielakin ajankohtaisempaa tietoa poikkeustilanteissa. Valilld naytot eivat ole ajanta-
salla jos junat kulkevat mydhassa.

Asemilla kuulutukset eivat kuulu. Tulevat usein samaan aikaan kun juna menee ohi tai
ovat epakunnossa. Esim. Jarvenpéadssa pohjoispaan kautta laitureille tuleville ei ole
sahkoista nayttétaulua, jolloin laiturimuutokset selvidvat vasta kun on juossut puoli ki-
lometria aseman paasta padhan. Mobiilisovelluksiin mukaan poikkeustilanteet ja laitu-
rin vaihdot seka lahijunien runkomaara. Mobiiliin mukaan tieto matalalattiavaunut ja
muutostieto jos runko vaihtuu vanhaan korkeaan runkoon.

Kokeneet matkustajat tietavat mista tietoa etsia ja osaavat toimia poikkeustilanteissa.
Nyt on tarkeda huomioida my6s satunnaiset matkailijat.. Asiakaskokemus kunniaan.
Isompia ja enemman "pyo6raily kielletty laiturialueella”-kyltteja laitureille, asiasta
muistuttavia tarroja paikallisjunien oviin tai jopa "taluta pyo6rasi"-merkintdmaalaus lai-
turin pintaan. Kun eivat nuo laituripyorailijat nykyisia usko.

PS. Jos tata ei tehdd meidan kaikkien saddnt6ja noudattavien vuoksi niin edes nakévam-
maisten vuoksi...jotka olettavat, etta jokin alue on turvallinen kulkea koska pitaisi olla
pelkka jalankulkualue...mutta saavat tuon tuosta pelastya koska ohisuhahtava py6rai-
lija tai sahkoavusteinen scootteri tai tasapainolautamikalie.

Asemilla liukuportaiden ja hissien toimivuus, ne ovat liian usein rikki pitkia aikoja, esi-
merkiksi Malmin asemalla.

Kaukoliikenteessé junaa odottavaa matkustajaa hymyilyttéda junan saapumiskuulutus-
versio: esim. Pendolino nro xx l&htee raiteelta 1 (juna ei ole tullut asemalle, eika edes
nakopiirissa) Eiko sopivampi versio olisi: Pendolino xx saapuu ja [Bhtee raiteelta 1, tai
jarjestelma tunnistaisi junan olevan asemalla ennen kuin ko. kuulutus alkaisi

Olen usein vastaanottamassa junalla saapuvia ihmisia. Minua auttaisi merkittavéasti
sahkdinen saapuvien junien saapumisaika ja laituri. Niiden tulisi olla ainakin asema-
hallissa ja ykkoslaturilla ettei tarvitsisi arpoa odotuspaikkaa.

Puistolan asemalla on epésiistia ja varsinkin rappuset ovat sotkuiset. Koko asema kai-
paisi parempaa valaistusta ja yleista ilmeen kohotusta. Myyrmaen asema on hyva esi-
merkki onnistuneesta vanhan aseman paivityksesta.
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Asemilla on mélya, joten kertokaa ne danikuulutukset niin kovaa, etta kaikki kuulevat.
Ei tarvita kuin ohi suihkiva juna, niin kukaan ei kuule nykyisesta ihinasta mitaan ja mie-
luummin ne tiedotteet proaktiivisesti eika vartti tapahtuneen jalkeen...ja oikeaa seka
reaaliaikaista informaatiota, ei mita ja milloin sattuu...

Mobiilipalvelussa tai paikallisjunassa olisi kiva ndhda asemakohtainen lahtevien ja
saapuvien junien raiteet. Erityisesti Tikkurila, jonka kautta monet lentomatkustajat kul-
kevat. Paikallisjunassa on huonosti esilléd seuraavan aseman nimi. (Kaytan l@hinna len-
tokenttajunaa) Tikkurilassa on hankala (6ytaa oikea raide nykyisin. Ehka isommat nu-
merot?

Sahkoiset naytot KAIKKIIN Llaitureille vievien reittien/portaiden/alueiden/parkkipaik-
kojen luo, jolloin jatkuvasti mydhassé olevien junien PAIVITETTY ajantasainen tieto on
saavutettavissa jo ennen kuin olet laiturialueella.

Tieto, missa kohdalla laituria [&hijunien py6ratuolivaunu pysahtyy. Melkein aina ollaan
vaarassa kohdassa ja sitten pitda py6ratuolilla yrittaa kiiruhtaa. Hatatapauksessa tay-
tyy sitten ankeytya tavalliseen vaunuun ja jaada oviaukkoon.

Muuttuneet aikataulut tilanteissa, joissa juna on rutkasti my6hdssa, on hoidettu oman
kokemukseni mukaan surkeasti. Junan saapumisaikaa asemalle lykataan 10 min vélein,
vaikka juna on vield 200km paassa.

Laiturit (esim. Myyrmaki) voisi pesta useammin.

Padkaupunkiseudun lahijunien asemat ovat jatkuvasti allottavassa kunnossa.
Poikkeusaikataulut ei useinkaan paivity reittioppaaseen reaaliajassa.

Keravan Asemalla olisi mahtavaa, mikali vanhanaikaiset nayt6t vaihdettaisiin uudem-
piin bussilaitureilla.

Tarkeimmat valiasemat korostettuina. Tai enemmén valiasemia naytolla.

Vuonna 2018 voisi kuvitella, ettd ndyttéjen kellot olisivat myds Saunakallion asemalla
oikeassa ajassa. Nyt ne nayttavat aivan pieleen ja vikatilanne on ollut pdalla jo kuukau-
sia.

Olen huomannut, ettd nykyisin laiturindyttdjen alareunassa oleva tieto seuraavasta ju-
nasta aiheuttaa monelle matkustajalle ongelmia. Eli katsovat ainoastaan nayton ala-
reunaa ja nain ollen hyppaavat vaaraan junaan. Tdssa on parannettavaa kaukoliiken-
teen junien kohdalla.

Tehokkaampaa tiedotusta hairittilanteissa ja valiaikatietoja tilanteen edistymisesta
Asema-alueiden tulee olla puhtaita ja turvallisia. Hissit haisevat usein pissalta, ja kay-
tavilla ja portaissa on hiekkaa ja roskaa. Polkupyorille pitdisi merkita laiturille, mihin
kohtaan polkupy&ravaunu pysahtyy.

Toivon toimivia OPASTENAYTTOJA- Asematunnelissa ja tunnelin alikulussa Kaisanie-
men ja Elielin aukion vailla usein ovat poissa kaytosta. Jokaisen laiturin kohdalla Hel-
singissa alikulun (Hki_Kaisaniemi) pitaisi olla tieto l@htevista junista, Ennen oli, nyt
poistettu? Nayttotekstit niin alhaalla kuin ylhaalla olevat voisivat olla isommalla fontti-
koolla. Kaipaan jakeluun paperisia lahialueen aikatauluja, jotka kulkivat mukana. Nyky-
aan en tieda, milloin kausi vaihtuu ja junien kulkuajat muuttuvat ELLEN SEURAA
NETTISIVUIA. NETTISIVUT ovat erittain sekavat. Nykyaan etsinkin lippuoston kautta
aikataulut minulle sopiviin juniin, aikatauluja en [6yda yhta helposti.

Jos pitkalta laiturilta vain osajunaa lahtee, olisi todella kiva, kun siita olisi tieto mat-
kustajille. Vain harvoin on naytoilla teksti, ettd esim "laituriin jaa kaksi junayksikkoa".
Rithimaella se yleensa lukeekin, ettd "ensimmainen yksikkd jatkaa Tampereelle", mutta
harvoin Helsingissa lukee mitaén, vaikka laituriin jaisikin runkoja.

Poikkeustilanteiden hoito ja niista tiedottamisessa olisi erittdin paljon parannettavaa.
Kaatuu turhan usein Vr:n piikkiin.

Mielestani asemien kiinteat (ja sdhkoiset) opasteet kaipaavat ulkoasu-uudistuksen.
Suurin osa kiinteista opasteista nayttaa vanhentuneilta. Ulkoasu-uudistuksen yhtey-
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dessd nimittdin voisi samalla pohtia opastuskonseptia ja opasteiden sijoittelua tarkem-
min.

Lisaksi on tarkeaa, etta sahkoiset opasteet ym. ovat ulkoasultaan yhtenaisia kiinteiden
opasteiden kanssa. Esimerkiksi tassa kyselyssa aikaisemmin naytetty karttajuliste ja
asemien opasteet ovat tyyliltdan ihan erilaisia.

Eniten opastusta tarvitsee poikkeustilanteissa. Jatkuvasti pitdisi olla saatavissa tieto
hairitista, niiden kestosta ja poikkeusjarjestelyista - niin asemilla kuin mobiilijarjestel-
missa.

Jotkut sahkoiset opasteet sijoitettu huonoon paikkaan, kun portaiden ala-/ylépaahan,
jolloin ihmiset tormdilee toisiinsa. Samoin laitureilla on jossain opasteet esim. vain
paadyissa ja keskivaiheille ne eivat nay.

Kuulutukset pitaisi lukea hitaammin, koska nopeasti puhuttaessa isossa

hallissa dani helposti kaikuu ja sérisee.

Kaukojunien saapumisajat ja raiteet nayttoihin.

Junien vaunuissa on syyta kehittda liikenneinformaatiota: seuraava(t) asema(t), saapu-
misajat, vaihtoyhteydet jne. Mallia voisi ottaa vaikkapa Deutsche Bahnin uusista lahilii-
kenneopastuksista vaunuissa.
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Liikenneviraston matkustajainformaatiokysely 2018

Kyselyn tavoitteena on selvittaa matkustajien tyytyvaisyys juna-asemien
matkustajainformaatioon nykytilanteessa ja kayttdjien nakemys juna-asemien
matkustajainformaation tarkeimmista kehityskohteista tulevaisuudessa.

Arvostamme matkustajien nakemysta ja haluaisimme kuulla myds juuri
sinun mielipiteesi juna-asemien matkustajainformaatiosta. Taman kyselyn
vastauksia kdytetaan suunniteltaessa uusia ja parempia ratkaisuja juna-
asemien matkustajainformaatioon, viihtyisyyteen ja turvallisuuteen Lliittyen.
Nailla toimilla pyrimme parantamaan myds sinun matkaasi juna-asemilla.

Kyselyyn vastaaminen kestda noin 10 minuuttia.

Kyselyyn vastataan nimettomana.

Voit halutessasi jattaa yhteystietosi kyselyn lopussa ja osallistua arvontaan.

Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan palkintona Polar A370 fitnessmittari (musta).
Emme yhdista kyselyn vastauksia henkil6tietoihin.

Voit my0s vastata vain kyselyyn osallistumatta arvontaan.

Tarkempi kuvaus arvonnasta ja yhteystietojesi kaytosta (0ytyy taman kyselyn lopusta.

Lisatietoja kyselysta:
Kimmo Turunen
Ylitarkastaja
Liikennevirasto

+358 29 534 3873

Silja Laine
Ramboll Finland Oy
+358 40 689 6027

Kysely toteutetaan 24.9.2018 — 7.10.2018 vilisena aikana
verkkolomakekyselyna (https://my.surveypal.com/matkustajakysely)
seka juna-asemilla ja junassa paperisilla kyselylomakkeilla.

Kyselyn Liikennevirastolle toteuttaa Ramboll Finland Oy
yhteistydssa Ananas, Bananas & Cucumber Creative Oy:n ja
Etnografinen tutkimustoimisto Kenno Oy:n kanssa.

abce KENNO
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Liikenneviraston matkustajainformaatiokysely 2018

1. Ika
[ ] 0-15vuotta [ ]46-55 vuotta
[ ] 16-25 vuotta [ ]56-65 vuotta
[ ]26-35 vuotta [ ]66-75 vuotta
[ ] 36-45 vuotta [ ]76-100 vuotta

2. Sukupuoli

[ ] mies

[ ] nainen

[ ] muu

[ ] en halua sanoa

3. Asuinpaikkakunta

4. Oletko matkustanut Suomessa junalla viimeisen vuoden aikana?
[ ] Kylla
[ ]En

5. Kuinka usein matkustat kaukojunalla?
[ ] Viikoittain
[ ] Vahintaan kerran kuukaudessa
[ ] Vahintaan kerran puolessa vuodessa
[ ] Vahintaan kerran vuodessa
[ ] Harvemmin tai en ollenkaan

6. Kuinka usein matkustat ldhijunalla?
[ ] Viikoittain
[ ] Vahintaan kerran kuukaudessa
[ ] Vahintaan kerran puolessa vuodessa
[ ] Vahintaan kerran vuodessa
[ ] Harvemmin tai en ollenkaan
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Juna-asemien matkustajainformaatio

Matkustajainformaatiolla tarkoitetaan juna-asemalla ja laiturialueella liikkumisen ja
junaan lBytamisen opastamista. Matkustajainformaatio koostuu kiinteista opasteista,
sahkoisista naytoista ja kuulutuksista. Lisaksi matkustajainformaatiota on tarjolla
erilaisissa digitaalisissa kanavissa kuten verkkosivustoilla.

. Kenen arvelet vastaavan juna-asemien matkustajainformaatiosta?

Valitse yksi vaihtoehto.

[]VR

[ ] Litkennevirasto

] HSL
[ ] Finrail
[ ] En osaa sanoa

. Kuinka tyytyvdinen olet juna-asemien matkustajainformaatioon yleisesti talla hetkella?

[ ] Erittain tyytyvédinen
[ ] Melko tyytyvainen
[ ] Melko tyytyméton
[ ] Eritt&in tyytymaton
[ ] En osaa sanoa

. Mita junamatkustamiseen liittyvia opasteita kdytat eniten?

Valitse maksimissaan 3 vaihtoehtoa.
[ ] Juna-aseman aikataulundytot

[ ] Laiturialueen naytot

[ ] Kuulutukset

[ | Paperiset aikataulut ja kartat

[ ] Verkkosivut

[ ] Mobiilisovellukset

Kuinka usein puutteellinen matkustajainformaatio on vaikeuttanut matkaasi?
[ ] Erittain usein

[ ] Melko usein

[ ] Silloin tallin

[ ] Harvemmin

[ ] Ei koskaan
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Matkustajainformaatio kiinteissa opasteissa

Kiinteilla opasteilla tarkoitetaan juna-asemalla ja laiturialueella olevia kyltteja,
suuntaopasteita ja paperisia aikatauluja seka karttoja.

11. Kuinka tyytyvadinen olet juna-asemien kiinteiden opasteiden
matkustajainformaatioon talla hetkella?

[ ] Erittain tyytyvédinen
[ ] Melko tyytyvainen
[ ] Melko tyytymaton
[ ] Eritt&in tyytymaton
[ ] En osaa sanoa

Arvioi, miten seuraavat vditteet vastaavat nakemyksiasi
liittyen juna-aseman kiinteiden opasteiden matkustajainformaatioon.

12. Juna-aseman kylttien informaatio on luettavaa.
[ ] Taysin samaa mielta
[ ] Melko samaa mielta
[ ] En samaa enka eri mielta
[ ] Melko eri mielta
[ ] Taysin eri mielt&

13. Juna-aseman kyltit ovat oikeissa paikoissa.
[ ] Taysin samaa mielta
[ ] Melko samaa mielta
[ ] En samaa enka eri mielta
[ ] Melko eri mielt
[ ] Taysin eri mieltd
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14. Kuinka tuttu kuvan opaste on sinulle?
[ ] En tieda kuvan opastetta, enka ole kdyttanyt sita
[ ] Tiedéan mika kuvan opaste on, mutta en ole kayttanyt sita
[ ] Tiedan mika kuvan opaste on, ja olen kayttanyt sitd enemman kuin kerran
[ ] Tiedan mika kuvan opaste on, ja kdytan sitd sdannollisesti

Tampere
Tammerfors L

15. Kuinka tuttu kuvan opaste on sinulle?
[ ] En tieda kuvan opastetta, enka ole kayttanyt sita
[ ] Tiedan mika kuvan opaste on, mutta en ole kayttanyt sita
[ ] Tiedan mika kuvan opaste on, ja olen kayttanyt sitd enemman kuin kerran
[ ] Tiedan mika kuvan opaste on, ja kdytén sitad saannollisesti
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Matkustajainformaatio sahkodisissa naytoissa

Sahkoisilla naytoilla tarkoitetaan juna-asemalla ja laiturialueella olevia nayttolaitteita,
kuten aikataulunaytot ja raidenaytot.

16. Kuinka tyytyvainen olet juna-asemien naytt6jen matkustajainformaatioon talla hetkella?
[ ] Erittain tyytyvédinen
[ ] Melko tyytyvainen
[ ] Melko tyytymaton
[ ] Eritt&in tyytymaton
[ ] En osaa sanoa

Arvioi, miten seuraavat vaditteet vastaavat nakemyksiasi
liittyen aseman nayttéjen matkustajainformaatioon.

17. Juna-aseman nayttéjen informaatio on luettavaa.
[ ] Taysin samaa mielta
[ ] Melko samaa mielta
[ ] En samaa enka eri mielta
[ ] Melko eri mielt
[ ] Taysin eri mielt

18. Juna-aseman ndytot ovat oikeissa paikoissa.
[ ] Taysin samaa mielta
[ ] Melko samaa mielta
[ ] En samaa enka eri mielta
[ ] Melko eri mielta
[ ] Taysin eri mielt&

19. Nayttdjen kautta on mahdollista nayttaa erilaisia sisaltoja.
Millainen sisalto kiinnostaa sinua kaikkein eniten?
Valitse maksimissaan 3 vaihtoehtoa.

[ ] Ajankohtainen junamatkustamiseen liittyva tieto

[ ] Ajankohtainen paikallistapahtumiin liittyva tieto

[ ] Tiedotteet liittyen liikenteen poikkeusjarjestelyihin
[ ] Paivan tarkeimmat uutiset

[ ] Yhteistybkumppaneiden mainokset

[ ] Ajankohtainen paikallisliikenteeseen liittyvé tieto
[ ] Ei mikéan edellisista

[ ] En osaa sanoa
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Matkustajainformaatio muissa kanavissa

Muita matkustajainformaation kanavia ovat digitaaliset kanavat ja asemilla
kuuluvat kuulutukset. Digitaalisia kanavia ovat verkkosivut ja mobiilisovellukset.
Kuulutuksilla tarkoitetaan juna-asemalla ja laiturialueella kuultavia kuulutuksia.

20. Kaytatko Liikenneviraston verkkosivuja, kun etsit tietoa junamatkustamiseen liittyen?
(Liikennevirasto.fi, junalahdot)

[ ] Kylla, melko usein
[ ] Kyllg, silloin talloin
[ ] Harvemmin

[ ] En koskaan

21. Kuinka usein hyodynnat mobiilia (verkkosivut mobiililaitteella, sovellukset)
junamatkustamiseen liittyvaa tietoa?

[ ] Jokaisen matkan yhteydessa

[ ] Lahes jokaisen matkan yhteydessa
[ ] Silloin talloin

[ ] Harvemmin

[ ] En koskaan

22. Millaisia tietoja tai toimintoja on tarkeinta tarjota mobiilissa?
Valitse kaikki sopivat.

[ ] Aikataulut

[ ] Reitit

[ ] Lahtolaiturit

[ ] Lipun ostaminen

[ ] Poikkeustilanteeseen liittyva tieto
[ ] Aseman palvelut

[ ] En kayta mobiililaitteita

23. Onko juna-aseman kuulutusten sisaltd auttanut sinua matkallasi?
[ ] Erittdin usein
[ ] Melko usein
[ ] Silloin talloin
[ ] Harvemmin
[ ] Ei koskaan
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Kehityskohteet ja ideat

24. Mitka matkustajainformaation kanavista ovat mielestasi tarkeimpia kehittaa?
Valitse maksimissaan 3 vaihtoehtoa.

[ ] Kiinted opastaminen

[ ] Séhkoiset naytot

[ ] Mobiilisovellukset

[ ] Verkkosivut

[ ] Ei tarvitse kehittaa, olen tyytyvainen nykyiseen tarjontaan
[ ] Jokin muu, mika?

25. Mitkd ovat mielestasi tarkeimpia kehityskohtia juna-asemalla?
Valitse maksimissaan 3 vaihtoehtoa.

[ ] Asema-alueen viihtyvyys

[ ] Asemien turvallisuus

[ ] Opastuksen selkeys

[ ] Aseman palvelut

[ ] Paikallisliikenne ja liityntaliikenne

[ ] Ei tarvitse kehittaa, olen tyytyvainen nykyiseen tarjontaan
[ ] Jokin muu, mika?

26. Muita kehitysideoita?
Kerro terveisesi kehittdjille.
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Liikenneviraston matkustajainformaatiokysely 2018

Kiitos vastauksistasi.

Jos haluat osallistua palkinnon arvontaan, jata yhteystietosi.
Emme yhdista kyselyn vastauksia henkil6tietoihin.

Voit my0s vastata vain kyselyyn osallistumatta arvontaan.
Voittajalle ilmoitetaan henkilékohtaisesti.

Osallistu arvontaan jattamalla yhteystietosi.
Nimi:

Puhelinnumero:

LIIKENNEVIRASTON MATKUSTAJAINFORMAATIOKYSELY 2018

ARVONNAN SAANNOT

1. JARJESTAIA
Ramboll Finland Oy, PL 25, Saterinkatu 6, 02601 Espoo (jéljempana Jarjestaja)

2. ARVONTAAN OSALLISTUMINEN JA OSALLISTUMISKELPOISUUS
Matkustajainformaatiokyselyn arvontaan voivat osallistua ne henkil6t, jotka ovat vastanneet
matkustajainformaatiokyselyyn. Jarjestajan tydntekijat ja heidén perheenjasenensa eivat voi osallistua arvontoihin.

3. OSALLISTUMISAIKA
Arvontaan osallistumisaika on 24.9.-7.10.2018.

4. PALKINNOT
Palkintoina arvotaan Polar A370 fitnessmittari (musta). Arvonta suoritetaan 12.10.2018 mennessa.

5. VOITTAJILLE ILMOITTAMINEN JA PALKINNON VASTAANOTTAMINEN

Jarjestaja ilmoittaa voittajille heidan itse antamaansa puhelinnumeroon ja sopii palkinnon lunastuksesta.
Jarjestajalla on oikeus poistaa arvonnasta sellaiset osallistujat, jotka pyrkivat vaarinkayttamaan arvontaa tulosten tai
arpajaistodennakdisyyksien muuttamiseksi.

6. JARJESTAJAN VASTUU

Palkinnon voittaja vapauttaa Jarjestdjan kaikesta vastuusta ja kustannuksista, jotka voivat aiheutua osallistumisesta
arvontaan tai palkinnon vastaanottamisesta tai sen kayttamisestd. Tama vastuuvapaus ei kuitenkaan heikenna
kuluttajalle kuluttajansuojalain nojalla kuuluvia oikeuksia. Jarjestdjan vastuu osanottajia kohtaan rajoittuu arvonnan
kohteena olevan palkinnon maaraéan ja arvoon.

Jarjestaja maksaa lakisadateisen arpajaisveron naissa saannoissa mainituista palkinnoista. Palkintoa ei voi vaihtaa
rahaksi tai toiseksi tuotteeksi.

Osallistumalla arvontaan osallistuja sitoutuu noudattamaan naita arvonnan saantéja ja Jarjestdjan paatoksia.
Jarjestaja pidattaa oikeuden saantdomuutoksiin ilmoittamalla niistd ramboll.fi -sivustolla.
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Trafikverkets enkat om resenarsinformation 2018

Syftet med enkaten ar att ta reda pa hur néjda resenarerna ar med
jarnvagsstationernas resendrsinformation i nulaget och héra anvandarnas
asikter om vilka de viktigaste utvecklingsomradena ar nar det galler
resendrsinformation pa jarnvagsstationerna i framtiden.

Vi uppskattar resendrernas synpunkter och vill dven hora vad just du

tycker om jarnvagsstationernas resenarsinformation. Svaren i denna enkat
kommer att anvandas nar nya och battre l6sningar planeras i anslutning till
jarnvagsstationernas resendrsinformation, trivsel och sékerhet. Genom dessa
atgarder vill vi forbattra jarnvagsstationerna aven pa din resa.

Det tar cirka 10 minuter att svara pa enkaten.

Enkaten besvaras anonymt.

Du kan delta i en utlottning genom att ldmna din kontaktinformation i slutet av enkaten.
Bland dem som besvarat enkaten utlottas Polar A370 aktivitetsarmband (svart).

Vi kopplar inte ihop enkatsvaren med personuppgifterna.

Du kan aven besvara endast enkaten utan att delta i utlottningen.

En noggrannare beskrivning av utlottningen och anvéandningen av din kontaktinformation
finns i slutet av denna enkat.

Mer information om enkaten:
Kimmo Turunen
Overinspektor

Trafikverket

+358 29 534 3873

Silja Laine
Ramboll Finland Oy
+358 40 689 6027

Enkdaten genomfoérs 24.9.2018-7.10.2018
i form av ett webbformular (https://my.surveypal.com/matkustajakysely)
samt pa jarnvagsstationerna och i tagen med pappersblanketter.

Enkaten genomfoérs pa uppdrag av Trafikverket av Ramboll Finland Oy i samarbete med
Ananas, Bananas & Cucumber Creative Oy och Etnografinen tutkimustoimisto Kenno Oy.

abce KENNO
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Trafikverkets enkat om resenarsinformation 2018

1. Alder
[ ] o-15ar [ ]46-55ar
[ ]16-25ar [ ]56-65 ar
[ ]26-35ar [ ]66-75 ar
[ ]36-45 ar [ ]76-100 ar

2. Kon

[ ] man
[ ] kvinna

[ ]annat
[ ]jagvillinte saga

3. Bostadsort

4. Har du rest med tag i Finland under det senaste aret?

[ ]Ja
[ Nej

5. Hur ofta reser du med fjarrtag?
[ ] Varje vecka
[ ] Minst en gang per manad
[ ] Minst en gang per halvar
[ ] Minst en gang per ar
[ ] Mer séllan eller inte alls

6. Hur ofta reser du med pendeltag?
[ ] Varje vecka
[ ] Minst en gang per manad
[ ] Minst en gang per halvar
[ ] Minst en gang per ar
[ ] Mer séllan eller inte alls
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Jarnvagsstationernas resendrsinformation

Med resendrsinformation avses skyltning pa jarnvagsstationen och perrongomradet
for orientering och for att hitta ratt tag. Resenarsinformationen utgors av fasta
skyltar, elektroniska skarmar och utrop. Dessutom finns resenarsinformation i olika
digitala kanaler, exempelvis pa webbplatser.

. Vem tror du att ansvarar for jarnvagsstationernas resenarsinformation?

[]VR
[ ] Trafikverket

[ JHRT
[ ] Finrail
[ ]Jag vet inte

. Hur néjd &r du dverlag med jarnvagsstationernas resenarsinformation for narvarande?

[ ] Mycket n6jd

[ ] Ganska nojd

[ ]Jag vet inte

[ ] Ganska missndéjd
[ ] Mycket missnéjd

. Vilken skyltning i anslutning till tagresor anvander du mest?

Valj hogst 3 alternativ.

[ ] Jarnvagsstationens tidtabellsskarmar
[ ] Perrongomradets skarmar

[ ] Utrop

[ ] Papperstidtabeller och kartor

[ ] Webbsidor

[ ] Mobilappar

Hur ofta har bristfallig resenarsinformation forsvarat din resa?
[ ] Mycket ofta

[ ] Ganska ofta

[ ] Ibland

[ ] Sallan

[ ] Aldrig
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Resenéarsinformation pa fasta skyltar

Med fasta skyltar avses skyltar, riktningsvisare och papperstidtabeller samt kartor pa
jarnvagsstationen och perrongomradet.

11. Hur ndjd ar du med jarnvagsstationernas resendrsinformation
pa fasta skyltar for narvarande?

[ ] Mycket n&jd

[ ] Ganska nojd

[ ]Jag vetinte

[ ] Ganska missndjd
[ ] Mycket missnéjd

Bedom hur féljande pastaenden om jarnvagsstationens resenarsinformation
pa fasta skyltar motsvarar dina asikter.

12. Jarnvagsstationens information pa skyltar ar latt att lasa.
[ ] Helt av samma asikt
[ ] Ganska mycket av samma asikt
[ ] Inte av samma och inte av annan asikt
[ ] Ganska mycket av annan asikt
[ ] Helt av annan asikt

13. Jarnvagsstationens skyltar ar ratt placerade.
[ ] Helt avsamma asikt
[ ] Ganska mycket av samma asikt
[ ] Inte av samma och inte av annan asikt
[ ] Ganska mycket av annan asikt
[ ] Helt av annan asikt
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14. Hur vdlbekant ar skylten pa bilden for dig?
[ ] Jag kanner inte till skylten pa bilden, och har inte anvant den
[ ] Jag vet vad skylten pa bilden forestaller, men har inte anvant den
[ ] Jag vet vad skylten pa bilden forestaller, och jag har anvéant den fler &n en gang
[ ] Jag vet vad skylten pa bilden forestéller, och jag anvander den regelbundet

Tampere
Tammerfors =

15. Hur valbekant ar skylten pa bilden for dig?
[ ]Jag kénner inte till skylten pa bilden, och har inte anvéant den
[ ] Jag vet vad skylten pa bilden férestaller, men har inte anvant den
[ ] Jag vet vad skylten pa bilden forestéller, och jag har anvant den fler &n en gang
[ ] Jag vet vad skylten pa bilden férestaller, och jag anvéander den regelbundet



16.

17.

18.

19.
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Resenarsinformation pa elektroniska skarmar

Med elektroniska skarmar avses visningsutrustning sasom tidtabellsskarmar och
sparinformation pa jarnvagsstationen och perrongomradet.

Hur n6jd ar du med resenarsinformationen pa jarnvagsstationernas skarmar for narvarande?
[ ] Mycket n&jd

[ ] Ganska nojd

[ ]Jag vet inte

[ ] Ganska missndjd

[ ] Mycket missnéjd

Bedom hur féljande pastaenden om stationens resenarsinformation
pa skarmar motsvarar dina asikter.

Jarnvdgsstationens information pa skarmarna ar latt att lasa.
[ ] Helt avsamma asikt

[ ] Ganska mycket av samma asikt

[ ] Inte av samma och inte av annan asikt

[ ] Ganska mycket av annan asikt

[ ] Helt av annan &sikt

Jarnvagsstationens skarmar ar ratt placerade.
[ ] Helt avsamma asikt

[ ] Ganska mycket av samma asikt

[ ] Inte av samma och inte av annan asikt

[ ] Ganska mycket av annan asikt

[ ] Helt av annan asikt

Via skdarmarna kan olika slags innehall visas.
Hurdant innehall intresserar dig allra mest?
Valj hogst 3 alternativ.

[ ] Aktuell information i anslutning till tagresor

[ ] Aktuell information i anslutning till lokala evenemang
[ ] Information om specialarrangemang som beror trafiken
[ ] Dagens viktigaste nyheter

[ | Samarbetspartners reklam

[ ] Aktuell information i anslutning till lokaltrafik

[ ] Ingenting av det ovan ndmnda

[ ] Jag vet inte
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Resendrsinformation i 6vriga kanaler

Ovriga kanaler for resenarsinformation &r de digitala kanalerna och utrop pa
stationerna. Digitala kanaler & webbplatser och mobilappar. Med utrop avses de
utrop som hors pa jarnvagsstationen och perrongomradet.

20. Anvander du Trafikverkets webbsidor nar du soker information om tagresor?
(Liikennevirasto.fi, junalahdot)

[ ] Ja, ganska ofta
[ ]Ja,ibland

[ ] Sallan

[ ] Aldrig

21. Hur ofta anvander du mobil information i anslutning till tagresor
(webbplatser via en mobil enhet, appar)?

[ ]I samband med varje resa

[ ]Isamband med néastan varje resa
[ ]Ibland

[ ] Sallan

[ ] Aldrig

22. Hurdan information eller hurdana funktioner
tycker du ar viktigast att erbjuda i mobila enheter?
Valj alla lampliga alternativ.

[ ] Tidtabeller

[ ] Rutter

[ ] Avgangsperronger

[ ] Biljettkop

[ ] Information om avvikelser

[ ] Stationens tjanster

[ ] Jag anvander inte mobila enheter

23. Har innehallet i jarnvagsstationens utrop varit till hjalp nar du rest?
[ ] Mycket ofta
[ ] Ganska ofta
[ ]Ibland
[ ] Sallan
[ ] Aldrig
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Utvecklingsomraden och idéer

24. Vilka av kanalerna for resendrsinformation tycker du ar viktigast att utveckla.
Valj hogst 3 alternativ.

[ ] Fast skyltning

[ ] Elektroniska skarmar

[ ] Mobilappar

[ ] Webbsidor

[ ] Det behévs ingen utveckling, jag &r néjd med nuvarande utbud
[ ] Nagon annan kanal, vilken?

25. Vad tycker du ar viktigast att utveckla pa jarnvagsstationen?
Valj hogst 3 alternativ.

[ ] Stationsomradets trivsel

[ ] Stationernas sakerhet

[ ] Informationens tydlighet

[ ] Stationens tjanster

[ ] Lokaltrafik och matartrafik

[ | Det behdvs ingen utveckling, jag &r néjd med nuléget
[ ] Nagonting annat, vad?

26. Ovriga utvecklingsidéer?
Skicka dina hélsningar till utvecklarna.
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Tack for dina svar.

Lamna din kontaktinformation har, om du vill delta i prisutlottningen.
Vi kopplar inte ihop enkatsvaren med personuppgifterna.

Du kan aven besvara endast enkaten utan att delta i utlottningen.
Vinnaren meddelas personligen.

Delta i utlottningen genom att lamna din kontaktinformation.
Namn:

Telefonnummer:

TRAFIKVERKETS ENKAT OM RESENARSINFORMATION 2018
REGLER FOR UTLOTTNING

1. ARRANGOR
Ramboll Finland Oy, PB 25, Saterigatan 6, 02601 Esbo (nedan Arrangor)

2. DELTAGANDE I UTLOTTNINGEN OCH BEHORIGHET ATT DELTA
De personer som har besvarat enkdten om resendrsinformation kan delta i en utlottning i anslutning till enkaten.
Arrang0rens anstallda och deras familjemedlemmar kan inte delta i utlottningen.

3. TID FOR DELTAGANDE
Tiden for deltagande i utlottningen ar 24.9-7.10.2018.

4. PRIS
Priset som utlottas ar Polar A370 aktivitetsarmband (svart). Utlottningen sker senast den 12 oktober 2018.

5. MEDDELANDE TILL VINNARNA OCH MOTTAGNING AV PRIS

Arrangdren meddelar vinnaren pa det telefonnummer som vinnaren har uppgett och kommer éverens om hur priset
6ses ut.

Arrangdren har ratt att utesluta sddana deltagare som forsdker missbruka utlottningen for att manipulera resultaten
eller sannolikheten i lottningen.

6. ARRANGORENS ANSVAR

Prisvinnaren befriar Arrangéren fran allt ansvar och alla kostnader som deltagande i utlottningen eller mottagande
av priset eller anvandning av detta kan orsaka. Denna ansvarsfrihet forsvagar anda inte konsumentens ratt enligt
konsumentskyddslagen. Arrangdrens ansvar gentemot deltagarna begrénsar sig till mangden och véardet av det pris
som &r foremal for utlottningen.

Arrangdren betalar den lagstadgade lotteriskatten for det pris som anges i dessa regler. Priset kan inte bytas mot
pengar eller en annan vara.

Genom att delta i utlottningen forbinder sig deltagaren att félja dessa regler for utlottningen och Arrangorens beslut.
Arrangdren forbehaller sig ratten att andra reglerna genom att meddela om andringarna pa webbplatsen ramboll.fi.
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Finnish Transport Agency’s Passenger Information Survey 2018

The survey aims to map customer satisfaction with the way passenger information
is currently provided at train stations and what the users consider to be the key
development targets for the future regarding passenger information at train
stations.

We value the insights from passengers, and we would like to hear your opinion on
passenger information at train stations. The responses of this survey will be used
in designing new and improved solutions for handling the provision of passenger
information and ensuring overall comfort and safety at train stations. Our goal is
to enhance your user experience of train stations when you travel by train.

Completing the survey will take about 10 minutes.

The survey responses are anonymous.

If you want to participate in the prize draw, you need to give your contact information
at the end of the survey.

A winner will be selected from among the survey respondents through random draw,
the prize of which is Polar A370 fitness tracker (black).

No personal data will be connected to the survey responses.

The survey can also be completed without participating in the prize draw.

A more detailed description of the prize draw and how your contact information is used
is provided at the end of the survey.

For more information on the survey, please contact:
Kimmo Turunen

Senior Officer

Finnish Transport Agency

+358 29 534 3873

Silja Laine
Ramboll Finland Oy
+358 40 689 6027

The survey will be carried out from 24 September 2018 to 7 October 2018.
It can be taken online (https://my.surveypal.com/matkustajakysely)
or on a paper form at train stations and trains.

The survey is carried out on behalf of the Finnish Transport Agency

by Ramboll Finland Qy in cooperation with Ananas, Bananas & Cucumber Creative Oy
and Etnografinen tutkimustoimisto Kenno Oy.

abce KENNO
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Finnish Transport Agency’s Passenger Information Survey 2018

1. Age
[ ] o-15years [ ]46-55 years
[ ]16-25 years [ ]56-65 years
[ ]26-35years [ ]66-75 years
[ ] 36-45 years [ ]76-100 years

2. Gender

[ ] male
[ ]female

[ ] other
[ ] prefer not to say

3. Place of residence (city/town)

4. Have you travelled by train in Finland within the last year?

[ ]VYes
[ ]No

5. How often do you travel by long-distance train?
[ ] At least once a week
[ ] At least once a month
[ ] At least once in six months
[ ] At least once a year
[ ] Rarely or not at all

6. How often do you travel by commuter train?
[ ] At least once a week
[ ] At least once a month
[ ] At least once in six months
[ ] At least once a year
[ ] Rarely or not at all
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Passenger information at train stations

Passenger information means guiding passengers around the train station and
railway platforms and to the train. Passenger information is provided using fixed
signage, electronic displays and announcements. In addition, passenger information
is available through various digital channels, such as web pages.

. Who do you think is responsible for passenger information at train stations?

[]VR

[ ] Finnish Transport Agency

[ ] HSL (Helsinki Region Transport)
[ ] Finrail

[ ] Cannot say

. How satisfied are you with passenger information at train stations in general at the moment?

[ ] Very satisfied

[ ] Somewhat satisfied

[ ] Cannot say

[ ] Somewhat dissatisfied
[ ] Very dissatisfied

. What signage related to train travel do you use the most?

Choose maximum 3 options.

[ ] Timetable displays at the train station
[ | Displays at the railway platforms

[ ] Announcements

[ ] Paper timetables and maps

[ ] Web pages

[ ] Mobile apps

How often has insufficient passenger information made your journey more difficult?
[ ] Very often

[ ] Somewhat often

[ ] Occasionally

[ ] Rarely
[ ] Never
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Passenger information on fixed signage

Fixed signage means sign boards, directional signs, and paper timetables
and maps at train stations and railway platforms.

11. How satisfied are you with passenger information provided with fixed signage
at train stations at the moment?

[ ] Very satisfied

[ ] Somewhat satisfied

[ ] Cannot say

[ ] Somewhat dissatisfied
[ ] Very dissatisfied

Please estimate how well the following statements match your views
on the passenger information provided on fixed signage at the train station.

12. The information on the sign boards at the train station is readable.
[ | Totally agree
[ ] Somewhat agree
[ ] Do not agree or disagree
[ ] Somewhat disagree
[ ] Totally disagree

13. The sign boards at the train station are in the right places.

[ ] Totally agree

[ ] Somewhat agree

[ ] Do not agree or disagree
[ ] Somewhat disagree

[ ] Totally disagree
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14. How familiar are you with the signpost depicted here?
[ ]Iam not familiar with the signpost and I have never used it
[ ]I am familiar with the signpost but I have not used it
[ ]I am familiar with the signpost and I have used it more than once
[ ]I am familiar with the signpost and I use it regularly

Tampere
Tammerfors L

15. How familiar are you with the signpost depicted here?
[ ]I am not familiar with the signpost and I have never used it
[ ]I am familiar with the signpost but I have not used it
[ ]I am familiar with the signpost and I have used it more than once
[ ]I am familiar with the signpost and I use it regularly
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17.

18.

19.
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Passenger information on electronic displays

Electronic displays mean display terminals in use at the train station and railway platforms,
such as railway timetable and track displays.

How satisfied are you with passenger information provided with displays at train stations
at the moment?

[ ] Very satisfied

[ ] Somewhat satisfied

[ ] Cannot say

[ ] Somewhat dissatisfied
[ ] Very dissatisfied

Please estimate how well the following statements match your views
on the passenger information provided on displays at the train station.

The information on the displays at the train station is readable.
[ | Totally agree

[ ] Somewhat agree

[ ] Do not agree or disagree

[ ] Somewhat disagree

[ ] Totally disagree

The displays at the train station are in the right places.
[ ] Totally agree

[ ] Somewhat agree

[ ] Do not agree or disagree

[ ] Somewhat disagree

[ ] Totally disagree

The displays enable the presentation of different contents.
What kind of content are you most interested in?
Choose maximum 3 options.

[ ] Current information related to train travel

[ ] Current information related to local events

[ ] Current news on special traffic arrangements
[ ] Top news of the day

[ ] Advertisements from partners

[ ] Current information related to local traffic

[ ] None of the above

[ ] Cannot say



20.

21.

22.

23.
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Passenger information provided through other channels

Other passenger information channels include digital channels and announcements
made at the train stations. Digital channels include web pages and mobile apps.
Announcements mean announcements made at the train station and railway platforms.

Do you use the website of the Finnish Transport Agency to find information on train travel?
(Liikennevirasto.fi, junalahdot)

[ ] Yes, fairly often
[ ] Yes, occasionally

[ ] Rarely
[ ] Never

How often do you use mobile (web pages on a mobile device, apps)
information related to train travel?

[ | For every journey
[ ] For almost every journey
[ ] Occasionally

[ ] Rarely
[ ] Never

Which are the most important information or functions
that must be offered on mobile devices?
Choose all that you find important.

[ ] Timetables

[ ] Routes

[ | Departure platforms

[ ] Purchasing tickets

[ ] Information on exceptional circumstances
[ ] Services available at the station

[ ]Ido not use mobile devices

Have the announcements made at the train station been helpful to you?
[ ] Very often

[ ] Somewhat often

[ ] Occasionally

[ ] Rarely
[ ] Never
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Ideas and targets for development

24. In your opinion, which of the passenger information channels
are in most urgent need of development?
Choose maximum 3 options.

[ ] Fixed signage

[ ] Electronic displays

[ ] Mobile apps

[ ] Web pages

[ ] No need for development, I am satisfied with the current channels
[ ] Other; please specify.

25. In your opinion, what at the train station
is/are in most urgent need of development?
Choose maximum 3 options.

[ ] Overall comfort at the train station

[ ] Safety at the train stations

[ ] Clarity of the guidance and signage

[ ] Services available at the station

[ ] Local traffic and feeder services

[ ] No need for development, I am satisfied with the current channels
[ ] Other; please specify.

26. Do you have any other improvement ideas?
This field is for any further comments to the developers.
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Thank you for completing the survey.

To participate in the prize draw, enter your contact information here.

No personal data will be connected to the survey responses.

The survey can also be completed without participating in the prize draw.
The winner of the prize draw will be contacted directly.

To participate in the price draw, you need to give your contact information.
Name:

Telephone number:

FINNISH TRANSPORT AGENCY’S PASSENGER INFORMATION SURVEY 2018
RULES OF THE PRIZE DRAW

1. ORGANISER
Ramboll Finland Oy, PO Box 25, Saterinkatu 6, FI-02601 Espoo, Finland (hereinafter “the Organiser”)

2. PRIZE DRAW PARTICIPATION AND ELIGIBILITY TO PARTICIPATE
All persons who complete the Passenger Information Survey are eligible to participate in the survey’s prize draw. The
Organiser’s employees and their family members are not eligible to participate in prize draws.

3. PARTICIPATION PERIOD
The participation period for the prize draw is from 24 September to 7 October 2018.

4. PRIZES
The prize is Polar A370 fitness tracker (black). The winner will be drawn by 12 October 2018.

5. CONTACTING THE WINNER AND CLAIMING THE PRIZE

The Organiser contacts the winner by phone at the telephone number provided and agrees on how and when the prize
is claimed.

The Organiser has the right to disqualify from the prize draw any participants who attempt to manipulate the random
draw in order to influence the results or odds of winning.

6. ORGANISERS LIABILITY

The winner of the prize releases the Organiser of all the liabilities and costs associated with participating in the prize
draw, claiming the prize or using the prize. However, discharging the Organiser from liability does not diminish the
consumer rights set out in the Consumer Protection Act. The Organiser’s liability towards the participants is limited
to the amount and value of the prize.

The Organiser pays the statutory lottery tax on the prize specified in these rules. The prize will not be substituted or
replaced by any cash equivalents or other products.

By participating in the prize draw, the participants agree to comply with these rules of the prize draw and the
Organiser’s decisions. The Organiser reserves the right to change the rules by notifying of them on the ramboll fi
website.
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Kehittamisehdotukset ja vapaa palaute

Kyselyn lopussa oli mahdollista antaa avointa palautetta kehittajille. Téma kohta kerasi vastaa-
jilta runsaasti palautetta mm. opastamisesta ja asemapalveluiden kehittdmisestd. Kehittamis-
ehdotuskohtaan annettiin vastauksia yhteensa 298 kappaletta. Osa palautteesta koski VR:n vas-
tuulle kuuluvia tehtavia eika niinkaan Liikenneviraston vastuulla olevaa matkustajainformaa-
tiota, jota kysely varsinaisesti koski. Suoraan VR:lle osoitettua palautetta ei ole otettu tédhan ra-
portointiin mukaan, vaan se on toimitettu VR:n kaytt6on.

e Kuulutukset niin junassa kuin asemilla laadukkaammaksi, kun aina ei meinaa saada
selvaa mita sanotaan. Poikkeuksista liikenteessa heti asianmukaista infoa.

e Selkeys. Siisteys. Turva. Nakyvyys

e Voisitteko oikeasti fiksata kuulutukset junissa ja asemalla etta tehda naytosta selkeam-
man, ettda KEULIMMAINEN (ei etummainen koska se on vaarin pain Helsingissa) yk-
sikko jatkaa Rithimaelta Tampereelle. Tdman voisi ilmaista my6s ikoneina laiturin nay-
t6illa eika pikkuisena tekstina. Mydskin kommunikoikaa hairidtilanteessa VR:n kanssa
enemman, ehka pahin paskashow jota olen todistanut oli 19. syyskuuta kun hairioti-
lanne ei kulkenut tarpeeksi selkeasti.

e Olen kahdesti ollut liikennepaikalla Hp todistamassa kun juna ohjattu raiteelle 1, vaikka
seka kuulutukset ettd naytot ovat kertoneet raiteesta 2. Tama vaara tiedon antaminen
on varsin ikava tilanne kun kymmenet ihmiset laukkaavat tunnelin kautta junaan eh-
tiakseen, ja toivoisin tdman kaltaisiin tilanteisiin kiinnitettdvan huomiota matkusta-
jainformaatiota kehitettdessa.

e Odotustilat sisatiloissa pitaa olla, ei tarvitse junaa odotella kylmassa ja sateessal

¢ Jos vaikka aloittaisi infokeskuksessa siita, etta poikkeusliikenteessa, kun juna on myo-
hdssa ja uusi arvioitu l@htdaika on mennyt ja se ei endan paivity laiturinaytolle: niin
nayttd ei menisi pois paalta tai siirry nayttamaan virheellisesti seuraavaa junaa, vaikka
edellinenkaan juna ei ole siis mennyt.

e Miksi kyselysta puuttui Nurmijarvi asuinpaikkana?

e Koivuhovin asemalle penkkeja ja lisad katoksia. Liian pitka kiertomatka jos kayttaa las-
tenrattaita/ jos vetokarry. (Suunta Hki-Espoo)

e Lahijunat Kirkkonummelle - aikataulut aamulle ja iltapdivalla huonontuneet
- tarvitsemme lisaa junia jotka kulkevat suoremmin Kirkkonummelle.

o Joskus naytot asemilla kaatuneet, softa siis... silloin monella epatoivo jos ei osaa kayt-
taa mobiilihommia. Poikkeustilanteiden kuulutuksissa monesti turistit ymmallaan
mutta harvinaista....

e kuulin hiljattain, ettd matkalipun voi ostaa my6s parkkiautomaatista, olisi kiva jos tasta
olisi enemman infoa. Lipunosto ehka helpottuisi joidenkin osalta.

e Opasteet laitureille pitaisi olla selkedmmin.

e Terveiset, ettd Saunakallion poikkeusjarjestelyista ei lukenut portaikossa, joka vie lai-
turille. En siis itse l6ytanyt ajoissa tietoa, ettd HKI:n meneva R-juna ldhteekin Riihi-
maelle menevilta laiturilta.

¢ Jotenkin tuntuu, ettd paperisia/kiinteita opasteita voisi hyodyntaa paljon enemman, jos
niitd vahan jatkokehitettaisiin.

e Selkeat merkinnat, mista vaihtoyhteysjuna léhtee. (parannettavaa)

o Poikkeustilanteiden opastusta ja tiedotusta pitaisi kehittaa.

o Naytot aseteltava niin, ettei kulkureiteille jaa toljottavia tukkimaan vaylia. (esim. Dixin
rullaportaat)

e Laituri-info on tarkeaa saada mobiilisti.

¢ Mobiilimaksaminen helpottaa my6s junamatkustamista.
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Pasilan asema on hankala, joutuu kavella ylos-alas jotta paasee raiteille.
erikoisvaunujen sijainnin ilmoittaminen jo laiturilla junaa odottaessa. esim. koiravau-
nujen.

Parempi siivous juna-asemilla, esim. Oulunkylén aseman roskikset olivat tdynna ja ros-
kat maassa 28.9.2018

Ehka enemman sateen ja tuulen suojia asemille :)

Turisteille paremmat opasteet lippuihin liittyen.

Opaste liityntapysakdintiin. (Kiintea+verkko)

sahkdisia nayttoja pitaisi olla enemman.

lentoaseman pysakilla pitdisi olla kioski.

minusta olisi térkeaa kehittaa sita etta tieto olisi saatavilla myos selkeasti englannin
kielella. Esim. opasteet, vaihtuvat tiedotteet hairidtilanteista ym. Nyt ndin ei aina ole.
Mobiilissa olisi myds hyva ndhda ahtolaituri helposti. Tuntuu pikkuasialta mutta esim.
Kirkkonummella pitdd menna tunnelin kautta tai ei.

- Ei kivaa

- Ei turvallista

- Ei ehdi.

En ole tyytyvainen uusiin kulkuopasteisiin tullessa junasta ulos. (minne kulkea)
Yksinkertainen asia: Paikallisjunien asemilla on aseman nimikyltteja jotka nakyvat ju-
naan. Niitd on liian harvassa, joten varsinkaan pimealla ei nde mika asema on kohdalla
kun niitd on liian harvassa. Toki jos on nayttd junassa lahella niin voi katsoa sita tai
joskus kuulutuksetkin toimivat.

Mutkikkaampi: Tiedotus siitd, kannattaako odottaa my6hassa olevaa nopeaa junaa vai
vaihtaa hitaampaan. Opastukset hairidtilanteista ovat nykyisin surkeita!
Poikkeustilanteiden kuulutukset ovat edelleen ongelmallisia. Jos joku kuulutus tulee,
se hukkuu muihin @aniin tai tuuleen. On todella raivostuttavaa seisoa asemalla tieta-
matta milloin seuraava juna tulee, ja onko se niin taynna ettei kyytiin mahdu, kun ei
kuuluteta ja naytotkaan ei toimi.

Tietoa Pasilan aseman remontista, valmis koska?

- ajoittain huomaan asemien nayttoja joissa ei ole valipysakkejal

- naisadnen kuulutukset takaisin! Miesdanen ei kuulu, tai "huutaa" :(

Lipunoston parantaminen, automaatit usein rikki.

Joskus kuulutukset tulevat liilan mychaan. Esim. jos juna on jo saapunut eri laiturille ku
piti.

poikkeuksista tulee usein myos tdysin epadoleellista infoa tai toistoa on jatkuvasti.
automaattikuulutusten ja livekuulutusten kesken on ongelmia esim. juuri poikkeus-
oloissa. esim. automaatti kuulutus voi tulla livekuulutuksen paalle.

joillain asemilla kuulutusaanen kierto ja kaiku hairitsevaa eika kuulutuksesta saa sel-
vaa

esim. et laiturille paasisi turvallisuussyista vasta kun juna on pysahtynyt asemalla.
Puhukaa selkedsti kun kuulutatte asemilla/junissa poikkeustilanteista. Asemilla varsin-
kin kaikuu, eika saa yleensa mitaan selvaa...

Junat.net sivun hyédyntaminen

Jatkoyhteyksien ennakkotiedotuksen parantaminen.

Juna-asemien roskiksiin kierratysastiat tilalle.

Mobiilipalvelut tarkein asia, kiinnostaa saada personoitua tietoa omasta matkastani
esim. vaihtoraiteet koko matkan aikana, paikallisliikenteen yhteydet eteenpain paate-
asemalta ym.

Liityntéaliikenne (erityisesti Lahdessal)

kuulutukset

mobiilisovellukset
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kun ilmoitetaan arvioitua ldhtoaikaa, on ikavaa etta sita siirretaan aina 5-10min eteen-
pain...

Sahkoisissa naytoissa voisi lukea pidemmalle ajalle junat, silld usein lahijunat sekoitta-
vat pakkaa. Kuulutuksia ei kuule ja ne tulevat liilan my6haan, jos esim. laituri vaihtuu.
Mobiilisovellukseen olisi hyva saada kaikki muutokset ja info.

Erityisesti asemien turvallisuutta/turvallisuuden tunnetta olisi térkeé kehittaa, silla
Suomessa on puoli vuotta pimeaa. Valaistus, valvontakamerat ja vartijat ovat tarkeita
tekijoita. Joskus reittivalintaan ja matkustusajankohdan valintaan vaikuttaa kellonaika,
aseman "fiilis" ja vuodenaika. Valtan juna-asemia iltaisin.

ajantasainen ja mahd. nopea tiedottaminen muutoksista téarkein kun vr:(la tuskin ongel-
mat vahenee.

kehitettavaa: kuulutusten ajantasaisuus, kerrotaan my6hastymisen syy.

kuulutukset epaselvig, eli aanentoisto huono. kaikista poikkeuksista pitaisi kuuluttaa.
lahtolaituri kuuluisi nakya myos nettisivuilla.

haluaisin enemman tietoa vr-liikennetta koskevaa, kuten aikataulut, lipun mahdollisen
voimassaoloajan jne.

Jos mobiilisovelluksella voi ostaa lipun, siina taytyy olla maksuvaihtoehtona verkko-
pankki.

Ajantasainen ja jopa ennakoiva tieto tarkeaa. Myohastymiset tulisi ilmoittaa selkeasti
heti kun se havaitaan ja ilmoittaa heti kauanko viivastys kestda. On turhauttavaa, etta
ldhtdaikaa siirretdan 5 min kerrallaan kun selvasti on tietoa etta viivastys kestaa pi-
dempaan.

Riippuen asemista, joillain asemilla palvelut ovat minimissa (mm. Riihimaki). Otto-au-
tomaatti olisi hyva lisa. Odotusalueet ovat vaatimattomat, aulassa ei tarpeeksi penk-
keja ja asema on muutenkin vanhan oloinen.

mutta kiinteita tauluja ei ole tarpeeksi tai ne ovat sijoitettuina ei-keskeisille paikoille
useasti.

Tarkeinta on saada my6hastymiset oikeasti mobiilin tietoon ja saada asemilla oleva
tieto myos mobiiliin, luotettavastil Tarkeda myds kiinnittaa huomiota informaation
hyodyllisyyteen: "K170 on my6hassa 20min", ei kukaan muista junan numeroal! Pitdisi
olla esim. HKI-TRE my6hassa 20min. Matkustajat voisi osallistaa mukaan, paras tieto
junan kulusta tulee Helsingista tulevalta kaverilta kun itse nousee Tiksista kyytiin.
Lippujen ostaminen nettisivuilta sujuvaksi.

Helsingin asemalla poistettiin alikulkutunnelista tieto siitd, mika juna/t kyseisten por-
taiden kohdalta ovat ldhtemassa. Joskus kun alikulun padssa oleva nayttétaulu on pi-
meana joutuu juoksemaan asemalaiturille tietdakseen oikean raiteen.
Poikkeustilanteet tulee viestia hyvin, seka naytoilla, verkossa etté kuulutuksissa.
Poikkeukset esim. Kupittaa ja Pasila aivan kamalia nyt. Kuluttajaa ei ole huomioitu
kunnolla.

Kupittaan asema auki, kiitos! Kulku vaikka laiturilta. Push-notifikaatio luuriin poikkeuk-
sista minun matkallani.

Mobiilisovellukseen push-ilmoituksella tieto ajoissa, jos ostamaani junamatkaan tulee
muutoksia.

Laitureilla pitaisi olla selkeat opasteet kohdissa, joilta on paras nousta junaan, kun on
liikkeella py6ratuolin tai vastaavan apuvalineen kanssa. Véliasemilta ei valttamatta ole
[6ytynyt sellaista opastetta.

Mobiililipun ostajille voisi tulla sahkopostiin tieto aikataulumuutoksista.

Viat padrautatieaseman naytoissa pitaisi korjata mahdollisimman pian.

Hyvan mobiilisovelluksen kehittaminen yhdessa paikallisliikenteiden kanssa. Yksi so-
vellut -> Helppoliikkuminen. Sovellukseen voi valita kaupungit joista saa tietoa esim.
lilkenteen muutoksista.
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Mainokset, uutiset jne. olisi syyta pitaa taysin poissa matkustajainformaatiosta. Niita
tulee muutenkin kaikkialta. Ei ole VR:n asia lisdta matkustajien informaatiotulvaa.
Mobiili kuntoon! Sekava, eika toimi.

Poikkeustilannetiedotus paremmaksi.

junan pysahtymiskohtaan viittaava opaste (josta oli kuva), on harvoin totta.
Raaseporin asemalle lisaa lippuautomaatteja seka avoimet wc-tilat odotussalin puo-
lelle, nyt ne ovat maksulliset ja sijaitsevat "baarin" yhteydessa jonne ei ole kiva menna,
koska usein siella on humalaisia ihmisid. Jokin kahvila olisi myds kiva olla tai kioski :)
Kiitos!

Vartijoiden ldsndolo juna-asemilla valttéamatonta, varsinkin ilta/y6aikaan. kiitos heille
viithtyvyys vaihtelee asemilla. esim. siisteys vaihtelee eri asemien valilla.

Helsingin rautatieasema on yksi kauneimmista padkaupunkiseudun rakennuksista,
mutta se on talla hetkelld aivan hirvean levoton, epaviihtyisa ja mauton kokonaisuus.
Todella nolo portti kaupunkiin, véltan itse siella kdymista.

Muistakaa my6s opastus turisteille. Enkku, ruotsi, ja suomi oltava ehdoton ja selkeasti
opastettuna. Mista ostaa lippu miten ja opastus.

Espoon Leppdvaaran juna-asemalla jotkut sahkoiset naytot, jotka ndyttavat seuraavan
saapuvan junan, ovat usein rikki.

Toivoisin, ettd IC-junien Helsinki-Turku valin pysakkeihin otettaisiin takaisin Espoon
keskuksen asema. Talla hetkella viikottaiseen junamatkaani tulee noin 40min extra-ai-
kaa, kun joutuu ensin menemaan lahijunalla Leppavaaraan jotta paasee kaukojunaan,
jolla menen Turkuun. Se olisi todella hyva parannus! Kiitos

Junakuulutukset laahaavat perdssa

a, b, ¢, d merkinnat olisi hyva pitaa paikkaansa

Kiinteita opasteita on kehitetty niiden koko olemassa olon ajan eli 100+ vuotta. Sah-
koisia ei kovinkaan kauan, keskittykaa niihin.

Olisi hienoa, jos poikkeustilanteet, aikataulumuutokset jne. tiedotettaisiin sahkdisilla
laituritauluilla valittémasti.

Selkeat taulut mihin kohtaan vaunu (nro) pysahtyy.

Toivoisin selkeytta opasteisiin. Esim. jatkoyhteyksista tiedottamiseen. Tulimme ténaan
Pasilaan ja jatkoimme matkaa Turkuun, emme lOytaneet tietoa milta laiturilta Turun
juna léhtee. Eras tuntematon rouvakin oli hieman hukassa :) Mieheni kysyi edellisen
kyydin konduktdorilta sitten oikean raiteen, kiitos siis konduktdorille avusta! :)

Lisaa ratoja pitkin poikin ettei tarvitse vaihtaa junaa matkalla!

Asemien kellot ovat turhan usein vadrassa ajassa -> kellonaika ndkyville laiturien sah-
koéisiin opasteisiin.

Juna-asemien palveluita olisi térkea kehittaal

selkokielisyyden ja lukutaidottomien + liikuntarajoitteisten huomioiminen.
Kaukojunissa olisi kiva, ettd aseman sahkdisessa naytossa nakyisi junan pysahdyspai-
kat. Esim. kun olin menossa K:lla Lahteen Helsingistda minun piti luottaa siihen, etta Jo-
ensuun juna vie minut Lahteen. Toki katsoin junan numeron, mutta pyséhdyspaikkojen
ilmoittaminen toisi varmuutta siihen, etta on oikeassa junassa. Laiturilla ei tanaan ollut
ollenkaan A,B,C -kyltteja.

tieto milloin juna on saapunut lahtoraiteille ja siihen voi nousta

asemalaiturilla pyoraillaan.

mobiilisovelluksen selkeytys. nettisivut hyvat.

Kuulutuksista on usein vaikea saada selvaa jos samaan aikaan menee juna ohi.
Erityisesti kaukojunien ongelma- ja poikkeustilanteissa tiedotus on usein varsin sur-
keaa. Parempi tiedottaa litkaa kuin liian vahan! Vaikkei aina olisikaan selvaa mista on-
gelmat johtuvat, senkin voi kertoa.

Kuulutuksia pitaa kehittaa!

Liikuntarajoitteiset tulisi huomioida paremmin. opasteet & infot selkokielella.
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Enemman nayttdja, mistd nakee milta raiteelta juna [ahtee.

Laiturin nayttdon digitaalinen kello. Helpottaa ajan arvioimista. Lapset pystyvat hel-
pommin hahmottamaan aikaa. He kun paaasiassa kayttaa digikelloja.

Aktiivisempi tiedottaminen poikkeustilanteista/aikatauluista mobiililaitteilla. Nyt tie-
toa vaikea l0ytaa. Esim. tekstari, jos junan aikataulussa yms. tulee muutoksia johon mi-
nulla on lippu.

kaiken tiedon pitaisi olla suomeksi, ruotsiksi ja englanniksi. Informaation autojunasta
lappiin pitaisi olla venadjaksi. siina tiedossa pitda kertoa miten, missa ja milloin autot
lastataan ulos.

ihminen neuvomaan asemille

Virkapuvussa oleva tydntekija, joka opastaa ja auttaa meité vanhoja.

Jos jokin muuttuu esim. rempan takia, niin silloin erityishelpot opasteet kaytté6n. Esim
Pasilan aseman rakennusty6t nykyopasteilla on lahdes mahdoton ohittaa, ajankin aina
keskustaan asti tullessani turusta toista, viikottain!

Aikataulu/laiturinaytto ulos isolla tulosuuntaan.

Paikoitusalueet asemien lahistolla

- sisadntulot ja ulosmeno eri kohdissa

- pikapysakéintia ennen

- sujuvat maksuautomaatit

Turun aseman nousuportaat hankalia kahden kapsakin kanssa kulkevalle. Nousu pen-
doliinoon matkalaukun kanssa ty6las.

Asemanaytdissa ei ainakaan Karjaalla saa ajantasaista tietoa.

Junan vaihto on stressaavaa kun on lyhyt vaihtoaika. --> olisi tarkeda aina kuuluttaa
milta laitureilta jatkoyhteydet (&htee ja sdhkdiset taulut/naytot missa lahtoajat ja laitu-
rit lukee olisi hyva olla isoja ja nopeasti [6ydettavissa keskeiselld paikalla :)

Asemien lahelle hotelleihin nayttétaulu, jossa juna-aikataulut mydhastymiset ja (ahto-
laiturit.

Kupittaalle enemman istumapaikkoja laiturialueelle.

Junan myohastymisesta ajoissa tieto nettiin tai naytoille etta ehtii juosta esim. bus-
siin!ll

Helsingissa pitaisi olla aikataulundyttoé uudelta kirjastolta pain tullessa. ks. kysymys
18.

Turvallisuus: Varsinki Helsingin rautatieasemalla turhaan ympéristéssa hengaavat hen-
kilot jotka meteldivat.

Laiturialueen kirjainsymbolit on sijoiteltu huonosti. Parempi ratkaisu olisi maalata alu-
eet maahan. Laiturialueiden kartat usein vaikealukuisia. tarvittaisiin myos viereen
isompi kartta josta konteksti tulisi ilmi. Poikkeustilannekuulutukset tulisi toistaa use-
ammin.

Ns. kylmilla asemilla joissa ei ole palvelua eika edes sdahkdisté tiedotetaulua, olisi kuu-
lutusten merkitys suuri tiedotteiden osalta. jos juna mydhdssa niin olisi hyva tietaa va-
han aikaisemmin kuin 45min padsta etta se on myohadssa.

Juna pysahtyy usein eri kohtaan laiturilla (a-c) kuin mitad nayttétaulut osoittavat.
Tanaan asemalaiturilla kaikki kellot vaarassa ajassa, perusasiat kuntoon!
Poikkeusolosuhteista tiedottaminen reaaliajassa vaatisi kehittamista. esim. Onnetto-
muustilanteessa jos joku junavuoro jaa kokonaan pois, olisi se tiedotettava matkusta-
jille kuulutuksilla/ séahkoisilla naytoilla selkeammin kuin nyt tiedotetaan / jatetaan tie-
dottamatta.

Kellot ja nayttétaulujen infot suuremmiksi suuremmilla kirjaimilla ja numeroilla - ku-
ten Etela- ja keski-Euroopassa.

Erilaiset ihmiset pitaisi huomioida paremmin. Tarkoitan seka turisteja etta esimerkiksi
lilkunta-, nako- ja kuulovammaisia. Selkeita opasteita ilman turhaa salaa.
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Seuraavat pysdkit paremmin nakymaan nayttdihin. Aina vahan arvaamista mita ja mon-
tako pysakkia matkalla on.

Usein kun jaan junasta, en tieda mihin suuntaan [&hted, missa suunnassa on mitakin.
Asemahallissa olisi tarkeda, etta olisi sahkdinen opastus siita, milta laiturilta juna (&h-
tee ja missa kyseinen laituri on asemalla.

Kehitettavaa: asemien siisteys, lumien kolaaminen ja liukkauden torjunta.
Nayttotaulujen vaunujarjestysnaytté on liian pieni. Usein on vaikea néhda oman vau-
nun sijaintia.

Kuulutukset asemilla kuuluvat joskus huonosti.

Isoille asemille kuten Kouvola paikallisliikenteen lipunmyynti.

Selkeat opasteet esteettoman kulun vaylille pydratuolilla / rattailla yms. liikkuville.
Kaikkiin opasteisiin suuret kirjaimet, kiitos

kaksikielisyys suomi, ruotsi

Valaistus asemilla

Nayttdjen koko suuremmaksi

Informaatio myos englanniksi

Huopalahden asemalle voisi saada kioskin tai kahvilan.

Jos junan tiedetdan olevan reilusti myhassa, on outoa etta [8htbéaikaa siirretaan vain
muutaman minuutin verran eteenpain useita kertoja. Olisi rehellisempaa todeta heti,
ettd juna on esim. puoli tuntia myodhassa.

Tarkeaa, etta pystyy kiireessa liikkumaan nopeasti aseman sisalla tai asema-alueella.
Laiturit [6ytyvat nopeasti ja opasteet ovat selkedsti esilla. Toivoisin, etta mobiilisovel-
luksista nakisi l@htolaiturit. Ja, etta tarvittaessa olisi siistit we-tilat kdytossa.
Juna-asemien ehdoton miinus on epéasiisteys ja turvattomuus. Mielesténi opastus paa-
osin kunnossa, paitsi usein kiinteatkin opasteet ovat epasiisteja esim. paperiset aika-
taulut/kartat). Poikkeustilanteista voisi tiedottaa aiemmin/hyvissa ajoin seka myds
englanniksi.

uutisia naytoille = odotusaika

Nayttdjen tieto junavaunuista, eli jos pitka juna olisi hyva olla laiturilla oikeassa pai-
kassa niin en kyllda ymmarra taman hetken kuvaa laiturin ylla olevassa naytdssa.

Infoa voisi olla usealla eri kielelld. Onneksi konduktoorit asiantuntevia ja auttaa.
Nopeammin ja nopeampi korvaava kulkuvaline kaytt66n kun useampi juna samalta
asemalta on peruttu. Tai muu ratkaisu korjaustéiden nopeuttamiseksi.

Kesalla ainakin Myyrmdesta Hesaan oli hankalaa eika opasteissa kerrottu juuri mitaan.
Junaliikenne ja sen kehittaminen vaatii liikennevaloaivoja. Naisten logiikka on hyva tal-
Llakin alalla.

Turvallisuus kiinnitti huomion. Joillain asemilla. (kannelméki, myyrmaki, rautatientori)
tama on kylla erittain keskeinen asia. Yksin lilkkuminen mydhaan nailla asemilla ei tule
kuuloonkaan tai sitd mielelldan valttaa. (ehkei nyt niin pahasti rautatientorilla)

Asun Oulussa mutta kdyn sa@annéllisesti Helsingissa. Olisi hyva jos opastusta tehtaisiin
enemman meiddn maalaisten nakokulmasta. Eli yleisimmat suunnat kuten rautatie-
asema, keskusta, lentoasema itd/lansi jne. En esim. tiia missa hitossa on Huopalahti
esim., eli tuo tieto ei auta minua opasta yhtaan.

Viime keskiviikkoisesta sahkdviasta johtunut junaliikenteen katkos oli informoitu HSL-
sovelluksessa hyvin. Naita lisaa jatkossakin, niin b-suunnitelmaa on mahdollista miet-
tia hyvissa ajoin liikkumisessa. :)

Juna-asemille enemman nayttotauluja, jotka nayttavat kaikki yhteydet.

It is happened with me several times

1) timetable in web/app doesnt have the same train platform as the printed one

2) not enough announcements that the new timetable will be e.g. when new seasons
start.
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I do not use paper timetables so I think that some improvements to web/app could be
done.

Kaikilla ei ole eivatka siis kdyta mobiililaitteita!

Kukkia asemille!

Laiturin paikkaa osoittavat a b jne kyltit olisivat katevia, mutta en oikein luota junan
pysahtyvan ennakkotiedon mukaan. LUOTTAMUS? NIIN MONTA KERTAA MENNYT
PIELEEN

Nuorille on paljon kaikkea, muistetaan myos iakkaat ja ihmiset joilla on rajoitteita
Enemman neuvontaa/ palveluja ihmista lahelle (toimistot/palvelupisteet/ jotakin uuttal!
)

Liikenteen hairittilanteissa laituritaulujen naytot laahaa monesti perassa. Pienemmilla
asemilla vahaisetkin myohastymiset jaavat joskus huomiotta. Esim. tulee (auto-
maatti)kuulutus junan saapumisesta, vaikka on selvasti mydhassa.

Junien laituri-informaation saatavuuden parantaminen verkkoon ja mobiiliin.

Junan lahtopaikka lBhempéana mista ihmiset tulevat junaan. Illalla kun tulee bussista
junan vaihtoon aikaa vain muutama minuutti (Pasilan asema). Ikaantyvat ihmiset eivat
aina juokse nii nopeasti toiseen paahan laituria. kiitos.

enemman kyltteja

A-B-C-D -kylttiasia on niin outo, eika junien voi luottaa pysahtyvan sen mukaan.
Kaukoliikenteen sahkoisten opasteiden junien pysahtymispaikat eivat usein pida ollen-
kaan paikkaansa. Juna pysahtyy eri kohtaan. Usein ndytt6 pysahtymispaikoista puuttuu
kokonaan.

<kuulutusten danentoisto seka asemilla etta junissa, joskus kuuluu, joskus ei.
Tilannetieto poikkeustilanteissa.

Turun asemalla on vain aseman sisalla riittavan selkea naytté lahtdlaitureista ja aika-
tauluista. Miksi aseman eteen ei saada kunnon naytt6a? Junavaunujen jarjestyksesta
en muistaakseni koskaan ole nahnyt turussa infoa. Myds asemarakennuksen aukiolo-
ajat turussa ovat onnettomat.

Leinelan asema on asemoitu oudosti toiseen paahan laituria, ja myos laituriopasteet
ovat siella.

Asemille toivoisi saavan kauppojen ruokakassien haku mahdollisuuden. Helpottaisi
kummasti eldmaa :D

Jos junia peruutetaan, olisi kiva saada mahdollisimman nopeasti tietoon se, kuinka
kauan se kestad/ onko kaikki tulevat ajat peruttu. Joskus on epaselvasti naytolla, etta
meneekd juna vai ei hairidn vuoksi.

Kuulutuksista ei saa selvaa. Niiden lisaksi tarvitaan selkea "tekstiviesti".

Vaunujen numerointi voisi olla selkeampaa.

Mobiilisivulle mahdollisuus maksaa verkkopankin avulla, ilman kirjautumista. Asemien
kuulutuksen selkeemmiksi. --> parempi dénentoisto, kuulutukset voisivat tulla kah-
desti. verkkosivut toimivammiksi ja selkeammiksi.

Lisaa aikataulunayttéja Pukinméaen asemalle.

Paikallisjunien lahtolaitureille on hyvéa saada tietoa jatkoyhteyksistd, jotta [0ytaa tie-
don katevimmin eika tarvitse etsia tietoa hankalammin esim. laitureita yhdistavalta
kaytavalta.

Stationen i Grankulla maste anpassas battre till funktionshindrade och till personer
som reser med barnvagn.

Valitettavan usein mm. Mantyharjun aseman lippuautomaatti ei ole toiminnassa, jol-
loin joutuu ostamaan lipun junasta kalliimmalla. Lippuautomaatin ylla pitaisi olla ka-
tos. Aurinko paistaa joskus niin, ette nayttéa voi lukea (Mantyharjulla).

Pasilan valiaikaisella asemalla nakee valilla satunnaisia junamatkustajia etsiméssa lai-
turialuetta. Opasteita voisi lisata vahan kauemmas kéavelyreiteille, josta asemalle (&dhe-
taan.
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Tarkeaa kaikki informaatio joka edistda huolettomuutta matkan aikana. Nayttéjen ja
mobiilin rinnakkaiskaytté on matkustamisen sujuvuuden kannalta tarkeinta.

Ne aikataulunaytoét ovat lahes aina vaarissa paikoissa. Nayton sanoma tulisi olla luetta-
vissa heti asemalle saavuttaessa. Tama ei toteudu ainakaan Pasilassa eika muillakaan
usein kayttamillani asemilla.

Hairidtiedon tulisi tulla heti ja olla realistista. Kasitykseni mukaan jollain taholla on tie-
dossa ihan koko ajan jokaisen junayksikén sijainti, joten miksi tieto on niin kékkéa asi-
akkaalle?

Juna-asemien opasteet ovat normaaliliikennetta ajatellen ihan kunnossa ja riittavalla
tasolla. Laiturialueet ovat pitkia eika pari nayttéa riittaa kattamaan koko etdisyytta.
Tata voisi kehittaa.

Eniten asemainformaatiota tarvitsee nimenomaan silloin, kun on jokin junaliikenteen
poikkeustilanne. Tata nykyiset naytot ja kuulutukset palvelevat huonosti. Keskeista
olisi naiden poikkeustilanteiden (juna mydhdssa, erikseen ajattevat Pendolindo-rungot
ja niiden jarjestys yms.) informaation tuottaminen matkustajille. Kanavina voisi hyo-
dyntaa entistd enemman mobiilia ja tarjota koko junamatkan elinkaaren ulottuva mo-
biiliratkaisu. Nain matkustajia voisi opastaa lapi junamatkan ja keratd mm. puutteisiin
ja vikoihin liittyvia havaintoja kalustosta.

kun [@htélaituri muuttuu, niin miksi muuttuvan junan teksti on pienella alhaalla, vanhat
tiedot nakyvat isolla naytolla

Teksti laiturien nayttotauluissa voisi olla isompaa, varsinkin kellonaikoja on valilla vai-
kea erottaa. Osassa lahiliikenteen junia on tosi pienesti merkitty vaunut, joitten etei-
seen saa vieda pyoran. Toivoisin selkedmpaa merkintaa. Opasteet laitureille ja asemille
mita kautta paasee pyoralla laiturille. Usein joku reitti on, mutta se on jemmassa eika
sitd useinkaan l6yda kuin vahingossa.

Helsingin paarautieasemalla on laitureilla sahkoiset naytot. Ne kertovat, minne & mo-
nelta juna (&htee kyseiselta laiturilta. Lisaksi naytto kertoo kaluston koon ja mihin koh-
taan (A-D) mikakin vaunu pysahtyy.

Vitsi on siina, etta Helsingin paarautatieaseman laitureille ei ole ruuvattu niita kyltteja
A-D. Toivottavasti pian ruuvaatte, koska kylla niille olisi kayttoa :)

Asemat nykyaan palvelujen suhteen nollia. Vr:lle tiedoksi, ettd henkilokuntaa asemille!
Sahkoisten opastaulujen paikkojen ja maaran tarkistaminen. Seka viallisten korjaami-
nen nopeasti(esim. Imatra).

Kiintedssa opastuksessa tulisi huomioida nykyistd paremmin sen jatkuvuus. Nykyisel-
ldan opastus ei aina ole ehed asema-alueella vaan katkeilee. Paikoitellen ei mydskaa
selvasti ole ymmarretty todellisten matkustajavirojen reitteja alueella, koska opaste-
ketjut eivat vastaa niitd. Esimerkiksi omalla kotiasemallani ei ole omasta, melko ylei-
sestd ldhestymissuunnasta minkaanlaisia opasteita, ndytoista puhumattakaan.
Sahkoisista naytdista toivoisi saavan tarvittaessa myos kuvan liikenteen yleistilan-
teesta. Varsinkin HSL-alueella olisi hyva tietaa ajoissa hairidistda myods muualla. Vaikka
se oma juna olisikin ajoissa, niin se ei auta jos jatkoyhteys ei pelaa. Eli matkalla vaikka
Tikkurilasta Leppavaaraan olisi mukava tietaa jo Tikkurilassa, etté rantaradalla on hai-
rigita.

Laiturindytot eivat yleensa nady edes viereiselle raiteelle/radan toiselle puolelle. Taytyy
ensin paasta oikealle laiturille, jotta on mahdollista ndhda montako minuuttia juna on
myohéassa. Myos kuulutukset ovat epaselvat. Kavely on pysahdyttava, jotta on mahdol-
lista saada selva kuulutuksesta. Tuuli ja muu taustahaly estda usein kuulutustiedon,
jolloin on mentava oikealle laiturille toteamaan mydhastymisen tilanne. Ja sielta kiireh-
dittava takaisin bussiin, jos juna enemman myohassa. Ongelmat ovat erityisesti Lem-
paalan asemalla. Sisatiloissa kuten Tampereen asemalla tilanne parempi.

Enemman kuulutuksia poikkeustilanteissa!l!

Naytoille enemman informaatiota poikkeustilanteissa ja selkedmmiksi naytot !I!
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Séahkoisiin info tauluihin enemman infoa. Runkomaara, lipunmyynnista, valiasemista,
lahiliikenteessa lipunmyymattomyydesta

Nettiin, aikataulu nayttdihin ja kuulutuksiin (my6s junissa) sama ja oikea tieto. Nyt jos
paikassa on eri tiedot jos juna on mydhassa.

Poikkeustilanneinfo pitdisi olla parempaa ja padkaupunkiseudun isoilta asemilta kaikki
nurkkiin kuseksijat, narkkarit, juopot yms. huume/pillerikaupiaat ja epakelpo sakki,
jotka vaan aikaa tappaa pitdisi ajaa pois hadiritsemasta tavan ihmisia.

asemien automaattisissa kuulutuksissa on sanojen valissa pitkahkot tauot,

mika saa kuulutukset kuulostamaan arsyttavalta ja epaluonnolliselta

melusaasteelta, varsinkin kun sama tieto kuulutetaan suomen lisdksi

myos ruotsiksi ja englanniksi (sama ongelma koskee my6s junien

sisaisid kuulutuksia)

laiturindytdissa voisi mieluummin olla digitaalinen kello kuin analoginen,

silla nykyaikana useimmat kellot ovat digitaalisia ja niista ajan tarkistaminen

on vaivattomampaa

Vartiointia asemanseutujen laheisyydessa pitdisi lisata. Poliisien tulisi partioida ase-
milla useammin.

Kuulutukset kuuluviin ja selkedammiksi.

Sahkoiset naytot ovat todella usein epakunnossa Leppéavaaran asemalla. Hairikkdjen-
gien valvontaa pitaa parantaa. Asemat ovat poikkeuksetta turvattoman tuntuisia.
Liikenneviraston laiturinaytot ei jostain syysta nayta alle 3min mydhastymista. Esim.
junat.net nayttaa. Voisiko tuota rajaa alentaa niin, ettd minuutinkin mydhastyminen na-
kyisi?

Aikataulundytoéissa pitdisi olla linjan seuraavat kolme asemaa eika sattumanvaraisesti
kolmea joka asemalla.

Tampereella on mahdotonta vieraspaikkakuntalaisen (6ytaa autojuna-asemaal Missaan
ei ole mitaan opastuksia eika kyltteja ja VR:n verkkosivut ovat hankalat ja sekavat kayt-
taa. Myoskaan Tampereen autokuormauspaikalla ei ole mitaan info- ja opastustauluja,
ettd mita pitaisi tehda.

Lahijunilla matkustettaessa pydréan tai vaunujen kanssa ei koskaan tieda mihin kohtaa
laiturilla kannattaisi seista ettei tarvitsisi juosta oikealle ovelle.

Kaukoliikenteen junissa laiturindyttd kertoo suoraan esteettéman osaston pysahtymis-
paikan.

Sama tieto helpottaisi matkantekoa myos (ahijunilla. Silloin liikkumisen apuvélineita
kayttavat voisivat odottaa junaa juuri siind kohdassa, mihin esim. Sm4- tai Flirt-junan
pyoratuolisymbolilla merkitty ovi tulee.

Minulle on muutaman kerran kdynyt niin, ettd kun olen odottanut apuvélineen kanssa
junaa, esteetdn sisddankaynti onkin ollut toisessa padssa laiturikatosta eika konduktdo-
ritdn juna ole odottanut vaan on lahtenyt edestani oikealle ovelle siirtyessani.

Junissa on hyva olla henkilékuntaa....ei ainoastaan turvamiehia.....

Myo6hastymiset voisi ilmoittaa reaaliajassa. Esim. jos junan pitaa tulla 16:08 niin sitten
16:10 tulee ilmoitus, etta lahtdvalmistelut viivastyi ja juna tulee tyyliin 16:30. Se juna
on kuitenkin lahtenyt (esim. Padrautatieasemalta) jo aikaa sitten matkalle! Jos tietaisi
jo etukateen/reaaliajassa, etta junaa ei kannata menna odottaa, ehtisi vaikka bussiin.
Mut sitten kun oot jo asemalla, niin ei kannata lahtee etsii [3hinta bussipysakkia.
Nurkkauksiin yms. tulisi asentaa supertehokas valaistus tai kaiteet tms. Esimerkiksi
Malmin aseman pohjoisten liukuportaiden vieressa ja Helsingin paarautatieaseman ali-
kulkutunnelin Alepan viereisten liukuportaiden vieressa haisee aivan kamala virtsan
haju.

Monissa maissa naytoissa rullaa kaikki asemat, joilla juna pysahtyy. Siksi Suomessakin
laiturinaytéssa hammennysten valttamiseksi tulisi kolmen seuraavan aseman sijaan
rullata kaikki seuraavat asemat.
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Melko usein asemalla olivat rullaportaat on rikki, hissit epasiisteja yms. Kelle naista pi-
taa ilmoittaa ja onko asemien laitteissa jokin "tunnus", jonka voisi [ahettaa tekstarina
eteenpdin.

Malmin aseman liukuportaat on aina rikki, korjatkaa ne viipymatta.

Kaipaisin Rautatieasemalla sisapuolella padovien ylapuolelle tai jonnekin l@heisyyteen
nayttd, missa nakyy Kaivokadun ratikkapysakin tiedot, eli mika ratikka tulee ja milloin.
Vaihto olisi sujuvampaa kun tietdisi, pitdako juosta vai ehtiikd kdyda vaikka arralla.
Pohjois-Haagan junalaituri on suorastaan kuvottavan nakéinen. Ehdottaisin sille julki-
sivuremppaa tai muuta ehostusta. Se on likainen ja ransistynyt.

2. Kapylan aseman digitaaliset ndytot ovat liian kaukana toisistaan.

3. Ainolan pysakin lippuautomaatti ei usein toimi.

Nayttojen visuaalista ilmettd voisi kohentaa. Olisi hienoa jos ndytolla nakisi jotekin
seuraavan saapuvan junan sijainnin kartalla. Nayt6illa voisi kokeilla muuta pohjavéria
kuin sinista.

Joillain maakunta-asemilla nakyvista ikivanhoista mustavalkonaytoista pitdisi paasta
eroon.

Lahijunaliikenteen asemien viihtyvyytta voisi parantaa huomattavasti postamalla te-
hokkaammin niista graffitteja ja parantamalla niiden valaistusta. Varmasti myos ase-
mien kameravalvontaa voisi kehittda entisestaan. Nakisin mielellani myds useammin
vartijoita ldhijunaliikenteen asemilla.

Hollannissa neederlndse spoorwegenilld on sovellus, jonka reittiopas nayttaa symbo-
lein arvion, kuinka tdysi juna on. 1 ihminen=tilaa, 3 ihmista on ruuhkaa. Klikkaamalla
asemaa reitissa, ndkee sen palvelut.

Vaunu pysahtyy aika usein eri paikkaan kuin nayttotaululla opastetaan.

Asemien viihtyvyytta voisi paivittad, etenkin lahijunien asemat on aikansa elaneita.
Poikkeusinfoa voisi lisata ja liityntalinjojen aikatauluja olisi kiva saada lisaa

Jokainen uusi asema pitdisi rakentaa niin, etta laiturit on sisatilaa. Tikkurilan uusi
asema: laiturit ulkona, ei kunnon sadesuojaa, joutuu hiekottamaan, liukuportaat véhan
valia rikki, kaikki lentoasemalle menijat vetaa laukkujaan hiekassa ja sateessa. Mika
jarki tassa on? Onko Pasilaan tulossa samanlainen ratkaisu?

Poikkeavan lahto raiteen ilmoittaminen laiturindyt6lld aiheuttaa sekaannusta. Olisi pa-
rempi jos nakyisi vain lahtee poikkeavasti raiteelta X nyt tulee sekavaa disinformaa-
tiota kun naytetaan seka alkuperdinen ettd uusi [Bhtdraide. Uusi lahtoraide on se joka
merkitsee, vanha aiheuttaa vain sekaannusta matkustajissa.

Enemman kuulutuksia poikkeustilanteissa ja junien my&hassa olevisessa

Edelliseen kysymykseen olisin vield halunnut lisata palvelut asemalla, mutta kolme va-
lintaa oli jo taynna.

Itse kdytan junaa harvoin, vaikka voisin kayttaa paivittain. Syyna tahan on turvatto-
muuden tunne etenkin asemilla. Liikun paljon ns virka-ajan ulkopuolella (hyvin aikaisin
aamulla ja hyvin my6haan illalla/y6lla) silloin en koe oloani turvalliseksi kuin bussissa.
Lahijunien laitureilta kuljetaan usein "maanalla" pois. Sielld voi olla kuka vaan kytik-
sella ja kdyda kimppuun, kun on pimeaa ja vahan ihmisia liikkeella ja ollaan tunnelissa
"nakymattomissa". Ei ole mydskadan mukavaa seisoskella syrjaisemmalla paikalla odot-
tamassa junan jatkoyhteysbussia. Mieluummin seisoskelen ihmisten ilmoilla rautatien
torilla (jossa myds aina vartijoita!!) odottelemassa bussia ja korottelen silla kotiin
saakka. Turvallisempaa naisihmiselle. Jotenkin tuntuu, et ndissa linjasto- yms. kehityk-
sissa unohdetaan aina se matkustajien turvallisuus.

Junat ja liityntaliikenne samalla kartalla voisi olla hyva ja ylipaataan kaikki matkaket-
juja palveleva informaatio.

Asemien kuulutusten aanenvoimakkuus on usein alhainen. Ne jaa myos usein huomioi-
matta. Taman takia pitaisi kuulutusten alussa soittaa joku aédnimerkki "ding dong”
jotta ihmiset ymmartaisivat kuulutuksen olevan tulossa



Liite 2/ 11 (14)

Jos radalla on henkilévahinko, myhassa ollut juna tuskin [htee 3 minuutin paasta.
Tarkempaa arviointia olisi hyva saada, ettei aina vaan lisdta kolme minuuttisia aikatau-
luun vaan voi alkaa katsomaan muitakin vaihtoehtoja matkustamiseen.

Toivoisin helppokayttdista mobiilisovellusta junalippujen ostamiseen.

Lahti: 1 )Tunneli Uudenmaankadulle ja kaupunkiin, pitkat junat, asiakkaat erehtyvat
rappusista, kuvittelevat paasevansa matkakeskukseen, eivat osaa lukea opasteita kor-
kealta. Eivat osaa kayttaa hisseja. Turistit aivan hukassa.

2)Tunneli matkakeskukseen/kaupunkiin .

Pitaisi maalata maahan eri vareilld opasteviivat kuten Pietarin metrossa.

Pysakki A on pimea paikka Lahdessa. Jos etsii rautatieaseman edustalta etsii pysakkia
A, missaan ei ole opastetta. Pysakki D:n opaste (6ytyy. Pysakki A:lle mennaan his-
silla/rappuset, pysakeilld B,C,D on isot kirjaimet, tosin paivanvalolla eivat ndy. Vasta
hissin kulmalla on merkki A, mutta opaste nayttaa ylos eika alas, missa pysakki sijait-
see. Hyvin epaselva ohje. Eikd sithen samaan tolppaan rautatieaseman edessa , missa
on opaste pyséakki D, voisi laittaa myods opasteen pysakki A ( 50 m ) ja matkahuolto (
100 m ). Ja pysakki A:lle menevan hissin lasikuoreen ISOLLA KIRJAIMELLA A.
poikkeusliikenteessa naytot nayttavat suunniteltua raidetta ja junaa viime hetkeen.
Vasta kun juna saapuu poikkeavalle raiteelle tieto paivittyy. Tama aiheuttaa usein on-
gelmia

Helsingin rautatieaseman kuulutukset ovat mahdotonta kuulla laitureilla 14 eteenpéin.
Poikkeustilanteessa syyskuussa tasta olisi ollut paljon apua silla nayttéija ei laitureilta
nae ja junan lahdosta ei ole tietoa.

Poikkeustilanteissa tiedotus on todella huonoa. Monta kertaa seissyt laiturilla, kuulutus
sanoo yhtd ja sahkdinen naytto toista tai kumpikaan ei sano yhtadan mitdaan mika juna
tulee, koska ja mille raiteelle. Siina sitten seisot ja arvot (dhdetkod juoksemaan toiselle
laiturille vai et, uskallatko hypata junaan vai paadytko Lahteen. Tiedotuksessa poik-
keustilanteissa olisi siis eniten parantamisen varaa.

Kaukojunien vaunuihin selkeammat ja ndkyvammat tiedot vaunujen numeroista! Junien
pysahtyessa asemilla vain pari minuuttia on joskus todella hankalaa (6yt&a oikeaa vau-
nua ja laiturilla joutuu juoksentelemaan edestakaisin, mika on todella ikavaa varsinkin,
jos mukana on matkatavaroita ja/tai lemmikkieldin.

Lopultakin pdasen sanomaan asiani - eika tama mikaan kehitysidea ole, mutta kaipaan
Rithimaen asemalle tietoa siitd, mille raiteelle saapuvat junat tulevat. Ne muistaakseni
kylla kuulutetaan, mutta naytélta tiedon voisi saada jo hyvissa ajoin ja kuulutuksista ei
aina saa selvaa, Ennen - kun kaikki oli paremmin - kysyin lipputoimistosta :)
Edellisesta tulikin mieleen, ettd mydskaan kuulutukset junassa eivat aina kuulu. (Ja
joskus kuuluvat liiankin hyvin, joten keskiarvo on kunnossa.)

Tarkeinta olisi saada edes jotain tietoa poikkeustilanteissa. Esim kun asemalla odottaa
omaa kaukojunaansa eika se tulekaan, mutta vaihtoehtona olisi hypata seur. (&hiju-
naan. On kuitenkin hankala tehda valinta, kun ei tieda, myoéhastyykd oma juna 5 vai 15
min. Se vain haviaa laiturindytoista. Kenties info olisi aseman naytolla, mutta sinne ei
uskalla [@hted, koska seuraava juna on jo tulossa. Mydskaan netin Junat kartalla -sovel-
lus ei enda toimi kunnolla. Junia puuttuu sielta tai ne nayttavat kulkevan vaaraan suun-
taan. Suurin osa alle 40-vuotiaista osaisi etsia syyta mydhastymisiin somesta, siihen
kannattaisi panostaa.

Siisteys nyt ala-arvoista, roskaista, likaista, oksennuksia ja pissan hajua. Hissit, por-
taat, nurkat hoitamattomia.

Suurten asemien lahtevien/saapuvien junien naytdn kello saisi olla rautatiemaisempi,
ts. sekuntiviisari saisi liukua sulavasti eikd sekunti kerrallaan.

Lahtevien junien aikataulujuliste saisi olla yleiseurooppalaiseen tapaan keltainen.
Muutenkin se saisi kuulua Livin tehtaviin jatkossa, kun siirrytdan monitoimijamalliin.
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Kauttakulkuasemat nakyviin nayttoihin etenkin kaukoliikenteessa. Miksei myos lahilii-
kenteessa. Voisi kulkea nayton alareunassa luettelona alusta loppuun.

Nykytekniikka mahdollistaa esimerkiksi lahijunissa infonaytoille (dhetettava poikkeus-
reitti tai muu matkustamiseen liittyva seikka. Téman voisi aktivoida niin etta eténa
tieto [@hetetdan haluttuihin juniin josta infoteksti alkaa rullaamaan junien naytéilla (
siis reittindytdilld ) seka kun kuljettaja esim. [@hijunissa kuuluttaa niin naytoilta pois-
tuisi reitti-info ja tilalle tulisi isolla "KUULUTUS" jolloin ne matkustajat jotka kuuntele-
vat musiikkia korvakuulokkeilla mahdollisesti aktivoituisivat kuuntelemaan kuljettajan
antamaa infoa.

Kuulutukset ovat aika usein sekaisin junien mydhastymisien takia. Kuulutukset tulevat
ajoittain vaarassa jarjestyksessa junien kanssa, eli kuulutetaan esim. raiteelle 3 pysah-
tyvasta junasta, eika sita edes ndy ja kohta jo saapuukin raiteelle 1 juna, jota ei ole lain-
kaan kuulutettu.

Varsinkin kun junat ovat my6hassa tai pysahtyvat poikkeuksellisesti eri raiteella, kuulu-
tukset sekovat. Jos asemilla olisi henkilokuntaa, joka hoitaisi kuulutukset ym. palvelun,
joita matkustaja tarvitsee, olisi asiat hyvin! Nyt nama kylmaasemat ovat kammottavia
paikkoja sekasotkuisine aikatauluineen!

Katso edella. Asemille vartija yota paivaa .

Riihimaeltad puuttuu palvelut, kuulutukset eivat ole tilanteen tasalla, aina myohassa.
Oma juna rikki, joku muu juna lahtee helsinkiinpdin mutta ei padse mukaan, koska siita
ei ole ilmoitettu

Vieldkin ajankohtaisempaa tietoa poikkeustilanteissa. Valilld nayt6t eivat ole ajanta-
salla jos junat kulkevat mydhassa.

Asemilla kuulutukset eivat kuulu. Tulevat usein samaan aikaan kun juna menee ohi tai
ovat epakunnossa. Esim. Jarvenpaassa pohjoispaan kautta laitureille tuleville ei ole
sahkoista nayttétaulua, jolloin laiturimuutokset selvidvat vasta kun on juossut puoli ki-
lometria aseman paasta paahan. Mobiilisovelluksiin mukaan poikkeustilanteet ja laitu-
rin vaihdot seka (ahijunien runkomaéra. Mobiiliin mukaan tieto matalalattiavaunut ja
muutostieto jos runko vaihtuu vanhaan korkeaan runkoon.

Kokeneet matkustajat tietavat mista tietoa etsia ja osaavat toimia poikkeustilanteissa.
Nyt on tarkeda huomioida myos satunnaiset matkailijat.. Asiakaskokemus kunniaan.
Isompia ja enemman "pyoraily kielletty laiturialueella"-kyltteja laitureille, asiasta
muistuttavia tarroja paikallisjunien oviin tai jopa "taluta pyorasi"-merkintamaalaus lai-
turin pintaan. Kun eivat nuo laituripyorailijat nykyisia usko.

PS. Jos tata ei tehda meidan kaikkien sad@ntéja noudattavien vuoksi niin edes nakdévam-
maisten vuoksi...jotka olettavat, etta jokin alue on turvallinen kulkea koska pitaisi olla
pelkka jalankulkualue...mutta saavat tuon tuosta pelastya koska ohisuhahtava pyo6rai-
lija tai séhkdavusteinen scootteri tai tasapainolautamikalie.

Asemilla liukuportaiden ja hissien toimivuus, ne ovat liian usein rikki pitkia aikoja, esi-
merkiksi Malmin asemalla.

Kaukoliikenteessa junaa odottavaa matkustajaa hymyilyttaa junan saapumiskuulutus-
versio: esim. Pendolino nro xx ldhtee raiteelta 1 (juna ei ole tullut asemalle, eika edes
nakopiirissa) Eikd sopivampi versio olisi: Pendolino xx saapuu ja [@htee raiteelta 1, tai
jarjestelma tunnistaisi junan olevan asemalla ennen kuin ko. kuulutus alkaisi

Olen usein vastaanottamassa junalla saapuvia ihmisia. Minua auttaisi merkittavasti
sahkdinen saapuvien junien saapumisaika ja laituri. Niiden tulisi olla ainakin asema-
hallissa ja ykkoslaturilla ettei tarvitsisi arpoa odotuspaikkaa.

Puistolan asemalla on epasiistia ja varsinkin rappuset ovat sotkuiset. Koko asema kai-
paisi parempaa valaistusta ja yleista ilmeen kohotusta. Myyrmden asema on hyva esi-
merkki onnistuneesta vanhan aseman paivityksesta.
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Asemilla on molya, joten kertokaa ne danikuulutukset niin kovaa, etta kaikki kuulevat.
Ei tarvita kuin ohi suihkiva juna, niin kukaan ei kuule nykyisesta ihindsta mitaan ja mie-
luummin ne tiedotteet proaktiivisesti eika vartti tapahtuneen jalkeen...ja oikeaa seka
reaaliaikaista informaatiota, ei mita ja milloin sattuu...

Mobiilipalvelussa tai paikallisjunassa olisi kiva ndhda asemakohtainen lahtevien ja
saapuvien junien raiteet. Erityisesti Tikkurila, jonka kautta monet lentomatkustajat kul-
kevat. Paikallisjunassa on huonosti esilld seuraavan aseman nimi. (Kaytén ldhinna len-
tokenttdjunaa) Tikkurilassa on hankala (6yt&da oikea raide nykyisin. Ehka isommat nu-
merot?

Sahkoiset naytot KAIKKIIN laitureille vievien reittien/portaiden/alueiden/parkkipaik-
kojen luo, jolloin jatkuvasti mybhassa olevien junien PAIVITETTY ajantasainen tieto on
saavutettavissa jo ennen kuin olet laiturialueella.

Tieto, missa kohdalla laituria (@hijunien pydratuolivaunu pysahtyy. Melkein aina ollaan
vadrassa kohdassa ja sitten pitaa pyoratuolilla yrittaa kiiruhtaa. Hatatapauksessa tay-
tyy sitten ankeytya tavalliseen vaunuun ja jaada oviaukkoon.

Muuttuneet aikataulut tilanteissa, joissa juna on rutkasti my6hassa, on hoidettu oman
kokemukseni mukaan surkeasti. Junan saapumisaikaa asemalle lykadtaan 10 min vélein,
vaikka juna on vield 200km padassa.

Laiturit (esim. Myyrmaki) voisi pesta useammin.

Padkaupunkiseudun lahijunien asemat ovat jatkuvasti allottavassa kunnossa.
Poikkeusaikataulut ei useinkaan paivity reittioppaaseen reaaliajassa.

Keravan Asemalla olisi mahtavaa, mikali vanhanaikaiset ndyt6t vaihdettaisiin uudem-
piin bussilaitureilla.

Tarkeimmat valiasemat korostettuina. Tai enemman valiasemia naytolla.

Vuonna 2018 voisi kuvitella, ettd nayttdjen kellot olisivat myds Saunakallion asemalla
oikeassa ajassa. Nyt ne ndyttavat aivan pieleen ja vikatilanne on ollut paalla jo kuukau-
sia.

Olen huomannut, ettéd nykyisin laiturinayttdjen alareunassa oleva tieto seuraavasta ju-
nasta aiheuttaa monelle matkustajalle ongelmia. Eli katsovat ainoastaan nayton ala-
reunaa ja ndin ollen hyppaavat vaaraan junaan. Tassa on parannettavaa kaukoliiken-
teen junien kohdalla.

Tehokkaampaa tiedotusta hairidtilanteissa ja véliaikatietoja tilanteen edistymisesta
Asema-alueiden tulee olla puhtaita ja turvallisia. Hissit haisevat usein pissalta, ja kay-
tavilla ja portaissa on hiekkaa ja roskaa. Polkupydrille pitdisi merkita laiturille, mihin
kohtaan polkupydravaunu pysahtyy.

Toivon toimivia OPASTENAYTTOJA- Asematunnelissa ja tunnelin alikulussa Kaisanie-
men ja Elielin aukion vailla usein ovat poissa kaytosta. Jokaisen laiturin kohdalla Hel-
singissa alikulun (Hki_Kaisaniemi) pitaisi olla tieto ldhtevista junista, Ennen oli, nyt
poistettu? Nayttdtekstit niin alhaalla kuin ylhaalla olevat voisivat olla isommalla fontti-
koolla. Kaipaan jakeluun paperisia lahialueen aikatauluja, jotka kulkivat mukana. Nyky-
aan en tieda, milloin kausi vaihtuu ja junien kulkuajat muuttuvat ELLEN SEURAA
NETTISIVUIJA. NETTISIVUT ovat erittain sekavat. Nykyaan etsinkin lippuoston kautta
aikataulut minulle sopiviin juniin, aikatauluja en (6yda yhta helposti.

Jos pitkalta laiturilta vain osajunaa léhtee, olisi todella kiva, kun siita olisi tieto mat-
kustajille. Vain harvoin on naytoilla teksti, ettad esim "laituriin jaa kaksi junayksikkoa".
Riihimaella se yleensa lukeekin, ettad "ensimmainen yksikko jatkaa Tampereelle", mutta
harvoin Helsingissa lukee mitaan, vaikka laituriin jaisikin runkoja.

Poikkeustilanteiden hoito ja niista tiedottamisessa olisi erittdin paljon parannettavaa.
Kaatuu turhan usein Vr:n piikkiin.

Mielestani asemien kiinteat (ja séhkoiset) opasteet kaipaavat ulkoasu-uudistuksen.
Suurin osa kiinteista opasteista nayttaa vanhentuneilta. Ulkoasu-uudistuksen yhtey-
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dessa nimittdin voisi samalla pohtia opastuskonseptia ja opasteiden sijoittelua tarkem-
min.

Lisdksi on tarkeaa, etta sahkoiset opasteet ym. ovat ulkoasultaan yhtenaisia kiinteiden
opasteiden kanssa. Esimerkiksi tdssa kyselyssa aikaisemmin ndytetty karttajuliste ja
asemien opasteet ovat tyyliltdan ihan erilaisia.

Eniten opastusta tarvitsee poikkeustilanteissa. Jatkuvasti pitéisi olla saatavissa tieto
hairidista, niiden kestosta ja poikkeusjéarjestelyista - niin asemilla kuin mobiilijarjestel-
missa.

Jotkut séhkoiset opasteet sijoitettu huonoon paikkaan, kun portaiden ala-/ylédpaahan,
jolloin ihmiset térmailee toisiinsa. Samoin laitureilla on jossain opasteet esim. vain
paadyissa ja keskivaiheille ne eivat nay.

Kuulutukset pitaisi lukea hitaammin, koska nopeasti puhuttaessa isossa

hallissa aani helposti kaikuu ja sarisee.

Kaukojunien saapumisajat ja raiteet naytt6ihin.

Junien vaunuissa on syyta kehittaa lilkkenneinformaatiota: seuraava(t) asema(t), saapu-
misajat, vaihtoyhteydet jne. Mallia voisi ottaa vaikkapa Deutsche Bahnin uusista lahilii-
kenneopastuksista vaunuissa.
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