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Alkusanat
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hintakehitysta.

Julkaisun laadinnasta ovat vastanneet Mervi
Niemi ja Kari-Pekka Niemi.

Tilastokeskus kiittd4 tiedonantajia erinomaisesta
yhteistyostd.

Foreword

This publication describes the state of telecommu-
nications activity and changes in it in Finland
through 2004. The examined phenomena include
telecommunications infrastructure, development in
the volume of telecommunication services, turn-
over and personnel of telecommunications opera-
tors, as well as utilisation of information and
communications technologies and prices of com-
munication services in Finland.

Mervi Niemi and Kari-Pekka Niemi were re-
sponsible for the compilation of this publication.

Statistics Finland would like to express its
thanks for excellent co-operation to all the parties
who supplied the data for these statistics.
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Tiivistelméa

Suomessa puhepalveluiden kdytté on jo pitkalti
siirtynyt kiintedstd puhelinverkosta matkaviestin-
verkkoon. Nyt my¢s datapalveluiden kiytts siirtyy
yhd kasvavassa midrin kiintedn puhelinverkon
valinnaisista yhteyksistd laajakaistayhteyksiin.
Samalla kiintedn verkon puhelinliittymien maaré
vihenee.

Kiinteiden puhelinliittymien méira laski vuoden
2004 aikana seitsemén prosenttia. Paikallispuhe-
linverkosta lahteneiden puheluiden mé#rd vaheni
14 prosenttia ja puheluminuuttien méérd 17 pro-
senttia vuodesta 2003. Kiintedstd verkosta soite-
tuista puheluista perdti jo neljdnnes suuntautui
matkaviestinverkkoon.

Vuonna 2004 teletoiminnan painopistealucet
olivat edelleen, kuten vuonna 2003, matkaviestinti
ja laajakaistayhteyksien tarjonta. Laajakaistaliit-
tymien kysynti oli vilkasta vuoden 2004 aikana ja
vuoden lopussa Suomessa oli kaikkiaan 785 500
laajakaistaliittymad. Yleisimmit laajakaistaiset
liityntidteknologiat ovat DSL- ja kaapelimodee-
miyhteys. DSL-liittymien méira kasvoi 75 pro-
senttia vuodesta 2003 ja vuoden 2004 lopussa
liittymid oli 665 760 (sisiltien 79 500 kiinteists-
liittymad). Myos kaapelimodeemien méard kasvoi
reippaasti vuoden 2004 aikana ja niitd oli vuoden
lopussa 113 100, miké oli 30 prosenttia enemmaén
kuin vuotta aiemmin.

Matkaviestintipalveluiden kidyton kasvu jatkui
niin ikddn vuonna 2004. Matkapuhelimista soitet-
tujen puheluiden mééri kasvoi 12 prosenttia vuo-

desta 2003 ja puheluita kertyi kaikkiaan 3,8 mil-
jardia kappaletta. Se oli jo huomattavasti enemmin
kuin paikallispuhelinverkosta (kiinte4sti verkosta)
soitettujen puheluiden méérd, 2,1 miljardia puhe-
lua. My6s matkapuhelimista soitettujen puhelumi-
nuuttien miérd kasvoi vuodesta 2003 ja puhelumi-
nuuttien mairéd, 9,6 miljardia minuuttia, oli jo 14-
helld kiintedstd verkosta soitettujen puheluminuut-
tien mairad, joka oli 11,4 miljardia. Edelleen my6s
tekstiviestit  sdilyivdit suomalaisten suosiossa
vuonna 2004. Niiti ldhetettiin kaikkiaan noin 2,2
miljardia kappaletta eli periti 33 prosenttia enem-
mén kuin vuonna 2003. Vaikka viestomiiriin
suhteutettu matkapuhelinliittymien miidrd on jo
aiemminkin ollut verrattain korkea Suomessa,
liittymémiérd kasvoi edelleen vuonna 2004. Vuo-
den lopussa liittymid oli jo 96 sataa asukasta kohti.
Televiestintimarkkinoiden keskeisten palvelui-
den eli matkaviestin- ja laajakaistapalveluiden hin-
nat laskivat merkittivisti vuoden 2004 . aikana.
Palveluiden volyymin kasvu kompensoi kuitenkin
hintakehitysti ja teleyritysten yhteenlaskettu liike-
vaihto kasvoi hieman vuodesta 2003. Matkavies-
tinndn osuus teleyritysten liikevaihdosta oli jo yli
puolet vuonna 2004. Myds datasiirto kasvatti
osuuttaan kokonaislitkevaihdosta, osuus oli 16
prosenttia. Teleyritysten investoinnit aineelliseen
kéayttdomaisuuteen kasvoivat vuodesta 2003, vaik-
ka varsinaiset televerkkoinvestoinnit supistuivat.
Teleyritysten henkilostoméird kasvoi kaksi pro-
senttia vuonna 2004 edellisvuoteen verrattuna.




Summary

Voice communication services have largely moved
to mobile networks in Finland. Today, data serv-
ices are also increasingly changing over from the
optional dial-up connections offered in the fixed
telephone network to broadband connections. At
the same time the number of fixed telephone net-
work subscriptions is diminishing.

The number of fixed telephone subscriber lines
decreased by seven per cent in 2004. The number
of calls leaving local telephone exchanges went
down by 14 per cent and that of call minutes by 17
per cent. As many as one quarter of all calls leav-
ing the fixed network were already made to the
mobile network.

As in 2003, the areas of emphasis in telecom-
munications in Finland in 2004 were again mobile
communications and supply of broadband connec-
tions. Demand for broadband subscriptions re-
mained lively throughout 2004 and by the end of
the year broadband subscriptions in Finland num-
bered 785,500. The commonest access technolo-
gies are DSL and cable modem. The number of
DSL subscriptions grew by 75 per cent from 2003
and at the end of 2004 they numbered 665,760,
inclusive of 79,500 real estate subscriptions. The
number of cable modems also grew briskly during
2004 and by the end of the year their number had
gone up by 30 per cent from the previous year and
totalled 113,100.

The use of mobile telecommunication services
also continued to grow in 2004. The number of
calls made from mobile telephones went up by 12
per cent from 2003 and totalled 3.8 billion. This is

considerably more than the number of calls made
from the local telephone network (fixed network),
which totalled 2.1 billion. The number of mobile
call minutes also increased from 2003. Their num-
ber, 9.6 billion, was already approaching that of
call minutes from the fixed network, which was
11.4 billion. Short messages continued their
popularity among the Finns in 2004, and alto-
gether 2.2 billion of them were sent in 2004, which
is as much as 33 per cent more than in 2003. Al-
though proportionate to the population the number
of mobile phone subscriptions has been relatively
high for a long time already in Finland, it went up
again in 2004. At the end of the year, there were
already 96 subscriptions per 100 population.

Prices for the main services on the telecommu-
nications market, i.e. mobile communications and
broadband services, fell significantly during 2004.
However, growth in the volume of these services
compensated for this price development and the
combined turnover of telecommunications opera-
tors went up slightly from 2003. Mobile commu-
nications aiready generated more than half of the
turnover of telecommunications operators. The
share of data transmission services of the total
turnover also grew and was 16 per cent. Telecom- -
munications operators increased their investments
in tangible assets from 2003, although their in-
vestments in actual communication networks con-
tracted. The number of personnel employed by
telecommunications operators went up by two per
cent from 2003 to 2004.




Sammandrag

I Finland har anvindningen av samtalstjinster
redan i hog grad overgatt frin fast telefonnit till
mobilnidt. Nu dvergar ocksé anvindningen av da-
tatjanster i allt storre omfattning frén det fasta
telefonnitets valbara forbindelser till bredbands-
forbindelser. Samtidigt minskar antalet telefonan-
slutningar i det fasta nétet.

Antalet fasta telefonanslutningar minskade un-
der ar 2004 med sju procent. Antalet telefonsamtal
fran lokaltelefonnit minskade med 14 procent och
antalet samtalsminuter med 17 procent fran &r
2003. Fran det fasta nitet ringdes redan rentav en
fjardedel av samtalen till mobilnit.

Ar 2004 lig tyngdpunkterna for televerksam-
heten i Finland, sisom ocksd ar 2003, p4 mobil
kommunikation och utbudet av bredbandsforbin-
delser. Efterfragan pd bredbandsanslutningar var
livlig &r 2004 och i slutet av &ret fanns det i Fin-
land totalt 785 500 bredbandsanslutningar. De
mest allminna accessteknologierna for bredband
ar DSL- och kabelmodemférbindelse. Antalet
DSL-anslutningar 6kade med 75 procent fran ar
2003 och i slutet av &r 2004 var antalet 665 760
(inkl. 79 500 fastighetsanslutningar). Antalet ka-
belmodem 6kade ocksd snabbt under ar 2004 och
i slutet av aret var antalet 113 100, vilket ir 30
procent mer dn aret innan.

Anvindningen av mobiltjénster fortsatte att ka
ocksa under &r 2004. Antalet samtal frin mobilni-
tet 6kade med 12 procent fran &r 2003 och antalet

samtal uppgick totalt till 3,8 miljarder. Detta ar
redan betydligt mer 4n antalet samtal frin lokalte-
lefonnit (fast nit), dvs. 2,1 miljarder samtal. Ock-
s& samtalsminuterna frdn mobiltelefoner Gkade
fran &r 2003 och antalet samtalsminuter, 9,6 mil-
jarder minuter, var redan nira samtalsminuter fran
det fasta nitet, som var 11,4 miljarder minuter.
Textmeddelandena var alltjgmt populdra bland
finlindama &r 2004. Totalt 2,2 miljarder textmed-
delanden skickades, dvs. rentav 33 procent mer én
ar 2003. Trots att antalet mobilanslutningar redan
tidigare varit mycket stort i Finland i forhéllande
till folkmidngden Okade antalet anslutningar fort-
séttningsvis ar 2004. I slutet av iret fanns det re-
dan 96 anslutningar per 100 invanare.

De centrala tjansterna pé telekommunikations-
marknaden, dvs. priserna pi mobil- och bred-
bandstjanster, sjonk betydligt under 4r 2004. Ok-
ningen av tjinstevolymen kompenserar dock pris-
utvecklingen och teleforetagens sammanlagda
omsittning dkade négot frén 4r 2003. Mobilkom-
munikationens andel av teleféretagens omsittning
var redan nagot 6ver hilften ar 2004. Ocksa data-
overforingen Gkade sin andel av den totala omsatt-
ningen, andelen var 16 procent. Teleforetagens
investeringar i materiella anlidggningstillgangar
okade fran &r 2003, trots att de egentliga telenit-
sinvesteringarna minskade. Antalet anstillda i
teleforetag 6kade med tva procent ar 2004 fran aret
innan.




1 Johdanto

Tdmi julkaisu kuvaa teletoiminnan tilaa ja tele-
viestinndssd tapahtuneita muutoksia tuoreimpana
tilastovuotena vuosi 2004. Julkaisussa tarkastel-
laan muun muassa televiestinnin infrastruktuuria
ja viestintapalveluiden volyymid sek lisdksi erditd
kiintedsti televiestintd4n littyvid asioita.

Luvussa 2 esitetddn telealan toimijakenttd ylei-
selld tasolla. Luvussa 3 kuvataan televiestinnidn
perusinfrastruktuuria, kuten liittymdméarid ja lu-
vussa 4 tarkastellaan viestintdverkoissa vilitettavi-
en palveluiden volyymikehitystd. Luku 5 kartoittaa
tieto- ja viestintdvilineiden kidytt6d suomalaisessa
yhtetskunnassa. Luvuissa 6 ja 7 teletoiminnan tilaa
tarkastellaan talous- ja henkildstétietojen nédko-
kulmasta. Luku 8 kuvaa telelaitteiden tuotannon ja
ulkomaankaupan kehitystd ja luvussa 9 luodaan
katsaus viestintipalveluiden hintakehitykseen.'

Palveluiden volyymi matkaviestinverkoissa
kasvaa, kiintedn verkon dataliikenne siirtyy
laajakaistayhteyksiin

Televiestinndn yksi keskeinen kehityspiirre télld
hetkelld on puhe- ja datapalveluiden kdyton siir-
tyminen kiintedstd puhelinverkosta muihin verk-
koihin eli kidytinnossé matkaviestinverkkoihin ja
laajakaistayhteyksiin. Kuten jo aiempinakin vuosi-
na, vuonna 2004 kiintedn puhelinverkon liikenne
viheni ja kiinteiden puhelinliittymien méari aleni,
kun samalla matkaviestinverkoissa vilitettdvien
palveluiden volyymi kasvoi ja laajakaistayhteydet
yleistyivat aiempaa nopeammin. Vuonna 2004
teletoiminnan painopistealueita Suomessa olivat
siis matkaviestinti ja laajakaistapalvelut.

1 Introduction

This publication describes the state of telecommu-
nications activity and changes in it in Finland
through the latest statistical reference year of 2004,
The examined phenomena include telecommuni-
cations infrastructure, volume of telecommunica-
tion services, and certain phenomena closely re-
lated to telecommunications.

Chapter 2 gives a general presentation of the
actors in the telecommunications industry. Chapter
3 describes the infrastructure of telecommunica-
tions, such as numbers of subscriptions, while
Chapter 4 examines development in the volume of
the services offered in telecommunications net-
works. Chapter 5 analyses the usage of informa-
tion and communications equipment in Finnish
society. In Chapters 6 and 7 telecommunications
activity is studied from the perspectives of its per-
sonnel and finances. Chapter 8 describes develop-
ment in the production and foreign trade of tele-
communications equipment and Chapter 9 reviews
price development in telecommunication services.'

Volume of services in mobile communication
networks grows, data communication services
move to broadband connections

One central feature in the development of tele-
communications today is that voice and data
communication services are moving from the fixed
telephone network to other networks, in practice to
mobile communication networks and broadband
connections. As in previous years, communica-
tions in the fixed telephone network diminished
and the number of fixed telephone subscriptions
fell while at the same time the volume of the serv-
ices provided in mobile communication networks
went up and broadband subscriptions increased
faster than before. Thus, mobile communications
and broadband services continued to be the areas
of emphasis in telecommunications in Finland

1 Televiestinnin vuositilastoinnista vastasi tilastovuoteen 2001 asti liikenne- ja viestintiministerio. Vuositilastointi siirrettiin Ti-
lastokeskukseen vuoden 2003 alusta. Téten useat julkaisun tilastotiedot perustuvat tilastovuoteen 2001 saakka liikenne- ja vies-
tintdministerion kokoamiin tietoihin. Tilastokeskus vastaa asianomaisesta tilastoinnista tilastovuodesta 2002 lahtien. — Since the
late 1980s and up to the statistical reference year 2001, these statistics were compiled by the Ministry of Transport and Com-
munications. The tasks of producing and publishing annual statistics on telecommunications were assigned to Statistics Finland
as of the beginning of 2003. Thus, many of these statistical data up to the year 2001 are based on the data collected by the Mi-
nistry of Transport and Communications. Statistics Finland takes responsibility for the statistics from the statistical reference

year 2002 onwards.




Numeroiden siirrettdvyys matkapuhelinverkoissa
tuli voimaan 25.7.2003% jonka myétd kuluttajat
ovat ahkerasti vaihtaneet operaattoria. Vuoden
2004 loppuun mennessi numeroita oli siirretty
liittymaéstd toiseen kaikkiaan noin 1,5 miljoonaa
kappaletta ja vuoden 2005 alkupuoliskolla nume-
roiden siirto jatkui vilkkaana. Matkapuhelinnume-
roiden siirtoja on tehty vuoden 2003 heindkuusta
vuoden 2005 puolivdliin mennessd yhteensd jo
ldhes 2,5 miljoonaa kappaletta, ja tilastojen mu-
kaan yhi useampi matkapuhelinnumero on siir-
retty useammin kuin kerran toiselta matkapuhe-
linoperaattorilta toiselle.®

Matkapuhelinnumeroiden siirrettivyys on ko-
ventanut kilpailua matkapuhelinliittymamarkki-
noilla. Kilpailun koveneminen aiheuttaa pidem-
mélld aikavililld toimijakentin muutoksia toimin-
taolosuhteiden muuttuessa, mutta lyhyelld aikavi-
lill4 kilpailu nikyy tuotevalikoiman muutoksina ja
erityisesti palveluiden hinnoissa. Vuoden 2004
aikana matkaviestinpalveluiden hinnat alenivatkin
selvisti Suomessa.

Matkapuhelinliittymien méird Suomessa kasvoi
edelleen vuonna 2004. Liittymid oli vuoden lopus-
sa jo 96 liittymdd sataa asukasta kohti kun vuoden
2003 lopussa vastaava luku oli 91. Liittymdmaird
on korkea, mutta suomalaiset kiyttivitkin ahke-
rasti matkapuhelimia. Tieto- ja viestintiteknologi-
an kayttod koskevat tilastot ja tutkimukset osoitta-
vat, ettd esimerkiksi vuoden 2005 kevéilla 94 pro-
sentilla 15-74 -vuotiaista suomalaisista oli matka-
puhelin omassa kiytossain.

Matkaviestinmarkkinat eivit voi Suomessa kas-
vaa endi juurikaan kdyttijimairan kasvun avulla.
Ratkaisevaa markkinoiden kehittymisen kannalta
on uudenlaisten matkaviestinpalveluiden toteutus
ja kayttd. Teknologinen kehitys mahdollistaa ai-
empaa monipuolisempien palveluiden kiyton sekd
kasvavan dataliikenteen.

GSM-verkkoja on péivitetty viime vuosina tek-
niikoilla, jotka parantavat verkon datasiirto-
ominaisuuksia. Tekniikkapéivitykset mahdollista-
vat kehittyneidenkin datapalveluiden toteutuksen
ja kaytén matkaviestinverkoissa. Operaattorit otti-
vat GPRS -tekniikan kéytt66nsé jo aiemmin, 2000-
luvun alussa, ja EDGE -tekniikkaa, joka edelleen
lisdd huomattavasti verkon kapasiteettia ja tiedon-

2 Vrt. viestintimarkkinalaki. — Cf. the Communications Market Act.

in 2004.

Portability of mobile phone numbers in mobile
networks was introduced in Finland on 25 July
2003%, after which customers have been busily
changing their operator. By the end of 2004, alto-
gether 1.5 million mobile phone subscriber num-
bers had been ported and the porting continued
lively. From July 2003 to mid-2005, altogether
nearly 2.5 million numbers had been ported and
statistics indicate that several numbers had been
ported more than once from one mobile operator to
another”.

The introduced portability of mobile phone
numbers has toughened competition on the mobile
telephone subscription market. In the longer term
this will bring changes to the field as operating
conditions alter but in the short term the competi-
tion shows as changes in the range of offered
products and especially in the prices of services.
Indeed, the prices of mobile telecommunication
services fell clearly in Finland during 2004.

The number of mobile telephone subscriptions
in Finland continued to grow further in 2004. At
the end of the year, there were 96 subscriptions per
100 capita, while the respective number at the end
of 2003 was 91. The number of subscriptions is
high, and Finns also make frequent use of their
mobile telephones. Statistics and studies on the
usage of information and communication technol-
ogy show that, for example in spring 2005, 94 per
cent of the Finns aged between 15 and 74 had a
mobile telephone in their own use.

The mobile communications market is unlikely
to expand much further in Finland through growth
in the number of users, but rather through the in-
troduction and use of new kinds of mobile com-
munication services. Technological progress
makes it possible to use more diversified services
than before and facilitates growing data communi-
cations.

In recent years, GSM networks have been up-
dated with technologies that improve their data
communication properties, which make the intro-
duction and use of even highly advanced data
services possible in them. Mobile operators al-
ready started to use the GPRS technology at the
beginning of the 2000s and the EDGE technology,

3 Numpac Oy, lehdistotiedotteet toteutuneista siirtomésrists. Lisdtietoja www.numpac.fi. — Numpac Oy, press releases on mobile

numbers ported. Further information at: www.numpac.fi.
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siirtonopeutta, on kiytetty vuodesta 2003 alkaen.*

Ensimmdiset kolmannen sukupolven matka-
viestinverkot (3G/UMTS) avattiin Suomessa kau-
palliseen kayttoon viimein syksylld 2004. Ensim-
miisend 3G-verkkonsa avasi TeliaSonera loka-
kuussa ja Elisa oman verkkonsa marraskuussa.

Suomessa kolmannen sukupolven matkapuhe-
linluvat jaettiin operaattoreille ensimméiseni maa-
ilmassa (ns. kauneuskilpailu). Tdmi tapahtui
vuonna 1999. Alkuperiisten aikataulujen mukaan
3G-verkkojen piti olla toiminnassa jo vuonna
2002, mutta verkkojen ottaminen kaupalliseen
kéytt66n viivistyi huomattavasti.

Matkaviestinndn ohella Suomen telemarkki-
noilla painottui vuonna 2004 laajakaistapalvelui-
den tarjonta. Kiintedn puhelinverkon datalitkenne
on siirtymdssd modeemi- ja ISDN-yhteyksistd
laajakaistayhteyksiin, joiden kysyntid on kasvanut
viime aikoina reippaasti. Yleisimmét laajakaistai-
set liityntiteknologiat Suomessa ovat DSL- ja
kaapelimodeemiyhteys.

Laajakaistaliittymien méird kasvoi vuonna 2004
aiempia vuosia nopeammin, ja vuoden lopussa
liittymi# oli yhteensd 785 500 kappaletta. Lisdan-
tynyt kysyntd ja kilpailu yhteyksien tarjonnassa
asettivat myos hintapaineita laajakaistaliittyma-
markkinoilla ja liittymien hinnat laskivatkin mer-
kittivisti vuoden 2004 aikana.

Keskeisten palveluiden (matkaviestin- ja laaja-
kaistapalvelut) hintojen alenemisesta huolimatta
teleyritysten yhteenlaskettu litkevaihto sdilyi
vuonna 2004 hyvilld tasolla verrattuna vuoteen
2003. Palveluiden kasvanut kysynti kompensoi
hintojen laskua ja teleyritysten yhteenlaskettu lii-
kevaihto kasvoi noin kolme prosenttia edellisvuo-
desta. Teleyritysten investoinnit aineelliseen
kayttbomaisuuteen  piristyivit  edellisvuodesta
vuonna 2004, vaikka televerkkoinvestoinnit su-
pistuivat hienoisesti. Tyollistdjand teleyritykset
sdilyttivit asemansa vuonna 2004. Teleyritysten
henkil6stomaira kasvoi pari prosenttia edellisvuo-
desta.

which increases considerably the capacity and data
transmission speed of the network, has been used
since 2003.*

The first third generation mobile communica-
tion networks (3G/UMTS) were finally introduced
into commercial use in Finland in autumn 2004.
The first operator, TeliaSonera, opened its 3G
network in October, followed by Elisa in Novem-
ber.

Finland was the first country in the world to
issue third generation mobile operator licences
after a so-called “3G beauty contest” in 1999. Ac-
cording to the original timetable, 3G networks
were to be in operation in 2002, but their introduc-
tion into commercial use became considerably
delayed. :

Besides mobile communications, the second
main area of emphasis in Finnish telecommunica-
tions in 2004 was the supply of broadband con-
nections. Data communications in the fixed tele-
phone network are moving increasingly from mo-
dem and ISDN connections to broadband connec-
tions for which demand has been growing briskly
recently. The commonest broadband connection
technologies in Finland are DSL and cable mo-
dem.

The number of broadband subscriptions grew
faster in 2004 than in previous years and at the end
of the year they numbered 785,500 in all. The
increased demand and competition in the supply of
connections also created pressures on prices on the
broadband subscription market and subscription
prices fell significantly in 2004.

Although prices for the main mobile communi-
cation and broadband services fell considerably,
the level of the total turnover of telecommunica-
tions operators remained good in 2004 when com-
pared to 2003. The grown demand for services
compensated for the lower prices and the total
turnover of telecommunications operators went up
by around three per cent from the previous year.
Telecommunications operators’ investments in
tangible assets livened up from the previous year
in 2004, although their investments in telecommu-
nication networks diminished fractionally. Tele-
communications operators retained their position
as an employer in 2004. The number of personnel

4  Laajemmin matkaviestinverkkojen kehityksests, ks. Liikenne- ja viestintiministerié (2005a). — For further information about the

development of mobile communication networks, see Ministry of Transport and Cc

ications (2005a).




Laajakaistastrategialle5 uudet tavoitteet,
telealan toimintaympdéristé muuttuu jatkuvasti

Suomen hallitus teki vuoden 2004 alussa periaate-
paitoksen kansallisesta laajakaistastrategiasta.
Strategia on keskeinen osa hallituksen tictoyhteis-
kuntapolitiikkaa. Laajakaistastrategian mukaisesti
tavoitteena on varmistaa, ettd kohtuuhintaiset ja
alueellisesti kattavat nopeat tietoliikenneyhteydet
ovat kaikkien kansalaisten saatavilla vuoden 2005
loppuun mennessd. Laajakaistan levidmiseen py-
ritddn monin eri toimenpitein. Laajakaistastrategi-
an toteuttamiseksi hallituksella on viidenkymme-
nen toimenpiteen ohjelma; kilpailua edistetdidn
kaikissa viestintdverkoissa ja niiden vililld, uusien
laajakaistatekniikoiden kdytt6d nopeutetaan, pal-
velujen seki sisdltdjen tarjontaa verkoissa lisétddn
ja kysyntdd edistetddn, kdyttdjien tietoturvaa ja
osaamista kehitetdin ja erityistoimia jatketaan
alueilla, joilla ei synny riittdvad kaupallista kil-
pailua.

Helmikuussa 2005 valtioneuvosto tarkensi peri-
aatepaitoksellddn kansallisen laajakaistastrategian
tavoitteita. Laajakaistapolitiilkan painopistettid ha-
lutaan siirtdd yhteyksien laatuun, siséltgjen luomi-
seen ja langattomien yhteyksien kehittimiseen.

Strategian tavoitteena on, ettd vuoden 2005
lopussa Suomessa on miljoona laajakaistayhteytti,
joista suurimman osan nopeus olisi vihintddn 2
megabittid sekunnissa — vuoden 2007 loppuun
mennessé yleisin yhteysnopeus olisi 8 megabittid
sekunnissa ja internet-yhteyksistd 90 prosenttia
olisi laajakaistaisia.

Tavoite miljoonasta laajakaistayhteydestd vuo-
den 2005 lopussa sisiltyi jo alkuperdiseen, vuoden
2004 alussa annettuun strategiapaperiin. Laaja-
kaistaliittymien kysyntd on Suomessa ollut viime
aikoina vilkasta, ja strategian tavoite saavutettiin
tiltd osin jo toivottua aiemmin. Miljoonas laaja-
kaistaliittymd otettiin kiytt6on kesakuussa 2005.

Valtioneuvosto myénsi kuluvan vuoden kesilla,
kesdkuussa 2005, toimiluvan uuden digitaalisen
matkaviestinverkon rakentamiseen, joka on maa-
ilman ensimmédinen koko maan kattava langaton
laajakaistaverkko. Télld pdatokselld vastataan laa-
jakaistastrategian tavoitteeseen mobiilin laaja-
kaistan kehittimisestd. Uusi verkko rakennctaan
NMT 450 -palvelulta vapautuneelle taajuudelle.

5 Ks. www.mintc.fi. — See www.mintc fi.

they employed went up by a couple of per cent
from the previous year.

New aims for broadband strategy’, operating
environment of telecommunications industry
changes continuously

At the beginning of 2004, the Finnish Government
made a decision in principle about a national
broadband strategy. The strategy forms an essen-
tial element of the Government’s information soci-
ety policy. The aim of the strategy is that every
Finn will have access to high-speed, easy-to-use
and affordable data transfer connections by the end
of 2005. The diffusion of broadband will be pro-
moted through numerous measures. The Govern-
ment has a programme of fifty action points to
implement the broadband strategy; competition
will be encouraged in and between all communi-
‘cation networks, introduction of new broadband
technologies will be speeded up, supply and de-
mand of services and contents in the networks will
be increased and promoted, users' information
security and skills will be developed, and special
measures will be continued in regions where ade-
quate commercial competition does not arise.

In February 2005 the Government clarified the
aims of the broadband strategy with a decision in
principle. The focus in the policy is to be shifted to
the quality of connections, content creation and
development of wireless connections.

The aims of the strategy are that by the end of
2005 Finland should have one million broadband
subscriptions, and the majority of them would
have a transfer speed of at least 2 Mb/s. By the end
of 2007, the commonest speed would be 8 Mb/s
and 90 per cent of all Internet connections would
be broadband.

The target of one million broadband subscrip-
tions was already included in the original strategy
given at the beginning of 2004. The demand for
broadband subscriptions has been lively in Finland
recently, and this target of the strategy was
reached ahead of time, as the millionth broadband
subscriber line was opened in June 2005.

In June of the current year 2005, the Govern-
ment granted a licence for the construction of a
digital mobile communication network, which will
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Tarkoitus on, ettd vuoden 2007 lopussa verkko
kattaa ldhes kokonaan Suomen pinta-alan ja loput-
kin alueet on katettu syyskuuhun 2009 mennessa.®

Teletoiminnassa on koettu lukuisia muutoksia
viime vuosina. Lainsdddinnossd ja teletoimintaa
koskevissa madriyksissa tehtyjen muutosten seu-
rauksena telealan toimintaympdristd muuttuu jat-
kuvasti — sekd alan toimijoiden ettd kuluttajien
nikokulmasta tarkasteltuna.

Esimerkiksi lankapuhelimesta matkapuhelimeen
soitetut puhelut avautuivat Suomessa kilpailulle
maaliskuun 2005 alusta voimaan tulleen viestin-
tamarkkinalain muutoksen myo6td. Matkapuhe-
linoperaattori oli aiemmin voinut méidritd hinnan
lankapuhelimesta matkapuhelimeen, mutta muu-
toksen myotd asiakkailla on mahdollisuus valita
teleyritys joko puhelukohtaisella operaattoritun-
nuksella tai ensisijaisvalintasopimuksella. Vies-
tintdviraston kerddmien tietojen mukaan lankapu-
helimesta matkapuhelimeen soitettujen puheluiden
hinnat laskivat sen jilkeen, kun puhelut avautuivat
kilpailulle maaliskuun alussa’.

Televiestintdd ja teletoimintaa koskevasta lain-
sifdinnostd, kidynnissd olevista lainsdddintGhank-
keista ja teletoimintaa koskevista madrdyksistd saa
lisdtietoja liikenne- ja viestintiministeriostd (Www.
mintc.fi) ja viestintivirastosta (www.ficora.fi).

be the world’s first wireless broadband network to
cover the whole country. This decision is a re-
sponse to the strategic aim to develop mobile
broadband services. The new network will be built
on the frequency released from NMT 450 services.
The aim is that the network will cover most of
Finland by the end of 2007 and the remainder by
September 2009.°

Telecommunication services have had to cope
with numerous challenges in recent years. As a
consequence of amendments that have been made
to the legislation and regulations concerning tele-
communication services, the operating environ-
ment of the telecommunications industry has been
changing continuously, whether examined from
the perspective of the actors or the consumers in
the field.

For example, the amendments made to the
Communications Market Act that entered into
force at the beginning of March 2005 opened calls
from fixed line telephones to mobile telephones to
price competition in Finland. Prior to this, mobile
telephone operators were able to determine
charges for calls from a fixed line telephone to a
mobile phone, but since the deregulation the cus-
tomer has been able to choose the telecommunica-
tions operator by dialling an operator access code
for each call or by agreeing about a preferential
code. According to the data collected by the Fin-
nish Communications Regulatory Authority,
charges for calls from fixed line telephones to
mobile phones fell after the prices for these calls
were opened to competitions at the beginning of
March’.

Further information on existing legislation, on-
going legislative reviews and on regulations con-
cerning telecommunications activities is obtainable
from the Ministry of Transport and Communica-
tions (www.mintc.fi) and from the Finnish Com-
munications Regulatory Authority (www.ficora.fi).

6 Liikenne- ja viestintiministerié, www.mintc.fi — Ministry of Transport and Communications, www.mintc.fi
7 Viestintivirasto, www.ficora.fi — Finnish Communications Regulatory Authority, www.ficora.fi
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2 Telealan toimijat

Kilpailun avautuminen®, teknologinen kehitys ja
palvelutarjonnan laajentuminen sekd muun muassa
muutokset lainsddddnnossd ovat muuttaneet tele-
toimintaa huomattavasti viime aikoina sekid sa-
malla mahdollistaneet televiestinnén toimijakentin
muutokset ja laajentumisen. Esimerkiksi palve-
luntarjoajien madrd on kasvanut viime vuosina.
Toisaalta taas, kova kilpailu televiestinnédn keskei-
silld alueilla muokkaa osaltaan toimijakenttdd —
kustannustehokkuutta ja viime kédessé kilpailuky-
kyé haetaan yritysjarjestelyjen kautta.

Televerkko- ja telepalveluyritykset

Teleyritykselld tarkoitetaan viestintamarkkinalain
mukaan verkkoyritystd tai palveluyritystd. Verk-
koyritykselld tarkoitetaan yritystd, joka tarjoaa
omistamaansa tai muulla perusteella hallussaan
olevaa viestintdverkkoa kéytettiviksi viestien
siirtoon, jakeluun tai tarjolla pitoon. Palveluyrityk-
selld taas tarkoitetaan yritystd, joka siirtdd viesteji
hallussaan olevassa tai verkkoyritykseltd kiyttoon-
sd saamassa viestintiverkossa taikka jakelee tai
pitdd tarjolla viesteji joukkoviestintiverkossa.
Televerkkoyritykset siis rakentavat ja yllapitavit
verkkoja tarjoten verkkopalveluja. Telepalvelu-
yritykset eivit omista omaa verkkoa, vaan hankki-
vat muutoin kapasiteettia verkko-operaattoreilta.
Teleyritys voi toimia seki televerkkoyrityksend
ettd telepalveluyrityksend, mutta se voi myos tar-
jota vain joko televerkkopalvelua tai telepalvelua.
Useat suomalaiset teleyritykset toimivat sekd
verkko-operaattorina ettd palveluoperaattorina.
Teletoimintailmoituksen® oli kevailli 2005
tehnyt yhteensd 218 yritystd (ml. radio- ja televi-
siotoiminta). Teletoimintailmoituksen jéttineiden
yritysten maérd on kasvanut viime vuosina — ke-
vailld 2003 ilmoituksen jéttineitd yrityksid oli 185
ja keviilla 2004 yrityksid oli kaikkiaan 198. Huo-
mattakoon kuitenkin, ettd kaikki teletoimintail-
moituksen tehneet yritykset eivit vilttimiittd toimi

2 Actors in the telecommunica-
tions industry

Deregulation®, technological advancements and
expansion of the range of services, as well as leg-
islative amendments have influenced telecommu-
nications services considerably recently and at the
same time brought changes to and increased the
number of actors in the field. The number of serv-
ice providers, in particular, has been growing over
the past few years. On the other hand, tough com-
petition in the core areas of telecommunications
also affect the actors — cost-effectiveness and
eventually competitiveness are sought through
corporate reorganisations.

Telecommunication network operators and

‘telecommunication service providers

According to the Communications Market Act,
telecommunications operators refer to both net-
work operators and service providers. A network
operator means an operator that provides a com-
munications network in its ownership or for other
reasons in its possession for the purpose of trans-
mitting, distributing or providing messages. A
service provider means an operator that transmits
messages over a communications network in its
possession or obtained for use from a network
operator, or distributes or provides messages in a
mass communications network. Thus, network
operators build and maintain networks thereby
providing a network service. Service providers do
not own networks but acquire capacity from net-
work operators. :

A telecommunications operator may function
both as a network operator and a service provider,
or only as either. Many telecommunications op-
erators in Finland act both as network operators
and as service providers.

In spring 2005, a total of 218 enterprises had
submitted notifications’ of telecommunications
activity (incl. radio and television activity). The
number of enterprises having submitted notificati-

8 Teletoiminnan kilpailu avautui Suomessa kokonaisuudessaan vuonna 1994. Teletoiminnasta ja kilpailun avautumisesta, ks.
www.mintc.fi. Matkaviestinnin muutoksista, esim. Liikenne- ja viestintiministerié (2005a). — Deregulation of telecommunica-
tions was fully impl ted in Finland in 1994. On telecommunication activity and its deregulation, see www.mintc.fi. On chan-

ges in mobile cc

ications, see Ministry of Transport and C

ications (2005a).

9 Ks. tuoteseloste julkaisun lopussa seki www.ficora.fi — See product description at the end of this publication and www ficora.fi.
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aktiivisina markkinoilla.

Viestintivirasto on luokitellut teletoimintail-
moituksen tehneet yritykset niiden harjoittaman
teletoiminnan mukaan (koko luokittelu, ks.
www.ficora.fi). Keviilld 2005 teletoimintailmoi-
tuksen tehneitd yrityksid toimi seuraavasti eri te-
letoiminnan alueilla:

ons of telecommunications activity has been going
up in recent years — in spring 2003, they numbered
185 and in spring 2004, 198. However, it should
be noted that not all the submitting companies
necessarily operate actively on the market.

The Finnish Communications Regulatory
Authority has classified the enterprises according
to the practised telecommunications activity. The
enterprises having submitted notifications in
spring 2005 were acting in the different branches
of telecommunications activity as follows:

Paikallisen teletoiminnan verkkoyritys Local telecommunications network operator 56
Paikallisen teletoiminnan palveluyritys Local telecommunication service provider 72
Kaukoteletoiminnan verkkoyritys Long-distance telecommunications network operator 1
Kaukoteletoiminnan palveluyritys Long-distance telecommunications service provider 33
Kansainvalisen teletoiminnan verkkoyritys International telecommunications network operator 14
Kansainvalisen teletoiminnan palveluyritys International telecommunications service provider 34
Matkaviestinnan verkkoyritys Mobile telecommunications network operator 7
Matkaviestinnan paiveluyritys Mobile telecommunications service provider 33
Tiedonsiirron verkkoyritys Data transfer network operator 85
Internet-palveluntarjoaja Internet service provider 118

Suurimmat toimijat Suomen televiestintimarkki-
noilla ovat TeliaSonera Finland Oyj, Elisa Oyj
sekd Finnet-ryhmd, johon kuuluu paikallisia puhe-
linyhtioitid sekd valtakunnallisesti toimivia yrityk-
sid, kuten matkaviestinoperaattori DNA Finland

Oy.10

Kaapelitelevisiotoiminta - kaapelioperaattorit

Kaapelitelevisiotoimintaa harjoittavien yhtididen
peruspalvelu on maanpisllisten ja satelliittivilit-
teisten televisioldhetysten edelleen vilittiminen
kaapelitelevisioverkossa, jonka lisdksi yhtiot vé-
littavat radiokanavia kaapeliverkossaan sekd tar-
joavat lisdksi tv- ja radiokanavia maksullisesti eri
tavoin paketoituna. Noin kolmasosa kaapelitelevi-
sioyhtidistd harjoittaa myds omaa ohjelmatoimin-
taa.

Kaapelioperaattorit aloittivat vuonna 1999 myos
internet-yhteyksien tarjonnan kaapelimodeemien
kautta. Kaapelitelevisiotoimintaa harjoittavat kaa-
pelioperaattorit toimivat siis useassa roolissa; niin
sisédllontuottajina, verkkopalveluiden tarjoajina
kuin palveluntarjoajina. Liiketoiminnan nakokul-

The largest telecommunications operators in Fin-
land are TeliaSonera Finland Oyj, Elisa Oyj and
the Finnet Group, comprised of local telephone
companics and nationally operating companies.
such as the mobile communications operator DNA
Finland Oy"’.

Cable television activity - cable operators

Onward transmission of terrestrial and satellite
television broadcasts in a cable network is one of
the basic services provided by companies engaged
in cable television activity. The companies also
transmit in their cable networks several radio
channels that are audible within their operating
area. In addition, they offer television and radio
channels, packaged in diverse ways, against a
charge. Approximately one third of cable televi-
sion companies also have own programme pro-
duction.

During 1999, cable operators also started to
offer Internet access via cable modem. Thus, the
cable operators engaged in cable television activity
operate in many roles: as content producers, net-

10 Lisstietoja yrityksisti: www.teliasonera.fi sekd www.sonera.fi, www.elisa.fi ja www.finnet.fi. Toiminnasta ja toimijoista matka-
viestinmarkkinoilla, ks. Liikenne- ja viestintdministerid (2005a). — Further information at www.teliasonera fi and sonera.fi,
www.elisa.fi and www.finnet.fi On activities and actor on the mobile communications market, see Ministry of Transport and

Communications (2005a).
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masta operaattoreiden toiminta painottuu palve-
luntarjontaan.  Verkkopalvelun tarjonta liittyy
viestintdmarkkinalain mukaiseen siirtovelvoittee-
seen.

Kaapelioperaattoreita oli Suomessa vuoden
2004 lopussa noin 40, joista 29 oli jédsenend Suo-
men Kaapelitelevisioliitossa''. Kaapelioperaattorit
toimivat joko itsendisind yrityksini, tele- tai me-
diakonsernien tytiryhtiGind tai omina liiketoimin-
tayksikkoini teleyrityksissi.

work service suppliers and service providers. From
the business activity perspective their main focus
is on the provision of services. Their provision of a
network service is connected with the transmission
obligation prescribed in the Communications Mar-
ket Act.

At the end of 2004, there were about 40 cable
operators in Finland, of which 29 were members
of the Finnish Cable Television Association'’.
Cable operators act either as fully independent
enterprises or as subsidiaries of e.g. telecommuni-
cations operators.

11 Suomen Kaapelitelevisioliitto ry — Finnish Cable Television Association.
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3 Televiestinnan infrastruktuuri

3.1 Kiintedn verkon infrastruktuuri

Viestintidverkkojen tehokkuus on avaintekija edis-
tykseilisten viestintipalvelujen kiytossi ja ylei-
sesti viestintimarkkinoiden kehityksessi. Nykyiset
yhteysnopeudet ovat paidsddntoisesti riittdvid, kos-
ka suurempia yhteysnopeuksia edellyttdvad pal-
velutarjontaa ei ole vield laajemmin olemassa —
yhteydet riittdvit useimpiin kiyttotarkoituksiin.
Toisaalta kuitenkaan tiettyd palvelutarjontaa ei voi
syntyd, jos yhteysnopeudet eivdt ole riittivid ja
kasva nykyisesti'”. :

Valokuidun kiytté verkkojen rakentamisessa on
lisddntynyt merkittivisti viime vuosina. Syy tihin
on sen suuri tiedonsiirtokapasiteetti metallikaape-
liyhteyksiin verrattuna.

3 Telecommunications
infrastructure

3.1 Infrastructure of fixed networks

The efficiency of communication networks is a
key facilitator of advanced communication serv-
ices and overall development of the communica-
tions market. As a rule, today’s transmission
speeds are adequate, as no extensive supply is yet
available for services requiring faster speeds — the
capacities are sufficient for most purposes. On the
other hand, supply for certain services cannot be
created if transmission speeds are not adequate and
present speeds are not increased'?.

Optic cable networks have been expanded rap-
idly in Finland over the past few years because
optic cable has a greater transmission capacity
than the conventional copper cable.

Taulukko 3.1 Paikallispuhelinverkkojen tilaaja- ja yhdysjohdot Suomessa vuosina 1990 ja

1995-2004

Table 3.1 Subscriber lines and netgroup circuits in Finland in 1990 and 1995-2004
Vuosi Metallikaapeli Metallikaapeli Avojohto Valokaapeli Valokaapeli
rakennettu rakennettu rakennettu rakennettu rakennettu
johtopituus, km pari-km pari-km johtopituus, km kuitu-km
Year Metal cable Metal cable Open wire Optic cable Optic cable
sheathing built built sheathing buitt
length, km pair-km pair-km length, km fibre-km
1990 215708 11171418 85617 4395 47 916
1995 250 053 12723 701 23905 30892 425955
1996 271706 13026 376 21412 39498 511214
1997 267 165 13125227 11119 44 440 647 121
1998 271632 13244 998 9551 48 432 740 393
1999 267 322 13372 858 8391 52745 739 666
2000 274 595 13 642 654 5037 57 564 1021 954
2001 277 051 13 582 663 4602 59 491 1157 942
2002 278918 13646 721 6797 72903 1672234
2003 274 231 13 486 814 1682 98 017 1744 431
2004 249 335 13335 711 ) 111 906 2052 151

1 Tiedot eivat taysin kattavia - Coverage of data is not exhaustive.

2 Avojohtoja ei enaa tilastoida niiden vahdisen maaran vuoksi — Statistics on open wire lines are no longer compiled due to their small volume.

Lahde: Tilastokeskus, Liikenne- ja viestintdministeric (1990-2001)

Source: Statistics Finland, Ministry of Transport and Communications (1990-2001)

12 Vrt. Liikenne- ja viestintdministerid (2005b). — Cf. Ministry of Transport and Communications (2005b).




Liikenne- ja viestintiministerion teettimissi sel-
vityksessi'® todetaan, etti valokaapelilla toteutet-
tuja verkon liityntépisteitd tuodaan entistd ldhem-
mis loppukayttdjid, usein kiinteistd6n saakka.
Yhteyksien viimeiset metrit ennen loppuasiakasta
sekd paatelaitteiden kytkentd toteutetaan kuitenkin
kuparikaapeleilla tai langattomasti. Valokuidun
kéyton lisdantymisestd huolimatta metallikaapelin
kayttd verkkojen toteutuksessa séilyttdi asemansa.
Kuparikaapelia tehokkaasti kiyttdava tekniikka
kehittyy edelleen ja siten nopea laajakaistayhteys
on mahdollista toteuttaa viimeisten kilometrien
osalta kuparikaapelillakin. Taas alueilla, kuten
syrjaseuduilla, joille kaapeliyhteyden rakentami-
nen ei ole taloudellisesti jarkevdd tai muutoin
mahdollista, yhteydet on mahdollista muodostaa
radiotekniikalla.

Paikallisverkon rakennettu numeromiérd oli
Suomessa noin kolme miljoonaa vuonna 2004.
Kiinteiden puhelinliittymien méérén suhdetta ra-
kennettuun numeromiéridn kuvaava paikalliskes-
kusten kayttoaste oli 79 prosenttia.

Vuonna 2004 Suomessa oli 85 paikalliskeskusta
ja noin 6 200 etdiskeskitintid. Kaukokeskuksia oli
60 ja ulkomaanpuhelut ohjautuivat 14 ulkomaan-
keskuksen kautta

According to a study commissioned by the Minis-
try of Transport and Communications", connec-
tion points to networks built of optic cable are
being brought ever closer to the end users, often
right up to buildings. However, the last metres
before the end user, and the connections to termi-
nal equipment are implemented with copper cable
or wirelessly. Despite the increased use of optic
fibre, the metal cable is retaining its position in
network building. Technologies making efficient
usage of copper cable are advancing so that the
last kilometres of fast broadband connections can
also be implemented with them. In remote areas, to
which building of cable connections would not be
economically sensible or otherwise possible, con-
nections can be implemented with radio technol-
ogy.

In 2004, the built number capacity of local ex-
changes was around three million in Finland. The
utilisation rate of local exchanges, which describes
the ratio of fixed subscriber lines to the built num-
ber capacity was 79 per cent.

In 2004, there were 85 local telephone ex-
changes and around 6,200 remote switching units
in Finland. There were 60 long-distance exchanges
and 14 international exchanges.

Taulukko 3.2 Paikallisverkon rakennettu numeromaira ja paikalliskeskusten kayttoaste

vuosina 1990 ja 1995-2004

Table 3.2 Built number capacity and the degree of utilisation of local exchanges in 1990 and

1995-2004
Vuosi Rakennettu Keskusten
numeromaara kéyttoaste, %
Year Built number Degree of
capacity utilisation, %
1990 3226 214 82,8
1995 3240786 86,3
1996 3162439 88,6
1997 3159 576 90,6
1998 3221538 88,2
1999 3218262 88,6
2000 3162053 90,1
2001 3284 171 .
2002 3139492 86,8
2003 3238 851 793
2004 3045 581 78,5

1 Osittain arvio — Partly estimated.
2 Tiedot eivat taysin kattavia - Coverage of data is not exhaustive.

Lahde: Tilastokeskus, Liikenne- ja viestintministerio (1990-2001)
Source: Statistics Finland, Ministry of Transport and Communications (1990-2001)

13 Liikenne- ja viestintiministeri6 (2005b). — Ministry of Transport and Communications (2005b) .
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Kiinteat puhelinliittymét ja ISDN-liittymét

Kiinteiden puhelinliittymien m&ird on laskenut
Suomessa viime vuosina. Syyni tihin on puhepal-
veluiden siirtyminen matkaviestinverkkoon. Li-
siksi viime aikoina myos dataliikenne, internetin
kéytto, on siirtynyt yhi kasvavassa méirin kiinteén
puhelinverkon modeemi- ja ISDN-yhteyksistd
laajakaistayhteyksiin. Tamén kehityksen seurauk-
sena kiinte#istd liittymédstd luovutaan usein tar-
peettomana.

Vuoden 2004 aikana kiinteiden puhelinliittymi-
en kokonaisméiird aleni seitsemén prosenttia edel-
lisvuodesta. Vuoden 2004 lopussa liittymid oli
kaikkiaan noin 2,4 miljoonaa, kun vuoden 2003
lopussa niité oli vield hieman vajaa 2,6 miljoonaa.
Sataa asukasta kohti liittymid oli endd 46 vuoden
2004 lopussa.

Fixed telephone subscriber lines and ISDN
subscriber lines

In recent years, the number of fixed telephone
subscriber lines has been declining in Finland as
telephone services have been moving to mobile
networks. Lately also data communication, e.g.
Internet use, has moved increasingly from fixed
network modem or ISDN connections to
broadband connections. In consequence, fixed line
subscriptions are often abandoned as unnecessary.

During 2004, the total number of fixed tele-
phone subscriber lines fell by seven per cent from
the previous year. At the end of 2004, the total
number of fixed telephone subscriber lines was 2.4
million, whereas at the end of 2003, they still
numbered slightly under 2.6 million. By the end of
2004, the number of subscriber lines per 100
population had dropped to as low as 46.

Taulukko 3.3 Kiinteat puhelinliittymit, muutos edellisestad vuodesta ja liittymét 100 asukasta
kohti sekd ISDN-kanavien osuus kiinteista liittymista vuosina 1990 ja 1995-2004

Table 3.3 Number of fixed telephone subscriber lines, change from previous year, number of sub-
scriber lines per 100 population and share of ISDN channels of all fixed lines in 1990 and

1995-2004
Vuosi Puhelin-  Muutos, % Liittymat/ ISDN-kanavien

liittymat 100 as. osuus, %
Year Subscriber  Change, % Subscriber Share of ISDN

lines lines/100 pop. channels, %

1990 2669697 53,4
1995 2799379 54,7 08
1996 2801924 01 54,6 30
1997 2850 374 1,7 554 - 7,0
1998 2 841497 0,3 55,1 10,8 1 Tilastointiperusteiden muutos —
1999 2 850 305 03 55,1 16,8 Revision of the compilation basis of statistics.
2000 2848809 0,1 55,0 21,6 2 ISDN-jarjestelmaliittymét on muunnettu kanaviksi
2001 2806172 1,5 54,0 233 kertoimelia 30 (vuonna 2001 kerroin 25) -
2002° 2725607 2,9 524 26,1 Number of primary ISDN subscriber lines has been
2003 2 567 592 5,8 49,2 30,9 multiplied by 30 to obtain number of channels
2004 2390 197 6,9 45,6 26,4 (multiplier used in 2001 was 25).

Lahde: Tilastokeskus, Liikenne- ja viestintdministerio (1990-2001)

Source: Statistics Finland, Ministry of Transport and Communications (1990-2001)
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Kiinteiden puhelinliittymien kokonaismdéri sisél-
td4 perinteisten kiinteiden puhelinliittymien lisdksi
my6s ISDN-liittymit kanaviksi muunnettuna'.
ISDN-kanavien osuus kiinteiden liittymien koko-
naismééréstd oli 26 prosenttia vuonna 2004. Vuo-
den 2004 lopussa ISDN-perusliittymid oli noin
160 000 kappaletta ja ISDN-jarjestelmaliittymia
noin 12 000 kappaletta. Jérjestelmaliittymien méai-
rd on kasvanut hienoisesti vuosi vuodelta. Viimei-
sin tilastotieto sen sijaan osoittaa ISDN-
perusliittymien méérin alkaneen laskea.

Vuonna 2004 neljannes ISDN-perusliittymisté
oli kotitalouksien kaytdsséd ja 75 prosenttia yritys-
ten kaytossd.

The total number of subscriber lines includes both
conventional fixed telephone subscriber lines and
ISDN subscriber lines converted to channels'. In
2004, ISDN channels accounted for 26 per cent of
all fixed telephone subscriber lines. At the end of
2004, basic rate ISDN subscriber lines numbered
approximately 160,000 and primary rate ISDN
subscriber lines approximately 12,000. The num-
ber of primary rate subscriber lines has been
growing slightly every year, whereas the latest
statistical data indicate that the number of basic
rate subscriber lines has started to decline.

In 2004, one quarter of the basic rate subscriber
lines were in private household use, while 75 per
cent were used by business enterprises.

Taulukko 3.4 ISDN-perusliittymit ja -Jarjestelmailiittymét vuosina 1995-2004
Table 3.4 Numbers of ISDN basic and primary subscriber lines in 1995-2004

Vuosi  ISDN-perus- ISDN-jarjestelma-
liittyma liittyma
Year ISDN basic ISDN primary
1995 5962 454
1996' 25922 1278
1997 54 168 3687
1998 95 064 4630 1 Ei vertailukelpoinen edelliseen vuoteen - .
1999? 151413 5484 Not comparable with previous year.
20002 199 015 8630 2 Osittain arvio — Partly estimated.
2001 . . 3 Liittymamaara yliarvioitu kirjaustapojen muutoksista johtuen. —
2002 207 068 9910 The number of subscriber lines overestimated due to revisions in the registering method.
2003 224418 % 11452 Lahde: Tilastokeskus, Liikenne- ja viestintaministerio (1995-2001)
2004 157 532 12125 Source: Statistics Finland, Ministry of Transport and Communications (1995-2001)

Kiinteiden liittymien kokonaismiird (perinteiset
kiintedt puhelinliittymét ja ISDN-kanavat) sisaltds
sekd kotitalouksien liittymit (ml. vapaa-ajan liit-
tymit) ettd yritysten ja yhteisdjen kdytossd olevat
liittymat ja lisdksi myos yleisdpuhelinliittymat.

Liittymistd (pl. yleisopuhelimet) noin 65 pro-
senttia oli kotitalouksien kdytdssd vuonna 2004 ja
loput eli noin 35 prosenttia yritysten tai muiden
kaytossa.

Kotitalousliittymien ja yritysliittymien osuudet
kiinteistd puhelinliittymistd ovat muuttuneet hie-
noisesti viime vuosina, silld esimerkiksi vuonna
2000 lihes 70 prosenttia liittymistd oli kotitalouk-

The total number of fixed subscriber lines, that is,
fixed conventional telephone subscriber lines and
ISDN channels, comprise subscriber lines to
dwellings, including free-time residences, and to
businesses, general government and public tele-
phones.
In 2004, excluding lines to public telephones, ap-
proximately 65 per cent of the subscriber lines
were in private household or leisure use while the
remaining 35 per cent were used for other pur-
poses, such as business.

The proportions of household and business sub-
scriber lines have altered slightly in recent years.

14 ISDN-perusliittymit, joissa on kaksi itsendisti tiedonsiirtokanavaa, vastaavat laskennallisesti kahta perinteisti puhelinliittymaa ja
ISDN-jérjestelmiliittymit, jotka muodostuvat 30 tiedonsiirtokanavasta, vastaavat laskennallisesti kolmeakymmenti perinteisti
puhelinliittymia. Kanaviksi muunnettaessa perusliittymit kerrotaan siten kertoimella kaksi ja jarjestelmaliittymiit kertoimella 30.

— Basic rate ISDN subscriber lines, which contain two indep

t data r jssion ch Is, equal two conventional sub-

scriber lines, while primary rate ISDN subscriber lines, formed of 30 data transmission channels, equal thirty conventional sub-
scriber lines. Therefore, when being converted to channels, basic rate lines are multiplied by two and primary rate lines by

thirty.
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sien kaytossi.”®

Matkapuhelinten ja matkaviestinnin yleistyttyd
1990-luvulla yleisopuhelinten kayttétarve viaheni
ilmeiselld tavalla. Teleyritysten yllipitdmien ylei-
sopuhelinten méérd onkin laskenut Suomessa no-
peasti ja vuoden 2004 lopussa niitd oli endd noin
4 400.

For example, in 2000, almost 70 per cent of all
subscriber lines were in houschold use"”.

As mobile telephones and mobile communica-
tions became widespread in the 1990s, the need for
public telephones diminished distinctly. The num-
ber of public telephones maintained by telecom-
munications operators has been dropping fast in
Finland and was only 4,400 at the end of 2004,

Taulukko 3.5 Teleyritysten yllapitimét yleisopuhelimet vuosina 1990 ja 1995-2004, kpl
Table 3.5 Number of public telephones maintained by telecommunications operators in 1990 and

1995-2004
Vuosi Yleisopuhelimet Puh./1000 as.

Year Public telephones Phones/

1,000 pop.
1990 20229 4,0
1995 25 267 49
1996 24 995 49
1997 23766 46
1998 21 291 4,1
1999 16 292 3,2
2000 12 427 24
2001 8 851 1,7
2002 6 501 1,2
2003 5835 11
2004 4419 08

Ajalle on ominaista puheen ja puhepalveluiden
siirtyminen kiintedstd verkosta matkaviestinverk-
koon, mutta uutena piirteend viestintitapojen
muutoksessa ja teknologian kiytéssd on puheen
siirtyminen IP -verkkoihin. VoIP -teknologian
hyodyntdminen on yleistynyt viime aikoina nope-
asti. VoIP (Voice over IP) tarkoittaa puheensiirtoa
joko kokonaan tai osittain internet-protokollaan
(IP) perustuvissa verkoissa. Liikenne- ja viestin-
tdministerion teettiméssd selvityksessd todetaan
VoIPin levidvin nopeasti sekd yrityksissd ettd
julkishallinnossa ja yhd enemmin myos kuluttajien
keskuudessa'’.

Vuoden 2004 lopussa kotitalouksissa oli noin
parisen tuhatta teleyritysten VoIP -liittyméd. Yri-
tyksissd VoIP -alaliittymid oli jo kymmenii tuhan-
sia.

Lahde: Tilastokeskus, Liikenne- ja viestintaministerié (1990-2001)
Source: Statistics Finland, Ministry of Transport and Communications (1990-2001)

It is characteristic today that speech and voice
communication services are moving from the fixed
network to the mobile network, but movement of
speech into IP networks is a new feature in
changing communication modes and use of tech-
nology. Exploitation of the VoIP technology has
recently spread rapidly. VoIP (Voice over IP)
means either full or partial transmission of speech
in networks based on the Intemmet Protocol. The
report from a study commissioned by the Ministry
of Transport and Communications concludes that
VoIP is penetrating fast into corporations and gov-
emnment, and amongst consumers'®.

At the end of 2004, households had a couple of
thousand VoIP subscriptioné maintained by tele-
communications operators. There were already
tens of thousands of corporate VoIP subscription
extension lines.

15 Liikenne- ja viestintiministerid (2001) — Ministry of Transport and Communications (2001).
16 Liikenne- ja viestintiministeri6 (2005¢) ~ Ministry of Transport and Communications (2005c¢).




Laajakaistaliittymét

Laajakaistaliittymit ovat yleistyneet Suomessa
suhteellisen nopeasti viimeisen parin vuoden aika-
na. Televiestinndn vuositilastoinnin yhteydessi
liittymétietoja laajakaistayhteyksistid ei koota yh-
teysnopeuksittain, vaan liittymédmésrien kehitystid
seurataan teknologioittain.

Suomessa yleisimmit laajakaistaiset liityntitek-
nologiat ovat DSL- ja kaapelimodeemiyhteys.
Muiden teknologioiden merkitys on toistaiseksi
pieni.

Vuoden 2004 lopussa Suomessa oli kaikkiaan
785 460 laajakaistaliittymads. Niistd valtaosa oli
DSL-liittymid (mukaan lukien kiinteistoliittymiit)
ja kaapelimodeemeja.

DSL-liittymien maird kasvoi vuoden 2004 ai-
kana periti 75 prosenttia ja vuoden lopussa DSL-
liittymid oli kaikkiaan 665 760. Lukumiiri sisil-
tad teleyritysten loppukéyttijille toimittamat xDSL
-liittymat ja taloyhtidille toimitetut xDSL-liittymiit
sekd kiinteistoliittymét, jotka teleyritykset ovat
jakaneet loppukdyttijille. Taulukon 3.6 DSL-
liittymien kokonaismédristd kiinteist6liittymid oli
79 500. DSL-liittymien kokonaismairi ei sisilld
taloyhtididen loppuasiakkailleen jakamia laaja-
kaistaliittymid eli taloyhtisille toimitettuja xDSL-
liittymié loppuasiakastasolle jaettuna.

Vuoden 2004 lopussa loppukiyttdjilie toimite-
tuista xDLS-liittymistd ja kiinteistoliittymistd 77
prosenttia oli kotitalouksien kidyt6ssd ja 23 pro-
senttia yritysten kdytossa.

DSL-hittymien ohella myos kaapelimodeemien
mégrd kasvoi merkittdvisti vuoden 2004 aikana.
Vuoden lopussa kaapelimodeemeja oli 113 124 eli
kaapelimodeemien misrd kasvoi noin 30 prosent-
tia verrattuna vuoteen 2003. Kaapelimodeemit
ovat paiasiallisesti kotitalouksien kiytossa.

Broadband subscriptions

Broadband subscriptions have increased in Finland
relatively rapidly in the past couple of years. In
these annual telecommunications statistics data on
broadband connections are not produced according
to transmission speed, but development in the
number of subscriptions is monitored by the used
technology.

The commonest broadband subscription tech-
nologies in Finland are DSL and cable modem.
The roles of other technologies are still relatively
insignificant.

At the end of 2004, there were 785,460
broadband subscriptions in Finland. The majority
of these were DSL subscriptions, including real
estate subscriptions, and cable modems.

The number of DSL subscriptions grew by as
much as 75 per cent during 2004 and at the end of
the year they numbered 665,760. The figure con-
tains the xDSL connections supplied by telecom-
munications operators to individual end users and
housing corporations as well as shared xDSL con-
nections to real estate. Real estate subscriptions
accounted for 79,500 of the total number of DSL
subscriptions shown in Table 3.6. The total num-
ber in the table excludes the broadband connec-
tions which housing corporations have divided
between end users, that is, xXDSL subscriptions of
housing corporations broken down to the end user
level.

At the end of 2004, 77 per cent of the xDSL
subscriptions supplied to end users and real estate
were used by households while 23 per cent were in
business use. .

Besides DSL subscriptions, cable modem sub-
scriptions also increased during 2004. At the end
of the year here were 113,124 cable modems,

Taulukko 3.6 Kaapelimodeemit ja teleyritysten DSL-liittymat vuosina 2000-2004
Table 3.6 Cable modems and telecommunications operators' DSL subscriber lines in 2000-2004

Vuosi DSL- Kaapeli-
liittymét' modeemit?
Year DSL Cable
subscriptions modems

2000° 10 000
2001 61467 .
2002 183482 54 000
2003 379305 87 304
2004 665 760 113124

1 Padosin ADSL-iittymid — Mainfy ADSL subscriptions.

2 Kaapelimodeemit kattavat myds muiden kuin teleliikennetoimialalla toimivien
operaattoreiden tarjoamia kaapelimodeemeja -
Number of cable modems also includes those provided by operators outside
the telecommunications industry.

3 Osittain arvio — Partly estimated.

Lahde: Tilastokeskus, Liikenne- ja viestintaministerié (2000-2001)

Source: Statistics Finland, Ministry of Transport and Communications (2000-2001)
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Viestintdvirasto kokoaa laajakaistatilastoa useam-
man kerran vuodessa. Viestintdviraston mukaan
Suomessa oli vuoden 2005 alussa yhteensd
778 600 laajakaistaliittymid. Liittymien médrad
kasvoi edelleen kevidn aikana ja viestintiviraston
teleyrityksiltd kerddmien tietojen mukaan laaja-
kaistaliittymié oli 1.4.2005 yhteensé noin 887 500
kappaletta. Siten laajakaistaliittymien kokonais-
madiri oli kasvanut noin 14 prosenttia vuoden alun
tilan-teeseen verrattuna.'’

Kansainvilisestikin vertaillen laajakaistayhtey-
det ovat Suomessa yleistyneet verrattain nopeasti
viime aikoina. Viestomidrdin suhteutettu liitty-
midmidrd on noussut korkeammaksi kuin OECD-
maissa keskimddrin. Vuoden 2004 lopussa Suo-
messa oli 15 liittym#4 sataa asukasta kohti kun
OECD-maissa liittymis oli kaikkiaan noin 10 sataa
asukasta kohti. (Taulukko 3.7).

Kiinteat internet-liittymét

Vuonna 2004 Suomessa oli noin 1,2 miljoonaa
teleyritysten kiintedd internet-liittymas. Tilasto-
keskuksen teleyrityksiltd kokoaman tiedon mukaan
edelld kuvattujen laajakaistaliittymien lisdksi vuo-
den 2004 lopussa Suomessa oli noin 400 000 ak-
tiivisessa kdytossd ollutta kiintedn puhelinverkon
valinnaisten yhteyksien internet-liittym#s (puhe-
linmodeemi tai ISDN-liittym4). Tilastokeskuksen
kyselyssd liittymaméadriin laskettiin mukaan ne
liittymit, joita oli kaytetty tarkasteluajankohtaa
edeltineen kolmen kuukauden aikana.

17 Viestintiivirasto, http://www.ficora.fi/suomi/tele/talktilasto.htm —

which means that their number went up by 30 per
cent compared to 2003. Cable modems were
mainly used by households.

The Finnish Communications Regulatory
Authority compiles statistics on broadband sub-
scriptions several times per year. According to the
Authority, at the beginning of 2005, broadband
subscriptions in Finland numbered 778,600. The
number continued to grow during the spring so
that according to the data collected by the Author-
ity from telecommunications operators broadband
subscription on 1 April 2005 totalled 887,500.
Thus, the total number of broadband subscriptions
had grown by 14 per cent when compared to the
situation at the beginning of the year"".

Even by international comparison, broadband
subscriptions have recently spread relatively rap-
idly in Finland. The number of broadband sub-
scriptions relative to the population has risen
above the average figure for the OECD countries.
At the end of 2004, there were 15 broadband sub-
scriptions per 100 population in Finland, whereas
the average in the OECD countries was 10 per
100. (Table 3.7).

Fixed Internet subscriptions

In 2004, there were approximately 1.2 million
fixed Internet connections supplied by telecom-
munications operators. According to the data col-
lected by Statistics Finland from telecommunica-
tions operators, in addition to the broadband sub-
scriptions described above, at the end of 2004
there were approximately 400,000 fixed telephone
network connections with dial-up option (tele-
phone modem or ISDN) in active use. In the data
from the inquiry of Statistics Finland, subscrip-
tions that had been used in the three months prior
to the examined reference point in time were in-
cluded in the number of subscriptions.

Finnish Communications Regulatory Authority, http://ficora.fi/suomi/teleftalktilasto.htm
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Taulukko 3.7 Laajakaistayhteydet OECD-maissa 100 asukasta kohti 2001-2004

Table 3.7 Broadband access in OECD countries per 100 inhabitants in 2001-2004

Maa Country Vuosi - Year
2001 2002 2003 2004 josta 2004
DSL Kaapeli- Muu Liittymét
modeemi yhteensd
of which
DSL Cable Other | Subscriptions
Modem total
100 asukasta kohti - per 100 inhabitants
Australia Australia 08 18 35 17 57 2,0 0,1 1548 300
Itavalta Austria 36 56 16 10,2 55 47 0,1 827675
Belgia Belgium 44 87 11,7 15,6 9,6 6,0 0,0 1618944
Kanada Canada 8.8 12,1 15,1 178 86 9,1 0,1 5631714
Tsekki Czech Republic 0,1 0,2 0,5 1,6 1,0 0,6 0,0 168 200
Tanska Denmark 44 83 13,0 18,8 11,8 55 16 1013500
Suomi Finland 1,3 55 95 15,0 11,2 2,2 1,6 779929
Ranska France 1,0 28 59 10,6 9.9 07 0,0 6529 997
Saksa Germany 23 41 56 84 8,1 0,2 0,1 6905 159
Kreikka Greece 0,0 0,0 0,1 04 04 0,0 0,0 48435
Unkari Hungary 0,3 0,6 20 36 24 11 0.1 360741
Islanti Iceland 37 84 143 18,3 174 0,2 0,7 53 264
Irlanti Ireland 0,0 0,3 08 34 29 02 0,3 134 848
Italia italy 0,7 1,7 4,1 8,1 16 0,0 0,5 4701252
Japani Japan 22 6,1 10,7 15,0 104 23 23 19097 172
Korea Korea 172 21,8 24,2 249 14,1 85 2,2 11921439
Luxemburg  Luxembourg 03 1,5 35 98 8,9 09 0,0 44 145
Meksiko Mexico 0,1 0.3 04 08 05 0.2 0,0 840 147
Alankomaat  Netherfands 38 70 118 18,0 11,6 74 0,0 3084 561
Uusi-Seelanti  New Zealand 0,7 1,6 26 47 42 03 0,3 191 695
Norja Norway 1,9 42 8,0 149 12,3 20 0,5 680 000
Puola Poland 0,1 0,3 08 2,1 1,3 08 0,0 811796
Portugali Portugal 1,0 25 48 8.2 40 42 0,0 858 418
Slovakia Slovak Republic 0,0 0,0 03 1,1 0,7 02 0,2 58 538
Espanja Spain 1,2 3,0 54 84 6,4 2,0 0,0 3441630
Ruotsi Sweden 54 8,1 10,7 145 8,5 26 2,5 1302 861
Sveitsi Switzerland 20 56 10,1 173 10,8 6,5 0,0 1282 000
Turkki Turkey 0,0 0,0 0,3 0,7 0,6 0,1 0,0 506 452
Iso-Britannia  United Kingdom 06 23 54 10,5 71 34 0,0 6256 300
Yhdysvallat ~ United States 45 6,9 97 12,8 47 72 09 37258 608
OECD OECD 29 49 73 10,2 6,2 34 0,6 117 957 720
Léhde: OECD
Source: OECD
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Kiintedn verkon palvelutaso

Kiintedn verkon ja sen palveluiden laatua mittaa-
vaa ’kiintedin verkon palvelutasoa’ on seurattu
Suomessa vuosien ajan. Palvelutasotietoja on ra-
portoitu televiestintitilastojulkaisujen yhteydessa.

Viestintdvirasto on vuodesta 2004 lihtien edel-
lyttanyt, ettd teleyritykset kerddvit ja julkaisevat
tiettyjd palvelutasoa kuvaavia tietoja. Viestintdvi-
raston médrdyksen mukaan teleyrityksen on jatku-
vasti seurattava yleisten viestintiverkkojensa ja
viestintipalvelujensa laatua ja palveluvarmuutta.
Viestintivirasto edellyttid, ettd teleyritykset ke-
radvit ja julkaisevat neljinnesvuosittain tiedot
teleyrityksen asiakas- ja neuvontapalvelujen vasta-
usajasta. Myds muita palvelutasotietoja tulisi seu-
rata."

Televiestinndn  vuositilastoinnin  yhteydessa
kerityt (Tilastokeskuksen kysely) ja esitettivit
palvelutasotiedot vuodelta 2004 on yhdenmukais-
tettu viestintiviraston palvelutasoindikaattoreista
antamien ohjeistusten kanssa. Téten kaikkia tieto-
ja, joita tilastovuoteen 2003 asti kerittiin, ei ole
koottu tilastovuodelta 2004. Sen sijaan kuvausta
on tidydennetty erdilld viestintdviraston antaman
ohjeistuksen mukaisilla indikaattoreilla.”

Palvelutasoa kuvaavat tiedot (taulukko 3.8) on
laskettu yrityskohtaisista tiedoista painottamalla
kunkin yrityksen tieto yrityksen painoarvolla, joka
médrittyy asianomaisten liittymien mairalla eli
yrityksen liittymidméirin osuudella kaikista vas-
taavista liittymistd. On kuitenkin huomattava, ettd
palveluiden taso vaihtelee yrityksittdin huomatta-
vasti. Asiakas- ja neuvontapalveluiden vastausajat
vaihtelet sekunneista minuutteihin. Asiakas voi
saada tilatun liittymin muutamassa pdivissi tai
liittymén toimittamiseen voi kulua viikkojakin.
Joissakin tapauksissa liittymdviat korjataan pai-
sdantoisesti tavoiteaikojen puitteissa, kun taas
joissakin tapauksissa liittymédvikojen korjaaminen
saattaa viedd huomattavasti enemmén aikaa. Liit-
tymien kasvanut kysyntd ja kiytté vaikuttavat
osaltaan sekd toimitus- etti viankorjausaikoihin.
Esimerkiksi kysynnidn volyymin vaihtelut saattavat
ajoittain ruuhkauttaa liittymien toimituspalvelut.

Koska palvelutaso vaihtelee yritysten vililld

18 http://www.ficora.fi/suomi/ajankoht/telepalvelut.htm

Standard of service in the fixed network

Indicators of the standard of service in the fixed
network, which measure the quality of the fixed
telecommunications network and the related serv-
ices, have been monitored in Finland for some
years now. Data on the standard of service have
been reported in statistical publications concerning
telecommunications.

From 2004 onwards, the Finnish Communica-
tions Regulatory Authority has re-quired telecom-
munications operators to collect and publish cer-
tain data describing the standard of their services.
The Authority obliges telecommunications opera-
tors to continuously monitor the quality and reli-
ability of their communication networks and serv-
ices. The Authority requires telecommunications
operators to collect and publish quarterly data on
the response times of their customer and informa-
tion services. Other data on the standard of serv-
ices should also be monitored'®.

The data collected with Statistics Finland’s in-
quiry in connection with the compilation of these
annual statistics and the presented data on the
standard of service from 2004 have been harmo-
nised with the guidelines for. indicators of the
standard of service issued by the Finnish Commu-
nications Regulatory Authority. Therefore, all the
data items that were collected up to the year 2003
were not collected for the statistical reference year
2004. Instead, the description has been supple-
mented with certain indicators complying with the
guidelines of the Authority".

The information describing the standard of
service in Table 3.8 has been calculated from op-
erator-specific data by weighting the data of each
operator with that operator’s own, specific weight
that is determined by the share of its subscriptions
of all subscriptions of corresponding type. It
should be noted, however, that the standard of
service varies considerably by operator. The re-
sponse times of customer and information services
fluctuate from seconds to minutes. The customer
may receive an ordered subscription in a couple of
days or its delivery may take weeks. In certain
cases subscription faults are generally repaired

19 Yhteenveto aiemmin seuratuista palvelutasotiedoista, Tilastokeskus (2004a).— Summary of previously monitored data on stan-

dard of service. Statistics Finland (2004a).
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huomattavasti, oheisista keskiméaardisistd tiedoista
ei voida tehdd pitkdlle menevid johtopaddtoksid.
Keskiméadrdiset luvut nidyttivit vasta useamman
vuoden jilkeen palvelutasossa yleiselld tasolla
tapahtuneet muutokset.

Asiakas- ja neuvontapalveluiden keskiméaérii-
nen vastausaika lasketaan siihen hetkeen, jolloin
asiakaspalveluhenkilé vastaa asiakkaalle. Mukaan
luetaan odotusaika, jos asiakaspalveluhenkilé on
varattu.”’

Yksittidisen littymén toimitusaikaa on mitattu
ajalla, jolloin on pystytty toimittamaan 95 pro-
senttia yksittdisliittymistd. Toimitusaika alkaa, kun
sopimus tehddédn ja paittyy, kun asiakkaalle on
toimitettu toimiva yhteys. Indikaattorit kattavat
sekd uusien liittymien toimitukset ettd liittymien
siirrot ja toimitusaika mitataan viikonpdivind (ei
tyOpaivind). Televiestintikyselyssd kerittiin litt-
tymien toimitusaikatietoja myds kahdella muulla
indikaattorilla: i) toimitusaika, jolloin on pystytty
toimittarnaan 80 prosenttia  yksittdisliittymistd
(méaritelma sama kuin edelld) ja i) sovittu toimi-
tusaika, joka mittaa asiakkaan kanssa sovittuun
aikaan mennessd toimitettujen liittymatilausten
osuutta kaikista tilauksista. Ndiden kahden indi-
kaattorin osalta tuloksia ei esitetd, silld vastaukset
eivit olleet rittdvin kattavia.

Puhelin- ja dataliittymin viankorjausaika on
aika tilaajan ilmoituksen vastaanottamisesta vian
hiiriovaikutuksen poistumiseen. Puhelinliittymien
osalta viankorjausta kuvaava indikaattori lasketaan
ty6pdivan aikana korjattujen vikojen osuutena
kaikista vioista ja dataliittymien osalta viankor-
jausindikaattori lasketaan neljdn tunnin kuluessa
korjattujen vikojen osuutena kaikista korjatuista
dataliittymavioista. Puhelin- ja dataliittymien
viankorjausta on lisdksi seurattu indikaattorilla,
joka mittaa aikaa, jossa 80 prosenttia vioista tai
héiri6istd on poistettu.

Puheluiden onnistuvuutta mitataan puhelinver-
kon estymien méirilla. Palvelun laadun kannalta
on olennaista, ettd estymien mééri on pieni eli se,
etti asiakas saa yhteyden valitsemaansa numeroon
ensimmdiselld soittokerralla.

within target times, whereas in others eradication
of subscription faults may taken considerable more
time. The grown demand and use of subscriptions
influence both delivery and fault repair times.
Variations in the volume of demand may occa-
sionally cause congestion in subscription delivery
services.

Because of the considerable fluctuation between
operators in the standard of service, no far-
reaching conclusions can be drawn from the adja-
cent averages. Average figures will only reveal
general changes in the standard of service after a
period of several years.

The average response time of customer and
information services is counted to the moment
when a customer service person answers a cus-
tomer’s call. Included is queuing time if the cus-
tomer service persons is busy”.

The delivery time of an individual subscriber
line is measured with the time within which 95 per
cent of individual subscriber lines can be installed.
The delivery time starts when an agreement is
made and ends when a functioning line has been
delivered to the customer. The indicators cover
both deliveries of new subscriber lines and trans-
fers of existing lines, and delivery time is meas-
ured in weekdays, not working days. In Statistics
Finland’s telecommunications inquiry, data on the
delivery times of subscriber lines were also col-
lected with two other indicators: i) time within
which 80 per cent of individual subscribe lines can
be delivered (definition as above) and ii) agreed
delivery time, which measures the proportion of
subscriber line orders delivered by agreed time of
all orders. Data conceming these two indicators
are not presented here, as the responses were not
sufficiently exhaustive.

The time used to repair a fault in telephone or
data communications refers to the time from the
reception of a subscriber’s notification of a fault to
the eradication of the fault or malfunction. With
telephone subscriber lines, the indicator describing
fault repairing is calculated as the proportion of all
reported faults repaired within one working day.
With data subscriber lines, the fault repairing indi- -
cator depicts the share of all repaired data sub-
scriber line faults repaired within four hours.

20 Tarkempia tietoja vastausajoista teleyritysten internet-sivuilta sekd viestintidviraston sivuilta — More information about response

times on the websites of telec
http://www.ficora.fi/suomi/ajankoht/palveluajat.htm

ications operators and the Finnish Communications Regulatory Authority — www.ficora.fi,
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Laskutusta koskevaa palvelutasotictoa laskettaessa
laskuvalituksiin on luettu mukaan kaikki vuoden
aikana saapuneet laskuvalitukset riippumatta siité,
ovatko ne aiheellisia. Mukaan ei lueta laskuja kos-
kevia muita tiedusteluja.

Repair times of telephone and data communication
faults has also been monitored with an indicator
measuring the time within which 80 per cent of
faults have been eradicated.

The success of calls is measured by the number
of blockings in the telephone network. For the
quality of the service it is essential that the number
of blockings is small, in other words, that the cus-
tomer makes connection at first attempt.
Calculations concerning the standard of service in
invoicing take into account all complaints received
during the year irrespective of their validity. Other
inquiries about call charges are not taken into ac-
count.

Taulukko 3.8 Kiintein verkon palvelutaso Suomessa
Table 3.8 Quality of service in fixed networks in Finland

Palvelutasoindikaattori
Indicator of quality of service

Vuosi Year
2002 2003 2004

Asiakas- ja neuvontapalveluiden keskimaaréinen vastausaika
Average response time of customer and information services

Kiinted puhelinverkko, yksityisasiakkaat ~ Fixed telephone network, private customers - - 2min0s
Kiinted puhelinverkko, yritysasiakkaat - Fixed telephone network, corporate customers - - 1min34s
Intemetdiittymat, yksityisasiakkaat — Intemet subscriptions, private customers - - 3min1ls
Intemetdiittymat, yritysasiakkaat —~ Infemet subscriptions, corporale customers - - 1min50s
Yksittaisen liittyman toimitusaika, 95 % littymista toimitettu, péivaa
Delivery time of new connection, 95 per cent of connections delivered, number of days
Analoginen liittyma — Analogue subscriber line - - 155
ISDN-liittyma — ISDN subscriber line - - 179
ADSLHiittyma ~ ADSL subscriber line - - 233

Puhelinfiittymien viankorjaus — Repairing of faults in telephone subscriber lines

Tydpéivan aikana korjatut viat, % —
~ Percentage of telephone lines repaired within a working day
Aika, jossa 80 % vioista tai hairidista on poistettu, tunteja -

Time taken to eradicate 80 per cent of faults and disturbances, hours

72,0 62,3 49,7

- - 64,7

Dataliittymien viankorjaus — Repairing of faults in data subsciber lines

Neljan tunnin aikana korjatut viat, % —
Percentage of data connections repaired in four hours
Aika, jossa 80 % vioista tai hairidista on poistettu, tunteja -

424 41,0 435

Time taken to eradicate 80 per cent of faults and disturbances, hours

Puheluiden onnistuvuus paikallisverkossa, estoprosentti — Blocking in the local network

" Puheluiden onnistuvuus kaukoverkoissa, estoprosentti — Blocking in the long distance network

Laskuvalitukset, valitukset/1000 tilaajaa - Bill complaints, complaints/1,000 subscribers
Laskuvalitukset, oikaisuun johtaneet, % — Bill complaints, percentage of amendments

- - 80,9
05 09 08
06’ 05 08

. 40 41

311

1 Tulos vain suuntaa-antava, koska aineiston kattavuus suhteellisen pieni -
The results are only indicative because the coverage of the data is relatively low.
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3.2 Matkaviestinnan infrastruktuuri

Suomessa matkapuhelinliittymien m&érd on kas-
vanut vuosi vuodelta, vaikkakin liittymédmdérin
kasvu on hidastunut markkinoiden saturoituessa.
Matkaviestinndn kiyttijaimidrdt eivdt voi enid
kovin paljoa kasvaa, ja vaikka liittymi olisi kiyt-
tajakohtaisesti useampia kuin yksi, liittymamésra-
kéidn ei rajattomasti kasva.

Matkapuhelinliittymien méérd kasvoi Suomessa
kuitenkin edelleen vuonna 2004. Vuoden lopussa
liittymid oli jo noin viisi miljoonaa kappaletta eli
96 liittymii sataa asukasta kohti. Liittymien méard
kasvoi vuoden 2004 aikana viisi prosenttia verrat-
tuna vuoden 2003 lopun liittymémaérain,

Matkapuhelinliittymien maard ylitti kiinteiden
pubelinliittymien méérdn jo vuoden 1999 aikana.
Vuonna 2004 matkapuhelinliittymié oli yli kaksin-
kertainen méaird verrattuna kiinteiden liittymien
maidrain.

3.2 Infrastructure of mobile
communications

The number of mobile phone subscriptions has
continued to grow yearly in Finland, although at a
slowing rate as the market has been getting satu-
rated. The number of users of mobile communica-
tions cannot grow much further, and even if sub-
scriptions per user went up to more than one, the
number of subscriptions could not grow endlessly.

Nevertheless, the number of mobile phone sub-
scriptions went up again in Finland in 2004 and at
the end of the year they numbered approximately
five million, in other words 96 per 100 population.
During 2004 the number of subscriptions grew by
five per cent compared to their number at the end
of 2003.

The number of mobile phone subscriptions ex-
ceeded that of fixed line ones as far back as 1999.
In 2004, there were twice as many mobile phone
subscriptions as fixed line ones.

Kuvio 3.1 Kiinteiden puhelinliittymien ja matkapuhelinliittymien mééarat vuosina 1990 ja

1995-2004

Figure 3.1 Numbers of fixed line and mobile telephone subscriptions in 1990 and 1995-2004
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[ Kiinteat puhelinfiitymat - Fixed line telephone subscriptions

Lahde: Titastokeskus, Likenne- ja viestintaministerid (1990-2001)

1999 2000 2001 2002 2003 2004

W Matkapuhelinfiitymat - Mobile phone subscriptions
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Taulukko 3.9 Matkapuhelinliittyméat, muutos edellisestd vuodesta seké liittymét 100 asukas-

ta kohti vuosina 1980, 1985 ja 1990-2004

Table 3.9 Number of mobile phone subscriptions, change from previous year and number of sub-
scriptions per 100 population in 1980, 1985 and 1990-2004

Vuosi Matkapuhelinliittymit Muutos ed. Liittymat/
Mobile subscriptions vuodesta, % 100 as.
Digitaaliset Analogiset’ Yhteensa

Year Digital Analogue Total Change from Subscriptions/
previous year, % 100 pop.

1980 - 23482 23482 0,5
1985 - 67 639 67 639 14
1990 - 257 872 257 872 52
1991 - 319137 319137 238 6.4
1992 3308 382713 386 021 21,0 76
1993 19111 470 063 489 174 26,7 96
1994 110 155 565 410 675 565 38,1 13,2
1995 380703 658 423 1039 126 53,8 204
1996 830 585 646 391 1476 976 42,1 28,8
1997 1523 356 568 435 2091791 416 40,6
1998 2498793 347 192 2845985 36,1 55,2
1999 3073943 199 490 3273433 15,0 63,4
2000 3672762 55 863 3728625 13,9 72,0
2001 4137337 38 250 4175587 12,0 80,4
2002 4516772 - 4516772 8,2 86,8
2003 4747 126 - 4747126 5.1 90,9
2004 4999 060 - 4 999 060 53 95,5

1 Analoginen matkapuhelinjdrjestelma lakkautettiin suomessa vuoden 2002 loppuun mennessé —
By the end of 2002, the analogue mobile communications system was wound up in Finland.

Lahde: Tilastokeskus, Liikenne- ja viestintdministeric (1980-2001)

Source: Statistics Finland, Ministry of Transport and Communications (1980-2001)

Etukiteen, ennen palvelun kiyttdonottoa makset-
tujen pre-paid -liittymien kiyttd ei Suomessa ole
edelleenkdén kovin yleistd. Vuoden 2004 lopussa
pre-paid -liittymien osuus kaikista matkapuhelin-
liittymistd oli seitsemén prosenttia. Vuoden 2003
lopussa pre-paid -liittymien osuus oli vajaa viisi
prosenttia.

Kaikista matkapuhelinliittymistd noin viidennes
on yritysten kiytossa.

3.3 Kaapelitelevisioliittymét

Kaapelitelevisiotoiminta  aloitettiin ~ Suomessa
1970-luvun alussa. Nopeinta kaapelitelevisioverk-
kojen kasvu oli 1980-luvun lopulla, jolloin liitty-
mimairit verkoissa kasvoivat vuosittain yli 30
prosenttia. 1990-luvulle tultaessa kaapeliverkkojen
kasvu hidastui ja 1990-luvulla liittymidmadrin
vuosikasvu oli muutaman prosentin luokkaa. Vuo-
den 2004 lopussa Suomessa oli 1 191 000 liitty-
méi kaapelitelevisioverkoissa. Liittymien méidrd
kasvoi noin seitsemédn prosenttia edellisestd vuo-

Pre-paid subscriptions for which payment is made
in advance prior to using the service are still not
widely used in Finland. At the end of 2004, pre-
paid subscriptions accounted for seven per cent of
all mobile phone subscriptions. At the end of
2003, their share was under five per cent.

Approximately one fifth of all mobile phone
subscriptions are in business use.

3.3 Cable television subscriptions

Cable television activity started in Finland at the
beginning of the 1970s. Cable television networks
grew fastest in the 1980s, when the number of
subscribers to them went up annually by more than
30 per cent. By the 1990s, the growth of cable
networks had slowed down and since then only
amounted to a couple or so per cent per year
through the 1990s. At the end of 2004, subscrip-
tions to cable television networks numbered
1,191,000, having grown by around seven per cent
from the previous year. One half of all households
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desta. Puolet kaikista Suomen kotitalouksista ja in Finland and nearly 60 per cent of the house-
liki 60 prosenttia kaikista Suomen tv-talouksista holds with a television set are connected to a cable
on kytkettyni kaapelitelevisioverkkoon.

network.

Taulukko 3.10 Liittymat kaapelitelevisioverkoissa vuosina 1990 ja 1995-2004
Table 3.10 Number of cable television subscribers in 1990 and 1995-2004

Vuosi Liittymat Muutos, %
yhteens3, kpl'
Year Number of Change, %
subscriptions '
1990 671449
1995 828 660 39
1996 842476 17
1997 875202 39
1998 905 553 35
1999 935 400 33
2000 950 000 1,6
2001 1000 000 53
2002 1040 000 4,0
2003 1115000 72
2004 1191000 6,8

1 Sisdltdd Suomen Kaapelitelevisiofiiton jasenyritysten littymien lisaksi myds
muiden operaattoreiden fiittymia —
Contains also subcriptions of operators other than members of the Finnish
Cable Television Association

Lahde: Suomen Kaapelitelevisioliitto ry

Source: Finnish Cable Television Association
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4 Televiestinndn volyymi

4.1 Televiestinndn volyymi kiintedssé
puhelinverkossa

Kiinteian puhelinverkon liikkenne on Suomessa
vihentynyt merkittdvisti vilme vuosina. Vuositu-
hannen taitteessa paikallispuhelinverkoista soitet-
tiin yhteensi noin 3,5 miljardia puhelua vuodessa
ja puheluminuutteja kertyi yli 16 miljardia vuosit-
tain, mutta esimerkiksi vuonna 2003 kiintedstd
verkosta soitettuja puheluja kirjattiin ends noin 2,5
miljardia ja puheluminuutteja vajaa 14 miljardia.

Kiinte#én puhelinverkon liikenne viheni edelleen
vuonna 2004 edellisvuoteen verrattuna. Vuonna
2004 paikallispuhelinverkoista lahti noin 2,1 mil-
jardia puhelua, miki oli 14 prosenttia vihemmén
kuin vuonna 2003. Myds puheluminuuttien méiéré
viheni vuodesta 2003. Paikallispuhelinverkosta
lahteneiden puhelniden kokonaisminuuttimaira
11,4 miljardia eli puheluminuuttien méird viheni
17 prosenttia vuodesta 2003.

4 Volume of
telecommunications

4.1 Volume of telecommunications in
fixed networks

The volume of telecommunications in the fixed
network has been diminishing significantly in
Finland in recent years. At the turn of the millen-
nium, outgoing calls from local telephone net-
works numbered 3.5 billion, and annual call min-
utes amounted to over 16 billion, but by 2003 the
number of outgoing calls had fallen to 2.5 billion
and that of call minutes to under 14 billion.

In 2004, the volume of telecommunications in
the’ fixed network continued to decline further
from the previous year. In 2004, outgoing calls
from local telephone networks numbered ap-
proximately 2.1 billion, representing a drop of 14
per cent from 2003. The total number of call min-
utes of outgoing calls from local telephone net-
works was 11.4 billion in 2004, which is about 17
per cent less than in 2003.

Taulukko 4.1 Paikallispuhelinverkosta lahteneet puhelut yhteensi ja ndistd kaukopuhelut

vuosina 1995-2004

Table 4.1 Total number of outgoing calls from (fixed) local networks and number of long-distance

calls of the total in 1995-2004

Vuosi Puhelut yhteensi Kaukopuhelut

Year Calls, total Long-distance calls
milj. kp! milj. min. keskipituus, milj. kpl milj. min. keskipituus,
min min
calls, minutes, average calls, minutes, average
million million length, min. million million length, min.
1995 3164,0 11754,4 37 464,2 22327 48
1996 327110 127057 39 4517 2208,3 49
1997 34077 13 586,9 4,0 428,0 2051,2 48
1998 34785 14730,9 42 471 2026,1 49
1999' 34983 16 105,7 46 367,7 1760,7 48
2000" 35152 16 373,8 47 3431 1609,3 47
20012 33657 16 781,1 50 320,3 1463,2 46
2002 31470 16 791,2 53 404,0 1885,4 47
2003 24551 13831,6 56 2741 1236,6 45
2004 2121,0 114429 54 2331 1031,4 44

1 Osittain arvio ~ Partly estimated.
2 Tiedot eivat taysin kattavia — Coverage of data is not exhaustive.
Lahde: Tilastokeskus, Liikenne- ja viestintaministerié (1995-2001)

Source: Statistics Finland, Ministry of Transport and Communications (1995-2001)
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Liikenne kiintedssa puhelinverkossa on siis laske-
nut huomattavasti muutamana viime vuonna. Var-
sinaiset puhepalvelut ovat siirtyneet pitkéiti mat-
kaviestinverkkoon samalla kun myds internet-
liikenne, datasiirto, on siirtyméssé laajakaistayhte-
yksiin.

Vuonna 2004 paikallispuhelinverkosta ldhte-
neistd puheluista 48 prosenttia soitettiin kotitalo-
uksien liittymistd ja 52 prosenttia yritysliittymista.
Puheluminuuteista 62 prosenttia kertyi kotitalouk-
sien hittymistd soitetuista puheluista ja 38 pro-
senttia yritysliittymisté soitetuista puheluista. (Ku-
vio 4.4).

Paikallispuhelinverkosta ldhteneet puhelut kat-
tavat my6s internet-liikenteen. Dial-up -liikenteen
eli soittosarjaliikenteen osuus puheluminuuteista
oli noin kolmasosa vuonna 2004.

Vuonna 2004 paikallispuhelinverkosta lahte-
neistd puheluista 44 prosenttia oli paikailispuhe-
luja, 11 prosenttia kaukopuheluja ja kaksi prosent-
tia ulkomaanpuheluja. Puheluista peréti neljannes
suuntautui matkaviestinverkkoon. Muiden puhe-
luiden, kuten valtakunnallisiin palvelunumeroihin
ja yritysnumeroihin soitettujen puheluiden, osuus
kaikista paikallispuhelinverkoista soitetuista pu-
heluista oli ldhes viidennes.

Puheluminuuteista 58 prosenttia oli paikallispu-
heluminuutteja. Kaukopuheluminuuttien osuus
kaikista puheluminuuteista oli 9 prosenttia ja mat-
kaviestinverkkoon soitettujen puheluminuuttien
osuus 12 prosenttia.

Thus, communications in the fixed telephone net-
work have declined significantly over the past few
years. Actual voice services have to a large extent
moved to the mobile communication network and
at the same time broadband access is replacing
Internet connection and data communication calls.

Of the outgoing calls from local telephone net-
works, 48 per cent were made from private sub-
scriptions and 52 per cent from business subscrip-
tions in 2004. Calls made from private subscrip-
tions accounted for 62 per cent and those from
business subscription for 38 per cent of all call
minutes. (Figure 4.4)

The calls made from local telephone networks
also comprise Intemet connection calls. Dial-up
calls accounted for approximately one third of call
minutes in 2004.

In 2004, local calls made up 44 per cent, long-
distance calls 11 per cent and international calls
two per cent of the calls made from local tele-
phone networks. As many as one quarter of the
calls were made to mobile networks, while other
calls such as those to nationwide service numbers
and business numbers accounted for nearly one
fifth of them.

Local calls accounted for 58 per cent, long-
distance calls for nine per cent and calls to the
mobile communication network for 12 per cent of
all call minutes.

Taulukko 4.2 Paikallispuhelinverkoista lihteneet puhelut vuonna 2004
Table 4.2 Outgoing calls from local fixed networks in 2004

Paikallispuhelinverkoista Paikallis- Kauko- Ulkomaan- Matkaviestin- Muut
|dhteneet puhelut puhelut puhelut puhelut verkkoon puhelut’
Outgoing calls from Local  Long-distance Intemational To mobile Other
local fixed networks calls calls calls networks calls'
Milioonaa kpl - Calls, million 927,3 2331 48,0 534,9 3776
% 44 11 2 25 18
Miljonaa minuuttia - Minutes, million 66639 10314 2154 1394,1 21381
% 58 9 2 12 19
Keskipituus, min. - Average length, min. 72 4.4 45 26 57

1 Mm. puhelut yritysnumeroihin ja valtakunnallisiin palvelunumercihin - Calls to e.g. corporate numbers and nationwide service numbers .
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Kuvio 4.1 Paikallispuhelinverkoista lahteneet puhelut vuonna 2004, prosenttia
Figure 4.1 Outgoing calls from local fixed networks in 2004, per cent
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4.2 Televiestinnén volyymi
matkapuhelinverkossa

Samanaikaisesti kun paikallispuhelinverkosta soi-
tettujen puheluiden médsrd on laskenut, on matka-
puhelimista soitettujen puheluiden méaird kasva-
nut. Matkapuhelimista soitettujen puheluiden mai-
rd, kuten samalla myds puheluminuuttien méars,
on kasvanut merkittiviisti vuosittain 1990-luvun
puolivilin jilkeen. Vuonna 2004 matkapuhelimista
soitettiin Suomessa periti 3,8 miljardia puhelua.
Matkapuhelimista soitettujen puheluiden madrad
kasvoi 12 prosenttia vuodesta 2003. Puhelumi-
nuuttien miird kasvoi titikin enemmén, 18 pro-
senttia, vuodesta 2003 ja minuutteja kertyi kaikki-
aan 9,6 miljardia.
Matkapuhelimista on jo muutamana kuluneena
" vuotena soitettu kappalem#irdisesti enemmin
puheluita kuin paikallispuhelinverkosta eli kiin-
teistd liittymistd. Vuosina 2003 ja 2004 matkapu-
helimista soitettujen puheluiden méiré oli jo huo-
mattavasti suurempi kuin kiinteédn verkon puhelui-
den midrd (Kuvio 4.2). Kiinteén verkon puhelui-
den keskipituus on kuitenkin suurempi kuin mat-
kapuhelimista soitettujen puheluiden keskipituus,
joten kiintedn verkon puheluiden minuuttimaard
on viime vuosinakin ollut vield suurempi kuin
matkapuhelimista l&hteneiden puheluiden minuut-
tim&srs.
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4.2 Volume of telecommunications in
mobile networks

At the same time as the volume of outgoing calls
from local telephone networks has been declining
the number of outgoing calls from mobile tele-
phones has grown. The number of calls made, as
well as that of call minutes have both grown sig-
nificantly since the mid-1990s. In 2004, outgoing
calls from mobile phones totalled as many as 3.8
billion in Finland. The number grew by 12 per
cent from 2003. The number of spoken call min-
utes went up even more than this from 2003, or by
18 per cent, and totalled 9.6 billion.

For a couple of years now the number of out-
going calls from mobile phones has exceeded that
of calls from local telephone networks, i.c. fixed
subscriptions. In 2003 and 2004, the number of
calls from mobile phones was already significantly
higher than the number of calls in the fixed net-
work (Figure 4.2). However, on the average, calls
in the fixed network last longer than those made
from mobile phones, so even in recent years the
number of call minutes has been higher for the
fixed network than for the mobile network.
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Vuonna 2004 matkapuhelimista lhteneiden pu- In 2004, the total number of call minutes of out-

heluiden kokonaisminuuttiméird (9,6 miljardia) going calls from mobile phones (9.6 billion) was
saavutti kuitenkin jo merkittdvisti paikallispuhe- catching up well with those from the local tele-
linverkosta soitettuja puheluminuutteja (11,4 mil- phone network (11.4 billion). (Figure 4.3)

jardia). (Kuvio 4.3)

Taulukko 4.3 Matkapuhelimista lihteneet puhelut, muutos edellisestd vuodesta ja
puheluiden keskipituus vuosina 1995-2004

Table 4.3 Number of outgoing mobile phone calls, change from previous year and average length
of call in 1995-2004

Vuosi Puhelut yhteensa
Year Calls, total
milj. kpl muutos, % milj. minuuttia muutos, % keskipituus, min.
calls, million change, % minutes, million change, %  average length, min.
1995 1494 316,1 2,1
1996 458,8 207,1 9189 190,7 20
1997 898,9 95,9 18319 99,4 2,0
1998 15827 72,7 31977 748 2,1
1999 21678 39,6 45140 41,2 2,1
2000 24444 12,8 52936 17,3 2,2
2001 29213 19,5 65198 23,2 2,2
2002 31714 8,6 72761 1186 23
2003 34036 73 8160,7 12,2 24
2004 38104 12,0 9643,0 18,2 25

Lahde: Tilastokeskus, Lilkenne- ja viestintaministerio (1995-2001)
Source: Statistics Finland, Ministry of Transport and Communications (1995-2001)

Kuvio 4.2 Paikallispuhelinverkosta soitettujen puheluiden maéra ja matkapuhelimista
lahteneiden puheluiden méaara vuosina 1995-2004

Figure 4.2 Numbers of outgoing calls from the local telephone network and from mobile phones in
1995-2004
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Lahde: Tilastokeskus, Liikenne- ja viestintdministerio (1995-2001)
Source: Statistics Finland, Ministry of Transport and Communications {1995-2001)
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Kuvio 4.3 Paikallispuhelinverkosta soitettujen puheluiden minuutit ja matkapuhelimista
lahteneiden puheluiden minuutit vuosina 1995-2004
Figure 4.3 Numbers of outgoing call minutes from the local telephone network and from mobile

phones in 1995-2004
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Lahde: Tilastokeskus, Liikenne- ja viestintdministerio (1995-2001)
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Source: Statistics Finland, Ministry of Transport and Communications (1995-2001)

Vuonna 2004 matkapuhelimista soitetuista puhe-
luista noin kaksi kolmasosaa soitettiin yksityisliit-
tymistd eli kotitalouksien kdytdssd olevista liitty-
mistd ja noin kolmasosa yritysliittymisté (yritysten
kiytossa olevista liittymistd). Puheluminuutit ja-
kaantuivat yksityisliittymien ja yritysliittymien
vililld samankaltaisesti, noin 36 prosenttia puhe-
luminuuteista kertyi yritysliittymistd soitetuista
puheluista.

Vuonna 2004 matkapuhelimista [4hteneet pu-
helut suuntautuivat siten, etti puheluista 18 pro-
senttia soitettiin kotimaisiin kiinteisiin liittymiin
(20% vuonna 2003), 80 prosenttia soitettiin koti-
maisiin matkapuhelinliittymiin (79%) ja kaksi
prosenttia ulkomaisiin — kiinteisiin ja matkapuhe-
lin- — liittymiin (1%).

Puheluminuuttien jakauma puheluiden suun-
tautuvuuden mukaan oli varsin samankaltainen
kuin puheluiden. Kotimaisiin kiinteisiin liittymiin
soitettujen puheluiden minuuttien osuus oli 17
prosenttia kokonaisminuuteista (18% vuonna
2003), kotimaisiin matkapuhelinliittymiin soitet-
tujen puheluminuuttien osuus oli 81 prosenttia
(79%) ja ulkomaisiin liittymiin soitettujen puhe-
luminuuttien osuus oli kaksi prosenttia (3%).

Approximately two thirds of the cails made from
mobile phones in 2004 were made from private
subscriptions, i.e. subscriptions in domestic use,
and around one third from corporate subscriptions
(subscription in business use). The distribution of
the call minutes of outgoing calls from mobile
phones is very similar, approximately 36 per cent
of them came from calls made from corporate
subscriptions.

Of the calls made from mobile telephones in
2004, 18 per cent were to domestic fixed line sub- -
scriber numbers (20% in 2003), 80 per cent to
domestic mobile subscriber numbers (79%) and
two per cent to international subscriber numbers,
either fixed or mobile (1%).

The distribution of call minutes by direction of
call was very similar to that of calls. The share of
calls minutes to domestic fixed subscriber num-
bers was 17 per cent (18% in 2003) and that of
calls to domestic mobile subscriber numbers 81
per cent (79%), while two per cent of the call min-
utes were made to international subscriber num-
bers (3%).
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Kuvio 4.4 Paikallispuhelinverkosta lihteneet puhelut ja matkapuhelimista ldhteneet puhelut

vuonna 2004, prosenttia
Figure 4.4 Numbers of outgoing calls from the local telephone network and from mobile phones in

2004, per cent
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Kuvio 4.5 Matkapuhelimista lahteneet puhelut vuonna 2004, prosenttia
Figure 4.5 Numbers of outgoing calls from mobile phones in 2004, per cent
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Tekstiviestien suosio sdilyi Suomessa ennallaan
vuonna 2004. Lihetettyjen tekstiviestien madrd
kasvoi periti 33 prosenttia vuodesta 2003, Vuonna
2004 tekstiviesteja’' lahetettiin Suomessa kaikki-
aan hieman vajaa 2,2 miljardia kappaletta. Vuo-
dessa yhtd liittymai kohden lihetettiin siten kes-
kimairin lahes 440 viestid. Vuonna 2003 teksti-
viestejd ldhetettiin 1,65 miljardia kappaletta eli
vuoden aikana keskimédrin 347 viestid yhti liitty-
miii kohden.?

Vuonna 2003 Suomessa ldhetettiin kaikkiaan
noin 2,5 miljoonaa multimediaviestid. Vuonna
2004 multimediaviestit yleistyivat edellisvuodesta
ja niitd ldhetettiin yli seitsemén miljoonaa kappa-
letta.

The popularity of short messaging remained un-
changed in Finland in 2004. The number of sent
messages’ grew by as much as 33 per cent from
2003. In 2004, altogether just under 2.2 billion
short messages were sent in Finland, in other
words, nearly 440 per year and subscriber number,
on the average. In 2003, sent short messages to-
talled 1.65 billion, or 347 per subscriber number?.

In 2003, the number of multimedia messages
sent in Finland was 2.5 million. The popularity of
muitimedia messages increased from 2003, and
over seven million of them were sent in 2004.

Kuvio 4.6 Matkapuhelimista lihteneiden tekstiviestien maara seka tekstiviestit keskimaarin

liittymaa kohden vuosina 2002-2004

Figure 4.6 Numbers of outgoing short messages from mobile phones and short messages and
subscriber number on average from mobile phones in 2002-2004
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21 Tekstiviestit sisaltivit myos tekstiviestitse lahetetyt palvelupyynnét eli erityismaksulliset tekstiviestipalvelut, kuten soittodfinet ja
logot tai esimerkiksi uutispalvelut. — Including service requests in short message format, i.e. special SMS services subject to

charge, such as ring tones, screen logos or news updates.

22 Liikenne- ja viestintiministeri teetiittis vuosittain selvityksen Suormen mobiilipalvelumarkkinoista, jossa tarkastellaan muun
muassa matkapuhelinverkoissa vilitettivien palveluiden volyymii seki ko. markkinoiden arvoa. Ks. esim. Liikenne- ja viestin-

ications co issions an

1 survey of the Finnish mobile -

tiministeri6 (2005d). — The Ministry of Transport and Cc

services market, which examines the volume of services in mobile telephone networks and the value of the market concerned. See

e.g. Ministry of Transport and Communications (20054d).




9 Viestintévélineiden ja
televiestintapalveluiden
kaytto

Téssd luvussa kuvataan aluksi kotitalouksissa ole-
vaa tieto- ja viestintilaitteiden varantoa eli kotita-
louksissa olevien tieto- ja viestintiteknisten laittei-
den ja liittymien yleisyyttd. Tamaén jélkeen tarkas-
tellaan ICT -laitteiden omistusta ja kdyttod; ensin
kuluttajien ndakokulmasta ja lopuksi tieto- ja vies-
tintdtekniikan kayttod yrityksissd. Tiedot perustu-
vat Tilastokeskuksen kerddmiin aineistoihin.

Tieto- ja viestintélaitteet kotitalouksissa®

Toukokuussa 2005 endd noin 54 prosentilla suo-
malaisista kotitalouksista oli kiinted puhelinliitty-
mi (lankapuhelin). Lankapuhelimen omistus on
laskenut kotitalouksissa varsin nopeasti, silld
vuotta aiemmin eli vuoden 2004 keviilld lankapu-
helin oli vield yli 60 prosentilla talouksista.

Sen sijaan ldhes kaikilla suomalaisilla kotitalo-
uksilla on ainakin yksi matkapuhelin kiytossdén.
Toukokuussa 2005 vihintddn yhden matkapuheli-
men omistaneiden kotitalouksien osuus oli 96 pro-
senttia. Noin joka neljannelld kotitaloudella oli
tyésuhdematkapuhelin. WAP/GPRS/3G -puhelin
oli noin 38 prosentilla talouksista. Kamerapuhelin
on yleistynyt suomalaisissa kotitalouksissa verrat-
tain nopeasti. Vuoden 2004 alkupuolella kamera-
puhelin oli vasta vajaalla 10 prosentilla talouksista,
mutta vuoden 2005 toukokuussa kamerapuhelin oli
jo joka neljannelld (26%) taloudella. (Kuvio 5.1)

Suomalaisissa kotitalouksissa on siis suhteelli-
sen nopeasti siirrytty lankapuhelimen kiytostd
matkapuhelimen kayttdjiksi. Toukokuussa 2005
enii neljalla prosentilla talouksista oli ainoastaan
lankapuhelin kiytossdin. Sen sijaan jo 46 prosen-
tilla talouksista oli vain matkapuhelin tai useita
matkapuhelimia kaytossdidn eikd lainkaan lanka-
puhelinta. Kuitenkin noin puolella talouksista
(49%) oli toukokuussa 2005 seké lankapuhelin ettid
matkapuhelin tai useampia matkapuhelimia. (Ku-
vio 5.2)

Huomattavan monella kotitaloudella on useam-
pia kuin yksi matkapuhelin. Toukokuussa 2005
yhden matkapuhelimen omistavien kotitalouksien

5 Usage of communication
and telecommunication
equipment

We now proceed to examine the stock of informa-
tion and communication equipment, that is, the
devices and subscriptions households have at their
disposal. This is followed by information on the
ownership and consumption of information and
communications technology from the consumers’
perspective, and on the use of information and
communications technology in enterprises. The
information is based on data collected by Statistics
Finland.

Information and communication equipment in
households?

In May 2005, only 54 per cent of houscholds in
Finland still had a fixed (land-line) telephone sub-
scription. Ownership of land-line telephones has
been declining fairly fast among households, for
one year earlier, in spring 2004, over 60 per cent
of households still had one.

By contrast, almost all households in Finland
have at least one mobile phone in their use. In May
2005, the proportion of households that had at
least one mobile phone was 96 per cent. One
household in four had a company mobile phone.
Around 38 per cent of households had a
WAP/GPRS/G3 phone. Ownership of camera
phones has become widespread among Finnish
households relatively quickly. In the early part of
2004, barely 10 per cent of them had a camera
phone but by May 2005 the proportion had gone
up to one in four (26%) households. (Figure 5.1)

Thus, households in Finland have become mo-
bile phone users from fixed telephone users rela-
tively rapidly. By May 2005, only four per cent of
them still had a fixed line telephone only in their
use, whereas 46 per cent had a mobile phone or
several mobile phones only and no fixed tele-
phone. Nevertheless, in May 2005 one half (49%)
of Finnish households had both a fixed telephone
and at least one mobile phone. (Figure 5.2)

Notably many households have more than one
mobile phone. In May 2005, the proportion of

23 Tilastokeskus, Kuluttajabarometri — Statistics Finland, Consumer Survey.
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osuus oli 36 prosenttia ja vastaavasti, 36 prosen-
tilla talouksista oli kaksi matkapuhelinta. Lihes
joka neljannelld taloudella, 24 prosentilla, oli va-
hintd4n kolme matkapuhelinta.

Tietokone on noin kahdella kolmesta kotitalou-
desta ja vuoden 2005 toukokuussa reitusti yli
puolella talouksista oli internet-liittymi (kuvio
5.3). Laajakaistayhteydet ovat viime aikoina
yleistyneet suomalaiskodeissa yhi nopeammin ja
toukokuussa 2005 laajakaistayhteys oli jo 39 pro-
sentilla kotitalouksista eli 71 prosentilla niistd
talouksista, joissa oli internet-yhteys. Kuitenkin
yhi edelleen varsin monella kotitaloudella inter-
net-yhteys on muodostettu joko kiinteén puhelin-
verkon modeemilla tai ISDN-yhteydella.

Taulukossa 5.1 kuvataan kotitalouksien laittei-
den omistusta maakunnittain kevailla 2005. Luvut
osoittavat selkeitd alueittaisia eroja laitteiden
omistuksen yleisyydessd. Maakuntakohtaisia tie-
toja on syytd analysoida kuitenkin varoen, silld
tehtyjen haastatteluiden masird on maakuntakoh-
taisten lukujen valossa ollut osin suhteellisen pie-
ni.

households with one mobile phone was 36 per cent
but likewise, 36 per cent of households had two
mobile phones. Almost one household in four, or
24 per cent of them, had at least three mobile
phones.

Approximately two households in three in Fin-
land have a computer and in May 2005, well over
half of them were connected to the Internet (Figure
5.3). Broadband access has fast become wide-
spread in Finnish homes and as many as 39 per
cent of all households, or 71 per cent of the house-
holds connected to the Internet, already had a
broadband connection in May 2005. However,
many households still access the Internet via fixed
telephone network modem or ISDN technology.

Figure 5.1 describes ownership of information
and communication devices among households by
region in spring 2005. The figures show clear re-
gional differences in the ownership. However, the
regional data should be analysed with caution, for
the regional figures seem to indicate that the num-
ber of interviews from which they derive has been
relatively low.

Kuvio 5.1 Puhelimien erists kotitalouksissa neljainnesvuosittain helmikuusta 2002 touko-

kuuhun 2005, prosenttia kotitalouksista

Figure 5.1 Penetration of telephones into households by quarter from February 2002 to May 2005,

per cent of households
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Lahde: Tilastokeskus, Kuluttajabarometri — Source: Statistics Finland, Consumer survey
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Kuvio 5.2 Kotitalouksien lukumaaran jakautuminen lanka- ja matkapuhelimen omistuksen
mukaan toukokuusta 1999 toukokuuhun 2005, prosenttia kotitalouksista

Figure 5.2 Distribution of households by ownership of fixed line and mobile phone from May 1999
to May 2008, per cent of households
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Lahde: Tilastokeskus, Kuluttajabarometr — Source: Statistics Finland, Consumer survey

Kuvio 5.3 Tietokone ja Internet kotitalouksissa neljannesvuosittain helmikuusta 2001 touko-
kuuhun 2005, prosenttia talouksista

Figure 5.3 PC and Internet access in households by quarter from February 2001 to May 2005, per
cent of households
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Lahde: Tilastokeskus, Kuluttajabarometri — Source: Statistics Finland, Consumer survey
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Taulukko 5.1 Laitteiden yleisyys kotitalouksissa maakunnittain (Manner-Suomi)
helmi/toukokuussa 2005, prosenttia kotitalouksissa
Table 5.1 Penetration of some devices into households by region (Mainland Finland)

in February/May 2005, per cent of households

Kaapeli-tv/ Digi- Tieto- intermet-  Laaja-
satelliitti-  sovitin  kone  yhteys kaista

Lanka- Matka- Oma Tydsuhde- WAP/GPRS/ Kamera-
puhelin- puhelin  matka- matka-  3G-puhelin  puhelin

antenni puhelin puhelin
Cable Digital TV PC  Infernet  Broad- Fixedline  Mobile Own  Company WAP/  Camera
TVisatellite  adapter access band telephone  phone  mobile mobile GRPS/3G ~ phone
anfenna phone phone phone

Uusimaa 54,1 295 764 67,1 51,5 52,2 96,4 88,2 326 38,6 26,2
Varsinais-Suomi 50,9 323 663 58,3 40,4 65,1 93,8 86,8 251 367 275
Satakunta 44,6 29,5 5855 45,6 253 68,1 94,5 92,5 16,9 238 19,1
Kanta-Hame 554 358 750 60,6 387 69,5 98,1 95,2 216 397 20,2
Pirkanmaa 46,0 250 685 56,4 416 549 973 92,9 225 382 247
Paijat-Hame 43,3 318 583 408 32,3 56,5 89,0 853 128 321 19,3
Kymenlaakso 419 386 65,1 53,7 32,7 52,3 93,6 91,0 252 . 337 287
Etela-Karjala - )
South Karelia 378 40,7 535 423 29,0 44,9 943 94,3 165 246 15,4
Eteld-Savo 417 313 607 419 224 49,1 978 93,5 16,0 279 96
Pohjois-Savo 48,1 335 609 456 36,1 386 96,6 96,2 178 42,1 255
Pohjois-Karjala -
North Karelia 36,7 422 510 423 295 49,7 96,6 96,6 19,9 346 226
Keski-Suomi -
Central Finland 375 286 589 482 319 448 95,6 93,0 132 324 16,3
Eteld-Pohjanmaa -
South Ostrobothnia 38,2 379 647 528 322 66,1 94,1 88,0 258 341 26,6
Pohjanmaa -
Ostrobothnia 65,6 224 595 50,1 277 60,0 98,2 94,6 183 18,3 174
Keski-Pohjanmaa'
Central Ostrobothnia 476 368 58,1 54,6 157 63,4 95,4 92,7 252 330 29,7
Pohjois-Pohjanmaa
North Ostrobothnia 416 2719 686 582 350 554 95,0 90,2 283 380 297
Kainuu' 55,0 245 517 393 24 64,7 958 958 73 232 197
Lappi
Lapland 36,9 151 627 441 336 33,1 98,0 98,0 154 355 196
It8-Uusimaa’ 31,1 427 624 50,1 317 51,2 96,5 89,0 214 339 20,0
Yhteensé - Total 47,3 30,7 663 §5,2 38,3 64,3 958 91,1 236 350 236

1 Luvut eivat ole haastattelujen pienen maaran takia yhta luotettavia kuin muiden maakuntien luvut. -
Due to low number of interviews, figures are not as reliable as for other regions.

Lahde: Tilastokeskus, Kuluttajabarometri
Sourcs: Statistics Finland, Consumer Survey

Tieto- ja viestintavélineiden kéytto

Huhtikuussa 2005 jo 94 prosentilla 15-74 -
vuotiaista suomalaisista oli matkapuhelin omassa
kiytossddn. Vuoden 2002 marraskuussa vastaava
osuus oli 89 prosenttia ja marraskuussa 2003 osuus
oli 92 prosenttia. Matkapuhelin on hieman ylei-
sempi miehilld kuin naisilla.

Use of information and communication
equipment?4

In April 2005, as many as 94 per cent of the
population aged 15 to 74 in Finland had a mobile
phone in their own use. In November 2002, the
respective proportion was 89 per cent and in No-
vember 2003, 92 per cent. Ownership of a mobile

24 Tilastokeskus, Kuluttajien tieto- ja viestintiteknologian kaytto -tutkimus. — Statistics Finland. Survey on ICT use in households .
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Vanhemmissa ikdryhmissd matkapuhelimen kiytto
on ollut vihdisempdd kuin nuorilla, mutta nyt
my6s vanhempiin ikdryhmiin kuuluvilla on
useimmiten matkapuhelin omassa kiytossddn.
Esimerkiksi 60-74 -vuotiaista michistd matkapu-
helin oli jo ldhes 90 prosentilla kevailla 2005. Alle
40-vuotiaista kiytinnossd 1dhes kaikilla on matka-
puhelin.

phone is slightly more common among men than
among women.

Use of the mobile phone has been less wide-
spread among older age groups than among young
people, but today most elderly people also have a
mobile phone in their own use. For example, al-
most 90 per cent of the men aged between 60 and
74 already had a mobile phone in spring 2005.
Almost all people under the age of 40 have a mo-
bile phone in Finland.

Taulukko 5.2 Matkapuhelin omassa kaytossa huhtikuussa 2005 sukupuolen ja idn

(15-74 -vuotiaat) mukaan, prosenttia

Table 5.2 Percentages of persons with a mobile phone in their own use in April 2005, by gender

and age (15 to 74 years)

Ikaryhma - Age group
-40 4049 50-59
%

60-74 Kaikki - Alf

Miehet - Men 99 97 94
Naiset - Women 99 95 92
Yhteensi - Total 99 96 93

89 96
74 91
81 94

Lahde: Tilastokeskus, Kuluttajien tieto- ja viestintdteknologian kaytto -tutkimus

Source: Statistics Finland, Net commerce survey

Vuoden 2005 huhtikuussa neljannes matkapuheli-
men kayttdjistd ilmoitti voivansa selailla puheli-
mellaan internet/WAP -sivuja. Vuoden 2003 mar-
raskuussa vastaava osuus matkapuhelimen kiytti-
jistd oli 16 prosenttia.

Kevidseen 2005 mennessd seitsemdn prosenttia
matkapuhelimen kiyttdjistdi oli maksanut matka-
puhelimella. Sdhképostien lukemiseen matkapu-
helinta oli kdyttanyt viisi prosenttia matkapuheli-
men kayttdjistd. Ryhmitekstiviestejd oli 14hettanyt
17 prosenttia ja vastaanottanut 31 prosenttia mat-
kapuhelimen kayttdjistd. Suomalaiset ovat omak-
suneet tekstiviestien kdytén yhteydenpitovilineend
— huhtikuussa 2005 tehdyn tutkimuksen mukaan
72 prosenttia matkapuhelimen kayttdjistd ilmoitti
lahettdneensd tekstiviestejd tutkimusta edeltineen
seitsemin vuorokauden aikana.

Vuoden 2005 huhtikuussa 73 prosenttia 15-74 -
vuotiaista suomalaisista ilmoitti kdyttineensd in-
ternetid tutkimusta edeltdneen kolmen kuukauden
aikana. Internetin kiyttdjien méidrd on kasvanut
pikkuhiljaa, silld esimerkiksi marraskuussa 2003
vastaava osuus oli 65 prosenttia ja kevailld 2004
osuus oli 70 prosenttia. Kuten taulukosta 5.3 néh-
déin, internetin kaytto vaihtelee jonkin verran idn
ja sukupuolen mukaan.

In April 2005, one quarter of the mobile phone
users said that they were able to browse www or
WAP pages with their phone. In November 2003,
the respective proportion was 16 per cent.

By spring 2005, seven per cent of the mobile
phone users had made payments via their phone.
Five per cent had used their phone to read email.
Group text messages had been sent by 17 per cent
and received by 31 per cent of mobile phone users.
The Finns have adopted short messaging as a
means of communication — according to the survey
of April 2005, 72 per cent of mobile phone users
said they had sent short messages during the seven
days prior to the survey.

In April 2005, 73 per cent of the population
aged 15 to 74 in Finland reported having used the
Internet in the three months prior to the survey.
The number of Internet users has been growing
gradually, for in November 2003 the correspond-
ing proportion was 65 per cent and in spring 2004,
70 per cent. As Table 5.3 shows, use of the Inter-
net varies somewhat according to age and gender.
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Taulukko 5.3 Internetin kaytto (kdyttinyt internetia tutkimusta edeltineen kolmen kuukau-
den aikana) sukupuolen ja idn mukaan huhtikuussa 2005, prosenttia
Table 5.3 Internet use (has used the Internet in the three months prior to the inquiry) by gender

and age in April 2005, per cent

Ikdryhma - Age group

15-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-74 Kaikki - All

. %
Miehet — Men 97 96 88 76 64 32 73
Naiset - Women 98 95 93 86 65 23 72
Yhteensé - Total 97 96 91 81 64 27 73

Lahde: Tilastokeskus, Kuluttajien tieto- ja viestintateknologian kayttd -tutkimus

Source: Statistics Finland, Net commerce survey

Kuluttajat kayttavit internetid edelleen eniten sih-
kopostiin, tuotetietojen etsimiseen seké pankkiasi-
oiden hoitamiseen. Kevdilld 2005 internetii kiy-
tettiin paljon myds muun muassa tiedonetsintddn
viranomaissivuilta, matka- ja majoituspalveluihin
liittyvien tietojen etsintdn, verkkolehtien lukemi-
seen ja sairauksiin, ravitsemukseen tai terveyteen
liittyvien tietojen etsintddn. Huomattakoon, ettd
noin joka kymmenes internetin kayttdjistd oli ke-
viilld 2005 soittanut internet-puheluita.

Consumers continue to use the Internet most for
email, information search on products, and for
electronic banking. In spring 2005, the Internet
was also used extensively for seeking information
from the websites of central and local government
authorities, browsing information about travel and
accommodation services, reading web versions of
papers and periodicals and searching information
relating to illnesses, nutrition or health. It should
be noted that in spring 2005 one Internet user in
ten had made phone calls via the Internet.
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Taulukko 5.4 Internetin kdyttotarkoitukset kevéélla 2005, prosenttia internetid kyselyé edel-
taneen kolmen kuukauden aikana kdyttaneista

Table 5.4 Use of the Internet for certain purposes in spring 2005, per cent of people having used
the Internet in the three months prior to the inquiry

Intemetin kayttotarkoitukset kevaalla 2005 %
Use of Internet by purpose in spring 2005

Sahkdpostien lahettamiseen tai vastaanottamiseen — Sending and receiving email 86
Tavaroita ja palveluita koskevaan tiedonetsintdan — Information search on goods and services 86
Pankkiasioihin (esim. verkkopankki) - Electronic banking 77
Matka- ja majoituspalvelujen selailuun — Browsing travel and accommodation services 67
Kunnan tai valtion viranomaisten verkkosivujen selailuun tai tiedonetsintaan niilta

Browsing or searching information from websites of local and central government authorities 61
Verkkolehtien lukemiseen — Reading web versions of papers and periodicals 56
Etsinyt sairauksiin, ravitsemukseen tai terveyteen liittyvaa tietoa —

Searching information related to illnesses, nutrition or health 54
Tuotteiden ja palvelujen ostamiseen tai tilaamiseen (pois lukien osakkeet/rahoituspalvelut)

Purchasing and ordering goods or services (excl. sharesffinancial services) 45
Kuvien lataaminen tietokoneelle — Downloading pictures onto own computer 42
Tyon etsimiseen tai tydpaikkahakemusten (hettimiseen

Looking for a job or sending job applications 33
Ohjelmien lataaminen omalle koneelle — Downloading program software onto own computer 33
Opiskeluun koulussa, yliopistossa tai muussa oppilaitoksessa

Studying at school, university or other educational institution 31
Musiikin kuuntelu verkossa tai sen lataaminen tietokoneelle —

Listening to music on the web and downloading it onto own computer 3
Kayttényt intemetia viranomaisten lomakkeiden lataamiseen -

Downloading official forms of public authorities vi the intemet 30
Pelien pelaamiseen verkossa - Playing online games 25
Pikaviestipalvelu - Instant messaging 25
Chattailuun tai keskustelupalstoille kirjoittamiseen -~ Chatting or writing to noticeboards 24
Radion kuunteluun tai television katseluun - Listening to radio or watching television 23
Muihin rahoitus- ja vakuutuspalveluihin (esim. osakkeiden ostaminen tai arvopaperikauppa)

Other financial and insurance services (e.g. purchasing of shares or dealing in securities) 19
Taytettyjen lomakkeiden lahettaminen viranomaisille -

Sending completed forms to public authorities 15
Omien tavaroiden, tuotteiden ja palveluiden myynti — Selling of own goods products or services 13
Pelien lataaminen verkosta tietokoneelle - Downloading games from the web onto own computer 12
Internet-puheluihin — Interet phone calls 1"
Videoneuvotteluun - Video conferencing 5

Lahde: Tilastokeskus, Kuluttajien tieto- ja viestintateknologian kayttd -tutkimus
Source: Statistics Finfand, Net commerce survey
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Tieto- ja viestintatekniikka yrityksissd?

Tietotekniikan kiytto yleistyy yrityksissd yritys-
koon kasvaessa. Tami kéy ilmi Tilastokeskuksen
vuosittain kokoamasta, yritysten tietotekniikan
kdytt64d kuvaavasta tilastosta. Tilasto kattaa vi-
hintd#n viisi henkilod tyollistavit yritykset.
Internet-yhteys on kdytannossa jo ldhes kaikilla
yrityksilld kdytossiin — ndin on etenkin yli 20
henkil6d tyollistivissd yrityksissd. Yhd useam-
malla yritykselld on laajakaistayhteys — kevailld
2004 se oli kaytdssd 63 prosentilla kaikista véhin-
tiédn viisi henkilod tyollistavistd yrityksistd. Vuotta
aiemmin, keviilld 2003, laajakaista oli 54 prosen-
tilla yrityksistd. Sen sijaan ISDN-yhteyden ja pe-
rinteisen puhelinmodeemin kiytté on yrityksissi
vihentynyt nopeasti, silld keviilld 2004 nditd yh-
teystyyppejéd kiytti endd noin viidennes vihinté4n
viisi henkil6d tyéllistineistd yrityksistd. Vield ke-
vailla 2003 ISDN-yhteys tai puhelinmodeemi oli
kaytdssd ldhes kolmanneksella yrityksista.

Information and communication technology in
enterprises?s

The use of information technology increases as
enterprise size grows. This is indicated by Statis-
tics Finland’s annual statistics on the use of infor-
mation technology in enterprises. The statistics
cover enterprises employing at least five persons.

Practically all enterprises are today connected to
the Internet. This applies particularly to enterprises
employing more than 20 people. An increasing
number of enterprise have a broadband connection
— in spring 2004 broadband was in use in 63 per
cent all enterprises employing at least five persons.
One year ago, in spring 2003, the respective pro-
portion was 54 per cent. By contrast, the use of
ISDN or conventional fixed modem access has
declined quickly in enterprises, for only one fifth
of the enterprises employing at least five persons
were still relying on these technologies in spring
2004. As late as in spring 2003, nearly one third of
the examined enterprises were still using ISDN or
fixed modem access.

Taulukko 5.5 Tietotekniikan kaytto yrityksissa yrityksen koon mukaan kevailla 2004,

osuus kokoluokan yrityksista

Table 5.5 Use of ICT in enterprises by the size of enterprises in spring 2004, proportion of all

enterprises in size class

Yrityksen koko - Enterprise size
Tyontekijdd ~ Employees

Kaikki All 59 10-19 20-49 50-99 100-

% % % % % %

Tietokone — Computer 96 95 97 98 99 100
Lahiverkko (LAN) — Local Area Network (LAN) " 62 70 84 93 97
Internet 94 92 95 97 99 99
Kotisivut — Home site 62 48 67 77 92 93
Laajakaista — Broadband ' 63 56 61 73 83 93
ISDN’ 23 23 22 23 21 25
Puhelinmodeemi — Fixed Network Modem ' 22 23 24 18 19 23

1 Lukujen kannalta on otettava huomioon, etta tilasto on koottu yrityksittdin. Yhdella yrityksella voi olla useita erilaisia yhteystyyppeja kdytdssaén
When interpreting these figures, it should be bome in mind that they have been compiled by enterprise.

One enterprise may use several types of connection.
Lahde: Tilastokeskus, Internet ja sahkoinen kauppa yrityksissa 2004

Source: Statistics Finland, Intemet use and e-commerce in enterprises 2004

25 Tilastokeskus (2004) — Statistics Finland (2004).




6 Teleyritysten ja teleliikenteen
toimialan henkil6sté

Teleyritysten henkildsto

Teletoiminta kehittyi ja laajeni voimakkaasti 1990-
luvun puolivilin jilkeen ja samalla myds teleyri-
tysten henkilostoméird kasvoi vuosittain. Henki-
16ston médrd kasvoi aina vuoteen 2001 asti, mutta
vuosina 2002 ja 2003 teleyrityksissd toimivan
henkiléston méérd supistui.

Vuonna 2004 teleyritysten henkiloston madra
kasvoi jilleen edellisvuodesta — yritykset tyéllisti-
vit yhteensd muutamia satoja henkilditd enemmén
kuin vuonna 2003.

Huomattakoon, ettd taulukon 6.1 lukuihin si-
sdltyy viime vuosien osalta varsinaisten teleyri-
tysten henkiloston lisdksi my6s muiden telepalve-
luita tuottavien yritysten henkilostod siltd osin
kuin henkil6sto tyoskentelee kyseisessd toiminnas-
sa. Niiden yritysten osuus taulukon luvuissa on
kuitenkin pieni, joten kadytinndssd luvut ovat tul-
kittavissa teleyritysten henkilostoméiaraksi.

6 Personnel of the
telecommunications operators
and telecommunications
industry

Personnel of telecommunications operators

Telecommunications activity grew strongly after
the mid-1990s and at the same time the number of
people employed by telecommunications operators
grew annually right up to 2001, but then declined
in 2002 and 2003.

In 2004, the number of personnel employed by
telecommunications operators went up again from
the previous year — they employed a few hundred
more people than in 2003.

It should be noted that the figures in Table 6.1
for the most recent years contain the personnel of
actual telecommunications operators as well as the
personnel of other enterprises producing telecom-
munication services who are engaged in the activ-
ity concerned. Nevertheless, the share of these
companies of the figures in the table is small, so
that in practice the figures can be interpreted as
representing the number of personnel employed by
telecommunications operators.

Taulukko 6.1 Teleyritysten henkiloston maira vuosina 1995-2004
Table 6.1 Personnel of telecommunications operators in 1995-2004

Vuosi Henkilkunta  Muutos edelliseen

yhteensi vuoteen, %

Year Personnel, Change from
fotal previous year, %

1995 16 405 45
1996 16 856 27
1997 17976 6.6
1998' 19448 82
1999 21601 11,1
2000 24190 12,0
2001 25015 34
2002 19426 .
2003 17433 -10,3
2004 17 786 ’ 2,0

1 Vuodesta 1998 alkaen henkilokunta keskimaarin -
Since 1998, average size of personnel.
2 Tarkastelu rajattu aiempaa tarkemmin kotimaan liiketoimintoihin -
Examination limited more closely than before to domestic business activities
Lahde: Tilastokeskus, Liikenne- ja viestintaministerig (1995-2001)
Source: Statistics Finland, Ministry of Transport and Communications (1995-2001)
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Teleliikenteen toimialan yritysten henkildsté

Kuten teleyrityksissd, koko teleliikenteen toimi-
alan (TOL 642) yritysten yhteenlaskettu henkilos-
tomddrd kasvoi vuonna 2004 edellisvuoteen ver-
rattuna. Merkittivd osa teleliikenteen toimialan
henkilostostd  tyoskentelee puhelinliikenteeseen
(TOL 64201) lukeutuvissa yrityksissd, joihin
kuuluvat nimenomaan televerkko- ja telepalvelu-
yritykset.

Ennakkotietojen mukaan vuonna 2004 telelii-
kennetoimialan yritysten henkilostomiédrd kasvoi
vajaa neljd prosenttia edellisvuodesta ja henkilds-
t6a oli kaikkiaan 20 330.

Personnel of the telecommunications industry

As with telecommunications operators, the total
number of people employed by the telecommuni-
cations industry (TOL 642) went up in 2004 from
the year before. A considerable proportion of these
employees work in the telephone communication
industry (TOL 64201), which comprises specifi-
cally telecommunication network operators and
telecommunication service operators.

According to preliminary data, the number of
people employed by the telecommunications in-
dustry grew by just short of four per cent in 2004
and totalled 20,330.

Kuvio 6.1 Teleliikenteen toimialan (TOL 642) henkilést6 yhteensé vuosina 1995-2004*
Figure 6.1 Total number of employees of telecommunications industry (SIC 642) in 1995-2004*

Henkildstd — Employ ees
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* ennakkotieto — preliminary data
Lahde: Tilastokeskus, Yritysten rakenteet
Source: Statistics Finland, Business Structures Statistics

Teleliikenteen toimialan toimipaikkojen
henkil6sté

Taulukoissa 6.2 ja 6.3 sekd kuvioissa 6.2 ja 6.3
kuvataan teleliikennetoimialan tyontekijoiden iké-
ja sukupuolijakaumaa seki koulutusastetta. Tiedot
perustuvat toimipaikkakohtaisiin tilastoihin eli
teleliikennetoimialalle lukeutuvien toimipaikkojen
henkilgstotietoihin.

Kuten teleyrityksissd ja kaikissa teleliikenteen

1999

2001

2003

2000

Personnel of telecommunications industry
establishments

Tables 6.2 and 6.3, and Figures 6.2 and 6.3 depict
the distribution by age and gender and the educa-
tional structure among the labour force employed
by the telecommunications industry. The data are
based on statistics by individual establishment.

As with telecommunications operators and all
enterprises in the telecommunications industry, the

48



toimialan yrityksissid yhteensd, myés teleliikenteen
toimialalle lukeutuvissa toitmipaikoissa tyonteki-
Jj@méird supistui edellisvuodesta sekd vuonna 2002
ettd vuonna 2003 (taulukko 6.2). Ennakkotietojen
mukaan teleliikennetoimialan toimipaikoissa tyos-
kenteli kaikkiaan 19 919 henkil64d vuonna 2003.

total number of people employed by the estab-
lishments of the telecommunications industry also
decreased in both 2002 and 2003 (Table 6.2). Ac-
cording to preliminary data, establishments of the
telecommunications industry employed a total of
19,919 persons in 2003.

Taulukko 6.2 Teleliikennetoimialalla (TOL 642) tydskentelevien maara vuosina 1995-2003*
Table 6.2 Labour force employed in telecommunications industry (SIC 642) in 1995-2003*

Vuosi Yhteensa Miehet Naiset
Year Total Men Women
1995 15 326 9952 5374
1996 13 562 8076 5486
1997 14 450 8563 5887
1998 16 264 9510 6754
1999 17 648 10 325 7323
2000 19 659 11815 7844
2001 21092 12 360 8732
2002 20 557 12 045

2003 19919 11600

* ennakkotieto ~ preliminary data
8512  Lahde: Tilastokeskus, alueittainen tydssakayntititasto
8319  Source: Statistics Finland, Regional Employment Statistics

Kuvio 6.2 Tydntekijoiden ikdrakenne (TOL 642) sukupuolen mukaan vuonna 2003*
Figure 6.2 Age structure of labour force employed in telecommunications industry (SIC 642) by .

gender in 2003*

Ty ontekijaa - Employees

W 1524 [12534 Q3544 04554 O55

Miehet - Men

* ennakkotieto — prefiminary data
Lahde: Tilastokeskus, alueittainen tydssakayntitilasto
Source: Statistics Finland, Regional Employment Statistics

Naiset - Women
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Vuonna 2003 teleliikennetoimialalla tydskentele-
vistd naisten osuus oli viime vuosien tapaan hie-
man yli 40 prosenttia. Alalla tydskentelevien ika-
rakenne on muuttunut vain hienoisesti viime vuo-
sina (kuvio 6.3). Sen sijaan toimialan ty6ntekijoi-
den koulutusrakenteessa on 1990-luvun puolivilin
jilkeen tapahtunut selvd muutos (taulukko 6.3).
Ainoastaan perusasteen suorittaneiden tyontekijoi-
den osuus on laskenut samalla kun korkeakoulu-
asteen suorittaneiden tyontekijoiden osuus on kas-
vanut.

As in the past few years, slightly over 40 per cent
of the employees of the telecommunications in-
dustry were women in 2003. The age structure of
the people working in the industry has barely
changed in recent years (Figure 6.3). By contrast, a
clear change has taken place in the educational
structure of these employees since the mid-1990s
(Table 6.3). The proportion of those with below
upper secondary level education has diminished
while that of employees with tertiary level educa-
tion has grown.

Kuvio 6.3 Tyontekijoiden ikdrakenne (TOL 642) vuosina 2000-2003*, prosentteina
Figure 6.3 Age structure of labour force employed in telecommunications industry (SIC 642) in

2000-2003*, per cent
%
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* ennakkotieto — preliminary data
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Lahde: Tilastokeskus, alueittainen tydssékayntitilasto — Source: Statistics Finland, Regional Employment Statistics

Taulukko 6.3 Tyblliset toimialalla 642 koulutusasteen mukaan vuosina 1997-2003*
Table 6.3 Labour force employed in telecommunications industry (SIC 642) by level of education in

1997-2003*
Vuosi Tydlliset” Perusaste Keski- Alin Alempi Yiempi Tutkija-
yhteensa aste korkea- korkea- korkea- koulutus-
aste kouluaste kouluaste aste
Year Employed  Below upper Upper 5B-pro-  5A-medium/ 5A-long/  2nd stage of
labour force secondary secondary grammes fong very long tertiary
total education - education programmes  programmes education
% % % % % %
1997 14 450 18,8 38,1 259 83 8,5 0,3
1998 16 264 17,2 37,7 26,3 8,9 9,5 04
1999 17 648 158 375 26,1 97 10,5 0,4
2000 19 659 15,0 38,2 253 10,6 10,6 04
2001 21092 138 383 252 121 10,4 03
2002 20 557 12,8 38,6 244 13,5 10,4 03
2003* 19919 11,9 37,9 239 . 15,2 10,8 03

* ennakkotieto — preliminary data

Lahde: Tilastokeskus, alueittainen tyossakéyntifilasto — Source: Statistics Finland, Regional Employment Statistics




Teleoperoinnin ja telelaiteteollisuuden
foimipaikkojen henkildsté

Taulukossa 6.4 kuvataan teleoperoinnin ja telelai-
teteollisuuden henkilostomadran kehitystd. Tamin
"teleklusterin” tyontekijamidrd kasvoi 1990-luvun
puolivilistd vuoteen 2001 saakka, jolloin tyonte-
kijoitd oli 1dhes 57 000. Vuonna 2002 henkil$sts-
madrd supistui edellisvuodesta. Ennakkotietojen
mukaan vuonna 2003 teleklusteri tyollisti noin
54 500 henkiloa.

Personnel of teleoperation and
telecommunications equipment manufacturing
establishments

Table 6.4 depicts development in the total number
of persons employed in teleoperation and in the
manufacture of telecommunications equipment.
The size of the personnel employed by this “tele-
cluster” grew from mid-1990s to 2001, when it
totalled almost 57,000. In 2002, the number of
people employed diminished from the year before.
According to preliminary data the entire telecluster
employed approximately 54,500 people in 2003.

Taulukko 6.4 Teleoperoinnin ja telelaiteteollisuuden tyontekijit vuosina 1995-2003*
Table 6.4 Labour force employed in teleoperation and in the manufacture of telecommunication

equipment in 1995-2003*

Vuosi  Teleoperointi' Telelaiteteollisuus® Yhteensi
Year Teleoperation ' Manufacture of Total

telecommunication

equipment®
1995 14 591 19 004 33595
1996 13382 21709 35 091
1997 14 318 26 445 40763
1998 15 904 30 081 45985
1999 17073 35583 52 656
2000 19068 37 293 56 361
2001 19711 36 960 56 671
2002 18 991 35115 54 106
2003* 18 689 35780 54 469

1 Teleoperointiin kuuluvat puhelinliikenteen ja muun teleliikenteen ty
tarjonnassa tydskentelevat —

dlliset, mutta eivat ohjelmansiirtopalveluissa eika Internet-yhteyksien

Figures for teleoperation include employees in telephone communication and in other telecommunications but not employees working
in data transmission services or in the provision of Internet connections.

2 Telelaiteteollisuuteen lasketaan kuuluviksi laitevalmistuksessa sek

4 telelaitteiden tukku- ja vahittdiskaupassa tyoskentelevat —

Figures for the manufacture of telecommunication equipment include employees working in the manufacturing and in the

wholesale and retail trade of telecommunication equipment.
* ennakkotieto — preliminary data

Lahde: Tilastokeskus, alueittainen tyGssakayntitilasto
Source: Statistics Finland, Regional Employment Statistics
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7 Teleyritysten talous ja tele-
toiminta kansantaloudessa

Teleyritysten liikevaihto ja investoinnit

Vuonna 2004 teleyritysten yhteenlaskettu litke-
vaihto kasvoi noin kolme prosenttia edellisvuoteen
verrattuna.

Kuten taulukossa 6.1 (teleyritysten henkilosto-
maird), myos taulukon 7.1 luvut sisdltdvit viime
vuosien osalta teleyritysten liikevaihtotietojen
lisaksi myo6s muiden, telepalveluita tuottavien
yritysten liikevaihtotietoja siltd osin kuin toiminta
kohdentuu kyseisiin palveluihin. Ndiden osuus
taulukon luvuissa on kuitenkin pieni, joten kdytin-
nossd taulukon 7.1 luvut kuvaavat teleyritysten
liikevaihdon kehitysta.

7 Finances of telecommunica-
tions operators and tele-
communications activity in the
national economy

Turnover and investments of
telecommunications operators

In 2004, the total turnover of telecommunications
operators grew by approximately three per cent
from the previous year.

As in Table 6.1 (Personnel of telecommunica-
tions operators), the most recent figures in Table
7.1, too, contain data on the turnover of telecom-
munications operators, as well as data on the turn-
over of other enterprises producing telecommuni-
cation services insofar as their activity involves the
services concerned. However, this proportion in
the figures of the table is small, so in practice the
figures in Table 7.1 can be interpreted as describ-
ing development in the turnover of telecommuni-
cations operators.

Taulukko 7.1 Teleyritysten liikevaihto vuosina 1990 ja 1995-2004, miljoonaa euroa
Table 7.1 Turnover of telecommunications operators in 1990 and 1995-2004, EUR million

Vuosi Liikevaihto Muutos, %
yhteensa
Year Turnover, Change, %
fotal
1990 14289
1995 1861,5
1996 2079,1 1,7
1997 26781 28,8
1998 3270,2 22,1
1999 3798,5 16,2
2000 4364,5 14,9
© 2001 4691,2 15
2002 45828 )
2003 44427 -31
2004 4592,6

Kiintesin verkon puhelinliiketoiminnan (paikallis-
pubelin- ja kaukopuhelintoiminta seki kansainvé-
linen puhelintoiminta) osuus teletoiminnan liike-
vaihdosta oli 17 prosenttia vuonna 2004. Osuus on
laskenut viime vuosina, silld vield vuosina 2000 ja
2001 se oli noin 24 prosenttia ja vuosina 2002—
2003 noin 20 prosenttia. Liikevaihdon jakauman
(teletoiminnan lajeittain) perusteita on vuosittain

1 Tarkastelu rajattu aiempaa tarkemmin kotimaan liiketoimintoihin —

Examination limited more closely than before to domestic business activities
Lahde: Tilastokeskus, Liikenne- ja viestintaministerio (1990-2001)
3,4  Source: Statistics Finland, Ministry of Transport and Communications (1990-2001)

Local, long-distance and international telephone
communications in the fixed line network pro-
duced 17 per cent of the turnover of telecommuni-
cations operators in 2004. This proportion has
been diminishing in recent years, for in 2000 and
2001 it was still 24 per cent and in 2002 and 2003
approximately 20 per cent. The criteria for the
breakdown of the turnover by type of telecommu-
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tarkennettu ja timi saattaa hieman vaikuttaa ja-
kauman vertailtavuuteen eri vuosien vililli. On
kuitenkin selvdd, ettd kiintedn verkon puhelinlii-
ketoiminnan merkitys liikevaihdon muodostajana
on viime vuosina laskenut.

Sen sijaan matkaviestinnidn osuus teleyritysten
litkevaihdosta on kasvanut vuosittain. Vuonna
2004 jo 52 prosenttia teletoiminnan litkevaihdosta
kertyi matkaviestinnistd. Noin 88 prosenttia mat-
kaviestinnin litkevaihdosta (eli noin 46 prosenttia
teletoiminnan kokonaislitkevaihdosta) kertyi pu-
hepalveluista ja noin 12 prosenttia {eli noin 6 pro-
senttia teletoiminnan kokonaisliikevaihdosta) ker-
tyi ei-puhe -palveluista. Liikevaihdon nikokul-
masta tarkasteltuna matkaviestinndn merkittivin
komponentti on siis edelleen selvisti puhepalvelut.
Kauten julkaisun luvussa 9 todetaan, matkapuhelui-
den hinnat alenivat merkittdvisti vuoden 2004
aikana. Matkaviestinnin volyymi kasvoi kuitenkin
niin (vrt. luku 4.2), etti siitd saatu liikevaihto kas-
voi vuodesta 2003.

Matkaviestinndn ohella myos datasiirron osuus
teleyritysten litkevaihdosta on kasvanut viime
vuosina. Vuonna 2004 se oli jo noin 16 prosenttia.

Teleyritysten investoinnit aineellisiin hyddyk-
keisiin kasvoivat vuonna 2004 noin kolme pro-
senttia edellisvuodesta. Investointeja kertyi kaikki-
aan hieman yli 580 miljoonaa euroa. Sen sijaan
investoinnit televerkkoihin supistuivat vuodesta
2003. Teleyritysten televerkkoinvestoinnit olivat
noin 415 miljoonaa euroa vuonna 2004.

nications activity have been reviewed annually and
this may influence comparability between different
years in the distribution. Nevertheless, it is clear
that the importance of telephone communications
in the fixed line network as generator of turnover
has been diminishing in recent years.

By contrast, mobile communications activity
has been accounting for a continuously growing
proportion of the tumover of telecommunications
operators, and in 2004 as much as 52 per cent of
their turnover came from mobile communications.
Approximately 88 per cent of the turnover from
mobile communications (i.e. around 46 per cent of
the total turnover of telecommunications activity)
came from voice services while around 12 per cent
(i.e. around six per cent of the total turnover of
telecommunications activity) originated from non-
voice services. Examined against tumover figures,
voice services continue to be the most important
component of mobile communications. As Chapter
9 of this publication states, the prices of mobile
calls fell significantly during 2004, but their vol-
ume went up (Cf. Section 4.2), so that the turnover
they generated went up from 2003.

Besides the proportion of the turnover of tele-
communications operators from mobile communi-
cations, that from data transmission has also been
growing in recent years and reached around 16 per
cent in 2004.

In 2004, telecommunications operators’ invest-
ments in tangible assets went up by approximately
three per cent from the previous year and totalled
over EUR 580 million. Their investments in tele-
communication networks contracted from 2003
and totalled approximately EUR 415 million in
2004.
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Taulukko 7.2 Teleyritysten liikevaihdon jakauma vuosina 1998-2004, prosenttia’
Table 7.2 Breakdown of turnover of telecommunications operators in 1998-2004, per cent’

Teletoiminnan laji 1998 1999 2000° 2001 2002 2003 ° 2004
Field of operation )

Paikallispuhelintoiminta’

Local telecommunications ® 214 19,2 18,6 17,3 13,3 16,7 14,8
‘Kaukopuhelintoiminta

Long-distance telecommunications 2,1 19 1,6 1,3 1,3 1,4 09
Kansainvalinen puhelintoiminta

International telecommunications 6,2 50 38 49 5,0 2,0 1,2
Matkaviestinta® :

Mobile communication® 35,6 39,3 416 426 45,2 50,4 52,0
Datasiirto*

Data transmission * . . 92 . 11,0 14,4 15,8
Muu toiminta® _

Other telecommunications activities ® 34,7 346 251 339 242 15,1 15,3
Yhteensa - Total - 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

1 Liikevaihdon osuudet perustuvat taulukon 7.1 liikevaihtotietoihin. Vuoteen 2001 saakka osuudet ovat osittain arvioita. Vuoden 2003 tietojén
osalta likevaihdon erittelya tulolahteittain on tarkennettu aiemmasta, joka saattaa vaikuttaa vuosien 2002 ja 2003 jakaumien vertaittavuuteen —
Breakdown of turnover is based on the total turnover of telecommunications operators, i.e. tumover dafa in Table 7.1. Up fo 2001 the shares
are partly estimates. In the 2003 data the breakdown of turover by source has been itemised more precisely than before, which may have a
bearing on the comparability of the breakdowns for 2002 and 2003. . )
2 Sisaltaa yhteenliittdmismaksut seka mm. paikallisverkko- ja perusmaksuja seka liittymien asennusmaksut — Includes interconnection fees,
local network charges, monthly fees and subscriber line installation charges.
3 Siséltaa seka puhe- etté lisdarvopalvelut ja langattoman datasiimon. Sisaltad myds mm. kuukausimaksut — Includes voice and non-voice
services, wireless data transmission, as well as monthly fees. .
4 Sisaltaa myos intemet-toiminnan seka laajakaistaliittymien asennus-, kytkenta-, avaus- ja kuukausimaksut seka tietoturvapalvelut — Includes also
internet activities, as well as installation, connection and opening charges, and monthly fees for broadband subscriptions, and data security services.
5 Sisaltda mm. kaapelitelevisiotoimintaa - Includes, among other things, cable television activity. )
6 Tilastointiperusteiden muutos — Revision of the compilation basis of statistics.
Lahde: Tilastokeskus, Liikenne- ja viestintaministerio (1990-2001)
Source: Statistics Finland, Ministry of Transport and Communications (1990-2001)

Kuvio 7.1 Teleyritysten investoinnit aineellisiin hyodykkeisiin ja televerkkoihin vuosina 2003
ja 2004, miljoonaa euroa

Figure 7.1 Investments of telecommunications operators in tangible assets and telecommunication
networks in 2003 and 2004, EUR million :
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Teleliikenteen toimialan yritysten liikevaihto ja
t&k-menot

Teleliikennetoimialan (642) yritysten yhteenlas-
kettu liikevaihto kasvoi vuosittain 1990-luvun
puolivilistd aina vuoteen 2003 saakka. Tilastointi
kattaa puhelinliikenteen lisdksi myos muut telelii-
kenteen alatoimialat. Ennakkotietojen mukaan
vuonna 2004 yritysten yhteenlaskettu liikevaihto
laski edellisvuodesta noin kolme prosenttia. Tdhén
lienee osaltaan vaikuttaneet seki alalla vaikuttanut
voimakas hintakilpailu ettd vuoden aikana toteu-
tetut laajamittaiset fuusiojirjestelyt.

Turnover and R&D expenditure of
telecommunications industry enterprises

From the mid-1990s, the total turnover of enter-
prises in the telecommunications industry (TOL
642) went up annually right up to 2003. The sta-
tistics cover telephone communications as well as
other branches of the telecommunications industry.
According to preliminary data, the total turnover
of enterprises in the telecommunications industry
fell by around three per cent from the previous
year in 2004. This may have been partially caused
by the strong price competition within the industry
and the extensive company merger arrangements
that took place during the year.

Kuvio 7.2 Teleliikenteen toimialan (TOL 642) yhteenlaskettu liikevaihto vuosina 1995-2004*,

miljoonaa euroa

Figure 7.2 Total turnover of telecommunications industry (SIC 642) in 1995-2004* EUR million
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* ennakkotieto — preliminary data
Lahde: Tilastokeskus, yritysten rakenteet
Source: Statistics Finland, Business Structures Statistics

Teleliikenteen toimialan yritysten tutkimus- ja
kehittimismenot alenivat hienoisesti edellisvuo-
desta jo vuonna 2002. Vuonna 2003 tutkimus- ja
kehittimismenot laskivat edelleen, 34 prosenma
vuodesta 2002.

2001 2002 2003

The R&D expenditure of enterprises in the tele-
communications industry was already decreasing
fractionally in 2002. In 2003, their R&D expendi-
ture diminished further, and was 34 per cent down
on 2002.
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Taulukko 7.3 Tutkimus- ja kehittamismenot vuosina 1997-2003, miljoonaa euroa
Table 7.3 R&D expenditure in 1997-2003, EUR million

Vuosi Teleliikenne (TOL 642) Muut toimialat Kaikki toimialat
Year Telecommunications Other industries Al industries
(SIC 642)
1997 57 1 860 1917
1998 72 2181 2253
1999 93 2551 2644
2000 87 3049 3136
2001 99 3185 3284
2002 95 3281 3375
2003 63 3465 3528

Lahde: Tilastokeskus
Source: Statistics Finfand

Teleliikenne kansantaloudessa Telecommunications in the national economy
Ennakkotietojen mukaan vuonna 2004 investoinnit According to preliminary data, investments in the
kasvoivat koko kansantaloudessa noin seitsemin national economy went up by approximately seven
prosenttia edellisvuodesta. Telelijkenteen inves- per cent from the year before in 2004. In telecom-
toinnit siilyivit kokonaisuudessaan vuoden 2003 munications, investments remained on the whole
tasolla, vaikka televerkkoinvestoinnit supistuivat. at the same level as in 2003, although investments
Vuotta 2004 koskevat ennakkotiedot osoittavat, in telecommunication networks contracted.
etti telelitkenteen arvonlisdys kasvoi tuolloin noin Preliminary data for 2004 indicate that the value
11 prosenttia verrattuna vuoteen 2003 (kiintein added in telecommunications went up by around
hinnoin). 11 per cent from 2003 (at constant prices).

Taulukko 7.4 Kiintein paiaoman bruttomuodostus’ vuosina 1995-2004*, miljoonaa euroa
Table 7.4 Gross fixed capital formation’ in 1995-2004*, EUR million

Vuosi Koko kansantalous Teletoiminta yhteensa Televerkkojen osuus

Kayvin hinnoin 2000 hinnoin Kéayvin hinnoin 2000 hinnoin Kayvin hinnoin 2000 hinnoin
Year  National economy Telecommunications, fotal Share of networks :

Current prices 2000 prices Current prices 2000 prices Current prices 2000 prices
1995 16 034 18 342 558 569 316 350
1996 17 149 19 571 617 636 345 383
1997 19 959 22268 645 668 327 366
1998 22395 24148 662 681 323 350
1999 23492 24744 824 855 362 384
2000 25753 25753 888 888 472 472
2001 21729 26 766 909 917 502 491
2002 26 572 25936 810 839 391 373
2003 26 316 25546 748 757 438 407
2004 28 204 26 835 745 753 425 379

1 Kiintedn pa&oman bruttomuodostus = kiinteat investoinnit. Investointeja ovat kiinteat varat, joita kaytetdan tuotannossa vuotta pidempi aika.
Investoinnit jaoteliaan aineellisiin (rakennukset, koneet, laitteet yms.), aineettomiin (esim. tietokoneohjelmistot) ja maan ja muiden valmistamat-
tomien varojen arvonlisdykseen — )
Gross fixed capital formation = fixed investments. Investments are fixed assets that are used in production for a longer period than one year.
Investments are divided into tangible (buildings, machinery, equipment efc.) and intangible assets (e.g. computer software) and info value added
of land and other non-produced assets.

* ennakkotieto — preliminary data

Lahde: Tilastokeskus, Kansantalouden tilinpito

Source: Statistics Finland, National Accounts
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Taulukko 7.5 Bruttokansantuote ja teleliikenteen arvonlisdys vuosina 1995-2004%,
miljoonaa euroa
Table 7.5 GDP and value added in the telecommunications sector in 1995-2004*, EUR million

Vuosi BKT, perushintaan Teleliikenteen arvonlisdys
Kayvin hinnoin 2000 hinnoin Kayvin hinnoin 2000 hinnoin
Year GDP at basic prices Value added in telecommunications sector
Current prices 2000 prices Current prices 2000 prices
1995 83911 89 991 1096 1043
1996 86 460 93 508 1257 1213
1997 93 162 99 267 1451 1458
1998 101618 104 008 1835 1847
1999 104 421 107 706 2234 2220
2000 113769 113769 2726 2726
2001 119 110 115114 3127 3029
2002 122 594 117 539 3449 3268
2003 124 433 119 824 3475 3404
2004 129 929 124 088 3547 3776

* ennakkotieto - prefiminary data
Léhde: Tilastokeskus, Kansantalouden tilinpito
Source: Statistics Finland, National Accounts

Taulukko 7.6 Teleyritysten liikevaihto ja bruttokansantuotteen arvo vuosina 1995-2064*,
miljoonaa euroa
Table 7.6 Turnover of telecommunications operators and value of GDP in 1995-2004*, EUR million

Vuosi Liikevaihto BKT Liikevaihto
yhteensi markkina- suhteessa
hintaan BKT:een, %
Year Tumnover, GDP at Tumover as a
total market proportion
prices of GDP, %
1995 1862 96 145 1,94
1996 2079 99 362 2,09
1997 2678 107 881 2,48
1998 3270 117 365 2,79
1999 3799 120 965 3,14
2000 4 364 130 859 3,34
2001 4 691 136 472 3,44
2002 4 583 140 853 3,25 * ennakkotieto - preliminary data
2003 4443 143 807 3,09 Lahde: Tilastokeskus, Kansantalouden tilinpito
2004* 4593 149725 * 3,07 *  Source: Statistics Finland, National Accounts
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8 Telelaitteiden tuotanto ja
ulkomaankauppa

Telelaitteita valmistava teollisuudenala kehittyi
suotuisasti 1990-luvun alun jilkeen. Ala tyéllisti
vuosi vuodelta yhd enemmén henkiloiti ja tuotan-
non arvo kasvoi vuosittain kymmenid prosentteja.
Alan kehitys jatkui myonteisend vield vuonna
2000, mutta sen jélkeen timi kehitys on taittunut.

Telelaitteita valmistavan teollisuuden henkilos-
tomaird supistui sekd vuonna 2002 ettid edelleen
vuonna 2003. Myos tuotannon kokonaisarvo on
vuositasolla supistunut sitten vuoden 2000. Vuon-
na 2003 tuotannon arvo pieneni ldhes 12 prosenttia
edellisvuoteen verrattuna.

8 Production of and foreign
trade in telecommunications
equipment

The branch of manufacturing producing telecom-
munications equipment developed favourably after
the early 1990s. It employed more people every
year and the value of its output went up by tens of
percentages annually. The favourable progress
continued still in 2000, but then came to a halt.

The personnel of the branch of manufacturing
producing telecommunications equipment con-
tracted both in 2002 and then again in 2003. The
total value of the output of the branch has also
been contracting annually since 2000. In 2003, the
value of its output decreased by close on 12 per
cent from the year before.

Taulukko 8.1 Telelaitteita valmistavan teollisuuden henkilostd ja tuotannon arvo vuosina

1995-2003

Table 8.1 Number of employees and value of gross output of manufacture of telecommunications

equipment in 1995-2003

Vuosi Henkildsto Tuotannon kokonaisbruttoarvo
Year Number of employees Value of gross output
lukuméara muutos, % milj. euroa muutos, %
Change, % EUR million Change, %
1995 17 338 421 41846 65,2
1996 19191 10,7 - 48163 15,1
1997 21609 126 65287 356
1998 25667 18,8 9464,6 450
1999 28835 123 129259 36,6
2000 31811 10,3 18151,5 404
2001 32138 1,2 16 351,0 99
2002 29 860 7.1 15 366,8 -6,0
2003 29 405 -1,5 13582,5 -11,8

Vuodesta 1995 lahtien tiedot ovat toimialan (TOL 95) 322 "Televisio- ja radiolahettimien seka lankapuhelin- ja lennatinlaitteiden valmistus” lukuja
ja vuodesta 2002 Iahtien toimiala 322 (TOL 2002). -
As of 1995, the figures relate to industry 322 of SIC 95, Manufacture of Television and Radio Transmitters and Apparatus for Line Telephony
and Line Telegraphy and as of 2002 the industry 322 of SIC 2002.

Lahde: Tilastokeskus

Source: Statistics Finland

Myos telelaitteiden ulkomaankauppa ja nimen-
omaan niiden vienti kasvoi merkittdvasti 1990-
luvun alun jélkeen. Telelaitteiden ulkomaankaupan
kasvu jatkui vield vuonna 2000, mutta timan jil-
keen ulkomaankauppa on supistunut. Telelaittei-
den tuonnin osuus kokonaistuonnista on siilynyt
melko vakaana vuodesta toiseen — se on ollut vii-
me vuosina noin kaksi prosenttia. Telelaitteiden

Like the production of telecommunications
equipment, foreign trade, especially exports, in
them increased considerably after the earlyl990s.
The growth in foreign trade still continued in
2000, but since then foreign trade has been con-
tracting. In recent years, the share of telecommu-
nications equipment imports of total imports has
remained fairly stable at around two per cent from
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osuus kokonaisviennistd oli parhaimmillaan 18 one year to the next. At its highest, the share of

prosenttia vuonna 2000, mutta sen jdlkeen osuus telecommunications equipment exports of total
on laskenut. Vuonna 2004 telelaitteiden osuus exports was 18 per cent in 2000, but has dimin-
kokonaisviennin arvosta oli noin 13 prosenttia. ished since then. In 2004, telecommunications

equipment accounted for around 13 per cent of the
total value of exports.

Taulukko 8.2 Telelaitteiden tuonti ja vienti vuosina 1995-2004, miljoonaa euroa’
Table 8.2 Import and export of telecommunications equipment in 1995-2004, EUR million’

Vuosi Tuonti Muutos, %  Prosenttia Vienti Muutos, % Prosenttia
milj. euroa kokonais-  milj. euroa kokonais-

tuonnista viennista

Year Import  Change, % Per cent Export  Change, % Per cent
of total of total

EUR million import  EUR million export

1995 235,8 1.1 1998,0 6,7
1996 3189 35,2 13 2600,0 30,1 8,3
1997 387,6 215 14 35284 357 9,9
1998 4977 284 1,7 4930,7 39,7 12,7
1999 568,3 14,2 19 5558,5 12,7 14,2
2000 1268,7 123,3 34 89233 60,5 18,0
2001 1183,4 -6,7 33 75897 -14,9 15,9
2002 740,1 -315 21 75756 0,2 16,1
2003 759,4 2,6 2,1 71726 53 15,5
2004 871,5 14,8 22 6203,1 -13,5 12,7

Lahde: Tullihallitus
Source: Board of Customs
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9 Telepalveluiden hintakehitys

Kuluttajahinnat ovat yleisesti nousseet Suomessa
vuoden 2000 jilkeen, mutta viestinnidn hintakehi-
tys on ollut pdinvastainen. Vuonna 2004 kuluttaja-
hintojen kokonaisindeksin pisteluku (vuoden kes-
kiarvo) oli 105,3 (2000=100), kun viestinnin pis-
teluku oli 88,9. Viestinnidn kuluttajahintoja on
alentanut eniten puhelin- ja telekopiolaitteiden
hintojen lasku. Myb6s puhelin- ja telekopiopalve-
luiden hinnat, puhelumaksut ja tietoliikennemaksut
ovat laskeneet, silli vuonna 2004 niiden hintain-
deksien pisteluvut olivat (vuoden keskiarvona)
noin 95 (2000=100).%

Liikenne- ja viestintiministerién teettima vii-
meisin selvitys Suomen telemaksujen hintatasosta
kasittelee puheviestinnin maksuja kiinteissé tele-
verkoissa ja matkaviestinverkoissa vuoden 2005
alussa ja maksujen kehittymistd vuoden 2004 ai-
kana seka lisiksi laajakaistapalveluiden hintatasoa.
Puhepalvelujen osalta selvitys tarkastelee vain
kotitalouksille tarjottujen palveluiden hintakehi-
tystd. Selvitys pohjautuu julkisiin hinnastoihin.
Ministerion teettdmiissd selvityksessd keskeisten

telepalveluiden hinnoissa tapahtuneista muutok-

sista lasketaan kokonaismuutos, jossa kunkin tele-
palvelun painona kiytetiin sen litkevaihdon
osuutta Suomen telemarkkinoista.”’

Suomessa telepalveluiden hinnat ovat yleisesti
ottaen laskenecet 1990-luvun puolivilin jilkeen,
johon mennessé telepalvelut oli avattu kokonai-
suudessaan kilpailulle. Eri puhepalveluiden hinta-
kehitys on kuitenkin ollut hyvinkin erilainen. Mat-
kaviestinndssd hinnat ovat laskeneet reilusti ja
myds ulkomaanpuheluiden hinnat ovat alentuneet.
Sen sijaan esimerkiksi paikallispubelintoiminnassa
maksut ovat kallistuneet.

Tamd sama kehitys jatkui myds vuonna 2004.
Suurimmat muutokset tapahtuivat matkaviestin-
ndssd ja laajakaistapalveluiden hinnoissa. Kuten
ministerion teettimi raportti toteaa, vuonna 2004
kehitykselle oli tyypillisti kova kilpailu matka-
viestinnissi ja laajakaistapalveluissa ja timd vai
kutti samalla myds palveluiden hintoihin.

9 Price development in
telecommunication services

Since the year 2000, consumer prices have gener-
ally gone up in Finland, but the development in the
prices of telecommunication services has been
reversed. In 2004, the point figure (average for the
year) of the Consume Price Index (2000=100)
stood at 105.3, while the respective figure for tele-
communications was 88.9. Consumer prices for
telecommunications were brought down most by
reductions in the prices of telephones and telefax
equipment. The prices of telephone and telefax
services, and call and data communication charges
have also been falling, for in 2004, the point fig-
ures of their price indices (as averages for the
year) stood at approximately 95 (2000=100).

The latest study of the Ministry of Transport
and Communications of the price level of tele-
communications charges in Finland describes
voice communication service charges in fixed and
mobile networks at the beginning of 2005, and the
development of these charges through 2004, as
well as the price level of broadband services. In
respect of voice communication, the study only
examines price development for the services that
are offered to households. The study is based on
public price lists. In the study commissioned by
the Ministry, the prices of the main telecommuni-
cation services are used for calculating total
change in the prices of all telecommunication
services by weighting each service with the share
of its turnover of the Finnish telecommunications
market”’.

On the whole, prices for telecommunication
services have fallen in Finland since the mid-
1990s, by which time they had been fully opened
to competition. However, the development has
varied considerably by type of voice service. In
mobile communications, prices have fallen signifi-
cantly and charges for international calls have also
gone down. By contrast, charges for local call
services have risen.

This development continued in 2004. The big-
gest changes took place in the prices for mobile
communications and broadband services. Asthe

26 Tilastokeskus, Kuluttajahintaindeksi. — Statistics Finland. Consumer Price Index.

ort and Co

ications (2005¢).

27 Liikenne- ja viestintiministeri6 (2005¢). — Ministry of Tr




Vuonna 2004 puheviestinnin maksut alenivat kes-
kimidrin 6,6 prosenttia edellisvuodesta. Mikiili
tarkasteluun otetaan mukaan laajakaistapalvelujen
hintakehitys, hinnat alenivat 9,8 prosenttia.

Puhepalveluiden hinnoista eniten laskivat GSM-
puheluiden hinnat, 9,9 prosenttia vuodesta 2003%.
Ulkomaanpuheluiden hinnat pysyivit vuonna 2004
edellisvuoden tasolla. Sen sijaan kotimaan puhelut
kiintedsséd verkossa kallistuivat edelleen. Paikallis-
puhelintoiminnan maksut, jotka koostuvat paikal-
lispuhelumaksuista ja perusmaksuista, nousivat 0,6
prosenttia. T#hdn vaikutti paikallispuheluiden
hintojen nousu 1,1 prosentilla (perusmaksut pysyi-
vit vuoden 2003 tasolla). Niinik44n kaukopuhelut
kallistuivat vuonna 2004. Kaukopuheluiden koko-
naishinta, joka koostuu paikallisverkkomaksusta ja
kaukopuhelumaksusta, nousi 4,9 prosenttia. Tdma
johtui paikallisverkkomaksujen korotuksesta 12,9
prosentilla (kaukopuhelumaksut pysyivit edellis-
vuoden tasolla).

report commissioned by the Ministry concludes,
year 2004 was typified by stiff competition in mo-
bile communication and broadband services,
which was also reflected in the prices for these
services.

On the average, the prices for voice communi-
cation services fell by 6.6 per cent from the previ-
ous year in 2004. When examined inclusive of
broadband services prices for telecommunication
services went down by 9.8 per cent.

Among the voice communication services, the
prices of GSM calls fell most, or by 9.9 per cent,
from 2003%, The charges for international calls
remained on level with the previous year in 2004,
but those for domestic calls in the fixed network
went up again. The prices of local call services,
comprised of local call charge and monthly fee,
went up by 0.6 per cent, as prices of local calls
rose by 1.1 per cent while monthly fees remained
at the 2003 level. The prices of long-distance calls
also went up in 2004. The overall prices of a long-
distance calls, comprised of local network charge
and long-distance call charge, rose by 4.9 per cent
because local network charges went up by 12.9 per
cent while long-distance call charges remained at
the previous year’s level.

Taulukko 9.1 Puheviestinnin hintakehitys vuosina 1995-2004, 1995=100
Table 9.1 Price development in voice communications in 1995-2004, 1995=100

Vuosi Matkaviestintd Paikallispuhelut Kaukopuhelut  Ulkomaanpuhelut Yhteensd
Year ja perusmaksut

Mobile calls Local calls Long-distance International Total

Local calls calls calls

1995 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
1996 85,3 98,4 92,4 87,8 91,1
1997 78,8 102,8 92,1 86,1 88,9
1998 734 1150 92,8 69,4 86,9
1999 68,4 118,3 97,5 62,8 83,7
2000 66,1 127,1 101,3 59,0 83,5
2001 64,2 133,0 105,0 57,7 83,2
2002 62,0 138,4 108,8 51,7 82,5
2003 57,7 1409 109,5 57,0 78,7
2004 52,0 141,7 114,9 57,0 735
Muutos, % - Change , %
2004/03 99 0,6 49 0,0 6,6

Muutokset laskettu nimellisista hinnoista. — Changes calculated from nominal prices .

Lahde: Liikenne- ja viestintaministeric
Source: Ministry of Transport and Communications

28 Muun muassa eri liittymityyppien hinnoittelusta, ml. tekstiviestien ja multimediaviestien hinnoittelu, sekd GPRS -palveluiden
hinnoittelusta, ks. tarkemmin Liikenne- ja viestintiministerié (2005¢). — For further information about pricing of different types
of subscriptions, text and multimedia messages and GPRS services, see Ministry of Transport and Communications (2005¢).
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Laajakaistapalveluiden (ADSL) hintakehitysti on
arvioitu selvityksessi eri yhteysnopeuksien omaa-
vien liittymien suhteen. Laajakaistapalvelujen
hinnat laskivat jo vuoden 2003 aikana huomatta-
vasti, noin 2040 prosenttia liittymin nopeudesta
riippuen. Vuoden 2004 aikana palveluiden hinnat
alenivat titdkin enemmaén, keskimédrin 45 pro-
senttia. Alimmillaan laajakaistayhteyksien hinnat
olivat vuoden 2005 alussa, 19,90 euroa kuukau-
dessa, mutta tilléin kyseessd olivat suhteellisen
hitaat yhteydet. Vuoden 2005 alussa keskimaarsi-
nen liittymis- ja asennusmaksu yhteensd oli noin
150 euroa.

Myo6s kaapelioperaattoreiden tarjoamien kaape-
limodeemipalveluiden hinnat laskivat vuoden
2004 aikana, silld vuoden 2004 alussa alimman
nopeuden omaavien yhteyksien kuukausimaksu oli
noin 40 euroa ja vaoden 2005 alussa yleisin kuu-
kausimaksu oli 19,90 euroa.

Development in the prices for broadband (ADSL)
services is examined in the Ministry’s study by
transmission speed of subscription. The monthly
fees for broadband subscriptions went down con-
siderably, or by between 20 and 40 per cent de-
pending on transmission speed, already in 2003.
During 2004, the prices fell by even more than
this, or by 45 per cent, on the average. The
monthly fees for broadband subscriptions were at
their lowest, EUR 19.90, at the beginning of 2005.
The average total connection and installation
charge was EUR 150 at the beginning of 2005.
The prices of the cable modem services offered
by cable operators also fell during 2004, for at the
beginning of 2004 the monthly fee for a connec-
tion with the lowest transmission speed was ap-
proximately EUR 40, whereas at the beginning of
2005 the commonest monthly fee was EUR 19.90.

Taulukko 9.2 Laajakaistapalvelujen keskimaaraiset hinnat 1.1.2004 ja 1.1.2005, euroa
Table 9.2 Average prices of broadband services on 1 January 2004 and 1 January 2005, EUR

Liittyman nopeus, Keskiarvo Keskiarvo Muutos
kbitis 1.1.2004 1.1.2005 edellisesti
euroa euroa  vuodesta, %

Transmission speed, Average Average  Change from
kbps 1 Jan. 2004 1Jan. 2005  previous year
EUR EUR %
256 ( 256 40 21 -48
512/512 48 26 -46
1000/512 62 35 44
2000/512 99 47 -48

Lahde: Liikenne- ja viestintaministerid
Source: Ministry of Transport and Communications

Suomen telemaksujen hintakehitystd koskevan
selvityksen lisdksi liikenne- ja viestintaministerio
on viime vuosina teetittinyt muun muassa kan-
sainvilisen vertailututkimuksen matkapuheluiden
ja tirkeimpien matkaviestinnin lisdpalveluiden
hinnoista. Tutkimuksessa on tarkasteltu hintatasoa
kunkin vuoden keviilld 18 maassa (EU-15 sekid
Islanti, Norja ja Sveitsi). Menetelménd selvityk-
sessd on kiytetty yksittdisten telepalveluiden hin-
tavertailua seki yhteismitallista maakohtaista hin-
takoria. A

Tuoreimmassa  selvityksessi® on kartoitettu
matkapuheluhintojen kehitys maaliskuusta 2004
maaliskuuhun 2005. Kaikkien tutkimuksessa mu-

The Ministry of Transport and Communications
also commissions an international comparison
study into the prices of mobile calls and most im-
portant value added mobile telecommunication
services. The study examines the price level in 18
countries (EU 15 plus Iceland, Norway and Swit-
zerland) in spring. The methods used in the study
are comparison of individual telecommunication
services and commensurate price basket for each
country.

The latest study® examines development in the
prices of mobile calls between March 2004 and
March 2005. Over this time period, the average
price for the basket had gone down by 15 per cent

29 Liikenne- ja viestintdministerid (2005f). — Ministry of Transport and Communications (2005f).

62



kana olevien maiden korihinnan keskiarvo oli las-
kenut tutkimusvuoden aikana 15 prosenttia. Maa-
liskuussa 2005 halvin yksittdisen maan hintakori
16ytyi Suomesta.