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Alkusanat

Internet ja sihkdinen kauppa yritvksissd 2004 on
Tilastokeskuksen kuudes athealuetta yrityskyselyn
pohjalta kisittelevi julkaisu. Julkaisun ja sen poh-
jana tehdyn kyselytutkimuksen tarkoituksena on
antaa tietoa yritysten tietotekniikan kiytostd. Ta-
hin sisiltyy tietoa esimerkiksi tietokoneiden, In-
ternetin ja Internet-kotisivujen kiytostd, tietotur-
vasta seki sihkoisestd kaupasta.

Julkaisun pohjana olevan tutkimuksen ldhesty-
mistapa noudattaa kansainvilisessd yhteistyossi
kehitettyd mallia, jonka tavoitteena on Kerétd kan-
sainviilisesti mahdollisimman  vertailukelpoista
tietoa. Tutkimuksen sisdltéd on koordinoitu EU:n
tilastoviraston kanssa vertailukelpoisen tiedon
tuottamiseksi EU:n jasenmaiden kesken.

Tietojen tuottamisesta ja analyysistd sekd jul-
kaisun laadinnasta on vastannut Aarno Airaksinen.
Aineiston kisittelyyn ovat osallistuneet Anne Ho-
vi, Henrik Moller ja Matti Jarvenpaa.

Helsingissd, marraskuussa 2004

Foreword

Internet use and e-commerce in enterprises 2004
is Statistics Finland’s sixth publication on the
subject area on the basis of an enterprise survey.
The purpose of the publication and the survey
behind it is to give information on the enterprises’
use of ICT. This includes information on the use
of computers, Internet and Internet homepages,
data security and electronic commerce, for exam-
ple. .
The approach of the survey behind the publica-
tion follows the model developed in international
co-operation with the aim of providing interna-
tionally comparable figures on the subject area.
The contents of the survey have been co-ordinated
with the Statistical Office of the European Com-
munities to provide comparable data on the Mem-
ber States of the EU.

Aamo Airaksinen was responsible for the pro-
duction and analysis of the data and for the com-
pilation of the publication. Anne Hovi, Henrik
Mgller and Matti Jarvenpéi took part in the proc-
essing of the data.

Helsinki, November 2004

Kaija Hovi
Tilastojohtaja
Director, Business Structures
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Tuoteseloste

Kyselyn sisdltd pohjautuu kansainvilisessd yh-
teistydssd kehitettyyn lihestymistapaan, jota on
kédytetty jo edellisind vuosina. Kyselyd on kehitetty
edelleen EY:n tilastoviraston (Eurostat) koor-
dinoimassa yhteistydssid kansainvilisen vertailta-
vuuden varmistamiseksi EU:mn jdsenmaiden kes-
ken.

Internet ja sihkoinen kauppa yrityksissd -kysely
lahetettiin vuoden 2004 tammikuussa 4936 yrityk-
selle. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista.
Kyselyyn vastasi 3176 yritystd eli 64 prosenttia
kyselyn saaneista yrityksista.

Viiteajankohtaa muutettiin useiden kysymysten
kohdalla vuosi sitten siten, etti se ei enidd ole edel-
linen vuosi vaan kyselyn ajankohta eli kuluvan
vuoden kevit. Tulosten viiteajankohta on kevit
2004 lukuun ottamatta seuraavia sihkdiseen kaup-
paan liittyvid kysymyksii, joiden viiteajankohta on
vuosi 2003: Internet myynnin yleisyys, on-line
maksut, Internet-myynnin arvo, Internet-myynnin
jakauma asiakasryhmittdin, Internet-ostojen ylei-
syys, EDIn kiytté, EDI-myynnin arvo.

Kyselyyn valittim yrityksid laajalti eri toimi-
aloilta (Taulukko 1). Kyselyn piiriin kuuluvat seu-
raavat toimialaluokituksen TOL 2002 piiluokat
kokonaisuudessaan:

— D teollisuus (15-37),

— F rakentaminen (45),

— G wkku ja vihittdiskauppa; moottoriajoneuvo-
jen seka henkiltkohtaisten esineiden ja kotitalo-
usesineiden korjaus (50-52),

— H majoitus ja ravitsemistoiminta (55),

— T kuljetus, varastointi ja tietoliikenne (60-64),

— K kiinteist-, vuokraus- ja tutkimuspalvelut;
liike-elamin palvelut (70-74).

Seuraavat piiluokat ovat mukana osin :

— péiluckasta E sihko-, kaasu- ja lampdéhuolto
(40),

— pailuokasta O elokuva ja videotoiminta (92.1) ,
radio ja televisiotoiminta (92.2), uutistoimistot
(92.4), rahapeli ja vedonlyontipalvelu (92.71) ja
muut palvelut (93).

Analyysia varten toimialat on ryhmitelty seuraa-

vasli :

1. teollisuus (15-37, 40),

2. rakentaminen (45),

3. moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto

seki polttoaineen vihittdismyynti (50),

4. agentuuritoiminta ja tukkukauppa (51),

Description of data

The contents of the inquiry are based on the
approach developed in international co-operation
and also applied in previous years. The contents of
the survey have been developed further in co-
operation co-ordinated by the Statistical Office of
the European Communities (Eurostat) to provide
comparable data on the Member States of the EU.

The inquiry concerning Intemet use and e-
commerce in enterprises was sent to 4,936 enter-
prises in January 2004. Answering to the inquiry
was voluntary. Responses were gained from 3,176
enterprises, which is 64 per cent of the enterprises
having received the inquiry.

The reference period was changed for several
questions a year ago so that it no longer relates to
the previous year but the time of the survey, i.e.
the spring of the current year. The reference period
of the results is spring 2004 except for questions
related to e-commerce whose reference period is
the year 2003.

Enterprises from a wide variety of economic
activities were selected for the inquiry (Table I).
The following sections of the Standard Industrial
Classification TOL 2002 are fully covered in the
survey:

— D manufacturing (15-37),

— F construction (45),

— G wholesale and retail trade; repair of motor

vehicles and personal and household goods (50-

52),

H hotels and restaurants (55),

I transport, storage and communication (60-64),

— Kreal estate, renting and business activities (70-
74).

The following sections are covered partly:

— from section E electricity, gas, steam and hot
water supply (40),

-~ from section O motion picture and video activi-
ties (92.1), radio and television activities (92.2),
news agency activities (92.4), gambling and
betting activities (92.71), other service activities
93).

For the analysis the economic activities were

grouped as follows:

1. manufacturing (15-37, 40),

2. construction (45),

3. sale, maintenance and repair of motor vehicles;

retail sale of automotive fuel (50),
4. wholesale trade and commission trade (51),




5. vihittdiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus
(52),

6. majoitus- ja ravitsemistoiminta (55),

7. maaliikenne; putkijohtokuljetus, vesiliikkenne,
ilmaliikenne, liikennettd palveleva toiminta ja
matkatoimistot (60-63),

. posti- ja teleliikenne (64),

9. yritys- ja muut palvelut (70-74, 92.1,92.2, 92.4,

92.71, 93).

Tissd julkaisussa erdistd ryhmistd kiytetdiin
myds seuraavia lyhennettyjd muotoja: 3} moottori-
ajoneuvojen kauppa, 4) tukkukauppa, 5) vihittéis-
kauppa, 7) lilkenne, 9) yrityspalvelut.

Otoskehikkona on Tilastokeskuksen yritysre-
kisteriin pohjautuvan yritysten rakennetilaston
tuotantotietokannan edelld mainittujen toimialojen
viihintdin viisi henkil6a tybllistavit yritykset.

Otoskehikon kaikki vdhintddn sata henkilda
tyollistaviit  yritykset  sisdllytettiin - kyselyyn.
Tyontekijimadriltidn  5-99 henkilén  yritysten
osalta kiiytettiin otantaa. Otanta-asetelmana oli
toimialan ja kokoluokan mukaan ositettu yksin-
kertainen satunnaisotanta. Kokoluokittain osit-
teista valittiin pidsiantsisesti puolet 50-99 henki-
1653 tyollistidvistd yrityksistd, viidennes 20-49 hen-
kiloa tyollistévistd yrityksistd ja 10 prosenttia 5-9
ja 10-19 henkildd tydllistavistd yrityksisti.

Saadut vastaukset on korotettu vastaamaan
kaikkia tutkittujen toimialojen yli viisi henkil6a
tyéllistdvid yrityksia tai suuruusluokittain vastaa-
maan kaikkia suuruusluokan yrityksid. Yritysten
lukumiirii koskevissa analyyseissé painokertoi-
mena on kiytetty kehikon ja vastanneiden yritys-
ten lukumiidrien suhdetta ositteittain. Rahaméirai-
sissd analyyseissd painokertoimena on kéiytetty
kokonaisliikevaihdon ja vastanneiden liikevaihdon
suhdetta ositteittain. Euromiiriisten painoker-
rointen laskennasta on poistettu erddt sdhkoisen
kaupan suuruuden kannalta #4riarvoiksi katsottavat
yritykset. Ndmé muodostavat oman jilkiositteensa
painokertoimella 1.

Taulukossa 1 on esitetty tutkimuksen piiriin
kuuluvat toimialat ja yritysten suuruusluokat, yri-
tysten midrd niissd, otoksen suuruus, vastausten
maiiri ja vastausprosentti.

Suuni osa tutkimuksen tuloksista on esitetty
julkaisun lopun taulukkoliitteessd. Taulukoissa on
esitetty myds luottamusvilit suurimpaan osaan
julkaisun tiedoista.

o

5. retail trade; repair of personal and household
goods (52),

6. hotels and restaurants (55),

7.land transport; transport via pipelines, water
transport, air transport, supporting and auxil-
lary transport activities; activities of travel
agencies (60-63),

8. post and telecommunications (64),

9. business and other services (70-74, 92.1, 92.2,
92.4,92.71, 93).

In this publication shorter names are also used
for 3) sale of motor vehicles, 4) wholesale trade, 5)
retail trade, 7) transport, 9) business services.

The sample frame is enterprises employing at
least five persons in the above economic activities,
derived from the production database of business
structure statistics based on Statistics Finland’s
Business Register.

All enterprises in the sample frame employing
at least one hundred persons were included in the
inquiry. Sampling was applied to enterprises with
five to 99 employees. The sampling frame was
simple random sampling stratified according to
economic activity and size category. As a rule, one
half of the enterprises employing 50 to 99 persons,
one fifth of the enterprises with 20 to 49 employ-
ees and ten per cent of those employing 5 to 9 and
10 to 19 persons were selected by size category
from the strata.

The responses received were inflated to corre-
spond to all enterprises with more than five em-
ployees in all examined activities or to all enter-
prises in a certain size category. The weight coef-
ficient used in analyses on enterprise numbers was
the ratio of the frame to the numbers of responding
enterprises by strata. In monetary analyses the
weight coefficient used was the ratio of total turn-
over to the turnover of responding enterprises by
strata. Some enterprises regarded as extreme val-
ues for the size of e-commerce were removed from
the calculation of euro-denominated weight coeffi-
cients. These form their own post-strata with
weight coefficient 1.

Table 1 presents the economic activities be-
longing to the scope of the survey as well as the
size categories of enterprises, the number of enter-
prises in them, the size of the sample, the number
of responses and the response rate.

At the end of the publication most of the results
are presented in tables. In the tables confidence
mtervals are also presented for most of the results
in the publication.




Taulukko 1. Yritysten mairé, otos, vastausten maira ja vastausprosentti toimialoittain ja
yritysten suuruusluokittain.

Vastausten  Vastaus-

TOL-2002 Yiitysten maard Otos maara  prosentti
kpl kpl kpl %
Toimiala
Teollisuus 15-37, 40 6 587 1631 1162 kal
Rakentaminen 45 4191 423 274 65
Moottoriajoneuvojen kauppa, kofjaus ja huolto seka
polttoaineen vahitigismyynti 50 1245 229 118 52
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa 51 2575 493 324 66
Vahittaiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus 52 3172 502 301 60
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 55 1661 304 166 55
Maa-, vesi ja imaliikenne, likennettd palveleva toiminta
ja matkatoimistot 60-63 2 441 387 225 58
Posti- ja telelikenne 64 201 140 85 61
Ynitys- ja mutt palveiut 70-74, 921, 922, 5212 827 521 63
924, 9271, 93 .
Koko
59 13303 1057 611 58
10-19 6 962 802 520 65
2048 4252 915 638 70
50-99 1285 679 472 70
100+ . 1483 1483 935 63
Yhteensd 27 285 4936 3176 64
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Table 1. Number of enterprises, sample, number of responses and response rate by economic
activity and size.

Number of Number of  Response
TOL-2002 enterprises Sample responses rate
No. No. No. %
Economic activity
Manufacturing 15-37, 40 6587 1631 1162 il
Construction 45 4191 423 274 65
Sale, maintenance and repair of motor vehicles; retail
sale of automotive fuel 50 1245 229 118 52
Wholesale rade and commission trade 51 2575 493 324 66
Retail trade; repair of personal and household goods 52 3172 502 301 60
Hotels and restaurants 55 1661 304 166 55
Land, water and air fransport, supporting transport
activities, travel agencies 60-63 2441 387 225 58
Post and telecommunications 64 204 140 85 61
Business and other services 70-74, 921,922, 5212 827 521 63
924,9271,93
Size
59 13303 1057 611 58
10-19 6962 802 520 65
2048 4252 915 638 70
50-99 1285 679 472 70
100+ 1483 1483 935 63
Total 27 285 4936 3176 64
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1. Johdanto

Tietotekniikan ja sdhkoisen liiketoiminnan merki-
tys talouseldimdssi ja yhteiskunnassa laajernminkin
on ollut jatkuvasti suuren mielenkiinnon kohteena.
Tilastokeskus on pyrkinyt vastaamaan tictotarpee-
seen mm. tutkimalla tamdn julkaisun perustana
olevalla kyselylld yritysten tietotekniikan ja sih-
koisen kaupan kayttoa. Kysely painottuu Interne-
tiin ja sihkéiseen kauppaan liittyviin kysymyksiin.
Kysely tehtiin nyt kuudentena periittiisend vuote-
na.

Tamén julkaisun perustana oleva kyselytutki-
mus tehtiin keviilld 2004. Kysely ldhetettiin kaik-
kiaan 4936 kattavasti eri toimialoja ja yrityskokoja
edustavalle yritykselle. Kyselyyn vastasi 3176
yritystd eli 64 prosenttia otokseen valikoituneista
yrityksisti. Esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja
ja edustavat siten kaikkia tutkittujen toimialojen
vithintdan viisi henkilod tyollistdvia yrityksid.

Kyselyyn liittyi nyt neljatti vuotta EU-
yhteisty$, jonka pohjalta kyselyi on kehitetty
edelleen EY:n tilastoviraston (Eurostat) koor-
dinoimana. Pyrkimyksend on ollut, ettd kyselyn
perusteella voitaisiin tuottaa vertailukelpoista tie-
toa yritysten tietotekniikan kdytostd ja sdhkoisestd
kaupasta EU:n jasenmaissa. Kyselyn kiytinndn
toteutuksesta ovat vastanneet jisenmaiden tilasto-
virastot omissa maissaan, mutta Eurostat on osal-
listunut kyselyn rahoitukseen.

Téssd tutkimuksessa on tuloksia analysoitu kah-
desta nikokulmasta; yritysten koon mukaan, joka
tdssé tarkoittaa yrityksen henkildston lukumésrad,
seki toimialoittain. Toimialat on tidssd julkaisussa
ryhmitelty yhdeksidn ryhmiin: teollisuus, raken-

! Kts. tarkemmin tuoteseloste

taminen, moottoriajoneuvojen kauppa, agentuuri-
toiminta ja tukkukauppa, vihittdiskauppa, majoi-
tus- ja ravitsemistoirninta, litkkenne, posti- ja tele-
liikenne seki yritys- ja muut palvelut'. Useimmis-
sa kuvioissa tulokset esitetdfin toimialoittain ja
yritysten suuruusluokittain. Lisiksi kuvioissa esi-
tetddin kaikkien tutkimuksen piiriin kuuluvien yri-
tysten yhteenlaskettu tulos eli tulos kaikista vi-
hintdsin viisi henkildd tyoSllistdvistd yrityksistd
tutkituilla toimialoilla (54). Vertailun vuoksi
useimmissa kuvioissa on esitetty myds tulos kai-
kista vdhintddn kymmenen henkil$d tySllistivistd
yrityksistd (10+). Tahén on kaksi erityistd syyti.
Ensinndkin pienimpien yritysten eli 5-9 henkilsi
tydllistdvien yritysten lukumdéird on melkein puo-
let kaikista tutkimuksen piiriin kuuluvista yrityk-
sistd. Sen vuoksi timén pienimmin ryhmin paino
on huomattavan suuri, kun tulokset analysoidaan
yritysten lukumdirin perusteella. Koska pienim-
milld yrityksilld on suuri paino ja niiden tietotek-
niikan kiyttd poikkeaa usein selvisti suurempien
yritysten tietotekniikan kiytostd, on luvut esitetty
myds ilman pienimpid yrityksid eli vihintéddn
kymmenen henkildd ty6llistivistd yrityksistd. Toi-
seksi, vertailut muihin maihin on tehtivi useim-
miten vihintddn kymmenen henkilén yritysten
luvuista, koska vain harvoilla mailla on esittii
lukuja pienemmisti yrityksistd.

Julkaisun kuvioissa ja taulukoissa on tekstit
suomeksi ja englanniksi. Kuviot joissa on enem-
min tekstid on esitetty erikseen englanniksi. Li-
siksi tivistelmid ja tuoteseloste on esitetty myds
englanniksi.




2. Tiivistelmé

Yrityksen koko on voimakkaasti yhteydessi siihen
kuinka yleisesti eri tietotekniikan alueet ovat kiy-
téssi yrityksissd. Kaikilla tutkituilla tietotekniikan
osa-alueilla kiyttd yleistyt yrityskoon kasvaessa
{Kuvio 2.1 ja Taulukko 3).

Koska yrityksid on selvisti enemmidn pienissd
kokoluokissa, on niiden vaikutus myds yhteenlas-
kettuihin lukuihin huomattava. Kun esimerkiksi
kaikissa vidhintddn viisi henkiléd tyollistivissi
yrityksissd tutkituilla toimialoilla oli kotisivut 62
prosentilla yrityksistd, oli kotisivut vihintiin
kymmenen henkiléd tyollistavistd yrityksistd las-
kettuna 75 prosentilla.

Myds toimialoittaisessa tarkastelussa on koko
tutkimuksen 1dpi havaittavissa tiettyd sddnnénmu-
kaisuutta. Hyvin yleisesti tietotekniikan kayttod
koskevissa kysymyksissd posti- ja telelitkenteen,
tukkukaupan ja yrityspalvelujen toimialoilla kay-
tettiin nditd tekmikoita useimmin ja rakentamisen,
majoitus- ja ravitsemistoiminnan ja liikenteen
toimialalla harvimmin (Kuvio 2.2 ja Taulukko 2).

Internet oli toimialoittain tarkasteltuna kaikkein
tavallisimmin kiytossd tukkukaupassa, yrityspal-
veluissa ja posti- ja telelitkenteessd, joissa 97-98
prosentilla yrityksistd oli kiytdssiin Internet. Har-
vimmin Internet oli kiiytdssd majoitus- ja ravitse-
mistoiminnan ja liikenteen toimialoilla, joissa In-
temet-yhteys oli 87-90 prosentilla yrityksisti.

2. Summary

Enterprise size is closely connected to how gener-
ally different sectors of information technology are
used in enterprises. The use of all examined in-
formation technology sectors became more com-
mon when the size of the enterprise grew (Figure
2.1 and Table 3).

Because there are clearly more enterprises in
small size classes, their impact on the total figures
is considerable. When within the economic activi-
ties examined the homepages were in use in 62 per
cent of the enterprises with at least five employees,
they were used by about 75 per cent of the enter-
prises with at least ten employees.

Some common lines could be seen throughout
the study in the ¢xamination of economic activi-
ties. From questions conceming the use of IT it
appeared that they were very generally used most
often in post and telecommunications, wholesale
trade and business services and least often in con-
struction, hotels and restaurants and transport
(Figure 2.2 and Table 2).

Examined by economic activity, the Internet
was most commonly used in wholesale trade,
business services and post and telecommunica-
tions, in which 97 to 98 per cent of the enterprises
had Internet access. The least frequent users of the
Internet were enterprises in hotels and restaurants
and transport, where the Internet was in use in 87
to 90 per cent of the enterprises.

Kuvio 2.1 Tietotekniikan kayttd yrityksissd kokoluokittain kevaalla 2004
Figure 2.1 Use of ICT in enterprises by size in spring 2004
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Kevailli 2004 Intemet oli kiiytdssd 94 prosen-
tilla kaikista vihintdfin 5 hengen yrityksisti las-
kettuna. Luku ei muuttunut edellisestd vuodesta.
Vuodesta 1999 on Internetid kidyttdvien yritysten
madrd lisdintynyt vihintddn 10 hengen yrityksissd
13 prosenttiyksikd!ld (Kuvio 2.3).

Omat kotisivut oli 62 prosentilla kaikista vi-
hintiiin viisi henkildad tydllistivista yrityksista.
Kotisiviejen yleisyys on selvisti suurempi isoissa
yrityksissd kuin pienissi. Toimiatoittain tarkastel-
tuna kotisivut olivat useimmin kiytdssd posti- ja
teleliikenteen, tukkukaupan, yrityspalvelujen ja
teollisuuden yrityksissé, joissa 73-83 prosentilia
yrityksista oli kotisivut. Harvimmin kotisivut oli-
vat kiiytdssil rakentamisen toimialalla, jossa vain
reilulla kolmanneksella yrityksisti oli kotisivut,
Vuodesta 1999 kotisivut ovat lisdlintyneet vithin-
tifin 10 henked tydllistdvissd yrityksissd 25 pro-
senttiyksikdlld (Kuvio 2.3) ja vuodesta 2000 vi-
hintiin 5 henkilsd tydllistavissd yrityksissi 14
prosenttiyksiksila (Kuvio 2.4).

In spring 2004 the Intemet was in use in 94 per
cent of all enterprises with at least five employees.
The figure did not change from previous year.
From 1999, the number of enterprises using the
Internet has grown by 13 percentage points in
enterprises with at least ten employees (Figure
2.3).

Of all enterprises with at least five employecs
62 per cent had their own Internet homepages.
The generality of homepages is noticeably higher
in larger enterprises than in smaller ones. Exam-
ined by economic activity, homepages were most
ofien used in post and telecommunications,
wholesale trade, business services and manufac-
turing, of which 73 to 83 per cent had homepages.
Homepages were least common in construction,
where just over one third of the enterprises had
homepages. From 1999, the number of Intemet
homepages has increased by 25 percentage points
in enterpriscs with at least ten employees (Figure
2.3) and from 2000 by 14 percentage points in
enterprises with at least five employees (Figure
2.4).

Kuvio 2.2 Tietotekniikan kdytto yrityksissa toimialoittain kevailld 2004
Figure 2.2 Use of ICT in enterprises by economic activity in spring 2004
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Kotisivuja kéytettiin hyvin yleisesti tuotteiden
markkinointiin. Noin yhdeksin kymmenesti vi-
hintéifin viisi henkildd tyollistdvistd yrityksestd,
Jjolla oli kotisivut, kiiytti niitd tdhén tarkoitukseen.
Tuoteluettelot ja hinnastot olivat kotisivuilla 38
prosentilla yrityksisti. Internet-myyntidi harjoitti
reilu neljnnes ndistd ynityksistd, mutta vain 5
prosenttia tarjosi maksumahdollisuuden suoraan
kotisivuilla.

Yritysten omista arvioista laskettu kaikkia yri-
tyksii Kkuvaamaan korotettu Intemet-myynnin’
arvo oli vuonna 2003 noin 10 miljardia euroa’.
Internet-myynnin arvosta selviisti suurin osa eli
lihes 90 prosenttia tuli myynnisté toisille yrityk-
sille.

Intemet-kauppaa kiiyvit yritykset arvioivat ylei-
simmin merkitykseltdén suureksi ongelmaksi In-
ternet-kaupassa sen, ettii painopiste oli edelleen
nykyisissé myynti- ja jakelukanavissa. 40 prosent-
tia yrityksistd oli titd mieltd. Muita kysyttyji on-
gelmia pidettiin varsin tasaisesti merkittiivind on-
gelmina 15-20 prosentin osuudella. Myds yrityk-
set, jotka eivdt kiy Internet-kauppaa arvioival

Homepages were used very commonty for mar-
keting of products. About nine out of ten enter-
prises with at least five employees having home-
pages used them for that purpose. 38 per cent of
the enterprises had product catalogues and price
lists on their homepages. More than quarter of
these enterprises had Intemet sales but only five
per cent provided the facility to pay directly on the
homepage.

The value of Intemet sales®, calculated from the
enterprises’ own estimates and inflated 1o the level
of all enterprises, amounted to about EUR 10 bil-
lion® in 2003. Of the value of Internet sales, clearly
the main part, or almost 90 per cent, came from
sales to other enterprises.

Enterprises engaged in Intermet commerce most
commontly estimated the focus on the present sales
and delivery channels to hamper Intemet com-
merce. 40 per cent of the enterprises were of this
opinion. Other problems asked were regarded
quite evenly as important problems with shares of
15 to 20 per cent. Enterprises not involved in
Internet commerce also considered most

Kuvio 2.3 Internet ja kotisivut yrityksissa vuosina 1999 - 2004.
Osuus kaikista vihintdian kymmenen henkei tyollistavista yrityksista.
Figure 2.3 The Internet and homepages in enterprises 1999 - 2004.
Proportion of enterprises with at least ten employees.
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4 An order filled in and sent with a ready-made electronic form on the Internet, or orders in actual
netshops arc ¢-commerce as intended here. Orders made by ordinary e-mail messages are
IOt €-COMMErCe.

3 The value of Intemet sales is not comparable with previous years due to the improved coverage
of responses in the 2004 survey.
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yleisimmin merkitykseltdin suureksi ongelmaksi
kaupan aloittamiseile sen, ettii painopiste on edel-
leen nykyisissd myynti- ja jakelukanavissa. Muu-
tenkin ongelmat arvioitiin molemmissa ryhmissd
varsin samankaltaisesti. Selkein ero ryhmien vi-
1illd on Internet-kauppaa kiyvien yleisemmiss3 "ei
merkitystd" -vastauksissa.

EDI4 kéyti 8 prosenttia vihintiln viisi henkildi
tyollistivist yrityksistd. EDIn kiiyitd painottuu
selkedsti suuriin yrityksiin. Kun suurimmista vii-
hintd3in sata henkilod tydllistdvistd yrityksistd 39
prosenttia kiytti EDI4, kiytti sitd pienimmistd 5-9
henkilsa tydllistdvistl yrityksistd vain 4 prosenttia.
Toimialoittain tarkasteltuna tukkukaupan alalla
kiytettiin EDId  kaikkein yleisimmin. Yritysten
EDI-myynnin arvo oli yritysten omista arvioista
laskettuna ja kaikkia yrityksid kuvaamaan koro-
tettuna noin 18 miljardia euroa veonna 2003, Suuri
osa tistd summasia syntyy suurissa yrityksissi,
joiden myynti tapahtuu suurelta osin EDIn vilityk-
selld vastaanotetuista tilauksista.

commonly that the focus on the present sales and
delivery channels was an important obstacle 1o
starting Intemet sales. The problems were assessed
fairly similarly in both groups. The clearest differ-
ence between the groups was in the more common
"No importance” responses by those with Internet
sales.

Eight per cent of all enterprises with at least five
employees used EDI. The use of EDI was clearly
more common in larger enterpriscs. While 39 per
cent of the largest enterprises with at least 100
employees used EDI, this was the case for only
four per cent of the smallest enterprises with five
to nine employees. Examined by economic activ-
ity, EDI was most gencrally used in the wholesale
trade. The value of the enterprises’ EDI sales, cal-
culated from' the enterprises’ own estimates and
inflated to the level of all enterprises, was about
EUR 18 billion in 2003. A large part of this sum is
generated by large enterprises whose .sales are
mostly based on orders received via EDILL

In this publication the figures and tables include
the texts in Finnish and English. The figures con-
taining more text in English are presented sepa-
rately in English. The summary and product pres-
entation are also translated into English.

Kuvio 2.4 Internet ja kotisivut yrityksissad vuosina 2000 - 2004.

Osuus kaikista vihintadn viisi henkea tyollistavista yrityksista.
Figure 2.4 The Internet and homepages in enterprises 2000 - 2004.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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3. Tietokoneiden kéyttd yrityksissé

Kaikista vihintidin viisi henkildd tydllistivisti
yrityksisti 96 prosenttia ilmoittaa kiyutéiviinsi
tietokoneita (Taulukko 3). Suurissa yrityksisid
tietokone oli kdytdssd kaikilla. Pienimmissi tut-
kitussa kokoluokassa tietokoneen kiiyttd oli hiukan
harvinaisempaa kuin muissa yrityksissd, mutta oli
siellikin kiytossi 95 prosentilla yrityksistd. Toi-
mialoittain tarkasteltuna majoitus- ja ravitsemis-
toiminta jii tietokoneen kidytbssid 90 prosenttiin ja
rakentaminen sekdi lilkenne 93 prosenttiin

(Taulukko 3). Tietokoneita kiyttidvisti viihintiin
viisi  henkilsd ty6listéivistd  yrityksisti  noin
kolmanneksessa tietokoneita kiiytti tydssifin koko
henkitosté  (Kuvio 3.1). Vihintdsin  puolet
henkilbstdsta kayui tetokoneita 57 prosentissa ja
vihintidn neljinnes 72 prosentissa yrityksisti.
Lukuja toisinpéin tarkasteltuna voidaan todeta, ettd
28 prosentissa yrityksissi tietokoneen kiiyttijien
midrd jaa alle neljannekseen henkildkunnasta.

Kuvio 3.1 Henkiloston tietokoneiden kaytté 2002 - 2004.

Osuus tietokonetta kayttiavista vahintain viisi henkilod tybllistévista yrityksists, joiden hen-
kilostosta vahintidan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kiyttii tietokonetta tybssién.

Figure 3.1 Use of computers by personnel 2002 - 2004.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use

computers at work.
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Lahiverkko on kdytdssd 71 prosentissa kaikista
vihintddn viisi henkilod ty6llistavistd yrityksistd
(Kuvio 3.2). Lihiverkon yleisyys on kasvanut
vuodesta 2000 13 prosenttiyksika!li.

Lahiverkon yleisyys vaihtelee voimakkaasti
yrityksen koon mukaan. Kun suurimmista vihin-
tiilin sata henkildd tydllistdvistd yrityksistd 97 pro-
sentilla oli 1dhiverkko, on se vain 62 prosentilla
pienimmiin tutkitun kokotuokan yrityksista.

Kuvio 3.2 Lihiverkko yrityksissd kevadilla 2004.

Toimialoittain  tarkasteltuna  ldhiverkko on
useimmin  kilytdssd  tukkukaupan, posti- ja
teleliikenteen ja  yrityspalveluiden  yrityksissé,
joissa vihimiidn neljdlld viidestd yrityksestd oli
ldhiverkko. Harvimmin lihiverkko oli kaytdssi
rakentamisen ja majoitus- ja ravitsemistoiminnan
toimialoilla, joissa hiukan usecammalla kuin
puolella yrityksisti oli 1dhiverkko.

Osuus kaikista vihintddn viisi henked tyollistavistd yrityksista.
Figure 3.2 Local Area Network in enterprises in spring 2004.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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4. Internet yrityksissé

4.1 Internet-yhteydet

Kaikista vihintiiin 5 henkil6a ty6llistivists yrityk-
sistd 94 prosenttia ilmoitti kiiyuiviinsi Intemmetis
keviitilli 2004. Luku ei ole muuttunut edellisestd
vuodesta. Internet on jo niin yleisesti kiyi6ssi,
ettei sen kovin suun yleistyminen ole endd mah-
dollista.

Internetin kdyud on sitd tavallisempaa mitd
suuremmasta yrityksesiti on kyse (Kuvio 4.1).
Suurimmissa kokoluokissa kéytdnnbllisesti
katsoen kaikilla yrityksilld oli kiiytosstéin Internet,
mutta pienimmissd 92 prosentitla. Toimialoittaiset
vaihtelut  olivat  hivkan  suurempia. ~Kun
yrityspalveluissa ja tukkukaupassa 98 prosentilla
oli kiiytdssiin Internet, se oli majoitus- ja
ravitsemistoiminnan ja litkenteen toimialoilta 87-
90 prosentilla kiytdssi.

Interneuid kiytdvisti vdhinuifin viisi henkil5i
wybllistidvistd yrityksistd 29 prosentissa koko hen-
kildsto kiyui tybssidn tietokonetta, jossa oli Inter-
net-yhteys (Kuvio 4.2). Vihintiiin puolet henki-
16s19std kiyuti tillaista tietokonetta 48 prosentissa
yrityksisti ja vihintdiin neljfinnes vajaassa kahdes-
sa kolmanneksessa yrityksisti. .

Yritykset ovat siirtyneet jo varsin laajalti laaja-
kaistayhteyksien kiytétn, Keviililli 2004 jo 63

Kuvio 4.1 Internet yrityksissi kevdilld 2004,
Osuus kaikista luokan yrityksista.

prosentilla yrityksistii oli kiiytéssi xDSL- tai muu
laajakaistainen yhieys (Kuvio 4.3). ISDN tai mo-
deemi oli kiiyissi vajaalla neljiinnekselli yrityk-
sistd.

xDSL- ja muihin taajakaistatekniikoihin perus-
tuval yhteydet yleistyvat selvisti yrityskoon kas-
vaessa. Kun pienimmiissi tutkitussa kokoluokassa
laajakaista oli kéiytissi 56 prosentilla yrityksisti,
oli se kiiytossi useammalla kuin yhdeksalli kym-
menestd vihintiin sata henkil6d ty6llistivisti yri-
tyksistii. Toimialoittain tarkasteltuna posti- ja tele-
liikenteessd, tukkukaupassa ja yrityspalveluissa on
useammin siirytty lagjakaistayhteyksiin  Kuin
muilla wimialoilla (Kuvio 4.4). Harvimmin laaja-
kaistayhteydet oli kiyi8ssi majoitus- ja ravitse-
mistoiminnan ja liikenteen toimialoilla, mutta
siellikin jo 44-45 prosentilla yrityksistii oli laaja-
kaistayhteys.

Laajakaistayhteydet ovat yleistyneet nopeasti.
Vuodesta 2002 on niiden yritysten mifiri joilla on
laajakaistayhteys lisiintynyt 24 prosenttiyksikolli
(Kuvio 4.5). Pienimmissi yrityksissi on samassa
ajassa laajakaistan omaavat yritykset lisilintyneet
29 prosenttiyksikoll4.

Figure 4.1 The Internet in enterprises in spring 2004.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 4.2 Henkiléston Internetin kiytto 2002 - 2004.
Osuus Internetid kdyttavistd vahintiain viisi henkil6a tyollistivista yrityksista, joiden henki-

lostosta vahintaan 25, 50, 75 tai
ys internetiin.

100 prosenttia kdyttdd tyossian tietokonetta, josta on yhte-

Figure 4.2 Use of the Internet by personnel 2002 - 2004.
Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use
computer with Internet access at work.

- - = " 1 ]
LG |
Vahintadn 25% —— —lj E ' :'
(At taasy) — — — ' ' '
- - 627 Lo - -—[ ' ' [
T 24 L] 1 ]
- ] _»l] : : : : :
Vahintadn 50 % = | ' ! ' ! -
e ‘ 1 : ) | [SKevat 2004
(Atioas) - T ' ' v | Seros
. : : ' : ' . Q’s‘;ﬂ'gm
_ - ar 1 : : : b |otevss 2002
i Cxsy R S S R S
N | : : . : : . o
— r_ —_— i - : 1 : [ 1 : 1 pul - :
. '|| : 1 : : ' : '“
100% ) ; : | : ' . : .
R | I : i ' : : =
0 0 x 0 40 90 60 0 [} 90 100 P
prosenttia yritykatstd .
percentagn of enterprises by
3
i
”
Kuvio 4.3 Internet-yhteyden tyyppi keviilla 2004, o
Osuus kokoluokan yrityksista. :
Figure 4.3 Internet access by type in spring 2004.
Proportion of enterprises by size.
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Kuvio 4.4 Internet-yhteyden tyyppi kevaalla 2004.

Osuus vahintiin viisi henkilda tydllistavista yrityksista toimialoittain.
Figure 4.4 internet access by type in spring 2004.

Proportion of enterprises with at least five employees by economic aclivity.
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Kuvio 4.5 Laajakaista 2002 - 2004.
Osuus kokoluokan yrityksista.
Figure 4.5 Broadband 2002 - 2004.
Proportion of enterprises by size.

02002 02003 02004

prosantlia yrityksists
parcontago of eniorprises

100

22



Yritykset Internet-palvelujen kayttajind

Yritysten Internetin kiyttStarkoituksia on kysytty
laajemmin aiempina vuosina. Tdni vuonna, kuten
edellisendkin, kysyttiin vain muutamia kansainvi-
lisesti mielenkiintoa herdttineitd kysymyksid kos-
kien pankki- ja rahoituspalvelujen kiyttdd, koulu-
tusta ja Internetin kiiyttda viranomaisyhteyksissd.

Esitetyistd vaihtochdoista kaikkein tavallisim-
min yritykset kiyttiviit [nternetifi pankki- ja ra-
hoituspalveluihin ja tiedon hankintaan viranomai-
silia, joihin molempiin Internetid kiiytti lhes yh-
deksiin kymmenestd Internetill kiyttaviistd yrityk-
sestd (Kuvio 4.6). Yritysten Intemnetin kaytto

viranomaisyhteyksissi on lisdintynyt nopeasti.
Vuonna 2000 Internetidi kiiyttivistd yrityksistii 45
prosenttia® ja vuonna 2001 59 prosenttia’ kiytti
sitd asiointiin viranomaisten kanssa, ja keviilld
2003 tiedon hankintaan viranomaisilta 83 prosent-
tia, lomakkeiden hankintaan 75 prosenttia ja lo-
makkeiden palauttamiseenkin lihes puolet yrityk-
sistd®. Keviidlla 2004 Internetin kiiyttd tiedon han-
kintaan viranomaisilta lisédntyi edelleen 6 pro-
senttiyksikolld edellisestd vuodesta, kiyttd lomak-
keiden hankintaan 9 prosenttiyksikkdd ja lomak-
keiden palauttaminen 8 prosenttiyksikkod.

Kuvio 4.6 Internetin kdyttétarkoitukset kevialla 2003 ja 2004.
Osuus Internetid kayttivista vihintdadn viisi henkiloa tydllistivista yrityksista.
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Figure 4.6 Use of the Internet in spring 2003 and 2004.
Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access.
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4.2 Kotisivut

Omat kotisivut oli keviilld 2004 kiyidssi 62 pro-
sentilla kaikista vihintdsin viisi henkiloa tyollista-
vistd yrityksistd (Kuvio 4.7). Kotisivujen yleisyys
on voimakkaasti riippuvainen yrityksen koosta.
Suurimmassa kokoluokassa kotisivut oli kiytossi
93 prosentilla yrityksisti, mutta pienimmissé vain

Kuvio 4.7 Kotisivut yrityksissa kevailla 2004.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

48 prosentilla.

Toimialoittain tarkasteltuna kotisivut  olivat
useimmin kiytdssi posti- ja teleliikenteen, tukku-
kaupan, ynityspalvelujen ja teollisuuden yrityksis-
sfi, joissa 73-83 prosentilla yrityksisti oli kotisivut.
Harvimmin kotisivut olivat kiiyt8ssi rakentamisen

Figure 4.7 Homepages in enterprises in spring 2004.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 4.8 Kotisivut yrityksissad 2001 - 2004 suuruusluokittain.
Osuus kaikista luokan yrityksista.
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toimialaila, jossa vain noin kolmanneksella ja lit-
kenteen toimialalla jossa 41 prosentilla yrityksista
oli kotisivut.

Vuodesta 1999 on kotisivujen yleisyys lisddnty-
nyt 25 prosenttiyksikélli vithintiin kymmenen
henkildd tydllistdvissd yrityksissd (Kuvio 4.9).
Vihintidn viist henkil6d tydllistivissd yrityksissi

Kuvio 4.9 Kotisivut yrityksissa 1999 - 2004,

kotisivujen méiéri on lisddntynyt 14 prosenttiyksi-
kolld vuodesta 2000 (Kuvio 4.10). Suuruusluokit-
tain tarkasteltuna ndyttddi kasvu viimeisen parin
vuoden aikana olteen suurinta 10-19 henked tydl-
listdvissd yrityksissi (Kuvio 4.8). Kotisivujen
miirissd on edelleen tilaa suurellekin kasvulle,
etenkin pienissad yrityksissi.

Osuus kaikista vahintadn kymmenen henked tyollistivista yrityksista.

Figure 4.9 Homepages in enterprises 1999 - 2004.

Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Kuvio 4.10 Kotisivut yrityksissa 2000 - 2004.

Kevat 2003 Kevill 2004

Osuus kaikista vahintian viisi henked tyllistivista yrityksista.

Figure 4.10 Homepages in enterprises 2000 - 2004.

Proportion of enterprises with at least five employees.
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Yritykset Intemet- palvelujen tarjoajina

Internet-kotisivuja kiytettiin hyvin yleisesti tuot-
teiden markkinointiin (Kuvio 4.11). Noin yhdek-
sin kymmenesté vihintdin viisi henkildd tyollisté-
visti yrityksesid, jolla oli Kotisivut, kéytti niitd
tihén tarkoitukseen. Tuoteluettelot ja hinnastot
olival kotisivuilla 38 prosentilla yrityksisti. Inter-
net-myyntiéi harjoitti reilu neljinnes niistsi yrityk-
sisti, mutta vain viisi prosenttia tarjosi maksu-

mahdollisuuden suoraan kotisivuilla. S#hkoisesti
tuotteita ilmoitti toimittavansa 11 prosenttia yri-
tyksistd. Joka viides yritys tarjosi myds myynnin
jélkeisid palveluita. Asiakaskohtaisesti muokatta-
vat sivut oli viidetld prosentilla ja mobiililaitteilla
kytettdviiksi suunnitellut kotisivut koimella pro-
sentilla kotisivut omaavista yrityksist.

Kuvio 4.11 Kotisivujen kayttotarkoitukset yrityksissé kevaalld 2004.
Osuus vihintaan viisi henkil6a tydllistavistd yrityksistd, joilla on kotisivut.
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Figure 4.11 Use of homepages in enterprises in spring 2004, Proportion of enterprises with at

least five employees having homepages.

Marketing products

Product catalagues or prico lists on homepagos

intomet-gales

Afier-salos sorvicos

Delivery of goods in eloctronic form

Customized pages for ropeat dicnis

Possibilly o pay purchases on homepages

Pagos piannod tor uso via mobik devices

& :
- ] ] ] ' ] ’
. [ 1]

I | A

L} ' H ] i 1

o [} ] ] 1 1 [ Ll

1

2 A A A

T ] ] t ' ’ 1 1

1 ' ’ t ] ] ' '

19 || ) ] ] ] ] ] []

H ] ' ] ' ] 1 ’

[ ] ] 1 ’ -1 ] ]

] L] t Ll t ] § '

mn I 1 ‘ ¢ ' ' ] ' )

i L] 1 ' t [} ] ¢

1 ] 1 ] ] ) ) t b

5| T

) B ] ] ] 1 ' i t

[} 1 ' ] ] + [} i ]

SI e

L] 1 ' ) ] 1 L} [} )

[} 1 ' ] | . ] ] ]

IR

J i . : : L . i L L
1] 0 20 30 4 50 60 70 60 60 100

percentago of enterprises

26




5. Intranet ja extranet

Intranetilld 1arkoitetaan  yrityksen henkildstdn
kiyttddn rajattua ja suojattua Internet-teknologiaa
hyddyntivid verkkopalvelua. Extranetilid puoles-
taan tarkoitetaan yrityksen ja asiakkaan tai yhteis-
tydkumppanin vilistd [nternet-teknologiaa hys-
dyntévii suljettua verkkopalvelua.

Intranet on selvisti yleisemmin kidytdssi kuin
extranet. Intranetii kiyttiid reilu neljannes kaikista
vihintidin viisi henkildd tyollistivistd yrityksistd
(Kuvio 5.1), extranetiii puolestaan 13 prosenttia
yrityksisti (Kuvio 5.2). Molempien tekniikoiden
kiyttd on voimakkaasti riippuvainen yrityksen
koosta. Kun suurimmista vihintéiin sata henkildd
tydllistivistd yrityksistd noin kolme neljistd

kiiyttddl intranetifi ja kaksi viidestd extranetidi, niin
picnimmiissé tarkastellussa yritysten kokoluokassa
intranetid kiiytiii vajaa viidennes ja extranetid
kahdeksan prosenttia yrityksisti. Molempien
tekniikoiden kadyttd on tavallisinta posti- ja
teleliikenteen toimialalla, jossa intranet oli 69
prosentilla ja extranet ldhes kolmanneksella
yrityksisté. Extranetin toimialoittaisessa
tarkastelussa variaatiokertoimet ja luottamusvilit
kasvavat niin suuriksi, ettd tuloksiin on joidenkin
toimialojen suhteen suhtauduttava varauksella (kts.
tauiukko 2). ’

Intranetin yleisyys on lisdidntynyt vuodesta 2000
kahdeksalla ja extranetin neljilli  prosentti-
yksik&11d (Kuvio 5.3).

Kuvio 5.1 Intranetin kaytto yrityksissa kevadlla 2004,

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 5.1 Use of intranet in enterprises in spring 2004.

Propartion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.2 Extranetin kaytto yrityksissa kevaalla 2004.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure

5.2 Use of extranet in enterprises in spring 2004.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.3 Intranet ja extranet yrityksissa vuosina 2000-2004.
Osuus kaikista vahintdan viisi henkiloa tyollistavista yrityksista.
Figure 5.3 Intranet and extranet in enterprises 2000-2004.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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6. Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuus on yrityksille hyvin tirked asia.
Se on myds koettu usein ongelmaksi Internetin
kiytdssi. Vuenna 2000 kaikista vidhintdin wviisi
henkildd tydhistivistd yrityksistd kolmannes piti
tietoturvaongelmia/virusvaaraa merkittivind In-
ternetin kdytdn ongelmana’. Kevailla 2002 Inter-
netid kidyttdvistd saman kokoisista yrityksistd 29
prosenttia piti sitd merkittivina ongelmana'o. Ke-
vialld 2003 kolmannes yrityksisti ilmoitti koke-
neensa tiedon tai tydajan menetyksiii tietokonevi-
ruksen vuoksi edeltavin 12 kuukauden aikana''.
Keviadlld 2004 tdmi luku oli suurempi silld 45

prosenttia yrityksistd ilmoitti kokeneensa tiedon tai
tyGajan menetyksil tlietokoneviruksen vuoksi
edeltdviin 12 kuukauden aikana. (Kuvio 6.1).

Yritysten tietoisuus tietoturvan ongelmista né-
kyy niiden panostuksissa. Virustorjuntachjelma oli
88 prosentilla yrityksistii ja palomuuri 73 prosen-
tilla (Kuvio 6.2). 40 prosenttia yrityksistid otti
myds datan varmuuskopioita kiyttdpaikan ulko-
puoleite. Viimeisen kolmen kuukauden aikana
tietoturvaansa on piivittdnyt 83 prosenttia yrityk-
sisti.

Kuvio 6.1 Tietokonevirus atheuttanut tiedon tai tydajan menetyksuai viimeisen 12 kuukauden

aikana kevaiila 2004.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 6.1 Computer virus having caused loss of information or working time during the last 12

months in spring 2004.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 6.2 Tietoturvallisuuden vilineet kevailla 2004.
Osuus kaikista vihintian viisi henkil6a tyollistivista yrityksista.
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7. Séhkdinen kauppa

Sihkoiselld kaupalla tarkoitetaan tietokoneverkon
kautta suoritettuja tavaroiden ja palvelujen tilauk-
sia. Tilloin maksu- tai toimitustavalla ei ole mer-
kitystad. Sihkoiselld kaupalla suoritettujen ostojen
maksaminen voidaan suorittaa ostotapahtuman
yhteydessd esimerkiksi pankin verkkopalvelun
kautta tai luottokortilla tai vaikka vasta mydhem-
min ldhetettdvin laskun perusteella. Ostettu tavara
tai palvelu voidaan myos saada kidyttéon vilittd-
misti, kuten esim. verkosta ladattavat tietoko-
neohjelmat, tai ne voidaan saada vasta mythem-
min esimerkiksi postildhetyksend. Internetissé
kéaytidvi sdahkdinen kauppa on yleisesti tunnetumpi
sihkodisen kaupan muoto, mutta siti vanhempi ja

7.1 Internet-kauppa

Yritysten Internet-kaupalla tarkoitetaan tdssi jul-
kaisussa valmiille sidhkaiselte lomakkeelle Inter-
netissd tdytettyid ja lihetettyd tilausta seké varsinai-
sissa verkkokaupoissa tehtyd kauppaa.

7.1.1 Yritykset myyjiné

Internet-kaupan yleisyys ja arvo

Kaikista vihintdsdn viisi henkilod tyollistiavistd
yrityksistd 17 prosenttia ilmoitti kdyvinsi Internet-
kauppaa (Kuvio 7.1). Intemet-kauppaa kéytiin
kaikkein useimmin posti- ja teleliikenteen, tukku-
kaupan ja majoitus- ja ravitsemistoiminnan ja yri-
tyspalvelujen toimialoilla joissa 21-39 prosenttia
yrityksistd ilmoitti myyvénsd Internetin vilityk-
selld. Harvimmin Internet-kauppaa kiytiin raken-
tamisen toimialalla, jossa vain kahdeksan yritysti
sadasta ilmoitti myyvinsd Internetin vilitykselld.
Muilla toimialoilla Internet-kaupan yleisyys vaih-
teli kahdestatoista seitsemiintoista prosenttiin'>.
Yrityksen koon mukaan tarkasteltuna Internet-
kaupan yleisyys on sitd suurempi, mitd suurem-
masta yrityksestd on kyse. Kun pienimmissé tar-
kastellussa kokoluokassa 15 prosenttia yrityksisti
kivi Internet-kauppaa, kidvi sitd vihintifin sata

2 Internet myynnin yleisyyden toir

arvoltaan edelleen suurempaa on yritysten viilises-
sd kaupassa kiytetty EDI-kauppa. Téss# julkaisus-
sa nditd molempia tarkastellaan erikseen. Sahkoi-
sestd kaupasta yleensd puhuttaessa olisikin syytd
muistaa, etti Internet-kauppa on vain osa sihkoi-
sestd kaupasta ja ainakin toistaiseksi suurin osa
sahkoisen kaupan arvosta syntyy muualla.

Kaikista vdhintddn viisi henkildd tyollistavistd
yrityksistd vain noin kaksi sadasta myy seki Inter-
netissi ettd EDIn vilitykselld. Internet-kauppaa
kayvistd yrityksistd vain noin 9 prosenttia myy
my0s EDIn kautta, mutta EDIIl4 myyvistd yrityk-
sistd 40 prosenttia kily myds Internet-kauppaa.

Tavanomaisena sidhkopostiviestini ldhetetyt tila-
ukset eivit ole sahkdistd kauppaa. Taustalla tdssid
on kansainvilisesti sovittu médritelmd Internet-
kaupasta.

henked tyollistavistd yrityksisti yli neljannes.

Tilanne on jonkin verran erilainen kun tarkas-
tellaan Internet-kaupan yleisyyttd niissd yrityksis-
sd, joilla on kotisivut. Kaikista vihintddn viisi
henkildd tyollistdvista yrityksists, joilla on kotisi-
vut 27 prosenttia kiy Internet-kauppaa. Erot ko-
koluokittain ovat selvisti pienemmit kotisivut
omaavissa yrityksissi, silld kaikissa kokoluokissa
Internet-kauppaa kay 22-30 prosenttia yrityksisti.

Toimialoittainkin tilanne ndyttdd hiukan erilai-
selta tarkasteltaessa niita yrityksid, joilla on kotisi-
vut. Samat toimialat ovat kirjessd kuin kaikkia
yrityksidkin tarkasteltaessa, mutta lisiksi liiken-
teen toimiala nousee kirkijoukkoon. Majoitus- ja
ravitsemistoiminnan ja posti- ja teleliikenteen yri-
tykset niyttdisivit erityisen usein myyvin Interne-
tissd, jos niilli on kotisivut.

jaloittai tarkastcl variaatiokertommet ja luottamus-

vilit kasvavat niin suuriksi, ett3 tuloksiin on joidenkin toimialojen suhteen suhtauduttava
varauksclla (kts. taulukko 2).




Maksumahdollisuuden  Intemnetissi  suoraan
tilausta tehiiessi tarjosi kolme prosenttia kaikista
viihintéin viisi henkild tybllistdvistd ynityksistd.

Niistd  yrityksistd, jotka kiivivat Internet-
kauppaa, noin 16 prosenttia tarjosi mybs maksu-
mahdollisuuden Intemetissd tilausta tehtiessa.
Suuruusluokittain tarkasteltuna suurimmissa vi-
hintdiin sata henkiltd tydllistévissd ynityksissd oli
maksumahdollisuus Intemetissé selvisti useammin
tarjolla kuin muissa yrityksissa.

Intemnet-kauppaa kayvid yrityksii pyydetiiin il-
moittamaan Internet-myynnin arvo joko raha
midrdiseni tai arvioituna prosenttiosuutena
lilkkevaihdosta. Myynnin arvoa koskevat laskelmat
perustuvat siis viime kidessd yritysten omiin ar-
vioihin niiden Internet-myynnin arvosta. Yritys-
tenvastaukser on korotettu vastaamaan kaikkia
yrityksii kéiyttien painokertoimena kokonais-
lilkevaihdon ja vastanneiden liikevaihdon suhdetta
ositteittain',

Kuvio 7.1 Internet-myynnin yleisyys vuonna 2003.

Osuus kaikista luokan yrityksista.
Figure 7.1 Prevalence of internet sales in 2003.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.2 Internet-myynnin yleisyys 2001 - 2003.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.2 Prevalence of Internet sales 2001 - 2003,

Proportion of all enterprises in class.
prosenttia yrityksistt

50 percentago of entorprises
I e e e L e L LR S bt
b T1 I i i e il eI L
20 _________________________________________________
= ! I 23 2
10 -+ - -helT12-471 I -~------- -
17 8 17,
0 = -
59 10-19 2049 100+ 10+ Kaikki yrityhsot
{sll onlgrpriscs)

1 Kis. arkemmin tuotescloste.

32




Kuvio 7.3 Internet-myynnin voiyymin jakauma yrityksissa vuonna 2003. Yritykset, jotka
saavat vihintidin 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnisti.

Osuus vihintiddn viisi henkiloa tyéllistavistd yrityksistd.

Figure 7.3 Distribution of the volume of Internet sales in enterprises in 2003. Enterprises receiving
at least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees.
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Kuvio 7.4 internet-myynnin volyymin jakauma yrityksissa vuonna 2003. Yritykset, jotka
saavat vahintdin 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Intemet-myynnista.

Osuus Intermetissd myyvistd vihintdaan viisi henkil$a tydllistavista yrityksista.

Figure 7.4 Distribution of the volume of Intemet sales in enterprises in 2003. Enterprises receiving
atleast 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internet sales.
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Intemet-myynnin arvo on suurimmalla osalla yri-
tyksisti vield pieni. Vihindin yhden prosentin
liikevaihdostaan Interniet-kaupalla sai vain 12 pro-
senttia kaikista yrityksisti (Kuvio 7.3). Vihintiiin
kymmenen prosenttia liikevaihdostaankin sai vain
3 yritystd sadasta. Internet-myyntifi harjoittavisia
yrityksistd 70 prosenttia sai vihintisin yhden pro-
sentin litkevaihdostaan Internet-kaupalla (Kuvio
7.4). Niisti yrityksisti viidennes sai viihintdin
kymmenen prosenttia liikevaihdostaan Intemnet-
myynnilli. Intemet-myynnin kokonaisarvo on
saatu korottamalla yritysten ilmoittaman myynnin
arvo edustamaan kaikkia tutkimuksen piiriin kuu-
luvia yrityksid. Intemet-myynain kokonaisarvoksi
on niin saatu noin 10 miljardia euroa'® vuonna

2003. Ti4std karkeasti kaksi kolmasosaa tulee teol-
lisuudesta ja kolmannes palveluista’. Summa
vastaa noin 4,2 prosenttia yritysten yhieenlaske-
tusta liikevaihdosta.

Intemet-kauppaa kiyvid yrityksid pyydettiin
myds arvioimaan eri asiakasryhmien tilausten
osuutta Intemet-myynnistd. Y1i 90 prosenttia yri-
tysten yhteenlasketusta Internet-myynnisti kertyi
yritysten ja muiden organisaatioiden tilauksista ja
noin 7 prosenttia kotitalouksien tekemisti tilauk-
sista (Kuvio 7.5).

Vaikka Intemet-myynnin arvo ei ole vertailu-
kelpoinen aikaisempiin vuosiin, voidaan aineis-
tosta paitelld ettd Internet-myynnin arvo on nous-
sut selviisti vuodesta 2002,

Kuvio 7.5 Internet-myynnin jakautuminen asiakasryhmittidin vuonna 2003.
Osuus yritysten yhteenfasketusta Internet-myynnista.
Figure 7.5 Distribution of Internet sales by customer group in 2003.

Proportion of all Intemet sales.

Jakauma asiakasryhmittdin
Distribution by customer
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 Internet myynnin arvo ¢i ole vertailukelpoinen aikaisempiin vuosiin vastausten parantuncen
kattavuuden vuoksi vuoden 2004 kysclyssi.

'3 Tassh tcollisuudella tarkoitetaan toollisuutta ja rakentamista (TOL 2002 piiluokat D, E ja F) ja
palveluilla kaikkea muuta, Kis, tuotcscloste.
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Interet-kaupan ongelmia

Internet-kaupan ongelmia tarkastellaan tissd erik-
seen niiden yritysten osalta, jotka kdyvit Intemnet-
kauppaa ja niiden osalta, jotka eivit sitd kiy.
Internet-kauppaa kiiyvien yritysten osalta ylei-
simmin merkitykseltd@n suurena ongelmana Inter-

Internet-kauppaan ja lihes yhtd moni maksulii-
kenteen epidvarmuutta ja sitd, ettd tuotteet eiviit
sovellu Internet-myyntiin (Kuvio 7.6). Vihintddin
t5 prosenttia yrityksistd piti suurena ongelmana
kaikkia muitakin annettuja vaihtochtoja. Varsin

suuri osa yrityksistd piti useimpia vaihtoehtoja
merkityksettdmind. Logistiikkkaan Hittyvid ongel-
mia ja sitd, ettd tuotteet eiviit sovellu myyntiin
Internetissd  piti  merkitykscitémini  kolmannes
Internet-kauppaa kéyvista yrityksistil.

net-kauppaan liittyen pidettiin sitd, ettd painopis-
teen Kkatsottiin olevan edelleen nykyisissi myynti-
tai jakelukanavissa. 40 prosenttia yrityksistd oli
td1d michd. Viidennes yrityksistd piti suurena on-
gelmana sitd, etti asiakkaat eiviit olleet valmiita

Kuvio 7.6 Intermet-kaupan ongelmia keviidlld 2004. Tekijdd merkittdvina tai merkityksetto-
méana pitavit yritykset.
Osuus vahintaan viisi henkiloa tydllistdvistd internet-myyntid tekevistd yrityksista.
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Figure 7.6 Perceived problems in Internet sales in spring 2004. Enterprises regarding the item as
having much importance or no importance.
Proportion of enlerprises with at least five employees having Intemmet sales.
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Yritykset, jotka eiviit kily Internet-kauppaa arvioi-
vat ongelmien merkitystd rstiriitaisemmin. Suu-
rimmassa osassa vaihtoehtoja niiden yritysten
midrd, jotka arvioivat tekijin merkitdiviksi ja
niiden, jotka arvioivat sen merkityksetiémiiksi,
ovat varsin lihelld toisiaan (Kuvio 7.7). Useimmin
merkitykseltéisin suureksi ongelmaksi arvioitiin
painopisteen oleminen edelleen nykyisissd myynti-
ja jakelukanavissa aivan kuten Internet-myyntii
harjoittavillakin yrityksilli. Tdssd yritykset ovat

myds hyvin samaa mielid, silld merkityksettomini
sitd pitid vain kahdeksan prosenttia yrityksistd.
Mytbs muihin vaihtoehtoihin vastattiin varsin sa-
mansuuntaisesti kuin Internet-kauppaa kiiyvienkin
kohdalta. Keskeisin ero nikyy Intemet-kauppaa
kiiyvien yritysten suuremmassa "ei merkitystd"
vastausten osuudessa seki siind, eutd tuotteiden
sovellumattomuus  Internet-myyntiin  arvioitiin
selvisti yleisemmiksi niiden yritysten kohdalla,
jotka eivit Intermet- kauppaa kiiyneet.

Kuvio 7.7 Internet-kaupan ongelmia kevdalld 2004. Tekijad merkittavina tai merkityksetto-

mané pitavit yritykset.

Osuus vihintiiin viisi henkil63 tybllistavista yrityksistd, jotka eivit myy Internetissa.
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Figure 7.7 Perceived problems in Internet sales in spring 2004. Enterprises regarding the item as

having much importance or no importance.

Proportion of enterprises with at least five employees not having Internet sales.
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Kuviossa 7.8 on verrattu toisiinsa [ntemet-myyntid tuotteiden soveltumattomuus Internet-myyntiin,

harjoittavien ja ei-harjoittavien yritysten kisityksid Siitd pitdd merkittdvini ongelmana selvisti suu-
merkittiivistd Intemet-kaupan ongelmista. Tulokset rempi osuus niistd, jotka eiviit Intemet-myyntid
ovat niissd ryhmissii pliiosin samansuuntaisia. harjoita verrattuna niihin, joilla on [nternet-
Selkeimpiind eroavuutena erotuu juuri mainittu myyntid.

Kuvio 7.8 Internet-kaupan ongelmia kevaalla 2004. Vertailu Internetissd myyvien yritysten ja
niiden, jotka eivat myy vililla. Tekijda merkittivana pitdvét yritykset.
Osuus vihintdidn viisi henkildd tydllistavista yrityksista.
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Figure 7.8 Perceived problems in Internet sales in spring 2004. Comparison of enterprises having
and not having Internet sales. Enterprises regarding the item as having much importance.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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7.1.2 Yritykset ostajina

Tavaroiden ja palveluiden ostoon vuonna 2003
Internetiii ilmoini kiyttineensi noin kaksi kol-
mesta vihinidin viisi henkildd tyollistivistd yri-
tyksestd (Kuvio 7.9). Suuremmat yritykset kiiytti-
viit Intermmetida hankintojen tekemiseen pienidi use-
ammin. Suurimmista yrityksistd 85 prosenttia ja

pienimmistd kaksi kolmannesta oli ostanut Inter-
netissi. Toimialoittain tarkasteltuna posti- ja tele-
liikenteen ja yrityspalvelujen toimialojen yritykset
ostivat Internetissi useammin kuin yritykset muilla
toimialoilla. Liikenteen, rakentamisen ja majoitus-
Jja ravitsemistoiminnan toimialojen yritykset teki-

Kuvio 7.9 Intemet-ostojen yleisyys vuonna 2003.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.9 Prevalence of internet purchases in 2003.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.10 Intermmet-ostojen yleisyys vuonna 2003.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.10 Prevalence of internet purchases in 2003.

Proportion of all enterprises in class.
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viit harvemmin ostoja Internetissd kuin yritykset
muilla toimialoilla. Liikenteen toimialallakin silti
58 prosenttia ilmoitti kiyttdneensd Internetid os-
tojen tekemiseen. Suurella osalla ndistd yrityksistd
Intemet-ostojen arvo oli kuitenkin hyvin pieni. Yli

7.2 EDI-kauppa

EDI'® on menettely, jossa yrityksen tietojirjestel-
missd sijaitsevista tiedoista tuotetaan midrdmuo-
toinen tietovirta, joka vilitetdiiin sihkoisesti vas-
taanottavaan yritykseen ja purctaan sielld auto-
maattisesti suoraan tietojarjestelmidn (esim. tilaus,
laskun maksuosoitus pankkiin, hinnasto tai tuote-
luettelo).

Kaikista vihintdan viisi henkiloid tyollistdvistd
yrityksistd 8 prosenttia kiytti EDI4 vuonna 2003
(Kuvio 7.11). EDI oli yleistmmin kiytossd tukku-
kaupassa, jossa 16 prosenttia yrityksistd kéytti sitd.
Teollisuudessa ja posti- ja teleliikenteen toimi-
aloilla EDIn kdyton yleisyys yltda ldhelle tukku-
kauppaa. EDIn toimialoittaisessa tarkastelussa
variaatiokertoimet ja luottamusvilit kasvavat niin
suuriksi, ettd tuloksiin on joidenkin toimialojen
suhteen suhtauduttava varauksella (kts. taulukko
2).

EDIn kiytto vaihtelee kuitenkin huomattavasti
eneminin yrityksen koon kuin toimialan perus-
teella. Suurissa yrityksissd EDI on selvisti ylei-
semmin kiiytossi kuin pienissd. Kun suurimmassa
tarkastellussa yritysten kokoluokassa EDI oli
kidytdssd 39 prosentissa yrityksistd, oli se pie-

puolet Internetissd ostaneista yrityksistd vastasi
ostaneensa mitdttomalld arvolla. Vain 19 prosent-
tia Internetisséd ostaneista yrityksistd oli ostanut yli
yhden prosentin kaikkien ostojensa arvosta Inter-
netissa.

nimmistd 5-9 henkil6d tyollistdvistd yrityksistid
kéytdssd vain neljalld prosentilla.

Yrityksiltd kysyttiin myds arviota siitd, kuinka
suuri osuus yrityksen liikevaihdosta kertyy EDIn
vilitykselld saaduista tilauksista. Kuten Internet-
myynninkin kohdalla, on tissdkin korostettava
sitd, ettd tissd esitetyt luvut perustuvat viime ki-
dessi yritysten arvioihin. Saadut vastaukset on
korotettu vastaamaan kaikkia vidhintéifin viisi hen-
kiloa tysllistavid yrityksid tutkimuksen piiriin
kuuluvilla toimialoilla. EDI-myynnin yhteenlas-
kettu arvo kaikissa vihintddn viiden hengen yri-
tyksissd oli vuonna 2003 noin 18 miljardia euroa.
Summa vastaa 7,3 prosenttia yritysten yhteenlas-
ketusta liikevaihdosta. Suur osa tdstd summasta
syntyy sellaisissa suurissa yrityksissd, joiden
myynti tapahtuu suurelta osin EDIn vélitykselld
vastaanotetuista tilauksista. Niistd yrityksistd, jot-
ka myyvit EDIn vilitykselld, saa 57 prosenttia
yrityksistd liikevaihdostaan viihintiin 10 prosent-
tia EDI-myynnistd (Kuvie 7.12). Vidhintddn puolet
likkevathdostaan EDI-myynnistdi saa viidennes
EDII4 myyvistd yrityksisti.

15 £DI on lyhennys sanoista Electronic Data Interchange. Usein EDI samaistctaan EDIFACT-
standardin mukaisen EDlin, Tissid EDIl4 tarkoitetaan laajermin yntysten vilille raken-
nettuja automatisoitua tiedonvilitysti ja mukaan lasketaan esim. XML-standardin kayttd
yritysten liiketoimintaan liittyvien tietojen siirrossa toisille yrityksille (esim. xCBL, Ro-
scttaNct, PapiNet, cbXML).




Kuvio 7.11 EDIn kiytto yrityksissd vuonna 2003,
Osuus kaikista tuokan yrityksistd.

Figure 7.11 Use of EDI in enterprises in 2003.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.12 EDI-myynnin volyymin jakauma yrityksissd vuonna 2003. Yritykset, jotka saavat
vahintdidn 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia lilkevaihdostaan EDI-myynnista.

Osuus EDIn vilitykselld myyvista vahintién viisi henkil6a tyollistavista yrityksista.

Figure 7.12 Distribution of the volume of EDI sales in enterprises in 2003. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their tumover from EDI sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having EDI sales.
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Taulukko 2. Tietotekniikan kaytté yrityksissd kevailld 2004. Prosenttiosuudet ja luottamus-
vilit (Cl) toimialoittain.

Table 2. Use of ICT in enterprises in spring 2004. Percentages and confidence intervals (Cl) by
economic activity.

Toimiala - economic activity

Kaikig, vahintaan 5 Teollisuus Rakentaminen Mocttori-ajoneuvojen Agenfuuritoiminta ja
tyontekijaa kauppa ja korjaus tukakauppa
(AL, at beast 5 ermployees) (Manufacturing) {Construction) (Sale, maintenanceand  {Wholesale trade and

repair of motor vehides) commission frade)

% Cl % Cl % Cl % Cl % Cl
Tistokone (Computer) % +1 9% +1 0 +4 o7 +4 100 +1
Lahiverikko (LAN) 71 +2 77 +4 52 *7 2 19 89 *3
Infemet 94 +1 9 +2 92 +5 ferd 6 98 +2
Kotisivut {Homepage) 62 +2 73 +4 3% +7 55 +10 83 +5
Laajakaista (Broadband) 83 +1 4 +1 47 14 8 +3 80 +1
ISON 23 2 24 +3 27 +5 15 7 20 +4
Modeemi (Modem} 2 2 X +3 kil 5 2 7 7 t4
Intranet z +2 bid +3 21 +6 18 +7 38 +5
Extranet 13 +1 12 +2 5 +3 18 +7 17 +4
EDI 8 +1 13 12 > +2 12z 16 16 +4
Infermet myynti* (Intemet sates) 17 12 17 13 ™ 14 16" +7 28 t5
Infermet astot* (Intenet purchases) 68 +2 70 +4 59 +8 68 10 " +5

C1 = luottamusvili laskettuna 95 % todennakdisyydelle - confidence interval calculated for probability of 85%.

* Vuonna 2003 - In 2003

** Variaatiokerroin ja luottamusvali ovat suuret. Tulos asettuy 95 prosentin todennékdesyydelld annetulle valllle, .

* The variation coefficient and confidence interval are large. The result will be within the range given with the probaiity of 95 per cent.
.. Tietoa i ole saatu tai se on liian epavarma esitettdvaksi - Data not available or too uncertain for presentation
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VahittZskauppa Maoitus- ja Maa-, vesi- ja ima- Posti- ja telefikenne Yritys- ja muut paivetut

ravitsemistoiminta likerne, likennetta
palveleva timinta
(Retail trade} {Hotets and restaurants)  {Land, water and air {Postand (Business and other
transport, supporting tefecommunications} SENVes)
transport activities)
% a % cl % ol % cl % cl
] 11 90 +9 93 15 98 12 97 12 Tielokone
kAl 14 53 1 55 19 8 +10 82 t4 Lahiveridko
% +2 87 110 90 6 a8 +2 97 12 Internet
51 %6 52 +12 41 +10 &8 +11 77 15 Kotisht
68 12 4 7 45 +6 89 1 77 21 Laajakaista
7 +4 3 18 2 17 il +7 17 +4 ISDN
2 4 30 18 28 17 14 8 17 +4 Modeermi
0 5 19™ +8 16 5 69 +10 35 4 Intranet
23 15 g 7 6" 4 3 +9 17 +3 Extranet
8 13 - . [ +4 14 +4 3" 1 EDHI
16 +4 4 +10 1z +6 k] +12 2 15 {ntemet myynti*
64 Y] 5 13 58 £10 80 £11 80 5 Intermet ostot” .
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Taulukko 3. Tietotekniikan kaytto yrityksissa kevailla 2004. Prosenttiosuudet ja luottamus-
valit (Cl) suuruusluokittain.

Table 3. Use of ICT in enterprises in spring 2004. Percentages and confidence intervals (Cl} by
size.

Yrityksen koko - enterprise size

Kaikki, vihintign 5  Vahintain 10 59 10-19 2049 5099 Vahintaan 100
bonleliaa (Al tOnlekjEd (A hbniekjad  hyoolekiah  GoniekiE  byinlgE tyOniekijaa
atleast 5 least 10 (employees)  {employees)  {employees)  (employees)  (Alleast 100
employees) empioyees) employees}
% Cl % o} % cl % cl % Cl % o] % Cl
Tietokone (Compuer) 95 +1 9 1 9% 12 9 i 98 1 9 0 100 0
Lahiverkko (LAN) " +2 79 2 62 4 70 3 8 2 W £2 9 10
Internet 94 1 97 +1 ® 3 9% 2 97 1 @9 0 9 10
Kotisivut (Homepage) 62 +2 7B x2 48 24 & 4 T 3 @2 +2 93 ozt
Lzajakaista (Broadband) 63 +1 7 1 5% x2 6 2 73 1 & 0 9 0
ISDN 23 +2 23 2 23 3 22 3 2 2 A 12 %5 1
Modeemi {Modem}) 2 +2 2 £2 23 £3 4 3 18 x2 19 2 23 1
Intranet 2 2 ¥ x2 18 23 7 24 ¥ 23 8 3 T 1
BExdranet 13 +1 18 2 8 12 2 3 ® 22 B 13 42 12
EDI* 8 1 12 +1 4 +1 6 +2 10 +2 17 +3 39 +2
Intermet myynti* (Intemet sales”) 17 +2 19 +2 15 x3 19 3 17 3 A 3 2B 22
Internet ostot” (intemet purchases”) 68 +2 0 +2 6 44 6 4 68 x4 ® %3 85 1
*Vuonna 2003
*In 2003

Cl = juottamusvali laskethuna 95 % todennakdisyydede - confidence interval calculated for probability of 95%.

Taulukko 4. Henkildston tietokoneiden kayttd kevadilla 2004.

Osuus tietokonetta kayttavista vahintaan viisi henkilda tyéllistavista yrityksista joiden hen-
kilostosta vahintaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kdyttia tietokonetta tydssain.

Table 4. Use of computers by personnel in spring 2004.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use
computers at work.

% ¢l
Vahintaan 25% (At least) 72 1
Vahintan 50 % (At least) 57 £1
Vahintaan 75 % (Al least) 45 1
100 % 5 £1

€1 = luottamusvali lasketiuna 95 % todennakisyydelle.
€1 = confidence interval caiculated for probability of 95%.
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Taulukko 5. Henkildston Internetin kayttd kevialla 2004.

Osuus Internetid kiyttivista vahintdan viisi henkil6a tydllistivists yrityksistad joiden henki-
16stosta vahintadn 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kidyttdd tyossidn tietokonetta, josta on yhte-
ys Internetiin.

Table 5. Use of the internet by personnel in spring 2004.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use
computer with Infernet access at work.

% [
Vahint33n 25% (Al least) 64 +1
vahintan 50 % (Al leasl) 4 11
Vahintzn 75 % (Al least) 37 t1
100% - 1

Cl = lusttamusvali tasketiuna 95 % todennakidisyydelle.
Cl = confidence interval calcudated for probability of 95%.

Taulukko 6. Internetin kiyttotarkoitukset kevailla 2004,

Osuus Internetia kayttivista vahintidan viisi henkiloa tyollistavistd yrityksista.
Table 6. Use of the Internet in spring 2004.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access.

% Cl
Pankid- ja rahoituspalvelujen kayttd -Barnking and finandiaf services 89 +1
Tiedon hankinta viranomaisilta - Obtaining information from public authorities 88 +2
Lomaldkeiden hankinta viranomaisilta -Obtaining forms from public euthorities 84 2
Lomakkeiden patauttaminen viranomaisile -Returming ed in forms o autharities 56 12
Kentistus - Training and education % +2

Cl = luottamusvali laskettuna 95 % todenndkdisyydelle.
Cl = confidence interval calculated for probability of 95%.

Taulukko 7. Kotisivujen kiyttotarkoitukset yrityksissa keviilld 2004.

Osuus vihintidan viisi henkilda tyollistavists yrityksistd, joilla on kotisivut.

Table 7. Use of homepages in enterprises in spring 2004. Proportion of enterprises with at least
five employees having homepages.

% Cl
Tuotteiden markkinoinh -Markeling products 89 12
Tuotetuettelot ja hinnastot kotisivuilla -Produet catalogues ar price fists on homepage 38 +2
Intemet-kauppa rifermet-sales 27 +5
Myynnin jlkeiset patvelut -After-sales senvices 19 +2
Tuotteiden foimitukset sahkdrsesti -Defvery of goods in efectronic form 11 12
Asiakaskohtzisesh muokatiavat shait -Cusforrised pages for repeat dients 5 +1
Maksiumahdolisuns suoraan kolisivuita tilattaessa - Possibility fo pay purthases on homepages 5 1
Mobiliaitteila Iéytettavalesi suunnitelut sivt -Pages planned for use via mobile devices 3 1

Cl = uottamusvili faskettuna 95 % todennakdisyydelle.
Cl = candidence infesval calculated for probability of 95%.
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Taulukko 8. Tietoturvallisuuden valineet kevailla 2004.

Osuus kaikista vahintadan viisi henkiloa tyollistivista yrityksista.
Table 8. Data security tools in enterprises in spring 2004.

Proportion of enterprises with at least five employees.

% Cl
Virustentorjuntachjeima -Ati-viis soffware 88 12
Palormwun -Frewall 73 12
Varmuuskopiointi kiyttdpaikan ulkopuolelle -Off-site data backup 40 12
Turvattu paivelinyhteys {(esim. SSL tai S-HTTP) -Secure server 34 12

Cl = luottamusval lasketiuna 95 % todennakisyydelle.
C1 = confidence interval calculated for probabdfity of 85%.

Taulukko 9. Internet-myynnin volyymin jakauma yrityksissa vuonna 2003. Yritykset, jotka
saavat vihintaan 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia lilkkevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus vahintdin viisi henkilda tyollistavista yrityksista.

Table 9. Distribution of the volume of Internet sales in enterprises in 2003. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees.

% o
Vahintadn 1% (At leasi) 12 +1
Vahintaan 2% (At leasi) 3 1
Vahintaan 5% (At leasi) 6 +1
VahintaEn 10 % (Al least) 3 1
Vahintin 25 % (Al least) 1 +0

Ci = luottamusvali laskettuna 85 % todennakaisyydelle.
Cl = confidence interval calculated for probability of 95%.

Taulukko 10. Internet-myynnin volyymin jakauma yrityksissa vuonna 2003. Yritykset, jotka
saavat vihintéan 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia lilkevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus Internetissid myyvista viahintaan viisi henkiloa tyollistavista yrityksista.

Table 10. Distribution of the volume of Internet sales in enterprises in 2003. Enterprises receiving
at least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internet sales.

% o
Vahintan 1% (Al least) 70 3
Vihintaan 2 % (Al least) 53 t4
Vahintan 5 % (Al least) 35 4
Vihintian 10 % (Al least) 20 +4
Vihintian 25 % (Al least) 5 12

Cl = luattamusvali laskettuna 95 % fodennakdisyydelle.
Cl = confidence interval caloulated for probability of 95%.
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Taulukko 11. EDI-myynnin volyymin jakauma yrityksissi vuonna 2003. Yritykset, jotka saa-
vat vihintéin 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia liikevaihdostaan EDI-myynnista.

Osuus EDIn viilitykselld myyvista vahintdin viisi henkiloa tydllistavista yrityksista.

Table 11. Distribution of the volume of EDI sales in enterprises in 2003. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from EDI sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having EDI sales.

% ¥
Vahintiin 1 % (Al leasl) 92 1
Vahint3an 5 % (At least) 75 +3
Vahintaan 10 % (Al leas!) 57 5
Vahintaan 25 % (Al least) 38 +7
Vahintiain 50 % (Al least) 20 17

Cl = luottamusvli laskettura 85 % todennakdisyydelle.
€l = confidence interval calculated for probability of 95%.
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T4ss lutkimuksessa kerditédn tietoja yritysten tietotekniikan kayttsts ja sdhkoisestd kaupasta. Kysely koskee jokaista sen

saanutta yritysts, vaikka silla ei olisi kdytosséin tietotekniikkaa tal sdhkoistd kauppaa.

Tiedot koskevat ohelsta yritysta
(korjatkaa tarvittagssa).

Konsemit vastaavat yrityskohtaisesti,
el koko konsemia koskien.
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2. Internetin kaytto
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