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Alkusanat

Internet ja séhkéinen kauppa yritvksissd 2003 on
Tilastokeskuksen viides aihealuetta yrityskyselyn
pohjalta kisittelevi julkaisu. Julkaisun ja sen poh-
jana tehdyn kyselytutkimuksen tarkoituksena on
antaa tietoa yritysten tietotekniikan kaytostd. Téa-
hdn sisdltyy yleinen tietoteknisten vilineiden
kiyttd, Intemetin yleinen kéyttd, Internet-kotisivut
ja niilli tarjotut palvelut sekd sihkdinen kauppa.

Julkaisun pohjana olevan tutkimuksen lidhesty-
mistapa noudattaa kansainvilisessd yhteistydssd
kehitettys mallia, jonka tavoitteena on kerdtd kan-
sainvillisesti mahdollisimman vertailukelpoista
tietoa. Tutkimuksen siséltéd on koordinoitu EU:n
tilastoviraston kanssa vertailukelpoisen tiedon
tuottamiseksi EU:n jasenmaiden kesken.

Tietojen tuottamisesta ja analyysistd sekd jul-
kaisun laaditnasta on vastannut Aarno Airaksinen.
Aineiston kisittelyyn ovat osallistuneet Matti Jar-
venpii ja Antti Kotikoski.

Helsingisséi, lokakuussa 2003

Foreword

Internet use and e-commerce in enterprises 2003
is Statistics Finland’s fifth publication on the sub-
Ject area on the basis of an enterprise survey. The
purpose of the publication and the survey behind it
is to give information on the enterprises’ use of
ICT. This includes the use of general ICT tools,
general use of the Internet, use of Internet home-
pages and the services provided on them and elec-
tronic commerce.

The approach of the survey behind the publica-
tion follows the model developed in international
co-operation with the aim of providing interna-
tionally comparable figures on the subject area.
The contents of the survey have been co-ordinated
with the Statistical Office of the European Com-
munities to provide comparable data on the Mem-
ber States of the EUL.

Aamo Airaksinen was responsible for the pro-

" duction and analysis of the data and for the com-

pilation of the publication. Matti Jarvenpdd and
Anttt Kotikoski took part in the processing of the
data.

Helsinki, October 2003

Kaija Hovi
Tilastojohtaja
Director, Business Structures
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Tuoteseloste

Kyselyn sisidlté pohjautun kansainvélisessd yh-
teistytssd kehitettyyn ldhestymistapaan, jota on
kiiytetty jo edellisind vuosina. Kysely# on kehitetty
edelleen EY:n tilastoviraston (Eurostat) koor-
dinoimassa yhteistyossi kansainvilisen vertailta-
vuuden varmistamiseksi EU:n jisenmaiden kes-
ken.

Internet ja sihkdinen kauppa yrityksissd -kysely
ldhetettiin vuoden 2003 helmikuussa 5018 yrityk-
selle, Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoista.
Kyselyyn vastasi 3279 yritystd eli 65 prosenttia
kyselyn saaneista yrityksisti.

Edellisten vuosien kyselyihin verrattuna vii-
teajankohta on muuttunut useiden kysymysten
kohdalla siten, ettid se ei endd ole edellinen vuosi
vaan kuluvan vuoden kevit. Tulosten viiteajan-
kohta on kevit 2003 lukuun ottamatta seuraavia
sihkoiseen kauppaan liittyvid kysymyksid, joiden
viiteajankohta on vuosi 2002: Internet myynnin
yleisyys, on-line maksut, Internet-myynnin arvo,
Internet-myynnin jakauma asiakasryhmittdin ja
maittain, Internet-ostojen yleisyys, EDIn kayttd,
EDI-myynnin arvo.

Kyselyyn valittiin yrityksid laajalti eri toimi-
aloilta (Taulukko 1). Kyselyn piiriin kuuluvat seu-
raavat toimialaluokituksen TOL 2002 pidluokat
kokonaisuudessaan:

— D teollisuus (15-37),

— F rakentaminen (45),

— G tukku ja vihittdiskauppa; moottoriajoneuvo-
jen sekd henkil6kohtaisten esineiden ja kotitalo-
usesineiden korjaus (50-52),

— H majoitus ja ravitsemistoiminta (55),

— I kuljetus, varastointi ja tietoliikenne (60-64),

— K kiinteisté-, vuokraus- ja tutkimuspalvelut;
liikke-elamén palvelut (70-74).

Seuraavat pidluokat ovat mukana osin :

— pédluokasta E sihké-, kaasu- ja lampohuolto
(40),

— piédluokasta O elokuva ja videotoiminta (92.1) ,
radio ja televisiotoiminta (92.2), uutistoimistot
(92.4), rahapeli ja vedonlyontipalvelu (92.71) ja
muut palvelut (93).

Analyysia varten toimialat on ryhmitelty seuraa-

vasti :

1. teollisuus (15-37, 40),

2. rakentaminen (45),

3. moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto

sekd polttoaineen vihittdismyynti (50),

Description of data

The contents of the inquiry are based on the
approach developed in international co-operation
and also applied in previous years. The contents of
the survey have been developed further in co-
operation co-ordinated by the Statistical Office of
the European Communities (Eurostat) to provide
comparable data on the Member States of the EU.

The inquiry concerning Internet use and e-
commerce in enterprises was sent to 5,018 enter-
prses in February 2003. Answering to the inquiry
was voluntary. Responses were gained from 3,279
enterprises, which is 63 per cent of the enterprises
having received the inquiry.

The reference period was changed for several
questions compared with previous surveys, in that
it no longer concerns the previous year but the
spring of the current year. The reference period of
the results is spring 2003 except for e-commerce
related questions whose reference period is the
year 2002.

Enterprises from a wide variety of economic
activities were selected for the inquiry (Table 1).
The following sections of the Standard Industrial
Classification TOL 2002 are fully covered in the
survey:

— D manufacturing (15-37),

— F construction (45),

— G wholesale and retail trade; repair of motor
vehicles and personal and household goods (50-
52),

— H hotels and restaurants (55),

— I transport, storage and communication (60-64),

— K real estate, renting and business activities (70-
74).

The following sections are covered partly:

—~ from section E electricity, gas, steam and hot
water supply (40),

— from section O motion picture and video activi-
ties (92.1), radio and television activities (92.2),
news agency activities (92.4), gambling and
betting activities (92.71), other service activities
(93).

For the analysis the economic activities were

grouped as follows:

1. manufacturing (15-37, 40},

2. construction {45),

3. sale, maintenance and repair of motor vehicles;

retail sale of automotive fuel (50),
4. wholesale trade and commission trade (51),




4. agentuuritoiminta ja tukkukauppa (51),
5. vahittdiskauppa; kotitaloustavaroiden korjaus
(52),

6. majoitus- ja ravitsemistoiminta (55),

7. maaliitkenne; putkijohtokuljetus, vesiliikkenne,
ilmaliikenne, litkennetts palveleva toiminta ja
matkatoimistot {(60-63),

. posti- ja telelitkenne {(64),

9. yritys- ja muut palvelut (70-74, 92.1, 92.2, 92 4,

92.71, 93).

Téssd julkaisussa erdistd ryhmistd kiytetddn
my{s seuraavia lyhennetty)d muotoja: 3) moottori-
ajoneuvojen kauppa, 4) tukkukauppa, 5) véhittdis-
kauppa, 7) liikkenne, 9) yrityspalvelut.

Otoskehikkona on Tilastokeskuksen yritysre-
kisteriin pohjautuvan yritysten rakennetilaston
tuotantotietokannan edelld mainittujen toimialojen
vihintdin viisi henkil6d tyollistavat yritykset.

Otoskehikon kaikki vihintdsin sata henkilod
tyollistivdt  yritykset sisillytettiin - kyselyyn.
Tyontekijamadriltaan  5-99 henkilén  yritysten
osalta kiytettiin otantaa. Otanta-aseteimana oli
toimialan ja kokolrokan mukaan ositettu yksin-
kertainen satunnaisotanta. Kokoluokittain osit-
teista valittiin padsadntoisesti puolet 50-99 henki-
164 tyollistivistd yrityksistd, viidennes 20-49 hen-
kilod tyollistavistd yrityksistd ja 10 prosenttia 5-9
ja 10-19 henkilsi tyollistavistd yrityksistd.

Saadut vastaukset on korotettu vastaamaan
kaikkia tutkittujen toimialojen yli viisi henkil6i
tyollistavid yrityksid tai suuruusluokittain vastaa-
maan kaikkia suuruusluokan yrityksid. Yritysten
lukumiiirid koskevissa analyyseissd painokertoi-
mena on kiytetty kehikon ja vastanneiden yritys-
ten lukumiirien suhdetta ositteittain. Rahaméérii-
sissd analyyseissd painokertoimena on kiytetty
kokonaisliikevaihdon ja vastanneiden liikevaihdon
suhdetta ositteittain. Euromddrdisten painoker-
rointen laskennasta on poistettu erddt sdhkoisen
kaupan suuruuden kannalta d4riarvoiksi katsottavat
yritykset. Ndmé muodostavat oman jilkiositteensa
painokertoimella 1.

Taulukossa 1 on esitetty tutkimuksen piiniin
kuuluvat toimialat ja yritysten suuruusluokat, yri-
tysten madrd niissd, otoksen suuruus, vastausten
miird ja vastausprosentti.

Suuri osa tutkimuksen tuloksista on esitetty
julkaisun lopun taulukkoliitteessd. Taulukoissa on
esitetty myds luottamusvilit suurimpaan osaan
julkaisun tiedoista.

o0

5. retail trade; repair of personal and household
goods (52),

6. hotels and restaurants (55),

7. land transport; transport via pipelines, water
transport, air transport, supporting and auxil-
iary transport activities; activities of travel
agencies {(60-63),

8. post and telecommunications (64),

9. business and other services (70-74, 92.1, 92.2,
92.4,92.71, 93).

In this publication shorter names are also used
for 3) sale of motor vehicles, 4) wholesale trade, 5)
retail trade, 7) transport, 9) business services.

The sample frame is enterprises employing at
least five persons in the above economic activities,
derived from the production database of business
structure statistics based on Statistics Finland’s
Business Register.

All enterprises in the sample frame employing
at least one hundred persons were included in the
inquiry. Sampling was applied to entérprises with

_ five to 99 employees. The sampling frame was

simple random sampling stratified according to
economic activity and size category. As a rule, one
half of the enterprises employing 50 to 99 persons,
one fifth of the enterprises with 20 to 49 employ-
ees and ten per cent of those employing S to 9 and
10 to 19 persons were selected by size category
from the strata.

The responses received were inflated to corre-
spond to all enterprises with more than five em-
ployees in all examined activities or to all enter-
prises in certain size category. The weight coeffi-
cient used in analyses on enterprise numbers was
the ratio of the frame to the numbers of responding
enterprises by strata. In monetary analyses the
weight coefficient used was the ratio of total turn-
over to the turnover of responding enterprises by
strata. Some enterprises regarded as extreme val-
ues for the size of e-commerce were removed from
the calculation of euro-denominated weight coeffi-
cients, These form their own post-strata with
weight coefficient 1.

Table 1 presents the economic activities be-
longing to the scope of the survey as well as the
size categories of enterprises, the number of enter-
prises in them, the size of the sample, the number
of responses and the response rate.

At the end of the publication most of the results
are presented in tables. In the tables confidence
intervals are also presented for most of the results
in the publication.




Taulukko 1. Yritysten maiari, otos, vastausten méaéra ja vastausprosentti toimialoittain ja
yritysten suuruusluokittain. .

Vastausten  Vastaus-

TOL-2002 Yritysten méara Ctos madrd  prosentti
kp! kpl kpl %
Toimiala
Teollisuus 15-37, 40 6846 1751 1239 n
Rakentaminen 45 4283 n 252 67
Moottoriajoneuvojen kauppa, korjaus ja huolto seka
polttoaineen vahittdismyynti 50 1277 209 120 57
Agentuuritoiminta ja tukkukauppa 51 2646 522 335 64
Vahittdiskauppa; kotitaloustavaroiden kerjaus 52 3291 520 288 85
Majoitus- ja ravitsemistoiminta 85 1716 259 148 57
Maa-, vesi ja iimaliikenne, likennetia palveleva toiminta
ja matkatoimistot 60-63 2459 356 236 66
Posti- ja telelikenne 64 209 127 73 57
Yritys- ja muut palvelut 70-74, 921, 922, 5316 897 588 66
924, 9271, 93
Koko
59 13705 1083 613 57
10-19 7095 798 510 64
2049 4 435 899 618 69
50-99 1280 710 511 72
100+ ' . 1528 1528 1027 67
Yhteensd 28 043 5018 327 65
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Table 1. Number of enterprises, sample, number of responses and response rate by economic

activity and size.
Number of Numberof Response
' TOL-2002 enterprises  Sample  fespanses rate
No. No. No. %
Economic activity
Manufacturing 15-37, 40 6846 1751 1239 71
Construction 45 4283 n 252 67
Sale, maintenance and repair of motor vehides; retad
sate of automotive fuel 50 1217 209 120 57
Wholesale trade and commission trade 51 2646 522 k) 64
Retail trade; repair of personal and household goods 52 1281 520 288 55
Hotels and restaurants 55 1716 259 148 57
Land, water and air transport, supporting transport
aclivities, travel agencies 5063 2459 356 236 66
; Post and telecommunications 64 209 127 13 57
: Business and other services 70-74, 921,922, 5316 897 538 66
X 924,9271, 8
: Size
;' 59 . 13705 1083 613 57
: 10-19 ‘ 7095 798 510 64
E 20-49 ; : ) 4435 899 618 T 69
£ 50-99 1280 710 511 72
1 100+ - : © o158 158 107 67
r ’ C
;,, JTotd . _ R, -1 4] 5018 _ 39 __65 _ c e e
;
il
|
¢
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1. Johdanto

Tietotekniikan ja sahkdisen kaupan merkitys talo-
useldmissd ja yhteiskunnassa laajemminkin on
ollut jatkuvasti suuren mielenkiinnon kohteena.
Tilastokeskus on pyrkinyt vastaamaan tietotarpee-
seen mm. tutkimalla timin julkaisun perustana
olevalla kyselyltd yritysten tietotekniikan ja sidh-
koisen kaupan kéyttod. Kysely painottuu Interne-
tiin ja sihkoiseen kauppaan liittyviin kysymyksiin.
Kysely tehtiin nyt viidenteni perdttiisend vuotena.

Tamidn julkaisun perustana oleva kyselytutki-
mus tehtiin kevaalla 2003. Kysely ldhetettiin kaik-
kiaan 5018 kattavasti eri toimialoja ja yrityskokoja
edustavalle yritykselle. Kyselyyn vastasi 3279
yritystd eli 65 prosenttia otokseen valikoituneista
yrityksista. Esitetyt tulokset ovat korotettuja lukuja
ja edustavat siten kaikkia tutkittujen toimialojen
vihintddn viisi henkilod tydllistavia yrityksii.

Kyselyn sisdltd oli sisélléltdan suurelta osin
edellisten vuosien kyselyjen mukainen. Kyselyyn
kuitenkin otettiin mukaan joitain uusia kysymyksia
ja muutama vanha kysymys jétettiin pois. Kyse-
lyyn liittyi nyt kolmatta vuotta EU-yhteisty, jon-
ka pohjalta kyselyd on kehitetty edelleen EY:n
tilastoviraston (Eurostat) koordinoimana. Pyrki-
myksend on ollut, ettd kyselyn perusteetla voitai-
siin tuottaa vertailukelpoista tietoa yritysten tieto-
teknitkan kdytostd ja sdhkoisestd kaupasta EU:n
jasenmaissa. Kyselyn kiytannon toteutuksesta ovat
vastanneet jdsenmaiden tilastovirastot omissa
maissaan, mutta Eurostat on osallistunut Kyselyn
rahoitukseen.

Téssa tutkimuksessa on tuloksia analysoitu kah-
desta nakokulmasta; yritysten koon mukaan, joka
tissd tarkoittaa yrityksen henkiloston lukumiirii,
seki toimialoittain. Toimialat on tdssid julkaisussa
ryhmitelty kahdeksaan ryhméén: teollisuus, ra-
kentaminen, moottoriajoneuvojen kauppa, vihit-
tiiskauppa, agentuuritoiminta ja tukkukauppa,
majoitus- ja ravitsemistoiminta, liikenne, posti- ja
teleliikenne sekd yritys- ja muut paivelut'.
Useimmissa kuvioissa tulokset esitetddn toimi-
aloittain ja yritysten suuruusluokittain. Lisaksi
kuvioissa esitetddn kaikkien tutkimuksen piiriin
kuuluvien yritysten yhteenlaskettu tulos eli

! Kis. tarkemmin tuoteseloste

tulos kaikista vihintidn viisi henkil5d ty6llistavista
yrityksistd tutkituiila roimialoilia. Vertailun vuoksi
useimmissa kuvioissa on esitetty myos tulos kai-
kista vihintdin kymmenen henkild tyollistavistd
yrityksisti. Tdhén on kaksi erityistd syytd. Ensin-
nidkin pienimpien yritysten eli 5-9 henkild tyol-
listivien yrtysten lukumndird on melkein puolet
kaikista tutkimuksen piiriin kuuluvista yrityksist4.
Sen vuoksi timédn pienimmén ryhmén paino on
huomattavan suuri, kun tulokset analysoidaan yri-
tysten lukumiirin perusteella. Koska pienimmilld
yrityksilld on suuri paino ja niiden tietotekniikan
kaytto poikkeaa usein selvisti suurempien yritys-
ten tietotekniikan kaytostd, on luvut esitetty myos
ilman pienimpii yrityksii eli vihintddn kymmenen
henkilod tyollistivistd yrityksistd (10+). Toiseksi,
vertailut muihin maihin on tehtivi useimmiten
vihintddn kymmenen henkilon yritysten luvuista,
koska vain harvoilla mailla on esittdd lukuja pie-

" nemmistd yrityksisti.

Julkaisun kuvioissa ja taulukoissa on tekstit
suomeksi ja englanniksi. Kuviot joissa on enem-
min tekstid on esitetty erikseen englanniksi. Li-
siksi tiivistelmd ja tuoteseloste on esitetty myds
englanniksi.




2. Tiivistelméa

Yrityksen koko on voimakkaasti yhteydessd sithen
kuinka yleisesti eri tietotekniikan alueet ovat kay-
tossd yrityksissd. Kaikilla tutkituilla tietotekniikan
osa-alueilla kiytté yleistyi yrityskoon kasvaessa
(Kuvio 2.1 ja Taulukko 3).

Koska yrityksid on selvisti enemmén pienisséd
kokoluokissa, on niiden vaikutus myds yhteenlas-
kettuihin lukuihin huomattava. Kun esimerkiksi
kaikissa vidhintddn viisi henkilda tyollistdvissad
yrityksissd tutkituilla toimialoilla oli kotisivut 58
prosentilla yrityksistd, oh kotisivut vihintdin
kymmenen henkilsd tyollistavistd yrityksistd las-
kettuna 69 prosentilla.

Myds toimialoittaisessa tarkastelussa on koko
tutkimuksen ldpi havaittavissa tiettyd sadnndénmu-
kaisuutta. Hyvin yleisesti tietotekniikan kiyttdad
koskevissa kysymyksissd posti- ja teleliikenteen,
yrityspalvelujen ja tukkukaupan toimialoilla kiy-
tettiin niitd tekniikoita useimmin ja rakentamisen
toimialalla harvimmin (Kuvio 2.2 ja Taulukke 2).

Internet oli toimialoittain tarkasteltuna kaikkein
tavallistmmin kéytdssd tukkukaupassa, yrityspal-
veluissa ja posti- ja teleliikenteessd, joissa 98-99
prosentilla yrityksistd oli kdytossddn Internet. Har-
vimmin Internet oli kiytossd majoitus- ja ravitse-
mistoiminnan, liikenteen, rakentamisen ja

2. Summary

Enterprise size is closely connected to how gener-
ally different sectors of information technology are
used in enterprises. The use of all examined in-
formation technology sectors became more com-
mon when the size of the enterprise grew (Figure
2.1 and Table 3).

Because there are clearly more enterprises in
small size classes, their impact on the total figures
is considerable. When within the economic activi-
ties examined the homepages were in use in 58 per
cent of the enterprises with at least five employees,
they were used by about 69 per cent of the enter-
prises with at least ten employees.

Some common lines could be seen throughout
the study in the examination of economic activi-
ties. From questions concerning the use of IT it
appeared that they were very generally used most
often in post and telecommunications, business
services and wholesale trade and least often in
construction (Figure 2.2 and Table 2).

Examined by economic activity, the Internet
was most commonly used in wholesale trade,
business services and post and telecommunica-
tions, in which 98 to 99 per cent of the enterprises
had Internet access. The least frequent users of the
Internet were enterprises in hotels and restaurants,
transport, construction and sale of motor vehicles

Kuvio 2.1 Tietotekniikan kaytto yrityksissa kokoluokittain kevaalld 2003
Figure 2.1 Use of ICT in enterprises by size in spring 2003
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moottoriajoneuvojen kaupan toimialoilla, joissa
Internct-yhteys oli 84-88 prosentilla yrityksistd.
Keviilld 2003 Internet oli kiytdssa 94 prosentilla
kaikista vdhintddn S hengen yrityksistd laskettuna
kun se vuonna 2001 oli kiytdssd 90 prosentilla’
tdman suuruisista yrityksisti. Vuodesta 1999 on
Internetii kidyttdvien yritysten madrd lisidntynyt
vihintddn 10 hengen yrityksissd 13 proscnitiyksi-
kalld (Kuvio 2.3).

Omat kotisivut oli 58 prosentilla kaikista vi-
hintdiin viisi henkiléa ty6llistivistd yrityksistd.
Kotisivujen yleisyys on selviisti suurempi isoissa
yrityksissd kuin picnissd. Toimialoittain tarkastel-
tuna kotisivut olivat useimmin kiytdssd posti- ja
teleliikenteen, tukkukaupan, yrityspalvelujen ja
teollisuuden yrityksissd, joissa uscammalla kuin
70 prosentilla yrityksistd oli kotisivut. Harvimmin
kotisivut olivat kiytdssid rakentamisen toimialalla,
jossa vain vajaalla kolmanncksella yrityksisti oli
kotisivut. Vuodesta 1999 kotisivut ovat lisdinty-
neet vihintddn 10 henkeil tyd)listivissd yrityksissd
19 prosenttiyksikdlld (Kuvio 2.3) ja vuodesta 2000
vihintiidn 5 henkilod tydlistavissd yrityksissd 10
prosenttiyksikdlld (Kuvio 2.4).

where the Internet was in use in 84 to 88 per cent
of the enterprises. In spring 2003 the Internet was
in use in 94 per cent of ail enterprises with at least
five employees, while in 2001 it was used by 90
per cent® of the enterpriscs of that size. From
1999, the number of enterprises using the Internct
has grown by 13 percentage points in enterprises
with at least ten employees (Figure 2.3).

Of all enterprises with at least five employees
58 per cent had their own Internet homepages.
The generality of homepages is noticeably higher
in larger enterprises than in smaller ones. Exam-
ined by economic activity, homepages were most
often used in post and telecommunications,
wholesale trade, business services and manufac-
turing, of which more than 70 per cent had home-
pages. Homepages were least common in con-
struction, where less than one third of the enter-
priscs had homepages. From 1999, the number of
Internct homepages has increased by 19 percent-
age points in enterprises with at least ten cmploy-
ees (Figure 2.3) and from 2000 in cnterprises with
at least five cmployees by 10 percentage points
(Figure 2.4).

Kuvio 2.2 Tietotekniikan kiyttd yrityksissa toimialoittain kevailld 2003
Figure 2.2 Use of ICT in enterprises by economic activity in spring 2003
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Kotisivuja kéytettiin hyvin yleisesti tuotteiden
markkinointiin. Useampi kuin yhdeksin kymme-
nestd vihintidn viisi henkilda tyollistivasta yrityk-
sestd, jolla oli kotisivut, kdytti niitd tihin tarkoi-
tukseen. Tuoteluettelot ja hinnastot olivat ko-
tisivuilla kahdella viidestd yrityksestd. Internet-
myyntid harjoitti neljinnes n#istd yrityksist,
mutta vain 4 prosenttia tarjosi maksumahdollisuu-
den suoraan Kotisivuilla.

Yritysten omista arvioista laskettu kaikkia yri-
tyksid kuvaamaan korotettu Internet-myynnin arvo
oli vuonna 2002 noin 3,4 miljardia euroa®. Inter-
net-myynnin arvosta selvisti suurin osa eli noin 85
prosenttia tuli myynnisté toisille yrityksille. Koti-
maahan tapahtuvan myynnin osuus oli noin neljd
viidennesté kaikesta Internet-myynnista.

Internet-kauppaa kayvit yritykset arvioivat ylei-
simmin merkitykseltdsn suureksi ongelmaksi In-
ternet-kaupassa sen, ettd painopiste oli edelieen
nykyisissd myynti- ja jakelukanavissa. Kolmannes
yrityksistd oli tita mieltd. Neljdnnes yrityksistd piti
suurena ongelmana siti, ettd tuotteet eivit sovellu
myyntiin Internetissi ja ldhes yhtd moni siti, ettei-
viit asiakkaat olleet valmiita Internet-kauppaan.
Myés yritykset, jotka eivit kiy

Homepages were used very commonly for mar-
keting of products. More than nine out of ten en-
terprises with at least five employees having
homepages used them for that purpose. Two fifths
of the enterprises had product catalogues and price
lists on their homepages. A quarter of these enter-
prises had Internet sales but only four per cent
provided the facility to pay directly on the home-
page.

The value of Internet sales, calcutated from the
enterprises’ own estimates and inflated to the level
of all enterprises, amounted to about EUR 3.4
billion in 2002°. Of the value of Internet sales,
clearly the main part, or about 85 per cent, came
from sales to other enterprises. Domestic sales
accounted for about four fifths of all Internet sales.

Enterprises engaged in Internet commerce most
commonly estimated the focus on the present sales
and delivery chamnels to hamper Intemet com-
merce. One third of the enterprises were of this
opinion. For a quarter of the enterprises, products
not being suitable for selling via the Internet and
customers not being ready for Internet commerce
were major problems. Enterprises not involved in
Internet commerce also considered most

Kuvio 2.3 Internet ja kotisivut yrityksissa vuosina 1999 - 2003.
Osuus kaikista vahintaan kymmenen henkeid tyllistivista yrityksista.
Figure 2.3 The Internet and homepages in enterprises 1999 - 2003.
Proportion of enterprises with at least ten ermployees.
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* Valmiille sihkaiselle lomakkeelle Internetissé téytetty ja lahetetty tilaus seki varsinaisissa
verkkokaupoissa tehty kauppa ovat tissi tarkoitettua Internet-kauppaa. Tavanomaisena
sahkopostiviestind tehdyt tilaukset eivit ole siahkdistd kauppaa. Katso tarkemmin tuku 7.

% An order filled in and sent with a ready-made electronic form on the Intemet, or orders in actual
netshops are e-commerce as intended here. Orders made by ordinary e-mail messages are

not e-commerce.




Internet-kauppaa arvioivat yleisimmin merkityk-
seltddn suureksi ongelmaksi kaupan aloittamiselle
sen, ettd painopiste on edelleen nykyisissd myynti-
ja jakelukanavissa. Muutenkin ongclmat arvioitiin
molemmissa ryhmissd varsin samankaltaisesti.
Selkein ero ryhmien vililld on logistiikkaan liitty-
vicn ongelmien kohdalla Internet-kauppaa kdyvien
pitdessd niitd selvisti harvemmin ongelmina. Li-
saksi erot ryhmien vililli nakyvit Intcrnet-
kauppaa kiiyvien yleisemmissd "ei merkitystd" -
vastauksissa.

EDIi kidytti 6 prosenttia vihintéiin viisi henkildd
tyollistivistd yrityksistd. EDIn kiiyitd painottuu
selkedsti suuriin yrityksiin, Kun suurirnmista vi-
hintidn sata henkilds tyollistavistd yrityksistd 34
prosenttia kidytti EDI4, kytti sitd pienimmistd 5-9
henkilod tydllistavistd yrityksistd vain 2 proscnttia.
Toimialoittain tarkasteltuna tukkukaupan alalla
kiytettiin EDIA kaikkein yleisimmin. Yritysten
EDI-myynnin arvo oli yritysten omista arvioista
laskettuna ja kaikkia yrityksii kuvaamaan koro-
tettuna noin 20 miljardia euroa vuonna 2002. Hy-
vin suuri osa tdsti summasta syntyy suurissa yri-
tyksissd, joiden myynti tapahtuu suurelta osin
EDIn vilitykselld vastaanotetuista tilauksista.

commonly that the focus on the present sales and
delivery channels was an important obstacle to
starting Intcrnet sales. The problems were assessed
fairly similarly in both groups. The clearest differ-
ences between the groups had to do with logistics,
which was considered a problem clearly least often
among those with Internet sales. In addition, the
differences between the groups were visible in the
more common “No importance” responses by
thosc with Internet sales.

Six per cent of all enterprises with at least five
employees used EDI. The use of EDI was clearly
more common in larger enterprises. While 34 per
cent of the largest enterprises with at least 100
employees used EDI, this was the case for only
two per cent of the smallest enterpriscs with five to
nin¢ employees. Examined by economic activity,
EDI was most generally used in the wholesale
trade. The value of the enterprises’ EDI sales, cal-
culated from the enterprises’ own.cstimates and

_inflated to the level of all enterprises, was about

EUR 20 billion in 2002. A very large: proportion of
this sum is generated by large enterprises whosc
sales arc mostly based on orders received via EDL

In this pubiication the figures and tables include
the texts in Finnish and English. The figures con-
taining more text in English arc presented scpa-
rately in English. The summary and product pres-
entation are also translated into English.

Kuvio 2.4 Internet ja kotisivut yrityksissd vuosina 2000 - 2003.
Osuus kaikista vahintddn viisi henked tydllistivista yrityksista.
Figure 2.4 The Internet and homepages in enterprises 2000 - 2003.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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3. Tietokoneiden kaytto yrityksissa

Kaikista vihintiin viisi henkiléd tySllistivisiid
yrityksistd 97 prosenttia ilmoittaa kiytiivinsa
tictokoneita (Taulukko 3). Vihintdsin 20 henkil5i
tydllistivistd  yrityksisti tietokone oli kiiytdssi
kaikilla. Vain pienimmiissi tutkitussa kokoluokas-
sa tietokoneen kiynd oli hiukan harvinaisempaa
kuin muissa yrityksissi, muna oli siellikin kiytds-
sd useammalla kuin yhdeksilld kymmenestid yri-
tyksestd. Toimialoittain tarkasteltuna majoitus- ja
ravitsemistoiminta j&i tietokoneen kiytdssi 90
prosenttiin ja rakentaminen sekd liikenne hiukan

yli 90 prosenttiin (Taulukko 3). Tietokoneita
kiiyttavisti vihintddin viisi henkilod tydllistavistd
yrityksistd kolmanneksessa tietokoneita kiytti
tydsstifin koko henkildsts (Kuvio 3.1). Vihintiin
puolet henkildstgsti  kiiytti  tietokoneita 58
prosentissa ja vihintifn neljlinnes 71 prosentissa
yrityksisti. Lukuja toisinpéin tarkasteltuna voidaan
todeta, ettd 29 prosentissa yrityksissi tictokoneen
kiyttidjien miirdi ji4 alle  neljinnekseen
henkil6kunnasta.

Kuvio 3.1 Henkiloston tietokoneiden kdyttoé kevaalla 2003,

Osuus tietokonetta kayttavistd vahintdan viisi henkiloa tydllistivistd yrityksista, joiden hen-
kilostosta vahintidan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kdyttia tietokonetta tyossaan.

Figure 3.1 Use of computers by personnel in spring 2003.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use

computers at work.
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Lihiverkko on kdytdssd kahdessa kolmannckscssa
kaikista vihintddn viisi henkil6d tyollistivistd yri-
tyksistd (Kuvio 3.2). Lihiverkon yleisyys on kas-
vanut vuodesta 2000 kahdeksalla prosenttiyksi-
kalla.

Lahiverkon yleisyys vaihtelec voimakkaasti
yrityksen koon mukaan. Kun suurimmista vihin-
téi4n sata henkil6d ty6llistavistd yrityksistd 97 pro-
sentilla oli lihiverkko, on se vain vihin yli puo-
lella pienimman tutkitun kokoluokan yrityksista.

Kuvio 3.2 Lihiverkko yrityksissa kevéalld 2003.

Toimialoittain  tarkastcltuna  ldhiverkko  on
useimmin  kiytdssd tukkukaupan, posti- ja
teleliikenteen ja yrityspalveluiden yrityksissi,
joissa vihintiin neljalld viidestd yrityksestd oli
lahiverkko. Harvimmin ldhiverkko oli kaytossa
rakcntamisen ja majoitus- ja ravitsemistoiminnan
toimialoilla, joissa hiukan useammalla kuin
kahdella viidest3 yrityksestd ol ldhiverkko.

Osuus kaikista vahintain viisi henkea tyollistivista yrityksista.
Figure 3.2 Local Area Network in enterprises in spring 2003.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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4. Internet yrityksissé

4.1 Internet-yhteydet

Kaikista vihintifin 5 henkil6a tydllistavistd yrityk-
sisti 94 prosenttia ilmoitti kayttiviinsd Internetid
keviilld 2003, kun reilua vuotta aiemmin vuoden
2001 lopussa sitd kiytti 90 prosenttia yrityksista®,
Internet on jo niin yleisesti kiytdssi, ettei sen ko-
vin suuri yleistyminen ole en#i mahdollista. Se voi
oleellisesti yleistyd vain pienissd alle 10 henkiloi
tySllistivissi yrityksissi.

Internetin  kdiynté on siti tavallisempaa mitd
suuremmasta yrityksesti on kyse (Kuvio 4.1).
Suurimmissa kokoluokissa kaikilla yrityksilld oli
kiytdssiifin Internet, mutta pienimmiissd 91 pro-
sentilla.  Toimialoittaiset  vaihtelut  olivat

Kuvio 4.1 Internet yrityksissa kevdalla 2003.
Osuus kaikista luokan yrityksistd.

suurempia. Kun yrityspalveluista ja tukkukaupassa
99 prosentilla oli kiytossiin Internet, se oli
majoitus- ja ravitsemistoiminnan, liikenteen,
rakentamisen ja moottoriajoneuvojen kaupassa
vain 84-88 prosentilla kiiytossa.

Internetii kdytivistd vihintddn wviisi henkil6d
tySllistivistd yrityksistd neljinneksessd koko hen-
kilostd kiytti tydssddn tietokonetta, jossa oli Inter-
net-yhteys (Kuvio 4.2), Vihintdén puolet henki-
16stostd kaytti tdllaista tietokonetta 47 prosentissa
yrityksistd ja vahintifin neljinnes vajaassa kahdes-
sa kolmanneksessa yrityksisti.

Figure 4.1 The Intemet in enterprises in spring 2003.

Proportion of all enterprises in class.
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Yritykset ovat siirtyncet jo varsin laajalti laaja-
kaistayhteyksien kayttéon. Keviilld 2003 jo yli
puolella yrityksistd oli kidytdssd xDSL- tai muu
laajakaistainen yhteys (Kuvio 4.3). ISDN-yhteys
oli kdytdssi noin kolmanneksella yrityksisti.
Mybs modeemi oli kiiytossd vicld vajaalla kol-
manncksella yrityksistd.

xDSL- ja muihin laajakaistatekniikoihin perus-
tuvat yhteydet yleistyvit selvisti yrityskoon kas-
vaessa. Kun pienimmissa tutkitussa kokoluokassa
laajakaista oli kdytossd kahdella viidestd yrityk-

sestd, oli sc kiytossd usecammalla kuin yhdeksilla
kymmenesti vihintdin sata henkil6d tyollistivisti
yrityksisti.

Toimialoittain tarkasteltuna yrityspalveluissa,
posti- ja telelitkenteessi ja tukkukaupassa on sel-
kedsti uscammin siirytty laajakaistayhteyksiin
kuin muilla toimialoilla (Kuvio 4.4). Harvimmin
laajakaistayhteydet oli kiytdssd rakentamisen toi-
mizlalla, mutta sielliikin jo kolmanneksella yrityk-
sistd oli laajakaistayhteys.

Kuvio 4.2 Henkiloston Internetin kdyttd kevailla 2003.
Osuus Internetid kadyttavistd vihintiddn viisi henkil6a tyollistévista yrityksistd, joiden henki-
lostostd vihintain 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kdyttda tydssdan tietokonetta, josta on yhte-

ys Internetiin.

Figure 4.2 Use of the Internst by personnel in spring 2003.
Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use

computer with Internet access at work.
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Kuvio 4.3 Internet-yhteyden tyyppi kevailla 2003.
Osuus kokoluokan yrityksistd.

Figure 4.3 Internet access by type in spring 2003.
Proportion of enterprises by size.
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Kuvio 4.4 Internet-yhteyden tyyppi keviilla 2003.

Osuus vihintain viisi henkilta tyollistédvista yrityksista toimialoittain.
Figure 4.4 Internet access by type in spring 2003.

Proportion of enterprises with at least five employees by economic activity.
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Yritykset Internet-palvelujen kéyttéjing
Yritysten Internetin kilyttotarkoituksia on kysytty kuin neljd viidestd Internetii kayttavistd yrityk-

laajemmin aiempina vuosina. Tdnd vuonna kysyt- sestd (Kuvio 4.5). Yritysten Internetin kiyttd vi-
tiin vain muutamia kansainvilisesti mielenkiintoa ranomaisyhteyksissi on lisdlintynyt nopeasti.
herinincitd kysymyksid koskien pankki- ja rahoi- Vuonna 2000 Internetid kdyttavistd yrityksistd 45
tuspalvelujen kiytiod, koulutusta ja Internetin prosenttia’ ja vuonna 2001 59 prosenttia® kaytti
kayttdd viranomaisyhteyksissd. Viranomaisyhte- sitd asiointiin viranomaisten kanssa, ja keviilld
yksid kysyttiin nyt kolmella cri kysymyksetld. 2003 tiedon hankintaan viranomaisitta 83 prosent-

Esitetyistd vaihtochdoista kaikkein tavailisim- tia, lomakkeiden hankintaan 75 prosenttia ja lo-
min yritykset kayttavit Internetii pankki- ja ra- makkciden palauttamiseenkin lihes puolet yrityk-
hoituspalveluihin ja tiedon hankintaan viranomai- sisti.

silta, joihin molempiin Internetid kiytti useampi

Kuvio 4.5 Internetin kidyttotarkoitukset kevailla 2003.
Osuus Internetid kayttivistd vahintadn viisi henkiloa tydilistavistd yrityksista.
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Figure 4.5 Use of the Internet in spring 2003. '
Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access.
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4.2 Kotisivut

Omat kotisivut oli kevailld 2003 kiaytdssi 58 pro-
sentilia kaikista vdhintdin viisi henkilod tydllistd-
vistd yrityksistd (Kuvio 4.6). Lisaksi 12 prosenttia
yrityksistd ilmoitti suunnittelevansa kotisivujen
kayttodnottoa vielda wvuoden 2003 aikana. Ko-
tisivujen yleisyys on voimakkaasti riippuvainen
yrityksen koosta. Suurimmassa kokeluokassa koti-
sivat oli kiytdssi yhdeksilld kymmenestd yrityk-
sesti, mutta pienimmisséi vain 46 prosentilla.
Toimialoittain tarkasteltuna kotisivut olivat
useimmin kiiytossd posti- ja teleliikenteen, tukku-
kaupan, yrityspalvelujen ja teollisuuden yrityksis-
sd, joissa useammalla kuin 70 prosentilla yrityk-

Kuvio 4.6 Kotisivut yrityksissi kevailta 2003.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

sistdi oli kotisivut. Harvimmin kotisivut olivat
kiytossd rakentamisen toimialalla, jossa vain va-
jaalla kolmanneksella ja litkenteen toimialalla
jossa reilulla kolmanneksella yrityksisti oli kotisi-
vut.

Vuodesta 1999 on kotisivujen yleisyys lisdinty-
nyt 19 prosenttiyksik6lla vihintiddn kymmenen
henkil6d tyoHistdvissd yrityksissi (Kuvio 4.7).
Viahintdlin viist henkil6d tyollistivissd yrityksissd
kotisivujen miiird on lisdidntynyt 10 prosenttiyksi-
kélid vuodesta 2000 (Kuvio 4.8). Kotisivujen mii-
rissid on edelleen tilaa suurellekin kasvulle.

Figure 4.6 Homepages in enterprises in spring 2003.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 4.7 Kotisivut yrityksissd 1999 - 2003.

Osuus kaikista vdahintadn kymmenen henkea tydllistavista yrityksista.
Figure 4.7 Homepages in enterprises 1999 - 2003.

Proportion of enterprises with at least ten employees.
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Yritykset Intemet- palvelujen tarjoajina

Internet-kotisivuja kiiytettiin hyvin yleisesti tuot-
teiden markkinointiin  (Kuvio 4.9). Yhdeksin
kymmenestd vihintiiin viisi henkil6d rySllistavasta
yrityksestd, jolla oli kotisivut, kdytti niitd tdhin
tarkoitukseen. Tuoteluettelot ja hinnastot olivat
kotisivuilla kahdella viidestd yrityksestd. Internet-
myyntii  harjoitti -neljinnes niistd yrityksistd,
mutta vain 4 prosenttia tarjosi maksu-

mahdollisuuden suoraan kotisivuilla. Sihkdisesti
tuotteita ilmoitti toimittavansa 12 prosenttia yri-
tyksistd. Joka viides yritys tarjosi myds myynnin
jiilkeisid palveluita. Asiakaskohtaisesti muokatta-
vat sivut oli 7 prosentilla ja mobiililaitteilla kiy-
tettdviksi suunnitellut kotisivut kolmella prosen-
tilla kotisivut omaavista yrityksisti.

Kuvio 4.9 Kotisivujen kayttotarkoitukset yrityksissa kevailld 2003.
Osuus vahintiddn viisi henkiloa tyollistivistad yrityksista, joilla on kotisivut.
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Figure 4.9 Use of homepages in enterprises in spring 2003. Proportion of enterprises with at least

five employees having homepages.
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5. Intranet ja extranet

Intranctilli tarkoitetaan yrityksen henkildstén
kiyttd6n rajattua ja suojattua Internet-teknologiaa
hyddyntivid verkkopalvelva. Extranctilld puoles-
taan tarkoitetaan yrityksen ja asiakkaan tai yhteis-
tySkumppanin vilistd Intemnet-teknologiaa hyo-
dyntiviid suljettua verkkopalvelua.

Intranct on selvisti yleisemmin kiytossd kuin
cxtranet. Intranetifl kiiyttisi noin joka neljds kai-
kista vihintdiin viisi henkildi ty6llistdvistd yrityk-
sistd (Kuvio 5.1), extranetii puolestaan 13 pro-
senttia yrityksistii (Kuvio 5.2). Molempien teknii-
koiden kiyttd on voimakkaasti riippuvainen yri-
tyksen koosta. Kun suurimmista vihintidlin sata
henkildd tydllistavisti yrityksistd yli kolme

ncljdstd  kiyttdd intranetid ja kaksi viidestd
extranetid, niin  pienimmissd  tarkastellussa
yritysten kokoluokassa intranctida kiyttdd vain
viidennes ja extranctid 8 prosenttia yrityksistd.
Molempicn tckniikoiden kiytté on tavallisinta
posti- ja teleliikenteen toimialalla, jossa intranct
oli 59 prosentilla ja extranct ncljinnekselli
yrityksisti, Extranetin toimialoittaisessa
tarkastelussa variaatiokertoimet ja luottamusviilit
kasvavat niin suuriksi, ctti tuloksiin on joidenkin
toimialojen suhteen suhtauduttava varauksella (kts.
taulukko 2).

Intranctin yleisyys on lisdintynyt vuodesta 2000
seitsemiilld ja extranetin neljdlld prosenttiyksikslid
(Kuvio 5.3).

Kuvio 5.1 Intranetin kiyttd yrityksissa kevaélla 2003.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 5.1 Intranet in enterprises in spring 2003.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.2 Extranetin kaytto yrityksissa kevaalla 2003.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 5.2 Extranet in enterprises in spring 2003.
Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 5.3 Intranet ja extranet yrityksissa vuosina 2000-2003.
Osuus kaikista vahintaan viisi henkilda tyollistavista yrityksista.
Figure 5.3 Intranet and extranet in enterprises 2000-2003.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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6. Tietoturvallisuus

Tietoturvallisuus on yrityksille hyvin tirkei asia.
Se on myds kocttu usein ongeimaksi Internetin
kiaytéssd. Vuonna 2000 kaikista vihintiin wviisi
henkilod tydllistivistd yrityksistd kolmannes piti
tietoturvaongelmia/virusvaaraa merkittdvind In-
ternetin kiyton ongelmana®. Kevaalld 2002 Inter-
netiid kdytdvisti saman kokoisista yrityksistd 29
proscnttia piti sitd merkittivini ongclmana'®. Ke-
vidlla 2003 kolmannes yrityksistd ilmoitti koke-
neensa tiedon tai tydajan menetyksid tictokonevi-

ruksen vuoksi edeltivin 12 kuukauden aikana
(Kuvio 6.1).

Yritysten tietoisuus tictoturvan ongelmista ni-
kyy niiden panostuksissa. Virustorjuntaohjelma oli
85 prosentilla yrityksistd, palomuuri 59 prosentilla
ja tictoturvapalvelun tilaus (esim. virussuoja- tai
palomuuripalvelu)  kolmanncksella  yrityksisti
(Kuvio 6.2). Yli kolmannes yrityksistd otti myds
datan varmuuskopioita kiyttopaikan utkopuolelle.
Viimeisen kolmen kuukauden aikana tietoturvaan-
sa on piivittinyt kolme neljinnesti yrityksistd.

Kuvio 6.1 Tietokonevirus aiheuttanut tiedon tai tybajan menetyksia viimeisen 12 kuukauden

aikana.
Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 6.1 Computer virus having caused loss of information or working time during the last 12

months.
Proportion of all enterprises in class.
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Osuus kaikista vahintdan viisi henkil6d tyollistdvista yrityksista.

Kuvio 6.2 Tietoturvallisuuden vilineet keviilta 2003.
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7. Séhkoinen kauppa

Sihkoiselld kaupalla tarkoitetaan tietokoneverkon
kautta suoritettuja tavaroiden ja palvelujen tilauk-
sia. Tallgin maksu- tai toimitustavalla ei ole mer-
kitystd. Sdhkoiselld kaupalla suoritettujen ostojen
maksaminen voidaan suorittaa ostotapahtuman
yhteydessd esimerkiksi pankin verkkopalvelun
kautta tai luoftokortilla tai vaikka vasta mydhem-
min lihetettiivin laskun perusteella. Ostettu tavara
tai palvelu voidaan myos saada kiyttdon valitto-
misti, kuten esim. verkosta ladattavat tietoko-
neohjelmat, tai ne voidaan saada vasta mythem-
min esimerkiksi postildhetyksend. Internetissi
kaytavi sihkoinen kauppa on yleisesti tunnetumpi
sdhkoisen kaupan muoto, mutta sitd vanhempi ja

7.1 Internet-kauppa

Yritysten Internet-kaupalla tarkoitetaan tissd jul-
kaisussa vaimiille sihkgiselle lomakkeelle Inter-
netissi tdytettyd ja lihetetty tilausta sekd varsinai-
sissa verkkokaupoissa  tehtyd kauppaa.

7.1.1 Yritykset myyjiné

Internet-kaupan yleisyys ja arvo

Kaikista vdhintidn viisi henkilod tyollistavistd
yrityksistd 15 prosenttia ilmoitti kiyvinsi Internet-
kauppaa (Kuvio 7.1). Internet-kauppaa kéytiin
kaikkein useimmin posti- ja teleliikenteen, majoi-
tus- ja ravitsemistoiminnan ja tukkukaupan toimi-
aloilla, joissa noin neljinnes yrityksistd ilmoitti
myyvénsi Internetin vilitykselld. Harvimmin In-
ternet-kauppaa kiytiin rakentamisen toimialalla,
jossa vain kahdeksan yritystd sadasta ilmoitti
myyvinsd Internetin vilitykselld. Muilla toimi-
aloilla Internet-kaupan yleisyys vaihteli kymme-
nesti seitsemiintoista prosenttiin''. Yrityksen
koon mukaan tarkasteltuna Internet-kaupan ylei-
Syys on sitd suurempi, mitd suuremmasta yrityk-
sestd on kyse. Kun pienimmésséd tarkastellussa
kokoluokassa 12 prosenttia yrityksistd kdvi Inter-
net-kauppaa, kiivi sitd vihintdin sata henked tydl-

arvoltaan huomattavasti suurempaa on yritysten
vilisessd kaupassa kiytetty EDI-kauppa. Tissé
julkaisussa nditd molempia tarkastellaan erikseen.
Sidhkdisestd kaupasta yleensd pubuttaessa olisikin
syytd muistaa, ettd Internet-kauppa on vain pieni
osa sidhkéisestd kaupasta ja suurin osa sihkdisen
kaupan arvosta syntyy muualla.

Kaikista vihintdin viisi henkildd tyollistivistd
yrityksistd vain noin yksi sadasta myy seké Inter-
netissd ettd EDIn wvilitykselld. Internet-kauppaa
kdyvistd yrityksistd vain 7 prosenttia myy myds
EDIn kautta, mutta EDIIIE myyvistid yrityksistd 32
prosenttia kiy myos Internet-kauppaa.

Tavanomaisena sdhkopostiviestind ldhetetyt tila-
ukset eivit ole sdhkoistd kauppaa. Taustalla tdssad
on kansainvilisesti sovittu médritelmd Internet-
kaupasta.

listdvistd yrityksistd yli neljdnnes.

Tilanne on jonkin verran erilainen kun tarkas-
tellaan Internet-kaupan yleisyyttd niissd yrityksis-
sd, joilla on kotisivut. Kaikista vihintidn viisi
henkiléd tyollistavistd yrityksistd, joilla on kotisi-
vu 26 prosenttia kiy Internet-kauppaa. Erot koko-
luokittain ovat selvisti pienemmit kotisivut omaa-
vissa yrityksissd, stlld kaikissa kokoluokissa Inter-
net-kauppaa kéy 23-30 prosenttia yrityksisti.

Toimialoittairikin tilanne néyttdd hiukan erilai-
selta tarkasteltaessa niita yrityksid, joilla on kotisi-
vut. Samat toimialat ovat kirjessd kuin kaikkia
yrityksidkin tarkasteltaessa, mutta lisdksi véhit-
tdiskauppa nousee nididen kanssa samalle tasolle.
Majoitus- ja ravitsemistoiminnan yritykset nayttii-
siviit erityisen usein myyvin Internetissi, jos niilld
on kotisivut.

" Internet myynnin yleisyyden toimialoittaisessa tarkastelussa variaatiokertoimet ja luottamus-
vilit kasvavat niin suuriksi, ettd tuloksiin on joidenkin toimialojen suhteen suhtauduttava
varauksella (kts. taulukko 2).
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Maksumahdollisuuden Internetissi  suoraan
tilausta tehtiessd tarjosi kaksi prosenttia kaikista
vithintéin viisi henkildd ty6llistdvistd yrityksistd.

Niistd yrityksistd, jotka kivivit Internet-
kauppaa, noin 14 prosenttia tarjosi my&s maksu-
mahdollisuuden Internetissd tilausta tehtéessa.
Suuruusluokittain tarkasteltuna suurimmissa vi-
hintéifin sata henkil6d ty6llistavissi yrityksissd oli
maksumahdollisuus Internetissi selviisti useammin
tarjolla kuin muissa yrityksissi ja pienimmiissi
tarkastellussa kokoluokassa maksumahdollisuus
oli kdytossd hyvin harvoin.

Internet-kauppaa kiyvid yrityksid pyydettiin
ilmoittamaan Intermet-myynnin arvo joko raha-
miifirdisend tai arvioituna prosenttiosuutena liike-
vaihdosta. Myynnin arvoa koskevat laskelmat
perustuvat siis viime kidessa yritysten omiin arvi-

oihin niiden Internet-myynnin arvosta. Yritysten
vastaukset on korotettu vastaamaan kaikkia yrityk-
sid kéyttden painokertoimena kokonaisliikevaih-
don ja vastanneiden liikevaihdon suhdetia ositteit-
tain'Z.

Internet-myynnin arvo on suurimmalla osalla
yrityksistd vield pieni. Vihintifin yhden prosentin
liikevaihdostaan Internet-kaupalla sai vain 12 pro-
senttia kaikista yrityksistd (Kuvio 7.2). Vihintiin
kymmenen prosenttia liikevaihdostaankin sai vain
3 yritystd sadasta,

Internet-myyntii harjoittavista yrityksistd kolme
neljisti sai vihintdin yhden prosentin liikevaih-
dostaan Internet-kaupalla (Kuvio 7.3). Niistéi yri-
tyksistd viidennes sai vdhintdin kymmenen pro-
senttia liikkevaihdostaan Internet-myynnilli.

Kuvio 7.1 Internet-myynnin yleisyys vuonna 2002.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.1 Enterprises having Internet sales in 2002.

Proportion of all enterprises in class.
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Kuvio 7.2 Internet-myynnin volyymin jakauma yrityksissad vuonna 2002. Yritykset, jotka
saavat viahintdidn 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus vdhintdidn viisi henkiléa tydllistavista yrityksista.

Figure 7.2 Distribution of the volume of Internet sales in enterprises in 2002. Enterprises receiving
at least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees.
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Kuvio 7.3 Internet-myynnin volyymin jakauma yrityksissa vuonna 2002. Yritykset, jotka
saavat vahintaan 1,.2, 5, 10, tai 25.prosenttia liikevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus Internetissid myyvista vahintadn viisi henkiloa tyollistiavista yrityksista.

Figure 7.3 Distribution of the volume-of Internet sales in enterprises in 2002. Enterprises receiving
at least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internet-sales.
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Internet-myynnin kokonaisarvo on saatu korotta-
malla yritysten ilmoittaman myynnin arvo edusta-
maan kaikkia tutkimuksen piiriin kuuluvia yrityk-
siii. Internet-myynnin kokonaisarvoksi on niin
saatu noin 3,4 miljardia euroa vuonna 2002. Téstd
karkeasti kaksi viidesosaa tulee teollisuudesta ja
kolme viidesosaa palveluista’. Summa vastaa noin
1,4 prosenttia yritysten yhteenlasketusta litkevaih-
dosta.

Intemet-kauppaa kiiyvid yrityksid pyydettiin
myds arvioimaan eri asiakasryhmien ja eri maista
tulevien tilausten osuutta Internet-myynnisti. Li-

hes 90 prosenttia yritysten yhieenlasketusta Inter-
net-myynnisti kertyi yritysten ja muiden organi-
saatioiden tilauksista ja noin kymmenesosa koti-
talouksien tekemistd tilauksista (Kuvio 7.4). Val-
taosa, lihes neljd viidemnestd, yritysien Internet-
myyniin arvosta syntyi kotimaahan suuntautu-
neesta myynnisti.

Internet-myynnin arvo on noussut selvisti vuo-
desta 2001, mutta nousu niytta3 tulleen lhes ko-
konaan yritysten viilisen Internet-kaupan lisisinty-
misesti.

Kuvio 7.4 Internet-myynnin jakautuminen asiakasryhmittiin ja maittain vuonna 2002.
Osuus yritysten yhteenlasketusta Internet-myynnista.
Figure 7.4 Distribution of Internet sales by cusforner group and country in 2002,

Proportion of all Internet sales.

Jakauma asiakasryhmittiin
Distribution by customer

Jakauma maittain
Distribution by country

Muut maat

13 Tasss teollisuudella tarkoitetaan teollisuutta ja rakentamista (TOL 2002 pasluokat D, E ja F) ja
palveluilla knikkea muuta. Kis. toteselaste.
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Internet-kaupan ongelmia

Internet-kaupan ongelmia tarkastetlaan tissi erik-
seen niiden yritysten osalta, jotka kdyvat Intcrnet-
kauppaa ja niiden osalta, jotka civiit sitd kiy.
Internct-kauppaa kiyvien yritysten osalta ylei-
simmin merkitykseltiin suurena ongelmana Inter-
net-kauppaan liittyen pidettiin sitd, etti painopis-
teen katsottiin olevan edelleen nykyisissd myynti-
tai jakelukanavissa, Kolmannes yrityksisti oli tata
micltd. Neljinnes yrityksistd piti suurena ongel-
mana sitd, efti tuotteet civit sovellu Internet-

myyntiin ja lihes yht# moni sitd, ettid asiakkaat
eivit olleet valmiita Internet-kauppaan (Kuvio
7.5). Vihintiiin joka kymmenes yritys piti suurena
ongelmana kaikkia muitakin annettuja vaihtochtoja
paitsi logistiikkaan liittyvid ongelmia. Varsin suuri
osa yrityksistd piti useimpia vaihtoehtoja merki-
tyksettdminid. Logistiikkaan liittyvid ongelmia piti
merkityksettdmind kolmannes Internet-kauppaa
kiyvisti yrityksisti.

Kuvio 7.5 Internet-kaupan ongelmia keviilla 2003. Tekijda merkittdvani tai merkityksetto-

mana pitavat yritykset.

Osuus vihintaan viisi henkil6a tydllistavista Internet-myyntia tekevista yrityksista.
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Figure 7.5 Perceived problems in internet sales in spring 2003. Enterprises regarding the item as

having much importance or no importance.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internet sales.
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Yritykset, jotka eiviit kily Internet-kauppaa arvioi-
vat ongelmien merkitystd ristiriitaisemmin. Suu-
rimmassa osassa vaihtoehtoja niiden yritysten
midrd, jotka arvioivat tekijin merkittédviksi ja
niiden, jotka arvioivat sen merkityksetidmiksi,
ovat varsin lihelld toisiaan (Kuvio 7.6). Useimmin
merkitykseltddn suureksi ongelmaksi arvioitiin
painopisteen oleminen edelleen nykyisissd myynti-
ja jakelukanavissa aivan kuten Intemet-myyntii
harjointavillakin yrityksilli, Tissi yritykset ovat
myd&s hy-

vin samaa mieltd, silli merkityksettdomiing sitd
pitdd vain 7 prosenttia yrityksisti. My&s muihin
vaihtoehtoihin vastattiin varsin samansuuntaisesti
kuin Internet-kauppaa kiyvienkin kohdalla. Kes-
keisin ero nikyy Internet-kauppaa kiyvien yritys-
ten suuremmassa "ei merkitystd" vastausten osuu-
dessa sekd erityisesti logistiikkaan liittyvissd on-
gelmissa jotka arvioitiin selvisti yleisemmiksi
niiden yritysten kohdalla, jotka eiviit Internet-
kauppaa kiyneet.

Kuvio 7.6 Internet-kaupan ongelmia kevaallid 2003. Tekijda merkittdvana tai merkityksetto-

mand pitavit yritykset.

Osuus vahintaan viisi henkilda tydllistivistd yrityksistd, jotka eivit myy Internetissi.
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Figure 7.6 Perceived problems in Internet sales in spring 2003. Enterprises regarding the item as

having much importance or no importance.

Proportion of enterprises with at least five employees not having Internet sales.
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Kuviossa 7.7 on verrattu toisiinsa [nternet-myyntia liittyviit ongelmat. Niitd pit3d merkittdvind ongel-

harjoittavien ja ei-harjoittavien yritysten kasityksid mina kaksinkertainen osuus niistd, jotka eivat
merkittivistd Internet-kaupan ongelmista. Tulokset myyntid harjoita verrattuna niihin, joilla on Inter-
ovat niissi ryhmissi pifiosin samansuuntaisia. net-myyntid,

Poikkcuksina erottuvat juurt mainitut logistiikkaan

Kuvio 7.7 Internet-kaupan ongelmia kevailla 2003. Vertailu Internetissd myyvien yritysten ja
niiden, jotka eivit myy vililld. Tekijad merkittivana pitdvit yritykset.
Osuus vahintadn viisi henkilod tyollistavista yrityksista.
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Figure 7.7 Perceived problems in Internet sales in spring 2003. Comparison of enterprises having
and not having Internet sales. Enterprises regarding the item as having much importance.
Proportion of enterprises with at least five employees.
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7.1.2 Yritykset ostajina

Tavaroiden ja palveluiden ostoon vuonna 2002
Internetid ilmottti kidyttéineensd noin puolet vihin-
tddn viisi henkiléa tydllistavistd yrityksestd (Ku-
vio 7.8). Suuremmat yritykset kiyttivit Internetid
hankintojen tekemiseen pienid uwseammin. Suu-
rimmista yrityksistd kolme neljéinnesti ja pienim-
mistd alle puolet oli ostanut Internetissd. Toimi-
aloittain tarkasteltuna posti- ja teleliikenteen, yri-
tyspalvelujen ja tukkukaupan toimialojen yritykset
ostivat Internetissi useammin kuin yritykset muilla
toimialoilla. Liikenteen, rakentamisen ja moottori-
ajoneuvojen  kaupan  toimialojen  yritykset

tekiviit harvemmin ostoja Internetissi kuin yrityk-
set muilla toimialoilla. Liikenteen toimialaltakin
silti noin kolmannes ilmoitti kiyttineenséd Interne-
tid ostojen tekemiseen.

Suurella osalla ndistd yrityksistd Internet-
ostojen arvo oli kuitenkin hyvin pieni. Lihes puo-
let Internetissd ostaneista yrityksistd vastasi osta-
neensa mitlittdmilld arvolla ja lisdksi viidennes
vastasi Intemnet-ostojen arvon olleen vihemmin
kuin yksi prosentti yrityksea kaikkien ostojen ar-
vosta.

Kuvio 7.8 Internet-ostojen yleisyys vuonna 2002.

Osuus kaikista luokan yrityksista.

Figure 7.8 Prevalence of Intemet purchases in 2002.

Proportion of all enterprises in class.
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7.2 EDI-kauppa

EDI™ on menettely, jossa yrityksen tietojarjestel-
missd sijaitsevista tiedoista tuotetaan m3drimuo-
toinen tietovirta, joka vilitetidn sihkdisesti vas-
taanottavaan yritykseen ja puretaan siclld auto-
maattisesti suoraan tietojirjestelmain (esim. tilaus,
laskun maksuosoitus pankkiin, hinnasto tai tuote-
luettelo).

Kaikista vdhintidn viisi henkilod tydllistdvisiad
yrityksistdi 6 prosenttia kiiytti EDId veonna 2002
{Kuvio 7.9). EDI oli selviisti ylcisimmin kdytdssa
tukkukaupassa, jossa 16 prosenttia yrityksistd
kiiytti sitd, Teollisuudessa ja vihittdiskaupassa 9
prosenttia yrityksistd kdytti EDI4. Muiden toimi-
alojen yrityksistd vain 2-5 prosenttia kiytti EDI4.
EDIn toimialoittaisessa tarkastclussa variaa-
tiokertoimet ja luottamusvilit kasvavat niin suu-
riksi, ettdi tuloksiin on joidenkin toimialojen suh-
teen suhtauduttava varauksella (kts. taulukko 2).

EDIn kidyttd vaihtelee kuitenkin huomattavasti
enemmin yrityksen koon kuin toimialan perus-
teella, Suurissa yrityksissd EDI on selvisti yiei-
semmin k#yt6ssi kuin pienissi. Kun suurimmassa
tarkastellussa yritysten kokoluokassa EDI ol
kiiytossa joka kolmannessa yrityksestd, oli se-pie- -

Kuvio 7.9 EDIn kiytto yrityksissd vuonna 2002.

Osuus kaikista luokan yrityksista.
Figure 7.9 Use of EDI in enterprises in 2002.
Proportion of all enterprises in class.

nimmistd 5-9 henkilda tydllistdvistd yrityksistd
kaytossi vain kahdcelta prosentilla.

Yritykstltd kysyttiin myos arviota siitd, kuinka
suuri osuus yrityksen liikevaihdosta kertyy EDIn
vilitykselld saaduista tilauksista. Kuten Internet-
myynninkin kohdalla, on tidssikin korostettava
sitd, cttd tdssid esitetyt luvut perustuvat viime ki-
dessii yritysten arvioihin, Saadut vastaukset on
korotettu vastaamaan kaikkia vihintiifin viisi hen-
kilgd tydllistdvid yrityksid tutkimuksen piiriin
kuuluvilla toimialoilla. EDI-myynnin yhteenlas-
kettu arvo kaikissa vihintdfin viiden hengen yri-
tyksissd oli vuonna 2002 noin 20 miljardia curoa.
Summa vastaa 8,4 prosenttia yritysten yhteenlas-
ketusta liikevaihdosta. Suuri osa tistd summasta
syntyy scllaisissa suurissa yrityksissd, joiden
myynti tapahtuu suurelta osin EDIn villitykselld
vastaanotetuista tilauksista. Niistid yrityksistd, jot-
ka myyvit EDIn vilityksclld, saa kaksi kolman-
nesta litkevaihdostaan vithintddn 10 prosenttia
EDI-myynnistdi (Kuvio 7.10). Vihintiin puolet
liikevaihdostaan EDI-myynnisti saa viidenncs
EDIlE myyvisti yrityksisti.
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" EDI on lyhennys sanoista Electronic Data Interchange. Usein EDI samaistetaan EDIFACT-
standardin mukaisen EDlin. Tassd EDII tarkoitetaan laajemmin yritysten villille raken-
nettuja automatisoitua tiedonvitlitystdl ja mukaan lasketaan esim. XML-standardin kiytd
yritysten liiketoimintaan liittyvien tictojen siirrossa toisifle yrityksille (esim, xCBL, Ro-
settaNet, PapiNet, ebXML).
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Kuvio 7.10 EDIl-myynnin volyymin jakauma yrityksissd vuonna 2002. Yritykset, jotka saavat
vahintdan 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia liikevaihdostaan EDI-myynnista.

Osuus EDIn vilitykselld myyvistd vahintain viisi henkilod tyollistavista yrityksista.

Figure 7.10 Distribution of the volume of EDI sales in enterprises in 2002. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from ED! sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having EDI sales.

vahimsen 1% | ' a2
(Al lgast) d

Veninsan 5% | »
(At leasy)

vahiniaan 10% |- : &
(At tlsast) :

VBhintaan 25 % 39
(AL least)

Vahintafin 50 % »
(Al least)
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Taulukko 2. Tietotekniikan kaytto yrityksisséa keviilld 2003. Prosenttiosuudet ja luottamus-

vilit (Cl) toimialoittain. |
Table 2. Use of ICT in enterprises in spring 2003. Percentages and confidence intervals (Cl) by |
economic activily.

Toimiala - economic activity
Kaikdd, vahintaan 5 Teolisuus Rakentaminen Moottori-gioneuvojen Agentuuritominta ja
tyoniekijad kauppa ja korjaus tukkukauppa
{All, at least 5 employees) {Manufacturing) {Construction) (Sale, mainterance and  (Wholesale trade and
repair of motor vehides)  commission trade)
% o] % Cl % Cl % cl % c
Tietokone (Computer) 97 1 99 +1 2 +6 85 £5 99 11
Lahiverkko (LAN) 66 2 74 +3 42 18 59 +8 84 +4
Intemet 94 1 98 +1 88 x7 8 7 99 +2
Kotisivut (Homepage) 58 +2 12l 4 30 28 48 %10 76 45
Laajakaista (Broadband) 54 *1 53 +2 30 *5 45 +6 70 12
ISDN 31 +2 35 +3 37 6 3 +7 3 +4
Modeemi {Modem) 30 *2 3 +3 36 16 » t7 25 44
Intranet 26 £2 a7 +3 7 £6 27 8 B +5
Extranet 13 +1 13 12 . 21 18 15 3
EDI* 6 *1 9 +2 al %1 o" *+3 16 +4
Intemet myynti* (Intemet sales) 15 2 16 13 g~ %5 17" 6 24 15
Intemet ostot’ {intemet purchases) 51 *2 50 +4 B +9 39 +10 60 +6

Cl = luottamusval kaskethma 95 % todannakdisyydelle - confidence interval calaudated for probabdity of 85%.

* Vuonna 2002 - in 2002

* Variaatiokeroin ja luottamusvali ovat suuret. Tulos asettuu 95 prosentin todenndkdisyydelld annetulle valille.

* The variation coefficient and confidence interval are farge. The result will be within the range given with the probability of 95 per cent.
.. Tietoa ei ole saatu tai se on liian epavarma esitetiaviksi - Data not available or too uncertain for presentation




Vahittdiskauppa Majoitus- ja Maz-, vesi- ja itma- Pest ja telelikenne Yritys- ja muut palvelut

ravitsemistoiminta likenne, fiikennetta
palveleva toiminta
{Retalil trade) {Hotels and restaurants)  (Land, water and air {Post and {Business and other
transport, supporting telecommunications) services)
transport activities)
% Ci % ¢] % o] % cl % cl
99 1 a0 + 10 93 5 t¢] 1 99 1 Tietokone
58 5 44 1" 61 +B 82 112 80 +3 L&hiverkko
95 %3 8 1 87 +6 98 +2 99 +1 Intemet
44 6 57 14 36 +8 I +13 74 5 Kotisivut
51 +3 41 8 43 +5 73 +4 76 +1 La2jakaista
36 t4 29 19 25 +5 28 8 19 +3 ISDN
32 +4 23 %9 38 +5 24 +10 23 t4 Modeeri
22 +5 14+ +8 20 6 59 +13 39 4 infranet
20 +5 . 6" 3 25 6 21 t3 Extranet
9 +3 3" 12 5" +3 “ 2 1 EDI"
14 5 24* +10 10 14 28 +6 17 %3 Intemet myynti*

48 +7 46 114 35 8 80 +1 68 5 intemet ostot*




Taulukko 3. Tietotekniikan kaytto yrityksissa kevéailld 2003. Prosenttiosuudet ja luottamus-
vélit (Cl} suuruusluokittain.

Table 3. Use of ICT in enterprises in spring 2003. Percentages and confidence intervals (Cl) by
size.

Yrityksen koko - enterprise size

Kaildd, vihintaan 5 Vahintaan 10 59 1019 2049 50.99 Vahintaan 100
tyontekijad (Al tybniekiidd (At tybntekiaad tyontekijaa tyontekijaa tyontekijaa tydntekijaa
atleast 5 least 10 {(employees)  (employees)  (employees)  (employees)  (Atleast 100
employees) employses) employees)

% Cl % C % cl

=

cl % a e} % Cl

Tietokone (Computer} 97 +1 9 +1 94 2 98 £2 100 +0 100 10 100 £0
Lahiverkko (LAN) 66 +2 77 ¥2 5 4 66 4 83 3 @ 41 97 +0
Intemet 94 +1 97 +1 91 *3 9 £2 %% 1 100 0 100 =20
Kotisivut (Homepage) 58 +2 89 +2 46 4 B %4 75 3 8 %2 91 11
Laajakaista (8roadband) 54 +1 65 1 4 +2 54 42 69 +1 81 +1 92 10
ISDN 3 2 32 #2 3N 3 B 23 W +£3 W 2 B’ 1
Modeemi {Modem) 30 +2 26 2 M 3 8B 3 A4 3 7 2 B 1
Intranet 26 12 34 2 19 3 24 x4 K] +3 50 3 74 31
Extranet 13 +1 18 +2 8 2 13 +3 17 +3 B 3 4 +2
EDI* 6 1 1 +1 2 1 4 +2 " 2 2 13 AU 2
Intemet myynti* (Intemet sales”) 15 +2 18 2 12 %3 16 +3 17 23 23 3 77 +2
Intemet ostot” {intemet purchases”) 51 2 55 +3 46 4 49 15 S +4 6B 3 T 1
*Vuonna 2002

*In 2002

Cl = iuottamusvali lasketiuna 95 % todenndkbisyydelle - confidence interval calaulated for probability of 95%.

Taulukko 4. Henkilston tietokoneiden kaytto kevailla 2003.

Osuus tietokonetta kayttavista vahintédan viisi henkilda tyéllistivista yrityksisté joiden hen-
kilostosta vahintaan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kadyttaa tietokonetta tydssaan.

Table 4. Use of computers by personnel in spring 2003.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use
computers at work.

% Cl
Véhintién 25% (At least) M +1
Vahintadn 50 % (At least) 58 +1
Vahintaan 75 % (Al least) 45 +1
100 % 34 +1

Cl = luottarnusvaii lasketiuna 95 % todennakdisyydelle.
Cl = confidence interval caloulated for probability of 95%.

44




Taulukko 5. Henkiloston Internetin kaytto kevaalla 2003.

Osuus Internetia kéyttavista vahintaan viisi henkiléa tyollistavista yrityksista joiden henki-
16stosta vahintdan 25, 50, 75 tai 100 prosenttia kdyttaa tydssaan tietokonetta, josta on yhte-
ys Internetiin.

Table 5. Use of the internet by personnel in spring 2003.

Proportion of enterprises with at least five employees where at least 25, 50, 75 or 100 per cent use
computer with Internet access at work.

cl
Vatintain 25% (Al least) 63 +1
Vahintasn 50 % (Al least) 47 +1
Vahintaan 75 % (Al least) 3 +1
100 % 26 1

Cl = luottamussvali laskettuna 95 % todennakdisyydelle.
Cl = confidence interval calcuated for probability of 85%.

Taulukko 6. Internetin kdyttétarkoitukset kevailla 2003.

Osuus Internetia kayttavista vahintaan viisi henkil6a tydllistévista yrityksista.
Table 6. Use of the Internet in spring 2003.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internet access.

% a
Panidg- ja rahoituspalveljen kiyttd -Banking and financial services 85 2
Tiedon hankinta viranornaisilta -Obtairing informetion from public authorities 83 +2
Lomakkeiden hankinta viranomaisilta -Obtaining forms from public authorities 75 +2
Lomakkeiden palauttaminen viranomaisille -Retuming filed in forms to authorities 48 +2
Koututus - Training and education 27 +2

Cl = tugttzrmusvali laskethuna 95 % todennakbisyydelle.
Cl = confidence interval calouated for probabifity of 95%.

Taulukko 7. Kotisivujen kayttotarkoitukset yrityksissa kevailla 2003.

Osuus vihintaian viisi henkiloa tyollistivista yrityksista, joitla on kotisivut.

Table 7. Use of homepages in enterprises in spring 2003. Proportion of enterprises with at least
five employees having homepages.

% C
Tuatteiden markkincinti -Marketing products [+7) +1
Tuoteluettelot ja hinnastot kotisivuilla -Prodd catalogues or price fists on homepage 39 +3
intemet-kauppa Infemet-sales 26 +3
Myynnin jalkeiset palvetut -After-safes services 20 +2
Tuotteiden toimitiukset sahkiisesti -Defivery of goods in efectronic form 12 +2
Asiakaskohtzisesti muokattavat sivit -Customised pages for repeat dierts 7 +1
Maksumahdollisuus suoraan kotisivuilta tilattaessa -Possibiity to pay purchasss on homepages 4 +1
Mobiililaitteifla kaytettavaksi suunniteliut sivut -Pages planned for use via mobile devices 3 +1

Ci = luottarmusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelle.
€l = confidence interval calculated for probability of 95%.
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Taulukko 8. Tietoturvallisuuden valineet keviialla 2003.

Osuus kaikista vihintéddn viisi henkilod tyollistavistd yrityksista.
Table 8. Data security tools in enterprises in spring 2003.

Proportion of enterprises with at least five employees.

% cl
Virustentorjuntaohjetma -Anti-viss soffware 85 +2
Palomuuri -Firewal! 59 12
Varmuuskopiointi kiyttBpaikan ulkopuolelle -Off-site dafa backup 36 +2
Tietoturvapalvelun tilaus -Subscription to a security service 3 +2

Cl = lucttamusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelle.
Cl = confidence interval calaulated for probability of 95%.

Taulukko 9. internet-myynnin volyymin jakauma yrityksissa vuonna 2002. Yritykset, jotka
saavat vahintéan 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia lilkkevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus vahintaan viisi henkilda tyodllistavistd yrityksistd.

Table 9. Distribution of the volume of Internet sales in enterprises in 2002. Enterprises receiving at
feast 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from Internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees.

% cl
Vahintasn 1 % (At least) 12 +1
Vahintiin 2 % (At least) 9 +1
Vahintin 5 % (At least) 6 1
Vahintaan 10 % (At least 3 1
Vaihintin 25 % (Al least) 1 £0

Ct = luottamusvali laskettuna 95 % todennakdisyydelle.
Ci = confidence interval calculated for probability of 85%.

Taulukko 10. Internet-myynnin volyymin jakauma yrityksissa vuonna 2002, Yritykset, jotka
saavat vahintdan 1, 2, 5, 10, tai 25 prosenttia lilkkevaihdostaan Internet-myynnista.

Osuus Internetissa myyvistéd vahintaan viisi henkil6a tydllistivista yrityksista.

Table 10. Distribution of the volume of Internet sales in enterprises in 2002. Enterprises receiving
at least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from internet sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having Internet sales.

% Cl
Vahintéan 1 % (At least) 74 2
Vahintaan 2 % (Al least) 58 +4
Vahintéén 5 % (At least) 41 5
Vahintién 10 % (At least) 22 14
Vahintaan 25 % (At least) 5 12

Cl = luottamusvali jaskettuna 85 % todennakdisyydells,
Ci = confidence interval calculated for probability of 95%.
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Taulukko 11. EDI-myynnin volyymin jakauma yrityksissd vuonna 2002. Yritykset, jotka saa-
vat vihintdan 1, 5, 10, 25 tai 50 prosenttia lilkevaihdostaan EDI-myynnista.

Osuus EDIn valityksella myyvistid vahintaan viisi henkiloa tyollistivista yrityksista.

Table 11. Distribution of the volume of EDI sales in enterprises in 2002. Enterprises receiving at
least 1, 2, 5, 10, or 25 per cent of their turnover from EDI sales.

Proportion of enterprises with at least five employees having EDI sales.

% a
Vahintazin 1% (At least) o2 1
Vahintasin 5 % (At least) 72 +3
Viahintaan 10-% (Al leasi) 63 +4
Vihintadn 25 % (Al leasi) 39 8
Vahintan 50 % (Al least) p2) 6

Cl = luottamusvali taskettuna 95 % todenndkdisyydelle.
Cl = confidence interval calculated for probability of 95%.
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Yritysten rakenteet
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Puh. (09) 17341, Faksi (09) 1734 2465 mukaan salassapidettavia

teknologia.tlede@ltilastokeskus.fi

Tietotekniikka ja sédhkdinen kauppa yrityksissa 2003 -kysely

Tassa tutkimuksessa keratdan tietoja yritysten tietoteknitkan kaytdstd ja sdhkdisestd kaupasta. Kysely koskee jokaista sen
saanutta yritystd, valkka silld el olisi kdytdssadn tietotekniikkaa tai sihkdistd kauppaa.
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Onko sahkdisen kaupan jirjesteiminne " pa D SD
integroitu seuraaviin tietojérjesteimiin a. asiakasrekister.............cccceiins D D
tai prosessethin? b. tavaran tai patvelujen tuotanto... D D D D
¢. lavaran tai palvelulen toimitus.... D D D D
d. tavaran tal palvelujen osto......... D D D I:I
e. laskulus ja maksujarjesteimat.... D D D D
f.  myynnin j#ikeiset palvelut......... D D D D

Senl {Electronic Data Interchenga) on menettely, jossa yrityksen lictojirestelmassa sijaitsevista tiedoista tuotetasn maarimuotoinen
tietovirta, joka valitetasn sahkdisesti vastaanottavaan yritykseen fa puretaan siefld automaattisesti suoraan tietoj3rjesteimasn (esim. tilaus,
laskun maksuosoitus pankkiin, hinnasto tai tuotetuettelo).

s XMUEDI:N3 tarkoitetaan XML-standandin kaytid4 yritysten liketoimintaan fittyvien tietojen siirrossa toisefle yritykselle, Esim. xCBL,
RosettaNet, PapiNet, ebXML




6. Internet-kauppaan tai sen aloittamiseen liittyvat ongelmat

Arvicikaa mahdollisten
ongelmien merkitystd
Internet-kaupallenne tai
sen aloittamiselle

& p g o

f.
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el jonkin suuri on osaa
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yrityksen tuattee! eivat sovelk: myyniiin intemetissa. -
asiakkaat eivat ol valmiita Ikemet-kauppaan........
epavarmuus maksulikentoessa....
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7. Myynnin ja ostojen hallinnan tietojérjestelméat

7.1 Onko yrityksellinne tietojirjesteimi saamienne tilausten tai ostojenne hallintaan?

02

O "DEID O 0oDoa

7.2 Onko tilausten tai

a. sisginen ostojaestelms ...

ostojen hallinnan =1 N ) D D

tietojarjestelminne D.  laskutus- ja maksujarjestalmit.........civvirieemriiiii e D D

integroitu seuraaviin tuot h sastalmd (ml. palvelut

tietojirjestelmiin? c. tuotannonohjausjérjestelms (ml. patvelut).........cecovrineeneinninniiin, D I:]
d. logistiikka (mi. sihkéinen loimitus} | M
e MArKKINO...... .. rveeeeren.. | O
{. tavarantoimittajanne tietojirjestelméat (Yritysryhmanne ulkopuolelta}... ‘. |:| I:]
0. asiakkaidenne lietojdrestelmat (Yritysryhmanne ulkopuoletta).......... | || |
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8. Tietoturvallisuus

8.1 Mitd o kylla el
tietoturvaltisuuteen a. twrvattu palvelinyhteys (esim. SSL tai S-HTTP} O O
liittyvid keinoja :
yrityksenne kaytas?  |B.  PAIOMUUILccorvrvrvvveomrereerersirisseere s s g )

c. salakirjoitus luottamuksellisuuden SAIAMISEKSL...........vverrrerresnns O J
d. dalan varmuuskopiointi kayttopaikan ulkopuolalle...............ovcmiene D D
e. digitaaiinen aliekifjoltus (Vastaanoto).........covvvevenieiiaiieniiemeainenen D D
f.  muu todennusmekanismi {esim. PIN-koodi)..... a O
g. virustorjuntachjelma........ D [:l
h, tietoturvapalvelun tilaus (esim. virussuoja- tai palomuuripalvelu)....... D D

8.2 Mité seuraavista .. kld ei
turvailisuusongelmista 5 jetoxonevirus aheutianut tiedon tai tybajan menetyksis..........co.. . L] a
yrityksenne on ] .
kohdannut viimeisen |b. luvaton tunkeutuminen tietojarjestelmadn...........cc.veviiivrmenicniaiieaes : D D

12 kuukauden aikana? c

yrityksen dataan tai ohjelmistoihin kohdistuva kiristys tai ubkailu........ i

8.3 Onko yrityksenne piivittinyt mitiin tistoturvailisuuden jirjestelmiidn (esim.
virustorjunta) viimeisen kolmen kuukauden aikana?

!
z
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9. Tausta- ja yhteystiedot

Liikevalihto 2002 (tai arvio)

euroa

Yhteyshenkild yrityksessé

Puhelinnumeroc I

Sahképostiosolte

Kommentteja

Kiitos vastauksestanne!
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