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TIVISTELMA

Tiehallinnossa ja liikenteen hallinnonalalla tarvitaan toiminnan pohjaksi asia-
kastarvetietojen jasentdmistd asiakasryhmittdin, koska jokaisen yksittaisen
asiakkaan tarpeita on vaikea maaritella erikseen. Ihmisten liikkumistarpeet -
projektissa on selvitetty erilaisten liikkkujaryhmien tarpeita ja liikennejarjes-
telmaan kohdistamia vaatimuksia.

Tyon keskeisina tavoitteina on ollut tunnistaa tarkoituksenmukainen tapa
ryhmitella (=segmentoida) erilaisia liikkujia ja kuvata kuhunkin segmenttiin
liittyvat liikkumistarpeet.

Liikkujaryhmittely muodostettiin ihmisen ajankdyton ja ajankayttéon vaikutta-
vien tekijoiden tarkasteluun pohjautuen. lhmisen eldmaan kuuluu karkeasti
jaettuna yhteiséllinen elaminen, vapaa-aika/huvi ja tyd. Ihmisen eri eldméan-
vaiheita tarkasteltin sen mukaan, kuinka paljon ajankdytostd maaraytyy
elaman "perusankkureiden”, kodin/yhteisén ja tydn, mukaan. Nama ankkurit
vaikuttavat ajankayttéon ja sitovat arkielamaa seka ajallisesti ettéd paikalli-
sesti. Oletuksena oli, ettd jos nama kaksi ankkuria eivat sido arjen ajankédyt-
t6a, elama on joustavampaa ja vapaa-aikakeskeistd. Ostoksiin ja asiointiin
kaytettavan ajan puolestaan katsottiin kuuluvan osittain yhteisélliseen aikaan
(ts. perheen/talouden huolto) ja osittain vapaa-aikaan (ts. shoppailu).

Edellda kuvattujen oletusten pohjalta muodostettiin seuraavat viisi liikkuja-
ryhmaa, joiden ajankayton ankkurit poikkeavat toisistaan: 1) lapset ja nuoret,
2) perhe- ja tydsidonnaiset, 3) perhesidonnaiset, 4) tydsidonnaiset ja 5) riip-
pumattomat. Valtakunnallisen henkilélikennetutkimuksen perusteella tehty
ryhmien liikkumisen analyysi osoitti, ettd nama viisi ryhmaa poikkeavat sel-
keasti toisistaan liikkumisensa ja osin tarpeidensakin suhteen.

Paaryhmittelyn liséksi laadittiin alaryhmittely, jonka avulla nostettiin esille eri-
toten Tiehallinnon nékdkulmasta kiinnostavia tarpeiltaan erilaisia ryhmia.
Lasten ja nuorten seké riippumattomien osalta jaotteluperusteena kaytettiin
ikaa, koska se erotteli likkumiskykya ja -tarpeita luontevasti. Lisaksi kaikkien
aikuisvaistéon kuuluvien ryhmien alaryhmittelyna kaytettiin auton kayttéa.

Raportissa on esitetty runsaasti likkumiseen, asenteisiin ja asiakastyytyvai-
syyteen liittyvaa tilastotietoa sekd paa- ettad alaryhmista. Raportti toimii siten
hakuteoksena, kun halutaan syventaa tietamysta liikkujaryhmista.

Tyo6ssa laadittu kayttdjien tarpeita selittdva ryhmittely ja tarpeisiin liittyva liik-
kumiskayttaytymisen analyysi soveltuu erityisesti neliporrasperiaatteen en-
simmaisen ja toisen portaan toimenpiteiden kehittamistyon tueksi. Lisaksi se
soveltuu kayttdjanakdkulman laajempaan huomiointiin liikennepalvelujen
suunnittelussa ja viestinndssa seka liikennejarjestelman kehittamistoimien
vaikutusten kohdentumisen arviointiin.

Tehty analyysi perustuu olemassa olevien kyselytutkimusten hyddyntami-
seen. Ne eivat kuitenkaan kerro suoraan kayttdjaryhmien todellisista arvos-
tuksista tai liikennejarjestelmaan kohdistuvista laatuodotuksista. Téallaisen
laadullisen tiedon keraaminen edellyttdisi seké nykyisten kyselytutkimusten
edelleen kehittdmista ettd uusien kayttdjalahtdisten tutkimusmenetelmien
kayttoa.
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SAMMANFATTNING

Inom Vagférvaltningen och trafikens férvaltningssektor behdvs det differenti-
erade uppgifter enligt kundgrupp till grund fér verksamheten, eftersom det &r
svart att separat definiera var och en trafikantkunds individuella behov. | pro-
jektet Manniskors mobilitetsbehov har man utrett olika trafikantgruppers be-
hov och krav nar det galler trafiksystemet.

Det centrala innehallet i arbetet har varit att ta fram ett andamalsenligt satt
att indela (=segmentera) trafikantkunderna i grupper och beskriva mobili-
tetsbehoven inom vart och ett segment.

Trafikantgrupperna bildades utgaende fran en studie av hur ménniskorna
anvander sin tid och faktorer som inverkar pa anvéandningen. Grovt taget hér
samfundsliv, fritid/néjen och arbete till manniskans liv. Manniskans olika
skeden i livet granskades enligt tidsanvandningen som bestams av livets
"hérnstenar”, hem/samfund och arbete. Dessa hérnstenar inverkar pa tids-
anvandningen och binder vardagslivet saval tidsmassigt som lokalt. Man an-
tar att om dessa tva hérnstenar inte binder tidsanvéndningen under vardagar
ar livet flexiblare och fritidskoncentrerat. Den tid som anvands for inkép och
skétande av darenden ansags delvis hora till samfundstid (m.a.o. skétande av
familj/hushall) och delvis till fritiden (m.a.o. shopping).

Utgaende fran ovannamnda antaganden bildades foljande fem trafikant-
grupper, med olika hoérnstenar i tidsanvandningen: 1) barn och ungdomar, 2)
familje- och arbetsrelaterade, 3) familjerelaterade, 4) arbetsrelaterade och 5)
oavhangiga. En analys av hur olika grupper fardas gjordes pa basis av en
riksomfattande persontrafikundersékning. Analysen visade att dessa fem
grupper &r klart olika nar det géaller mobilitet och behoven &ar ocksa olika.

Férutom huvudgrupperna gjordes ocksa en indelning i undergrupper som
sarskilt anvandes for att lyfta fram olika grupper med behov som &r intres-
santa ur Vagférvaltningens synvinkel. Nar det galler barn och unga samt
gruppen oavhangiga anvandes aldern som férdelningsgrund, eftersom den
pa ett naturligt satt differentierade deras férmaga och behov att fardas. An-
vandningen av bil var dessutom en undergrupp till samtliga grupper med
vuxenbefolkning.

| rapporten framlaggs manga statistikuppgifter om trafik, attityder och kund-
belatenhet, éver trafikantgrupperna. Rapporten fungerar salunda som ett
uppslagsverk da man vill férdjupa kunskaperna om trafikantgrupperna.
Grupperingen som beskriver kundernas behov och analysen av mobilitets-
behovet, som gjordes i arbetet, [ampar sig som stdd for utvecklingsarbetet
nar det géller atgarderna i fyrstegsprincipens férsta och andra steg. Anvén-
daraspekten kan ocksa med hjélp av det battre beaktas vid planering av tra-
fikservicen och vid kommunikation, samt nar man bedémer hur utvecklings-
atgarderna skall inriktas pa trafiksystemet.

Analysen baserar sig pa material fran tidigare enkatundersékningar. De be-
skriver dock inte direkt vare sig anvandargruppernas verkliga varderingar
eller kvalitetsférvantningarna pa trafiksystemet. For att samla in dylika kvali-
tetsuppgifter krévs det att de nuvarande enkatundersékningarna vidareut-
vecklas eller att det tas i bruk nya kundorienterade forskningsmetoder.
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SUMMARY

In order to facilitate their operations, the road and other transport administra-
tions need analysis of the customer needs by segments because determin-
ing the needs of each individual would be too difficult. “The personal travel
needs” project has assessed the needs of various groups and the resulting
requirements for the transport systems.

The central aim of the study has been to identify the most practical way to
categorise or segment the travelers and to describe the characteristics of
their travel demand.

The relevant groups were formed according to the use of time by the travel-
ers and the determinants that affect it. People’s lives can be divided roughly
into social living, free/leisure time and work. Various stages along the whole
life span were analysed according to how much time is spent around the
“basic determinants” i.e. home/community and work. These “anchors” affect
the use of time and bind the everyday life both in time and location. An as-
sumption was made that if neither of these anchors binds the use of every-
day time, living is more flexible and concentrate more on leisure. The time
used in shopping and personal business was partly viewed as social time
(i.e. domestic/family work) and partly as leisure time (e.g. window shopping).

Based on the assumptions described above, the following five traveler
groups whose “time use anchors” differ from each other were formed: 1)
children and teenagers 2) family and work-bound 3) family-bound 4) work-
bound 5) independents. An analysis of their travel habits based on the na-
tional travel survey, these five groups differ significantly from each other in
relation to their travel and partly also in relation to their needs also.

The main categories were further divided into sub-categories that highlighted
their requirements towards the Road Administration. The age was utilized for
children and teenagers as it naturally separates the mobility and needs. |
addition the car use was used for the adult categories.

The report analysis covers large amount of available statistics concerning
travel, attitudes and customer satisfaction of both main and sub-categories.
The report serves as a manual when one wants to deepen the understand-
ing of the needs for these categories.

The categorization facilitates especially well the development of measures in
the first two stages of the “four step model”. In addition to this it facilitates the
inclusion of user perspective in the planning and communication of services
and when the affected users of the impacts or transport system development
measures are sought for.

The completed analysis is based on the exiting user surveys. They do not
however directly describe the real values of the segments or the expecta-
tions on the quality of transport systems and services. The collection of this
kind of data would require further developments in the current survey meth-
odologies or applications of more user-oriented new ones.



ESIPUHE

Ihmisten liilkkumistarpeet -projekti on toteutettu osana Tiehallinnon ASTAR-
tutkimusohjelmaa. Tydssa on jasennetty ja selvitetty kansalaisten liikkennejar-
jestelmaan ja tienpitoon kohdistuvia tarpeita, ongelmia seka liikkumiskayttay-
tymista. Aineistona ovat olleet tilastolliset tutkimukset sekéd kirjallisuus. Li-
saksi on koottu yhteen tutkimusmenetelmia liikkumistarpeiden selvittdmisek-
si jatkossa.

Tavoitteena on ymmarryksen ja kokonaiskuvan luominen ihmisten liilkkumis-
tarpeista, jotta asiakasléhtdinen liikennejarjestelman ja tienpidon toimien
suunnittelu onnistuisi paremmin. Raportissa tarkasteltavia asiakkaita ovat
kaikki kansalaiset. Lisdksi mukana ovat ammattiautoilijat. Raportti muodos-
taa kokonaisuuden yhdessa samaan aikaan toteutetun Elinkeinoelaméan tar-
peet -projektin kanssa.

Tyosta on paakonsulttina vastannut Strafica Oy, projektipaallikkéna Markku
Kivari. Lisaksi tydbhon ovat osallistuneet Kati Kiiskila Liidea Oy:sta, Juha Hel-
timo Strafica Oy:std sekd Kimmo Ronkd ja Vesa Kemppainen Movense
Oy:sta. Ty6ta on ohjannut projektiryhma, johon ovat osallistuneet Tiehallin-
nosta Tytti Viinikainen (pj.), Anu Kruth, Terhi Nissinen, Outi Ryyppd, Juha
Sammallahti ja Minna Weurlander seka lilkkenne- ja viestintdministeriosta Tii-
na Haapasalo.

Helsingissa, joulukuussa 2006

Tiehallinto
Asiantuntijapalvelut
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustaa

Liikennehallinnossa on télla hetkelld vahva tarve asiakaslahtbisyyden lisaa-
miseen. Asiakas- tai kayttajandkékulman vahvistumiseen voidaan nahda ai-
nakin seuraavia syita:

1) Liikennepolitikan meneilladn oleva muutos: uuden infrastruktuurin
rakentamisen sijasta keskitytddn entistd enemman nykyisen verkon
kayton tehostamiseen ja liikenteen kysyntdan vaikuttamiseen (ns. ne-
liporrasperiaate).

2) lhmisten eldmantapojen ja arjen seka liikkkumistottumusten muutos
entistd moninaisemmiksi ja yksiléllisemmiksi.

Molemmat kehityskulut vaikuttavat siihen, ettd tarvitaan uudenlaista ymmar-
rysta kayttajien tarpeista.

Tiehallinnossa asiakaslahtoisen tienpidon perustana on, ettd Tiehallinto tun-
tee asiakkaittensa tienpitoon kohdistamat tarpeet ja odotukset seka toisaalta
tienpidon vaikutukset eri asiakasryhmiin. Ihmisten liikkumistarpeet -
projektissa on selvitetty erilaisten liikkujaryhmien liikkumistarpeita ja liikenne-
jarjestelmaan kohdistamia vaatimuksia.

Ihmisten liikkuminen on yksildiden elamaan liittyvien tarpeiden, yhteiskunnan
normien, arvojen ja asenteiden, toimintojen sijoittumisen ja liikennejarjestel-
man muodostama kokonaisuus.

Arvot j{asenteet

Yksilo

Liikennejérjestelméin
ominaisuudet

Liikennejérjestelmé Yhdyskuntarakenne

Kuva 1 Yksil6n liikkumiskayttaytymisen viitekehys.

Arvot ja asenteet seka yhteiskunnan normit ja tavoitteet ovat yksilon kayttay-
tymiseen vaikuttavia aineettomia toimintaympaéristétekijoita, kun taas yhdys-
kuntarakenne ja liikennejarjestelma ovat fyysisia toimintaan ja kayttaytymi-
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sen vaikuttavia tekijoitad. Liikennesuunnittelussa on perinteisesti painotettu
viimeksi mainittujen tekijoiden merkitysta. Neliporrasperiaatteen kayttéénotto
ja erityisesti sen ensimmaisen portaan (liikkumistarpeeseen ja kulkutavan
valintaan vaikuttaminen) korostaminen edellyttda kuitenkin ihmisten liikku-
mistarpeiden, arvojen ja asenteiden seka yhteiskunnallisen ohjauksen (esim.
hinnoittelu) nykyistd parempaa huomiointia suunnittelukdytédnnoissa.

Liikkumistarpeet liittyvit ihmisten arkeen ja yksilon ominaisuuksiin

Liikkuminen tai liikkkumisen tarve ei useimmiten ole itsetarkoitus, vaan seu-
raus ihmisten perustarpeiden tyydyttdmisestd ja yhteiskunnan toimintojen
vuorovaikutuksesta. Se missé ja miten ihminen asuu, tekee ty6ta, harrastaa,
kady ostoksilla, tapaa ystavia ja tuttavia maarittaa likkumisen maaran, kulku-
tavan ja ajankohdan.

Arkisten toimintojen toteuttaminen edellyttda siirtymista paikasta toiseen.
Toiminnon luonne méaérittda sen, kuinka paljon joustomahdollisuutta on mat-
kan maaranpdan ja ajankohdan suhteen, mika taas heijastuu muun muassa
kulkutavan valintaan. Mitéa parempi ja toimivampi liikennejarjestelma on, sitéa
paremmin ihmiset voivat toteuttaa omia tarpeitaan itsedan tyydyttavalla ta-
valla. Jos taas liikkennejarjestelman tarjoama palvelutaso on puutteellinen, se
"suodattaa pois” osan tarpeista tai tarpeen tyydyttdminen on hankalaa, mika
aiheuttaa kokemuksen ongelmasta.

Liikkumistarpeiden muodostumiseen ja niiden suuntautumiseen vaikuttavat
myds yksiloon itseensa liittyvat ominaisuudet, kuten eldméntavat, arvot,
asenteet, kokemukset, perhekoko, asumismuoto, eldmanvaihe, ikd, suku-
puoli, fyysiset liikkumiskyvyt, jne. Tarpeita ja haluja rajaavat liikennejérjes-
telméan ohella seka yksilon ettéd kotitalouden aika- ja rahabudijetit, joiden puit-
teissa toiminnan on tapahduttava.

1.2 Tyon sisélto ja tavoitteet

Asiakaslahtdisen tienpidon perustana on, ettd Tiehallinto tuntee asiakkait-
tensa tienpitoon kohdistamat tarpeet, odotukset sekd keskeiset toimintata-
vat. Tarpeiden selvittdmiseen liittyva haaste on, ettd asiakkaan liikkumistar-
peet ovat liikennejarjestelmétasolla kasiteltdva asia. Asiakas ei ole kiinnos-
tunut tai edes tietoinen siitd, kenen vastuulla likennepalvelujen tuottaminen
on, vaan oleellista on, ettd kokonaisuus toimii asiakkaan olettamalla tavalla.

ASTAR -tutkimusohjelman keskeisena tavoitteena on ollut selvittaa eri asia-
kasryhmien liikenteeseen ja tienpitoon kohdistuvia tarpeita ja odotuksia seka
toisaalta kehittdd menetelmia tarpeiden selvittdmiselle ja systematiikkaa
asiakastiedon hyoddyntamiselle. Tietoa ja tutkimuksia liikkumisen ominai-
suuksista ja liikkumiseen vaikuttavista tekijoistd on olemassa paljon, mutta
varsinaista liikkumistarpeita selittdvaa tietoa ei juuri ole.

Tama selvitystyd on keskittynyt ihmisten liilkkumistarpeiden tunnistamiseen
ja niista liikennejarjestelméaan aiheutuvien kéayttéjatarpeiden ymmarryksen
lisdamiseen. Lahteind on kaytetty olemassa olevia tutkimusaineistoja ja kir-
jallisuutta, joten tehdyt paatelmat perustuvat vélilliseen aineistoon, eivatka
suoraan kayttajille tehtyihin tarve- tai ongelmakartoituksiin. Tyéssé on kui-
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tenkin tehty myds pienimuotoinen kayttajatutkimus, jonka pohjalta on kuvattu
esimerkkiliikkujien liikkumistilanteita ja tarpeita. Kayttajatutkimuksen aineis-
toa on hyddynnetty erityisesti liikenne- ja viestintdministerio "Liikenne 2030” -
strategiatydssad, mutta myés yhtena tdman tyon lahtdaineistona.

Tyén keskeisina tavoitteina on ollut:

e tunnistaa tarkoituksenmukainen tapa ryhmitella (=segmentoida) erilaisia
liikkujia

e kuvata kuhunkin segmenttiin liittyvat liikkumistarpeet (liikkumisen erityis-
piirteet, tilanteet) ja likkumiseen liittyvéat tietotarpeet ja tietopuutteet

e kuvata liikkumistarvetiedon kytkennat tienpidon tuotteisiin, arvioida tie-
don merkittavyytta tienpidon ja liikkennejarjestelmatason suunnittelun
kannalta ja kuvata tiedon hyédyntédmisen systematiikka

¢ |aatia ehdotus lilkkkumistarvetiedon hankintamenetelmista ja yllapidosta.

1.3 Tutkimusmenetelmien ja -aineistojen kuvaus

Ihmisten liikkumiskayttaytymiseen liittyvat perustiedot hankitaan nykyisin
saannollisesti toteutettavalla valtakunnallisella henkildliikennetutkimuksel-
la (HLT), jossa selvitetddn mm. matkojen maarid, pituutta, likkumiseen kay-
tettya aikaa, matkan syyté ja kulkutapaa seka analysoidaan naiden alueelli-
sia, ajallisia ja vaestoryhmittdisid eroja. Tydssad on kaytetty vuosina 2004-
2005 kerattyd uusinta valtakunnallista henkildliikennetutkimusaineistoa
(www.hlt.fi), jossa on selvitetty reilun 13 000:n yli 6-vuotiaan suomalaisen
likkumiskayttaytymista matkapaivakirjan avulla. Vastaajista on liséksi selvi-
tetty seka yksilo- etta talouskohtaisia taustatietoja.

Perinteinen henkildliikennetutkimus mittaa iimenevaa tai havaittua liikkumis-
kayttaytymista, Syitéa tehtyjen liikkumisvalintojen taustalla tai tyydyttamatta
jaaneitd matkatarpeita (ns. piileva kysyntd) ndma tutkimukset eivat nyky-
muodossaan kerro. Pelkkdan havaittuun kayttdytymiseen perustuvat tutki-
musmenetelméat soveltuvat siten melko huonosti kausaalisuhteiden tutkimi-
seen. Vuosien 2004-2005 henkildliikennetutkimukseen on kuitenkin liitetty
uutena teemana myds muutama liikkumisen ongelmia ja esteitd kartoittava
kysymys.

Taloustutkimuksen tekemalla Valuegraphics -tutkimuksella (VG) kerataan
tietoa suomalaisten arvoista ja tuotekayttaytymisesta. Tydssé on kaytetty
syksylla 2005 kerattya tutkimusaineistoa, jossa on vastaukset noin 5 000
suomalaiselta. Tutkimus tehddan 15-79 -vuotiaille suomalaisille, joten pe-
rusjoukko poikkeaa jonkin verran henkildlikennetutkimuksen perusjoukosta.
Tutkimuksella keratyn tiedon perusteella suomalaiset jaetaan elamantapa- ja
arvoryhmiin (9 kpl). Syksyn 2005 tutkimukseen liitetyt matkustuskayttayty-
miskysymykset mahdollistavat ihmisten asenteiden, eldamantapojen ja likken-
neasenteiden tarkastelun sekd yhdeksdn eldmantapa- ja arvoryhman mat-
kustuskayttaytymisen ja liikenneasenteiden analyysin.

Tydssé on kaytetty myds Tiehallinnon tienkdyttdjatyytyvaisyystutkimuk-
sen aineistoja. Tutkimus on luonteeltaan seurantatutkimus ja se tuottaa tie-
toa tienpidon koetusta palvelutasosta, joka on tielld liikkujan omiin kokemuk-
siin perustuva subjektiivinen késitys siitd, kuinka hyvin nykyinen liikennejar-
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jestelma toimii ja kuinka sujuvasti ja turvallisesti paivittdinen liikkkuminen on
hoidettavissa. Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen ongelmana
taman selvityksen kannalta on, ettd vastaajaa maarittdvia taustamuuttujia on
ollut tutkimuksessa vahan, koska tavoitteena ei ole ollut vastaajien matkus-
tuskayttaytymisen selvittdminen. Tassa tydssd kaytettiin padasiassa talven
2005 ja kesan 2005 tutkimusaineistoja. Talven aineisto sisélsi 2 640 yksi-
tyishenkilon ja 846 ammattiautoilijan ja kesan aineisto 2790 ja yksityishenki-
I6n ja 877 ammattiautoilijan vastaukset. Tutkimuskohteena ovat olleet 15—
75-vuotiaat. Lisdksi analyyseja tdydennettiin padasegmenttien osalta tyon
loppuvaiheessa kayttamalla kesan 2006 tutkimusaineistoa.

Lisdksi tydssa tehtiin suppea kdyttdjatutkimus, jolla haettiin syventavaa
tietoutta ihmisten liikkkumistarpeista. Kayttajatutkimuksessa sovellettiin laa-
dullisen kayttajatutkimuksen periaatteita. Kayttajatutkimus kohdennettiin
seitseman esimerkkiperheen eldaman kuvaamiseen ja likkumisen merkityk-
seen perheen elamassa. Tarkoituksena oli hakea eri elaméntilanteisiin, ela-
mantyyleihin, elamanarvoihin ja asumisympaéristoihin liittyvéa laadullista
kayttajatietoa. Kayttajatutkimuksen pohjalta laadittiin "Tienkdyttdjan polut” —
liikkujan profiilikortit, joissa on kuvattu kunkin esimerkkilikkujan/perheen liik-
kumiseen ja likennekadyttaytymiseen liittyvéat erityispiirteet. Kortit ovat tdmén
raportin liitteena 1.

Tyossa kartoitettiin myods liikkumistarpeita koskevaa kirjallisuutta, 1&hinnd
pohjoismaista. Yleisena havaintona voitiin todeta, ettd muualla tehty liikku-
mistarpeiden arviointi perustuu hyvin samankaltaisten tilastollisten tutkimus-
aineistojen hyoddyntédmiseen kuin Suomessakin. Varsinaisia liikkumistarpeita
selvitténeita tutkimuksia ei juuri ole tehty.
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2 TARVELAHTOINEN KAYTTAJARYHMITTELY

2.1 Asiakasryhmittelyn ldhtékohtia

Tiehallinnossa ja likenteen hallinnonalalla tarvitaan toiminnan pohjaksi asia-
kastarvetietojen jasentamista asiakasryhmittdin, koska jokaisen yksittaisen
asiakkaan tarpeita on vaikea maaritella erikseen.

Asiakasryhmittely voidaan tehda eri nakdkulmista, riippuen siitd mihin ryh-
mittelya kaytetdan. Ymmarryksen lisdaminen yleiselld tasolla ilman ongelma-
lahtoistd kysymyksenasettelua perustelee asiakkaiden tarpeista johdettua
ryhmittelya, jos taas on kyse tietyn tuotteen kehittdmisesta tai ongelman rat-
kaisusta on perusteltua muodostaa ryhmittely ko. asiaan liittyvien yksil6ityjen
kehittamiskysymysten perusteella. Ryhmittelytavasta riippumatta asiakas-
ryhmien segmentoinnilla tuetaan seka toiminnan asiakaslahtoisyyden liséan-
tymista ettd entistd parempaa asiakasymmarrysta.

Yksinkertaistetusti asiakasryhmittely on erilaisten asiakasryhmien etsimista
ja valintaa suunnittelun kohteeksi. Sen l&dhtékohtana on, etté eri asiakasryh-
milla on erilaiset perusteet tekemilleen valinnoille. Kaikille asiakasryhmille ei
kannata "markkinoida” samalla tavalla, vaan eriyttdamalld ja kohdistamalla
markkinoinnista ja palvelutarjonnasta saadaan taloudellisempaa ja tehok-
kaampaa.

Kirjallisuudessa ollaan varsin yksimielisid siitd, ettd onnistunut asiakasryh-
mittely tayttaa seuraavat kriteerit (Lehmuskoski ym. 2006):

e Segmentit ovat erotettavissa toisistaan: ne ovat sisdisesti homogeenisia
mutta keskenaan erilaisia.

e Segmentit ovat maarallisesti riittavan suuria.
e Segmentit ovat riittdvan vakaita/pysyvia.

e Segmentit ovat ohjattavissa.

e Segmentit ovat tavoitettavissa.

e Segmentit ovat riittdvan responsiivisia, eli ryhman tapa reagoida toimen-
piteisiin erottuu riittavasti muista ryhmista.

Erilaisia kdytossa olevia asiakassegmentoinnin tapoja ovat mm. (Lehmus-
koski ym. 2006):

¢ Kohderyhmien maaritteleminen ennalta.

¢ Ryhmittely markkinoiden perusteella.

e Vaestdllisiin ja sosioekonomisiin ominaisuuksiin perustuva ryhmittely.
e Maantieteellisiin ominaisuuksiin perustuva ryhmittely.

e Asenteisiin ja elamantapatekijoihin perustuva ryhmittely.

e Tuotteen kayttddn perustuva ryhmittely.

e Tarpeisiin ja hy6tyihin perustuva ryhmittely.
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Kuhunkin ryhmittelymenetelmaan liittyy seka etuja ettd haittoja eikd yhta oi-
keaa menetelmaa ole mahdollista nimetad. Yksikdan nykyisista kaytéssa ole-
vista ryhmittelymenetelmista ei johda kaikkien edella kuvattujen segmentoin-
tikriteerien tayttymiseen. (Lehmuskoski ym. 2006.)

Christensen ym. (2006) tuovat esille segmentointia kasittelevassa artikkelis-
saan muutamia keskeisimpid segmentointiin liittyvida "sudenkuoppia” seka
esittavat oman nakemyksensa siitd, miten markkinoiden ja asiakkaiden ryh-
mittely pitéisi tehdd. Heidan mukaansa markkinoijan on opittava ymmarta-
maan asiakkaansa eldamassa kulloinkin eteen tulevia tehtavid, joita varten
asiakkaat saattaisivat hankkia tuotteita. Yritd ymmartaa tehtavaa, ala kulutta-
jaa, Christensen ym. kehottavat. Markkinoijien huomion keskittyminen itse
asiakkaaseen ja hanen ominaisuuksiinsa - asiakkaan tehtavan / tarpeen si-
jasta - johtaa usein siihen, ettd he pyrkivat tyydyttdmaan tarpeita, joita ei to-
dellisuudessa ole.

2.2 “"Kansalaiset tienkdyttdjina” -selvityksen hypoteesi asiakas-
ryhmittelyksi

Tiehallinnon ASTAR -selvityksessad "Kansalaiset tienkayttajina” (Vihavainen
2005) laadittiin hypoteesi asiakassegmentoinniksi. Tyéssd segmentoinnille
asetettiin seuraavat reunaehdot:

o Segmentteja ei saa olla liikaa.

e Segmenttien tulee olla riittdvan suuria.

e Segmenttien tulee olla saavutettavissa (tutkinnallisesti ja viestinnallisesti).
e Sama asiakas ei voi kuulua moneen eri ryhmaan.

e Erot segmenttien sisélla tulisi olla pienia ja segmenttien valilla suuria.

Selvitys tehtiin asiantuntijatydskentelynd, joka tukeutui kirjallisuudesta saa-
tavaan tietoon ja tydn aikana jarjestettyihin eri asiantuntijakokoonpanoilla
pidettyihin ty6pajoihin. Selvityksen tuloksena laadittiin 1ahinnd saanndllisiin
paivittaisiin matkoihin perustuva hypoteesi asiakasryhmittelyksi. Ehdotetut
asiakasryhmat olivat:

¢ Paljon autoilevat

¢ Pendeldijat

e Muut sdanndllistd matkaa tekevat
e Riippumattomat

e Lahiliikkujat (Vihavainen 2005.)

Tassa tydssa testattiin aluksi edelld mainitun asiakasryhmittelyhypoteesin
toimivuutta tilastoaineistojen avulla (ks. luku 1.3). Toimivuutta arvioitiin
segmentoinnille asetettujen reunaehtojen mukaisesti. Tilasto- ja tutkimusai-
neistoilla tehdyt tarkastelut osoittivat “Kansalaiset tienkaytt&jind”
hypoteesissa lahinna seuraavia ongelmia:

e Tilasto- ja kyselyaineistoissa ei ole ryhmittelyn edellyttamia taustatieto-
tai liikkumista koskevia kysymyksia, jotta ryhmittely voitaisiin testata au-
kottomasti. Tietojen syventaminen on ongelmallista tai rajallista.
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e Kaytannossa ryhmittely voitiin vieda aineistoihin vain saanndllisten ty6-
tai opiskelumatkojen pituuteen perustuvana ja paljon autoilevien osalta
ajosuoritteeseen perustuvana.

e Testattujen muuttujien perusteella ryhmien véliset erot olivat pienia tai
niitd ei kaytanndssa ollut.

e Ryhmien luokittelumuuttujat olivat osin paallekkaisia, eli henkilot saattoi-
vat kuvauksen perusteella kuulua useisiin ryhmiin (mita tukevat myés
ryhmien véliset pienet erot tausta- ja likkumista kuvaavissa muuttujissa).

Testauksen tulosten perusteella paatettin kehittda ryhmittelya edelleen
eteenpadin, jotta se toteuttaisi paremmin segmentoinnille asetetut tavoitteet.

2.3 Elamanvaiheisiin perustuva paaryhmittely
Ryhmittelyn laadintaperiaatteet

Tyo6ssa valittiin, edellda mainittujen reunaehtojen liséksi, seuraavat lahtékoh-
dat asiakasryhmittelylle:

e« Segmentoinnin kohteena ovat ihmiset, ei matkat tai matkatyypit.

e Ryhmittely lahtee tarpeista, eli syistéd joiden vuoksi liikutaan, eikéa loppu-
tulemasta, kuten valituista kulkutavoista tai liikkumissuoritteesta.

e Segmentointi antaa mahdollisuuden lisdtd ymmarrysta, eli mm. tilastoai-
neistot ovat kaytettévissa ryhmien tutkimiseen. Segmentoinnin tulee olla
myds riittdvan ymmarrettava ja havainnollinen.

e Tuottaa ymmarrysta liikkkumistarpeista liikennejarjestelmatason suunnit-
teluun, mutta tukee myds konkreettisten tienpidon palveluiden ja tuottei-
den suunnittelua.

¢ Segmentointi on sovellettavissa eri puolilla Suomea eritasoisissa suun-
nittelutilanteissa ja erityyppisilla alueilla.

Ryhmittelya lahdettiin tekemaan ihmisen ajankayton ja ajankayttéon vaikut-
tavien tekijdiden tarkasteluun pohjautuen. Ihmisen eldamé&an kuuluu karkeasti
jaettuna yhteiséllinen eldminen, vapaa-aika/huvi ja tyd (ts. "work, live and
play”). Néiden toimintojen toteuttaminen eri tavoin johtaa erilaisiin matkoihin
ja tarve tehda matkoja on erilainen. Lisaksi ryhmittelyn taustalla on oletus,
etta likkumisen maara on riippuvainen ainakin kahdesta resurssista, eli ajas-
ta ja rahasta. Perheiden elamanvaiheita tutkinut sosiologi Riitta Jallinoja
(2000) jakaa ihmisen ajankaytdn yksilon omaan aikaan, parisuhteen aikaan
ja perheen aikaan. Jallinoja maarittelee perheen kehitysvaiheet (syklit) sen
mukaan, kuinka suuri osa yksilén ajasta on omistettu naille kolmelle eri teki-
jalle.

Téasséa tyossa lahdettiin hieman samantyyppisestad ajattelutavasta. Ihmisen
eldamanvaiheita tarkasteltin sen mukaan, kuinka paljon ajankaytdéstd maa-
raytyy eldaman “"perusankkureiden”, kodin/yhteisén ja tyén, mukaan. Nama
ankkurit vaikuttavat ajankayttéon ja sitovat arkielamaa seka ajallisesti ettd
paikallisesti. Oletuksena oli, ettd jos naméa kaksi ankkuria eivat sido arjen
ajankayttod, elama on joustavampaa ja vapaa-aikakeskeistd. Ostoksiin ja
asiointiin kaytettavan ajan puolestaan katsottiin kuuluvan osittain yhteisélli-
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seen aikaan (ts. perheen/talouden huolto) ja osittain vapaa-aikaan (ts. shop-
pailu).

yhteiso,
perhe
. vapaa-
tyo aika
Kuva 2 Yksinkertaistettu kuvio ihmisen ajankaytéstéd ja toimintaa ohjaavista

"ankkureista”.

Tydssdkdynnin elamaa rytmittdva ja rajoittava vaikutus on ilmeinen ja tun-
nettu. Yhteis6ssa/perheessa sitovuuden aiheuttaa puolestaan vastuu ja vel-
vollisuus huolehtia joko lapsista (tdssa maaritelty: alle 13-v. lapsista) tai esi-
merkiksi vanhuksista. Perheessa paatdksia likkumisesta ja ajankdytosta ei
voida tehda muista riippumattomasti, vaan eri ihmisten toimintoja ja tarpeita
joudutaan sovittamaan yhteen.

semaltd. Isd ja diti ovat molemmat toissa Helsingin Munkkivuoressa. Mon-
taa lehted pdatoimittava isd Jarmo tekee pidempid pdivid kuin samassa ta-
lossa sihteerind toimiva diti Pia. Tyomatkajdrjestelyista tulee pakostakin
mutkikkaita, varsinkin kun lapset ovat eri pdivakodeissa. Vaikka aamulla
menndan 16ihin samaan aikaan, iltapdivalla tarvitaan erillisia kulkuvalineita.

- Lahdemme pihasta kahdella autolla, mind Oskarin kanssa.. Pia heittdd Ee-
rikan tarhaansa ja ajaa sitten Osakarin tarhan eteen, johon han jattda au-

tolla toihin, Jarmo selvittda..” (Yhteishyva 2006.)

Tilastoaineistoista ei télla hetkella ole mahdollista saada tietoa aikuiseen
perheenjdseneen kohdistuvasta huoltovelvollisuudesta, mutta ndkékulma voi
nousta tulevaisuudessa merkittavaksi vaeston edelleen ikdantyessa.

Liikkumistarpeita aiheuttavat toiminnot ja toimintojen ominaisuudet heijastu-
vat myos matkojen ominaisuuksiin ja mm. joustavuuteen. Matkojen jousta-
vuuden (ts. aikaan ja/tai paikkaan sitoutuvuuden) kautta matkat voidaan jao-
tella kautta kahteen ryhmaan:

e vahan joustavat tai joustamattomat matkat: ty6-, tyéasiointi- ja opiskelu-
matkat, lasten haku- ja vientimatkat (koulu, paivakoti)

e joustavat matkat: vapaa-ajan matkat ja asiointimatkat

Matkajaottelu soveltuu luontevasti edelld esitettyyn toimintoldhtdiseen ryh-
mittelyyn ja avaa mahdollisuuksia mm. liikenteen hallinnan ja ohjauksen se-
ka viestinnan palveluiden suunnitteluun. Esimerkiksi "Tienkayttajan polut”
aineistossa kayttajat korostivat usein matkan pakollisuutta tai sitd, ettd he
pystyivat joustavuuden avulla ottamaan ulkoiset tilannetekijat, kuten esimer-
kiksi kelin huomioon.
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Paaryhmien muodostaminen

Edelld kuvattujen oletusten pohjalta muodostettiin seuraavat liikkujaryhmat
eli segmentit:

Lapset ja nuoret
o Alle 18-vuotiaat

e Perhe- ja tyosidonnaiset
o Perheessa on alle 13-vuotiaita lapsia ja
o Henkil6 taysi- tai osapéaivaisesti tydssa tai opiskelee

e Perhesidonnaiset
o Perheessa on alle 13-vuotiaita lapsia ja
o Henkild ei taysi- tai osapdivaisesti tydssa eika opiskele, ts. ty6-
elaman ulkopuolella esim. ty6ttémyyden tai vanhempainloman
vuoKksi

e Tyosidonnaiset
o Perheessa ei ole alle 13-vuotiaita lapsia ja
o Henkild taysi- tai osapaivaisesti tyossa tai opiskelee

e Riippumattomat
o Perheessa ei ole alle 13-vuotiaita lapsia ja
o Henkild ei taysi- tai osapaivaisesti tydssa eikd opiskele, ts. tyo-
elaman ulkopuolella esim. eldkkeen tai tydttémyyden vuoksi.

Laadittu ryhmittely on tehty ihmisten liikkumistarpeiden tunnistamiseksi ja
ryhmittely ottaa huomioon kayttadjien elaman vaiheet ja ajankaytén reunaeh-
dot. HLT-aineiston perusteella tehty ryhmien liikkkumisen analyysi osoitti, ettd
ryhmat poikkeavat selkeasti toisistaan liikkumisensa ja osin tarpeidensakin

suhteen.
Perhe- ja tyésidonnaiset Tydsidonnaiset Perhesidonnaiset Riippumattomat
yhteiso, perhe yhteisd, perhe yhteis6, perhe yhteis®, perhe
tyd, koulu vapaa-aika tyd, koulu vapaa-aika tyd, koulu vapaa-aika tyd, koulu vapaa-aika
Kuva 3 Ajankéyton ankkurit ja liikkumisen pdaakselit eri segmenteissé (lapset

Ja nuoret -ryhma késitelty erikseen.
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Paaryhmien edustavuus nyt ja tulevaisuudessa

Tilastoaineistojen perusteella paaryhmat ovat hyvin edustettuina Suomen
vaestdssa ja ryhmat ovat padsaantoisesti riittdvan suuria. Perhesidonnaiset -
ryhma on pieni, mutta ryhman késittely omana ryhméanaan on perusteltua
eritoten siksi, ettd ryhman liikkkumiskayttdytyminen poikkeaa oleellisesti muis-
ta ryhmista.

{ Segmenttien osuus véestostd ]
[ (HLT 04-05, laajennettu aineisto)
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Lapset ja nuoret Perhe- ja Perhesidonnaiset Tyosidonnaiset  Rippumattomat
tydsidonnaiset
Kuva 4 Segmenttien osuus védestosta (HLT 04-05, laajennettu aineisto).
[ Segmenttien osuudet maakunnittain ‘
{ (HLT 04-05, laajennettu aineisto) [
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Kuva 5 Segmenttien osuus maakunnittain (HLT 04-05, laajennettu aineisto).

Paaryhméat ovat myds maantieteellisesti hyvin edustavia, kaikkia ryhmia
esiintyy suhteellisen samankaltaisilla osuuksilla eri puolilla maata. Aktiiviva-
estén muuttolike ja véestén ikadntyminen painottavat Riippumattomat -
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ryhm&a jonkin verran muutamassa Pohjois-Suomen ja Itd-Suomen maakun-
nassa, mutta nykytilanteessa osuudet ovat silti suhteellisen vakioita.

Kuvassa 7 on esitetty suuntaa-antava ennuste eri padryhmien osuuden kehi-
tyksesta tulevaisuudessa. Ennuste pohjautuu Tilastokeskuksen (2004) tren-
di-ennusteeseen, ja lisdksi eri segmenttien osuuden ikdryhmasta on oletettu
pysyvan ennallaan (esim. 25-39-vuotiaista yhtd suuri osuus kuuluu perhe- ja
tydsidonnaisiin kuin nytkin). Tama tarkoittaa kdytdnnéssd mm. samaa tyot-
tomyysastetta, terveystilaa, syntyvyytta, aitiyslomalle jaamisen aktiivisuutta,
jne.
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Kuva 6 Paaryhmien suhteellinen muutos pitkélla aikajénteelld ja arvioitu
osuus véestésta vuonna 2040. (Vaestéennuste: Tilastokeskus 2004).

Ennusteen mukaan vuonna 2005 joka neljds suomalainen on "riippumaton”,
mutta vuonna 2020 noin joka kolmas. Riippumattomien ja perhesidonnaisten
osuudet saattavat poiketa jonkin verran tassa esitetysta, silla nyt kaytetyista
tutkimusaineistoista ei saada esille esim. ikdantyvan perheenjasenen huol-
tovelvollisuutta. On todennékéista, ettéd Riippumattomat -ryhmén osuus tulee
jatkossa olemaan téssé esitettya pienempi ja vastaavasti perhesidonnaisten
osuus esitettya suurempi.

2.4 Alaryhmittelyn kuvaus

Paaryhmittelyn liséksi paadyttiin tekemaan segmenttikohtainen alaryhmittely,
jonka avulla nostettiin esille eritoten Tiehallinnon ndkékulmasta kiinnostavia
tarpeiltaan erilaisia ryhmia. Alaryhmittelyn avulla paastaan kayttajien koke-
mien ongelmien ja tarpeiden analyysisséd lahemmaksi tienpidon tuotesuun-
nittelun tarpeita.

Seuraavassa on kuvattu paaryhmien alla kasiteltyja alaryhmia. Lasten ja
nuorten seka riippumattomien osalta paadyttiin kayttdamaan ikda ryhmittely-
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perusteena, koska se erotteli likkumiskykya ja -tarpeita luontevasti. Liséksi
kaikkien aikuisvaistéon kuuluvien ryhmien alaryhmittelynd kaytettiin auton
kayttoa.

Paaryhma: Lapset ja nuoret (alle 18 vuotta)

Alaryhmat:

e (0-6-vuotiaat: lapsuus ennen itsenaista liikkkumista

o lItsendinen liikkkuminen pihapiirin ulkopuolella vahaista, joten ryh-
man matkustaminen tulee kasiteltyd muiden ryhmien kautta (mm.
lasten vanhemmat). Vanhempien kokema huoli liikenneturvalli-
suudesta keskeista.

o Ryhman matkustuskayttaytymista ei ole tassé tarkasteltu johtuen
mm. tietoaineistojen puutteesta.

e 7-12-vuotiaat: itsendisen liikkumisen lapsuus
o Itsendisen liikkumisen piiri kasvaa

o Muiden huomioiminen liikkenteessd, liikkumiskyvyt ja motoriikka
kehittyvat

e 13-17-vuotiaat: varhaisnuoruus ja nuoruuden keskivaihe

o kevyen liikenteen rinnalle kulkutapoina nousevat joukkoliikenne ja
vahitellen myés mopo ja kevytmoottoripyéra.

o Motoriset taidot jo valmiiksi kehittyneita.

o Pidentyvat koulu- ja opiskelumatkat, mutta my6s vapaa-
ajanmatkat tarkeita.

Paaryhmit: perhe- ja tydosidonnaiset, perhesidonnaiset, tyésidonnaiset
ja riippumattomat (ts. kaikki yli 18-vuotiaiden ryhmat)

Alaryhmat:

e Paljon autoilevat

o 30 000 km tai enemman vuodessa moottoriajoneuvoa ajavat hen-
kilot

e Muut auton kayttajat

o Autollisessa taloudessa asuvat henkilét, joiden moottoriajoneuvol-
la ajettu ajosuorite on alle 30 000 km vuodessa.

o Myos ajokortittomat henkilét, jotka kuitenkin asuvat autollisessa ta-
loudessa.

e Autottomassa taloudessa asuvat
o Autottomassa taloudessa asuvat henkil6t.

o Auton kaytté tai kyydin saaminen vaatii ajoneuvon vuokraamista,
lainaamista tai kyydin pyytamistd oman talouden ulkopuolelta, eli
ylimaaraista vaivaa ja/tai rahaa.
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Paaryhma: riippumattomat

Alaryhmat:

e alle 65-vuotiaat

o Fyysiseltd kunnoltaan heterogeeninen ryhma: osittain hetkellisesti
ja osittain pysyvasti tydeldman ulkopuolella.

e 65-74-vuotiaat
o Aktiivisesti autoileva ja joukkoliikennetta kayttava ryhma.
o Aistit ja reagointikyky keski-ikdistd heikompia. Liikenteen nopeus
ja yllattavat paatoksentekotilanteet saattavat jo tuottaa ongelmia.

e 75-vuotiaat ja yli
o Vanheneminen ja siihen liittyvat sairaudet alkavat haitata paivit-
taista elamaa, myds liikkkumista. Paljon myds niita, jotka eivat enda
itsenaisesti liiku.
o Esteettomyyden merkitys ja raataloityjen liikkumispalveluiden tar-
ve kasvaa.

2.5 Tarvelahtoisen kayttajaryhmittelyjen hyodyntamismahdolli-
suuksia

Kayttajalahtoisyys edellyttaa kayttdjien odotusten ja vaatimusten selvittdmis-
ta suoraan kayttajilta, tassa tydssa on maaritetty likkumistarpeiltaan erilaisia
kayttajaryhmia, joilla saattaa olla myos erilaisia likennejarjestelmaan kohdis-
tuvia odotuksia ja vaatimuksia.

Koska tydssd kaytetyt tutkimusaineistot kuvaavat eri ryhmien havaitun liik-
kumiskayttaytymisen eroja ja kirjallisuudesta ei l16ydy vertailukelpoista kayt-
tajaryhmittelya, ei tdssa tyossa ole vield pystytty maarittdmaan yksityiskoh-
taisia liikennejarjestelmaan ja palveluihin kohdistuvia vaatimuksia. Sen si-
jaan tydsséa on tuotu perinteisen kulkutapa- ja maaralahtdisen ajattelun rin-
nalle erilaisten kayttdjien tarpeita selittdva ryhmittely ja tarpeisiin liittyva liik-
kumiskayttaytymisen analyysi, mika soveltuu neliporrasperiaatteen kayttami-
seen liikkennejarjestelman kehittamistydssa, kayttajanakékulman laajempaan
huomiointiin liikennepalvelujen suunnittelussa ja viestinndssa seka vaikutus-
ten kohdentumisen arviointiin.

Neliporrasperiaate edellyttda kayttdjien tarpeiden ymmartamista

Liikkennesuunnittelussa Suomessakin yleistyneen neliporrasperiaatteen en-
simmaiselld "portaalla" pyritddn vaikuttamaan liikenteen kysyntdan (matko-
jen maaraan ja suuntautumiseen) ja kulkutavan valintaan. Kaytanndssa
suunnittelutydssa haetaan vastauksia kysymyksiin: miksi ihminen liikkuu ja
tekee matkoja ja mitka tekijat selittdvat matkojen syntymisen ja kulkutavan
valinnan? Kaytannossa pyritdan siis ymmartamaan liikkumistarpeita, syité
likkumisen taustalla, mika edellyttaa tarvelahtdista ryhmittelya.
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Neliporrasperiaatteen toisella portaalla pyritaan liikennejarjestelman, jarjes-
telman osan tai palvelujen parempaan hyddyntadmiseen ja tehokkuuden pa-
rantamiseen. Toisella portaalla kayttdja siis on jo tehnyt matkaan, kulkutavan
valintaan ja maarapaikkaan liittyvan paatdksenteon. Tama edellyttéda kaytta-
jien tarpeiden ymmartadmisen lisdksi myds suunniteltavana olevan palvelun
ominaisuuksien ymmartamista, jolloin kayttajien ryhmittely voidaan tehda
tarvelahtoisen ja tuoteldhtdisen ajattelutavan yhdistelmana.

Kolmannella ja neljannelld portaalla kayttdjien ryhmittely on enemman tuote-
suunnitteluldhtdistd (esimerkiksi: henkildautoliikenne, raskas lilkkenne, linja-
autoliikenne jne.), jolloin ryhmittelyperusteeksi voidaan valita tuotteen suun-
nittelun ja kayttdjien kannalta tarkoituksenmukainen, yksityiskohtainenkin,
ryhmittely.

Neliporrasperiaatteen soveltaminen suunnittelussa ja toteuttaminen kaytén-
nosséd edellyttaa liikennejarjestelman kokonaisvaltaista kasittelyd. Menetel-
maan liittyvastd “tarkentuvasta” paatdksentekorakenteesta seuraa, etta
aiemmilla portailla tehtyja kayttajaryhmittelyja voidaan hydédyntda suhteelli-
sen vaivattomasti myéhemmilla portailla, mutta myéhemmilla portailla tehtyja
kayttajaryhmittelyja on vaikea kayttaa aiemmilla portailla.

Liikennejdrjestelméan kokonaisvaltainen kehittaminen edellyttaa neli-
porrasperiaatetta

Liikkumistarpeen minimointi on liikkennesuunnittelun keskeisia tavoitteita ja
siihen kiinnitetdan erityista huomiota liikennejarjestelmasuunnittelussa. Liik-
kumistarpeeseen ja kulkutavan valintaan vaikuttaminen on myds neliporras-
periaatteen ensimmaisen portaan ydinajatus. Neliporrasperiaate kokonai-
suudessaan vastaa hyvin liikennejarjestelmasuunnittelun tavoitteita, ja se
voidaankin ymmartaa tapana jasentaa liikennejarjestelmasuunnittelun tavoit-
teita ja keinoja liikennejarjestelman kehittdmisessa.

Liikkumista selittdvaa asiakasryhmittelya laadittaessa on oleellista tiedostaa
ollaanko kiinnostuneista asiakkaiden varsinaisista tarpeista vai liikennejar-
jestelman osiin kohdistuvista laadullisista vaatimuksista tai tarpeista (vrt.
edella neliporrasperiaate).

Tienpitdjan nakokulmasta molemmat nakdkulmat ovat tarpeellisia ja paras
lopputulos kayttdjien tarpeiden ymmartamisessa saavutettaneen ottamalla
huomioon seka liikennejarjestelmatason ryhmittely ettd tienpitdjan toimin-
noista ja tuotteiden kaytésta tapauskohtaisesti johdetun ryhmittelyn yhdis-
telma.

Liikkumistarpeen minimointi

Liikkumistarpeen minimointi edellyttda kayttajien tarpeiden ymmartamista.
Kaytanndsséa lilkkkumistarpeisiin voidaan vaikuttaa parhaiten maankaytén
suunnittelun keinoin. Toimintojen sijoittelu kayttdjien kannalta tarkoituksen-
mukaisella tavalla mahdollistaa suoritteen pienenemisen matkojen ketjutta-
misen tai toimintojen hyvan saavutettavuuden myéta. Toimintojen jarkevalla
sijoittamisella luodaan edellytyksia myos vaihtoehtoisten kulkutapojen kay-
tolle. Tassa tydssa tehty liikkujaryhmittely osoittaa, etta tietyt kayttajaryhmat
ovat edustettuina eri tavalla eri aluetyypeilla. Tydssa on pystytty maaritta-
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maan kayttajaryhmien tyypilliset matkoja aiheuttavat tarpeet, liikkumiskayt-
taytyminen sekd myos liikkumisen ongelmia. Kaikkia néité tietoja voidaan
hyodyntaa alueiden toimintojen suunnittelussa ja sijoittamisessa seka likken-
netarjonnan suunnittelussa.

Vuorovaikutus ja viestinta

Kayttajaryhmittely mahdollistaa markkinointi- ja tiedotusaineistojen kayttaja-
lahtdisen raataléinnin: voidaan maarittaa ryhmakohtainen "mediaprofiili”. Kun
tiedetaan mitd medioita eri kayttdjaryhmat seuraavat, voidaan tiedotusta
suunnata ko. medioiden kautta. Vastaavasti kayttdjaryhmien arvostuksissa
ja arvoissa on eroja, joita voidaan myds hyddyntda tiedotuksen sisallon
suunnittelussa. Neliporrasperiaatteen ensimmadisen portaan toimenpiteet
ovat usein markkinointia ja tiedottamista.

Liikennejarjestelmén / tienpidon vaikutusten kohdentuminen

Ryhmittelyd voidaan hyddyntaa erilaisten liikenteen kehittdmishankkeiden
vaikutusten kuvauksessa. Kun tiedetdan hankkeen tai toimenpiteen vaikut-
tavan tietyn tyyppisten matkojen olosuhteiden paranemiseen tai kehitetdan
tiettyihin matkaryhmiin liittyvia palveluita, voidaan kayttajaryhmittelyn avulla
paatella mille kayttajaryhmille vaikutukset kohdentuvat ja kuinka merkittava
parannus on eri kayttdjaryhmien nakdékulmasta.

Esimerkiksi tie- tai joukkoliikenteen hinnoittelun vaikutuksia voidaan arvioida
aiempaa tarkemmin, kun tiedetdan eri kayttajaryhmien osuudet kulkutapojen
kaytossd ja mahdollisuudet muuttaa kayttaytymista (pakolliset/jousta-
mattomat matkat ja vapaa-ehtoiset/joustavat matkat) matkojen ajankohtien
suhteen.

Liikennepalvelujen kehittamistarpeiden nakékulmasta matkojen maaran pe-
rusteella oleellisia havaintoja ovat mm. linja-auton ja junan seka jalankulun
ja pyorailyn matkamadarat eri kayttdjaryhmissa. Palveluja voidaan suunnitella
joko tarkeiden erityisryhmien tarpeiden kautta tai merkittdvien kayttajaryhmi-
en tarpeiden kautta, niiltd osin kuin tarpeet poikkeavat myos tarvittavat pal-
velut ovat erilaisia, mikd heijastuu mm. kayttajatyytyvaisyyteen.
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3 LAPSET JA NUORET

3.1 Ryhmaén kuvaus

Tassa tarkastelussa lapsiksi ja nuoriksi on luokiteltu kaikki alle 18-vuotiaat.
Lasten ja nuorten tekemien matkojen osuus kaikista matkoista on jonkin ver-
ran vaestdosuutta suurempi, mutta osuus matkojen kokonaissuoritteesta on
selvasti pienempi. Ryhman merkitys on vadestdosuutta suurempi erityisesti
joukko- ja kevytliikenteessa.

Osuus viaestssta 15 % ‘ ﬁLapset m'éq
Osuus matkoista 16 %

Osuus suoritteesta

Osuus ha-suoritteesta

Osuus Jl-suoritteesta 17 %
Osuus kevytlikenteen

0,
suoritteesta ol

Osuus muiden
kulkutapojen suoritteesta

0% 20 % 40 % 60 %

Kuva 7 Lasten ja nuorten ryhmén osuus véestostd, matkoista ja eri kulkuta-

pojen suoritteesta (HLT 2004-2005).

Alle 12-vuotiaat: lapsuus

Lapsen aistikehitys on valmis noin 8-vuoden idssa. Muiden huomioon
ottaminen liikenteessa kehittyy voimakkaammin noin 5-12-ikédvuoden va-
lilla. Kehitysvaiheesta ja lapsen liikkumiskyvyistd johtuen alle 7-vuotiaan
lapsen itsendisen liikkumisen piiri rajoittuu I&hinna kotipihaan. Noin 7-12
-vuotiaana itsendisen liikkkumisen piiri vahitellen kasvaa ja liikkumisen
kyvyt kehittyvat motorisen kehittymisen myéta. (Nettineuvo 2004, Aarnik-
ko ym. 2002.)

12-17-vuotiaat: varhaisnuoruus ja nuoruuden keskivaihe

Lapsen siirtyessa varhaisnuoruuteen noin 12-13-vuotiaana motoriset
taidot ja kdvely ovat valmiiksi kehittyneet. Varhaisnuoruuteen siirryttaes-
s liikkkumisen elamanpiiri laajenee ja mukaan tulee uusia kulkutapoja,
kuten itsendinen liikkuminen joukkoliikenteelld muutoin kuin koulukulje-
tuksissa, 15-vuotiaana mopo ja 18-vuotiaana mahdollisuus hankkia ajo-
kortti. Varhaisnuoruuteen siirtymiseen liittyy myds siirtyminen yléluokille




Ihmisten lilkkkumistarpeet 29
LAPSET JA NUORET

ja usein pidentyvat koulu- ja opiskelumatkat. (Nettineuvo 2004, Kiiskila
ym. 2005.)

e Nk. mydhaisnuoruus kestéda 18—-25-vuoden, jopa 30-vuoden ikaén saak-
ka. Tassa tutkimuksessa ryhmittely perustuu taysi-ikdisyyden myété saa-
taviin oikeuksiin kuten, esimerkiksi auton kdyttémahdollisuuteen ajoneu-
von kuljettaja, ja siksi rajana on kaytetty 18 vuoden ik&a.

Paasaantoisesti tama ryhma elda lapsen asemassa perheesséd eikd kanna
vastuuta itsensa elattdmisestd. 15-19-vuotiaista vain joka kymmenes asuu
itsenaisesti. Palkkatyossa kayville alle 18-vuotiaille nuorille tyypillistd on osa-
aikainen opiskelun ohessa tehtava tyd. Tulot ovat keskiméaéarin alle 1000 eu-
roa/vuosi. Tyypillisin asuinpaikka lapsille ja nuorille on pientalovaltainen
asuinalue. Keskusta-alueella tai kerrostalovaltaisella alueella keskustan ul-
kopuolella asuu vain noin joka neljas lapsi tai nuori. Joka neljas ryhmaan
kuuluva asuu maaseudun haja-asutusalueella.

Vain joka kahdeskymmenes lapsi tai nuori asuu autottomassa taloudessa.
Ryhma tekee matkoistaan vajaan kolmanneksen autolla (matkustajana),
mutta matkasuoritteesta noin 60 %. Lasten automatkat keskittyvat |&hinna
vapaa-ajanmatkoihin. Vaikka ryhma ei itsendisesti aja autoa, noin 40 %
ryhmasta ilmoitti ettd heilla on autonkayttémahdollisuus aina halutessaan.

3.2 Liikkuminen osana elamaa

Kehityspolku lapsuudesta aikuisuuteen on tapahtumaketju, jossa lapsen fy-
siikka, aistit, moraali, tunne-elama ja itsetunto kehittyvat. Liikkujana lapsi it-
senaistyy, elaméanpiiri laajenee ja itsendisesti kaytettdvissa olevien kulkuta-
pojen kirjo laajenee. Lapsella on luonnollinen halu liikkua, jos ymparisté an-
taa siihen mahdollisuuden. Siirtymiseen lapsuudesta nuoruuteen liittyy kave-
risuhteiden painoarvon kasvu. Liikkumismahdollisuuksia vapaa-ajalla, erityi-
sesti iltaisin ja viikonloppuisin korostetaan. Vapaa-ajan liikkkumisella on lap-
sen ja nuoren itsendistymisessa ja kehityksessa merkittéava rooli.

Lasten ja nuorten matkustussuoritteesta yli 90 % syntyy opiskeluun ja va-
paa-aikaan liittyvilla matkoilla. Opiskelu- ja vapaa-ajanmatkoja ryhma tekee
maarallisesti lahes yhtd paljon, mutta vapaa-ajanmatkat ovat koulu- ja opis-
kelumatkoja pidempia.

6—17-vuotiaat liikkkuvat noin 30 km vuorokaudessa, joka on keskimaaraista
suomalaista selvasti vahemman. lkdryhma tekee keskimaaraistd hieman
enemman matkoja, mutta ne ovat keskimaaraista lyhyempid. Ryhman mat-
koista lahes joka neljas on alle kilometrin mittainen ja kolme neljasta 5 kilo-
metria tai tdta lyhyempia. Eniten lapsia ja nuoria on arkisin liikenteessa klo
6-9 ja 13—-18 valilla. Lasten ja nuorten "iltapdivaruuhka” ajoittuukin klo 14 tie-
noille.
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Vuorokausisuorite (km) / henkilo
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Kuva 8 Lasten ja nuorten ryhmén vuorokausisuoritteen (km/henkilé/vrk) ja-
kautuminen perheen, vapaa-ajan seké tyén ja opiskelun valilléd (HLT
04-05).

Lapset ja nuoret (matkojen Ikm/arkivrk)
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Muu ostosmatka
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Kuva 9 Lasten ja nuorten tekemien arkipdivdn matkojen jakautuminen mat-
kan tarkoituksen mukaan.

Lapset ja nuoret tekevét yli puolet matkoistaan kavellen tai pyéralld. Seké
kevyen liikenteen etta joukkoliikenteen kaytto liittyvat seké koulu- etté vapaa-
ajanmatkoihin. Kevyen liikenteen vaylat ovat lapsille ja nuorille tarkeita va-
paa-ajanvietto- ja harrastepaikkoja. Vapaa-ajanmatkoihin liittyy paikasta toi-
seen siirtymisen lisdksi usein viihtymisen tavoite.
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Kuva 10 Lasten ja nuorten arkipdivdn matkojen ja matkasuoritteen jakautumi-

nen matkantarkoituksen mukaan ja kulkutavoittain.

3.3 Liikkumisen ongelmat ja haasteet

Lasten ja nuorten liikkumiseen liittyvat ongelmat ovat osittain ika- ja kehitys-
vaihesidonnaisia. Alle 7-vuotiaana itsendinen liikkuminen rajoittuu lahinna
kodin lahiymparistoon. Kouluikdisesta lahtien itsendisen kavelyn ja pyoréilyn
maara kasvaa, samalla kun lapsen aistit, koko ja osaaminen kehittyvat. Téas-
sd vaiheessa lapsen lilkkkumiselle tarkeda on kulkureittien siisteys, yksinker-
taisuus, esteettomyys ja liikenneturvallisuus. Liikkumisvapauden kaventumi-
nen ja liikkkumisympériston yksipuolisuus ovat lapsen likkumiselle merkittavia
ongelmia. Liikkumisen puute voi johtaa esimerkiksi kasvaviin ylipainoisuus-
ja terveysongelmiin. (Aarnikko ym. 2002.)

Noin 10-13-vuotiaana lapsen kulkutapavalikoimaan tulee mukaan itsendinen
likkuminen joukkoliikenteelld, jos asuinalue sen mahdollistaa. Samalla itse-
naisen lilkkkumisen piiri kasvaa. Lasten pyoraily keskittyy yleenséa alussa ke-
sdaikaan, mutta ian myoéta myds talvipyéraily astuu kuvaan, jolloin kevyen
likenteen vaylien talvikunnossapitoon liittyvat puutteet nousevat ongelmaksi.
Lapsen ja nuoren liikkumisen sateen kasvaessa paivakoti- ja koulureittien
rinnalle tulevat yha voimakkaammin vapaa-ajan liikkkumisen kohteet ja niihin
johtavat reitit.

Valtakunnallisen henkildliikennetutkimuksen vastausten perusteella jalanku-
lun ja pyoérailyn turvallisuus sekd liikenneympériston puutteet nousevat on-
gelmina esille kaikilla alle 18-vuotiailla useammin kuin muissa ikdryhmissé.
Kyseiset ongelmat korostuvat erityisesti alle 13-vuotiailla. Useimmiten ilmoi-
tettu pyoradilyn este on kuitenkin kaikissa alle 18-vuotiaiden ryhmissé saa.
Kéavelyn suurimmaksi esteeksi koetaan pitkat etaisyydet.

Joukkoliikenteen kaytossa alle 13-vuotiailla korostuvat ongelmina kaytto-
mahdollisuuden (eli joukkoliikenneyhteyden) puuttuminen ja puutteet omissa
taidoissa. My6s puutteelliset yhteydet pysakille ja mukavuudenhalu on ilmoi-
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tettu kayton esteeksi, sen sijaan turvattomuuden merkitys joukkoliikenteen
kaytdn esteend on erittdin pieni.

13-17-vuotiaalle nuorelle kaverisuhteet ja sosiaalisuus ovat erittain tarkeita
itsendistymisessa ja oman identiteetin muodostamisessa. Liikkuminen va-
paa-ajalla, erityisesti iltaisin ja viikonloppuisin on térkedd. Ryhma kokeekin
usein ongelmaksi joukkoliikenteen heikon palvelutason iltaisin ja viikonlop-
puisin. (Kiiskild ym. 2005.) Joukkoliikenteen kayttémahdollisuuden puuttumi-
sen jalkeen toiseksi yleisimmaksi kayton esteeksi 13—-17-vuotiaat ilmoittivat
hinnan. Myos puutteelliset yhteydet pysékeille ja mukavuuden halu on ilmoi-
tettu kaytén esteeksi.

Kavelyn esteeksi 13-17-vuotiaat ilmoittivat epdmukavuuden ja laiskuuden
sekd kayttomukavuuteen ldheisesti liittyvan saan. Pyorailyn esteeksi tasséa
idssd nousevat pyoran puuttuminen ja mukavuustekijat, jotka tatd nuorem-
missa ryhmissa mainitaan esteend melko harvoin.

Lasten ja nuorten liikenneturvallisuus

Liikenneonnettomuudet ovat lasten tavallisimpia kuolinsyita ja lasten tapa-
turmaisista kuolemista ne aiheuttavat suurimman osan. Tarkastelujakson
2001-2005 aikana tieliikenteessa kuoli keskimaarin 19 ja loukkaantui 700
alle 15-vuotiasta lasta vuodessa. Vuosittaisista tielikenteen henkilévahin- |
goista alle 15-vuotiaiden lasten osuus on alle 10 %. Kolme neljasta liikenne- i
onnettomuudessa kuolleesta lapsesta menehtyy taajamien ulkopuolella.

Loukkaantumisista 60 % tapahtuu puolestaan taajama-alueilla. (Liikennetur-
va 2006.)

Lapsia (alle 15-vuotiaita) kuolee liikenteessa padasiassa auton matkustajina,
jalankulkijoina ja pyorailijéina. Lasten likennekuolemista 43 % ja loukkaan-
tumisista 47 % tapahtuu jalankulku- ja pyorailyonnettomuuksissa. Loukkaan-
tumisista kolmasosa tapahtuu polkupyorailijéille, noin viidesosa jalankulkijoil-
le. Henkildauton matkustajina menehtyi 52 % ja loukkaantui 49 % lapsista.
Varsinkin rajut ajoneuvojen yhteentérmaykset ovat kohtalokkaita. Kuoletta-
vimmat onnettomuudet ovat "nokkakolareita”. (Liikenneturva 2006.)

Jalankulkijoina lapsille sattuu huomattavasti useammin henkilévahinkoja
suojateiden ulkopuolella kuin suojateilld. Kolme neljésté lapsijalankulkijoiden
henkilévahingosta tapahtuu tieta ylitettdessa. Jalankulkijoina liikkuvien lasten
kuolemanriski ikdryhméan kokoon suhteutettuna ei eroa muista ikaryhmista,
sen sijaan loukkaantumisriski on ldhes kaksinkertainen koko véestoon ver-
rattuna. Jalankulkijoina liikenteessd loukkaantuvat erityisesti 6-9-vuotiaat.
Pyérailijdiden kuolemista kaikki ja loukkaantumisista yli 60 % tapahtui muu-
alla kuin pyoératiella. Pyorailijéina liikkuvien 10-14-vuotiaiden lasten louk-
kaantumisriski on yli kaksinkertainen verrattuna koko vaesté6n. (Liikennetur-
va 2006.)
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Tielilkenneonnettomuuksissa vuosina 2001-2005 kuolleet
lapset (alle 15-vuotiaat) onnettomuustyypeittdin

Ha-matkustajana

Jalankulkija muualla

Pybrailija muualla

Muu

Jalankulkija suojatiella

m keskim./vuosi
Pyorailija pyoratiellé risteyksessé = Kuolleet 2001-2005
0 10 20 30 40 50 60
Kuva 11 Tieliikenneonnettomuuksissa vuosina 2001-2005 kuolleet lapset (Lii-

kenneturva 2006).

Lasten ja nuorten ryhmassé (alle 18-vuotiaat) selvasti suurin kuolemanriski
on 15—-17-vuotiailla. Tassa ryhméassa korostuvat erityisesti mopo- ja mootto-
ripyéraonnettomuudet sekd onnettomuudet auton matkustajina. Kevyessa
likenteessa nuoret parjaavat suhteellisen hyvin. (Liikenneturva 2006.)
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Kuva 12 Loukkaantumisten méaéra ikdryhmittdin suhteessa védestéryhmén ko-

koon (Liikenneturva 2006).
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Kuva 13 Liikennekuolemien md&éara ikédryhmittdin suhteessa véestéryhmén ko-

koon (Liikenneturva 2006). 1

3.4 Arvot ja joukkoviestimien kaytto

perusteella (ks. liite 2) 15-17-vuotiaista suurin osa kuuluu nk. uskalikkojen ja
elamyksellisten ryhmiin, joille tarkeda on erottuminen. Naille ryhmille tyypillis-
td on modernisuus ja arvojoustavuus. Eldmykselliset ovat humanistisia ja
uskalikot materialistisia. Eldamaa nailla ryhmilla ohjaa jannittdvyyden ja mu-
kavuuden hakeminen. Uskalikkoihin tehoaa voittamista, kontrollia ja uutuutta
korostava viestintd. Eldamyksellisiin tehoaa kansainvalisyys, tunteet, hyva olo
ja hemmottelu.

|
Taloustutkimuksen Valuegraphics -tutkimuksessa kaytetyn arvoluokituksen

Lapset ja nuoret tuovat esille usein esikuvinaan joko tuttavan/ystavan tai
jonkin ammatin edustajan (poliisi, opettaja, tms.). Nuoret arvostavat bandeja
ja pop-tahtia esikuvina enemman kuin aikuisvéesto.

Nuoret katsovat televisiota kuluttaakseen aikaa, saadakseen huvia ja viihdy-
kettd, mutta selvasti muita ryhmid harvemmin parantaakseen yleissivistys-
taan tai pysyakseen perilla yhteiskunnallisista asioista. Nuoret katsovat tele-
visiota selvasti vdhemman kuin riippumattomat, mutta enemman kuin tyds-
sakayvat ryhmat. Nuorten television katselu arkena ajoittuu klo 15-24 valille.

Noin neljassa viidestd nuoren (15-17-v.) kodissa on kéaytdssa internet-
yhteys. Ne nuoret, jotka kayttavat internetia, kayttavat sita erittéin aktiivisesti.
Nuorten suosituin paikka kayttda nettid on koti, sitten opiskelupaikka. Netin
kayttéa motivoi paaasiassa huvi, toisin kuin muilla ryhmilla. Suosituimpia ta-
poja kayttaa internetia ovat sahképosti, musiikin kuuntelu, pelaaminen, tieto
vapaa-ajanviettotavoista ja lisdtiedot TV-ohjelmista.

Lapset ja nuoret ovat viestinnan saavutettavuuden suhteen aikuisista poik-
keava ryhma, koska koko ikdluokka on periaatteessa saavutettavissa neuvo-
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loiden, paivakotien, koulujen ja harrastetoiminnan kautta ja myéhemmin li-
sdksi mm. autokoulujen kautta.

3.5 Ryhman tulevaisuuden ndakymat

Lasten ja nuorten vaestdosuus Suomessa on trendiennusteen mukaan pie-
nentyméassa. Vuonna 2025 ryhmén koko on noin 5 %-yksikké& vuoden 2005
maaraa pienempi. Ryhman koon ennustamiseen liittyy epavarmuus synty-
vyyden tulevasta kehittymisesta.

Kevyt liikenne ja joukkoliikenne sailynevat térkeina kulkutapoina télle ryhmal-
le tulevaisuudessakin. Mopoilun maara, lasten itsendisten likkumismahdolli-
suuksien kaventuminen ja liikkkumisen terveysvaikutusten tiedostaminen voi-
vat tuoda muutosnakymia ryhman lilkkkumiseen.

3.6 Ryhman liikennejarjestelmdan kohdistamia vaatimuksia

Lasten ja nuorten liikkkumistarpeet liittyvat paaasiassa kouluun ja opiskeluun
seka kaveripiiriin. Puolet lasten ja nuorten kevytliikenteen suoritteesta kertyy
koulumatkoista ja puolet vapaa-ajan matkoista, kuten kavereiden tapaami-
sen ja harrastuksiin liittyvistd matkoista. Lasten ja nuorten itsenéisesti teki-
mistd matkoista suurin osa on lahilikkumista, joka tehdaan paaasiassa ke-
vyelld liikenteelld. Kouluun ja kavereiden tapaamiseen liittyvéat tarpeet ovat
likennejarjestelman nakokulmasta hyvin erilaisia: koulumatkat ajoittuvat eri-
tyisesti aamun tunteihin ja sijoittuvat tietyille reiteille, kun taas kavereiden
tapaaminen ajoittuu laajasti iltapaivan tunneista iltamyodhalle ja matkat myos
suuntautuvat huomattavasti laajemmalle alueelle ja liikenneverkolle.

Merkittava osa, noin 45 % lasten ja nuorten aiheuttamasta liikkennesuorit-
teesta arkipdivina syntyy henkildautolla tehdyistd vapaa-ajan matkoista.
Suurin osa tasta liittynee lasten ja nuorten harrastuksiin, jonne vanhemmat
kuljettavat lapsiaan. Joukkoliikenteen osuus vapaa-ajan liikkumissuoritteesta
on vain 7 %. Tama heijastaa nyky-yhteiskunnan erikoistumista my6s vapaa-
ajan toimintojen ja harrastetoiminnan osalta: Iahiharrastemahdollisuudet ei-
vat riitd tyydyttdmaan kayttajien erityistarpeita joko tarjonnan tai laadun osal-
ta, ja sopivaa palvelua ollaan valmiit hakemaan kauempaakin. Joukkoliiken-
nejarjestelman kyky vastata kayttajien erikoistuneisiin tarpeisiin (reitisto, tar-
jonnan ajankohta, varusteiden kuljetus) ei ole riittdva, jolloin ainoaksi vaihto-
ehdoksi jaa auton kaytto.

Lapsille ja nuorille likennejarjestelman tietyt osat, esimerkiksi kevyen liiken-
teen vaylat ja pysakointialueet, ovat usein myds ajanvieton paikkoja, mika
asettaa haasteita suunnittelulle mm. liikenneturvallisuuden nékékulmasta.
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4 PERHE- JA TYOSIDONNAISET

4.1 Ryhman kuvaus

Perhe- ja tydsidonnaisiksi on tdssa maaritelty 18 vuotta tayttaneet henkilét,
jotka ovat joko tdyspaivaisessa tai osa-aikaisessa tydssad tai opiskelevat
saanndllisesti ja joilla on taloudessaan alle 13-vuotiaita lapsia.

Perhe- ja tydsidonnaisten osuus yli 6-vuotiaasta vaestésta on noin 16 %.
Ryhman osuudet matkoista ja suoritteesta ovat vaestéosuutta suurempia, el
ryhméa on keskimaaraista aktiivisemmin liikkuva. Joka neljds henkildautolla
ajettu kilometri Suomessa on perhe- ja tyésidonnaisen tekema.

Osuus vaestosta m Perhe- ja tyésidonnaiset

Osuus matkoista
Osuus suoritteesta

Osuus ha-suoritteesta 24 %

Osuus Ji-suoritteesta

Osuus kevytlikenteen
suoritteesta

Osuus muiden
| kulkutapojen suoritteesta

40 % 60 %

Kuva 14 Perhe- ja ty6sidonnaisten ryhmén osuus véestdstd, matkoista ja eri |
kulkutapojen suoritteesta. |

Perhe- ja tydsidonnaiset ovat hieman useammin miehid kuin naisia. Perhe-
ja tyésidonnaisista suurin osa on 25—-49-vuotiaita. N&ihin ik&ryhmiin kuuluvis-
ta noin 40 % on perhe- ja tydsidonnaisia. Perhe- ja tydsidonnaiset elavat
tyypillisesti melko suurissa talouksissa. Kolme neljasta perhe- ja tyosidon-
naisesta asuu taloudessa, jossa elda vahintdan nelja henkil6a.

Tyypillisin asuinpaikka perhe- ja tydsidonnaiselle on pientalovaltainen alue,
jossa asuu noin puolet ryhmdan kuuluvista. Noin neljannes ryhméstéd asuu
maaseudun haja-asutusalueella. Loput asuvat joko keskusta-alueilla tai ker-
rostalovaltaisilla alueilla keskustojen ulkopuolella. Tyypillisin asumismuoto
perhe- ja tydsidonnaisille on omakotitalo, jossa asuu lahes 60 % ryhmasta.
Vain joka viides ryhmaan kuuluva asuu kerrostalossa.

Perhe- ja tydsidonnaiset ovat segmenteistd taloudellisesti parhaiten toi-
meentuleva. Tyypillisimmin ryhmaan kuuluvan vuositulot ovat 20 000 -
30 000 euroa. Alle 20 000 euron vuositulot on hieman yli neljanneksella
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ryhmaan kuuluvista. Yli 40 000 euroa vuodessa ansaitsee ldhes joka viides
perhe- ja tydsidonnainen.

4.2 Liikkuminen osana elamaa

Lahes kaikilla perhe- ja tyosidonnaisista on ajokortti (96 %) ja nelja viidesta
ryhmaan kuuluvasta ilmoittaa, ettd hanelld on aina halutessaan auton kayt-
tomahdollisuus. Autottomassa taloudessa asuvia on vain muutama prosentti.
Autollisissa talouksissa asuvista noin puolella on kaksi tai useampia autoja.

Perhe- ja ty¢sidonnaiset ovat aktiivisesti liikkuva ryhma. Ryhman keskimaa-
rdinen matkasuorite vuorokaudessa on ldhes 70 km/hl6 ja matkaluku 3,45
matkaa/hlé. Tyén ja opiskelun merkitys ryhmaén liilkkumisessa on korostunut.
Noin puolet ryhman tekemistd matkoista ja lahes 60 % matkasuoritteesta
littyy ty6hon tai opiskeluun.

la. Illalla kotiin on kova kiire. Kannatan Kylld yleisid, ja haluaisin ehdot-
tomasti kayttda niitd..” (Helsingin sanomat 15.10.2006)

Perhe- ja tydsidonnaiset tekevat ryhmista vahiten lyhyitd matkoja: alle 3 ki-
lometrin matkoja on ryhméan arkipaivan matkoista 37 %. Arkisin perhe- ja
tydsidonnaisen tapaa liikenteessd tyypillisimmin ruuhka-aikoina klo 6-9 tai
klo 15-17.

Vuorokausisuorite (km) / henkil

Perhe
25 +

20 -

Vapaa-aika —*Tyb ja opiskelu

Kuva 15 Perhe-  ja tydsidonnaisten ryhmén vuorokausisuoritteen
(km/henkilé/vrk) jakautuminen perheen, vapaa-ajan sekéd tyén ja
opiskelun vélilla (HLT 04-05).

Perhe- ja tyésidonnainen tekee arkipdivana henkildéautolla noin nelja matkaa
viidesta. Arkisin hdnet yleensa 16ytaa henkiléauton ratin takaa, mutta viikon-
loppuisin hieman useammin myds matkustajan paikalta. Paivittdin autoa
ajaa noin 70 % ryhmasta. Joka viides perhe- ja tydsidonnainen ajaa yli
30 000 km vuodessa, eli kuuluu nk. paljon ajavien ryhmaan. Noin joka neljas
ryhmaan kuuluva on nk. satunnaisautoilija, eli ajaa alle 5 000 km vuodessa.
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Noin 70 % perhe- ja tydsidonnaista on joukkoliikenteen satunnaiskayttsjia,
eli kayttavat sitd harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Useita kertoja viikos-
sa joukkoliikennetta kayttdd ryhmasta hieman yli kymmenesosa. Vain 40 %
perhe- ja tydsidonnaisista liilkkuu péivittain kavellen. Osuus on pienempi kuin
missdan muussa segmentissa.

Perhe- ja tydsidonnaiset ovat aktiivisia autoilijoita, joka ndkyy myés siing,
ettd ryhmassa on vahiten niita, jotka kokevat itsensa epavarmaksi auton ra-
tissa. Taméa yhdistettyna tiukkaan aikabudjettiin selittaa sitd, ettd ryhma suh-
tautuu kielteisimmin ajonopeuksien laskemiseen talvella ja myodnteisimmin
seka pieneen ettd suurempaankin ylinopeuteen. Ryhméassa on myods eniten
niitd, jotka jattavat auton toisinaan pysayttamatta punaisiin liikennevaloihin.
Valuegraphics -aineiston perusteella asenteet autoilua kohtaan korreloivat
voimakkaasti ajetun suoritteen kanssa.

Perhe- ja tydsidonnaiset (matkojen lkm/arkivrk)

1 Tyématka
| Tybasiamatka
Paivittdistavaroiden ostosmatka i
Muu ostosmatka
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Opiskelumatka
: Mokkimatka |
B
|

Paljon autoilevat
Vierailumatka il . .
mMonipuoliset

Muu vapaa-ajanmatka mAutottomat
0 250600 500000 750000 1000000
Kuva 16 Perhe- ja tyGsidonnaisten tekemien arkipdivdn matkojen jakautumi-
nen matkan tarkoituksen mukaan
o Matkoj 277 uminen mat tar k . Math ritteen j tkan tar
| kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.) mukaan kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)
| 60 % — — . [|oo%
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Tybmatka Tydasia- Koulu-tai Ostos-tai Vapaa- | Tydbmatka Tydasia- Koulu-tai Ostos-tai Vapaa-

matka opiskelu- asiointi- ajanmatka | matka opiskelu-  asiointi- ajanmatka
\‘ matka matka matka matka
Kuva 17 Perhe- ja tyésidonnaisten arkipdivdn matkojen ja matkasuoritteen ja-

kautuminen matkantarkoituksen mukaan ja kulkutavoittain.
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4.3 Liikkumisen ongelmat ja haasteet

HLT 2004-2005:n mukaan perhe- ja tydsidonnaisten ryhmassa henkiléauton
kayton esteena ovat muita ryhmid useammin likkenteen sujuvuustekijat, tei-
den ominaisuudet ja kaytdon hinta. Auton kayttémahdollisuuden puuttuminen
on harvemmin este kuin muille ryhmille. Auton kdytén hinta on toiseksi ylei-
sin henkildauton kaytdn este, ja sen merkitys kasvaa jonkin verran idn myo-
ta. Myos sujuvuuspuuteiden (liikennetilanteen muuttuminen vaativammaksi)
merkitys lisdantyy ian myo6ta. Taitopuutteet nousevat jonkin verran esille 50—
59-vuotiaiden perhe- ja tydsidonnaisten ryhméssa.

Joukkoliikenteen kayton esteeksi perhe- ja tydsidonnaiset kokevat muita
ryhmia useammin palvelutasopuutteet ja kdyttémahdollisuuden puuttumisen.
Mukavuudenhalu on toiseksi yleisin joukkoliikenteen kaytén este. Sen merki-
tys on suurin nuorten aikuisten ja 50-59-vuotiaiden ryhmésséa. Kayton hinta
on nuorten aikuisten ryhmasséa kolmanneksi yleisin kayttdéa estava syy, mut-
ta sen merkitys alenee idn myo6ta.

Jalankulun esteeksi perhe- ja tydsidonnaiset ilmoittavat hieman muita ryhmia
useammin pitkat etdisyydet, kiireen, kulkutavan epamukavuuden tai oman
laiskuuden. |an lisdantyessa pitkien etdisyyksien seka yksilén kunnon ja tai-
topuutteiden merkitys kaytén esteena kasvaa jonkin verran. Sen sijaan kul-
kutavan epamukavuus, oma laiskuus ja kiire kaytén esteenda menettavat
merkitystaan ian myota.

Pyorailyn esteeksi perhe- ja tydsidonnaiset ilmoittavat muiden ryhmien ta-
paan useimmin saatilan ja jonkin verran muita ryhmia useammin pitkat etai-
syydet, kulkutapaan liittyvan epamukavuuden ja oman laiskuuden. Ikaryhmit-
tainen tarkastelu paljastaa, ettd kulkuvalineen puuttuminen on kayton estee-
na nuorten aikuisten ryhmassa. Muissa ikdryhmissé esille nousevat kayttéa
estavana tekijana liikkenneympariston ominaisuudet. |kdryhmassa 50-59-
vuotiaat pitkien etdisyyksien merkitys on muita ikdryhmia pienempi, mutta
tilalle on noussut ongelmatekijana kKiire.

Ruotsalaisessa liikkkumiseen ongelmiin liittyvassa tutkimuksessa ty6ikaisten
kymmenesta suurimmaksi katsomasta ongelmasta nelja liittyi rattijuoppou-
teen ja sen valvomiseen. Lisdksi ongelmaksi nahtiin autoilijoiden riskin otta-
minen ja kavelijdiden piittaamattomuus, ajokortin hankkimisen kalleus, tie-
suolan autoja kuluttava vaikutus, turvavalien puuttuminen autoillessa seka
teiden urat ja niiden huono kunnossapito. (Markér 2004).

4.4 Arvot ja joukkoviestimien kaytto

Perhe- ja tydsidonnaisten ryhméassa merkittdvimpia arvoryhmia (ks. lite 2)
ovat asiakeskeiset ja esikuvahakuiset erottujat. Molemmat ryhméat ovat nk.
arvojoustavia ja niitd yhdistaa lisdksi traditionaalisuus. Ryhmien eldaméaa oh-
jaa varakkuuden ja rahan tavoittelu. Esikuvahakuisille erottujille tarkeitd ovat
esikuvat, huomatuksi tuleminen ja ryhm&an kuuluminen, jotka myds vetoavat
markkinoinnissa. Viestinndsséd asiakeskeisiin vetoavat statustuotteet, uusi
teknologia, testit ja kestavyys. Esikuvina perhe- ja tyésidonnaiset tuovat esil-
le usein jonkin tuttavan/ystéavan, ammatin edustajia, urheilusankarit, poliitikot
ja taiteilijat.
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Perhe- ja tydsidonnaiset kayttavat tydsidonnaisten tavoin muita ryhmia va-
hemman aikaa television katsomiseen. Perhe- ja tydsidonnaisten television
katselu on ryhmista vahiten motivoitunut ajankuluttamisella tai huolien unoh-
tamisella. Ajankohtaisista asioista perilld pysyminen on ryhmélle téarked mo-
tiivi. Paaasiallinen television katsomisajankohta on klo 21-24 ja lisaksi aamu.

Vaikka noin neljassa viidesta perhe- ja tyésidonnaisten kodista on kaytéssa
internet-yhteys, kayttda ryhma yleisimmin internetia tyépaikalla. Netin kayton
motivaationa ovat seka asiointi- ettéd vapaa-ajantoimet. Ryhman suosituimpia
tapoja kayttaa internetid ovat sahkoposti, pankkipalvelut, tiedon hakeminen
vapaa-ajanviettotavoista, tuotteiden tilaaminen nettikaupoista ja matkojen
varaaminen.

4.5 Ryhmadn tulevaisuuden nakymat

Perhe- ja tyosidonnaisten maara ja suhteellinen vdestbosuus nayttavat pi-
demmalla aikavalilla tasaisesti vdhenevan. Syyna on lahinnd nuorten aikuis-
ten ikéluokkien koon pieneneminen. Vuonna 2025 perhe- ja tydsidonnaisia
on noin 7 %-yksikk6d nykyistd vahemman.

Perhe- ja tyosidonnaisten maaran ennustamisessa on kaksi merkittavaa
epavarmuustekijaa: tyodllisyyden kehitys ja halu sitoutua perheeseen. Synty-
vyyden kasvu voi lisatd merkittavastikin rynman kokoa. Lisaksi, jos perhe- ja
tyosidonnaisten ryhma maaritelladn lasten hoitovelvollisuuden lisdksi mm.
ikédantyvien vanhempien hoitovelvollisuuden kautta, rynméan koko on merkit-
tavasti suurempi.

Perhe- ja tyésidonnaisten ryhma elaa tyén ja perheen muodostamassa aika-
paineessa, joka nakyy karsimattémyytena liikenteessd. Ryhma autoilee ak-
tiivisesti. Merkit viittaavat tulevaisuudessa toisen auton hankinnan yleistymi-
seen perhe- ja tyésidonnaisten perheissa.

4.6 Ryhman liikennejarjestelmaan kohdistamia vaatimuksia

Ryhman liikkumistarpeet liittyvat erityisesti tydhén seka ostosten ja asioinnin
hoitamiseen. Ryhman oleellisimmat vaatimukset liikennejarjestelmalle liitty-
vat tyomatkaliikenteen laatutekijoinin. Tyomatkaliikenteessa tarkeaa on lii-
kenteen sujuvuus ja matka-ajan luotettavuus tyématkavirtojen kannalta tar-
keilla reiteilld. Ostos- ja asiointimatkojen maara on myds suuri, mutta suori-
teosuus huomattavasti pienempi. Palvelut haetaan laheltd kotia tai tyépaik-
kaa, kdytannossa paivittaisasiointi hoidetaan usein lahella kotia ja muu asi-
ointi tyépdivan tai tydmatkan yhteydessa. Tyomatkaliikkenteen sujuvuusvaa-
timukset kohdistuvat usein paéavayliin, kun taas paivittaisasioinnin sujuvuus-
vaatimukset kohdistuvat usein katuverkkoon ja pysakéinnin sujuvuuteen.

Talle ryhmalle joukkoliikenne on erityisesti tyéhon liittyva kulkutapa, silla
kolme neljasosaa joukkoliikkennesuoritteesta syntyy tydmatkojen tai tyo-
asiamatkojen kautta. Joukkoliikenteessa korostuu poikkeustilanteista tiedot-
tamisen merkitys. Ryhma kayttédakin joukkoliikennetta tydasiamatkojen hoi-
toon selvasti tyésidonnaiset ryhmaa enemman vaikka tyésidonnaiset koko-
naisuutena kayttavat joukkoliikenne lahes kolme kertaa enemmén kuin ty6-
ja perhesidonnaiset. Tama selittynee auton kayttdmahdollisuuden kautta, eli
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ty6- ja perhesidonnaiset joutuvat auton kaytéstd paattdessaan ottamaan
huomioon my&s muun perheen tarpeet, kun taas tyésidonnaiset voivat tehda
paatoksia pelkastdan omista tarpeistaan lahtien.

Joukkoliikennejarjestelma ei pysty tayttdmaan tdman ryhmén asiointi- ja os-
tosliikkumiseen liittyvid tarpeita, silla ko. matkoilla joukkoliikenteen osuus
ryhmén liikkumisessa on marginaalinen. Nykyisenkaltainen joukkolilkkenne-
jariestelma ei pysty tarjoamaan riittdvan kilpailukykyisté vaihtoehtoa perhe-
likkumiseen, jossa kiire ja mukavuus ovat usein liikkumisvalintoihin vaikutta-
via tekijoitd. Tama heijastuu myds autonomistukseen, silla perhe- ja tyési-
donnaisten ryhmassa autottomia on pelkastaan 4 %, kun esimerkiksi tyosi-
donnaisten ryhmassé autottomien osuus on 17 %.

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen (2006) pohjalta voidaan nostaa liséksi
esille seuraavia ryhman tarpeita ja odotuksia heijastavia tuloksia:
e Liikkuvat keskimaaraistéd useammin tieverkolla.
e Liikkuvat keskimaaraistd harvemmin jalankulku- ja pyorateilla.
e Ovat keskimaaraista tyytymattémampia
o maanteiden kuntoon ja tilaan,
o jalankulku- ja py6rateiden kuntoon seka
o sorateiden kuntoon kesélla.

o Kokevat liikkumisen taajamissa erittdin turvalliseksi tai turvalliseksi kes-
kimaarista useammin.

e Kokevat liikkumisen jalankulku- ja pyorateillda kesdaikana keskimaaraista
turvallisemmaksi.
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5 PERHESIDONNAISET

5.1 Ryhman kuvaus

Perhesidonnaisiksi on tassa luettu ne 18 vuotta tayttédneet henkilét, jotka ei-
vat ole taysi- tai osapaivaisesti tydssa eivatka opiskele, ts. ovat tydelaman
ulkopuolella esimerkiksi ty6ttémyyden tai vanhempainloman vuoksi. Per-
hesidonnaisten taloudessa on kuitenkin alle 13-vuotiaita lapsia tai muita jat-
kuvaa huolehtimista tai valvontaa edellyttavia henkil6ita.

Perhesidonnaisten ryhma on pieni, eli vain 3 % yli 6-vuotiaista suomalaisista
kuuluu ryhmaan. Ryhman pienesta koosta huolimatta ryhméaa on perusteltua
kasitella erillisena, koska ryhman liikkkumiskayttdytyminen poikkeaa oleelli-
sesti muista ja ryhman koko tullee kasvamaan véeston ikaantymiseen liitty-
van omaishoitamisen lisdantymisen myo6ta. Noin joka kymmenes 25-39-
vuotias on perhesidonnainen. Osuus 18-24-vuotiaiden ja 40-49-vuotiaiden
ryhmisséa on alle 5 %. Muihin kuin edelld mainittuihin ik&ryhmiin kuuluva per-
hesidonnainen on harvinaisuus. Neljd perhesidonnaista viidestd on naisia.
Suurin osa ryhmasta on vanhempainvapaalla.

Perhesidonnaisten tekemien matkojen osuus kaikkien suomalaisten matka-
maarasta on jonkin verran vaestéosuutta suurempi, mutta osuus matkasuo-
ritteesta on sama kuin vaestbosuus. Tama kertoo siitd, ettd ryhma tekee
hieman keskimaaraista enemman lyhyitd matkoja.

‘ Osuus vaestosta 3% = Perhesidonnaiseg [
[
‘ Osuus matkoista 4%
‘ Osuus suoritteesta 3%
‘ Osuus ha-suoritteesta 3%
Osuus Jl-suoritteesta 3%
Osuus kevytlikenteen 39
suoritteesta ¢
Osuus muiden 0%
| kulkutapojen suoritteesta ’

0% 20 % 40 % 60 %

Kuva 18 Perhesidonnaisten ryhmén osuus véestéstd, matkoista ja eri kulkuta-
pojen suoritteesta.

Perhesidonnaiset asuvat yleensd melko suurissa talouksissa. Kolme neljasta
perhesidonnaisesta asuu taloudessa, jossa elda vahintaan nelja henkila. Yli
kymmenesosa on suurempia kuin viiden henkilén talouksia. Vain muutama
prosentti elda kahden hengen taloudessa.
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Perhesidonnaiset asuvat tyypillisimmin pientalossa. Yli puolet ryhmésta asuu
omakotitalossa, kerrostalossa asuu noin joka neljds. Noin kolmannes per-
hesidonnaisista asuu keskusta-alueella tai kerrostalovaltaisella alueella kes-
kustan ulkopuolella.

Perhesidonnaiset ovat melko pienituloisia. Ryhmasta 85 %:lla on alle 20 000
euron vuositulot. Yli 40 000 euroa vuodessa ansaitsee ryhmasté vain muu-
tama prosentti. Tilanne ei ole yllattédva, koska ryhma on tyéeldméan ulkopuo-
lella.

Perhesidonnaisista 91 %:lla on ajokortti. Kaksi kolmesta ryhmaén kuuluvasta
ilmoittaa, ettd heilla on autonkayttdmahdollisuus aina halutessaan. Per-
hesidonnainen asuu tyypillisesti yhden auton taloudessa. Ryhmastéa hieman
alle kymmenesosa asuu autottomassa taloudessa ja alle kaksi viidesosaa
usean auton taloudessa.

5.2 Liikkuminen osana elamaa

Perhesidonnaiset matkustavat arkivuorokaudessa noin 40 kilometrid, joka on
20-30 kilometria vahemman kuin tydssakayvilla ryhmilld. Ryhman tekemista
matkoista kolme viidesosaa ja suoritteesta kaksi viidesosaa liittyy ostoksiin,
asiointiin ja perheen yllapitamiseen. Myds vapaa-ajanliikkuminen on ryhmal-
|4 tarkeassa roolissa. Matkoista kaksi viidesosaa ja matkasuoritteesta puolet
syntyy vapaa-aikaan liittyen. Vierailumatkojen osuus vapaa-ajanmatkoista
on selvasti suurempi kuin muilla ryhmilla. Tyé- ja opiskelumatkoja ryhma te-
kee luonnollisestikin erittdin vahan.

Perhesidonnaiset tekevat tyossakadyvia ryhmia selvasti enemman lyhyita
matkoja, mutta hieman vdhemman kuin lapset ja nuoret sekéd riippumatto-
mat. Alle 3 km matkojen osuus arkipaivan matkoista on 50 %.

Vuorokausisuorite (km) / henkilé

Perhe
25

20 -

15 1

Vapaa-aika - " Tyb ja opiskelu

Kuva 19 Perhesidonnaisten ryhmén vuorokausisuoritteen (km/henkilé/vrk) ja-
kautuminen perheen, vapaa-ajan seké tydn ja opiskelun vélillé
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e koituk: ” Matk i

kullu}tavomaln (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.) mukaan kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)
60 % 60 %
Muu kulkutapa | Muu kultkutapa ;
m Kavely tai pydraily w Kavely tai pyoraily ‘
% mLinja-auto tai juna N & i 5% mLinja-auto tai juna - ———
W Henkils- tai pakettiauto m Henkils- tai pakettiauto ’
H% f— — 0% +— = [
I i
| [
0% 4 - 0% 44— — :
|
20% S — 20% +——— - - |
10% — 10% S - ! ‘
WM = HOH L Hm
Tydmatka Tydasia- Koulu-tai Ostos-tai Vapaa- Tybmatka Tyoasia- Koulu-tai Ostos-tai Vapaa-
matka opiskelu-  asiointi- ajanmatka matka opiskelu- asioint- ajanmatka
matka matka matka matka
Kuva 21 Perhesidonnaisten arkipdivdn matkojen ja matkasuoritteen jakautu-

minen matkantarkoituksen mukaan ja kulkutavoittain.

5.3 Liikkumisen ongelmat ja haasteet

HLT 2004-2005:n perusteella auton puuttuminen on merkittdvin per-
hesidonnaisten ilmoittama henkildauton kayton estetekija. Auton kayttémah-
dollisuuden puuttuminen ei kuitenkaan ole perhesidonnaisille niin oleellinen
estetekija kuin tydsidonnaisilla ja riippumattomilla. Perhesidonnaisten ja riip-
pumattomien ryhmissa henkildauton kaytdn este muista ryhmistd poiketen
on puutteet yksilon tiedoissa tai taidoissa, toisin sanoen lahinna ajokortin
puute. My6s hinta tuodaan korostuneesti esille estetekijana, mika kertonee
perhesidonnaisten tiukemmasta taloudellisesta tilanteesta.

Joukkoliikenteen kaytén suurimmiksi esteiksi perhesidonnaiset mainitsevat
kayttdbmahdollisuuden puuttumisen, mukavuudenhalun sekd puutteet tie-
doissa ja tavaroiden kantamisen. Perhesidonnaisten ilmoittamat esteet ovat
hyvin samankaltaisia kuin riippumattomien esille tuomat esteet. Muita ryhmia
useammin joukkoliikenteen kayton esteend on ilmoitettu hinta.

Jalankulun kéaytén esteet perhesidonnaisilla poikkeavat muista ryhmista.
Puutteet yksilon kunnossa ja taidoissa seka tavaroiden kuljetus ja liikken-
neympdriston esteettdmyyspuutteet ovat suurempia ongelmia kuin ty6ssa-
kayvilla ryhmilla. Merkittavin kavelyn este ovat kuitenkin pitkat etaisyydet.

Tarkein pyorailyn kayttdéa estava syy perhesidonnaisilla on saa. Myos pyoran
puuttuminen, liikenneymparistén ominaisuudet ja tavaroiden kuljetus tulevat
melko usein esille estetekijana. Ikaryhmittdinen tarkastelu osoittaa, etta kayt-
tomukavuuden merkitys kayton esteend lisdantyy ian myétd, samoin kuin
yksilén kuntoon ja taitoihin tai tavaroiden kuljetukseen liittyvat tekijat.

Yksilon tieto- ja taitopuutteiden merkitys estetekijana lisaantyy ién ja henki-
I6auton kayttémahdollisuuden lisdantymisen myoétd, mika tarkoittanee kay-
tannossa, ettd ko. ryhméssa on kohtuullisen paljon ns. epdvarmoja autoilijoi-
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ta. Lisaksi ryhmasséa on autollisessa taloudessa asuvia ajokortittomia henki-
I6ita. (HLT 2004—-2005)

5.4 Arvot ja joukkoviestimien kayttd

Perhesidonnaisten ryhméssa korostuvat arvoryhmisté (ks. liite 2) esikuvaha-
kuiset erottujat ja kotirakkaat. Naitd arvoryhmia yhdistéa traditionaalisuus ja
humanismi. Kotirakkaiden ryhma on arvosidonnainen ja esikuvahakuisten
erottujien ryhma arvojoustava. Molemmille ryhmille tarkeitd ovat sosiaaliset
verkostot, perhe ja huolenpito.

Perhesidonnaiset ovat tydssa kayvid ryhmia tyytyvaisempia eladmaansa,
mutta henkisen tasapainottomuuden kokemuksia on useammin kuin tyésséa-
kayvilla. He odottavat tydssakdyvia ryhmia innokkaammin tulevaisuutta ja
ovat tylsistyneempia useammin kuin tyéssakayvat ryhmat. Perhesidonnaiset
myds tuntevat itsensd vasyneeksi useammin, mutta harvemmin stressaan-
tuneeksi kuin tydssakayvat ryhmat.

Perhesidonnaiset tuovat esille usein esikuvina jonkin tuttavan/ystavan, am-
matin edustajia ja urheilusankarit. Perhesidonnaiset eivat tuo poliitikkoja ja
taiteilijoita esille esikuvanaan niin usein kuin muut ryhmét.

Perhesidonnaiset kayttavat television katseluun aikaa enemman Kkuin tyos-
sakayvat ryhmat, mutta selvasti vdhemman kuin riippumattomat. Kaksi tuntia
tai enemman televisiota arkipdivana katsoo kaksi kolmesta perhesidonnai-
sesta. Perhesidonnaiset katsovat televisiota tasaisemmin koko paivan kuin
tyossakayvat ryhmat, vaikka aktiivisin ajankohta on klo 21-24. Perhesidon-
naiset hakevat television katselusta muita ryhmia enemman rentoutumista,
huvia ja viihdyketta sekd ennen kaikkea arjesta irtautumista ja huolten unoh-
tamista.

Noin neljalla viidestd perhesidonnaisesta on kotona internet-yhteys. Per-
hesidonnaiset kayttivat eniten internetid kotona, toisin kuin tytssakayvat
ryhmaét, joiden suosituin netin kdyttépaikka on tyo- tai opiskelupaikka. Ryh-
man edustajat kayttavat nettid monipuolisesti asiointiin, vapaa-aikaan ja sel-
vasti tyossakayvia ryhmia enemman myds sosiaalisuuteen. Ryhméan suosi-
tuimmat tavat kayttda internetid ovat sahkdéposti, pankkipalvelut, tuotteiden
tilaaminen nettikaupoista, tiedon hakeminen vapaa-ajanviettotavoista ja
kayminen keskustelu- ja deittipalstoilla.

5.5 Ryhman tulevaisuuden nakyméat

Lapsista aiheutuvan perhesidonnaisuuden maara nayttéa tulevaisuudessa
vahenevan. Vahentyminen kiihtyy vuoden 2020 jalkeen. Merkittéavin syy ta-
han on nuorten aikuisten ikéluokkien koon pieneneminen. Perhesidonnais-
ten ryhmén koko on kuitenkin riippuvainen syntyvyyden ja tydllisyyden kehi-
tyksesta sekad vanhempien halusta ja mahdollisuuksista viettdd vanhempain-
vapaata. Lisdksi voidaan olettaa, ettd vaeston ikaantymisen myéta omaishoi-
tamisen rooli vahvistuu, miké kasvattaa aikuiseen perheenjaseneen liittyvaa
perhesidonnaisuutta.




Ihmisten liikkkumistarpeet 47
PERHESIDONNAISET

Jos talouskasvu ja lasten entistd myohdisemman hankinnan trendi jatkuvat,
on yha suurempi osa perhesidonnaisista tulevaisuudessa nk. henkilékohtai-
sen auton omistajia. Tama johtanee kasvavaan automatkojen maéaraan
joukkoliikennematkojen kustannuksella. Kavelymatkoista merkittdva osa on
jo nyt todennakoisesti ulkoilumatkoja, joita ei haluta korvata automatkoilla.

5.6 Ryhman liikennejarjestelmdan kohdistamia vaatimuksia

Ostos- ja asiointitarpeet ovat perhesidonnaisilla merkittavin likkumistarvetta
synnyttava tekijd. Ryhma pystyy toteuttamaan nama matkat haluamanaan
ajankohtana, jolloin matkoja tehdaan tyypillisesti paivaliikenteen aikana. Tie-
likenteen kannalta tarpeet ajoittuvat verkon tehokkaan kaytén kannalta tar-
koituksenmukaisesti hiljaisemman liikenteen aikoihin, mutta joukkoliikenteen
kayton kannalta tarjonta paivaliikenteessa on usein heikompi kuin aamu- ja
iltahuipputuntien aikana. Ryhmalle on myds ominaista, ettd matkoilla on mu-
kana pienia lapsia ja runsaasti tavaraa, jolloin henkildauton tarjpama palve-
lutaso joukkoliikenteeseen verrattuna on korkea.

Ryhman tyypillinen asumismuoto on pientaloasuminen, jolloin kdytannéssa
asutaan taajamissa tai keskustojen reuna-alueilla, joissa palvelujen saata-
vuus lahietaisyydelta on heikko. N&illa alueilla my&s joukkoliikenteen tarjonta
on usein heikompi kuin keskusta-alueilla tai kerrostalovaltaisilla alueilla.

My6s ryhméan vapaa-ajan liikkumiseen kohdistuvat tarpeet ovat usein perhe-
l&htdisia, esim. vierailumatkoja, jolloin joukkoliikenteen tarjoama palvelutaso
ei pysty kilpailemaan henkildauton kanssa.

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen (2006) pohjalta voidaan nostaa lisdksi
esille seuraavia ryhman tarpeita ja odotuksia heijastavia tuloksia:
e Liikkuvat keskimaaraista harvemmin paatieverkolla.
e Ovat keskimaaraista tyytyvaisempia
o maanteiden kuntoon ja tilaan,
o jalankulku- ja pyérateiden kuntoon,

paallysteiden kuntoon,

(e}

o sorateiden kuntoon kesalla.

o Keskimaaraista tyytymattémampia levahdys- ja pyséhtymisalueiden pal-
veluihin ja viihtyisyyteen.

o Kokevat likkumisen auton kuljettajana paateilla, muilla teilld ja taajamis-
sa erittain turvalliseksi keskimaaraista useammin.

o Kokevat liikkumisen jalankulku- ja pyorateilld kesaaikana keskimaaraista
turvallisemmaksi.
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6 TYOSIDONNAISET

6.1 Ryhman kuvaus

Tydsidonnaisiksi on tdssd madaritelty ne 18 vuotta tayttdneet henkilét, jotka
ovat joko tayspaivédisessa tai osa-aikaisessa tydssa tai opiskelevat saanndél-
lisesti ja joilla ei ole taloudessaan jatkuvaa huolehtimista tai valvontaa edel-
lyttdvia muita henkil6ita (alle 13-vuotiaita lapsia).

Ty6sidonnaisten ryhméan osuus vaestosta on 37 %. Ryhméan tekemien mat-
kojen osuus suomalaisten matkoista on sekd matkamaarilla ettéd suoritteella
mitattuna vaestéosuutta suurempi. Tydsidonnaiset ovat siis aktiivinen liikku-
jaryhma. Joka toinen Suomessa henkiléautolla ajettu kilometri on ty6sidon-
naisen ajama.

[ ————
Osuus véestosta 37 % i m Tydsidonnaiset.

Osuus matkoista 41% ‘

Osuus suoritteesta

Osuus ha-suoritteesta

Osuus Ji-suoritteesta

Osuus kevytlikenteen
suoritteesta

Osuus muiden
kulkutapojen suoritteesta

0% 20 % 40 % 60 % |

Kuva 22 Tydsidonnaisten ryhmén osuus véestdstd, matkoista ja eri kulkutapo-
Jen suoritteesta.

Ty6sidonnaisista noin puolet on naisia ja puolet miehi&. Tyésidonnaisia on va-
hintaan neljasosa kaikissa 18—64-vuotiaiden ikdryhmissa, mutta erityisen mer-
kittdva osuus on nuorten aikuisten ja 50—60-vuotiaiden ryhmissa.

Tyo6sidonnaisista noin joka neljas asuu yksin ja noin puolet kahden hengen
taloudessa, joka ndkyy ryhman asumisvalinnoissa. Ryhmasta ldhes puolet
asuu keskusta-alueella tai kerrostalovaltaisella alueella keskustan ulkopuo-
lella. Vain noin kolmasosa tydsidonnaista asuu pientalovaltaisella asuinalu-
eella ja joka viides haja-asutusalueella. My&s paljon autoilevat tyésidonnai-
set asuvat useammin kerrostalovaltaisilla alueilla kuin paljon autoilevat ty6-
ja perhesidonnaiset.

Ty6sidonnaiset ovat keskimaarin suhteellisen hyvin toimeentulevia. Yli vii-
dennes ryhmasta ansaitsee yli 30 000 euroa vuodessa. Toisaalta ryhmaan
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kuuluu myds nuoria aikuisia, joiden tulot ovat alhaiset. Tydsidonnaisista
91 %:lla on ajokortti ja 67 % ilmoittaa etta heilla on autonkdyttdmahdollisuus
aina halutessaan.

Liikkkumiseen liittyvien asenteiden osalta tydsidonnaiset vastaavat pitkalti
perhe- ja tydsidonnaisia. Paaryhmien kesken autoiluun liittyvissé asenteissa
ei olekaan suuria eroja, vaan asenteita selittdd parhaiten ajosuoritteen maa-
ra.

6.2 Liikkuminen osana elamaa

Ty6sidonnaiset liikkkuvat arkivuorokautena keskimaarin noin 60 km. Kolman-
nes suoritteesta syntyy tyéhén tai opiskeluun liittyvilld matkoilla ja yli puolet
vapaa-aikaan liittyvilla matkoilla. Tydsidonnaiset tekevat muita ryhmia pi-
dempia vierailumatkoja. Sen sijaan ty6- ja opiskelumatkat ovat keskiméaa-
raistd hieman lyhyempia, joka kertonee mahdollisuudesta valita asuinpaikka
lahelta tyo- tai opiskelupaikkaa.

“..Opiskelijana jokainen tyéviikon pdiva on helposti varsin erilainen,
vaikka viikkorunko toistuukin 7 viikon ajan samanlaisena. Tdlld hetkelld
opiskelen intensiivisesti, ja vietan paljon aikaa litkkeessa. Olen jatku-
vasti menossa jonnekin tai jo sielld. Opiskeluuni liittyvien valintojen
seuraukset ovat olleet iimiselvdt: liikkumista kahden koulun valilla kun-
tarajojen eri puolille - ehdinko endd pyoralld kouluun, jos iltapdivalla
pitdd olla Metsatalolla Alvarin sijaan? Toisaalta jos lukyjdrjestys suo,
saan paivia, jolloin voin pidattaytyd matkasta Otaniemeen. Kannattaa-
kohan minun silti hankkia seutulippu? Vai ajaudunko tenttimddn kaikki
yliopiston kurssit kdymatta luennoilla, koska niille tulisi niin kiire...”
(Tienkéayttéjén polut -aineisto, Opiskelija Juha).

Vuorokausisuorite (km) / henkilé

Perhe
25

20 -

15 -

10 -

Vapaa-aika " Tyd ja opiskelu

Kuva 23 Tyésidonnaisten ryhmén vuorokausisuoritteen (km/henkild) jakautu-
minen perheen, vapaa-ajan seké tyén ja opiskelun valilla
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Tyosidonnaiset tekevat keskimaaraista vahemman lyhyitda matkoja. Alle 3 km
matkoja tehdyista arkipdivdn matkoista on vain joka kolmas. Tydsidonnaisen
tapaa liikenteessa tyypillisimmin ruuhka-aikoina klo 6-9 tai klo 15-17. Kulku-
tapojen kaytdn suhteen ryhma on kaksijakoinen. Lahes joka viides tydsidon-
naisista asuu autottomassa taloudessa, mutta toisaalta joka kymmenes ty6-
sidonnainen on nk. paljon autoileva, eli ajaa yli 30 000 km vuodessa. Yhte-
naista tydsidonnaisille on aktiivinen liikkuminen, joka nakyy vaestbosuutta
suurempana suoriteosuutena niin henkildauto-, joukkoliikenne- kuin kevytlii-
kennesuoritteessa.

Tyoésidonnaiset (matkojen Ikm/arkivrk) |
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i Tybasiamatka
| Paiwvittaistavaroiden ostosmatka
Muu ostosmatka

Asiointimatka (ml. kyyditseminen)
Opiskelumatka

Mokkimatka

_— m Paljon autoilevat
Vierailumatka . .
m Monipuoliset

Muu vapaa-ajanmatka 1w Autottomat
0 500000 1000000 1500000 2000000
Kuva 24 Tydsidonnaisten tekemien arkipdivdn matkojen jakautuminen matkan

tarkoituksen mukaan.
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Kuva 25 Tyésidonnaisten arkipdivdn matkojen ja matkasuoritteen jakautumi-

nen matkantarkoituksen mukaan ja kulkutavoittain.
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6.3 Liikkumisen ongelmat ja haasteet

Tarkeimmat tyosidonnaisten esille tuomat henkildauton kayton esteet (HLT
2004-2005) ovat kayttdbmahdollisuuden puuttuminen, hinta ja liikenteen su-
juvuustekijat. Kayttomahdollisuuden puuttuminen on kaytdn esteené léhes
puolella, mikd on selvasti suurempi osuus kuin esimerkiksi perhe- ja tydsi-
donnaisten ryhmassa. Autoilun hinta tuottaa ongelmia erityisesti nuorille ai-
kuisille, kun taas vanhempien tyésidonnaisten joukossa on ajokortittomia hen-
kilgita.

Joukkoliikenteen kaytén suurimmaksi esteeksi tydsidonnaiset mainitsevat
kayttomahdollisuuden puuttumisen. Seuraavaksi yleisimmin mainittuja on-
gelmia ovat yhteydet pysékeille ja asemille, mukavuudenhalu, palvelu-
tasopuutteet ja hinta. Kayttémahdollisuuden puuttumisen merkitys esteena
lisdantyy idn myo6ta, kun taas hinnan merkitys laskee voimakkaasti ian li-
saantyessa.

18-25/29-vuotiaiden itsendistyvien ty6- ja opiskelusidonnaisten tulotaso on
selvasti alhainen, joka ndkyy hinnan korostamisessa liikkkumisen esteena.
Joukkoliikenteen kalleuden lisdaksi ryhma korostaa myds muun liikkumisen
kalleutta, kuten ajokortin hankkimisen hintaa. (Kiiskild ym. 2005, HLT 2004—-
2005) Ruotsalaisessa aineistossa 18-24-vuotiaat nostivat joukkoliikentee-
seen liittyvat ongelmat ylipaatansa merkittdvammaksi kuin vanhemmat ika-
ryhmat, mutta erityisesti esille nostettiin joukkoliikenteen hinta ja heikko pal-
velutaso iltaisin ja viikonloppuisin (Markér 2004).

Jalankulun kayton esteena tydsidonnaiset tuovat esille pitkien etaisyyksien
ohella sdan sekd epamukavuuden ja laiskuuden. lan lisaantymisen mydéta
pitkien etdisyyksien merkitys kayton esteenad pienenee. Sen sijaan liiken-
neymparistdoon ja yksiléon kuntoon liittyvien tekijéiden merkitys kaytdn estee-
na lisdantyy ian myéta.

Tarkein pyorailyn kayttéa estava syy tydsidonnaisilla on sada kuten useimmil-
la muillakin ryhmilla. Pydéréan puuttuminen on tyésidonnaisten ryhmassa mui-
ta ryhmia useammin ilmoitettu kaytén este.

6.4 Arvot ja joukkoviestimien kayttd

Ty6sidonnaisten ryhma muistuttaa arvoiltaan eniten "keskimaaraista” (ks.
lite 2). Uskalikkoja ja elamyksellisia on hieman keskimaaraistd enemman ja
perinteikkaista ja kotirakkaita hieman keskimaaraistd vahemman. Uskalikot
ja elamykselliset ovat molemmat arvojoustavia ryhmia, joihin vetoaa jannit-
tava elama. Osaltaan tama selittyy 18-29-vuotiaiden suurella osuudella ty6-
sidonnaisten ryhmassa.

Ty6sidonnaiset, kuten muutkin ryhméat, mainitsivat useimmiten kotimaiseksi
esikuvakseen joko ystdvan/ tuttavan tai perheenjasenen. Tyd&sidonnaiset
tuovat esille usein esikuvina myds poliitikot ja taiteilijat.

Tydsidonnaiset ja perhe- ja tyésidonnaiset kayttavat ryhmista vahiten aikaa
television katsomiseen. Tydsidonnaisten television katsomisen motivoi ajan-
kohtaisista asioista perilla pysyminen, mutta myds rentoutuminen, ajanvietto



52 Ihmisten liikkumistarpeet

TYOSIDONNAISET

ja viihtyminen. Tyésidonnaisten paaasiallinen television katsomisajankohta
arkisin on klo 21-24 ja liséksi aamu.

Tyésidonnaisista noin 70 %:lla on internet-yhteys kodissaan, mikd on hie-
man vdhemman kuin muilla tydikaisilla ryhmilld. Tydsidonnaisten paaasialli-
nen paikka netin kdytt6één on tyd- tai opiskelupaikka. Nettia ryhma kayttaa
seka asiointiin ettd vapaa-ajan viettdmiseen. Suosituimpia tapoja kayttaa in-
ternetid ovat sahkoposti, pankkipalvelut, tieto vapaa-ajanviettotavoista, tuot-
teiden tilaaminen nettikaupoista ja lisatiedot TV-ohjelmista.

6.5 Ryhman tulevaisuuden nakymat

Tyosidonnaisten ryhman koko Suomessa pienenee voimakkaasti erityisesti
vuoden 2015 jalkeen. Syita on kaksi: nuorten aikuisten ikaluokkien koon pie-
neneminen ja nk. suurten ikaluokkien siirtyminen riippumattomien ryhmaan
eli elakkeelle. Vuonna 2025 ty6sidonnaisia on noin 10 %-yksikk6a vahem-
man kuin vuonna 2005. Tydsidonnaisten maaran ennustamiseen tuo epa-
varmuutta se, missd maarin tulevaisuuden aikuiset ovat halukkaita sitoutu-
maan perheeseen ja lapsiin, seka tydssakaynnin muotoihin liittyvat mahdolli-
set muutokset. Yksi merkittavimmistd ryhman matkustuskayttaytymiseen liit-
tyvistd muutostekijoistd on nuorten aikuisten talous- ja tyétilanteen kehitty-
minen. Mydnteinen kehitys nakyy kasvavana autoistumisena.

6.6 Ryhman liikennejarjestelmdan kohdistamia vaatimuksia

Ty6sidonnaisten liikkumistarpeissa korostuvat tydhan ja vapaa-aikaan liitty-
vat tarpeet. Kayttajat asuvat hyvan joukkoliikennetarjonnan piirissa kerrosta-
lo- ja keskusta-alueilla ja kulkutavan valintaa tehtdessa joukkoliikenne ei
karsi perhelahtoisesta valintalogiikasta, jossa hinta- ja mukavuustekijat hei-
kentavat joukkoliikenteen houkuttelevuutta, vaan liikkumisvalinnat ovat p&a-
asiassa yksilon omista tarpeista l&htevid. Naista syistd johtuen ryhma onkin
joukkoliikenteen potentiaalinen kayttajarynma. Tama heijastuu myds ryhman
autonomistukseen: tydsidonnaisissa autottomien osuus on perati 17 %, kun
se perhe- ja tydsidonnaisten ryhmdssa on vain 4 %.

Tyo6sidonnaiset ovat monipuolisia kulkutapojen kayttdjia, joten likennejarjes-
telmaan kohdistuu suuri vaatimus matkaketjujen sujuvuuteen. Tyomatkalii-
kenteen sujuvuus ja luotettavuus on tarkeaa kuten ty6- ja perhesidonnaisil-
lekin. Tyosidonnaiset kayttavat joukkoliikennettd muita ryhmid useammin
my06s vapaa-ajan matkoihin, joten joukkoliikenneinformaation helppo saata-
vuus on myds ryhmalle tarkeaa.

Nuorten aikuisten ryhmalle liikkkumisen hinta voi olla ongelma opiskeluvai-
heessa tai tyduran alussa. Nuorten aikuisten ryhmassa on myés henkiloita,
jotka ovat valmiita ottamaan suuria riskeja tielikenteessd, mika korostaa lii-
kenteen valvontaan, koulutukseen ja valistukseen liittyvia tarpeita.
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Tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen (2006) pohjalta voidaan nostaa lisaksi
esille seuraavia ryhman tarpeita ja odotuksia heijastavia tuloksia:

Liikkuvat keskimaaraista saannéllisemmin jalankulku- ja pyoratieverkolla.

Keskimaaraista tyytymattémampia paallysteiden kuntoon sekd paateilla
etta muilla teilla.

Keskimaaraista tyytyvaisempia sorateiden kuntoon kesalla.

Kokevat liikkumisen jalankulku- ja pyoréateilld kesdaikana keskimaaraista
turvallisemmaksi.
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7 RIPPUMATTOMAT

7.1 Ryhman kuvaus

Nk. riippumattomiksi on tdssa maaritelty ne 18 vuotta taytténeet henkilét, jot-
ka eivét ole taysi- tai osapaivaisesti tydssa eivatka opiskele (ts. ovat tydela-
man ulkopuolella esimerkiksi eldkkeen tai tyéttdmyyden vuoksi) ja joiden ta-
loudessa ei ole alle 13-vuotiaita lapsia tai muita huolehtimista edellyttavia
henkil6ita. Riippumattomien osuus yli 6-vuotiaasta vaestésta on noin 28 %.

Ryhmén tekemien matkojen osuus kaikista matkoista on seké& suoritteella
ettd matkamaaralla mitattuna selvasti vaestdosuutta pienempi. Ryhma mat-
kustaa erityisesti henkildautolla ja joukkoliikenteelld keskimaaraistd vahem-
mén. Kuitenkin riippumattomat kulkevat joka neljannen Suomessa kéavellen
tai pyoraillen kuljetuista kilometreista.

| Osuus vaestosta ‘. Riippunanor'(at

Osuus matkoista
Osuus suoritteesta
Osuus ha-suoritteesta

Osuus Ji-suoritteesta

Osuus kevytlikenteen
suoritteesta

Osuus muiden
kulkutapojen suoritteesta

‘ 0% 20 % 40 % 60 %

Kuva 26 Riippumattomien ryhmén osuus véestéstd, matkoista ja eri kulkutapo-
jen suoritteesta.

Riippumattomissa on hieman enemman naisia kuin miehia. Riippumattomien
ryhma muodostuu eri-ikdisistd ja -kuntoisista ryhmista. Aktiivisimmassa tyo-
idssa olevista 25-49-vuotiaiden ikaryhmista riippumattomia on noin 5 %.
Nuorista 18-24-vuotiaista riippumattomia on ldhes 15 %, mika johtunee nuo-
risoty6ttomyydesta ja eldamanvaiheesta ennen lasten hankintaa. 50-59-
vuotiaista riippumattomia on noin joka viides, 60—-64-vuotiaista lahes kolme
neljasosaa ja yli 64-vuotiaista lahes kaikki.

Paaasiassa ryhma koostuukin ikaantyneistd, mutta mukana on myoés tyotto-
mié tai sairauseldkkeelld olevia nuorempia henkiléita. lkdantymiselld on mo-
nia fyysisia vaikutuksia: noin 65-74-vuoden idssa fyysisen kunnon vajavuu-
det lisdantyvat ja ongelmia alkaa ilmeta paivittdisissé toiminnoissa selviyty-
misessa, myos liikkkumisessa. Keskimaarin 75-vuoden iasta lahtien vanhe-
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neminen ja siihen liittyvat sairaudet alkavat tuottaa paivittdistd elaméaa hait-
taavaa oireilua. lkdantymisen vaikutukset ovat kuitenkin erittdin yksiléllisia.
(Sosiaali- ja terveysministerié 2006.)

Riippumattomat asuvat tyypillisesti pienisséd talouksissa. Useamman kuin
kahden hengen taloudessa asuu vain joka kymmenes, lapsitaloudessa vain
muutama prosentti. Yksin asuu noin kolmannes riippumattomista. Yli 75-
vuotiaista yhdeksan kymmenesté asui kotona vuonna 2002. Yli 85-vuotiaista
noin joka viides kuuluu saanndllisen kotihoidon piiriin, vanhainkodissa tai
ikdantyneiden palveluasunnoissa asuu ldhes joka viides ja terveyskeskuk-
sen pitkahoidossa on hieman alle kymmenesosa ikaryhmasta. (Stakes
2003.)

Kolmannes riippumattomista asuu kerrostalossa ja noin 55 % omakoti-, rivi-
tai paritalossa. Yli puolet riippumattomista asuu maaseudulla tai pientaloalu-
eilla, ja 30 % puolestaan keskusta-alueella, mikd on suurempi osuus kuin
missdan muussa segmentissd. My6s autollisessa taloudessa asuvat riippu-
mattomat asuvat selvasti useammin keskusta-alueella kuin muihin segment-
teihin kuuluvat autolliset henkil6t.

Riippumattomista suurin osa on melko pienituloisia. Alle viidenneksella vuo-
situlot ylittavat 20 000 euroa vuodessa, kun tyéssakayvistd ryhmista vahin-
tédan kaksi kolmasosaa yltaa naihin tuloihin.

Riippumattomista ainoastaan 62 %:lla on ajokortti ja noin 60 % ilmoittaa etta
heillda on autonkdyttdmahdollisuus aina halutessaan. Autottomassa talou-
dessa asuvista riippumattomista noin puolet on yli 75-vuotiaita, kaksi kol-
masosaa asuu yhden hengen taloudessa ja 60 % asuu kerrostalossa.

7.2 Liikkuminen osana elamaa

Riippumattomien arkivuorokaudessa liikkuma suorite on keskimaarin 30
km/hld, joka on 10—40 kilometria vdhemman kuin muilla aikuisryhmilla. Riip-
pumattomien ryhma on liikkumisaktiivisuudeltaan heterogeeninen ryhma.
Alle 69-vuotiaat ovat padasiassa aktiivinen lilkkujaryhma, jotka autoilevat ja
kayttavat joukkoliikennettd. Tatd vanhemmissa ryhmissa liikkumiseen liittyvat
ongelmat ja rajoitteet alkavat muuttua merkittdvammiksi.

Riippumattomien tekemistd matkoista kaksi viidesosaa on vapaa-
ajanmatkoja, ja suoritteesta yli kolme viidesosaa syntyy ndilld matkoilla.
Moékkimatkojen osuus vapaa-ajanmatkoista on muita ryhmia suurempi. Yli
40 %:lla riippumattomista on kesamaokki. Toinen tarked matkaryhma ovat os-
tos- ja asiointimatkat, jotka kuitenkin ovat selvasti vapaa-ajanmatkoja lyhy-
empia.

Riippumattomat tekevat aikuisryhmista eniten lyhyitda matkoja ja ovat nk. |&-
hiliikkujia. Alle kilometrin matkojen osuus on 19 % ja alle 3 kilometrin matko-
jen osuus 54 % kaikista riippumattomien arkipdivien matkoista. Kevyen lii-
kenteen rooli liikkumisessa on merkittava.

Riippumattomien liikkumisen paivarytmi arkipaivina eroaa muiden segment-
tien paivarytmista. Ryhma liikkuu aktiivisimmin klo 9 ja klo 15 vélisena aika-
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na. "Ruuhkapiikki” on noin klo 10. lltaisin, klo 15-21, ryhma tekee selvasti
vahemman matkoja kuin tydikaiset.

Vuorokausisuorite (km) / henkild

Perhe
25 T

20 -

Vapaa-aika" ' Tyo ja opiskelu

Kuva 27 Tydsidonnaisten ryhmén vuorokausisuoritteen (km/henkild) jakautu-
minen perheen, vapaa-ajan seké tyén ja opiskelun vélilla
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Kuva 28 Riippumattomien tekemien arkipdivdn matkojen jakautuminen matkan
tarkoituksen mukaan.

Autoa paivittain ilmoittaa kayttavansa hieman yli viidennes riippumattomista.
Osuus on 2-3 kertaa pienempi kuin muissa aikuisten ryhmissa. My®és erittain
harvoin autoa kdyttdvien osuus on suurempi, mika kertoo siita, etta riippu-
mattomista 30 % elda autottomassa taloudessa. Harvemmin kuin kerran
kuukaudessa riippumattomista joukkoliikkennettd kayttdd noin 70 %. Jalan
kulkemisen aktiivisuudessa riippumattomat edustavat aikuisvéestén keski-
maaraista tasoa, tosin erittdin harvoin kavelevien osuus on suurempi. Riip-
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pumattomista kaksi viidesosaa ei pyoraile koskaan, kun taas vahintaan ker-
ran viikossa pyorailee kolmasosa.
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Kuva 29 Riippumattomien arkipdivdn matkojen ja matkasuoritteen jakautumi-

nen matkantarkoituksen mukaan ja kulkutavoittain.

Turvallisuus ja toisista huolehtiminen nakyy riippumattomien autoiluun liitty-
vissa asenteissa. Ryhma hyvaksyy nopeusrajoitusten laskemisen talveksi
muita ryhmid paremmin, pitda ohittamista vaarallisena tilanteena muita ryh-
mid useammin ja pysdhtyy aina punaisiin liikennevaloihin yleisemmin kuin
muut ryhmat. Toisaalta ryhmassa on enemman henkil6ita, jotka kokevat it-
sensa epavarmaksi auton ratissa johtuen todennékdisesti mm. aistien ja fyy-
sisen kunnon heikkenemisesta.

7.3 Liikkumisen ongelmat ja haasteet

Riippumattomien ryhméassa on hyvin erilaisessa fyysisessa kunnossa olevia
henkil6ita. lkaantyneiden tai huonokuntoisten henkildiden liikkumiseen liitty-
via tarkeita tekijoitd ovat esteettémyys, sosiaalinen ja liikenneturvallisuus,
likenneympariston selkeys, lahiympariston virikkeellisyys ja liikenteen rytmin
riittava hitaus. Heikkenevien aistien ja liikkumiskyvyn tueksi idkkaat kaipaa-
vat seka apuvélineita etta selkeaa ja esteetdnta likenneympdristdd, likkumi-
sen erityispalveluja ja hyvaa talvikunnossapidon tasoa. Jalankulussa ikaan-
tyneiden lilkkumisen ongelmat syntyvéat usein pienten yksityiskohtien huomi-
oimatta jattamisestd, kuten penkkien puuttumisesta tai puutteista liukkauden
torjunnassa ja valaistuksessa. lkaantyneiden ongelmia seké autoilijoina etta
joukko- ja kevyen liikenteen kayttdjind on eritelty tarkemmin julkaisussa
Ikdantyneiden liikkkuminen ja tienpito. (Lehmuskoski ym. 2002.)

Ajokortittomia ja ajokykyyn liittyvistd ongelmista kérsivid on kaikissa yli 65-
vuotiaiden ikaryhmissé tyoikaisten ryhmid enemman. Reagointiajan pidenty-
essa ja aistien heiketessa ikaantymisen myo6ta liikkenteen nopea rytmi ja &kil-
liset reagointitarpeet tuottavat yhd enemman ongelmia. lakkéille tyypillisia
onnettomuuspaikkoja ovat liittyméat, suistumiskohdat ja kohtaamisonnetto-
muudet. lakkaat kaipaavat autoillessa selkeda ja ennakoitavaa liikenneym-
paristéa, kuten liittymien kanavoimista, valo-ohjausta, hitaampia ajonopeuk-
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sia, ylimaardisen hairitsevan informaation poistamista, kiertoliittymia, opas-
teita ja ohituskaistoja. Muiden piittaamaton ajokédyttdytyminen huolestuttaa
idkkaita, joka johtunee osittain ennakoitavuuden heikkenemisesta. (Markor
2004, Lehmuskoski ym. 2002.)

Keskeisimmaksi autonkdytén esteeksi riippumattomat kokevat henkilén fyy-
sisessd kunnossa ja taidoissa olevat puutteet (HLT 2004-2005). lakkaat
kompensoivat aistien ja reagointikyvyn heikkenemista valitsemalla sellaisia
kulkutapoja ja liikkkumisen ajankohtia, joissa he parjaavat. lakkaiden ryhmaa
leimaakin yleisesti turvallisuushakuisuus. Ruotsalaisen tutkimuksen mukaan
idkkaat eivat nde oman ikaryhmansa hidasta ajotyylia ongelmaksi, toisin kuin
nuoret ja tydikaiset. Vastaavasti nuoret eivat nde omaa kokemattomuuttaan
auton ratissa ongelmana, toisin kuin erityisesti idkkaat. (Markor 2004).

Tarkeimmaksi seka jalankulkua ettd pyorailya rajoittavaksi syyksi (HLT
2004-2005) riippumattomien ryhma ilmoittaa yksilén kunnossa ja taidoissa
olevat puutteet tai mukana olevat tavarat. My6s pydran puute mainitaan
syyna. Heikkenevan liikkumiskyvyn vuoksi ikdantyneille tarkedaéd on vaylien
tasaisuus ja kunnossapidon laatu. Liukastumisonnettomuuksia tapahtuu nai-
sille useammin kuin miehille. 1akkailld on suuri loukkaantumisriski naissa on-
nettomuuksissa kehon yleisen haurastumisen vuoksi. (Lehmuskoski ym.
2002.)

Joukkoliikenteen kaytdon esteiden osalta riippumattomat -ryhma muistuttaa
perhesidonnaisten ryhmaa; kayttdmahdollisuuden puuttumisen ohella mer-
kittavia ongelmia ovat puutteet yksilén kunnossa ja taidoissa tai tavaroiden
kuljetus sekd mukavuudenhalu. Kayttémahdollisuuden puute on voimak-
kaasti riippuvainen asuinalueesta. Hinnan merkitys kdytén esteena alenee
nopeasti ian lisdantyessa. Mukavuudenhalun ja pysakkiyhteyksien merkitys
joukkoliikenteen kaytdn esteena nayttda olevan jokseenkin vakio, eikd vah-
vaa ikakorrelaatiota nayté olevan.

lakkaiden liikenneturvallisuus

Vuosina 2001-2005 liikenteessé menehtyi vuosittain keskimaarin 95 ja louk-
kaantui 900 yli 64-vuotiasta tienkayttdjaa. lakkaiden osuus kaikista tieliiken-
teestd menehtyneistéd oli noin neljdnnes. |dkkaiden likennekuolemien maara
vaheni 1990-luvun alusta tarkastelujakson loppuun mennessé lahes 40 %.
Joka kymmenes tielikenteen henkilévahingoista tapahtui idkkaélle tienkayt-
téjalle. Pddosa henkilévahingoista tapahtuu paivasaikaan hyvissa olosuh-
teissa. Vahingoista 70 % tapahtui normaalin tydpaivan aikana kello 8-16.
Henkildvahinkoja tapahtui eniten kesakuukausina seka loppuvuodesta. (Lii-
kenneturva 2006.)

lakkaiden kuolemantapauksista lahes puolet sattuu jalankulkijoille tai pyoréi-
lijdille. Henkilbautossa menehtyneiden osuus oli vuosina 2001-2005 noin
46 %. Tarkastelujaksolla 2001-2005 suojatielld menehtyi 44 % ja loukkaan-
tui 51 % idkkaista jalankulkijoista. Tielikenteessa suojatielld menehtyneista
jalankulkijoista kolme neljasta (73 %) oli idkkaitd. Joka neljas kaikista idk-
kaista jalankulkijoista kuoli ylittdessaan ajorataa suojatien ulkopuolella. 1&k-
kaista pyorailijoista 40 % menehtyi tai loukkaantui pyorétien ja ajoradan ris-
teyksessa. (Liikenneturva 2006.)
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lakkaiden kuolemanriski liikenteessa vaestdosuuteen suhteutettuna on noin
puolitoistakertainen koko vaestéon verrattuna. Riskilukua nostaa muuta va-
estoa suurempi kuolemanriski jalankulkijana ja polkupyéréilijand. Sen sijaan
vaestdosuuteen suhteutettu kuolemanriski iakkaillda henkilbauton kuljettajilla
on suunnilleen samaa tasoa kuin koko vaestolla ja selvasti pienempi kuin
nuorilla henkildauton kuljettajilla. (Liikenneturva 2006.)

lakkailla kuljettajilla on keskimaaraista enemman onnettomuuksia ajokorttien
maaraan ja liikennesuoritteeseen suhteutettuna. Ajokortillisten terveydellinen
ikaseulonta seka vahaisempi ajomaara aiheuttavat kuitenkin lukuihin tilasto-
harhaa. lakkaiden ongelma liikkenteessa ei ole vahinkojen useus vaan vahin-
kojen vakavuus. Toisaalta idkk&at ovat hieman muita useammin syyllisina
onnettomuuden aiheutumiseen. (Liikenneturva 2006.)

7.4 Arvot ja joukkoviestimien kaytto

Riippumattomien ryhmasséa korostuu perinteikkdiden ja kotirakkaiden suuri
osuus (ks. liite 2), Naille ryhmille tyypillistd on traditionaalisuus ja arvosidon-
naisuus. Kotirakkaat ovat humanistisia ja perinteikkaat materialistisia. Naihin
ryhmiin tehoavat argumentoinnissa ja viestinndssa kotimaisuus, perinteik-
kyys, turvallisuus, luotettavuus ja toisista huolehtiminen. Eldaméaa ohjaa kuri,
perheen turvallisuus, yhtaldisten mahdollisuuksien korostaminen, kohteliai-
suus, hyvat tavat, itsekuri ja perinteiden kunnioitus. Toisaalta riippumattomi-
en ryhmassa on keskimaaraista hieman enemman myds avoimia etsijoita ja
vaikuttajia, joiden arvomaailman tarkea mittari on muutos.

Kotimaisista esikuvista riippumattomat mainitsevat useinten muiden seg-
menttien tavoin joko jokin ystavan/ tuttavan tai perheenjasenen. Myés erilai-
sia ammatin edustajia (poliisi, opettaja, tms.) arvostetaan yleisesti. Julkisuu-
den henkildista eniten arvostetaan urheilusankareita. Riippumattomat tuovat
usein esille esikuvina myos poliitikot ja taiteilijat. Lisaksi TV-esiintyjat vetoa-
vat erityisesti riippumattomien ryhmaan. (VG 2005)

Riippumattomat katsovat selvasti muita ryhmia enemmén televisiota péivéas-
sa. Riippumattomien television katsomista motivoi sekd viihtyminen etta tie-
don hakeminen, ajankohtaisista asioista perilla pysyminen ettd mielipiteiden
syventaminen. Riippumattomien suosikkiajankohtia television katsomiseen
ovat aamu ja klo 15-24, mutta katsojia on tasaisemmin koko péivan ajan
kuin muissa ryhmissa.

Riippumattomat kayttavat internetia padasiassa kotona tai jossain muussa
paikassa kuin tyo- tai opiskelupaikassa. Selvasti alle puolella riippumattomi-
en talouksista on Internet-yhteys kotona, mikd on selvasti vahemman kuin
muilla ryhmilla. Riippumattomien internetin kaytto liittyy paaasiassa asiointiin
ja vapaa-aikaan. Suosituimmat syyt kayttda internetid ovat pankkipalvelut,
sahkoposti, tiedon etsiminen vapaa-ajanviettotavoista, matkojen varaaminen
ja tiedon etsiminen TV-ohjelmista.

Mitd enemmaén yksilolla on idakkyyden mukanaan tuomia psyykkisida ongel-
mia, sitd enemman lilkennejarjestelmassa selviytymiseen ja toimimiseen kai-
vataan henkilokohtaista neuvontaa ja tukea (Lehmuskoski ym. 2002). Tama
tulee ottaa huomioon myods ikdantyneille kohdistetussa viestinnassé, jossa
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tulee panostaa selkeyteen, esteettomyyteen ja yksinkertaisuuteen. (Liiken-
neturva 2006.)

7.5 Ryhmaén tulevaisuuden nakymat

Riippumattomien osuus vaestdstd ja my6s absoluuttinen maara tulevat voi-
makkaasti kasvamaan vaestdn ikaranteen muutoksen vuoksi ainakin vuo-
teen 2030 saakka. Kolmannes suomalaisista kuuluu tulevaisuudessa riip-
pumattomien ryhmaan; tosin osuuteen voivat vaikuttaa mm. muutokset ela-
keidssd, terveystilanne ja tydllisyystilanne. Merkittavin muutos on todenna-
koisesti esteettomien liikkkumispalveluiden kysynnan kasvu liikkumis- ja toi-
mimisrajoitteisten liikkkujien maaran kasvun myota.

7.6 Ryhman liikennejdrjestelmdan kohdistamia vaatimuksia

Riippumattomien liikkumistarpeet liittyvat paivittaistavara-asiointiin ja vapaa-
ajan liikkkumistarpeisiin. Riippumattomien liikkumistarpeet eivat ole aikatau-
lusidonnaisia, vaan ryhma voi pdaasiassa valita likkumisen ajankohdat va-
paasti. Matkoja tehdaankin paljon paivéliikenteessa tyématkaliikenteen
ruuhkahuippujen valissa.

Riippumattomien ryhméassa autottomien osuus on suuri ja ryhmé asuu muita
ryhmia useammin kerrostalo- ja keskusta-alueilla. Taméa aiheuttaa liikenne-
jarjestelmaan erilaisia vaatimuksia: keskusta- ja kerrostaloalueilla eri liiken-
nemuotojen tarjonta ja palvelutasotekijat ovat yleensd korkealla tasolla ja
keskusta-alueilla on mahdollista panostaa esteettdémyysasioihin. Toisaalta
keskusta-alueilla liikennetiheys ja liikkenteen rytmi erityisesti henkildautolii-
kenteesséa saattavat aiheuttaa turvallisuusongelmia.

Riippumattomien ryhméassa on runsaasti jo eldkkeelle siirtyneitd henkil6ita.
Ikédantymisen myéta liikennejarjestelméaan kohdistuu fyysisen toimintakyvyn
muutosten vuoksi suuria turvallisuus- ja esteettémyysvaatimuksia. Paivittais-
tavara-asiointiin liittyy usein myds tavaroiden kuljettamista. Nama tekijat hei-
jastuvat erityisesti kevytliikenteen ja joukkoliikenteen infrastruktuuriin ja pal-
veluihin. lkdantyneiden valmiudet omaksua ja kayttda uutta tekniikkaa ovat
heikommat kuin nuoremmilla, mika aiheuttaa haasteita erityisesti joukkolii-
kennejarjestelman lipputuotteiden ja informaation kehittdmiselle.

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen (2006) pohjalta voidaan nostaa liséksi
esille seuraavia ryhman tarpeita ja odotuksia heijastavia tuloksia:

e Liikkuvat keskimaaraistd harvemmin paateilla ja paallystetyilla teilla.
e Liikkuvat keskimaaraistd harvemmin jalankulku- ja pyorateilla.

e Ovat keskimaaraista tyytyvaisempia paallysteiden kuntoon seka paéteilla
etta muilla teilla.

e Ovat ikaluokassa yli 65 vuotta keskimaaraista tyytyvaisempid maantei-
den kuntoon ja tilaan, mutta keskimaaraista tyytymattdmampid soratei-
den kuntoon kesalla.

o Kokevat liikkumisen auton kuljettajana paateilla, muilla teilld ja taajamis-
sa turvattomammaksi kuin muut ryhmat, erityisesti yli 65-vuotiaiden kes-
kuudessa
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Kokevat liikkumisen jalankulku- ja pyorateilla kesdaikana keskimaaraista
turvattomammaksi.
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8 KAYTTAJARYHMIEN VERTAILUA

Kayttajaryhmien liikkuminen ja siten myos liikkkumistarpeet ovat hyvin erilai-
sia. Erot selvidvat parhaiten tarkasteltaessa ryhmien keskeisia liikkumisen
tunnuslukuja ja sosioekonomisia taustatekij6ita rinnakkain. Kun néiden tun-
nuslukujen rinnalle tuodaan henkildiden elamanvaiheisiin ja ajankayttoon liit-
tyva tulkinta voidaan muodostaa kasitys eri ryhmien liikkkumistarpeista ja nii-
den syista.

8.1 Taustatietoja

Paaryhmittely perustuu erilaisiin eldméntilanteisiin, jotka vaihtelevat yksil6i-
den eri elaménvaiheissa. Kaytannéssa yksilét siis siirtyvat elamanvaiheensa
perusteella padryhmasta toiseen muutaman kerran eldmansa aikana. Tietyt
eldamanvaiheet liittyvat laheisemmin tiettyyn ikaan, joten eri ikdryhmien
osuudet eri paaryhmissa ovat hyvin erilaisia.

Paaryhmien liikkkumistarpeissa havaittavat erot liittyvatkin jonkin verran myés
ikavaiheisiin. Lahes puolet 30—44-vuotiaista on perhe- ja tydsidonnaisia.
Lapsisidonnaisia on puolestaan eniten 25-39-vuotiaiden ryhmissa. Riippu-
mattomia on kaikissa yli 17-vuotiaiden ryhmissd muutamia prosentteja, mut-
ta yli 60-vuotiaiden ryhmissa osuus on hallitseva. Tydsidonnaisia on paljon
18-29-vuotiaiden ryhmissa, jolloin kyseessa ovat lapsettomat yksinasuvat tai
pariskunnat.
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60 %
50% -
40% +
0% +
20% +
10%

0% -

Kuva 30 Péaéryhmien osuus eri ikdvaiheissa.

“ .Liikkumisen tarpeeni tulevat muuttumaan lasten kasvamisen myota.
Pian heitd er tarvitse kuskata hortoon, kouluun tari harrastuksiin vaan
kaikki litkkumiseni muuttuu vain omista intresseistani/ pohjautuvaksi
litkkumiseksi..” (Tienkdyttédjan polut -aineisto, Mari, tyé- ja perhesidon-
nainen.)
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Yhdyskuntarakenne vaikuttaa kayttdjaryhmien valintoihin. Koko Suomen
tasolla kayttajaryhmia esiintyy suhteellisen tasaisesti eri puolilla maata. Eroja
esiintyy sen sijaan eri kayttdjaryhmien osuudessa erilaisen yhdyskuntara-
kenteen alueilla. Lapset ja nuoret, perhesidonnaiset ja perhe- ja tysidon-
naiset asuvat muita useammin kaupunkien ulkopuolella pientalovaltaisilla
alueilla. Vastaavasti tyésidonnaiset ja riippumattomat asuvat selvasti muita
ryhmia yleisemmin keskusta-alueilla ja kerrostalovaltaisissa ympaéristoissa.

Auton kayttdmahdollisuuden ja aluetyypin valilld on kaikkien paaryhmien
kohdalla vahva korrelaatio. Liikennejarjestelma on yhdyskuntarakenteen ja
likenneympériston muodostama toiminnallinen kokonaisuus, tulosten perus-
teella erilaisissa ymparistdissa painottuvat eri kayttajaryhméat, mika johtaa
my®os erilaisiin painotuksiin liikennejarjestelman kehittéamistarpeissa.

Asuinaluetyyppi segmenteittiin ja autonkdyttémahdollisuuden mukaan
(HLT 04-05, laajennettu)
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B Keskusta-alueella | Kerrostalovalt. alueella keskustan ulkopuol.  Pientalo isella alueella m M: dun haja-asutusalueella ‘
Kuva 31 Asuinaluetyyppi pddryhmien ja auton kdyttémahdollisuuden mukaan.

“.Hyvin todenndkoisesti emme asu endd muutaman vuoden Kuluttua
Joensuussa, emme ainakaan nykyisessa ympadristossd. Uutta asuinpark-
kaa valitessamme kiinnitdmmekin ensisijaisesti huomiota alueen turval-
lisuuteen etenkin lasten liikkumisen kannalta katsoen. I'tse asuisin kai-
kista mieluiten keskelld kaupunkia ja aivan palveluiden vieressd, mutta
lapsiperheelle se ei valttamatta ole paras vaihtoehto, joten olen joutu-
nut muuttamaan asiassa kantaani.... hieman kauempana on rauhallisem-
paa, jolloin lasten takia riskit litkkumiseen liittyen pienenevat huomat-
tavasti..” (Tienkayttadjan polut -aineisto, Mari, ty6- ja perhesidonnainen)

Vuositulot paaryhmissad ovat hyvin erilaisia, mika on luonnollista, koska
tyossdkaynti on yksi ryhmittelyssa kaytetty luokittelumuuttuja. Pienituloisten
osuus on luonnollisesti suurin lasten ja nuorten, perhesidonnaisten ja riip-
pumattomien paaryhmissa. Aktiivi-ikdisten paaryhmien sisalla tuloerot korre-
loivat autonkayttémahdollisuuden kanssa, eli tulojen lisdantyminen lisaa
voimakkaasti auton kayttéa. Poikkeuksen muodostaa perhesidonnaiset -
ryhma, jossa pienituloisten maara on suuri kaikissa alaryhmissa.
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hdollisuuden mukaan

Vuositulojen jakauma seg iteittdin ja aut:
(HLT 04-05, laajennettu)
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Kuva 32 Vuositulot pdédryhmien ja auton kdyttbmahdollisuuden mukaan.

Autonomistus korreloi selvasti varallisuuden kanssa, mutta myds yhdys- ‘
kuntarakenteen kanssa. Autottomien talouksien osuus on suurin riippumat- \
tomien ja tydssakayvien ryhmissd, jotka asuvat muita ryhmia yleisemmin

kaupungeissa tai kerrostalovaltaisilla alueilla, eli keskimaaraistda paremman ‘
joukko- ja kevytliikenteen palvelutason seka palvelujen hyvan saavutetta-

vuuden piirissd. Autonomistus liittyy selvasti lasten ja perheen yllapitoon ja

huoltoon, nama ryhmat myds asuvat muita useammin liikkenneymparistoissa,

joissa on vaikea jarjestda tehokasta joukkoliikennetta.

Autonomistus segmenteittdin
(HLT 04-05, laajennettu)
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Kuva 33 Kotitalouden autonomistus paédryhmien mukaan.
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tan alueelta ja harvoin kdytdn julkisia kulkuneuvoja. Luisteluharrastus
on ainoa poikkeus. Omiin tarpeisiini pdakaupunkiseudun julkinen liikenne
toimii hyvin enkd kaipaa esimerkiksi omaa autoa. Talld hetkelld siitd
olisi keskustassa asuvalle ainoastaan haittaa..” (Tienkédyttdjan polut -
aineisto, Annika, tyésidonnainen)

“ .Asun nyt erinomaisten julkisten liikenneyhteyksien varrella ja autoa
tarvitsemme ldhinnd lastemme harrastusten Kuljetuksiin. Kun lapsem-
me ldhtevat omille teilleen, on hyvin mahdollista, ettd luovumme autos-
ta ja jattaydymme julkisten tai vuokra-autojen varaan, kustannussyis-
ta.. " (Tienkayttajan polut -aineisto, Tero, perhe- ja tydsidonnainen)

8.2 Matkatietoja

Matkalukujen avulla voidaan kuvata valillisesti kayttdjien tarpeita ja niiden
keskinaista suhdetta. Matkasuorite syntyy yhdyskuntarakenteen ja liikenne-
jarjestelman tuottamasta "palvelukokonaisuudesta” ja sen voidaankin ajatella
heijastavan liikennejarjestelmékokonaisuuden palvelutasoa. Suoritteen avul-
la voidaan kohdentaa vaylanpitajan toimenpiteet tehokkaasti ja arvioida vay-
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Kuva 34 Kayttajaryhmien matkat arkipéivén likkenteessd matkan tarkoituksen

mukaan.
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Kuva 35 Kéyttadjaryhmien matkasuorite arkipéivén liikenteesséd matkan tarkoi-

tuksen mukaan.

Paaryhmien matkaluvuissa on suuria eroja matkan tarkoituksen mukaan tar-
kasteltuna. Tyohon liittyvat matkat ovat luonnollisesti merkittdvassa roolissa
perhe- ja tyésidonnaisilla seka tydsidonnaisilla. Suurimmat erot ovat asioin-
timatkoissa ja paivittdistavaroiden ostoon liittyvissa matkan tarkoituksissa.

Vapaa-ajanmatkojen matkaluvun osalta paaryhmien matkaluvuissa ei ole
kertaluokkatason eroja, miké tarkoittaa siis, etta tulevaisuudessa vapaa-ajan
matkojen kokonaismaara ei riipu paaryhmien keskindisista osuuksista. Mat-
karyhmatasolla perhesidonnaiset ja riippumattomat -ryhmien osuuden kas-
vaminen tulevaisuudessa lisda lahinna paivittaistavaroiden ostosmatkoja ja
asiointimatkoja.

Matkasuoritteiden perusteella voidaan arvioida eri kulkutapoihin kohdistuvien
toimenpiteiden vaikutusten jakautumista eri kdyttajaryhmille. Vuorokauden
matkasuoritteen suhteen paaryhmien kesken on selvid eroja. Suurin koko-
naissuorite on tyossakayvilla ryhmilld: perhe- ja tyésidonnaisilla seké tyosi-
donnaisilla.

Matkaryhmien suoritteen perusteella nayttdisi siltd, ettd riippumattomat ja
perhesidonnaiset ryhmien osuuden kasvaminen tulevaisuudessa ei kuiten-
kaan johda vapaa-ajan matkojen suoritteen voimakkaaseen kasvuun, vaikka
vapaa-ajan matkojen maara kasvaakin.
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Vuorokauden keskimiardinen matkaluku matkan tarkoituksen mukaan
kaikki matkat (HLT 04-05, laajennettu)
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Kuva 36 Vuorokauden keskimééaraiset matkaluvut ja matkantarkoitusjakaumat
padaryhmittéin.

Vuorokauden matkasuorite matkan tarkoituksen mukaan
kaikki matkat (HLT 04-05, laajennettu)
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Kuva 37 Vuorokauden keskimdéraiset matkaluvut ja matkantarkoitusjakaumat
padryhmittin.

Matkojen keskipituudet paaryhmittdin poikkeavat selvasti, keskipituus on
suurin (noin 20 km/matka) tyossakayvilla ryhmilla perhe- ja tyésidonnaiset ja
tyosidonnaiset, kun se muilla ryhmilld on 10-15 km/matka Tarkeimmat selit-
tavat tekijat ovat tydssakaynti ja ryhmien muita ryhmia pitemmat vapaa-ajan
matkat, erityisesti mokkimatkoissa erot ovat huomattavia.
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Matkan keskipituus
kaikki matkat (HLT 04-05 Iaajennettu)
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3 122
©
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0,0
Lapset ja nuoret Perhe- ja Perhesidonnaiset Tyo6sidonnaiset Riippumattomat
tydsidonnaiset
Kuva 38 Matkojen keskipituus segmenteittéin.

Matkan keskipituus matkan tarkoituksen mukaan
kaikki matkat (HLT 04-05, laajennettu)

km/matka

Tyomatka i % Muy Opl Vierailu l:m n:;:.
M Lapset januoret M Perhe- ja tydsidonnaiset = P i i Tyosi i R
Kuva 39 Keskipituudet pdaryhmittdin matkan tarkoituksen mukaan jaoteltuna.

Kulkutavoittain tarkasteltuna henkildauton kaytté on yleisinta perhe- ja tyosi-
donnaisten ryhméssa. Perhesidonnaisten ja tyésidonnaisten ha-kuljettajana
tehtyjen matkaluku on jonkin verran pienempi. Joukkoliikenteen, jalankulun
ja pyorailyn matkaluvut ovat suurimmat lapset ja nuoret -ryhmassa. Erityises-
ti pyorailyn matkaluku on nuorilla kertaluokkaa suurempi kuin muilla ryhmilla.
Jalankulun osuus on seka absoluuttisesti ettd suhteellisesti merkittava riip-
pumattomat -ryhmassa.
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Kuva 40 Kayttajaryhmien matkat (lkm) kulkutavoittain (keskimaéaréinen arki-
péivé).
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Kuva 41 Kayttajaryhmien matkasuorite (km) kulkutavoittain (keskiméaéréinen

arkipdiva).
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Vuorokauden keskiméddrdinen matkaluku kulkutavan mukaan
kaikki matkat (HLT 04-05, laajennettu)
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Kuva 42 Vuorokauden keskiméaérdinen matkaluku kulkutavan mukaan.

8.3 Matkojen ominaisuuksia

Paaryhmien matkustuskayttdytymistéd voidaan vertailla my6és matkojen pi-
tuusjakaumien ja matkojen suoritusajankohtien perusteella. Naista erityisesti
matkojen ajankohdat heijastavat kayttajan tarpeita. Matkojen pituusjakaumia
voidaan kayttaa yleisessad keskustelussa usein kaytetyn Iahiliikkumistarpei-
den tunnistamiseen.

Tulokset osoittavat, ettd kdvelymatkan rajana yleisesti pidetty kolmen kilo-
metrin etéisyys on varsin hyva raja-arvo. Paaryhmat poikkeavat toistaan pel-
kastaan lyhyiden, alle kolmen kilometrin matkojen maaran suhteen. Lahiliik-
kumisen osuus on suuri lapset ja nuoret, perhesidonnaiset ja riippumattomat
-ryhmisséa. 1an mukainen tarkastelu osoittaa, ettd Iahiliikkujia ovat erityisesti
nuoret ja iakkaat. Matkaryhmittdinen tarkastelu osoittaa, etta lahilikkumisen
osuus on suuri opiskelu- ja koulumatkoilla, ostos- ja asiointimatkoilla seka
my0&s vapaa-ajan matkoilla.
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| Matkojen pituusjakauma segmenteittdin, osuus pituusiuokan matkoista
arkipaivan matkat (HLT 04-05, laajennettu)
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—— Lapsetja nuoret —— Perhe- ja tydsidonnaiset Perhesidonnaiset —— Tysido iset —— Riipp
Kuva 43 Matkojen pituusjakaumat padryhmien mukaan.
Matkojen pituusjakauma ikaryhmittéin, pit luokan matkoist:

arkipdivan matkat (HLT 04-05, laajennettu)
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Kuva 44 Matkojen pituusjakaumat ikdryhmien mukaan.
Matkojen pituusjakauma matkaryhmittdin, osuus pituusluokan matkoista
arkipdivan matkat (HLT 04-05, laajennettu)
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Kuva 45 Matkojen pituusjakaumat matkan tarkoituksen mukaan.

Paaryhmien tarpeet matkustamisen ajankohtien suhteen vaihtelevat arkipai-
van liikenteessa, mutta ovat viikonloppuliikenteessa lahes identtisia. Arkipai-
vind tyéssékaynnin ja muiden toimintojen suhde rytmittéda liikkkumista ja liik-
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kumistarpeita. Viikonloppuna vastaavaa vahvaa rytmittdjaa ei ole, joten kaik-
ki paaryhmat liikkkuvat likipitden samalla tavalla.

Matkojen ldhtéaikojen jakauma segmenteittdin, osuus lahtotunnin matkoista
arkipdivan matkat (HLT 04-05, laajennettu)
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Kuva 46 Matkojen ajankohdat pdaryhmittain arkip&iviné.

viikonlopun matkat (HLT 04-05, laajennettu)
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Kuva 47 Matkojen ajankohdat paaryhmittéin viikonloppuna.

Riippumattomat ja perhesidonnaiset -ryhmien arkipdivan matkan ajankohtien
profiili osoittaa, ettd nama ryhmat liikkkuvat kohtuullisen paljon myds iltahuip-
putuntien aikana, vaikka heilld olisi muita ryhmid paremmat mahdollisuudet
muuttaa kayttaytymistdan vastaamaan liikennejarjestelman vapaan kapasi-
teetin tarjontaa.

Liikkumisajankohtien eroja voidaan hyddyntda esimerkiksi kayttajaryhmille
raataléidyn tiedottamisen suunnittelussa ja liikkenneturvallisuuden riskiryhmi-
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en tarpeiden huomioonottamisessa, kun tiedetdan milloin ja minkalaisia mat-
koja riskiryhmiin kuuluvat inmiset tekevat.

8.4 Kulkutapojen kayton esteita

Kulkutapojen kayton esteet eivat suoraan heijasta kayttéjien tarpeita, vaan
pikemminkin liikennejarjestelmaan kohdistuvia laadullisia odotuksia tai niiden
puutteellista tayttymistd. Paaryhmien vastausten erot heijastelevat osin
my®&s asenteissa olevia eroja.

Merkittavin henkildauton kayton este (kadyttdmahdollisuuden puuttumisen
jalkeen) on riippumattomia lukuun ottamatta autoilun hinta. Riippumattomat -
ryhméssa henkilon fyysisessad kunnossa ja taidoissa olevat puutteet nouse-
vat tarkeimmaksi kayton esteeksi. Aikuisvaestolla tieliikenteen ruuhkautumi-
nen ja pysakointi koetaan myds ongelmaksi, ja ongelman suuruus korreloi
paaryhman kiireen kanssa.

Merkittavimmét henkilauton kdyton esteet segmenteittdin
(HLT 04-05, laajennettu)

100 % PEIEETEE R i pr e — EEE g
80% 1 . -
1
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0%
Lapset ja nuoret Perhe- ja tydsi i Perhesid iset Tyésidonnaiset Riippumattomat
mei kdyttomahdollisuutta w ei tanetta tai halua liikkua muuten
puutteet yksilon kunnossa, tiedoissa tai taidoissa  puutteet liilkennetiedossa, eksymisen pelko
m eettiset/teneydelliset syyt (saasteet, melu) w hinta
mteiden ominaisuudet mliikenteen sujuminen: ruuhkat, pysakainti
W tunvattomuus m heikko saa/ keli
muu este
Kuva 48 Henkiléauton kdyton esteet pddryhmittain.

Merkittavin joukkoliikenteen kayttoa estdva tekija on kayttémahdollisuu-
den puuttuminen, erityisesti lapsilla ja nuorilla, perhe- ja tydsidonnaisilla se-
ka tyosidonnaisilla. Naiden kayttajien vapausasteet liikkumisen ajankohdan
ja maaranpaiden osalta ovat rajalliset, mika tarkoittaa, ettd joukkoliikenteen
palvelutaso ei riitd ndiden ryhmien tarpeisiin. Perhesidonnaisilla joukkoliiken-
teen kayttda estaa tavaroiden kuljetus ja riippumattomat -rynméssé puoles-
taan kayttajien kunto ja puutteelliset taidot. Hinnan merkitys kdytén esteena
on suuri perhesidonnaisten ryhmassa.
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Merkittavimmiit joukkoliikenteen kiyton esteet segmenteittdin
| (HLT 04-05, laajennettu)

Lapset ja nuoret Perhe- ja tydsidonnaiset Perhesidonnaiset Tydsidonnaiset Riippumattomat
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m puutteet tiedotuksessa mpuuteet palvelutasossa
mhinta m yhteydet pysakille/asemille
@ tunattomuuden tunne msaa
muut
Kuva 49 Joukkoliikenteen k&ytén esteet padryhmittain.

Jalankulun esteeksi koetaan useimmiten pitkat etdisyydet, paitsi riippumat-
tomat -ryhméssa, jossa ongelmat henkilén fyysisessd kunnossa rajoittavat
jalankulkua. Ainoastaan lapset ja nuoret -ryhmassa turvallisuuspuutteet on
ilmoitettu merkittavaksi jalankulun esteeksi. Perhesidonnaiset -ryhméssa ja-
lankulkua estdd muita ryhmia useammin tavaroiden kuljetus.

Merkittdvimmit jalankulun esteet segmenteittdin
(HLT 04-05, laajennettu)
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mkiire, liikkkumisen hitaus » muut

Kuva 50 Jalankulun esteet paaryhmittéin.
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Pyoérailyn tarkeimmaksi esteeksi iimoitetaan saatila. Pyérén puuttuminen on
muita ryhmia useammin esteena riippumattomien ja tydsidonnaisten ryhmis-
sa. Riippumattomilla tarkein pyorailya estéava tekija ovat puutteet taidoissa ja
kunnossa. Pyoran sailytysta ja pysakointid sen sijaan ei pidetd suurena on-
gelmana missdan ryhmassa. Yllattden tydssakayvilld merkittdvin pyorailyn
este on pyoran puuttuminen, vaikka tédssa ryhméassa autonomistus on va-
haista ja ryhma asuu muita ryhmia korostetummin keskusta-alueilla ja kes-
kustojen ulkopuolisilla kerrostaloalueilla, missé kevyen liikenteen olosuhteet
ovat yleensa keskiméaaraistd paremmat.

Merkittavimmit pyorailyn esteet segmenteittdin
(HLT 04-05, laajennettu)
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Lapset ja nuoret Lapsi- ja tyosidonnaiset Lapsisidonnaiset Tydsidonnaiset Riippumattomat
mei kulkuvalinettd  pitk&t etaisyydet
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Kuva 51 Pyéréilyn esteet pddryhmittain.

8.5 Arvot ja asenteet

Valuegraphics -aineistossa suomalaiset on jaettu yhdekséaén arvo- ja asen-
neryhmaan. Hans L. Zetterberg on kehittdnyt ryhmat markkinatutkimuksen
tarpeisiin. Arvomaailma on jaettu kolmeen ulottuvuuteen, jotka ovat:

e traditionalismi — modernismi
e humanismi — materialismi
e idealismi — pragmatismi (Taloustutkimus 2005).

Liitteessa 2 on esitetty eri ryhmien sijoittuminen asenneavaruuteen. Keski-
maarin 15-74-vuotiaiden suomalaisten keskuudessa ryhmid esiintyy ldhes
yhta paljon, mutta eri asenneryhmaét ovat tyypillisia eri ika- ja elamanvaiheis-
sa. Kuvassa 24 on esitetty eri asenneryhmien yleisyys tassa tyéssd muodos-
tetuissa paaryhmissa. Ryhmien valilla on merkittdvia eroja asenneryhmiin
kuulumisessa, mutta jokaiseen ryhmaan kuuluu edustajia jokaisesta asenne-
ryhmasta. Elamantilanne antaa viitteitd, mutta ei selita yksildiden asenteita.
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Kuva 52 Valuegraphics asenneryhmien yleisyys eri pdéryhmissé. Mukana 15—
74-vuotiaat suomalaiset.

Nuorten (15—-17-vuotiaiden) ryhmasta suurin osa kuuluu uskalikkojen ja ela-
myksellisten ryhmiin, joille tarkeda on erottuminen. Naille ryhmille tyypillista
on modernisuus ja arvojoustavuus. Myds tydsidonnaisten ryhmassa elamyk-
sellisia on hieman keskimaaraistd enemman ja perinteikkaista ja kotirakkaita
hieman keskimaaraistd vahemman. Tyodsidonnaisten ryhma muistuttaa ryh-
mistd eniten "keskimaaraista”.

Perhe- ja ty6sidonnaisten ryhmédssa merkittavimpia arvoryhmia ovat asia-
keskeiset ja esikuvahakuiset erottujat, joita on ryhmassd keskimaaraista
enemman. Molemmat ryhmat ovat nk. arvojoustavia ja niitéd yhdistaa liséksi
traditionaalisuus. Perhesidonnaisten ryhmasséa puolestaan korostuvat esiku-
vahakuiset erottujat ja kotirakkaat. Naitd arvoryhmia yhdistaa traditionaali-
suus ja humanismi. Riippumattomien ryhméassa korostuu perinteikkaiden ja
kotirakkaiden suuri osuus, joille tarkeaa on jatkuvuus. Naille ryhmille tyypillis-
td on traditionaalisuus ja arvosidonnaisuus. Riippumattomien ja nuorten
ryhmat ovat asenneryhmistad kauimpana toisiaan.

Vaikka paaryhmien valilla on merkittédvia asenne-eroja, ne eivat merkittavasti
ndy autoiluun liittyvien asennevaittdmien kohdalla, kun tarkasteltavaksi ryh-
maksi valitaan vain ajokortilliset henkilét. Riippumattomien ryhmé& on asen-
teiltaan muita ryhmia turvallisuushakuisempi. Erityisesti perhe- ja tydsidon-
naiset, mutta myos tyésidonnaiset nayttavat vaittdmien perusteella kestavan
muita ryhmid huonommin liikkkumiseensa liittyvaa viivettd. Todennadkdisesti
tama kuvaa ryhmien ajankayton tiukkuutta. Perhesidonnaisten ryhméa aset-
tuu asenteiltaan riippumattomien ja tydssékadyvien ryhmien valimaastoon.
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Kuva 53 Paaryhmien vastauksia autoiluun liittyviin asennevdittamiin. Mukana
ovat vain ajokortilliset vastaajat.

Asenne autoiluun korreloi voimakkaasti vuosittain ajetun suoritteen kanssa,
eli sen kokemuksen kanssa, joka henkil6lla likenteesta on. Kuvassa 54 on
esitetty ajokortillisten henkildiden vastauksia asennevaittamiin vuosittaisen
ajosuoritteen mukaan esitettynd. Paljon autoilevat suhtautuvat huomattavasti
kielteisemmin talvinopeusrajoituksiin ja liikenteen sujuvuutta héiritseviin "hi-
dastelijoihin", ajavat usein reilua ylinopeutta (yli 15 km/h) ja kokevat pienen
(alle 15 km/h) ylinopeuden vaarattomaksi. Suhtautuminen jalankulkijoihin
"esteend” ei sen sijaan nayta olevan merkittavasti riippuvainen vuosittaisesta
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ajosuoritteesta. My6s erot punaisia liikkennevaloja pdin ajamisessa ovat pie-
nempid kuin ylinopeuden kohdalla.
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Kuva 54 Vastauksia asennevdittdmiin vastaajan vuosittaisen ajosuoritteen
mukaan esitettyna.

Yhteenvetona voi todeta, ettd paaryhmittely on hyva ryhmien eldménasen-
teen ja -tilanteen kuvaamiseen, mutta yksityiskohtaisten liikkenneasenteiden
kuvaamiseen sopivat paremmin toisentyyppiset mittarit, kuten liikennekoke-
muksen maara.




i E R A N s o o ao B ool T T,

Ihmisten lilkkkumistarpeet 79
ALARYHMAT

9 ALARYHMAT

9.1 Paljon autoilevat

Ryhmaéan kuvaus

Alaryhmaan on luettu kaikki ne 18 vuotta tayttdneet henkilét, jotka ajavat
vuodessa yli 30 000 kilometria moottoriajoneuvolla ja jotka kuuluvat paaryh-
miin ty6- ja perhesidonnaiset, tyésidonnaiset, perhesidonnaiset ja riippumat-
tomat.

Noin joka kymmenes yli 6-vuotias suomalainen kuluu paljon autoilevien ryh-
maan. Valtaosa ryhmaan kuuluvista on miehia. Paljon autoileva on tyypilli-
simmin 35-54-vuotias, mutta heitad |6ytyy kaikista yli 17-vuotiaiden ikaryh-
mista. Yli 65-vuotias paljon ajava on poikkeustapaus. Paljon autoilevat kuu-
luvat Iahinna perhe- ja tyésidonnaisiin ja tyésidonnaisiin.

Paljon autoilevalle tyypillinen perhekoko vaihtelee erittdin paljon elaménvai-
heen mukaan. Paljon autoilevien perhekoko ei juuri eroa monipuolisten per-
hekoosta, eli perhekoko ei merkittdvasti nayta selittdvan paljon autoilevien
ryhmaan kuulumista.

P&aosa paljon autoilevista asuu pientalovaltaisella alueella tai maaseudun
haja-asutusalueella. Asuinpaikka selittda luonnollisesti jonkin verran ajosuo-
ritteen ma&araa, mutta yhdeksdn kymmenestd maaseudun haja-
asutusalueella asuvasta ei kuulu paljon ajavien ryhmaan. Vaikka hyvien
joukkoliikenne- ja kevytlikenneyhteyksien merkitys asuinpaikan valinnassa
ei ole paljon autoileville niin suuri kuin véhemman autoilevilla ryhmilla, silti
paljon ajavista useampi kuin joka kymmenes asuu keskusta-alueella ja ldhes
joka viides asuu kerrostalossa. Selvasti tyypillisin asuinmuoto paljon autoile-
valle on kuitenkin omakotitalo.

Paljon autoilevat ovat yleensa kokopéaivaisesti tydssa kayvia, mutta myos
poikkeuksia on. Tarkasteltaessa tuloja segmenteittdin havaitaan, ettad paljon
autoilevat ovat keskimaarin parempituloisia kuin monipuoliset ja autottomat.
Suhteellisen pienituloisia paljon ajaviakin kuitenkin 16ytyy, eli tulot eivat ole
suinkaan ainoa autoilun maaraa selittava tekija.

Kaikilla paljon autoilevilla on luonnollisesti ajokortti. Lédhes kaikki paljon au-
toilevat myos ilmoittavat, ettd heilld on auton kayttdmahdollisuus aina. Ryh-
malle auto onkin pitkalti henkilokohtainen, ei perhekohtainen hyodyke.

Liikkuminen osana elamaa

Paljon autoilevat ovat aktiivinen liikkujaryhma. Vuorokauden keskimaarainen
matkaluku on 3,4 matkaa/hlé/vrk ja matkasuorite noin 104 km/hlé/vrk. Ryh-
ma tekemien matkojen keskipituus on perati 31 km.
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Paljon autoilevien matkakohteet eivat merkittédvasti eroa muiden ryhmien
matkakohteista, kun vertailu tehddan paaryhmakohtaisesti. Ainoa merkittava
ero on tydasiointimatkojen suurempi osuus. Vastaavasti, jos tarkastellaan
ryhmié yleisesti, eroa 16ytyy, koska paljon autoilevista suurempi osa on tyds-
sakayvid kuin muista ryhmistd. Joka kolmas paljon autoilevan tekema arki-
paivan matka on tydmatka. Puolet tehdyista arjen matkoista ja 65 % suorit-
teesta liittyy tyéhon.

Paljon autoilevat (matkojen lkm/arkivk)
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Kuva 55 Paljon autoilevien tekemien arkipdivan matkojen jakautuminen mat-
kan tarkoituksen mukaan.
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Kuva 56 Paljon autoilevien arkipédivdn matkojen ja matkasuoritteen jakautumi-

nen matkantarkoituksen mukaan ja kulkutavoittain.

Lahes kaikki paljon autoilevat kayttavat henkildautoa péivittain. Paljon autoi-
levien matkoista ja suoritteesta suurin osa, 80-90 %, on automatkoja. Paljon
autoileva on henkildautossa yleensa aina kuljettaja, eli henkildauton matkus-
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tajana tehtyja matkoja on vain muutama prosentti kaikista matkoista. Paljon
autoilevista noin joka neljannes ajaa yli 40 000 km vuodessa. Autoilun jal-
keen toiseksi merkittavin ryhman kayttama kulkutapa on kavely, kun tarkas-
tellaan matkalukua. Suoritteen kautta esille nousee lahinna lentomatkusta-
minen.

Segmentisté riippuen 30-50 % paljon autoilevista ilmoittaa kévelevéansa pai-
vittain ja 60-80 % vahintdan usean kerran viikossa. Osuudet ovat noin 10 %
vahemman kuin monipuolisilla ja jopa 20-30 % vahemman kuin autottomilla.
Taysin vastaava tilanne on myos pyoérailyn kohdalla. Paljon autoilevista péi-
vittdin pyorailee vain muutama prosentti. Ei koskaan pydréilevia, tastd muu-
toin aktiivisesti likkuvasta ryhmasta, on noin viidennes.

Paljon autoilevista vain muutama prosentti kayttda joukkoliikennettd viikoit-
tain tai tatd useammin. Noin kaksi paljon autoilevaa viidesta ilmoittaa, etta ei
kayta koskaan joukkoliikennetta. Joukkoliikenteen satunnaiskayttajidkin on
selvasti vdhemman kuin monipuolisten ryhméssa.

Liikkumisen ongelmat ja haasteet

Valtakunnallisen henkiloliikennetutkimuksen mukaan paljon autoilevat ilmoit-
tavat auton kayton esteeksi tai ongelmaksi useimmiten hinnan. Yleisesti hin-
nan merkitysta korostetaan sen kulkutavan osalta, jota kaytetdan eniten, eli
tassa tapauksessa kyseessd on henkildauto. Seuraavaksi tarkeimmat auton
kayttoa estavat tekijat ovat liikenteen sujuvuuteen ja teiden ominaisuuksiin
littyvat asiat.

Joukkoliikenteen kaytén suurimmaksi esteeksi paljon autoilevat kokevat
kayttomahdollisuuden puuttumisen. Myds mukavuudenhalu, ongelmalliset
yhteydet pyséakeille ja asemille sekd puutteet palvelustasossa ilmoitetaan
joukkoliikenteen kayttamatta jattamisen syyksi. Joukkoliikkenteen koetaan si-
tovan aikatauluihin, eiké reittien koeta vastaavan omia liikkkumistarpeita. Pal-
jon autoilevat kokevat joukkoliikenteen kayttdmahdollisuuden puuttuvan sel-
vasti useammin kuin muut ryhmét, mutta ilmoittavat muita useammin kéyton
esteeksi myds oman mukavuudenhalunsa.

Paljon autoilevien jalankulkua rajoittavat eniten pitkiksi koetut etéisyydet.
Ryhma tuo ongelman esille selvasti useammin kuin muut ryhmaét, joka on
myos toteutuneen kayttaytymisen perusteella todennettavissa. Paljon autoi-
levien arkipaivan matkoista vain 26 % on alle 3 km pitkia, kun vastaava
osuus monipuolisilla on 49 % ja autottomilla perati 64 %. Muita koettuja es-
teita jalankululle ovat heikko kayttdmukavuus ja laiskuus seka saatekijat.

Paljon autoilevat kokevat, ettd pyorailya haittaa eniten saatila, pyéran puut-
tuminen sekd epamukavuus ja laiskuus. Ryhma tuo mukavuuden puutteen
ja laiskuuden seké pitkat etdisyydet pyoréilyn esteend selvasti muita ryhmia
useammin esille.

Paljon autoilevien syyt olla kayttdmatta joukkoliikennetta, kavella tai pyorailla
syntyvét siis tilannetekijoistd ja omasta mukavuudenhalusta. Tilannetekijat
ovat seka asuinpaikkavalinnoista etta tyétilanteesta johtuvia. Ryhméa koros-
taa mukavuutta omassa liikkkumisessaan, joten liikkumismahdollisuuksien
kehittyminen ei suoraan siirrd henkilditd pois auton ratista.
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Arvot ja joukkoviestimien kaytto

Tarkasteltaessa liikkumiseen liittyvia asenteita (Valuegraphics 2/2005) voi-
daan havaita, ettd paljon autoileva suhtautuu muita ryhmia kielteisemmin lii-
kenteen hidastamiseen ja osa ryhméasta on valmis sujuvuuden saavuttami-
seksi rikkomaan my®és liikennesaantsja. Joka kolmas paljon autoileva ei hy-
vaksy nopeusrajoitusten alentamista talveksi. Lahes puolet ryhmasta arvioi,
ettd pienestd ylinopeudesta ei ole vaaraa ja joka neljas myontda ajavansa
toisinaan reiluakin ylinopeutta (yli 15 km/h). Yli puolet arvioi liséksi hidasteli-
joiden haittaavan liikenteen sujuvuutta. Kaikkiin turvallisuusasenteisiin aja-
misen kokemus ei ndyta vaikuttavan, sillé jalankulkijoita haittana liikenteessa
pitdd vain noin joka kahdeskymmenes paljon autoileva, joka on samaa luok-
kaa kuin muissa ryhmissa.

Myo6s Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvaisyystutkimuksen mukaan noin joka
kolmas paljon autoileva pitdd nopeusrajoituksia maanteilla talvella liian al-
haisena. Joka kymmenes paljon autoileva ilmoittaa nopeusrajoitusten nou-
dattamisen talvella harmittavan erittdin paljon ja kaksi kolmesta paljon tai
erittdin paljon. Puolet ryhmastéa olisi halukkaita muuttamaan nopeusrajoitus-
ten maaraytymisen ajankohtaa. Lisadksi yli puolet paljon autoilevista katsoo
teitd suolattavan liikaa. Toisaalta paljon autoilevista vain kaksi kolmasosaa
tuntee olonsa turvalliseksi paateilla, mikd on selvasti vdhemman kuin muissa
alaryhmissa.

Paljon autoileva on kokenut autoilija, joka on myds kiinnostunut liikenteesta
ja autoilusta. Tiehallinnon internet-sivut tuntee noin puolet paljon autoilevista
ja niitd on kayttanyt viimeisen vuoden aikana ryhmasta yli kolmannes. Tien-
kayttajan linjan tuntee yli kolmannes paljon autoilevista ja sita on kayttanyt
lahes joka viides viimeisen vuoden aikana. Todennékdisesti asiaviesti onkin
helppo saada paljon autoileville perille, koska ryhma etsii tietoa aktiivisesti.
Sen sijaan liikenneturvallisuusvalistus lienee ryhman asenteiden vuoksi
haastavampaa. Paljon autoileva katsoo ymmartavansa liikennejarjestelmaa
niin hyvin, ettd osaa itse arvioida milloin liikennesaantdjen rikkominen kan-
nattaa ja on turvallista. Suhtautuminen liikenteen hidastamiseen ja rajoitta-
miseen on selvasti muita ryhmié kielteisempaa.

Ryhman tulevaisuuden nakymat

Nayttaa silta, ettd vaikka enemman autoilevien ryhméan koko on kasvussa
pidentyvien matkapituuksien ja henkildautosidonnaisuuden kasvun myéta, yli
30 000 kilometrin vuosittaiseen ajosuoritteeseen liittyy yleensd paljon liikku-
mista vaativa ty0. Myos asumispaikkaratkaisut nayttavat olevan merkittavas-
sa roolissa. Paljon autoileva eldkeldinen on ainakin vield poikkeustapaus.
Pidemmalla aikavalilla vaeston ikaantyminen vahentaa tyontekijoiden maa-
raa ja ainakin teoriassa tietoyhteiskunnan pitdisi antaa mahdollisuuksia yh-
teyksien hoitamiseen ilman ldsndoloa. N&iden tekijéiden perusteella paljon
autoilevien maara ei olisi ainakaan voimakkaasti kasvussa.

Ryhman liikennejarjestelmdan kohdistamia vaatimuksia

Kuten edelld on todettu, paljon autoilevat suhtautuvat kriittisesti liikenteen
hidastamiseen. He ilmoittavat hieman useammin kokevansa arkipaivan mat-
koillaan sujuvuusongelmia kuin vdéhemman autoilevat. Tienkayttajatyytyvai-
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syystutkimuksen mukaan keskimaaraista tarkedmpia asioita talle ryhmalle
ovat kesélla paallysteiden kunto paateillda, ajomerkintdjen nakyvyys seka
paateillda ettd muilla teilla ja kasvillisuuden niitto tienvarsialueelta. Talvella
paljon autoilevat arvostavat lumen aurausta paateilld ja muilla teilla seka
tienpinnan tasaisuutta paateilla ja muilla teilla. Paljon autoilevat ovat muita
ryhmia harvemmin tyytyvaisiad néihin asioihin, eli suhtautuvat tieston kuntoon
kriittisemmin kuin vahemman siella liikkuvat.

Paljon autoilevien ja muiden autonkayttajien valilla ei juuri ole eroa soratei-
den kunnon tarkeana pitamisessa tai tyytyvaisyydesséa niiden kuntoon, tar-
kasteltiin sitten kevatta tai kesaa. limeisesti tata asiaa selittéd enemman
asuinpaikka ja sorateiden kayttémaara.

“ Vuosien varrella kokolailla viikoittain olen tyoni puolesta sahannut
omalla autolla pitkin ja poikin Pirkanmaata siten, ettd pienempid teitd
Jukuun ottamatta ldhes kaikki tiet ovat tulleet jossain vaiheessa tu-
tuksi. Joskus tdytyy varta vasten poiketa jarkevimmalta tieosuudelta,

ettd saisi bongattua jonkun vield ajamattoman tieosuuden..” (Tienkéyt-
tajan paivékirjat, ammattinsa puolesta paljon ajava.)

Paljon autoilevat arvostavat jalankulku- ja pydrateiden maaraa ja kunnossa-
pitoa vdhemman kuin vdhemman autoilevat. Joka viidennelld paljon autoile-
valla ei ole ndkemysta siita, kuinka tyytyvainen on kevyen liikenteen vaylien
kunnossapitoon. Tama tarkoittanee sitd, ettd ryhmastd merkittdvé osa ei
kayta naita vaylia kuin korkeintaan satunnaisesti.

Paljon autoilevat ovat paaosin tyytyvaisia tiedottamiseen tietoista ja liikken-
teen hairidista, mutta ovat niihin tyytymattémampia kuin monipuoliset ja au-
tottomat. Ammattiautoilijat ovat paljon ajavia yksityisautoilijoita tyytyvaisem-
pid hairidtiedottamiseen, mutta pitdvat sitd myos tarkedmpana. Ammattiau-
toilijat kayttavat esimerkiksi Tiehallinnon Internet-sivuja ja Tienkayttajan lin-
jaa paljon ajavia yksityishenkil6itd useammin, eli etsivéat tietoa.

9.2 Monipuoliset

Ryhman kuvaus

Alaryhmaan kuuluvat 18 vuotta tayttdneet autollisessa taloudessa asuvat
henkil6t, joiden ajosuorite moottoriajoneuvolla vuodessa on alle 30 000 kilo-
metrid. Monipuolinen voi olla joko ajokortillinen tai ajokortiton henkild, kun-
han taloudessa on auto.

Suurin osa suomalaisista, perati 87 % yli 6-vuotiaista, kuuluu monipuolisten
ryhméaan, joten monipuolisia on padosa kaikista paaryhmistd. Koska tyosi-
donnaisten ja riippumattomien segmentit ovat suurimmat, kuuluu suurin osa
monipuolisista naihin ryhmiin. Monipuolisiin kuuluu seka tyossékayvia ja
opiskelevia etta tydelaman ulkopuolella olevia henkilbita.
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laltdan monipuoliset edustavat kaikkia ikdryhmid. Naisia monipuolisiin kuu-
luu hieman enemman kuin miehia. Monipuoliselle tyypillinen perhekoko vaih-
telee erittain paljon elamanvaiheen mukaan.

Tyypillisin asuinpaikka monipuoliselle on pientalovaltainen alue. Maaseudun
haja-asutusalueella monipuoliset asuvat autottomia useammin, mutta paljon
ajavia harvemmin. Keskusta-alueella tai kerrostalovaltaisella alueella kes-
kustan ulkopuolella asuu segmentista riippuen 25-45 % monipuolisista. Noin
joka viides monipuolinen asuu kerrostalossa, tyypillisin asumismuoto on
omakotitalo. Ryhma poikkeaakin asumistottumuksiltaan selvasti autottomis-
ta, mutta myds jonkin verran paljon autoilevista.

Kun tarkastellaan tilannetta paaryhmien sisélla, monipuolisten tulot ovat
keskimaarin autottomia suuremmat, mutta paljon ajavia pienemmat. Pienitu-
loisia monipuolisia on lI&hinna riippumattomien ja perhesidonnaisten ryhmis-
sa. Alle 20 000 euroa vuodessa ansaitsevia on segmentista riippuen 30-80 %.

Yli 90 % monipuolisista omistaa ajokortin, lukuun ottamatta tdhan ryhmaan
kuuluvia riippumattomia, joista ajokortin omistaa noin 65 %. Lahes kaikilla
monipuolisilla on auton kayttémahdollisuus ainakin joskus.

Liikkuminen osana elamaa

Monipuolisten arkivuorokauden keskimaarainen matkaluku on 2,9 mat-
kaa/hlé/vrk ja matkasuorite noin 44 km/hl6é/vrk. Ryhma tekemien matkojen
keskipituus on noin 15 kilometria.

Monipuolisten matkakohteet eivat merkittédvasti eroa muiden ryhmien matka-
kohteista. Eri paaryhmien valilla eroja luonnollisesti 16ytyy johtuen mm. eri-
laisesta elamanvaiheesta. Sekd monipuolisten tekemista arkimatkoista ettd
suoritteesta ty6hodn tai opiskeluun liittyy hieman yli kolmannes. Vapaa-ajan
matkojen osuus arkimatkoista on noin kolmannes, mutta suoritteesta I&dhes
puolet.

Monipuolisten tekemista arkipdivan matkoista noin joka kolmas on tehty k&-
vellen tai polkupy6rélla ja 58 prosenttia henkil6- tai pakettiautolla. Kerran vii-
kossa tai harvemmin autoa kayttda 10-35 % monipuolisista. Erityisesti pai-
vittdin autoa kayttdvien osuus vaihtelee merkittavasti sen mukaan missa
elaméanvaiheessa yksild on. Tydssakayvat ja opiskelevat ryhmat kayttavat
autoa useammin kuin muut.
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Kuva 57 Monipuolisten tekemien arkipdivdn matkojen jakautuminen matkan
tarkoituksen mukaan.
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Kuva 58 Monipuolisten arkipdivdn matkojen ja matkasuoritteen jakautuminen

matkantarkoituksen mukaan ja kulkutavoittain.

Monipuolisista melko moni on nk. satunnaisautoilija. Alle 5000 km vuodessa
ajaa 35-65 % eri segmentteihin kuuluvista monipuolisista. Yli 20 000
km/vuosi ajavia on alle kymmenesosa ryhmasta.

Paivittain joukkoliikennetta kayttdvien osuus monipuolisista on melko pieni,
mutta vahintdan kerran viikossa joukkoliikennettd kayttdd noin viidennes
monipuolisista.

Monipuolisten kavelyn ja pyorailyn aktiivisuus vaihtelee melko paljon p&a-
segmentin mukaan. Yleisesti monipuoliset kdvelevédt ja pydrailevat paljon
autoilevia aktiivisemmin, mutta autottomia vdhemman.
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Liikkumisen ongelmat ja haasteet

Monipuoliset ilmoittavat merkittdvimmaksi autoilua rajoittavaksi tekijaksi
(HLT 2004-2005) auton kayttémahdollisuuden puuttumisen ja toiseksi mer-
kittdvimmaksi autoilun korkean hinnan. Myds ajokortittomuus ja muut puut-
teet taidoissa seka liikenteen sujuvuustekijat ilmoitetaan auton kaytén es-
teeksi.

Monipuolisten useimmin mainitsema joukkoliikenteen kaytén este on kéayt-
tdmahdollisuuden puuttuminen. Muiksi joukkoliikenteen kayttéa estaviksi te-
kijoiksi monipuoliset mainitsevat useita tasavahvoja syitd, kuten mukavuu-
denhalu, yhteydet pyséakeille ja asemille, hinta, puutteet taidoissa ja puutteet
palvelutasossa. Mukavuudenhalun monipuoliset tuovat esille paljon autoile-
via harvemmin, mutta hinnan ja puutteet fyysisessa kunnossa paljon autoile-
via useammin.

Pitkat etaisyydet estavat monipuolisten kavelya ja pyorailya harvemmin kuin
paljon autoilevilla, mutta useammin kuin autottomilla. Jalankulun kannalta
merkittavin estetekija ovat puutteet omassa kunnossa ja taidoissa seka tava-
roiden kuljetus. Pitkat etaisyydet ovat esteend toiseksi merkittavin. Pydrailyn
kannalta tarkein kaytt6a haittaava tekija on saatila. Sekd paljon autoilevat
ettd monipuoliset ilmoittavat kavelyn ja pyérailyn esteeksi laiskuuden ja mu-
kavuudenhalun, jota autottomat eivat juuri koskaan esteeksi ilmoita.

Arvot ja joukkoviestimien kaytto

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen perusteella tarkasteltuna monipuolisten
ryhma on viestinnallisesti vaikea tavoittaa Tiehallinnon sivujen tai Tienkaytta-
jan linjan kautta, vaikka osa ryhmasta tietoa aktiivisesti etsiikin. Noin joka
kolmas monipuolinen tuntee Tiehallinnon internet-sivut ja noin joka viides on
niitd myos kayttanyt. Tienkayttajan linjan tuntee joka viides, mutta sita on
kayttanyt vain noin joka kahdeskymmenes ryhmaan kuuluva.

Monipuoliset hyvaksyvat liikenteen rajoittamisen ja hidastamisen selvasti
paljon autoilevia paremmin, mutta huonommin kuin autottomassa taloudessa
asuvat. Esimerkiksi nopeusrajoitusten alentamisen talveksi hyvaksyy yhdek-
san monipuolista kymmenesta. Noin joka kuudes monipuolinen arvioi talvi-
nopeusrajoitukset lilan mataliksi.

Kielteinen suhtautuminen pieneen ylinopeuteen nayttad vaéhenevén ja to-
denn&kdisyys ajaa suurta (yli 15 km/h) ylinopeutta kasvavan sen mukaan
mita suurempi henkilén vuosittainen ajosuorite on. Padosa monipuolisista
ajaa alle 10 000 km/vuodessa ja melko vahan ajaviakin on ryhmassa paljon.
Monipuoliset suhtautuvatkin ylinopeuden ajamiseen kielteisemmin ja hidas-
televiin kuljettajiin mydtamielisemmmin kuin paljon autoilevat.

Ryhmain tulevaisuuden nakymat

Jos talouden ja ajoneuvotiheyden kasvu jatkuvat Suomessa viime vuosi-
kymmenten tapaan, se vaikuttaa usealla tavalla monipuolisten ryhmaan. Niin
kutsuttujen "kakkosautojen” hankinta johtaa siihen, ettd yha useammalla
monipuolisella on auto aina kaytettdvissdan. Vahan ja harvoin ajavien moni-
puolisten osuus tulee siis todennakdisesti vahenemaan.
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Ajoneuvotiheyden kasvu johtanee myds siihen, ettd autottomia talouksia on
yha vdahemman, joka kasvattaa monipuolisten ryhméan kokoa. Toisaalta pi-
demmalla aikavalilla vastavoimana voi toimia vaeston ikaantyminen, jolloin
yhd useammasta taloudesta puuttuu ajokykyinen henkilo, vaikka halua ja
rahaa autoiluun olisikin.

Ryhman liikennejarjestelmaan kohdistamia vaatimuksia

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksessa monipuoliset arvostavat eniten paa-
teiden kuntoa ja yllapitoa. Talvisin he pitavat tarkedna lumen aurausta ja
liukkauden torjuntaa, kesaisin paallysteiden kuntoa ja ajoratamerkintéjen na-
kyvyyttéd paateilla. Naiden nykytilaan monipuoliset myos ovat paaosin tyyty-
vaisia. Monipuoliset vastaavat melko paljon asenteiltaan nk. "keskimaaraista
likkujaa”.

Myo6s lumen auraus muilta teiltd ja jalankulku- ja pyoréateiltd ovat ryhmalle
tarkeitd. Monipuoliset arvostavat ennen kaikkea kevyen liikkenteen vaylien
lumen aurausta ja liukkauden torjuntaa, mutta myos niiden maaraa ja paal-
lysteiden kuntoa enemman kuin paljon autoilevat. Autottomille ndma ovat
viela tarkedampia asioita.

Seka monipuolisille ettad paljon autoileville Tiehallinnon toiminta ympariston
huomioon ottamisessa on vahemman tarkeaa kuin autottomille.

9.3 Autottomat

Ryhman kuvaus

Alaryhmaan kuuluvat yli 17-vuotiaat henkilét, jotka asuvat autottomassa ta-
loudessa. Auton kaytté tai kyydin saaminen autolla vaatii télléin joko ajoneu-
von vuokraamista, lainaamista tai kyydin pyytédmistd oman talouden ulkopuo-
lelta, eli ylimaaraista vaivaa.

Autottomassa taloudessa asuvia on yli 6-vuotiaista suomalaisista kaikkiaan
noin 5 %. Heitéd loytyy kaikista padsegmenteistd, mutta suurin osa on riip-
pumattomia tai tydsidonnaisia.

Autottomassa taloudessa elavissd on enemman naisia kuin miehia. Seg-
mentista riippuen naisten osuus on 55-70 %.

Nelja viidesta autottomasta asuu keskusta-alueella tai kerrostalovaltaisella
alueella keskustan ulkopuolella. Vaikka autottoman tyypillisin asuinmuoto on
kerrostaloasuminen keskusta-alueen ulkopuolella, noin joka kymmenes au-
toton asuu maaseudun haja-asutusalueella. Enemman kuin kaksi kolmas-
osaa autottomista asuu kerrostalossa. Riippumattomien ryhmaan kuuluville
autottomille on tyypillisempéaéa asua pientalossa kuin muihin ryhmiin kuuluvil-
le autottomille. Erityisesti autottomat lapsisidonnaiset ja tyésidonnaiset ovat
tyypillisesti kerrostaloasujia (yli 80 % ryhmasta).

Autottomat taloudet ovat kaikissa pddsegmenteissa pienempia kuin moni-
puolisten ja paljon autoilevien taloudet. Tyypillisin autoton talous on yhden
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tai kahden hengen talous, ja erityisesti tdma koskee autottomia ty&sidon-
naisten ja riippumattomien ryhmissa.

Autottomassa taloudessa asuvat ovat keskimaarin pienituloisempia kuin au-
tolliset. Tulojen jakauma vaihtelee kuitenkin huomattavasti sen mukaan, mi-
hin pdaryhmaan autottomat kuuluvat. Pienituloisimpia ovat riippumattomat ja
perhesidonnaiset.

Ajokortin omistamisen yleisyys vaihtelee autottomilla sen mukaan, mihin
paaryhmaan henkild kuuluu. Autottomista riippumattomista vain joka viiden-
nelld on ajokortti. Tydsidonnaisten ryhméasséa osuus on lahes 60 % ja perhe-
ja tydsidonnaisten ryhméassa ldhes 80 %.

Liikkuminen osana elamaa

Autottomassa taloudessa asuvien matkakohteet eivat merkittavasti eroa au-
tollisessa taloudessa asuvien matkakohteista, kun vertailu tehdaan péaaryh-
mien sisalla. Autottomat tekevat keskimaarin 2,3 matkaa vuorokaudessa,
joka on lahes matkan verran keskimaaraistd suomalaista vdhemman. Vuo-
rokauden matkasuorite on 22 km/hlé/vrk. Autottomassa taloudessa asuville
tyypillisia ovat lyhyet matkat, joten heitd voisi kutsua lahiliikkujiksi. Matkojen
keskipituus on 9,7 kilometria ja alle 3 kilometrin matkojen osuus on perati
64 %.

Autottomat (matkojen Ikm/arkivrk)

Ty6matka

Tybasiamatka ‘

Paivittaistavaroiden ostosmatka
Muu ostosmatka

Asiointimatka (ml. kyyditseminen)
Opiskelumatka

Mokkimatka

Vierailumatka \

Muu vapaa-ajanmatka

0 50000 100000 150000 |

Kuva 59 Autottomien tekemien arkipdivdn matkojen jakautuminen matkan tar-
koituksen mukaan.
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M: jak itk Matkasuoritteen j |

kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.) mukaan kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.) \
60 % 60 %
Muu kulkutapa | Muu kulkutapa |
m Kavely tai pydraily m Kévely tai pySraily ‘
0% ELinja-auto tai juna 50/% mLinja-auto tai juna |
|
@ Henkil- tai pakettiauto W Henkild- tai pakettiauto |
40% {—— 40% = [
30% ‘ 30%
20% - - : - 20% —
10% l ~ - 11 10% —
0%  — J == — | 0% | . l
Tyomatka Tybasia- Koulu-tai Ostos-tai Vapaa- Tyomatka TyoGasia- Koulu-tai Ostos-tai Vapaa-
matka opiskelu-  asiointi- ajanmatka matka opiskelu-  asiointi- ajanmatka
matka matka matka matka ‘
Kuva 60 Autottomien arkipdivdn matkojen ja matkasuoritteen jakautuminen

matkantarkoituksen mukaan ja kulkutavoittain.

Autottomien kulkutapajakauma poikkeaa merkittavasti autollisessa taloudes-
sa asuvien kulkutapajakaumasta. Autottomat tekevat matkoistaan noin 60 %
kavellen. Joukkoliikenteen osuus on my®s merkittava. Noin joka kymmenes
matka tehdaéan autolla, suurin osa néistakin matkoista henkildauton matkus-
tajana. Vaikka automatkojen osuus tehdyistd matkoista on pieni, on osuus
suoritteesta kuitenkin 14 %.

Suurin osa autottomassa taloudessa asuvista ei aja autoa juuri lainkaan.
Kerran viikossa tai useammin autoa kayttda autottomista noin joka kymme-
nes.

Joukkoliikenteen kayttdjind autottomat ovat selvasti autollisessa taloudessa
asuvia aktiivisempia. Paivittain joukkoliikennetta kayttda 20—40 % lukuun ot-
tamatta riippumattomien ryhmaa, josta paivittdin joukkoliikennettéd kayttaa
alle kymmenesosa.

Myés paivittaisina jalankulkijoina ja pyorailijéind autottomat ovat autollisessa
taloudessa asuvia selvasti aktiivisempia kaikissa paaryhmissa lukuun otta-
matta riippumattomien ryhmaa. Joka neljds autottomassa taloudessa asuva
pyorailee talvisin vahintddn kerran viikossa ja joka viides lahes paivittain.
Paljon autoilevista talvella pyéréilee viikoittain tai useammin vain muutama
prosentti. Kevyen liikenteen vaylien kunnossapidon arvostamiseen on siis
syynsa.

Vahan autoilevat ilmoittavat toimivansa autoillessaan liikennesaantdjen mu-
kaisesti useammin kuin paljon autoilevat. Ryhméa kokee sek& pienen etta
suuren ylinopeuden aiheuttavan vaaraa useammin kuin paljon autoilevat. He
suhtautuvat mydés ymmartavaisemmin hidastelijoihin liikenteessa ja hyvak-
syvat paremmin mm. nopeusrajoitusten alentamisen talven ajaksi.
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Liikkumisen ongelmat ja haasteet

Autottomassa taloudessa asuvien henkildéautoilun suurin este on luonnolli-
sesti auton kayttdmahdollisuuden puuttuminen. Muita syita ovat puutteet tie-
doissa ja taidoissa, eli useimmiten ajokortin puute seka hinta. (HLT 2004
2005.)

Joukkoliikenteen kéayttéa estdvat lahinna puutteet yksiléon kunnossa ja kayt-
tédmahdollisuuden puuttuminen. Kayttémahdollisuuden puuttuminen ja mu-
kavuudenhalu tuodaan esille huomattavasti harvemmin kuin autollisissa
ryhmissa. Sen sijaan hinta tuodaan esille useammin kuin autollisissa ryh-
missa.

Autottomien ryhméssa suurin jalankulkua ja pyoréilya haittaava este ovat
puutteet yksilén kunnossa tai taidoissa, mika selittyy ikdantyneiden suurella
osuudella autottomien ryhmassa. Kavelyn toiseksi suurimpana esteena esil-
le tuodaan saa. Selvasti harvemmin esille tuodaan liian pitkat matkat ja ka-
velyn epamukavuus tai oma laiskuus.

Arvot ja joukkoviestimien kaytto

Autottomissa talouksissa asuvista suurin osa ei tunne Tiehallinnon internet-
sivuja eika Tienkayttdjan linjaa. Niista autottomista, jotka tuntevat sivut, noin
puolet on niitd kayttanyt viimeisen vuoden aikana.

Autottomat hyvaksyvat parhaiten toimet turvallisuuden edistdmiseksi, kuten
talvinopeusrajoitukset (yli 95 % hyvéaksyy) ja suolan kaytén liukkauden tor-
junnassa. Turvattomuuden tunnetta ryhma kokee muita enemman kavelijana
ja pyoréilijand, mutta muita vahemman autoillessa. Todennakdisesti suurin
riskin tunne liittyy siihen kulkutapaan, jota kayttaa eniten.

Ryhma on Tiehallinnon nakékulmasta viestinnéllisesti vaikeasti saavutetta-
vissa, koska se ei itsendisesti etsi tietoa Tiehallinnon kanavista. Toisaalta
ryhma autoilee varsin satunnaisesti ja edustaa varovaista, mutta myos epa-
varmaa autoilijaa. Useimmiten Tiehallinto kohtaa tdman ryhmén jalankulkijan
tai pyorailijan roolissa.

Ryhman tulevaisuuden ndkymat

Autottomien osuus todenndkéisesti vahenee tulevaisuudessa, jos auton
hankintaan on yhd useammalla taloudellisia mahdollisuuksia. Tulevaisuu-
dessa autottomat ovat yha useammin iakkaita, jotka kokevat ongelmalliseksi
likkumisen useilla kulkutavoilla.

Ryhman liikennejarjestelmdan kohdistamia vaatimuksia

Autottomassa taloudessa asuville lumen auraus, liukkauden torjunta ja tien-
pinnan tasaisuus jalankulku- ja pyorateilla ovat keskimaaraista tarkeampia
asioita. Ryhma on myo6s keskimaaraista tyytymattdmampi ndiden asioiden
hoitoon talla hetkelld. Autottomassa taloudessa asuvat arvostavat liséksi tie-
valaistusta, vesakkojen raivausta tienvarsilta ja linja-autopysakkikatosten
siisteyttd ja kuntoa keskimaaraista enemman. Ryhman erityistoiveet keskit-
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tyvét siis Iahinna niihin kulkutapoihin, joita ryhma kayttda aktiivisimmin, eli
kavelyyn, pyorailyyn ja joukkoliikenteeseen.

Autottomien ryhmaan kuuluu paljon pienituloisia. Hinta likkumisen esteend
tuodaan esille autollisia ryhmia useammin joukkoliikenteeseen liittyen.

9.4 Alaryhmien vertailua

Paljon autoilevia on eniten perhe- ja tydsidonnaisten ryhméssa, jossa osuus
on ldhes 20 %. Tydsidonnaisten ryhmassa osuus on jonkin verran pienempi,
eli reilun 10 % luokkaa.

Segmenttien koko ja alaryhmien osuus
(HLT 04-05, laajennettu)

2000000
1800000 [ Autottomat B
I Monipuoliset
Iea0n M Paljon autoilevat
1400000 — —
1200000 —
1000000 —
800000 - —
600000 + - ——
400000 i — -
200000 L e
0 - _
Lapset ja nuoret Perhe- ja Perhesidonnaiset Tyosidonnaiset Riippumattomat
tydsidonnaiset
Kuva 61 Alaryhmien osuus pddsegmenteissé.

Autottomien osuus on suurin ryhmassa riippumattomat, jossa osuus on noin
10 %. Paljon autoilevat asuvat tyypillisesti pientalovaltaisilla alueilla. Poikke-
uksena on perhesidonnaisten ryhma, jossa paljon autoilevista l1dhes 70 %
asuu maaseudun haja-asutusalueilla. Autottomien tyypillisin asumismuoto
on kerrostaloasuminen keskusta-alueen ulkopuolella. Muut autoilevat asuvat
tyypillisimmin pientalovaltaisilla alueilla.

Alaryhmien tulot korreloivat kaikissa paaryhmissa (lasten ja nuorten ryhméaa
lukuun ottamatta) selvasti auton kdyttémahdollisuuden mukaan.

Matkatietoja

Alaryhmien keskimaaraiset matkaluvut vaihtelevat autottomien ryhmén 2,2
matkasta vuorokaudessa paljon autoilevien ryhmén 3,4 matkaan vuorokau-
dessa. Vuorokauden matkasuoritteen suhteen alaryhmien valilla on selva
ero. Suurin kokonaissuorite on luonnollisesti paljon autoilevilla, perati yli 100
kilometrid henke& kohden vuorokaudessa. Myds matkojen keskipituudet ala-
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ryhmittdin poikkeavat selvasti. Keskipituus on suurin paljon autoilevilla, kes-
kimaarin noin 31 kilometria matkaa kohden, kun se monipuolisilla on noin 16
kilometria ja autottomilla noin 10 kilometrid matkaa kohden.

Auton kayttdmahdollisuus heijastuu myds tehtyjen matkojen pituusjakau-
maan. Merkittdvin ero havaitaan alle 3 kilometrin matkoilla, jota voidaan pi-
téad ns. lahilikkumisen vyéhykkeena. Alle 3 kilometrin matkojen osuus on
selvasti suurin autottomilla ja vastaavasti pienin paljon autoilevilla. Autoilevat
sijoittuvat naiden puoleenvaliin.

Vuorokauden keskimaardinen matkaluku alaryhmittdin

kaikkimatkat (HLT 04-05, laajennettu)
4,0

matkaluku/hlé/vrk

Paljon autoilevat Monipuoliset Autottomat

Kuva 62 Vuorokauden keskiméaérdinen matkaluku alaryhmittéin.

Vuorokauden matkasuorite

|

! kaikkimatkat (HLT 04-05, laajennettu)
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J .

|
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100,0

80,0 +
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40,0

20,0

km/hid/vrk

0,0 +
Paljon autoilevat Monipuoliset Autottomat

Kuva 63 Vuorokauden keskimé&éréinen vuorokauden matkasuorite alaryhmit-
tain.
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Matkan keskipituus

“ kaikkimatkat (HLT 04-05, laajennettu) ’
35,0 ‘

30,8
30,0 |

250
]
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15,0
‘ 10,0 +

5,0

0,0
Paljon autoilevat Monipuoliset Autottomat ’

Kuva 64 Matkojen keskipituus alaryhmittain.

| Matkojen pituusjakauma alaryhmittdin, osuus pituusluokan matkoista
arkipdivan matkat (HLT 04-05, laajennettu)
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Kuva 65 Matkojen pituusjakaumat alaryhmittéin arkisin.

Kulkutapojen kayton esteita

Paljon autoilevat ilmoittavat auton kdyton esteeksi muita ryhmia useammin
hinnan, ja myés liikenteen sujuvuuteen ja teiden ominaisuuksiin liittyvat teki-
jat korostuvat muita ryhmia enemman. Monipuolisilla ja autottomilla merkit-
tavin henkildauton kaytdn este on autonkdyttémahdollisuuden puute.

Hinnan merkitys ongelmana koetaan usein sitd suurempana, mitd useammin
tiettyd kulkutapaa kaytetdan tai mita kiinteammin liikkkuminen perustuu tiet-
tyyn kulkutapaan. Eettiset syyt eivat ndyta olevan vahva perustelu henkil6-
auton kayttamattémyydelle. Sen sijaan joukkoliikenteen kaytén, jalankulun ja
pyorailyn esteend koettu mukavuudenhalu ja laiskuus on tekija, joka perus-
telee henkildauton kayttéa.
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Henkildauton kdytén esteet alaryhmittdin
(HLT 04-05, laajennettu)
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Kuva 66 Henkilbauton kdytén esteet alaryhmittéin.

Joukkoliikenteen kdyton esteet alaryhmittdin
(HLT 04-05, laajennettu)
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Kuva 67 Joukkoliikenteen kadyton esteet alaryhmittéin.

Joukkoliikenteen kdyton esteiden osalta ryhmien vdliset erot ovat suu-
rimmat kdytén mahdollisuuksissa, mukavuustekijoissd ja yksiloén taidoissa.
Paljon autoilevilla suurin kaytoén este liittyy kayttdmahdollisuuden puuttumi-
seen, mutta muihin ryhmiin nahden korostuu erityisesti mukavuuden merki-
tys. Monipuolisten joukkoliikenteen kéyton esteistd esille nousee myds usei-
ta muita tasavahvoja syitd kuten mukavuudenhalu, yhteydet pysékeille ja
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asemille, hinta, puutteet taidoissa ja puutteet palvelutasossa. Autottomilla
muihin ryhmiin ndhden merkittdvimmat joukkoliikenteen kayton esteet ovat
puutteet yksikon kunnossa ja taidoissa, mika selittyy ikdéntyneiden suurella
osuudella autottomien ryhmassa.

Paljon autoilevien osalta jalankulkua rajoittavat eniten pitkat etdisyydet,.
Monipuolisilla ja erityisesti autottomilla jalankulun kannalta merkittévin este-
tekija ovat yksilon kunnon ja taidon puutteet seké tavaroiden kuljetus. S&an
ja kelin merkitys estetekijana on kaikilla ryhmillé 1ahes yhté suuri. Kulkutavan
kayton epamukavuus ja laiskuus korostuu estetekijand paljon autoilevilla ja
monipuolisilla.

Jalankulun esteet alaryhmittédin ‘
(HLT 04-05, laajennettu) i
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msaa, keli, pimeys w tunallisuus (sosiaalinen, loukkaantuminen)
puutteet yksilon kunnossa tai taidoissa, tavarat mepamukawus, laiskuus
m kiire, likkumisen hitaus mmuut
Kuva 68 Jalankulun esteet alaryhmittéin.

Paljon autoilevilla ja monipuolisilla pyorailya haittaavat eniten saa- ja keli-
olosuhteet, huomattavasti autottomien ryhmaa enemman. Paljon autoilevilla
mukavuuden ja laiskuuden seka pitkien etdisyyksien merkitys kayton estee-
na on selvasti muita ryhmia suurempi. Autottomien ryhméssa korostuu puo-
lestaan korostuvat puutteet yksilon tiedoissa ja taidoissa selvasti muita ryh-
mid enemman.

Turvattomuus ei nayta olevan jalankulun tai py6rdilyn kayttéa haittaavien
tarkeimpien tekijoiden joukossa. Paljon autoilevat kokevat puolestaan liiken-
neymparistén puutteet suuremmaksi ongelmaksi jalankulun ja pyorailyn
kannalta kuin autoilevat tai autottomat. Turvallisuuden merkitys estetekijana
korostuu taas enemman monipuolisilla ja autottomilla kuin paljon autoilevilla.
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Pyoréilyn esteet alaryhmittéin
(HLT 04-05, laajennettu)

\ Paljon autoilevat Monipuoliset Autottomat
‘ wei kulkuvdlinetts mpitkat etéisyydet
mlikenneymparistd, vaylat, suojatiet, opasteet, kunnossapito w tunattomuus (sosiaalinen ja liikenne), kypéran kaytté
saa, keli mpyoran sailytys ja pysakéinti
wepadmukawuus, laiskuus m puutteet yksildn kunnossa tai taidoissa, tavarat+ |
mKkiire, likkumisen hitaus B muu
Kuva 69 Pydrailyn kdytdn esteet alaryhmittéin.
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10 ERITYISRYHMAT

10.1 Liikkumis- ja toimintaesteiset

Ryhman kuvaus

Liikkumis- ja toimintaesteisia ovat henkildt, joiden kyky liikkua, toimia tai
kommunikoida itsendisesti on sairauden, vamman, ikdantymisen tai muun
syyn johdosta heikentynyt véliaikaisesti tai pysyvasti. Liikkkumis- tai toiminta-
esteisyys voi olla nakyvaa tai nakymatonta. Liikkkumis- ja elaméantavoiltaan
tama ryhma on hyvin heterogeeninen. (Liikenne- ja viestintaministerid
2003a.)

Pysyvasti likkumis- tai toimintaesteisida on Suomessa vaestdsta noin kym-
menesosa. Lisdksi huomattava maara ihmisia vammautuu tilapéisesti. Liik-
kumisesteisiksi voidaan katsoa myos raskaiden kantamusten tai pienten las-
ten kanssa liikkuvat henkilét. Onkin arvioitu, ettd ihmiset ovat elinajastaan
keskimaarin 40 prosenttia eri tavoin liilkkumis- tai toimintarajoitteisia (Liiken-
ne- ja viestintaministerio 2003a). Tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksessa 18—
74-vuotiaista suomalaisista itsensa liikkumis- ja toimintaesteiseksi luokitteli
noin 4 %. Valtakunnallisessa henkildlikennetutkimuksessa (2004-2005) pe-
rati 11 % vastaajista koki liikkumisen jollakin kulkutavalla vaikeaksi vanhuu-
desta, vammasta, sairaudesta tms. johtuen.

Liikkuminen osana elamaa

Itsendinen liikkkumismahdollisuus on myés télle ryhmalle keskeinen eldaman-
laatutekija. Esteetdn liikkuminen mahdollistaa omatoimisuuden ja toiminta-
vapauden. Itsendinen liikkkuminen on myds yhteiskunnan kannalta edulli-
sempaa kuin avustettu. (Likkenne- ja viestintdministerié 2003a.)

Liikkumis- ja toimintaesteiset henkil6t eivat lahtékohtaisesti eroa muista kan-
salaisista likkumistarpeidensa suhteen. Koetut vaikeudet ovat luonnollisesti-
kin vaikuttaneet kaytannoén likkkumisvalintoihin. Ruotsissa on todettu, etta
likkumisrajoitteiset henkilét matkustavat puolet siitd mitd vaestd keskiméaa-
rin, eli saman verran kuin yli 65-vuotiaat (EImquist 2000).

Liikkumis- ja toimintaesteisistd henkildistd useimmat kayttavat henkiléautoa
ja myos pitavat sitd parhaana kulkutapana. Seka ajotaidon ettd ajoneuvon
hankkiminen tulee vammaiselle henkildlle kuitenkin huomattavasti tavallista
kallimmaksi. Monet heistéa tarvitsevat erikoisvarustellun ajoneuvon. (Liiken-
ne- ja viestintaministerié 2003a).

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksessa itsensa liikkkumis- ja toimintaesteisek-
si lukevista noin puolet ajaa itse autoa saanndllisesti. Kolme neljasta asuu
autollisessa taloudessa. Vuosittaisten ajosuoritteiden osalta ryhma ei merkit-
tavasti taman tutkimuksen mukaan eroa keskimaaraisesta. Esimerkiksi 18—
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24-vuotiaiden ryhméan ajosuorite on liikkumis- ja toimintaesteisten suoritetta
pienempi.

Saanndllisesti linja-autoa liikkumis- ja toimintaesteisista kayttaa hieman kes-
kimaaraistd suurempi osuus. Ruotsalaisen tutkimuksen mukaan noin 75 %
liikkumis- ja toimintaesteisistd pystyy kayttdmaan linja-autoa (Elmquist
2000).

Polkupyéraa taysin kayttamatta jattdvien osuus on selvasti keskimaaraista
suurempi, noin puolet rynmastad. Pyorailyn aktiivisuuden ja kévelysuoritteen
osalta ryhmé poikkeaa muista: esimerkiksi yli kilometrin vuorokaudessa ka-
velevien osuus on keskimaaraista selvéasti pienempi.

Henkildauton ohella liikkumis- ja toimintaesteiset henkilét voivat kayttaa liik-
kumisessaan kevyita ajoneuvoja, ns. mopoautoja tai monkijoita, joiden aja-
miseen ei vaadita ajokorttia. Maanteilld likkuessaan nama vievét tien poikki-
leikkauksesta tilaa lahes saman verran kuin henkiléautotkin, mutta ajavat
huomattavasti hitaammin, miké voi aiheuttaa turvallisuusriskin (vrt. Luhtanen
2004). Kolmi- tai nelipyoraiset sahkémopot ovat yleistyneet Keski-
Euroopassa, ja saman voidaan ennakoida tapahtuvan myés Suomessa,
etenkin kaupunkialueilla (Elsa-ohjelma 2004). Sahkémopot kayttavat paa-
asiassa kevyen liikkenteen reitteja.

Kaikille avoimen joukkoliikenteen liséksi likkumis- ja toimintaesteiset kaytta-
vat myds yhteiskunnan tarjoamia kuljetuspalveluja. Omatoimisen liikkkumisen
vaihtoehtona oleva kuljetuspalvelu on kallein tapa liikkkua, ja sen edellyttdma
ennakkotilaus rajoittaa spontaania liilkkumista.

Liikkumisen ongelmat ja haasteet

Liikkumis- ja toimintaesteiset henkilét ovat ryhmana heterogeeninen. Heilla
on yksi tai useampi samanaikaisesti liikkumista vaikeuttava tai rajoittava
ominaisuus.

Nékévammaiset henkilét ovat omatoimisina liikkujina joko jalankulkijoita tai
julkisten liikennepalveluiden kéayttajid, koska ajoneuvon ohjaaminen on heille
mahdotonta. Suurimmalla osalla nakévammaisista henkildista on jokin muu-
kin liikkumis- tai toimimiseste. Nakévammaiselle soveltuva liikkkumisymparis-
t6 on selked ja helposti hahmottuva. Liikkumisen apuna toimivat opastavat
pinnoitteet. Tummien ja vaaleiden pintojen tulee tukea tilan hahmotusta. La-
sipinnat on merkittava riittdvan selkeasti. Heijastusten ja kiiltojen syntya on
valtettava seka oikeilla materiaalivalinnoilla etté valaistuksella. (Elsa-ohjelma
2004.)

Julkisen liikenteen kayttéon liittyvat suurimpia ongelmia ovat oikean kulku-
neuvon tunnistaminen, tarvittaessa pysayttdminen ja sisaankaynnin loytami-
nen, vapaan paikan |6ytaminen, oikea-aikainen poistuminen seké siirtyminen
kohteeseen kulkuneuvosta poistumisen jalkeen. Taysin sokeat ovatkin riip-
puvaisia avustajasta tai tdaman puuttuessa liikennejérjestelmaan sisaltyvasta
palvelusta. (Elsa-ohjelma 2004.)

Kuurot ovat henkil6ita, jotka eivat kuule lainkaan. Osa heistéd on syntymas-
taan asti kuuroja, osa jossain elamanvaiheessa kuuroutuneita. Syntyméakuu-
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rojen aidinkieli on viittomakieli, ja heidan muu kielitaitonsa saattaa olla vaja-
vaista. Koska heilla ei usein ole mahdollisuuksia saada palvelua didinkielel-
laan, vain harva kayttaa joukkoliikennetta. Yksityisauton kdyttd on kuurojen
keskuudessa yleisempaéa kuin vaestéssa keskimaarin. Huonokuuloiset pys-
tyvat hyédyntamaan likennejarjestelmaé yleenséa hyvin, mutta osa informaa-
tiosta perustuu kuuloaistiin ja jaa siten havaitsematta (esim. kuulutukset
joukkoliikenteessa, radion kautta annettu liikkennetilannetiedotus). (Elsa-
ohjelma 2004.)

Liikkumisesteisten henkildiden liikkumiskyky vaihtelee. Lievimmin liikkumi-
sesteiset pystyvat kulkemaan tavanomaisessa ympaéristéssd, mutta heidén
kohdallaan korostuvat tarve lyhyisiin valimatkoihin seka kulkureitin laatu, ku-
ten talvikunnossapito ja liukkauden torjunta. Apuvalineiden, kuten rollaattorin
tai pyoralin kayttajat tarvitsevat esteettomat kulkureitit (ks. esteettémyyden
vaatimuksista yksityiskohtaisemmin: Tiehallinto 2002.)

Joukkoliikennepalveluissa esteettomyys toteutuu nykyisin vaihtelevasti. Ja-
lankulkureittien esteettdmyys matkaketjun osana on myds joukkoliikenteessa
merkittava tekija, silla esimerkiksi liukas ja polanteinen kavelytie pysékille voi
estaa itsessaan esteettoman linja-autopalvelun kayton.

Henkiset rajoitteet vaikuttavat seka joukkoliikennepalvelujen ettd ajoneuvo-
jen kayttoon. Eriasteiset mielenterveyden ongelmat aiheuttavat usein pelok-
kuutta ja arkuutta, mika vaikeuttaa joukkoliikennepalveluiden kayttéa. Moni-
mutkaiset aikataulut tai vaikeus muistaa reitin eri vaiheet voi myds estaa eri
kulkutapojen itsenaistd kayttéa. Ajo-oikeuden saaminen moottoriajoneuvon
kayttéon voi estya henkisista rajoitteista johtuen. Vaikka liikenneympéristén
suunnittelussa pyritddn varmistamaan riittava toiminta-aika myds hitaammille
kuljettajille, aiheuttavat havainnointi-, reagointi- ja paatéksentekokyvyn puut-
teet ongelmia nopearytmisessa liikenteessa. (Elsa-ohjelma 2004).

Kehitysvammaiset tai muusta syysta henkisiltd kyvyiltdan rajoitteiset henkilt
ovat pieni ja melko ndkymatén ryhma, ja heidan ongelmiinsa vastaaminen
tuottaa vaikeuksia jo sen vuoksi, ettéd he eivat pysty kommunikoimaan rajoit-
teensa laadusta. (Elmquist 2000.)

Arvot ja joukkoviestimien kaytto

Aistivammaiset henkil6t eivat kykene hyédyntamaan kaikkea saatavilla ole-
vaa tietoa liikkennepalveluista. Tietoa tulisikin olla saatavissa aina vahintaan
kahden rinnakkaisen tiedonvalityskanavan kautta. Informaatio on syyta jakaa
muodossa, jossa vaarinymmartamisen vaara on mahdollisimman vahainen.
Sanallisen viestinnan tukena tulee kayttdd kansainvélisia kuvasymboleja.
Myoskaan avun tai palvelun tarpeen ilmaisemisen ei tulisi edellyttdd puhe-
viestintaa. (Liikenne- ja viestintdministerié 2003b.)

Eri vammaisryhmat ovat vahvasti organisoituneet, ja muun muassa liikenne-
palveluita koskeva tieto valittyy tehokkaasti jarjestéjen kautta. Erityisesti kuu-
rot muodostavat oman, kulttuurisesti sitoutuneen yhteisén. Sen sijaan ne
vammat ja rajoitteet, jotka ovat syntyneet eldaméan aikana ja ehka hyvin kor-
keassa idssa, eivat luo yhteiséllisyyttd. Usein on péinvastoin
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Ryhman tulevaisuuden nakymat

Vaeston ikdrakenteen muutos tulee todennékoéisesti lisdamaén erilaisten liik-
kumis- ja toimintaesteisten osuutta liikkenteessa, silla suurin osa liikkumis- tai
toimintaesteisistd on jo nytkin ikdantyneita. Ikaantyneille on myés tyypillista,
ettd samalla henkil6lla on useita samanaikaisia rajoitteita, jotka eivat aina ole
yksittaisind merkittavia, mutta yhdessa haittaavat liikkumista.

Tarve selkedlle ja esteettomalle likennejarjestelmaélle siis kasvaa. Eri liikku-
mis- ja toimintaesteisten ryhmien tarpeet ovat osittain keskenaan ristiriitaisia
ja myos ristiriitaisia muun vaestdén kanssa (esimerkiksi liikenteen nopeutta-
minen vs. pidemmat toiminta-ajat), joten priorisointeja joudutaan tekemaan.

Ryhman liikennejarjestelmaan kohdistamia vaatimuksia

Liikkumisen rajoitteet esiintyvat mitd moninaisimpina ja jopa tilanteen mu-
kaan vaihtelevina yhdistelmina. Siksi olisikin syytd muokata koko liikennejar-
jestelma esteettomaksi raatalodityjen erityispalvelujen tarjoamisen sijaan. Tal-
16in liikennejérjestelma soveltuu sen enempaéa miettiméattd mahdollisimman
monelle kansalaiselle.

Liikkumis- ja toimimisesteisistd henkildistd useimmat kayttavat henkilbautoa
ja myos pitavat sitd parhaana kulkutapana. Tieliikenteessa liikkkumisvammai-
set kykenevat likkumaan samalla tavalla kuin muutkin. Pysakdinnin helpot-
tamiseksi rakentamismaaraykset edellyttdvat invapysakdintipaikkojen va-
raamista, joiden kayttéoikeuden myontaa poliisiviranomainen. Luvan haltija
voi myos ilmaiseksi pysakodidd maksullisille pysakdintipaikoille. (LVM 2003a,
75-79)

Ajoneuvoon péasy ja siitd poistuminen voivat tuottaa vaikeuksia, samoin
eraat autoiluun liittyvat toimenpiteet, kuten esimerkiksi tankkaaminen nykyi-
sena automaattiasemien valta-aikana. Liikkumisesteisten pysakdintipaikko-
jen vaarinkayttéa esiintyy, joten paikat eivat aina ole niité tarvitsevien kaytet-
tavissa.

Liikenteen lisdantyessa on liikenneymparistdé monimutkaistunut ja asettaa
entistd suuremmat vaatimukset sita kayttaville (EImquist 2000). Liikkumis- ja
toimintarajoitteiden tunnistamisessa ja liikennejarjestelman “kayttajavaati-
musten” asettamisessa on myds sosiaalipoliittinen ulottuvuus. Mitéd tiukem-
pia vaatimuksia asetetaan liikenteessa toimiville, sitd suurempi osa vaestos-
ta syrjaytyy omatoimisesta likkumisesta. Mikéali likennejérjestelma suunnitel-
laan kyvyiltdan heikoimpien ehdoilla, edellyttdd se muilta liikkujaryhmilta
joustavuutta, esimerkiksi alhaisempien ajonopeuksien hyvaksymista.

Myos joukkoliikenteessa on piileva intressiristiriita liikkkumis- ja toimintaes-
teisten ja muiden matkustajien valilla. Palvelulinjojen viema kapasiteetti voi
vahentda vuorotiheytta ja siten heikentda joukkoliikenteen suosiota ja sen
toimintaedellytyksia kokonaisuutena. Esteettomyys voi merkitd myés komp-
romisseja esimerkiksi kaukoliikenteen bussikaluston rahtikapasiteetissa.
Ratkaisuiksi on esitetty kutsuohjattua liikennetta seka joustolinjoja, jotka aja-
vat vain niiden linjan pysakkien kautta, joilla on kyytiin tai pois pyrkivia.
(Elmquist 2000.)
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Esteettomyyden toteutuminen edellyttdd laadukasta kunnossapitoa ja valp-
pautta vaihtelevissa olosuhteissa. Etenkin talvikunnossapitoon kohdistuu
suuria vaatimuksia. Liikkumis- ja toimintaesteisten henkildiden kannalta ym-
paristdon pientenkin yksityiskohtien on oltava kunnossa myés rakentamisen
ja kunnossapidon aikana (LVM 2002). Monessa tapauksessa hyva lopputu-
los ei kuitenkaan edellyta lisatoimenpiteita tai -resursseja, vaan tarpeen tie-
dostamista ja huomioonottamista normaalissa toiminnassa. Esimerkiksi ajo-
radalta poistettu lumi tulee sijoittaa paikkaan, jossa se ei aiheuta kiertdmis-
tarvetta jalankulkijoille, ja teiden ylityskohdat ja pysakit tulee puhdistaa niin,
ettei muutoin toimiva matkaketju katkea kulkutielle unohtuneen jaéharjan-
teen vuoksi.

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen (2006) pohjalta voidaan nostaa lisaksi
esille seuraavia ryhman tarpeita ja odotuksia heijastavia tuloksia:

e Liikkumis- ja toimintaesteiset ovat keskimaaraista tyytymattbmampia
paateiden kuntoon kesalla.

e Ryhmasta keskimaaraista suurempi osa on lisdksi tyytyméattémia ajora-
tamerkintdjen nakyvyyteen paateilla.

e Liikkumisen auton kuljettajana ryhma kokee keskimaaraistd hieman har-
vemmin turvalliseksi sekd paateilla, muilla teilla ettd taajamissa. Vastaa-
vasti turvattomuutta koetaan jalankulku- ja pyorateilld keskimaaraista
useammin.

10.2 Ammatikseen autoilevat

Ryhmaén kuvaus

Tyokseen liikkuvien maarasta ei ole olemassa tilastotietoa, koska osa- tai
taysiaikainen liikkeelld oleminen voi kuulua eri ammattien toimenkuvaan. Lii-
kenteen tyollisyystutkimuksissa on kaytetty ldhteend Suomen yritykset -
tilastoa. Vuonna 2004 liikennetoimialaan kuuluvilla saanndllisen linja-
autoliikenteen, linja-autojen tilausliikenteen, taksilikenteen ja tieliikenteen
tavarankuljetuksen aloilla tyéskenteli noin 60 000 henkiléa (Tilastokeskus
2006). Nama kaikki henkil6t eivat ole autonkuljettajia, mutta toisaalta teolli-
suuden ja kaupan yrityksissa on kuljettajia, jotka eivat ole luvuissa mukana.

Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijaliitto AKT ry:n jasenistdé muodostuu yli 50 000
kuljetusalan ammattilaisesta. Mukaan kuuluu mm. ahtaaja- ja huolinta-alaa
seka terminaalitoimintoja edustavia henkil6ita, joten kaikki eivat ole ammatti-
autoilijoita. (www.akt.fi). Toisaalta kaikki ammattiautoilijat eivat kuulu liittoon.

My6és monen esimerkiksi esittely- ja myyntitydssa toimivan toimenkuvaan
kuuluu ajamista merkittdvassd maarin. Yli sadan toimipaikan aineistosta
kootun tutkimustiedon mukaan vain joka viidennesséa toimipaikassa tehdaan
toitéd vain tyopaikalla. Noin 40 % tyontekijoistd tekee t6itd myds tybpaikan
ulkopuolella. Tutkimukseen vastaajista noin viidennes teki nk. likkuvaa ty6-
ta, jossa tyoskennelldén varsinaisen tydpaikan lisaksi joskus joko tyématkoil-
la, asiakkaan luona tai toisessa toimipaikassa. Tutkimuksen toimipaikat
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edustavat monipuolisesti suomalaisia tydpaikkoja. (Melin & Mamia 2006,
Uhmavaara ym. 2005.)

Kesakuussa 2006 Manner-Suomen ajoneuvorekisterissd oli l1ahes 90 000
kuorma-autoa ja noin 11 000 linja-autoa. Lisdksi pakettiautoja oli lahes
280 000 kappaletta. (AKE 2006).

Naiden lahteiden perusteella Suomessa voidaan siis arvioida olevan vahin-
tdan 50 000-60 000 ammattiautoilijaa. Liséksi huomattavalla maaralla tyén-
tekijoita merkittdvan osan tyépaivad muodostaa liikkkuminen.

Liikkuminen osana elamaa

Valtakunnallisen henkildliikennetutkimuksen aineisto ei mahdollista ammatti-
autoilijoiden erottamista omaksi alaryhméakseen. Tietoa ammattiautoilijoiden
matkustuskayttdytymisesta ei siten Suomessa ole olemassa, mutta Tiehal-
linnon asiakastyytyvaisyystutkimus antaa viitteitd vuosittaisista ajosuoritteis-
ta. Tutkimukseen vastanneista ammattiautoilijoista alle 20 000 km vuodessa
ajoi vain noin joka kahdeskymmenes kuljettaja. Joka viides ajoi 20 001—
50 000 km/vuosi tai yli 100 000 km/vuosi. Suurin osa, eli kolme kuljettajaa
viidesta ajoi 50 001-100 000 km vuodessa. Yli 100 000 km/vuosi suoritteet
keskittyivat l1&8hinna pitkdmatkaisia runkokuljetuksia ajaville kuljettajille, mutta
myds jossain maarin matkustajaliikennetta ajaville linja-auton kuljettajille. (as
tyyt. talvi 2005)

Eri toimialoihin liittyvien kuljetusten suoritteita, ominaisuuksia ja tarpeita on
kasitelty yksityiskohtaisemmin  Elinkeinoeldaman tarpeet (ELITA) -
tutkimuksessa.

Liikkumisen ongelmat ja haasteet

Ruotsissa tehtiin 60 syvédhaastattelua ja 12 fokusryhméakeskustelua, joiden
tavoitteena oli 16ytaa yrityselaman ongelmia liittyen liikkkumiseen ja liikenne-
jarjestelmaan. Esille tuli mm. seuraavia asioita (Vagverket 2004):

e Yritykset, joilla on omaa ajoneuvokalustoa, kokevat likennejarjestelmaan
liittyvat ongelmat huomattavasti merkityksellisemmiksi kuin yritykset, joil-
la ei ole omaa ajoneuvokalustoa.

e Yrityksilld on usein tarve paivittaisille kuljetuksille. Tama voi henkilékun-
nan ja liikennejarjestelman nakodkulmasta olla ongelma. Esimerkiksi las-
taus ja purku saattavat ajoittua ongelmalliseen ajankohtaan muun liikken-
nejarjestelman toimivuuden kannalta.

e Hinnalla ja toimitustarkkuudella on suuri merkitys kuljetusyrityksen valin-
nassa. Turvallisuus- ja ymparistétekijat mainittiin myds.

e Tarve sujuvalle liikennevirralle on suuri, joten tien kuntoon, hoitoon ja
kunnossapitoon liittyvét tekijat ovat tarkeita.

e Teiden huonoa tasoa erityisesti pienten teiden osalta pidetaan erittain
merkittavana liikennejarjestelman ongelmana.

e Teiden huonon kunnon ja hoidon puutteiden peléttiin johtavan heikenty-
neeseen liikenneturvallisuuteen ja ongelmiin liikkennevirran sujuvuudes-
sa.
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e Jonot nahtiin merkittdvana liikkennejarjestelman ongelmana erityisesti
Tukholman alueella.

¢ Liikenneturvallisuusongelmana tuotiin esille myds pienten teiden varsilla
kulkevat kavelijat ja pyorailijat. Myds hirvieldimet mainittiin riskitekijana.

e Matkailuun liittyvat toimijat toivat esille puutteet viitoituksessa.

e Linja-autoliikenne toi esille asiakkaiden kyytiin ottamisen ja pois jattami-
seen liittyvat turvallisuusongelmat.

e Ongelmaksi nahtiin myos tiedonsaanti. Esimerkiksi vaylahankkeiden |-
helld olevien toimijoiden informoimista ja heiddn antamansa palautteen
vastaanottoa pidettiin tarkeana.

e Yritysmaailman, kuntien, urakoitsijoiden, rataviranomaisen ja tieviran-
omaisen vélisessd yhteistyéssd ja kommunikaatiossa nahtiin toisinaan
olevan ongelmia ja kehittdmisen paikkaa.

Kun suomalaisilta linja-auton kuljettajilta kysyttiin linja-autoliikenteen turvalli-
suuteen vaikuttavia tekijoitd, nousi ehdottomasti térkeimpéna esille linja-
autonkuljettajan oma toiminta. Tata seuraavat tekijat olivat linja-auton kunto,
s34 ja keliolosuhteet, muiden tiella liikkujien toiminta, likenteen aikataulut ja
teiden kunto. Ympariston ja olosuhteiden vaarallisuutta arvioidessa vaaralli-
simpina asioina pidettiin korkeaa nopeutta, pienid turvallisuusvéleja, teiden
liukkautta, tuulista sdatad yhdessa liukkauden kanssa ja polanteita teissa.
Kuljettajaan liittyvista vaaratekijoisté esille nousi erityisesti véahainen uni ja
aikataulupaineet. Myos kevyen liikenteen ennalta-arvaamaton kayttaytymi-
nen tuotiin ongelmana esille. (Soininen 2004.)

Arvot ja joukkoviestimien kaytto

Taloustutkimuksen Valugraphics-tutkimuksen pohjalta verrattiin liikkuvaa
tyota tekevien asenteita muiden tydssakayvien tai opiskelevien vastaajien
asenteisiin. Liikkuvaa ty6ta tekevia henkil6itéa aineistossa oli vain noin 50,
joten tulokset ovat suuntaa-antavia. Liikkuvaa tyota tekevistd nelja viidesta
ajoi yli 30 000 km vuodessa.

Eroja I6ytyi ymparistbasenteissa: liikkuvaa tyota tekevat jattivat harvemmin
kayttamattéd autoa ymparistdsyista kuin muuntyyppista ty6ta tekevat ja naki-
vat muita harvemmin liikenteen aiheuttaman melun suureksi ongelmaksi
Suomessa.

Tilastollisesti merkittédva ero saatiin viiden autoiluun liittyvan vaittdman osal-
ta. Liikkuvaa tyéta tekevat arvioivat useammin ajavansa reiluakin ylinopeutta
kuin muun tyyppista tyota tekevat. Tosin hieman harvempi ilmoitti tekevénsa
sitd kuin keskimaarin yli 30 000 km vuodessa ajavat yleisesti. Tydkseen liik-
kuvat kokivat vain harvoin itsensé epdvarmaksi auton ratissa. Liikkuvaa tyo-
ta tekevat hyvaksyivat nopeusrajoitusten alentaminen talven ajaksi harvem-
min kuin tyossakadyvat keskimaarin. Asenne vastasi pitkalti yli 30 000
km/vuodessa ajavien asenteita. Tulosten valossa nayttaakin silta, ettéd useat
asennetekijat liittyvat enemman ajamiseen suureen maaraan kuin ammatti-
autoiluun.

Tiehallinnon internetsivuilta ammattiautoilijat hakevat ajantasaista liikenne-
ja kelitietoa seka tiedotteita. Ajantasainen tieto keliolosuhteista ja liikenneti-
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lanteesta ovat asioita, joita ammattiautoilijat ovat erittdin kiinnostuneita saa-
maan Tiehallinnon sivujen kautta myds tulevaisuudessa. Ajantasaista tietoa
keliolosuhteista pidetaén yleisesti hieman tarkeampana kuin tietoa liikkenneti-
lanteesta. Ammattiautoilijat olisivat kiinnostuneita saamaan sivujen kautta
enemman tietoa tienpidosta (esim. turvallisuus ja kunnossapito) kuin nyky-
aan on saatavilla. Ammattiautoilijat kiittavat Tiehallinnon sivujen ajankohtai-
suutta ja tietojen ajantasaisuutta useita muita ryhmia enemman, joka kerto-
nee siitd, ettd ryhma keskittyy kayttdmaan lahinna jatkuvasti paivittyvia tieto-
ja. Tutkimukseen on vastannut vain vahan ammattiautoilijoita, joten tuloksia
on pidettava suuntaa-antavina. (Tiehallinnon internetsivujen kayttajatutkimus
2006.)

Tarpeet liikennejarjestelmalle ja tienpidolle

Maantiekuljetukset ovat yha tarkedmpi osa yhteiskunnan toimintaa ja talou-
dellista kilpailukykya. Kuljetusten maara ja kuljetuskaluston koko on kasva-
nut, minka liséksi logistiset aikataulu- ja tdsmallisyysvaatimukset ovat tiuken-
tuneet. Niiden vastapainoksi on luotu sdaddkset kuljettajien tybajoista ja tyd-
turvallisuudesta, jotta tydolot pysyisivat inhimillisina ja liikenneturvallisuus
mahdollisimman hyvélla tasolla. Naissa ristipaineissa lepotauot on voitava
pitda sellaisissa paikoissa, jotka sijaitsevat sekd kuljetusreittien etta kuljetta-
jien tybaikojen kannalta mahdollisimman optimaalisesti. Lisdksi kaytettavien
taukopaikkojen ja niiden palvelujen pitéisi olla raskaan liikenteen tarpeisiin
suunniteltuja. Se tarkoittaa sitd, ettd alueilla on riittavasti tilaa kuorma-
autojen lyhytaikaiseen ja monituntiseen pyséakéintiin, alueilla likenndinti ja
operointi on sujuvaa ja turvallista ja ettd alueilla on tarjolla riittdvat peruspal-
velut, kunnossapito ja informaatio 24 tuntia vuorokaudessa vuoden jokaise-
na paivana. Myos vaarallisten aineiden kuljetukset, erikoiskuljetukset ja ras-
kaan liikenteen valvonta on otettava huomioon alueiden suunnittelussa.
(Selvitys kuorma-autoliikenteelle tarvittavista pysakdinti- ja levahdysalueista
Uudenmaan tiepiirin alueella, Raporttiluonnos 10.11.2006. Uudenmaan tie-
piiri 2005).

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen mukaan raskaan liikkenteen edustajat
kokevat yksityishenkil6itd useammin liikenteen sujuvuuden talvella huonoksi
erityisesti taajamissa, mutta myds paateilla taajamien ulkopuolella. Liiken-
teen sujuvuuden huonoksi talviaikaan kokee taajamissa yli neljannes ja paa-
teilld taajaman ulkopuolella joka viides raskaan liikenteen edustajista. Myos
kesalla likenteen huonosti sujuvaksi kokevia on hieman enemman raskaan
liikenteen edustajissa kuin yksityishenkildissd. Ero on vain muutaman pro-
sentin luokkaa.

Kun vyksityishenkildistd joka kymmenes ei hyvaksynyt nopeusrajoitusten
alentamista talvella 2005, ammattiautoilijoista osuus oli joka viides. Kieltei-
sesti nopeusrajoitusten alentamiseen suhtautuvien maara on kuitenkin pie-
nentynyt seka yksityishenkildiden ettd ammattiautoilijoiden keskuudessa.

Ammattiautoilijoiden nakdkulmasta tarkeitd tienpidon toimia, joiden hoitoon
ollaan tyytyvaisia, ovat paateiden lumen auraus ja liukkauden torjunta. Sen
sijaan tyytymattémia ammattiautoilijat ovat muiden teiden lumen aurauk-
seen, liukkauden torjuntaan ja tienpinnan tasaisuuteen. Muiden kuin paatei-
den talvikunnossapitoa pidetaan tarkeana asiana. Tienpitoon liittyviltd asen-
teiltaan ammattiautoilijat muistuttavat eniten paljon autoilevien (yli 30 000
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km/vuosi) yksityishenkildiden asenteita. Tienpidon tasoon liittyvat toiveet ja
tarpeet nayttavatkin syntyvan enemman ajokokemuksen kuin esimerkiksi
alan koulutuksen kautta.

Noin nelja viidesta raskaan liikenteen edustajasta ei hyvaksy nopeusrajoitus-
ten alentamista taajamien ulkopuolella liikenneturvallisuuden parantamisek-
si. Taajamissa vastaava osuus on 55 %. Kielteisesti asiaan suhtautuvien
osuus on molemmissa tapauksissa noin 20 prosenttiyksikkéa suurempi kuin
yksityishenkildiden tapauksessa.

Kesalla, kuten talvellakin, tyytyvdisimpia ammattiautoilijat ovat paateiden
kuntoon. Tarke&na pidetaan sorateiden kuntoa kevaalla ja kesalla, mutta eri-
tyisesti kevaalla siihen ollaan tyytymattémia. Myos paallysteiden kunto muilla
teilla on tarkea, mutta tyytymattémyytta aiheuttava asia.

Nevala ym. (2003) ovat arvioineet suoraan elinkeinoelaman kuljetusten tés-
mallisyyteen ja nopeuteen liittyvia teknisia palvelutasotekijéitd olevan esi-
merkiksi talvikunnossapito (liukkauden torjunta), ruuhkaisuus ja tieverkon
toimintavarmuus eli hairidtekijéiden, kuten onnettomuuksien ja tietdiden, vai-
kutusten minimointi. Seka ruotsalaisesta ettd suomalaisista tutkimusaineis-
toista ja kirjallisuudesta saatava tulos on vastaava. Ennen kaikkea toivotaan
sujuvaa, ennakoitavaa (tasmallista) ja turvallista liikkumista. Naiden nahdaan
syntyvan hyvéasta teiden yllapidosta ja perustasosta seké tiedottamisesta.
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11 TUTKIMUSMENETELMAT

Tassa luvussa esitetdan lilkkkumistarpeisiin liittyvia tietopuutteita sekd kehit-
tédmisehdotuksia Tiehallinnon kayttamiin tutkimusmenetelmiin asiakastiedon
hankinnassa. Nakdékulmana on ldhinnd strategisen tason suunnittelu ja tut-
kimuskohteena liikkkumistarpeet.

11.1 Tietotarpeista Tiehallinnon toiminnassa

Liikennejarjestelman kehittdmisessa ja yllapidossa tarvitaan tietoa ihmisten
liikkumistarpeista ja liikkumisesta, maankadytéstd ja yhdyskuntarakenteesta
seka itse likennejarjestelmasta. Naistda maankayttéa ja yhdyskuntarakenteita
koskevat tiedot ovat Tiehallinnon nédkékulmasta toimintaymparistétietoa, joka
hankitaan ja jalostetaan Tiehallinnon ulkopuolelta. Sen sijaan Ihmisten liik-
kumista ja likennejarjestelmaa koskevat tiedot ovat oleellinen osa Tiehallin-
non omia prosesseja. Tiedon hankkimisessa ja hyddyntamisesséa oleellinen
nakékulma on kayttajalahtéisyyden huomioonottaminen.

Tiehallinnon toiminnan kannalta oleellista on tunnistaa: mita tietoa eri suun-

nittelutasoilla tarvitaan, miksi sitd tarvitaan ja miten tietoa hyédynnetaan toi-
minnassa. Kerattava tieto pitaa jalostaa ja sisdistaa osaksi toimintaa.

A A

OPERATIIVINEN TASO

OPERATIIVINEN
TASO

TOIMINTALINJA-
TASO

7 / /
TOIMINTA- JA TALOUS-
SUUNNITTELUTASO

~ e
STRATEGINEN

TASO

TOIMINTA- JA TALOUSSUUNNITTELUTASO

TOIMINTALINJATASO

STRATEGINEN TASO

Kuva 70 Kayttéjalahtoisyys Tiehallinnon suunnittelutasoilla.

Kéayttajalahtoisyyden tulee nakya kaikilla Tiehallinnon suunnittelutasoilla (ks.
kuva). Luonnollinen ja reaaliajassa toimiva rajapinta kayttajalahtodisyyteen on
operatiivisella tasolla, jossa tarvitaan konkreettista tietoa liikkujien tarpeista
eri ajankohtina ja eri paikoissa (esim. tiepiirissa, kunnassa). Strategisella ta-
solla puolestaan on oleellista tunnistaa kayttajien tarpeet yleisemmalla tasol-
la (esim. eri ryhmien liikkumistarpeet nyt ja tulevaisuudessa, yleiset asen-
teet) seka pyrkia tunnistamaan niiden ja yhteiskunnan liikkennepoliittisten ta-
voitteiden suhde (mm. mahdolliset konfliktit). Toiminta- ja taloussuunnittelus-
sa ja toimintalinjatasolla sovitetaan kdytanndssa yhteen kayttéjien ja yhteis-
kunnan tavoitteita ottamalla huomioon kayttdjien konkreettisia ja yleisempia
tarpeita seka toiminnalle asetetut tavoitteet ja varatut resurssit.

Téassa raportissa esitelty liikkumistarvetieto on strategista tietoa, jota ei voida
valttamatta hyodyntaa varsinaisessa operatiivisessa toiminnassa. Sen si-
sadistamisen tulisi tapahtua strategisella tasolla, jonka kautta se vaikuttaa ko-
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ko muuhun toimintaan ja heijastuu siten myés muille suunnittelu- ja toiminta-
tasoille. Toiminnan loppupééassé, esimerkiksi ylldpidossa ja hoidossa, puo-
lestaan ollaan lahella asiakasta ja oleellista on pystyd mittaamaan toiminnan
tehokkuutta ja laatua, mika edellyttéda yksityiskohtaista tietoa liikenteesta (ai-
ka ja paikka) ja tiivistd vuorovaikutusta asiakkaan kanssa (asiakaspalaute,
tyytyvéisyystutkimukset).

11.2 Keskeiset tietopuutteet ja ongelmat

1) Miten ymmarrys liikkumistarpeista syntyy?

Yksilon likkumistarpeiden tarkastelun ongelmalliseksi tekee se, ettéd ne ovat
aina osa laajempaa kokonaisuutta. Syyt liikkumisen valintoihin syntyvéat esi-
merkiksi asuinpaikan, tyonteon ja elaméantavan valinnoista. Talld hetkella
likkumisvalintoja tutkitaan menetelmilla, jotka tuovat vain vahan esille piile-
via tarpeita, valintojen syita ja asennetekijoita. Usein myos itsestaanselvyy-
det, kuten "arjen rutiinit’, jaavat dokumentoimatta. Ne kuitenkin selittavat
matkustamisen valintoja. Kun ndhdéan vain osa kuvasta, on kokonaisuutta
vaikea ymmartaa.

Liikkumisvalintoja tutkitaan yleensd yhden vuorokauden ndkdkulmasta ja
tarkasteluyksikkéna on yksilo. Elaméan syklit (arki, viikonloppu, loma, ela-
manvaihe, jne.) vaatisivat enemman tutkimusta. Toistuvuuden ja rutiinin
merkitys, seké paatoksenteon aikajanne ovat epéaselvia. Esimerkiksi se, pal-
jonko liilkkumisvalinnoista tosiasiassa tehdaan paivittaisella tasolla, on epé-
selvaa. Lisaksi perhe vaikuttaa yksilén valintoihin. Sen merkitys on usein ali-
arvioitu ja tapoja perheen huomioon ottamiseen tutkimuksissa on toistaiseksi
vain vahan.

Liikkumistarpeiden kokonaisuuden ymmartadmiseksi on toisaalta pureudutta-
va syvélle ihmisen tarpeisiin ja toisaalta pystyttdva ymmartamaan esille saa-
tavan ilmion laajuus. Tama on kaytdanndéssd mahdollista vain yhdistamalla
laadullisia ja maarallisia tutkimusmenetelmia. Tama tarkoittaa liséksi sita,
etta erillisten yksittaisten tutkimusten sijaan olisi tehtava tutkimusten sarjoja.

2) Koettu vai mitattu?

Jokainen ihminen kokee ympardivan liikennejarjestelman eri tavalla. Liikku-
misen merkityksesta tai likennejarjestelméssé koetuista ongelmista ei voida
tehda paatelmia kysymattd ihmisiltd, miten he ndma asiat kokevat. Tietoa
likkumisen merkityksesta eri liikkujaryhmille on kuitenkin olemassa melko
vahan ja se on hajallaan.

Matkan merkitysta jasennetdan nykyisilla tutkimusmenetelmilld matkan toi-
minnallisen merkityksen kautta. Sen sijaan matkan sosiaalista ja tunnepe-
raista ulottuvuutta ei juuri mitata. Tamantyyppisten nakdkulmien lisdédminen
sekd maarallisiin ettéd laadullisiin tutkimuksiin olisi tarpeen. Kyseeseen voi
tulla myds nykyisten mittarien uudelleentulkinta.

Liikennejarjestelman kehittdmiseen on Tiehallinnossa kaytdssa laatuvaati-
muksia ja -mittareita. Viitteitd on saatu siitd, ettéd ainakin osittain kayttajien
arvostamat laatutekijat poikkeavat nyt vaylahallinnossa kaytetyistd, ainakin
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suhteelliselta tarkeydeltaan. Tietoa kayttajien arvostamista laatuvaatimuksis-
ta tulisikin siksi lisata.

3) Mitka tarpeet ovat paikka- ja aikasidonnaisia?

Operatiivisen tason suunnittelun avuksi tarvitaan p&aasiassa paikkasidon-
naista tietoa. Toisaalta operatiivisessa toiminnassa tuotetaan paljon tietoa,
jonka avulla olisi mahdollista lisdté strategisella tasolla tarvittavaa ymmarta-
mysta ihmisten liikkumistarpeista. Ymmarryksen syventyessa likkkujaryhmien
tarpeista, voidaan paremmin ottaa kantaa siihen, mika osa tarpeista on paik-
kasidonnaisia ja mika yleistettavissa olevia.

Liikkumistarpeet muuttuvat ajassa. Liikkumistarpeita voidaan my6s synnyt-
taa. Liikennejarjestelman suunnittelussa on tarpeen jasentaa liikkumistarpei-
den pysyvyyitd ja ennakoida muutosnopeutta. Tassa selvityksessd muodos-
tettuun kayttajaryhmittelyyn liittyen voidaan esimerkiksi kysya, ovatko ikéan-
tyneen Suomen tydikdisten "ankkurit” erilaisia kuin nyt? Miten perhesidon-
naisuus poikkeaa luonteeltaan, jos "ankkurina” on lapsen sijaan idkas van-
hempi?

4) Kenen tarpeita kuunnellaan, miten ryhmat saavutetaan?

Suurin osa nykyisin kdytdssa olevista tutkimusmenetelmista (lahinna kysely-
tutkimuksia) on suunniteltu tuomaan esille keskimaaraisen ihmisen ajatuksia
yleisesti térkeimpina pidetyistd asioista. Yksittdisen vaestésegmentin erityis-
tarpeiden ja ajatusten mittaamiseen ne sopivat huonosti, varsinkin jos seg-
mentin erityistarpeista ei ole ennalta tietoa. Kyselyt eivat useimmiten ole te-
hokkain tapa selvittda pienten, mutta merkittavien erityisryhmien tarpeita.
Tahan soveltuvat paremmin laadulliset tutkimusmenetelmat. Se paatos,
minka ryhmien tarpeita kuullaan ja mihin aihepiiriin liittyen, on osittain myés
arvovalinta.

Osallistavien laadullisten tutkimusmenetelmien etuna on mahdollisuus saada
syvéllisempaa tietoa ihmisten liikkumistarpeista. Toisin kuin maarallisissa
kyselyissa, otoskoko on useimmiten pieni. Vaikka tavoitteena ei olekaan
saavuttaa edustavaa otosta, on tiedettdva minka ryhmien edustajien tarpeita
ja nakemyksia on oleellista kuulla. Vaikka tiedossa olisikin ryhmaét, joiden
tarpeista ollaan kiinnostuneita, niiden saavuttaminen ja motivointi saattaa
tuottaa ongelmia.

Operatiivisen tason tyéssa ongelmana on paattda mité ryhmia asia koskee,
miten heidat saavutetaan (yhteystiedot) ja motivoidaan osallistumaan ja mi-
ten heilta kysytdan oikeita kysymyksia? Strategisen tason tydssa saavutet-
tavuuden ongelma on hieman erilainen. Joudutaan pohtimaan esimerkiksi
sitd, mika taho edustaa tydikaisia pyorailijoita?

5) Tietoa on, mutta onko se saatavilla?

Liikkumista ja liikkumistarvetta kéasittelevaa tietoa on saatavilla vaihtelevasti.
Tarkein liikkumiskayttaytymistd kuvaava valtakunnallinen tietoaineisto on
sdanndllisesti toistettava valtakunnallinen henkiléliikennetutkimus. Tamén
liséksi tehdaan satunnaisesti alueellisia henkildliikennetutkimuksia seké eri-
laisia yksittaisiin suunnittelutarpeisiin liittyvid tutkimuksia. Ongelma on, etta
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alueellisten ja yksittaisten tutkimusten hyédyntaminen jaa usein kertaluontei-
seksi. Tavoitteena tulisi olla jatkuvat, vaiheittaiset tutkimusprosessit, joiden
tuottama tieto kumuloituisi. Erillisten tutkimusten synnyttdmien tietokantojen
tulisi olla kaytettavissa viela tutkimuksen jalkeenkin.

Muita toistuvia, liikkumistarpeisiin liittyvid maarallisia tutkimuksia ovat muun
muassa Tilastokeskuksen ajankayttotutkimus ja ymparistdministerion Asuin-
barometri. Yhteisanalyysien tekeminen néistd aineistoista edellyttaisi tausta-
tietojen synkronointia, jotta aineistot voidaan analysoida kayttden samoja
ryhmittelyja.

Edella mainittujen aineistojen lisaksi Tiehallinto keraa jatkuvasti tietoa liikken-
teesta liikkenteen seurannan, erilaisten asiakastyytyvaisyystutkimusten ja eri
tarkoituksiin raataloityjen asiakaspaneelien ja mittausten avulla. Nama me-
netelmat palvelevat paéasiassa Tiehallinnon toiminnansuunnittelun yksil6ity-
ja tarpeita, eika niita toistaiseksi ole voitu hyddyntaa yleistetyn liikkumistar-
vetiedon tuottamisessa. Ylipaatansa kerattyjen tietojen analysointiin ei ole
riittdvasti mahdollisuuksia.

Tiehallinnon sidosryhmilla on paljon tietoa ihmisten liikkumistarpeista tai tie-
toa, jonka avulla tarvetietoa on mahdollista tuottaa (esim. paikkatieto). Tie-
don kaytettavyytta lisdd muun muassa yhteinen tiedon kerdamisen muoto ja
tallennustapa. Tarkeaa on luonnollisesti yhteinen sopimus tiedon jakamises-
ta.

6) Mista ja miten liikkujan kokema hyéty ja tyytyvaisyys syntyvat?

Liikkujan tyytyvaisyyteen ja kokemaan hyo6tyyn vaikuttavat itse palvelun tai
tuotteen laadun lisaksi yksilén odotukset. Odotuksiin taas vaikuttavat aiem-
mat kokemukset ja ndkemys omista tarpeista, joilta tuotteella pyritéaén tyydyt-
tamaan. Esimerkiksi tiellalikkujan kokemaan hy6tyyn moottoritiella liikkumi-
sesta vaikuttavat itse moottoritien laadun ja sen yllapidon lisdksi muun mu-
assa Tiehallinnon palvelulupaus ja mediassa annettu kuva moottoriteiden
laadusta, omat aiemmat kokemukset moottoritielld ajamisesta ja se tarve,
jonka vuoksi ollaan liikkeella (esimerkiksi kiireinen tyématka vai sunnuntai-
ajelu). Eri osa-alueiden merkityksestd asiakashyddyn synnyttamisessa on
vasta vahan tietoa.

Tarvetta informaatiolle ja mahdollisuutta vaikuttaa eri liikkkujaryhmiin infor-
maation avulla, on tutkittu Suomessa liikkumistarpeiden nakékulmasta melko
vahan. Kehittamisen kohteena on ollut vaylat ja niiden yllapito, mutta tapaa,
jolla tuote tarjotaan kayttajalle ja sitd, mitd tunteita se herattda on tutkittu
vain vahan.

11.3 Maarillisten tutkimusmenetelmien soveltuvuus asiakastie-
don tuottamiseen

Maarallisia tutkimusaineistoja ja -menetelmia ovat mm:
e valmiiden tilastojen, tutkimusaineistojen ja rekisteritietojen hyvéaksikayttd

e systemaattiset kyselyt, jotka tehdaan satunnaisotosta kayttéen
e liikennetiedon ja mitatun tiedon jalostaminen
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Valmiiden tilastojen, tutkimusaineistojen ja rekisteritietojen hyviksi-
kaytto

Valmiit tilastot ja rekisterit ovat tarkea tietoldhde toimintaymparistotiedon
tuottamisessa ja liikennejarjestelman tilan seurannassa, mutta ne soveltuvat
huonommin asiakastiedon tai liikkumistarvetiedon hankintaan. Valmiiden ti-
lastojen ja rekisteriaineistojen vahvuutena on, ettd ne ovat laajuuteensa ja
laatuunsa nahden yleenséa edullisia hankkia. Ne myos yleensd mahdollista-
vat aikasarjatarkastelut, tieto on helposti laajennettavissa ja tieto varsinkin
rekistereissa on sidottua paikkaan.

Valmiiden aineistojen kaytettdvyyttd heikentdd rajoittuminen kaytettyihin
taustamuuttujiin (esim. ikaryhmaéat). Syventavia "miksi?” -kysymyksia ei ole
mahdollista kysya. Lisdksi aineistojen koko ei usein riitd alueellisiin ja/tai
kayttajaryhmakohtaisiin tarkasteluihin. My6s tietosuojaan liittyvia rajoituksia
voi ilmeta.

Asiakastiedon kerdé@miseen sopivia aineistoja ovat mm. asuinpaikka- ja tyo-
paikkarekisterit, vaestdtilastot, onnettomuusrekisterit, ajoneuvorekisteri,
ajankayttotutkimus ja kulutustutkimukset. Lisdksi esimerkiksi tiepiireissa
koottuja tutkimusaineistoja liittyen vaikkapa liikenneturvallisuussuunnitteluun
voidaan koota ja kayttéa tutkimusaineistona.

Systemaattiset kyselyt, jotka tehdadn satunnaisotosta kayttaen

Kyselytutkimus on ehka yleisimmin kaytetty menetelma asiakastiedon han-
kinnassa. Kyselyt soveltuvat selkedsti hahmotettavan ja ymmarrettavissa
olevan asiakastiedon hankintaan, kun tutkimusongelma ja -Kysymykset ovat
rajattuja ja hyvin tiedossa. Kaytdnndssa kyselyt soveltuvat hyvin matkatieto-
jen hankintaan ja tietyilld rajauksilla asenteiden ja arvojen seka liikkumistar-
vetietojen selvittidmiseen.

Kyselyjen vahvuutena on, etta ongelman laajuus saadaan tietoon ja pitkélle
strukturoitu kyselymuoto nopeuttaa ja helpottaa analysointia. Kyselytutki-
musaineistot mahdollistavat ryhmien valiset vertailut. Myds aikasarjatarkas-
teluja voidaan tehd&, jos kaytettdvissd on useita poikkileikkausaineistoja
samalla kysymysmuodolla. Ylipaatansa kaytossa on laaja valikoima tilastolli-
sia analysointimenetelmia.

Kyselytutkimuksia voidaan kayttda myds hypoteettisten kysymysten tutkimi-
seen ja ne voidaan laajentaa sisaltdmaan tarpeita, ongelmia tai asenteita
koskevia kysymyksia. Esimerkiksi niin sanottua PDS-menetelm&a (Problem
Detection Study) on kaytetty Ruotsissa tdhan tarkoitukseen (Markdr 2004).
Liikkumiseen liittyvia ongelmia on ensin kartoitettu haastatteluilla ja fokus-
ryhmakeskusteluilla. Taman jalkeen on tehty laaja strukturoitu kyselytutki-
mus, jossa vastaajia on pyydetty arvioimaan asteikolla ongelman koettua
merkitysta. Tulosten avulla on |6ydetty eri liikkujaryhmien merkittdvimmiksi
kokemat liikkumisen ongelmat. Suomessa taas valtakunnalliseen henkildlii-
kennetutkimukseen on lisatty uusia liikkumisen rajoitteita koskevia kysymyk-
sia.

Toisaalta kyselytutkimuksiin liittyy myds useita ongelmia. Ne eivat tuo esille
niitd tarpeita tai ongelmia, joita ei ole osattu kysyd. Koska kyselyn pituus on
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rajattu, "miksi?” -kysymykset jaavat usein tekeméatta. Véaarintulkinnat tai mo-
niselitteiset tulkinnat kysymysten muotoilussa jaavat osittain havaitsematta,
mikd muodostuu ongelmaksi erityisesti, jos kyselytutkimukseen lisataan
asenteita, ongelmia ja kokemuksia kuvaavia kysymyksia ja lomaketta ei riit-
tavasti testata.

Kyselytutkimuksissa tietyt vaestoryhmat ovat systemaattisesti aliedustettui-
na. Suomessa usein idkkdiden vastaamisaktiivisuus on pienempi. Kansain-
vélisten kokemusten mukaan pienituloiset, vdhemman koulutetut ja nk. sini-
kaulustyontekijat, vahemmistot, suuret perheet ja yhden hengen taloudet
ovat usein aliedustettuja. Liikkumista tutkittaessa on esitetty, etta liikenteesta
kiinnostuneet vastaavat aktiivisemmin kuin muut, mutta tata vaitetta ei ole
todistettu.

Valtakunnallisia toistuvasti koottavia liikkumiseen liittyvid kyselytutkimusai-
neistoja, joiden kokoamisesta Tiehallinto on ainakin osittain vastuussa, ovat
tassakin raportissa aineistoina kaytetyt henkilliikennetutkimus ja Tiehallin-
non asiakastyytyvaisyystutkimus.

Tassa tutkimuksessa on kaytetty lisaksi Taloustutkimuksen ValueGraphics -
tutkimusaineistoa 2/2005, jonka tyyppisid kaupallisia aineistoja on olemassa
useita (esim. Risc Monitor). Taméntyyppisilld kuluttajien arvoihin ja kayttay-
tymiseen kohdistuvilla kyselyilld kootaan tietoa arvo- ja kuluttajaryhmittelyyn
sekd omaan tuotteeseen tai toimialaan littyen. N&itd aineistoja kaytetaan
selvitettdessa kuluttajien halukkuutta varsinaisessa palvelujen ja tuotteiden
hankintavaiheessa. Menetelmat soveltuisivat mm. ajokayttédytymisen, kulku-
tapavalintojen ja muiden vastaavien seikkojen selvittémiseen.

Liikennetieto ja mitattu tieto

Liikenteesta keratty laskettu tai mitattu tieto soveltuu erityisesti operatiivisen
toiminnan, hoidon ja yllapidon seka suunnittelun tarpeisiin. Tieto on aikaan ja
paikkaan sidottua. Liikennetiedon vahvuuksia ovat tiedon tarkkuus ja tiedon
maara seka helppo ja ymmarrettavissa oleva hyddynnettdvyys toiminnassa,
mutta heikkoutena on, ettd siitd puuttuu kytkentd asiakkaiden ja matkojen
tarkempiin ominaisuuksiin (henkilon taustatiedot, matkan tarkoitus jne.)

Kaytossa olevia aineistoja ovat mm. LAM -pisteet ja muu laskentatieto, mat-
ka-aikatieto ja kelitieto.

11.4 Laadullisten menetelmien soveltuvuus asiakastiedon tuot-
tamiseen

Asiakastiedon tuottamiseen soveltuvia laadullisia menetelmia ovat mm.
¢ haastattelututkimukset

e subjektiivisesti valitut asiakasryhmat, kuten fokusryhmat tai paneelit
e nakemysten kerd@minen/ palautteen analysointi

¢ asiakkaiden havainnointi

e asiakkaiden itsedokumentointi

e tiedon jasentamiseen kaytettavat asiantuntijamenetelmat
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Haastattelututkimukset

Haastattelututkimuksessa tutkijan ja asiakkaan valilla on suora kontakti, joka
mahdollistaa tutkijan reagoinnin asiakkaan vastauksiin ja selvitettavien asi-
oiden paremman taustoittamisen, mikad parantaa tulosten laatua. Menetel-
man avulla voidaan selvittda hyvin seka liikkkumistarvetietoja, asenteita ja ar-
voja ettd matkatietoja. Haastattelut soveltuvat erityisesti tilanteisiin, joissa ei
voida etukateen kayttda tiukasti strukturoitua kyselya, tai kun halutaan pa-
rantaa maarallisen kyselytutkimuksen laatua ennen kyselyn toteuttamista
(kysymysten muotoilu) tai tulosten syventdmisessa toteutuksen jalkeen.

Haastattelututkimusten vahvuuksia on, ettd ne mahdollistavat "miksi?” -
kysymysten esittdmisen ja auttavat tuomaan esille subjektiivisia uskomuksia,
joita ihmisilld on liikkumiseen ja liikenteeseen liittyen. Hyvin toteutettuna
haastattelut tuottavat laaja-alaista ja syvéllista tietoa ihmisten valinnoista,
kayttaytymisesta ja niiden taustoista. Jos haastattelija saa luottamuksellisen
suhteen syntymaan, haastateltavat ovat yleensa valmiita puhumaan melko
avoimesti asenteistaan. Tulokset kertovat ihmisten kokemuksista, eli tuotta-
vat sitd tietoa, jota talld hetkellda on melko vahan olemassa. Haastatteluun
voidaan liittaa esitehtdvia ja kayttaa erilaisia stimuloivia aineistoja, kuten ku-
via ja materiaaleja.

Haastattelumenetelmaan liittyy myds ongelmia. Haastattelijavaikutus voi olla
voimakas. Tulosten yhteenvedossa on tehtdva paljon valintoja, jotka usein
raportoidaan huonosti. Tuloksia on helppo manipuloida tahtomattaan tai tie-
toisesti. Haastattelijalta vaaditaan taitoa ja luottamuksellisuutta. Tama vaatii
riittdvaa koulutusta, joka vaatii aikaa. Jos tutkimuksen tarkoitus on epéaselva
tai epamaarainen, jaavat tulokset helposti yleisiksi ja sekalaisiksi kommen-
teiksi.

Tiehallinnossa useissa projekteissa on kaytetty menetelmané haastattelutut-
kimusta. Varsinkin asiantuntijahaastattelut ovat tyypillisia.

Fokusryhmait tai paneelit

Fokusryhma tai asiakaspaneeli soveltuu tilanteisiin, joissa selvitetdan tietyn
rajatun kayttajaryhman tarpeita tai nédkemyksia. Menetelma soveltuu hyvin
likkumistarvetietojen ja asenteiden selvittdamiseen. Ryhmén valinnassa on
oleellista tunnistaa kriteerit, joilla ryhma valitaan. Kriteerien vallinnassa tulee
ottaa huomioon perustelut sille, miksi juuri kyseinen ryhmé on kiinnostava ja
mité tietoa halutaan tuottaa. Toisistaan aarimmaisesti poikkeavia nakemyk-
sid omaavien ihmisten laittamista samaan ryhmaan tulee valttaa.

Menetelman vahvuutena on mahdollisuus tuottaa syvallista tietoa valitusta
kohderyhmasta. Keskustelut paljastavat asioita, jotka vaikuttavat paatdksen-
tekoon tai kertovat eri ryhmien reaktioista tuotetta tai asiaa kohtaan. Tulok-
set auttavat ymmartamaan tekij6itd havaitun liikkumiskayttéaytymisen takana,
esimerkiksi perheen vaikutusta liikkumiseen tai sitd, miten ihminen itse na-
kee omat matkustamisvalintansa. Yksiléhaastatteluihin verrattuna menetel-
méan etuna on tehokas tietojen keradminen isommalta ryhmalta, seka lisaksi
osallistujien keskindinen vuorovaikutus.
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Paneeleita ja fokusryhmi& voidaan kayttaa laajasti hyvinkin erilaisten asioi-
den selvittdmiseen. Keskustelun kohteena voivat olla esimerkiksi liikkumis-
tarpeet, -valinnat ja -ongelmat, asenteet ja preferenssit, liikennepolitiikan tai
toimenpiteiden vaihtoehtojen hyvaksyttavyys tai erittdin konkreettinen liiken-
nejarjestelman tai -palvelun ongelma. Keskustelu kertoo eri tekijéiden suh-
teesta toisiinsa, mita kyselytutkimus ei kerro.

Ryhmékeskusteluihin voidaan liittda erilaisia avustavia menetelmia keskus-
telun suuntaamiseksi ja aktivoimiseksi, kuten sana-assosiaatioita, kuvateh-
tavia, asioiden listauksia jne. Keskusteluja voidaan yhdistdad maarallisiin me-
netelmiin ja kayttaa niita esimerkiksi kyselytutkimusten lomakkeiden ja tee-
mojen kehittamiseen.

Menetelmaan liittyy myods ongelmia. Haastattelijavaikutus tai voimakas ryh-
mapaine saattavat muuttaa tuloksia. Liian yksityiskohtainen (kuka, mita,
missd, miksi, kenen kanssa?) kysyminen saattaa ahdistaa keskusteluun
osallistuvia henkil6itd. Keskustelun pitdd antaa edetd sujuvasti ja se tulee
valmistella huolella. Vetdjan ammattitaidolla on suuri merkitys ja huonosti
toteutettuna tulokset saattavat jaada vahaisiksi. Aikaa kuluu my6s ryhman
kokoamiseen ja saavuttamiseen. Ndenndisesti helppo ja nopea tutkimusme-
netelma vaatii yllattdvan paljon aikaa.

Tuloksia ei voida yleensa luotettavasti laajentaa, koska fokusryhmia voidaan
toteuttaa vain suhteellisen pieni maara. Tosin jo muutamalla ryhmalla saa-
daan ongelman eri variaatiot yleensa esille. Tietoa saadaankin asioiden ja
mielipiteiden kompleksisuudesta ja vaihteluvéleistd, joten ilman asiantunte-
musta asioiden merkityksellisyytta voi olla vaikea hahmottaa. Riskina on, et-
ta johtopaatokset jaavat tekematta.

Tiehallinnolla on muutamia jatkuvia yhteistyéryhmia kansalaisten kanssa,
kuten joissakin tiepiireissa kdytdssa olevat tiepalveluiden neuvottelukunnat
/tiefoorumit ja Tiehallinnon nuorisoneuvottelukunta. Nadméa ovat kuitenkin
luonteeltaan sidosryhmévuorovaikutuksen valineitd, eivat niinkdan varsinai-
sia tutkimusmenetelmia. Lisaksi fokusryhmia ja paneelikeskusteluja on kéy-
tetty mm. tiepiireissé ja joissain tutkimusprojekteissa. Suunnittelun ja vuoro-
vaikutuksen apuvalineenad ryhmamenetelmia kaytetdan kaiken kaikkiaan vie-
I& melko vahan.

Ndkemysten kerddaminen/ asiakaspalautteen analysointi

Nakemysten keradminen ja asiakaspalautteen analysointi ovat asiakkaan
kannalta passiivisia menetelmid, eli tietoa keratdan olemassa olevista lah-
teistd, kuten asiakaspalautteesta, tiedotusvalineistd tai muiden toimijoiden
asiakirjoista. Menetelma soveltuu asiakastiedon tuottamiseen rajallisesti,
koska aineisto ei ole edustavaa, mutta sitd voidaan pitdd eraanlaisena toi-
mintaymparistétietona ja asenteita ja arvoja kuvaavana tietona. Liséksi me-
netelmaa voidaan kayttda esitutkimusmenetelména ennen muiden mene-
telmien kayttéa. Ennen kaikkea tdma menetelma nostaa esille olemassa ole-
via ongelmia.

Kayttajatutkimukset jaavat usein ainutkertaisiksi ja niisséa olevaa tietoa ei
pystyta tutkimuksen jalkeen enda hyédyntdmaan. Samoin erilaisten palaute-
jarjestelmien tuloksia ei useinkaan hyddynnetd, koska laadullisen tiedon
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strukturointi vaati runsaasti tydaikaa ja ammattitaitoa. Tietojenkasittelyssa on
kehitetty erilaisia uusia sdhkdisid menetelmia, joiden avulla myds laadullista
(tekstipohjaista) aineistoa voidaan analysoida. Tatd USA:sta peraisin olevaa
ns. tiedon louhintaa (data mining) kaytetddn nykyaan laajasti erilaisen web-
materiaalin ldpikdymiseen ja analysoimiseen. Tiedonlouhintamenetelmia voi-
taisiin hyvin soveltaa Tiehallinnossa laadullisen tiedon keruussa, analysoin-
nissa ja myods keratyn asiakaspalautteen systemaattisessa hyédyntadmises-
séa.

Menetelman vahvuuksia on, ettd se tuo esille uusia ndkemyksia tai ongel-
mia. Lisdksi se on edullinen, jos hyédynnetdan esim. valmista asiakaspa-
lautetta tai yleisia keskustelupalstoja.

Menetelman ongelmana on, ettd se ei valttaméatta anna oikeaa kuvaa on-
gelman laajuudesta tai toistuvuudesta, silla yksikin aktiivinen vaikuttaja voi
saada yksittdisen ongelman nostettua esille isona. Koska tulosten tulkinta on
olemassa olevan varassa, ei esimerkiksi taustatietoihin paasta kiinni, ja seli-
tykset ongelmien syista saattavat jaada arvailujen varaan. Menetelma vaatii
tallennus- ja seurantajarjestelman. Vaikka jarjestelma olisikin hyva, saattaa
ongelmaksi muodostua tiedon maara.

Asiakkaiden havainnointi

Asiakkaiden havainnointi antaa tietoa todellisesta kayttédytymisesta eri tilan-
teissa ja paljastaa ns. rutiiniasioita, joiden merkitys saattaa muilla menetel-
milld jaada paljastumatta. Menetelmé soveltuu liikkumistarpeiden ja matka-
tietojen selvittdmiseen. |hmisiad voidaan seurata tietyssa paikassa yleisesti
(esim. suojatien ylitys) tai vaihtoehtoisesti seurata yhtéd henkiléa tietyn aikaa.
Menetelman vahvuus on sen tuottama tieto arkipaivan tavallisista liikkumis-
valinnoista ja ongelmista, joihin liittyy muistamisen vaikeuksia, itsestaan sel-
vyytena pitamisté ja halua esittda asiat erilaisena kuin ne ovat.

Menetelman ongelmana on se, ettd "sisélle” tutkittavan elamaan paasemi-
nen voi vieda aikaa, jonka vuoksi tutkittavien I6ytaminen voi olla aikaa vie-
vaa ja haastavaa. Lisdksi vaaditaan kokenutta tutkijaa ja sensitiivistad rapor-
tointitapaa, jotta tutkittavien oikeuksia ei loukata. Havainnointi saattaa muo-
dostua aikaa vievyyden vuoksi yllattavan kalliiksi tutkimusmenetelméksi

Liikennealalla havainnointia on kaytetty liikennekayttaytymisen havainnoin-
nissa erityisesti liikenneturvallisuuden nakdkulmasta. Esimerkiksi polkupy&-
rakyparan kayton yleisyytta ja kayttdytymistd suojateilld on tutkittu. Liikku-
mistarpeita havainnoinnilla ei ole tutkittu, eikd havainnoitu samaa henkiléa
pidemmalla ajanjaksolla.

Kayttdjien itsedokumentointi

Laadullisten kayttdjadkeskeisen tutkimuksen menetelmien tavoitteena on
kayttdjakokemuksen kokonaisvaltainen ymmartaminen. Naitd menetelmia on
Suomessa kaytetty asumisen ja erilaisten tietoteknisten tuotteiden kehittami-
sessd. Menetelmia on kehitetty mm. amerikkalaisen William Gaverin empati-
aa ja sitoutumista painottavan Cultural Probes -menetelmén pohjalta. Kayt-
tajakeskeisissd menetelmissd kaytetddn usein monialaista workshop -
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menettelya saadun tiedon jasentdmiseen ja jakamiseen sekd uusien ideoi-
den generoimiseen tutkimuksen eri vaiheissa.

Itsedokumentointiin perustuvien menetelmien avulla halutaan tietda asiak-
kaan ty6hon, opiskeluun, vapaa-aikaan tai kuluttamiseen liittyvistd kokemuk-
sista. Tarkoituksena on l6ytaa yleistettavia kayttdjan arkielamaan vaikuttavia
ajureita (ns. design drivers), joita vuorostaan voidaan hydédyntaa esim. liiken-
teen tuotteita ja palveluja suunniteltaessa.

Itsedokumentoinnin etuna on, ettd kayttadja saa valita esille nostamansa ja
siten tarkeana pitamansa asiat. Monipuoliset dokumentointivalineet, kuten
paivakirja ja kamera tuottavat havainnollista materiaalia. Menetelma vaatii
toimiakseen hyvan ohjeistuksen ja selvan tavoitteen.

Tassa projektissa testattiin itsedokumentointimenetelmaéd Tienkayttdjan po-
lut -kayttajatutkimuksessa, jossa seitseman eri-ikdistéd kayttajaa eripuolilla
Suomea erilaisissa liikenneympéristdissa arvioi omaa liikkkumistaan. Tulokset
kyselysta on julkaistu erillisessa Tienkayttéjan polut -kalvosarjassa (liite 1).

Tiedon jasentamiseen kaytettdvat asiantuntijamenetelmat

Asiakkaiden tarpeista on olemassa tietoa, mutta usein ongelmana on tiedon
jasentaminen ja merkityksen hakeminen eritasoiselle informaatiolle. Kaytta-
jatarpeiden jasentdmisesta tulee paasta tuotteiden ja palveluiden suunnitte-
luun.

Teollisuus kayttaa tuotteiden suunnittelussa niin kutsuttuja kayttajaprofiileja,
joiden pohjalta suunnitellaan tuotantoon soveltuvia, massakustomoituja tuot-
teita ja palveluja. Menetelma kehitettiin alun perin autoteollisuudessa, josta
sen osaamista on siirretty muuhun teolliseen tuotantoon ja viime aikoina
mm. asumisen ja rakentamisen toimialoille.

Kayttajaprofileja voidaan hydédyntdd myds liikenteen palvelujen suunnitte-
lussa. Menetelman soveltaminen edellyttaisi kayttajalahtdisten menetelmien
soveltamista jollakin kohde- ja toimialueella ja itsedokumentointiin ja monia-
laiseen workshop-tydskentelyyn perustuvan kayttajatutkimuksen.

Osa asiakastiedon jasentamista on toimintaymparistén muutostiedon jasen-
taminen. Eri toimintaympéristdjen tulevaisuutta voidaan arvioida myds nyky-
aikaisilla sahkaisilla ja vuorovaikutteisilla menetelmilla.
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11.5 Kehittamisehdotuksia

Tiehallinnon kadytossa olevien tutkimusmenetelmien ja tietovarastojen
kdyton kehittaminen

Tiehallinnossa tehdaan useita toistuvia tutkimuksia, mutta lisaksi paljon ti-
lannekohtaisia tutkimuksia seka erilaisissa tutkimus- ja kehityshankkeissa
ettd suunnitteluhankkeissa. Naiden kyselytutkimusten yhtenaistdminen olisi
tarpeellista. Tama tarkoittaa taustakysymysten yhtendistamista ja tutkimus-
ohjeistuksen laatimista mm. liittyen otantaan ja tiedon tallentamiseen. Maa-
rallisten menetelmien lisdksi laadullisen tutkimuksen tekemista tulisi ohjeis-
taa. Tutkimusmenetelmien ja aineistojen yhdistamisen tulisi mieluusti olla
koko liikkennesektoria koskevaa, ei vain Tiehallintolahtoista.

Tutkimusten yhtendistdmisen lisdksi olennaista on tutkimusaineistojen ko-
koaminen tietokantapankiksi ja aineistojen kaytettdvyyden lisddminen Tie-
hallinnon sisalld. Yhd enemman tulisi varsinkin valtakunnallisesti paasta ti-
lanteeseen, jossa yhteen kyselyyn voidaan sisallyttdd useita teemoja. Tutki-
musaineistot ehditdan tutkimusprojektien yhteydessa vain harvoin analysoi-
da yksityiskohtaisesti. Yhteistyd esimerkiksi yliopistojen ja ammattikorkea-
koulujen kanssa antaisi mahdollisuuksia opinnadytetéiden ja harjoitustéiden
avulla lisata kerattyjen aineistojen hyvéaksikayttéa.

Aktiivisesti tulisi etsia uusia mahdollisuuksia kayttda aineistoja ja tietokanto-
ja. Tiettyjen muuttujien, kuten aika tai paikka, avulla aineistoja on mahdollis-
ta yhdistda ja aggregoida. Kaikissa tutkimusprojekteissa ensisijainen lahto-
kohta tulisi olla olemassa olevan aineiston hyvéksikayttd ja vasta toissijai-
sesti uuden kerddminen.

Olemassa olevien palaute- ja vuorovaikutusmenetelmien kayttda tulisi kehit-
taa. Esimerkiksi internet-palaute on suunnitteluhankkeissa toiminut |&hinna
purkautumiskanavana. Internet-palautteen antamismahdollisuuksia olisi
mahdollista strukturoida ja kohdentaa, jolloin palaute padosin keskittyisi itse
asiaan ja olisi helpommin kéytettdvissa. Ylipaatansa asiakaspalautteen lapi-
kdymiseen olisi mahdollista kdyttda tiedon louhintaa ja kehittdad palautteen
luokittelua ja systemaattista tallentamista.

Laadullisten tutkimusmenetelmien kaytéssa tarkedd on oikean kohderyhman
valinta ja tavoittaminen. Sidosryhmayhteisty6té ja pitkaaikaisia yhteistyéfoo-
rumeita, kuten neuvottelukuntia olisi mahdollista kayttda apuna ryhmien ta-
voittamisessa ja erilaisten ryhmien nakemysten kerdé@misessa. Voitaisiin
miettid myds liikkkujapaneelin kokoamista.

kaytossa

Tilastokeskus, mutta myés muut toimijat kokoavat paljon erilaisia aineistoja.
Nama tilastoaineistot tulisi lapikdynti systemaattisesti eri tietotarpeiden (liik-
kumistarpeet, arvot ja asenteet, likenne ja matkatiedot) nakékulmasta ja ot-
taa tarvittavilta osin kaytté6n. Vastaavasti ValueGraphics -tutkimuksen tyyp-
pisiin tutkimuksiin mukaan meneminen on vaihtoehto, joka mahdollistaa suu-

T T

Aineistojen ja tilastojen kayttodnotto, jotka eivét vield ole Tiehallinnon ‘
|
|
|
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ren datan saamisen pienemmalld panoksella. Yha enemman tulisi miettia
koko liikennesektoria kasittavien tilastojen ja tietokantojen keraamista.

Uusien tutkimusmenetelmien hyédyntaminen uudentyyppisen tiedon
keradamisessa

Liikkujasegmentointia tehtédessa havaittiin, ettd kaytdssa oli vain vahan tietoa
likkujien kokemista ongelmista ja tarpeista. Syita liikkujien tekemiin valintoi-
hin oli hankalaa |6ytda olemassa olevista aineistoista, jotka keskittyivat to-
teutuneen liikkumiskayttaytymisen tarkasteluun. Kehittdmisehdotuksena on
laadullisten menetelmien kaytdon ja ennen kaikkea laadullisten ja maarallis-
ten menetelmien yhteiskayton lisdaminen.

Laadullisten menetelmien kaytdssa erittdin tarkeda on tutkimuksen tekijéiden
ammattitaito. Taman tutkimuksen yhteydessa koottiin kayttajaryhmakortit,
joihin koottiin oleellinen tieto kayttajaryhmista. Vastaava kortisto oli mahdol-
lista koota tutkimusmenetelmista Tiehallinnon nakékulmasta. Kortteja voitai-
siin paivittaa tiedon kertyessd menetelmien kaytdsta. Kortisto toimisi ennen
kaikkea tietolahteena tutkimusten tilaajille.

Selvityksen aikana tuli esille paljon pieniad tietotarpeita liittyen siihen, miten
likkujat kokevat tutkittavat asiat. Systemaattinen liikkujapaneeli tai internet-
kysely, jonka nopea kokoaminen ja kayttd olisivat mahdollisia, vaikutti tar-
peelliselta.

Asiakashyoéty ja -tyytyvaisyys syntyvat tuotteen laadun lisdksi myds odotuk-
sista ja aiemmista kokemuksista. Tietoa asiakkaan tietotasosta ja -tarpeista
likennejarjestelmaan liittyen tiedetdan melko vahan. Tieto siitd, mitkd asiat
kertovat liikkujalle laadukkaasta palvelusta, on melko hajallaan. Useimmiten
ongelmana ei ole se, ettd tutkimusmenetelméa tiedon selvittdmiseen ei olisi
olemassa, vaan se, ettd se vaatii liilaksi resursseja. Seuraavaan taulukkoon
on koottu ajatus siitd, mitkd menetelmista sopivat millekin suunnittelun tasol-
le. Usein menetelma valintaa kriittisemp&a on sen soveltamistapa: miksi tie-
toa tarvitaan ja miten sitéd hyédynnetaan.

Taulukko 1 Yhteenveto eri tutkimusmenetelmien soveltuvuudesta eri suunnittelu-

tasoille.
Liikkumistarpeet Asenteet ja arvot Matkatiedot (aika
ja paikka)
Strateginen taso Haastattelut Fokusryhmat ja Pa- Kyselyt
neelit Tilostot ja rekisterit
Kyselyt
Haastattelut
Toimintalinjataso Fokusryhmat ja Kyselyt Tilastot ja rekisterit
paneelit
Toiminta- ja talo- | - - -
ussuunnittelutaso
Operdtiivinen taso Kyselyt Fokusryhmdat ja Liikennetieto
Haastattelut paneelit Havainnointi
Fokusryhmat ja Kyselyt
paneelit
Havainnointi
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Liite 1
"Tienkayttajan polut” -kayttajatutkimuksen kortit
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TIENKAYTTAJAN POLUT

7- Tienkayttajan polkua: esimerkkiliikkujan kortit

Movense Oy
Vesa Kemppainen
Kimmo Rdnka
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TIENKAYTTAJAN POLUT

7 osallistujaa, 7 tienkayttajan kokemusta

Kayttajatutkimuksessa on ollut mukana seitseman osallistujaa, jotka ovat:

Kuvaus

Senioripari, jolla kaksi
asuntoa

Nuoren perheen aiti

Pydratuolin kayttaja

Nuori mies, avovaimo

Perheenisa, lapset koulussa

Nainen, toimistotyolainen

Opiskelija Helsingista

Ik ‘ Tyéssikiynti

70 Elakkeella

30 Kotiitina
patkatyolainen

50 Osapaivatyo

35 Projektityot,
opiskelu

45 Kokopaivatyo,
vaimolla vuorotyo

30 Kokopaivatyo

25 Opiskelija

Kemppainen & Rénka | Movense Oy | 09.02.2006

Perhekoko
2

(3 lasta ja
lapsenlapsia)

4 lapset (4v ja 10v)

4, lapset (11v,15v)

2 (tyttoystava)

& STRAFICA |

Autoja | Asuinpaikka
1 Joensuuu/Heinavesi
. Joensuu, Noljakka
1 Raakkyla, keskusta
1 Kuopio, keskusta
1 Espoo, Tuomarila
0 Helsinki, T6616
0(1) Helsinki, Kamppi
o O LibeA MOVENSE |

s,
.4

TIEHALLINTO

Asuintyyppi

Kerrostalo ja
mokki-
asumista

Pienkerrostalo

Rivitalo

Huoneisto
paritalossa

Paritalo

Kerrostalo

Kerrostalo
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TIENKAYTTAJAN POLUT \ £ 4

" Bk y N L B ; TIEHALLINTO
Runko Tienkayttajan polut — esimerkkikayttajien korteista
Otsukko_: TIEN_KAYTTAJAN POLUT ® Arkipdiiv, tybviikko b, taustakeve
Osallistujat -nimi muutettu @ Viikonloppu tienkayttajasta, vari vaalean
@ Vuosi/elamdnmuutos Harmaa)
Elamansyklit - arkipaiva, viikonloppu, vuosi/elamanmuutos
merkitdan varikoodein tekstin yhteyteen ja valokuviin.
‘ Menneisyys ; Nykyhetki 1/2006 Tulevaisuus
| Perustiedot. \ Nykyinen elaméntilanne ja koottuna yksilén kohdalla Tulevaisuuden toiveet ja nakymat, myos se jos
‘ - Syntymavuodet \’ tarkeihin teemoihin liittyvia asioita: tulevaisuudessa ei muutoksia nakyvissa.
| - Ammatit | | - Turvallisuus - Lahitulevaisuus
| - Lyhyt kayttajahistorian kuvaus B Arkirutiinit - Visiot tulevista elamantilanteista
| | | - Yliattavia asioita - Tienkayttajan ideoita ratkaisuista
| Nykyhetken ja tulevaisuuden esille tulevien asioiden - V&hintaén yksi arkitapahtuman kuvaus
tulkintaan vaikuttavat seikat
Karttakuva, jossa nakyy: | | Kuva, joka liittyy Kuva, joka liittyy Kuva tienkayttajan Kuva tienkayttajan Kuva, joka liittyy
- Kaupunkityyppi tienkayttajan tienkayttajan asuinpaikasta likkumisen valineista tienkayttajan
- Kaupungin nimi menneisyyteen nykyhetkeen tulevaisuuteen
- Asuinpaikka
rengastettuna
Kuvaus lkd |Tyossakaynti Perhekoko Autoja Asuinpaikka Asuintyyppi
Kuvaus kayttajasta tai kayttajista lka |- Kokopaivatyd, Varsinainen perhe: Autojen Kaupunki, kunta taifja | Asuintyyppi (kaikki asunnot, térkein ensin)
muutamalla sanalla osapaivatyo, vanhemmat + lapset lukumaara alueella erottuva + tarvittaessa asumiseen liit-tyva tilanne
opiskelija, (lasten ika) (+ tyyppi, jos ei |asuinalue - Omakaotitalo, paritalo, rivitalo,
projektityontekija tai | (+ mahd. muualla asuvat | henkildauto) pienkerrostalo, kerrostalo, (kesa)mokki
elakkeella lapset)
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& Arkipaiva, tyoviikko

TIENKAYTTAJAN POLUT ® Viikonloppu

Osallistujat Eira ja Leo

Menneisyys

s. 24.8.1928
Heinavesi, maatila, jossa karjaa,
@ liséelinkeinona taksiyrittajyys
Ensimmainen taksiliikennelupa
1954. Lopetus 1998.
Taksiliikennetta 44 vuotta.
Kuorma-autoliikennelupa 1965.
Lopetus 1974 — kuorma-autoilija
8 vuotta.

‘y* Joensuu

Kuvaus

® Vuosi/elamanmuutos

Nykyhetki 1/2006

Asuminen 6kk kaupungissa kerrostalossa ja 6kk kesaajat @
mokilla 60 km paéssa omalla maatilalla, jossa on tehty ®
sukupolvenvaihdos. Oma auto, josta pidetaan hyvaa huolta

"Pahin on kun lumen alla on liukas kohta— sita ei nae.”
(Hiekoitetuilla vaylilla jaa aina kohtia, joissa hiekkaa ei ole, ei siis
voi olla aivan varma, ettei liukasta ole)

-Turvattomuutta aiheuttavat humalaiset ja kiihkomieliset (joskus @
lievasti pahoinpidelty tuttua) "kaikki ovat nykyaan kohteena”

- Lehtijuttujen vakivaltaisuuksista pelottaa vahan.

- Pelkotilanteita on lastenlasten kanssa lilkkuessa, etteivat

karkaa ja juokse risteyksessa auton alle

- Ostoksilla kdydaan kun tarvitaan, jotkut kay 2krt viikossa, ®
meillahan ei ole mitaan maaraa.

Auraus harhautti kerran:

Matkalla teollisuuskadulta oli aurattu lumi niin ettd se ohjasi

minut autoliikenteen vaylélle kdveleméén. Oikeastaan olisi

pitdnyt tarpoa lumikinoksessa oikeaa vaylaa.

.?’:

|Ik5 |Tyﬁsséikéiynti |Perhekoko |Autoja lAsuinpaikka

S
.4

TIEHALLINTO

Tulevaisuus

Pitaa liilkkua joka paiva, muutenhan
kunto rapistuu nopeasti, kavelysauvoja
kaytetaan kuntoiluvaikutuksen ja
turvallisuuden takia tulevaisuudessakin

Portaat mietityttaa, tutut ahkii ne ylds,
meillekin voi olla joskus ongelma...niin
kotipalveluhan on etta voi olla kotona
sittenkin, jos ei paase portaita

Lapset ja niiden lapset kayvat usein, se
on ihan mukavaa, etta kayvat viikottain
ja huisketta riittaa (likkumisesta
lastenlasten kanssa on pitka aika
pelottavan kokemuksen jalkeen)

| Asuintyyppi

Pariskunta joilla kaksi asuntoa

Kemppainen & Rénkéa | Movense Oy | 09.02.2006 % STRAFICA |
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TIENKAYTTAJAN POLUT

Osallistuja Mari

Menneisyys

Marin ja héanen perheensa -
menneisyys liittyy opiskeluun ja
kotiseudun (Joensuu/Lieksa)
tuntumassa elamiseen, miehen
autoharrastuksiin ja hanen
tyéhonsa. (nykyisin itsekin
toissa) @

—

@ Arkipaiva, tydviikko
@ Viikonloppu
@® Vuosi/elamdnmuutos

Nykyhetki 1/2006

Ainoana arkisin toistuvana reittina on iltapaivisin matka kotoa
paivakotiin ja takaisin kotiin hakemaan lapsi (Mari meni téihin
viikko taman jalkeen)

...lapsi on haettava tiettyna aikana hoidosta joka tapauksessa.
Autolla haen Sagan hoidosta pelkastaan omasta mukavuuden
halustani. Linja-auto on hintansa seka aikataulujen takia
mahdoton.... en ole silti ajatellut siirtya siihen, koska ei ole
mitaan hyvaa syyta.

Koulun l&aheisyyden vuoksi matkalla liikkuu paljon pienia
koululaisia, jotka kulkevat milloin missakin. Toinen pelottavaksi
kokemani ryhma ovat linja-autot, jotka eivat tunnu piittaavan
ollenkaan muista autoilijoista, vaan laittavat pysakilta |ahtiessaan
vilkun paélle aina jo auton ollessa liikkeella.

Jos miehellani on vapaata, emme ole oikeastaan koskaan
viikonloppuja kotona, vaan kesalla olemme Lieksassa , joskus
Valtimolla mokilla, joka on saaressa (matkaan liittyy siis
venematka)® Muina vuodenaikoina viikonloppuja vietamme
Lieksassa ja my6s pojan kilpailumatkojen vuoksi matkustaen
miehen tyésuhde (automyyja) autolla

i
4

TIEHALLINTO

Tulevaisuus

Hyvin todennakdisesti emme asuu
enaa muutaman vuoden kuluttua
Joensuussa, emme ainakaan
nykyisessa ymparistossa. ..uutta
asuinpaikkaa valitessamme
kiinnitammekin ensisijaisesti huomiota
alueen turvallisuuteen etenkin lasten
likkumisen kannalta katsoen.

Itse asuisin kaikista mieluiten keskella
kaupunkia ja aivan palveluiden
vieressa, mutta lapsiperheelle se ei
valttamatta ole paras vaihtoehto, joten
olen joutunut muuttamaan asiassa
kantaani.... hieman kauempana on
rauhallisempaa, jolloin lasten takia
riskit likkumiseen liittyen pienenevat
huomattavasti.

Liikkumisen tarpeeni tulevat
muuttumaan lasten kasvamisen myéta.
Pian heita ei tarvitse kuskata hoitoon,
kouluun tai harrastuksiin vaan kaikki
likkumiseni muuttuu vain omista
intresseistani pohjautuvaksi

liikkumiseksi.
Kuvaus ||kéi |Ty6ss§kéiynti |Perhekoko lAutoja |Asuinpaikka |Asuintyyppi
Nuoren perheen iiti, autolla paljon 30 Patkatyot, miehella 2+2 Z Joensuu, Noljakka |Huoneisto pienkerrostalossa
lilkkkuva perhe myos vklopputyot (4v,10v)
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»a w0 Arkipaiva, tyoviikko "
TIENKAYTTAJAN POLUT ® Viikonloppu

. . - . . . T TO
OSG"IStUja Teuo @ Vuosi/elamdnmuutos IEHALLIN
Menneisyys Nykyhetki 1/2006 Tulevaisuus
Olin Jarvenpaassa Invalidien @ Auraus tapahtuu klo 12 jalkeen ja Teijo ajoittaa lahtemisen sen Olen silloin 60-vuotias! Selkeat
Ammattikoulussa kun sain mukaan, jos vain mahdollista. opasteet, jotka on helppo lukea
@® AJOKORTIN se oli valtaisa muutos Urat pois risteysalueelta. Kerran Teijo ajoi ojaan kun suoraan @ pimeassakin vaikka olisi pieni kohde.
mahdollisuuteen nahda mita ymparilla  mentiessa kaantyva urat kaansivét auton pientareelle. Lumen auraus joka ei synnyta korkeita
on. Ennen sita liikuin Kontaten vilkasreitti ei ole ainoastaan riskitekija, vaan aiheuttaa lumivalleja (risteysalue) ollenkaan.
mydhemmin pyératuolilla. turvallisuuden tunnetta ongelmatilanteessa > muita liikkujia (apu ~ Muistia helpottavia ratkaisuja, vari, valo
Kuljetuspalvelua ei silloin ollut. Pieni lahelld) ym. Asutus harvenee on vaikeampi
kunta ja asuu Rasisalossa, on taysin saada apua tarvittaessa. Kuinka kerron
sivussa DATSUN 100A oli Viikonloppu: sijainnin avun saamiseksi? Tarvitaan
ensimmainen auto 1975. Alkoi aika @ Liikkumista maakunnissa, etenkin Raakkyla — Joensuu vaikka tienvarsitaidetta. Ymparistd
oppia suunnistamaan ja opasteet - autolla pitéisi olla niin rakennettu, etta pystyisi
sijoittamaan kartalle. -kaupunkialueella jonkin verran nopeasti nékeméaan kokonaisuuden.
- viitoitusten kunto huono (Esim. Suhmuran viitasta heijastus
kulunut) Radiossa tiedotetaan esim.
- parkkipaikat melko hyvin saatavilla mutta ongelmana @ ’Lossilikenne katkaistaan tukinuiton
pyoratuolilla siirtyminen jalkakaytévélle (puuttuu luiskaus, vuoksi” Tukinuitto olisi sinansa mukava
pysakaéinti ja jalkakaytavan valilla nahda. Risteysalueen kinoksia pitaisi

madaltaa, voisiko aurauskalustoa
kehittaa niin, ettd kinokset madal-
lettaisiin samalla. Kuntalaiset voisivat
ottaa vastuuta tienpidosta, esimerkiksi
kriisiaikoina - pitaisi olla paikallisia,
jotka tulisivat nopeasti auttamaan.

Kuvaus l lka | Tyossakaynti | Perhekoko | Autoja I Asuinpaikka | Asuintyyppi
Pybratuolin kiyttdja pienen kunnan |5o IOsapaivatya ‘1 |1 Ridkkyl4, keskusta |Rivitalo
alueelta
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TIENKAYTTAJAN POLUT

Osallistuja Jone

Menneisyys

Nuoren miehen ja parin
menneisyyteen liittyy opiskelija-
eldma, avovaimon tyd
harrastukset (likkumista eri
tavoin) ja kumppanuus ja
toisaalta pitkdaikaiset, itsenaiset
seka yhdessa tehdyt matkat.
Jone on liikkkunut paljon
® |ahietaisyyksilla pyoraillen, mutta
asunut myds ulkomailla useiden
kuukausien jaksoja. Tottunut
joukko-liikenteen kayttaja.

ey

Kuvaus

@ Arkipaiva, tydviikko
@ Viikonloppu
@® Vuosi/elamanmuutos

Nykyhetki 1/2006

Asumismuoto Kuopion ruutukaavalla appivanhempien paritalossa,
@ jossa asuvat 2004 kevaasta myds avovaimon vanhemmat ja
heidan sukulaisensa

Kavelylenkki kolmen koiran (yksi koira oma) kanssa postiin ja
takaisin viemaan rikkoutuneen polkupyoran osia takuuhuoltoon. @

@ Normaalisti kuliemme koirien kanssa hiljaisia sivuteita ja
maastoreitteja pitkin, pitden yhta koiraa aika paljon irti kytkettyna.
Kesaisin kuliemme suurimmaksi osaksi lansi-Puijon metsissa ja

@® talvisin suuntaamme Kallaveden jaalle. Siella on helppo ldhtea
mihin suuntaan tahansa. Harrastan usein iltaisin juoksemista ja
pyorailya koska silloin voi ajatella vapaammin ja ihmisia ei ole
liian paljon liikenteessa. Tosin pieni leikkimielinen kisaaminen
muiden pyorailijdiden kanssa on joskus mukavaa.
... Tulin siihen lopputulokseen etta oikealla vaatetuksella on suuri
merkitys. Sykemittari aina mukana: "Motivaattori” "moni lenkki
jaisi tekematta, jos sita ei olisi”

@ Bussikuskit joskus nihkeité ottamaan pydran ja tavaratila on
hankala

| Tybssikéynti

I Perhekoko |Autoja IAsuinpaikka

s
4

TIEHALLINTO

Tulevaisuus

Lisaksi olen totutellut itseni
juoksemiseen harjoittaessani
kipeytynytta polvea, ei kuitenkaan liian
kanssa.

"laékari sanoi, ettd kannattaa liikkua
niin paljon kuin mahdollista”

Toivoisin luonnonvaraisten metsien ja
ymparistojen sailyvan autoilijoiden
kustannuksella. Toivon myos etta
mahdollisimman moni autoilija
tulevaisuudessa valitsee joskus
kokeilun vuoksi julkisen liikkenteen
yksityisautoilun sijasta, vaikka viikon
ajan

l Asuintyyppi

Nuori mies jolla avovaimo, liikuntaa
aktiivisesti harrastava

Projektityot, opiskelu

2 |1

Kuopio, keskusta

Kemppainen & Ronkéa | Movense Oy | 09.02.2006
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. e e @ Arkipaiva, tyoviikko
TIENKAYTTAJAN POLUT ® Vikonioppu @

- . ilelami TIEHALLINTO
OSG”IStUja Tero @® Vuosi/lelamdnmuutos
Menneisyys Nykyhetki 1/2006 Tulevaisuus
® AIKOINAAN YRITIMME VAIMONI @ Huonoin sa4 on tuisku ja kun sataa vaakaan ja on kylmaa. Vaimo  Asun nyt erinomaisten julkisten

KANSSA VALITA ASUNTOMME @ pydrailee pidemmaén ajan vuodesta. "Hiekoitettu” jaan paalla ei likenneyhteyksien varrella ja autoa
MAHD. HYVIN JULKISTEN @ ole aina hyva. Tuore lumi ja alla suolattu jaa (kostea) voi olla tarvitsemme lahinna lastemme
LIKENNE-YHTEYKSIEN ~ pahemmin liukas. Jos hiekkaa kierratetaan - hiekasta kuluu ‘ harrastusten kuljetuksiin. Kun
VARRELTA JA SIINA ILMEISESTI sarma, niin se pyorii jalkojen alla. Varsinkin 15v pojan kohdalta lapsemme lahtevat omille teilleen, on
ONNISTUIMME! koulu on jarjestanyt lukujérjestyksensé juna-aikataulujen hyvin mahdollista, ettd luovumme
"Huomasimme, etta pysakki ja @ ™ukaan. Pydrilen kesaisin myds toihin. Noin 17 km:n reittion @ autosta ja jattaydymme julkisten tai
asema ovat korttelin paassa ja kokonaan pydrétieta ja vain muutama autotien ylitys. vuokra-autojen varaan,
hyvat yhteydet Helsinkiin ja ® \/uosilomien aikana perheeni likkumiset keskittyvat Hameen ja kustannussyista.
Tapiolaan TAI Tuomarila - Helsinki Keski-Suomen alueelle.
-Tuomarila ja Tuomarila — Tapioala Kun asumme kaupungissa, vuodenajat eivét juurikaan vaikuta  _ kannattaisi lisatd mahdollisuutta
Tuomarila. Lasten harrastukset IO"T: an_tai";')'erhtie?i.Iiikl:umisetnkysiljtog.htoih(ijn. P?rh?e?i.ju!ﬁi,s?.t. - kéyttaa yhdistelmamatkustamista eli

ppies e g iikkumisvalineet tai auto ovat kdytdssa vuodenajasta tai sadsta iLihas tai ipvsakille ia siita
vaativat kéytanndssa auton, koska riippumatta. Kuorma-autot huolestuttavat lasten takia, ?ylggg?kﬁg? o s :
julkisen liikenteen valineilla olisi aurausautot heréttivat aiemmin, nyt ne ovat hiljaisempia. Pojan . iso parkkihalli vaikka
mahnykiian kaudn ja ofisk outunt (15) kanssa pelaamaan squgshia ja pojan (11) kanssa yhdistelmahintaan junalipun kanssa
kaytannossa lyhentamaan tyGaikaa jalkapalloa. Matkat sukulaisiin/tapahtumiin voisi olla autoilijallekin edullisempi
Wi~ et R @ myds autolla vaihtoehto kuin lisékaistat kehateille.
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TIENKAYTTAJAN POLUT

Osallistuja Annika

Menneisyys

Viimeisen 7 vuoden aikana on
likkumisen kannalta tapahtunut melko
paljon. Kun muutin Kuopiosta
Helsinkiin vuonna -99 eli melkein 7
vuotta sitten muuttui likkuminen paljon

koska muutin Helsingin keskustaan, @

jolloin liikkuminen kavellen on kaikkein
helpointa. Kuopiossa asuessa tuli
ajettua autolla paljon paikasta toiseen
koska valimatkat olivat pitkia mutta
Helsingissa kavelen, pyorailen tai
kaytan julkisia, joista eniten

raitiovaunua.. Olin asunut ®

muistaakseni jo 2 vuotta Helsingissa
ennen kuin kaytin paikallisjunaa ja
silloinkin vaan Pasilaan. Kevat
lukukauden 2002 asuin Tukholmassa
missa jouduin opettelemaan junan,
bussien ja tunnelbana kaytén paljon
paremmin kuin Helsingissa.
Tukholman julkinen liikkenne toimi hyvin
ja monipuolisesti, mutta oli hirvean
kallis!

@ Arkipiiva, tyéviikko
@ Viikonloppu
@® Vuosilelamdanmuutos

Nykyhetki 1/2006

@ Arkipaivisin ma-pe liikkun saanndllisesti aamulla Tikkurilaan

missa tyopaikkani sijaitsee. .. kavelen aina sadan salliessa
Rautatieasemalle. Kavellen matkaan menee noin 8
minuuttia. H-juna lahtee 07:48. Asemalta kavelen noin 200
metrin matkan toimistolle. K-junan matka-aika on noin 20
minuuttia. Maanantaisin ja torstaisin kavelen
rautatieasemalta Esport Fitnesiin. Esportista kavelen usein
ruokakauppaan joko Kampin keskukseen tai poikkean
matkan varrella pienempaan kauppaan. Kaupasta jatkan
kavellen kotiin. Kaiken kaikkiaan lilkun keskustan alueella
|&hes aina kavellen. Busseja en kayta lainkaan ja
raitiovaunuakin varsin vahan.

Viikonloppuisin likkuminen epasaannollista. Harvoin
poistun keskustan alueelta ja harvoin kaytan julkisia
kulkuneuvoja. Luisteluharrastus on ainoa poikkeus.
Talvella Helsingissa suuria vaikuttajia on lumi, jaa, liukkaus
ja nopeat saatilan vaihtelut jotka kaupungissa vaikuttavat
suuresti esim. katujen kuntoon ja kavelyn turvallisuuteen.
Aloitan lenkkeilyt, kun hiekat harjataan asfaltilta

e
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TIEHALLINTO

Tulevaisuus

Omiin tarpeisiini
Helsingin/pdakaupunkiseudun julkinen
likenne toimii hyvin enka kaipaa
esimerkiksi omaa autoa. Talla hetkella
siita olisi keskustassa asuvalle
ainoastaan haittaa. Mitaan suuria
toiveita ei ole, mutta esimerkiksi 3T
raitiovaunun yoéliikenteen lopettaminen
ensi kevaanal/kesalla harmittaa.
Toivottavasti mitaan suuria sdastoja tai
reittien lopetuksia ei ole osumassa
omalle kohdalle. Kaytan tieverkostoa
ym. niin véhan etten osaa suuria
toiveita esittda siihenkaan. Melkeinpa
kaiken kauemmas suuntautuvan
matkustamisen teen lentden, myds
kotimaassa.

Kuvaus | lka I Tyossakaynti I Perhekoko | Autoja l Asuinpaikka | Asuintyyppi
Nainen, toimistotydlainen Helsingista |3o |Kokop§iv5ty6 '1 |o |Helsinki, T6616 |Kerrostalo
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TIENKAYTTAJAN POLUT

Osallistuja Juha

Menneisyys

Jaan liikkumiseen liittyvat
elamanmuutokseni tassa
seuraavasti: kun sain ajokortin

@® tammikuussa 2004 ja kun
muutin Dommalle joulukuussa
2004.

4*‘5‘3&?"&@1/“

'-*v Arkad«aowu

Arkipaiva, tyoviikko
@ Viikonloppu
@® Vuosi/elamanmuutos

Nykyhetki 1/2006

Opiskelijana jokainen tydviikon paiva on helposti varsin erilainen,
vaikka viikkorunko toistuukin 7 viikon ajan samanlaisena. T&lla

hetkella opiskelen intensiivisesti, ja vietén paljon aikaa likkeessa.

Olen jatkuvasti menossa jonnekin tai jo sielld. Aamurutiineihini
kuuluu vilkaista reittioppaasta (www.reittiopas .fi) reitti, vaikka
bussi, jolla kuljen, on usein sama — bussi numero 103, joka
lahtee tasalta

Opiskeluun liitttyvat valinnat: Seuraukset ovat ilmiselvat:
liikkumista kahden koulun valilla kuntarajojen eri puolille —
ehdink6 enaa pyoralla kouluun, jos iltapaivalla pitaa olla
Metsatalolla Alvarin sijaan? Toisaalta jos lukujarjestys suo, saan
paivia, jolloin voin pidattaytya matkasta Otaniemeen.
Kannattaakohan minun silti hankkia seutulippu? Vai ajaudunko
tenttimaan kaikki yliopiston kurssit kdymatta luennoilla, koska
niille tulisi niin Kiire.

Viikonlopun automatkat suuntautuvat tyttékaverini vanhempien
luokse Nummi-Pusulaan. Auton haku kestaa 1h, bussilla
kulkeminen on niin hankalaa.

3
.4

TIEHALLINTO

Tulevaisuus

Miten liikkuisin jos saisin valita
Autoilussa on se huono puoli, etta
autoillessa ei voi tehda muuta kuin ajaa
autoa — esimerkiksi kirjeen
kirjoittaminen on jo liikkenteen
vaarantamista, ja lukemista ei voi
kuvitellakaan tekevan. Pyorailyssa on
sama ongelma, mutta ajan voi sentaan

© kuvitella olevan hyétyaikaa — liikuntaa.

Siksi vastaan otsikon kysymykseen
toteamalla: "julkisilla”, enka usko, etta
aika tulee muuttamaan nakdkantaani
kovin pian. Niitd ymmarran, jotka
kayttavat taksia tai autonkuljettajaa,
yksin ajavia en. Lansimetron
lityntapysakainnit kannattanee
suunnitella suuriksi silta varalta, etta
joku muukin ajattelee nain.

——
oX
Kuvaus |lkéi lTyéssékéynti lPerhekoko IAutoja |Asuinpaikka Asuintyyppi
Opiskelija Helsingista 25 Opiskelija 2 (tyttoystava) |0(1 Helsinki, Kamppi Kerrostalo
laina-
auto)
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Ihmisten liikkumistarpeet
LITTEET

Liite 2

Arvoryhméat asenneavaruudessa:
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Ihmisten liikkumistarpeet
LITTEET

Liite 3

Segmenttikortit

Paaryhma 1:Lapset ja nuoret
Paaryhma 2: Perhe- ja tyésidonnaiset
Paaryhma 3: Perhesidonnaiset
Paaryhma 4: Tyosidonnaiset
Paaryhma 5: Riippumattomat
Alaryhma 1: Paljon autoilevat
Alaryhma 2: Monipuoliset
Alaryhma 3: Autottomat
Liikkumis- ja toimintaesteiset
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TIEHALLINTO

Padaryhma 1: Lapset ja nuoret

ASTAR

Asiakasryhmien tarpeet

Asiakassegmenttikortti ihmisten liikkumistarpeista

YLEISKUVAUS

Lapsiksi ja nuoriksi on luokiteltu kaikki alle 18-
vuotiaat henkil6t. Ryhmén osuus yli 6-vuotiaasta
vaestdstd on noin 15 %. Alle 18-vuotiailta puuttuvat
monet aikuisuuteen kuuluvat oikeudet, kuten aani-
oikeus, oikeus avioliiton solmimiseen ja henkiléau-
ton ajokortin hankintamahdollisuus. Ryhma voidaan
jakaa karkeasti alle 12-vuotiaisiin lapsiin ja yli 12-
vuotiaisiin varhaisnuoriin ja nuoriin.

Paasaantoisesti ryhma eléd lapsen asemassa per-
heessa ja ei kanna vastuutta itsensé elattamisesta.
15-19-vuotiaista vain joka kymmenes asuu itsenai-
sesti. Palkkatydssa kayville alle 18-vuotiaille nuoril-
le tyypillistd ovat osa-aikainen opiskelun ohessa
tehtava tyd. Tulot ovat keskimaéarin alle 1000 eu-
roa/vuosi.

Tyypillisin asuinpaikka lapsille ja nuorille on pienta-
lovaltainen asuinalue. Keskusta-alueella tai kerros-
talovaltaisella alueella keskustan ulkopuolella asuu
noin joka neljas lapsi tai nuori. Joka neljas ryhmaan
kuuluva asuu maaseudun haja-asutusalueella.

Ryhmén osuus yli 6-vuotiaasta vaestésta on noin
15 %. 6-17-vuotiaiden lasten ja nuorten tekemien
matkojen osuus kaikista matkoista on jonkin verran
vdestbosuutta suurempi, mutta osuus matkojen
kokonaissuoritteesta on selvasti pienempi.

Matkojen jakautuminen matkan tarkoituksen mukaan
kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)

60 % -
‘ i Muu kulkutapa

m Kawely tai pyoréily

‘ 50 % m Linja-auto tai juna o b
‘ m Henkil6- tai pakettiauto

40%
30%
| 20% - - —

10% -

0% —

Tybmatka Tydasia- Koulu-tai Ostos-tai Vapaa-
matka opiskelu-  asiointi- ajanmatka
matka matka

0% +——

LIKKUMINEN OSANA ELAMAA

Kehityspolku lapsuudesta aikuisuuteen on tapah-
tumaketju, jossa lapsen fysiikka, aistit, moraali,
tunne-eldma ja itsetunto kehittyvat. Liikkujana lapsi
itsendistyy, elamanpiiri laajenee ja itsendisesti kay-
tettdvissa olevien kulkutapojen kirjo laajenee.

Lasten ja nuorten matkustussuoritteesta yli 90 %
syntyy opiskeluun ja vapaa-aikaan liittyvilla matkoil-
la. Opiskelu- ja vapaa-ajanmatkoja ryhma tekee
maaréllisesti lahes yhta paljon, mutta vapaa-
ajanmatkat ovat koulu- ja opiskelumatkoja pidem-
pia.

6-17-vuotiaat liikkuvat noin 30 km vuorokaudessa,
joka on keskimaaradistd suomalaista selvasti va-
hemman. |lkdryhméa tekee keskim&araistd hieman
enemman matkoja, mutta ne ovat keskimaaraista
lyhyempid. Ryhman matkoista lahes joka neljés on
alle kilometrin mittainen ja kolme neljasta 5 kilomet-
rid tai tatd lyhyempia. Eniten lapsia ja nuoria on
arkisin lilkenteessa klo 6-9 ja 13-18 valisena aika-
na. Lasten ja nuorten "iltapaivaruuhka” ajoittuukin
klo 14 tienoille.

Lapset ja nuoret tekevét yli puolet matkoistaan ka-
vellen tai pyéralla. Suoritteella mitattuna ryhma
tekee vdestbosuuttaan suuremman osan kaikista
kevyen liikenteen ja joukkoliikenteen matkoista.
Seka kevyen liikenteen ettad joukkoliikenteen kayttd
littyvat seka koulu- ettd vapaa-ajanmatkoihin. Vain
joka kahdeskymmenes lapsi tai nuori asuu autotto-
massa taloudessa. Ryhmé tekee matkoistaan va-
jaan kolmanneksen autolla, mutta matkasuorittees-
ta noin 60 % tehdaan henkilo- tai pakettiautolla.
Lasten automatkat keskittyvat |&hinnd vapaa-
ajanmatkoihin. Vaikka ryhma ei itsendisesti aja
autoa, noin 40 % ryhmasta ilmoitti ettd heilld on

Matkasuoritteen jakautuminen matkan tarkoituksen
mukaan kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)

60 %
Muu kulkutapa

W Kéwely tai pydraily

50% mLinja-auto tai juna

m Henkil6- tai pakettiauto

40 % -

20% - — —

10% +—— —

0% | -

Tyoématka Tybasia- Koulu-tai Ostos-tai Vapaa-
matka opiskelu-  asiointi- ajanmatka
matka matka




A Paaryhma 1: Lapset ja nuoret

M. 4

TIEHALLINTO

ASTAR

Asiakasryhmien tarpeet

Asiakassegmenttikortti ihmisten liikkkumistarpeista

autonkayttdmahdollisuus aina halutessaan.

LIKKUMISEN ONGELMAT JA HAASTEET

Lasten ja nuorten liikkumiseen liittyvat ongelmat
ovat osittain iké- ja kehitysvaihesidonnaisia. Alle 7-
vuotiaana itsendinen liikkuminen rajoittuu 1&hinng
kodin lahiymparistoon. Kouluikdisesta lahtien itse-
ndisen kavelyn ja pyorailyn maara kasvaa, samalla
kun lapsen aistit, koko ja osaaminen kehittyvat.
Tassd vaiheessa lapsen liikkumiselle tarkedad on
kulkureittien siisteys, yksinkertaisuus, esteettomyys
ja liikenneturvallisuus. Liikkumisvapauden kaven-
tuminen ja liikkumisymparistén yksipuolisuus ovat
lapsen liikkumiselle merkittéavia ongelmia.

Noin 10-13-vuotiaana lapsen kulkutapavalikoimaan
tulee mukaan itsendinen liikkkuminen joukkoliiken-
teelld, jos asuinalue sen mahdollistaa. Samalla
itsendisen liikkkumisen piiri kasvaa. Lasten pydraily
keskittyy yleensa alussa kesdaikaan, mutta idn
myo6td myods talvipyoraily astuu kuvaan, jolloin ke-
vyen liikkenteen vaylien talvikunnossapitoon liittyvat
puutteet nousevat ongelmaksi. Lapsen ja nuoren
likkumisen sateen kasvaessa paivakoti- ja koulu-
reittien rinnalle tulevat yha voimakkaammin vapaa-
ajan liikkkumisen kohteet ja niihin johtavat reitit.

Jalankulun ja pyorailyn turvallisuus sekéa liiken-
neympariston puutteet nousevat ongelmina esille
kaikilla alle 18-vuotiailla useammin kuin muissa
ikdryhmissa. Kyseiset ongelmat korostuvat erityi-
sesti alle 13-vuotiailla. Useimmiten ilmoitettu pyorai-
lyn este on kuitenkin kaikissa alle 18-vuotiaiden
ryhmissa saa. Kavelyn suurimmaksi esteeksi koe-
taan pitkat etaisyydet.

Joukkoliikenteen kaytéssa alle 13-vuotiailla koros-
tuvat ongelmina kayttémahdollisuuden (eli joukkolii-
kenneyhteyden) puuttuminen ja puutteet omissa
taidoissa. 13—17-vuotiaalle nuorelle kaverisuhteet ja
sosiaalisuus ovat erittdin tarkeitd itsendistymisessa
ja oman identiteetin muodostamisessa. Liikkuminen
vapaa-ajalla, erityisesti iltaisin ja viikonloppuisin on
tarkedad. Ryhma kokeekin usein ongelmaksi joukko-
liikenteen heikon palvelutason iltaisin ja viikonlop-
puisin.

Lasten ja nuorten ryhmassa (alle 18-vuotiaat) sel-
vasti suurin kuolemanriski on 15-17-vuotiailla. Tas-
sa ryhméssa korostuvat erityisesti mopo- ja mootto-
ripyordonnettomuudet sekd onnettomuudet auton
matkustajina. Lapsia (alle 15-vuotiaita) kuolee lii-
kenteessd péadasiassa auton matkustajina, jalan-
kulkijoina ja pyorailijoina. Lasten liikennekuolemista
43 % ja loukkaantumisista 47 % tapahtuu jalankul-
ku- ja pyorailyonnettomuuksissa.

ARVOT JA JOUKKOVIESTIMIEN KAYTTO

Nuorten ryhmasta suurin osa kuuluu nk. uskalikko-
jen ja elamyksellisten ryhmiin, joille tarke&aa on erot-
tuminen. Naille ryhmille tyypillistd on modernisuus
ja arvojoustavuus. Eldméaa ryhmilld ohjaa jannitta-
vyyden ja mukavuuden hakeminen. Uskalikkoihin
tehoaa voittamista, kontrollia ja uutuutta korostava
viestinta. Elamyksellisiin tehoaa kansainvalisyys,
tunteet, hyva olo ja hemmottelu.

Nuoret katsovat televisiota kuluttaakseen aikaa,
saadakseen huvia ja viihdykettd, mutta selvésti
muita ryhmia harvemmin parantaakseen yleissivis-
tystdan tai pysydkseen perillda yhteiskunnallisista
asioista. Nuorten television katselu arkena ajoittuu
klo 15-24 valille.

Noin neljassa viidesta nuoren (15-17-v.) kodissa on
myos kaytossa internet-yhteys. Ne nuoret, jotka
kayttavat internetia, kayttavat sita erittdin aktiivises-
ti. Suosituimpia tapoja kayttaa internetia ovat sah-
kdposti, musiikin kuuntelu, pelaaminen, tieto vapaa-
ajanviettotavoista ja lisatiedot TV-ohjelmista.

Lapset ja nuoret ovat viestinndn saavutettavuuden
suhteen aikuisista poikkeava ryhma, koska koko
ikdluokka on periaatteessa saavutettavissa neuvo-
loiden, paivakotien, koulujen ja harrastetoiminnan
kautta ja myoShemmin lisdksi mm. autokoulujen
kautta.

LIKENNEJARJESTELMAAN KOHDISTUVIA
VAATIMUKSIA

Lasten ja nuorten liikkumistarpeet liittyvat paaasi-
assa kouluun ja opiskeluun seka kaveripiiriin.

e Lasten ja nuorten itsendisesti tekemistd mat-
koista suurin osa on lahiliikkumista

e Koulumatkat ajoittuvat erityisesti aamun tuntei-
hin ja sijoittuvat tietyille reiteille.

e Kavereiden tapaaminen ajoittuu laajasti iltapai-
van tunneista iltamyohélle ja matkat myo6s
suuntautuvat huomattavasti laajemmalle alueel-
le ja likenneverkolle.

e Lahiharrastemahdollisuudet eivat riitéd tyydytta-
maan kayttajien erityistarpeita ja sopivaa palve-
lua ollaan valmiit hakemaan kauempaakin.
Joukkoliikennejérjestelman kyky vastata kaytta-
jien erikoistuneisiin tarpeisiin ei ole riittava, jol-
loin ainoaksi vaihtoehdoksi j&a auton kaytto.

e Lapsille ja nuorille liikennejarjestelméan tietyt
osat, esimerkiksi kevyen liikenteen vaylat ja py-
sakointialueet, ovat usein myds ajanvieton
paikkoja, mika asettaa haasteita suunnittelulle.

Muita huomioita:

Kortin laatija Markku Kivari, Kati Kiiskild, Tietoaineistojen tilastovuosi:
Juha Heltimo
Laadintapdivi 14.12.2006 HLT 2004-2005
VG 2005/2

TKTT 2005/kesd ia talvi




", Paaryhma 2: Perhe- ja ty6sidonnaiset

TIEHALLINTO

ASTAR

Asiakasryhmien tarpeet

Asiakassegmenttikortti ihmisten liikkkumistarpeista

YLEISKUVAUS

Perhe- ja tydsidonnaisia ovat 18 vuotta tayttaneet
henkil6t, jotka ovat joko tdyspaivadisessa tai osa-
aikaisessa tyossa tai opiskelevat saanndllisesti ja
joilla on taloudessaan jatkuvaa huolehtimista tai
valvontaa edellyttdvia muita henkilitéa (alle 13-
vuotiaita lapsia).

Perhe- ja ty®sidonnaiset ovat hieman useammin
miehia kuin naisia. Perhe- ja tyésidonnaisista suurin
osa on 25-49-vuotiaita. Naihin ikdryhmiin kuuluvis-
ta noin 40 % on perhe- ja ty6ésidonnaisia. Muissa
ikaryhmissad heitd on alle kymmenesosa ja 60-
vuotias perhe- ja tyésidonnainen on harvinaisuus.

Tyypillisin asuinpaikka perhe- ja tydsidonnaiselle on
pientalovaltainen alue, jossa asuu noin puolet ryh-
maan kuuluvista. Noin neljannes ryhmastad asuu
maaseudun haja-asutusalueella. Loput (28 %) asu-
vat joko keskusta-alueilla tai kerrostalovaltaisilla
alueilla keskustojen ulkopuolella. Tyypillisin asu-
mismuoto perhe- ja tydsidonnaisille on omakotitalo,
jossa asuu lahes 60 % ryhmasta. Vain joka viides
ryhmaan kuuluva asuu kerrostalossa. Perhe- ja
tydsidonnaiset ovat segmenteista taloudellisesti
parhaiten toimeentuleva.

Lahes kaikilla perhe- ja tyésidonnaisista on ajokortti
(96 %) ja nelja viidestd ryhméaan kuuluvasta ilmoit-
taa, ettd hanelld on aina halutessaan auton kaytto-
mahdollisuus. Autottomassa taloudessa asuvia on
vain muutama prosentti. Autollisissa talouksissa
asuvista perhe- ja tydsidonnaista noin puolella on
yksi auto ja puolella kaksi tai useampia autoja.

Perhe- ja tydsidonnaiset kokevat muita ryhmid har-
vemmin itsensd yksindiseksi ja muita useammin
olevansa henkisesti tasapainoisia. Toisaalta he
kokevat ryhmista eniten aikapulaa ja muita ryhmia
useammin itsensé stressaantuneeksi.

Matkojen jakautuminen matkan tarkoituksen mukaan
kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)

60 % — - —
Muu kulkutapa

m Kavely tai pySréily
50 % - . -
W Linja-auto tai juna

m Henkild- tai pakettiauto

40%
30% +—
20 %

10 %

Tyématka Tydasia- Koulu-tai Ostos-tai Vapaa-
matka opiskelu-  asiointi- ajanmatka
matka matka

0%

LIIKKUMINEN OSANA ELAMAA

Perhe- ja tydsidonnaiset ovat aktiivisesti liikkuva
ryhma. Ryhman keskimaarainen matkasuorite vuo-
rokaudessa on lahes 70 km/hlé ja matkaluku 3,45
matkaa/hlé. Tyon ja opiskelun merkitys ryhman
likkumisessa on korostunut. Noin puolet ryhmén
tekemistd matkoista ja l&hes 60 % matkasuorittees-
ta liittyy tyohon tai opiskeluun.

Perhe- ja tydsidonnaiset tekevadt ryhmistd vahiten
lyhyitd matkoja, alle 3 kilometrin matkoja on ryhmén
arkipdivan matkoista 37 %. Arkisin perhe- ja ty&si-
donnaisen tapaa liikenteessa tyypillisimmin ruuhka-
aikoina klo 6-9 tai klo 15-17 valilla.

Perhe- ja tydsidonnainen tekee arkipdivéna henki-
I6autolla noin nelja matkaa viidestd. Arkisin hanet
yleensd 16ytda henkildauton ratin takaa, mutta vii-
konloppuisin hieman useammin myds matkustajan
paikalta. Paivittdin autoa ajaa noin 70 % ryhmasta.
Joka viides perhe- ja tydsidonnainen ajaa yli 30 000
km vuodessa, eli kuuluu nk. paljon ajavien ryh-
maéan. Noin joka neljds ryhm&an kuuluva on nk.
satunnaisautoilija, eli ajaa alle 5 000 km vuodessa.

Noin 70 % perhe- ja tydsidonnaista on joukkoliiken-
teen satunnaiskayttdjia, eli he kayttavat sitd har-
vemmin kuin kerran kuukaudessa. Useita kertoja
viikossa joukkoliikennettd kayttda ryhmastéd hieman
yli kymmenesosa. Vain 40 % perhe- ja tydsidonnai-
sista liikkkuu paivittdain kavellen. Osuus on pienempi
kuin missddn muussa segmentissda. Sen sijaan
pyoralla paivittdin tai muutamia kertoja viikossa
likkuvien osuus on aikuisvaestén keskiluokkaa.

Matkasuoritteen jakautuminen matkan tarkoituksen
mukaan kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)
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A Paaryhma 2: Perhe- ja tyésidonnaiset
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TIEHALLINTO

ASTAR

Asiakasryhmien tarpeet

Asiakassegmenttikortti ihmisten liikkkumistarpeista

LIKKUMISEN ONGELMAT JA HAASTEET

Perhe- ja tyosidonnaisten ryhméssé henkilbauton
kayton esteend ovat muita ryhmi& useammin liiken-
teen sujuvuustekijat, teiden ominaisuudet ja kayton
hinta. Perhe- ja tydsidonnaisille auton kayttémah-
dollisuuden puuttuminen on harvemmin este kuin
muille ryhmille. Auton kaytén hinta on toiseksi ylei-
sin henkildauton kayton este, ja sen merkitys kas-
vaa jonkin verran idn myota.

Joukkoliikenteen kayton esteeksi perhe- ja tydsi-
donnaiset kokevat muita ryhmid useammin palvelu-
tasopuutteet ja kayttémahdollisuuden puuttumisen.
Mukavuudenhalu on toiseksi yleisin joukkoliiken-
teen kayton este. Sen merkitys on suurin nuorten
aikuisten ja 50-59-vuotiaiden ryhmassa. Kayton
hinta on nuorten aikuisten ryhmassa kolmanneksi
yleisin kayttéa estava syy, mutta sen merkitys ale-
nee ian myota.

Jalankulun esteeksi perhe- ja tydsidonnaiset ilmoit-
tavat hieman muita ryhmia useammin pitkat etai-
syydet, kiireen, kulkutavan epamukavuuden tai
oman laiskuuden. lan lisdantyessa pitkien etaisyyk-
sien seka yksilon kunnon ja taitopuutteiden merki-
tys kdyton esteend kasvaa jonkin verran. Sen si-
jaan kulkutavan epamukavuus, oma laiskuus ja
kiire kayton esteend menettdvat merkitystaan ian
myota.

Pyorailyn esteeksi perhe- ja tydsidonnaiset ilmoitta-
vat muiden ryhmien tapaan useimmin saétilan ja
jonkin verran muita ryhmid useammin pitkat etai-
syydet, kulkutapaan liittyvan epamukavuuden ja
oman laiskuuden. Ikaryhmittdinen tarkastelu paljas-
taa, ettéd kulkuvélineen puuttuminen on kaytén es-
teend nuorten aikuisten ryhméassd. Muissa ikéryh-
missa lisdantyneen pydranomistuksen myéta esille
nousee kayttoa estdvana tekijanad liikenneymparis-
ton ominaisuudet.

ARVOT JA JOUKKOVIESTIMIEN KAYTTO

Perhe- ja tydsidonnaisten ryhméassa merkittavimpia
arvoryhmia ovat asiakeskeiset ja esikuvahakuiset
erottujat, joita on ryhméssa keskimaaraista enem-
man. Molemmat ryhméat ovat nk. arvojoustavia ja
niitd yhdistéda lisdksi traditionaalisuus. Ryhmien
elamaa ohjaa varakkuuden ja rahan tavoittelu. Esi-
kuvahakuisille erottujille tarkeitd ovat esikuvat,
huomatuksi tuleminen ja ryhma&an kuuluminen,
jotka myos vetoavat markkinoinnissa. Viestinndssa
asiakeskeisiin vetoavat statustuotteet, uusi teknolo-
gia, testit ja kestavyys.

Perhe- ja tyosidonnaiset tuovat esille usein esikuvi-
na jonkin tuttavan/ystéavén, ammatin edustajia, ur-
heilusankarit, poliitikot ja taiteilijat.

Perhe- ja tyosidonnaiset kayttévat tydsidonnaisten
tavoin muita ryhmid vdhemman aikaa television
katsomiseen. Perhe- ja ty&sidonnaisten television
katselu on ryhmistéa vahiten motivoitunut ajankulut-
tamisen tai huolien unohtamisen tarkoituksella.
Ajankohtaisista asioista perilld pysyminen on ryh-
maélle tarked motiivi. Perhe- ja tydsidonnaisten ja
tyésidonnaisten paaasiallinen television katso-
misajankohta on klo 21-24 ja liséksi aamu.

Vaikka noin neljélla viidesta perhe- ja tydsidonnais-
ten kodissa on kaytdssad internet-yhteys, kayttaa
ryhma yleisimmin internetid tyopaikalla. Netin kay-
ton motivaationa ovat sekd asiointi- ettd vapaa-
ajantoimet. Ryhman suosituimpia tapoja kayttaa
internetid ovat sahkodposti, pankkipalvelut, tiedon
hakeminen vapaa-ajanviettotavoista, tuotteiden
tilaaminen nettikaupoista ja matkojen varaaminen.

LIKENNEJARJESTELMAAN KOHDISTUVIA
VAATIMUKSIA

Ryhmén liikkkumistarpeet liittyvat erityisesti tyéhén
seké ostosten ja asioinnin hoitamiseen.

e Tyobmatkaliikenteessa tarkead on liikkenteen
sujuvuus ja matka-ajan luotettavuus tyématka-
virtojen kannalta tarkeilld reiteilla.

e Paivittaisasioinnin sujuvuusvaatimukset kohdis-
tuvat usein katuverkkoon ja pysdkdinnin suju-
vuuteen.

e Joukkoliikenne on erityisesti tyéhon liittyva kul-
kutapa. Joukkoliikenteessa korostuu poikkeusti-
lanteista tiedottamisen merkitys.

e Kayttdvat joukkoliikennettd usein myds tyo-
asiamatkojen hoitoon.

e Nykyisenkaltainen joukkoliikennejérjestelma ei
pysty tarjoamaan riittdvan kilpailukykyistéd vaih-
toehtoa perheliikkumiseen, jossa kiire ja muka-
vuus ovat usein liilkkumisvalintoihin vaikuttavia
tekijoita.

e Liikkuvat keskimaaraista useammin tieverkolla.
Liikkuvat keskimaaraistd harvemmin jalankulku-
ja pyorateilla.

o Ovat keskimaaraista tyytymattémampia

o maanteiden kuntoon ja tilaan,

o jalankulku- ja pyérateiden kuntoon seka
o sorateiden kuntoon kesalla.

e Kokevat liikkumisen taajamissa erittdin turvalli-
seksi tai turvalliseksi keskimaaristd useammin.

e Kokevat liikkumisen jalankulku- ja pyoréteilld
kesaaikana keskimaaraista turvallisemmaksi.

Kortin laatija Markku Kivari, Kati Kiiskild,
Juha Heltimo

Tietoaineistojen tilastovuosi:

Muita huomioita:

Laadintapiivi 14.12.2006

HLT 2004-2005

VG 2005/2

TKTT 2005/kes4 ia talvi
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Asiakasryhmien tarpeet

Asiakassegmenttikortti ihmisten lilkkkumistarpeista

YLEISKUVAUS

Perhesidonnaisia ovat 18 vuotta tayttaneet henkilét,
jotka eivat ole taysi- tai osapaivaisesti tydssa eivat-
k& opiskele, ts. ovat tydeldméan ulkopuolella esi-
merkiksi ty6ttémyyden tai vanhempainloman vuok-
si. Perhesidonnaisten taloudessa on alle 13-
vuotiaita lapsia tai muita jatkuvaa huolehtimista tai
valvontaa edellyttavia henkiléita. Perhesidonnaisten
ryhma on pieni: vain 3 % yli 6-vuotiaista suomalai-
sista kuuluu tdhan ryhmaan.

Perhesidonnaisten ryhma on pieni, vain 3 % yli 6-
vuotiaista suomalaisista kuuluu ryhmaan. Noin joka
kymmenes 25-39-vuotias on perhesidonnainen.
Osuus 18-24-vuotiaiden ja 40—49-vuotiaiden ryh-
missd on alle 5 %. Muihin kuin edella mainittuihin
ikdryhmiin kuuluva perhesidonnainen on harvinai-
suus. Neljd perhesidonnaista viidestd on naisia.
Suurin osa ryhmastad on vanhempainvapaalla. Per-
hesidonnaiset ovat melko pienituloisia. Ryhmasta
85 %:lla on alle 20 000 euron henkilékohtaiset vuo-
situlot.

Perhesidonnaiset asuvat yleensd melko suurissa
talouksissa. Kolme neljdstd perhesidonnaisesta
asuu taloudessa, jossa elda vahintéan nelja henki-
I64. Yli kymmenesosa on suurempia kuin viiden
henkilon talouksia. Vain muutama prosentti elaa
kahden hengen taloudessa. Perhesidonnaiset asu-
vat tyypillisimmin pientalossa. Yli puolet ryhmasta
asuu omakotitalossa, kerrostalossa asuu noin joka
neljas.

Perhesidonnaiset ovat melko pienituloisia. Ryhmas-
ta 85 %:lla on alle 20 000 euron vuositulot.

Perhesidonnaisista 91 %:lla on ajokortti. Kaksi kol-
mesta ryhmaan kuuluvasta ilmoittaa, ettd heilla on
autonkayttbmahdollisuus aina halutessaan. Per-
hesidonnainen asuu tyypillisesti yhden auton talou-

Matkojen jakautuminen matkan tarkoituksen mukaan
kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)
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LIIKKUMINEN OSANA ELAMAA

Perhesidonnaiset matkustavat arkivuorokaudessa
noin 40 kilometrid, joka on 20-30 kilometriad va-
hemman kuin tyéssakayvat ryhmat matkustavat.
Ryhméan tekemistd matkoista kolme viidesosaa ja
suoritteesta kaksi viidesosaa liittyy ostoksiin, asioin-
tiin ja perheen ylldpitamiseen. Tyo- ja opiskelumat-
koja ryhma tekee elamantilanteestaan johtuen erit-
tain vahan.

Mydés vapaa-ajanliikkuminen on ryhmalla térkedssa
roolissa. Matkoista kaksi viidesosaa ja matkasuorit-
teesta puolet syntyy vapaa-aikaan liittyen. Vierailu-
matkojen osuus vapaa-ajanmatkoista on selvasti
suurempi kuin muilla ryhmilla.

Perhesidonnaiset tekevat tydssakayvia ryhmia sel-
vasti enemman lyhyitd matkoja, mutta hieman va-
hemman kuin lapset ja nuoret seka riippumattomat.
Alle 3 km matkojen osuus arkipdivan matkoista on
50 %.

Perhesidonnaisten liikkumisen ajallinen rytmi eroaa
tdysin muista ryhmista. Pddosa perhesidonnaisista
likkuu aktiivisimmin klo 8 ja 18 vélisena aikana.
Aktiivisin "ruuhkapiikki” ajoittuu klo 11-13 véliseen
aikaan. Ryhméa on hieman aktiivisemmin liikkeelld
iltapaivalla ja alku-illasta kuin aamupaivalla.

Perhesidonnaiset tekevat arkipdivdn matkoistaan
noin 70 % henkildautolla. Viikonloppuna automatko-
jen osuus ei muutu, mutta perhesidonnainen on
silloin useammin matkustajana kuin viikolla. Kuiten-
kin vain kaksi kolmesta perhesidonnaisesta ilmoit-
taa kayttavansa autoa paivittdin, joka on selvasti
tyéssakayvia ryhmia pienempi osuus.

Yli neljanneksen arkipdivdn matkoistaan ryhma
tekee kéavellen tai pyoralla, mutta tekee keskimaarin
joukkoliikennematkoja melko vahan.

Matkasuoritteen jakautuminen matkan tarkoituksen
mukaan kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)
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Asiakasryhmien tarpeet

Asiakassegmenttikortti ihmisten liikkkumistarpeista

LIKKUMISEN ONGELMAT JA HAASTEET

Auton puuttuminen on suurin yksittdinen per-
hesidonnaisten ilmoittama henkildauton kaytén
estetekija. Auton kéayttdmahdollisuuden puuttumi-
nen ei kuitenkaan ole perhesidonnaisille niin oleelli-
nen estetekija kuin tydsidonnaisilla ja riippumatto-
milla. Perhesidonnaisten ja riippumattomien ryh-
missa henkildauton kayton este muista ryhmista
poiketen on puutteet yksilon tiedoissa tai taidoissa,
toisin sanoen ldhinna ajokortin puute. Myds hinta
tuodaan korostuneesti esille estetekijana.

Joukkoliikenteen kayton suurimmiksi esteiksi per-
hesidonnaiset mainitsevat kayttémahdollisuuden
puuttumisen, mukavuudenhalun sek& puutteet tie-
doissa ja tavarat kantamisen. Perhesidonnaisten
ilmoittamat esteet ovat hyvin samankaltaisia kuin
riippumattomien esille tuomat esteet. Muita ryhmia
useammin joukkoliikenteen kayton esteend on il-
moitettu hinta.

Jalankulun kaytén esteet perhesidonnaisilla poik-
keavat muista ryhmista. Puutteet yksilén kunnossa
ja taidoissa tai tavarat ja liikkenneympariston tilan
merkitys ovat suurempia kuin tyéssakayville ryhmil-
le. Saatilan merkitys kaytdn esteena on suuri, mutta
samaa kertaluokkaa kuin muissakin aktiivi-ikdisten
ryhmissa. Merkittdavin kavelyn este ovat kuitenkin
pitkat etdisyydet.

Tarkein pyorailyn kayttéa estava syy perhesidon-
naisilla on sda, kuten muillakin ryhmilld lukuun ot-
tamatta riippumattomia. Myés pyéran puuttuminen,
likenneympariston ominaisuudet ja tavarat tulevat
melko usein esille estetekijana.

ARVOT JA JOUKKOVIESTIMIEN KAYTTO

Perhesidonnaisten ryhméssé korostuvat esikuva-
hakuiset erottujat ja kotirakkaat. N&itd arvoryhmia
yhdistaa traditionaalisuus ja humanismi. Kotirakkai-
den ryhma on arvosidonnainen ja esikuvahakuisten
erottujien ryhma arvojoustava. Molemmille ryhmille
tarkeitd ovat sosiaaliset verkostot, perhe ja huolen-
pito.

Perhesidonnaiset tuovat esille usein esikuvina jon-
kin tuttavan/ystavan, ammatin edustajia ja urhei-
lusankarit. Perhesidonnaiset eivét tuo poliitikkoja ja
taiteilijoita esille esikuvanaan niin usein kuin muut
ryhmat.

Perhesidonnaiset kayttavat television katseluun
aikaa enemman kuin tydssdkayvat ryhmat, mutta
selvasti vahemman kuin riippumattomat. Kaksi tun-
tia tai enemman televisiota arkipdivana katsoo kak-
si kolmesta perhesidonnaisesta. Perhesidonnaiset
katsovat televisiota tasaisemmin koko paivan kuin
tyossékdyvat ryhmat, vaikka aktiivisin ajankohta on

klo 21-24. Perhesidonnaiset hakevat television
katselusta muita ryhmia enemman rentoutumista,
huvia ja viihdykettd sekd ennen kaikkea arjesta
irtautumista ja huolten unohtamista.

Noin neljalla viidestad perhesidonnaisesta on kotona
internet-yhteys. Perhesidonnaiset kayttivat eniten
internetia kotona, toisin kuin tydssakayvat ryhmat,
joiden suosituin netin kayttdpaikka on ty6- tai opis-
kelupaikka. Ryhman edustajat kayttavat nettia mo-
nipuolisesti asiointiin, vapaa-aikaan ja selvasti tyos-
sakayvia ryhmia enemman myds sosiaalisuuteen.
Ryhméan suosituimmat tavat kayttaa internetia ovat
sahkoposti, pankkipalvelut, tuotteiden tilaaminen
nettikaupoista, tiedon hakeminen vapaa-
ajanviettotavoista ja kdyminen keskustelu- ja deitti-
palstoilla.

LIKENNEJARJESTELMAAN KOHDISTUVIA
VAATIMUKSIA

Ostos- ja asiointitarpeet ovat perhesidonnaisilla
merkittavin liikkumistarvetta synnyttéva tekija.

e Matkoja tehdaan tyypillisesti péaivaliikkenteen
aikana.

e Joukkoliikenteen kayton kannalta tarjonta pai-
véliikenteessa on usein heikompi kuin aamu- ja
iltahuipputuntien aikana.

e Ryhmalle on ominaista, ettd matkoilla on mu-
kana pienié lapsia ja runsaasti tavaraa.

e My6s ryhméan vapaa-ajan liikkumiseen kohdis-
tuvat tarpeet ovat usein perhelahtoisia, esim.
vierailumatkoja, jolloin joukkoliikenteen tarjoa-
ma palvelutaso ei pysty kilpailemaan henkiléau-
ton kanssa.

e Liikkuvat keskimaaraistd harvemmin paatiever-
kolla.

e Ovat keskimaaraista tyytyvaisempia:
maanteiden kuntoon ja tilaan,
jalankulku- ja pydrateiden kuntoon,
paallysteiden kuntoon,

sorateiden kuntoon kesalla.

o Keskimaaraista tyytymattomampia levahdys- ja
pysahtymisalueiden palveluihin ja viihtyisyy-
teen.

e Kokevat liikkumisen auton kuljettajana paateilla,
muilla teilld ja taajamissa erittdin turvalliseksi
keskimaaraistd useammin.

e Kokevat liikkumisen jalankulku- ja pyoérateilla
kesaaikana keskimaaraista turvallisemmaksi.

Muita huomioita:

Kortin laatija Markku Kivari, Kati Kiiskild, Tietoaineistojen tilastovuosi:
Juha Heltimo
Laadintapiivi 14.12.2006 HLT 2004-2005
VG 2005/2

TKTT 2005/kesi ia talvi
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YLEISKUVAUS

Tydsidonnaisia ovat 18 vuotta tdyttdneet henkil6t,
jotka ovat joko tdyspéivaisessad tai osa-aikaisessa
tydssa tai opiskelevat sdanndllisesti ja joilla ei ole
taloudessaan jatkuvaa huolehtimista tai valvontaa
edellyttédvia muita henkilditd (alle 13-vuotiaita lap-
sia).

Ty6sidonnaisia on vahintdan neljdsosa kaikissa 18-
64-vuotiaiden ikdaryhmissd, mutta erityisen merkittava
osuus on nuorten aikuisten ja 50—60-vuotiaiden ryh-
missa, jossa osuus ikdryhmasta on 65-80 %.

Tyodsidonnaisten ryhmén osuus vaestosta on 37 %.
Ryhmén tekemien matkojen osuus kaikista mat-
koista on seké matkamaarilla ettd suoritteella mitat-
tuna vaestéosuutta suurempi. Tydsidonnaiset ovat
aktiivinen liikkujaryhma. Joka toinen Suomessa
henkildautolla ajettu kilometri on tydsidonnaisen
ajama.

Tyo6sidonnaisista noin joka neljds asuu yksin ja noin
puolet kahden hengen taloudessa, joka nékyy ryh-
man asumisvalinnoissa. Ryhméstd |dhes puolet
asuu keskusta-alueella tai kerrostalovaltaisella alu-
eella keskustan ulkopuolella. Vain noin kolmas
tyésidonnaista asuu pientalovaltaisella asuinalueel-
la ja joka viides haja-asutusalueella.

Ty6sidonnaiset ovat keskimaarin suhteellisen hyvin
toimeentulevia. Yli viidennes ryhmasté ansaitsee yli
30 000 euroa vuodessa. Toisaalta ryhmaan kuuluu
my6s nuoria aikuisia, joiden tulot ovat alhaiset.
Ty6sidonnaisista 91 %:lla on ajokortti ja 67 % il-
moittaa ettéd heilld on autonkayttémahdollisuus aina
halutessaan.

Matkojen jakautuminen matkan tarkoituksen mukaan
kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)
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LIIKKUMINEN OSANA ELAMAA

Tyésidonnaiset liikkuvat arkivuorokautena keski-
maarin noin 60 km. Kolmannes suoritteesta syntyy
tyéhon tai opiskeluun liittyvilld matkoilla ja yli puolet
vapaa-aikaan liittyvillda matkoilla. Ty&sidonnaiset
tekevat keskimaarin muita ryhmia pidempia vierai-
lumatkoja. Sen sijaan tyo- ja opiskelumatkat ovat
keskimadraistd hieman lyhyempid, joka kertonee
mahdollisuudesta valita asuinpaikka lahelta tyo- tai
opiskelupaikkaa.

Tyo6sidonnaiset tekevat keskimaaraistda vahemman
lyhyitd matkoja. Alle 3 km:n matkoja tehdyista arki-
paivan matkoista on vain joka kolmas. Ty®&sidon-
naisen tapaa liikenteessd tyypillisimmin ruuhka-
aikoina klo 6-9 tai klo 15-17.

Kulkutapojen kaytén suhteen ryhmé on kaksijakoi-
nen. Lahes joka viides tydsidonnaisista asuu autot-
tomassa taloudessa, mutta toisaalta joka kymme-
nes tydsidonnainen on nk. paljon autoileva, eli ajaa
yli 30 000 km vuodessa. Yhtendista tydsidonnaisille
on aktiivinen liikkuminen, joka nakyy vaestdosuutta
suurempana suoriteosuutena niin  henkiléauto-,
joukkoliikenne- kuin kevytliikennesuoritteessa.

Matkasuoritteen jakautuminen matkan tarkoituksen
mukaan kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)
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Asiakasryhmien tarpeet

Asiakassegmenttikortti ihmisten liikkumistarpeista

LIKKUMISEN ONGELMAT JA HAASTEET

Tarkeimmat tydsidonnaisten esille tuomat henkilo-
auton kayton esteet ovat kayttdmahdollisuuden
puuttuminen, hinta ja liikkenteen sujuvuustekijat.
Ikaryhmittdisen tarkastelun perusteella auton kayt-
témahdollisuuden puuttumisen merkitys on pienin
ikdryhméassa 40—-49-vuotta. Autoilun hinta tuottaa
ongelmia erityisesti nuorille aikuisille, kun taas van-
hempien tydsidonnaisten joukossa on ajokortittomia
henkiloita.

Joukkoliikenteen kaytdon suurimmaksi esteeksi ty6-
sidonnaiset mainitsevat kdyttémahdollisuuden puut-
tumisen. Seuraavaksi yleisimmin mainittuja ovat
yhteydet pysékeille ja asemille, mukavuudenhalu,
palvelutasopuutteet ja hinta. Kayttémahdollisuuden
puuttumisen merkitys esteena lisdantyy idn myota,
kun taas hinnan merkitys laskee voimakkaasti ian
lisdantyessa.

Jalankulun kaytdon esteend ty6sidonnaiset tuovat
esille pitkien etdisyyksien ohella saén seka epamu-
kavuuden ja laiskuuden. lan lisddntymisen myéta
pitkien etdisyyksien merkitys kdytén esteend piene-
nee. Sen sijaan liikenneymparistéon ja yksilén kun-
toon liittyvien tekijéiden merkitys kaytén esteena
lisdantyy ian myota.

Tarkein pyorailyn kayttoéa estava syy tydsidonnaisil-
la on s&a kuten muillakin ryhmilld lukuun ottamatta
riippumattomia. Pydran puuttuminen on tydsidon-
naisten ryhmassad muita ryhmia useammin ilmoitet-
tu kayton este. Puutteet yksilon kunnossa ja saéti-
lan merkitys kayton esteend lisdantyy idn myota.

ARVOT JA JOUKKOVIESTIMIEN KAYTTO

Ty6sidonnaisten ryhma muistuttaa ryhmista eniten
"keskimaaraista”. Uskalikkoja ja elamyksellisida on
hieman keskimaaraistd enemman ja perinteikkaista
ja kotirakkaita hieman keskimaaraistd vahemman.
Uskalikot ja elamykselliset ovat molemmat arvo-
joustavia ryhmia, joihin vetoaa jannittava elama.

Tyo6sidonnaiset tuovat esille usein esikuvina jonkin
tuttavan/ystavan, ammatin edustajia, urheilusanka-
rit, poliitikot ja taiteilijat.

Tyosidonnaiset ja perhe- ja tydsidonnaiset kayttavat
aikaa vahiten television katsomiseen. Tyosidon-
naisten television katsomisen motivoi ajankohtaisis-
ta asioista perilld pysyminen, mutta my6s rentou-
tuminen, ajanvietto ja viihtyminen. Ty&sidonnaisten
paaasiallinen television katsomisajankohta arkisin
on klo 21-24 ja lisdksi aamu.

Ty6sidonnaisista noin 70 %:lla on internet-yhteys
kodissaan, joka on hieman vdhemman kuin muilla
tyoikaisilla ryhmilld. Tydsidonnaisten paaasiallinen
paikka netin kayttéén on tyd- tai opiskelupaikka,

koti tulee sen jalkeen. Nettid ryhma kayttdaa seka
asiointiin ettd vapaa-ajanviettamiseen. Suosituimpia
tapoja kayttda internetid ovat sahkoposti, pankki-
palvelut, tieto vapaa-ajanviettotavoista, tuotteiden
tilaaminen nettikaupoista ja lisatiedot TV-ohjelmista.

LIKENNEJARJESTELMAAN KOHDISTUVIA
VAATIMUKSIA

Tyo6sidonnaisten liikkkumistarpeissa korostuvat tyo-
han ja vapaa-aikaan liittyvat tarpeet.

e Ryhma on joukkoliikenteen potentiaalinen kayt-
tajaryhma.

e Tyosidonnaiset ovat monipuolisia kulkutapojen
kayttajia, joten liikennejarjestelméaan kohdistuu
suuri vaatimus matkaketjujen sujuvuuteen.

e TyOmatkaliikenteen sujuvuus ja luotettavuus on
tarkeaa.

e Tyosidonnaiset kayttavat  joukkoliikennetta
my6s vapaa-ajan matkoihin, joten joukkoliiken-
neinformaation helppo saatavuus on myds
ryhmaélle tarkeaa.

¢ Nuorten aikuisten ryhmalle likkumisen hinta voi
olla ongelma opiskeluvaiheessa tai tyburan
alussa.

e Nuorten aikuisten ryhméassa on myés henkilbi-
ta, jotka ovat valmiita ottamaan suuria riskeja
tielikenteessa, mika korostaan liikkenteen val-
vontaan, koulutukseen ja valistukseen liittyvia
tarpeita.

o Liikkuvat keskimaaraistd saannéllisemmin ja-
lankulku- ja pyorétieverkolla.

e Keskimaaraista tyytymattdmampia paallystei-
den kuntoon seka paateilla ettéd muilla teilla.

o Keskimaaraista tyytyvaisempia sorateiden kun-
toon kesalla.

e Kokevat liikkumisen jalankulku- ja pyorateilld
kesaaikana keskimaaraista turvallisemmaksi.

Markku Kivari, Kati Kiiskilé,
Juha Heltimo

Kortin laatija
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Paaryhma 5: Riippumattomat

ASTAR

Asiakasryhmien tarpeet

Asiakassegmenttikortti ihmisten liikkumistarpeista

YLEISKUVAUS

Riippumattomia ovat 18 vuotta tayttdneet henkil6t,
jotka eivat ole taysi- tai osapaivaisesti tydssa eivat-
k& opiskele, ts. ovat tydelaman ulkopuolella esi-
merkiksi eldkkeen tai ty6ttdbmyyden vuoksi. Riippu-
mattomien taloudessa ei ole alle 13-vuotiaita lapsia
tai muita jatkuvaa huolehtimista tai valvontaa edel-
lyttavia henkildita.

Riippumattomien ryhma muodostuu eri-ikdisista ja -
kuntoisista ryhmistd. Padasiassa ryhma koostuu
ikaantyneistd, mutta mukana on myés tyoéttémia tai
sairauselakkeella olevia nuorempia henkil6ita.

Riippumattomat asuvat tyypillisesti pienissa talouk-
sissa. Yksin asuu noin kolmannes riippumattomista.
Yli 75-vuotiaista yhdeksdn kymmenesté asui kotona
vuonna 2002. Yli 85-vuotiaista noin joka viides kuu-
luu sdanndllisen kotihoidon piiriin.

Kolmannes riippumattomista asuu kerrostalossa ja
noin 55 % omakoti-, rivi- tai paritalossa. Yli puolet
rippumattomista asuu maaseudulla tai pientaloalu-
eilla, ja 30 % puolestaan keskusta-alueella.

Riippumattomista suurin osa on melko pienituloisia.
Alle viidenneksella vuositulot ylittavat 20 000 euroa
vuodessa, kun tydssdkayvistd ryhmistd vahintaan
kaksi kolmasosaa yltda naihin tuloihin.

Riippumattomista ainoastaan 62 %:lla on ajokortti ja
noin 60 % ilmoittaa ettd heilld on autonkayttémah-
dollisuus aina halutessaan. Autottomassa taloudes-
sa asuvista riippumattomista noin puolet on yli 75-
vuotiaita, kaksi kolmasosaa asuu yhden hengen
taloudessa ja 60 % asuu kerrostalossa.

Matkojen jakautuminen matkan tarkoituksen mukaan
kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)

60 % - - - — — =
1 Muu kulkutapa
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LIKKUMINEN OSANA ELAMAA

Riippumattomien arkivuorokaudessa liikkuma suori-
te on keskima&arin 30 km/hl6, joka on 10-40 kilo-
metria vahemman kuin muulla aikuisvaestolla. Riip-
pumattomien ryhma on liikkkumisaktiivisuudeltaan
heterogeeninen ryhma. Alle 70-vuotiaat ovat paa-
asiassa aktiivinen liikkujaryhma, jotka autoilevat ja
kayttédvat joukkoliikennettd. Tatd vanhemmissa
ryhmissa liikkumiseen liittyvat ongelmat ja rajoitteet
alkavat muuttua merkittdvammaksi.

Riippumattomien tekemista matkoista kaksi viides-
osaa on vapaa-ajanmatkoja, mutta suoritteesta yli
kolme viidesosaa syntyy nailld matkoilla. Mékkimat-
kojen osuus vapaa-ajanmatkoista on muita ryhmia
suurempi. Toinen tarked matkaryhma ovat ostos- ja
asiointimatkat, jotka kuitenkin ovat selvasti vapaa-
ajanmatkoja lyhyempia.

Riippumattomat tekevat aikuisryhmista eniten lyhyi-
td matkoja ja ovat nk. lahiliikkujia. Alle kilometrin
matkojen osuus on 19 % ja alle 3 kilometrin matko-
jen osuus 54 % kaikista riippumattomien arkipaivien
matkoista. Kevyen liikkenteen rooli liikkumisessa on
merkittava.

eroaa muiden segmenttien pdivarytmistd. Ryhma
liikkuu aktiivisimmin klo 9 ja klo 15 vélisena aikana.
"Ruuhkapiikki” on noin klo 10. litaisin, klo 15-21,
ryhma tekee suhteellisesti selvasti vahemman mat-
koja kuin tyoikaiset.

Autoa paéivittdin ilmoittaa kayttavansa hieman yli
viidennes riippumattomista. Osuus on 2-3 kertaa
pienempi kuin muissa aikuisten ryhmissa. My6s
erittdin harvoin autoa kayttdvien osuus on suurem-
pi, mikd kertoo siitd, ettd riippumattomista 30 %
elad autottomassa taloudessa.

Matkasuoritteen jakautuminen matkan tarkoituksen
mukaan kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)

Riippumattomien liikkumisen paivarytmi arkipaivina ]
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LIKKUMISEN ONGELMAT JA HAASTEET

Riippumattomien ryhmén sisélla on hyvin erilaises-
sa fyysisessd kunnossa olevia henkil6itd, miké vai-
kuttaa yksildiden liikkumismahdollisuuksiin ja koet-
tuihin ongelmiin. Liikkumiseen liittyvia tarkeita teki-
joitd ovat esteettémyys, sosiaalinen ja likennetur-
vallisuus, liikenneympariston selkeys, 18hiympéris-
ton virikkeellisyys ja liikenteen rytmin riittéva hitaus.

Ajokortittomia ja ajokykyyn liittyvistd ongelmista
karsivia on kaikissa yli 65-vuotiaiden ikdryhmissa
tyoikaisten ryhmia enemman, joten riippumattomien
ryhmassa henkildauton kaytoén esteeksi on ilmoitet-
tu muita ryhmia useammin puutteet yksilén kunnos-
sa, tiedoissa tai taidoissa. Muiden piittaamaton
ajokayttaytyminen huolestuttaa idkkaita.

Tarkeimmaksi seké jalankulkua ettéd pyorailya rajoit-
tavaksi syyksi riippumattomien ryhma ilmoittaa yksi-
I6n kunnossa ja taidoissa olevat puutteet tai muka-
na olevat tavarat. My6s pyoran puute mainitaan
syyna. Heikkenevan liikkumiskyvyn vuoksi tarkeaa
on vaylien tasaisuus ja kunnossapidon laatu.

Joukkoliikenteen kayton esteiden osalta kaytto-
mahdollisuuden puuttumisen ohella merkittavia
syita ovat puutteet yksilén kunnossa ja taidoissa tai
tavarat sekd mukavuudenhalu. Kayttdmahdollisuu-
den puuttuminen tarke&na kayton esteend on suu-
rin ikdryhmissé 40-64-vuotta, minké jalkeen kunto-
ja taitopuutteiden merkitys kayton esteend alkaa
nousta tarkeadmpaan rooliin. Kayttdémahdollisuuden
puute on voimakkaasti riippuvainen asuinalueesta.
Hinnan merkitys kayton esteend alenee nopeasti
ian lisdantyessa. Mukavuudenhalun ja pyséakkiyhte-
yksien merkitys nayttdd olevan jokseenkin vakio,
eika vahvaa ikakorrelaatiota nayté olevan.

ARVOT JA JOUKKOVIESTIMIEN KAYTTO

Riippumattomien ryhméssa korostuu perinteikkai-
den ja kotirakkaiden suuri osuus, joille térkeda on
jatkuvuus. Naille ryhmille tyypillistd on traditionaali-
suus ja arvosidonnaisuus. Kotirakkaat ovat huma-
nistisia ja perinteikkaat materialistisia. Néihin ryh-
miin argumentoinnista puree kotimaisuus, perin-
teikkyys, turvallisuus, luotettavuus ja toisista huo-
lehtiminen. Toisaalta riippumattomien ryhméssé on
keskimaaraistd hieman enemman myds avoimia
etsijoita ja vaikuttajia, joiden arvomaailman térkeéa
mittari on muutos.

Riippumattomat katsovat selvasti muita ryhmia
enemman televisiota paivdssd. Riippumattomien
television katsomista motivoi seka viihtyminen etté
tiedon hakeminen, ajankohtaisista asioista perilla
pysyminen ettd mielipiteiden syventdminen. Riip-
pumattomien suosikkiajankohtia television katsomi-
seen ovat aamu ja klo 15-24, mutta katsojia on

tasaisesti koko paivan ajan. TV-esiintyjat vetoavat
erityisesti riippumattomien ryhmaan.

Riippumattomat kayttavat internetida péaaasiassa
kotona tai jossain muussa paikassa kuin tyo- tai
opiskelupaikassa. Selvéasti alle puolella riippumat-
tomien talouksista on Internet-yhteys kotona. Riip-
pumattomien internetin kaytto liittyy paéasiassa
asiointiin ja vapaa-aikaan. Suosituimmat syyt kayt-
tda internetid ovat pankkipalvelut, sdhkoposti, tie-
don etsiminen vapaa-ajanviettotavoista, matkojen
varaaminen ja tiedon etsiminen TV-ohjelmista.

LIKENNEJARJESTELMAAN KOHDISTUVIA
VAATIMUKSIA

Riippumattomien liikkkumistarpeet liittyvat paivittais-
tavara-asiointiin ja vapaa-ajan liilkkumistarpeisiin.

e Matkoja tehdaan paljon péivéliikenteessd tyo-
matkaliikenteen ruuhkahuippujen valissa.

e Keskusta-alueilla liikennetiheys ja liikkenteen
rytmi erityisesti henkildautoliikenteessa aiheut-
tavat ongelmia ikdantyneille.

e Liikennejarjestelmaén kohdistuu fyysisen toi-
mintakyvyn muutosten vuoksi suuria turvalli-
suus- ja esteettdmyysvaatimuksia.

e Asiointiin liittyy tavaroiden kuljettamista.

e l|kaantyneiden valmiudet omaksua ja kayttaa
uutta tekniikkaa ovat heikommat kuin nuorem-
milla.

e Liikkuvat keskimaaraista harvemmin paateilla ja
paallystetyilla teilla.

o Liikkuvat keskiméaaraistd harvemmin jalankulku-
ja pyorateilla.

e Ovat keskimaaraista tyytyvaisempia paallystei-
den kuntoon sekéa paateilla ettéd muilla teilla.

e Ovat ikaluokassa yli 65 vuotta keskimaaraista
tyytyvaisempia maanteiden kuntoon ja tilaan,
mutta keskimaaraistd tyytymattémampia sora-
teiden kuntoon kesalla.

e Kokevat likkumisen auton kuljettajana péaateilla,
muilla teilld ja taajamissa turvattomammaksi
kuin muut ryhmat. Nain on erityisesti yli 65-
vuotiaiden keskuudessa.

e Kokevat likkumisen jalankulku- ja pyoréateilld
kesaaikana keskimaaraista turvattomammaksi.

Kortin laatija Markku Kivari, Kati Kiiskild,

Juha Heltimo

Tietoaineistojen tilastovuosi: Muita huomioita:
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YLEISKUVAUS

Alaryhmaan kuuluvat 18 vuotta tayttaneet henkil6t,
jotka ajavat vuodessa yli 30 000 kilometria mootto-
riajoneuvolla. Lisdksi ryhmaan kuuluvat kaikki am-
mattiautoilijat. Ammattiautoilijoiden ja paljon ajavien
tyytyvaisyys ja vaatimukset muun muassa tienpi-
toon liittyen ovat lahella toisiaan.

Noin joka kymmenes yli 6-vuotias suomalainen on
paljon autoileva. Pddosa ryhmastd on miehia. Li-
sdksi Suomessa on vahintaan 50 000-60 000 am-
mattiautoilijaa. Tyypillisesti ammattiautoilijat ajavat
50 000-100 000 km vuodessa. Alle 20000
km/vuosi ajaa vain joka kahdeskymmenes ammat-
tikuljettaja.

Paljon autoileva on tyypillisimmin 35-54-vuotias,
mutta heita 16ytyy kaikista aikuisista ikéryhmista. Yli
65-vuotias paljon ajava on poikkeustapaus. Paljon
autoilevat kuuluvat |&hinnd perhe- ja tydsidonnais-
ten ja tydsidonnaisten ryhmiin.

Paaosa paljon autoilevista asuu pientalovaltaisella
alueella tai maaseudun haja-asutusalueella. Asuin-
paikka selittdd jonkin verran ajosuoritteen maaraa,
mutta yhdeksdn kymmenestd maaseudun haja-
asutusalueella asuvasta ei kuulu paljon ajavien
ryhméaan. Vaikka hyvien joukkoliikenne- ja kevytlii-
kenneyhteyksien merkitys asuinpaikan valinnassa
ei ole paljon autoileville niin suuri kuin vahemman
autoilevilla ryhmilld, silti paljon ajavista useampi
kuin joka kymmenes asuu keskusta-alueella ja 1a-
hes joka viides asuu kerrostalossa. Selvasti tyypilli-
sin asuinmuoto paljon autoilevalle on kuitenkin
omakotitalo.

Matkojen jakautuminen matkan tarkoituksen mukaan
kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)
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LIKKUMINEN OSANA ELAMAA

Paljon autoilevat ovat aktiivinen liikkujaryhma. Vuo-
rokauden keskimaarainen matkaluku on 3,4 mat-
kaa/hld/vrk ja matkasuorite noin 104 km/hlé/vrk.
Ryhma tekemien matkojen keskipituus on peréti 31
km.

Paljon autoilevien matkakohteet eivat merkittavasti
eroa muiden ryhmien matkakohteista, kun vertailu
tehdaan segmenttien sisalld. Ainoa merkittdva ero
on tybasiointimatkojen suurempi osuus kaikista
tehdyistd ty6- ja tydasiointimatkoista. Suoritteissa
eroa sen sijaan on, koska matkoilla kaytetyt kulku-
tavat eroavat merkittdvasti. Joka kolmas paljon
autoilevan tekeméa arkipaivan matka on tyématka.
Puolet tehdyista arjen matkoista ja 65 % suorittees-
ta liittyy tyohon.

Lahes kaikki paljon autoilevat kayttavat henkildau-
toa paivittain. Paljon autoilevien matkoista ja suorit-
teesta suurin osa, 80-90 %, on automatkoja. Paljon
autoileva on henkilbautossa yleensa aina kuljettaja,
eli henkildauton matkustajana tehtyja matkoja on
vain muutama prosentti kaikista matkoista. Paljon
autoilevista noin joka neljannes ajaa yli 40 000 km
vuodessa.

Matkasuoritteen jakautuminen matkan tarkoituksen
mukaan kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)
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Asiakasryhmien tarpeet

Asiakassegmenttikortti ihmisten liikkumistarpeista

LIKKUMISEN ONGELMAT JA HAASTEET

Paljon autoilevat iimoittavat auton kaytén esteeksi
tai ongelmaksi useimmiten hinnan. Seuraavaksi
tarkeimmat auton kayttda estavat tekijat ovat liiken-
teen sujuvuuteen ja teiden ominaisuuksiin liittyvat
asiat.

Joukkoliikenteen kayton suurimmaksi esteeksi pal-
jon autoilevat kokevat kayttdmahdollisuuden puut-
tumisen. My6s mukavuudenhalu, ongelmalliset
yhteydet pysékeille ja asemille seka puutteet palve-
lustasossa ilmoitetaan joukkoliikenteen kayttamatta
jattamisen syyksi. Joukkoliikkenteen koetaan sitovan
aikatauluihin ja reittien ei koeta vastaavan omia
liikkumistarpeita. Paljon autoilevat kokevat joukko-
liikenteen kayttomahdollisuuden puuttuvan selvasti
useammin kuin muut ryhmat, mutta ilmoittavat mui-
ta useammin kaytdon esteeksi myés oman muka-
vuudenhalunsa.

Paljon autoilevien jalankulkua rajoittavat eniten
pitkat etdisyydet. Muita koettuja esteitéd jalankululle
ovat heikko kayttémukavuus ja laiskuus seka saa-
tekijat.

Paljon autoilevat kokevat, ettd pyorailya haittaa
eniten saatila, pyoran puuttuminen sekd epédmuka-
vuus ja laiskuus.

Paljon autoilevien syyt olla kayttamatta joukkolii-
kennettd, kavella tai pyorailla syntyvat tilanneteki-
joista ja omasta mukavuudenhalusta. Tilannetekijat
ovat sekd asuinpaikkavalinnoista etta tyétilanteesta
johtuvia. Ryhméa korostaa mukavuutta liikkumises-
saan, joten lilkkkumismahdollisuuksien kehittyminen
ei suoraan siirrd henkilita pois auton ratista.

ARVOT JA JOUKKOVIESTIMIEN KAYTTO

Paljon autoileva suhtautuu muita ryhmia Kkieltei-
semmin liikkenteen hidastamiseen ja osa ryhmasta
on valmis sujuvuuden saavuttamiseksi rikkomaan
myés liikennesaantsja. Joka kolmas paljon autoile-
va ei hyvaksy nopeusrajoitusten alentamista talvek-
si. Lahes puolet ryhmésta arvioi, ettd pienesta yli-
nopeudesta ei ole vaaraa ja joka neljdas myoéntaa
ajavansa toisinaan reiluakin ylinopeutta (yli 15
km/h). Yli puolet arvioi liséksi hidastelijoiden hait-
taavan liikkenteen sujuvuutta. Kaikkiin turvallisuus-
asenteisiin ajamisen kokemus ei ndyta vaikuttavan,
silla jalankulkijoita haittana liikenteessa pitda vain
noin joka kahdeskymmenes paljon autoileva, miké
on samaa luokkaa kuin muissa ryhmissa.

Noin joka kolmas paljon autoileva pitdd nopeusra-
joituksia maanteilld talvella liian alhaisena. Joka
kymmenes paljon autoileva ilmoittaa nopeusrajoi-
tusten noudattamisen talvella harmittavan erittdin
paljon ja kaksi kolmesta paljon tai erittdin paljon.

Puolet ryhmasté olisi halukkaita muuttamaan nope-
usrajoitusten maaraytymisen ajankohtaa. Lis&ksi yli
puolet paljon autoilevista katsoo teitd suolattavan
likaa. Toisaalta paljon autoilevista vain kaksi kol-
masosaa tuntee olonsa turvalliseksi paateilla, joka
on selvasti vdahemman kuin muissa alaryhmissé.

Tiehallinnon internet-sivut tuntee noin puolet paljon
autoilevista ja niitd on kayttanyt viimeisen vuoden
aikana ryhmaésta yli kolmannes. Tienkayttdjan linjan
tuntee yli kolmannes paljon autoilevista ja sitd on
kayttanyt l1ahes joka viides viimeisen vuoden aika-
na.

TULEVAISUUDENNAKYMAT

Nayttaa siltd, ettd vaikka enemmaén autoilevien
ryhman koko on kasvussa pidentyvien matkapi-
tuuksien ja henkildautosidonnaisuuden kasvun
myo6ta, yli 30 000 kilometrin vuosittaiseen ajosuorit-
teeseen liittyy yleensa liilkkumista vaativa tyd. Myo6s
asuinpaikkaratkaisut nayttavat vaikuttavan merkit-
tavasti ajosuoritteeseen. Paljon autoileva elédkelai-
nen on ainakin vield poikkeustapaus. Pidemmalla
aikavalilla vaeston ikdantyminen vahentaa tydnteki-
jéiden maaraa, ja ainakin tietoyhteiskuntakehitys
saattaa vaikuttaa yhteyksien hoitamiseen ilman
lasndoloa. Naiden tekijdiden perusteella paljon
autoilevien maara ei olisi ainakaan voimakkaasti
kasvussa.

LIKENNEJARJESTELMAAN KOHDISTUVIA
VAATIMUKSIA

e Paljon autoilevat suhtautuvat kriittisesti liiken-
teen hidastamiseen.

e Keskimaaraista tarkeampia asioita talle ryhmal-
le ovat kesdlla paallysteiden kunto paateill3,
ajomerkintdjen nakyvyys sekd paéateillda etta
muilla teilla ja kasvillisuuden niitto tienvarsialu-
eelta.

e Talvella paljon autoilevat arvostavat muita
enemman lumen aurausta paateilld ja muilla
teilla seka tienpinnan tasaisuutta paateilla ja
muilla teilla.

e Paljon autoilevat arvostavat jalankulku- ja py6-
rateiden maarada ja kunnossapitoa vahemman
kuin vdhemman autoilevat.

e Ryhmastd merkittdva osa ei kdyta kevyen lii-
kenteen vaylia kuin korkeintaan satunnaisesti.

Muita huomioita:

Kortin laatija Markku Kivari, Kati Kiiskild, Tietoaineistojen tilastovuosi:
Juha Heltimo
Laadintapdivi 14.12.2006 HLT 2004-2005
VG 2005/2

TKTT 2005/kesa ia talvi
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Alaryhma 2: Monipuoliset

ASTAR

Asiakasryhmien tarpeet

Asiakassegmenttikortti ihmisten liikkumistarpeista

YLEISKUVAUS

Alaryhmaan kuuluvat 18 vuotta téyttdneet autolli-
sessa taloudessa asuvat henkildt, joiden ajosuorite
moottoriajoneuvolla vuodessa on alle 30 000 kilo-
metrid. Monipuolinen voi olla joko ajokortillinen tai
ajokortiton henkild, kunhan taloudessa on auto.

Suurin osa suomalaisista, perati 87 % yli 6-
vuotiaista, kuuluu monipuolisten ryhmaan, joten
monipuolisia on p&dosa kaikista segmenteista.
Monipuolisiin kuuluu seké tydssakayvia ja opiskele-
via etta tydelaman ulkopuolella olevia henkil6ita.

Monipuoliset edustavat kaikkia ikdryhmia. Naisia
monipuolisiin kuuluu hieman enemman kuin miehia.
Tyypillisin asuinpaikka monipuoliselle on pientalo-
valtainen alue. Maaseudun haja-asutusalueella
monipuoliset asuvat autottomia useammin, mutta
paljon ajavia harvemmin. Keskusta-alueella tai ker-
rostalovaltaisella alueella keskustan ulkopuolella
asuu segmentista riippuen 25-45 % monipuolisista.
Noin joka viides monipuolinen asuu kerrostalossa,
tyypillisin asumismuoto on omakotitalo.

Kun tarkastellaan tilannetta paaryhmien sisalla,
monipuolisten tulot ovat keskimaarin autottomia
suuremmat, mutta paljon ajavia pienemmat. Pieni-
tuloisia monipuolisia on lahinna riippumattomien ja
perhesidonnaisten ryhmissa. Alle 20 000 euroa
vuodessa ansaitsevia on segmentista riippuen 30—
80 %.

Auton kayttdmahdollisuus aina on noin 60-80 %:lla
monipuolisista, segmentista riippuen. Lahes kaikilla
monipuolisilla on auton kdyttémahdollisuus ainakin
joskus.

Matkojen jakautuminen matkan tarkoituksen mukaan
kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)
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LIKKUMINEN OSANA ELAMAA

Monipuolisten arkivuorokauden keskimaardinen
matkaluku on 2,9 matkaa/hlé/vrk ja matkasuorite
noin 47 km/hié/vrk. Ryhma tekemien matkojen kes-
kipituus on noin 16 kilometria. Monipuolisten teke-
mien alle 3 kilometrin matkojen osuus on 46 %.

Monipuolisten matkakohteet eivat merkittavasti
eroa muiden ryhmien matkakohteista, kun vertailu
tehddan segmenttien sisalla. Eri segmenttien valilla
eroja luonnollisesti I8ytyy johtuen mm. erilaisesta
elaméanvaiheesta. Sekd monipuolisten tekemista
arkimatkoista etté suoritteesta tyéhon tai opiskeluun
liittyy hieman yli kolmannes. Vapaa-ajan matkojen
osuus arkimatkoista on noin kolmannes, mutta suo-
ritteesta Idhes puolet.

Monipuolisten tekemista arkipdivdn matkoista noin
joka kolmas on tehty kavellen tai polkupyéralla ja
58 prosenttia henkilé- tai pakettiautolla. Kerran
viikkossa tai harvemmin autoa kayttdad 10-35 %
monipuolisista. Erityisesti pdivittdin autoa kayttavien
osuus vaihtelee merkittavasti sen mukaan, missa
elaméanvaiheessa henkild on.

Paivittdin joukkoliikennettd kayttdvien osuus moni-
puolisista on melko pieni, mutta vahintaan kerran
viikkossa joukkoliikennettd kayttdd noin viidennes
monipuolisista. Monipuolisten kavelyn ja pyorailyn
aktiivisuus vaihtelee melko paljon paadsegmentin
mukaan. Aktiivisimmin kavelevat perhesidonnaiset.

Matk ritteen jakautuminen tkan tarkoituksen
mukaan kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)
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LIKKUMISEN ONGELMAT JA HAASTEET

Monipuoliset ilmoittavat merkittdvimmaksi autoilua
rajoittavaksi tekijaksi auton kayttémahdollisuuden
puuttumisen ja toiseksi merkittdvimmaksi autoilun
korkean hinnan. My&s ajokortittomuus ja muut puut-
teet taidoissa seka liikenteen sujuvuustekijat ilmoi-
tetaan auton kaytén esteeksi.

Useimmiten mainittu joukkolilkkenteen kayton este
on kayttémahdollisuuden puuttuminen. Tamén tuo-
vat esille usein myds paljon autoilevat, mutta myds
autottomat. Muiksi joukkoliikenteen kéyttoa estavik-
si tekijoiksi monipuoliset mainitsevat useita tasa-
vahvoja syitd, kuten mukavuudenhalu, yhteydet
pysékeille ja asemille, hinta, puutteet taidoissa ja
puutteet palvelutasossa. Mukavuudenhalun moni-
puoliset tuovat esille paljon autoilevia harvemmin,
mutta hinnan ja puutteet fyysisessa kunnossa pal-
jon autoilevia useammin.

Pitkat etaisyydet estévat monipuolisten kavelyd ja
pyorailyd harvemmin kuin paljon autoilevilla, mutta
useammin kuin autottomilla. Jalankulun kannalta
merkittavin estetekija ovat puutteet yksilén kunnos-
sa ja taidoissa seka tavaroiden kuljetus. Pitkat etai-
syydet ovat esteena toiseksi merkittavin. Pyérailyn
kannalta tarkein kayttéa haittaava tekija on séaétila,
toiseksi merkittdvan syy puolestaan puutteet yksilon
taidoissa tai kunnossa tai tavaroiden kuljetus. Sekéa
paljon autoilevat ettd monipuoliset ilmoittavat kéve-
lyn ja pyorailyn esteeksi laiskuuden ja mukavuu-
denhalun, jota autottomat eivat juuri koskaan es-
teeksi ilmoita.

ARVOT JA JOUKKOVIESTIMIEN KAYTTO

Monipuolisten ryhma on viestinndllisesti vaikea
tavoittaa Tiehallinnon sivujen tai Tienkayttajan lin-
jan kautta, vaikka osa ryhmasté tietoa aktiivisesti
etsiikin. Noin joka kolmas monipuolinen tuntee Tie-
hallinnon internet-sivut ja noin joka viides on niita
myo6s kayttanyt. Tienkayttdjan linjan tuntee joka
viides, mutta sitd on kayttanyt vain noin joka kah-
deskymmenes ryhmaan kuuluva.

Monipuoliset hyvaksyvét liikenteen rajoittamisen ja
hidastamisen selvésti paljon autoilevia paremmin,
mutta huonommin kuin autottomassa taloudessa
asuvat. Esimerkiksi nopeusrajoitusten alentamisen
talveksi hyvéksyy yhdeksan monipuolista kymme-
nestd. Noin joka kuudes monipuolinen arvioi talvi-
nopeusrajoitukset liian mataliksi. Kahta kolmasosaa
monipuolisista talvinopeusrajoitusten noudattami-
nen ei harmita ja vain alle 5 prosenttia se harmittaa
erittdin paljon. Kaksi viidesosaa ryhmasté vahentai-
si suolan kayttda ja joka kymmenes liséisi sita.

Kielteinen suhtautuminen pieneen ylinopeuteen
nayttdd vadhenevan ja todenndkdisyys ajaa suurta

(yli 15 km/h) ylinopeutta kasvavan sen mukaan mité
suurempi yksilon vuosittainen ajosuorite on. P&a-
osa monipuolisista ajaa alle 10 000 km/vuodessa ja
melko vahan ajaviakin on ryhmassa paljon. Moni-
puoliset suhtautuvatkin ylinopeuden ajamiseen
kielteisemmin ja hidasteleviin kuljettajiin my6tédmie-
lisemmin kuin paljon autoilevat.

TULEVAISUUDENNAKYMAT

Jos talouden ja ajoneuvotiheyden kasvu jatkuvat
Suomessa viime vuosikymmenten tapaan, se vai-
kuttaa usealla tavalla monipuolisten ryhmaan. Niin
kutsuttujen "kakkosautojen” hankinta johtaa siihen,
ettd yha useammalla monipuolisella on auto aina
kaytettavissdan. Vahan ja harvoin ajavien monipuo-
listen osuus tulee siis todenndkdisesti vahene-
maan.

Ajoneuvotiheyden kasvu johtanee myds siihen, ettad
autottomia talouksia on yhad vdhemman, joka kas-
vattaa monipuolisten ryhman kokoa. Toisaalta pi-
demmalla aikavalilla vastavoimana voi toimia vées-
tén ikaantyminen, jolloin yhd useammasta taloudes-
ta puuttuu ajokykyinen henkild, vaikka halua ja ra-
haa autoiluun olisikin.

Paljon autoilevien maaraén kasvu vahentaisi luon-
nollisesti monipuolisten ryhman kokoa, mutta tal-
laista kasvua ei valttamatta ole odotettavissa.

LIKENNEJARJESTELMAAN KOHDISTUVIA
VAATIMUKSIA

e Monipuoliset arvostavat eniten paateiden kun-
toa ja yllapitoa.

e Talvisin he pitavat tarkedna lumen aurausta ja
liukkauden torjuntaa, kesaisin paallysteiden
kuntoa ja ajoratamerkintdjen nakyvyytta paateil-
1a.

e Monipuoliset arvostavat ennen kaikkea kevyen
likenteen vaylien lumen aurausta ja liukkauden
torjuntaa, mutta my&s niiden maaraa ja paallys-
teiden kuntoa enemman kuin paljon autoilevat.

Muita huomioita:

Kortin laatija Markku Kivari, Kati Kiiskild, Tietoaineistojen tilastovuosi:
Juha Heltimo
Laadintapdivi 14.12.2006 HLT 2004-2005
VG 2005/2

TKTT 2005/kesé ia talvi
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YLEISKUVAUS

Alaryhmaén kuuluvat 18 vuotta tayttaneet henkilot,
jotka asuvat autottomassa taloudessa. Auton kaytté
tai kyydin saaminen autolla vaatii joko ajoneuvon
vuokraamista, lainaamista tai kyydin pyytamista
oman talouden ulkopuolelta, eli ylimaaraista vaivaa.

Autottomassa taloudessa asuvia on yli 6-vuotiaista
suomalaisista kaikkiaan noin 5 %. Heita 16ytyy kai-
kista paddsegmenteistd, mutta suurin osa on riippu-
mattomia tai tyosidonnaisia. Noin joka kymmenes
rippumaton on autoton, kun vastaava osuus muis-
sa segmenteissa on 1-5 %.

Autottomassa taloudessa eldvat ovat naisia use-
ammin kuin miehid. Segmentista riippuen naisten
osuus on 55-70 %. Autottomista riippumattomista
yli 75-vuotiaita on l&hes puolet.

Lahes nelja viidestd autottomasta asuu keskusta-
alueella tai kerrostalovaltaisella alueella keskustan
ulkopuolella. Vaikka autottoman tyypillisin asuin-
muoto on kerrostaloasuminen keskusta-alueen
ulkopuolella, noin joka kymmenes autoton asuu
maaseudun haja-asutusalueella. Enemman kuin
kaksi kolmasosaa autottomista asuu kerrostalossa.
Riippumattomien ryhméaan kuuluville autottomille on
tyypillisempéaa asua pientalossa kuin muihin ryhmiin
kuuluville autottomille. Erityisesti autottomat lap-
sisidonnaiset ja tydsidonnaiset ovat tyypillisesti
kerrostaloasujia (yli 80 % ryhmasta).

Autottomassa taloudessa asuvat ovat keskimaarin
pienituloisempia kuin autollisessa taloudessa asu-
vat. Tulojen jakauma vaihtelee kuitenkin huomatta-
vasti sen mukaan mihin padasegmenttiin autottomat
kuuluvat.

Matkojen jakautuminen matkan tarkoituksen mukaan
kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)
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LIIKKUMINEN OSANA ELAMAA

Autottomat tekevét keskimaarin 2,2 matkaa vuoro-
kaudessa, miké on lahes matkan verran keskimaa-
rdista vahemman. Vuorokauden matkasuorite on 23
km/hlé/vrk. Autottomassa taloudessa asuville tyypil-
lisid ovat lyhyet matkat, joten heitd voi kutsua lahi-
liikkujiksi. Matkojen keskipituus on 10 kilometrid ja
alle 5 kilometrin matkojen osuus on peréti 62 %.

Autottomien kulkutapajakauma poikkeaa merkitta-
vasti autollisessa taloudessa asuvien kulkutapaja-
kaumasta. Autottomat tekevat matkoistaan noin
60 % kavellen. Joukkoliikenteen osuus on myos
merkittdvd. Noin joka kymmenes matka tehd&an
autolla, suurin osa naistakin matkoista henkiléauton
matkustajana. Vaikka automatkojen osuus tehdyis-
td& matkoista on pieni, on osuus suoritteesta kuiten-
kin 14 %.

Joukkoliikenteen kayttdjina autottomat ovat selvasti
autollisessa taloudessa asuvia aktiivisempia. Paivit-
tain joukkoliikennettd kayttad 20-40 % lukuun ot-
tamatta riippumattomien ryhmaa, josta paivittain
joukkoliikennettd kdyttaa alle kymmenesosa.

Myé6s paivittdisina jalankulkijoina ja pyorailijéina
autottomat ovat autollisessa taloudessa asuvia
selvasti aktiivisempia kaikissa paaryhmissa lukuun
ottamatta riippumattomien ryhmaa, jossa aktiivisuus
on samaa tasoa. Aktiivisesti pyorailevat autottomat
tekevat sitd vuoden ympari. Joka neljas autotto-
massa taloudessa asuva pyoréilee talvisin vahin-
téan kerran viikossa ja joka viides lahes paivittain.

Matkasuoritteen jakautuminen matkan tarkoituksen
mukaan kulkutavoittain (arkip.matkat HLT 04-05, laaj.)

0%

Muu kulkutapa
m Kavelytai pydraily
%
901% -5 W Linja-auto tai juna
W Henkil6- tai pakettiauto
40% +— —
| 30% — - ——
i
20% +—
10% | — W
o
e
0% ﬁ P

Tyomatka Tybasia- Koulu-tai Ostos-tai Vapaa-
matka opiskelu-  asiointi- ajanmatka
matka matka



-
vy

TIEHALLINTO

Alaryhma 3: Autottomat

ASTAR

Asiakasryhmien tarpeet

Asiakassegmenttikortti ihmisten liikkkumistarpeista

LIKKUMISEN ONGELMAT JA HAASTEET

Autottomassa taloudessa asuvien henkildautoilun
suurin este on luonnollisesti auton kayttémahdolli-
suuden puuttuminen. Muita syitd ovat puutteet tie-
doissa ja taidoissa, eli useimmiten ajokortin puute
seka hinta.

Joukkoliikenteen kayttda estavat 1dhinna puutteet
yksilon kunnossa ja kayttdmahdollisuuden puuttu-
minen. Kayttomahdollisuuden puuttuminen ja mu-
kavuudenhalu tuodaan esille huomattavasti har-
vemmin kuin autollisissa ryhmissa. Sen sijaan hinta
tuodaan esille useammin kuin autollisissa ryhmissa.

Autottomien ryhméssa seka suurin jalankulkua etta
pyorailya haittaava este ovat puutteet yksilon kun-
nossa tai taidoissa, mika selittyy ikdantyneiden
suurella osuudella autottomien ryhméssa. Kavelyn
toiseksi suurimpana esteend esille tuodaan s&a.
Autollisessa taloudessa asuvia selvasti harvemmin
esille tuodaan lilan pitkat matkat ja kavelyn epamu-
kavuus tai oma laiskuus. Pyorailyn toiseksi suurim-
pana esteena esille nousee kulkuvélineen puute ja
kolmantena sa4, tosin saa tuodaan esille huomat-
tavasti harvemmin kuin autollisissa ryhmissa.

ARVOT JA JOUKKOVIESTIMIEN KAYTTO

Autottomissa talouksissa asuvista suurin osa ei
tunne Tiehallinnon internet-sivuja eikd Tienkaytta-
jan linjaa. Niistd autottomista, jotka tuntevat sivut,
noin puolet on niitd kayttéanyt viimeisen vuoden
aikana.

Yleisesti autottomat hyvaksyvat parhaiten Tiehallin-
non toimet turvallisuuden edistdmiseksi, kuten tal-
vinopeusrajoitukset (yli 95 % hyvéaksyy) ja suolan
kayton liukkauden torjunnassa. Turvattomuuden
tunnetta ryhmé kokee muita enemman kéavelijana ja
pyorailijana, mutta muita vdhemman autoillessa.
Todennakoisesti suurin riskin tunne liittyy siihen
kulkutapaan, jota kayttaa eniten.

Ryhmé& on Tiehallinnon n&kékulmasta vaikeasti
saavutettavissa, koska se ei itsendisesti etsi tietoa
Tiehallinnon kanavista. Toisaalta ryhméa autoilee
varsin satunnaisesti ja edustaa varovaista, mutta
my0s epédvarmaa autoilijaa. Useimmiten Tiehallinto
kohtaa tdaman ryhman jalankulkijan tai pyorailijan
roolissa.

TULEVAISUUDENNAKYMAT

Ajokortittomat autottomat kuuluvat suurimmaksi
osaksi riippumattomien ryhméaan. Tulevaisuudessa
yha useammalla onkin ajokortti. Ajokortin puutteen
liséksi toiseksi merkittavaksi autoilun esteeksi ilmoi-
tettiin hinta. Autottomien osuus todenndkdisesti
vahenee tulevaisuudessa, jos siihen on taloudellisia
mahdollisuuksia.

Tulevaisuudessa autottomat ovat yhd useammin
iakkaita, jotka kokevat ongelmalliseksi liikkumisen
useilla kulkutavoilla.

LIKENNEJARJESTELMAAN KOHDISTUVIA
VAATIMUKSIA

e Autottomassa taloudessa asuville lumen aura-
us, liukkauden torjunta ja tienpinnan tasaisuus
jalankulku- ja pyoréteilld ovat keskimaaraista
tarkedmpia asioita.

e Autottomassa taloudessa asuvat arvostavat
lisdksi tievalaistusta, vesakkojen raivausta tien-
varsilta ja linja-autopysékkikatosten siisteytta ja
kuntoa keskimaaraista enemman.

e Ryhman erityistoiveet keskittyvat siis |ahinna
niihin kulkutapoihin, joita ryhma kayttaa aktiivi-
simmin, eli kavelyyn, pyorailyyn ja joukkoliiken-
teeseen.

e Autottomien ryhméaan kuuluu paljon pienituloi-

sia. Hinta liikkumisen esteend tuodaan esille
autollisia ryhmia useammin joukkoliikenteeseen

liittyen.

Kortin laatija Markku Kivari, Kati Kiiskild,
Juha Heltimo

Tietoaineistojen tilastovuosi:

Muita huomioita:
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YLEISKUVAUS

Liikkumis- ja toimimisesteisid ovat henkilét, joiden
kyky liikkua, toimia tai kommunikoida itsenéisesti on
sairauden, vamman, ikdantymisen tai muun syyn
johdosta heikentynyt valiaikaisesti tai pysyvéasti.
Liikkumis- tai toimimisesteisyys voi olla nakyvaa tai
nakymatontd. Nykyaan liikkkumis- ja toimimisesteita
pyritddn hahmottamaan yhtenad ihmisten monista
ominaisuuksista, koska muilta liikkumis- ja eldaman-
tavoiltaan ryhméa on heterogeeninen.

Pysyvasti vammaisia on Suomessa vaestdsta noin
kymmenesosa. Lisdksi huomattava maara ihmisia
vammautuu tilapaisesti. Liikkumisesteisiksi voidaan
katsoa myo6s raskaiden kantamusten tai pienten
lasten kanssa liikkuvat henkilét. Onkin arvioitu, etta
ihmiset ovat elinajastaan keskimaérin 40 prosenttia
eri tavoin liikkumis- ja toimimisrajoitteisia. Tienkayt-
tajatyytyvaisyystutkimuksessa 18-74-vuotiaista
suomalaisista itsensa liikkunta- ja toimintaesteiseksi
luokitteli noin 4 %. HLT:ssa perati 11 % koki liikku-
misen jollakin kulkutavalla vaikeaksi vanhuudesta,
vammasta, sairaudesta tms. johtuen.

LIKKUMINEN OSANA ELAMAA

ltsendinen liikkumismahdollisuus on keskeinen
elamanlaatutekija. Esteetén liikkuminen mahdollis-
taa omatoimisuuden ja toimintavapauden. Itsenai-
nen liikkuminen on myés yhteiskunnan kannalta
edullisempaa kuin avustettu.

Liikkumis- ja toimimisesteiset henkil6t eivat lahto-
kohtaisesti eroa muista kansalaisista liikkumistar-
peidensa suhteen. Koetut vaikeudet ovat luonnolli-
sestikin vaikuttaneet kdytannon liilkkumisvalintoihin.
Ruotsissa on todettu, ettéd likkumisrajoitteiset henki-
16t matkustavat puolet siitd mita vaestd keskimaa-
rin, eli saman verran kuin yli 65-vuotiaat.

Liikkumis- ja toimimisesteisistd henkilbista useim-
mat kayttdvat henkildautoa ja myods pitavat sitd
parhaana kulkutapana. Tienkayttajatyytyvaisyystut-
kimuksessa itsensa liikkunta- ja toimintaesteiseksi
lukevista noin puolet ajaa itse autoa saanndllisesti.
Kolme neljastd asuu autollisessa taloudessa. Vuo-
sittaisten ajosuoritteiden osalta ryhma ei merkitta-
vasti tamén tutkimuksen mukaan eroa keskimaarai-
sestd. Esimerkiksi 18-24-vuotiaiden ryhméan ajo-
suorite on lilkunta- ja toimintaesteisten suoritetta
pienempi.

Saanndllisesti linja-autoa liikunta- ja toimintaestei-
sistd kayttdd hieman keskimaaraistd suurempi
osuus. Ruotsalaisen tutkimuksen mukaan noin 75
% liikunta- ja toimintaesteisista pystyy kayttamaan
linja-autoa.

Polkupyoraa taysin kayttamatta jattavien osuus on
selvasti keskimaaraistd suurempi, noin puolet ryh-
masta. Pyoérdilyn aktiivisuuden osalta liikkunta- ja
toimintaesteisten ryhmé poikkeaa selvasti esimer-
kiksi iakkdiden ryhmastd. Verrattuna keskimaarai-
seen tai esimerkiksi yli 65-vuotiaiden ryhmaan yli

kilometrin vuorokaudessa kéavelevien osuus on
keskimaaraista selvasti pienempi.

ONGELMAT JA HAASTEET

Liikkumis- ja toimimisesteiset henkilét ovat ryhmana
heterogeeninen. Heilla on yksi tai useampi saman-
aikaisesti liikkumista vaikeuttava tai rajoittava omi-
naisuus.

Nakévammaiset henkil6t ovat omatoimisina liikkuji-
na joko jalankulkijoita tai julkisten liikennepalvelui-
den kayttajia, koska ajoneuvon ohjaaminen on heil-
le mahdotonta. Nakévammaiselle soveltuva liikku-
misympadristd on selked ja helposti hahmottuva.
Liikkumisen apuna toimivat opastat pinnoitteet.
Tummien ja vaaleiden pintojen tulee tukea tilan
hahmotusta. Lasipinnat on merkittava riittdvan sel-
kedsti. Heijastusten ja kiiltojen syntya on valtettava
seka oikeilla materiaalivalinnoilla ettd valaistuksella.

Julkisen liikenteen kayttéon liittyvat suurimpia on-
gelmia ovat oikean kulkuneuvon tunnistaminen,
tarvittaessa pysayttaminen ja sisaankaynnin 16yta-
minen, vapaan paikan Idytaminen, oikea-aikainen
poistuminen seka siirtyminen kohteeseen kulku-
neuvosta poistumisen jalkeen. Sokeat ovatkin riip-
puvaisia avustajasta tai tdman puuttuessa lilkkenne-
jarjestelmaan sisaltyvastd palvelusta. Suurimmalla
osalla ndkévammaisista henkilista on jokin muukin
liikkumis- tai toimimiseste.

Kuurot ovat henkiléita, jotka eivat kuule lainkaan.
Osa heistd on syntymastaan asti kuuroja, osa jos-
sain eldménvaiheessa kuuroutuneita. Syntyméakuu-
rojen didinkieli on viittomakieli, ja heidan muu kieli-
taitonsa saattaa olla vajavaista. Koska heilld ei
usein ole mahdollisuuksia saada palvelua aidinkie-
lellaan, vain harva kayttaa joukkoliikennettd. Yksi-
tyisauton kaytté on kuurojen keskuudessa yleisem-
paa kuin vaestdssa keskimaarin.

Huonokuuloiset pystyvat hyédyntamaan liikennejar-
jestelmaa yleensa hyvin, mutta osa informaatiosta
perustuu kuuloaistiin ja jaa siten havaitsematta
(esim. kuulutukset joukkoliikenteessa, radion kautta
annettu liikkennetilannetiedotus).

Liikuntavammaisten henkildiden liikkumiskyky vaih-
telee. Lievimmin liikkumisesteiset pystyvat kulke-
maan tavanomaisessa ympdristéssd, mutta heidén
kohdallaan korostuvat tarve lyhyisiin valimatkoihin
seka kulkureitin laatu, kuten talvikunnossapito ja
liukkauden torjunta. Apuvélineiden, kuten rollaatto-
rin seka pyoratuolin kayttdjat tarvitsevat esteettod-
mat kulkureitit. Jalankulkureittien esteettémyys,
my6s osana joukkoliikenteen matkaketjua, on mer-
kittédva tekija: esimerkiksi liukas ja polanteinen ka-
velytie pyséakille voi estda itsessaan esteettétman
linja-autopalvelun kaytén.

Henkiset rajoitteet vaikuttavat seka joukkoliikenne-
palvelujen ettd ajoneuvojen kayttéon. Eriasteiset
mielenterveyden ongelmat sekd@ kehitysvammat
aiheuttavat usein pelokkuutta ja arkuutta, mik& vai-
keuttaa joukkoliikennepalveluiden kayttéa. Moni-
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mutkaiset aikataulut tai vaikeus muistaa reitin eri
vaiheet voi myos estaa eri kulkutapojen itsendista
kayttéa. Ajo-oikeuden saaminen moottoriajoneuvon
kayttoon voi estyd henkisistad rajoitteista johtuen.
Vaikka liikenneympdriston suunnittelussa pyritdan
varmistamaan riittdva toiminta-aika myos hitaam-
mille kuljettajille, aiheuttavat havainnointi-, reagoin-
ti- ja paatoksentekokyvyn puutteet ongelmia nopea-
rytmisessa liikenteessa. :

VIESTINTA JA SAAVUTETTAVUUS

Aistivammaiset henkilét eivat kykene hyddynta-
maan kaikkea saatavilla olevaa tietoa liikennepalve-
luista. Tietoa tulisikin olla saatavissa aina vahintdan
kahden rinnakkaisen tiedonvalityskanavan kautta.
Informaatio on syyta jakaa muodossa, jossa v&a-
rinymmartamisen vaara on mahdollisimman vahai-
nen. Sanallisen viestinndn tukena tulee kayttaa
kansainvélisia kuvasymboleja. Mydskadan avun tai
palvelun tarpeen ilmaisemisen ei tulisi edellyttas
puheviestintaa.

Eri vammaisryhmét ovat vahvasti organisoituneet,
ja muun muassa liikennepalveluita koskeva tieto
valittyy tehokkaasti jérjestdjen kautta. Erityisesti
kuurot muodostavat oman, kulttuurisesti sitoutu-
neen yhteison. Vammat ja rajoitteet, jotka ovat syn-
tyneet elaman aikana ja ehka hyvin korkeassa ids-
sé, eivat luo yhteisollisyyttd. Usein on pdinvastoin.
Erityisen haasteen viestinnéllisesti muodostavat ne
ryhmét, joiden kyky ymmartaa viestintda on heikko
tai heikentynyt (kehitysvammaiset, mielenterveys-
ongelmaiset).

Liikunta- ja toimintaesteiset eivat tunne Tienkaytta-
jan linjaa tai Tiehallinnon internetsivuja keskim&a-
réistd paremmin tai huonommin.

TULEVAISUUDENNAKYMAT

Vaeston ikdranteen muutos tulee todenndkoisesti
lisdéamaan erilaisten liikunta- ja toimintaesteisten
osuutta liikenteessa. Tarve selkedlle ja esteettomal-
le liikennejarjestelmélle kasvaa. Eri liikunta- ja toi-
mintaesteisten ryhmien tarpeet ovat osittain keske-
naan ristiriitaisia ja ristiriitaisia muun véestén kans-
sa (esimerkiksi liikenteen nopeuttaminen vs. pi-
demmaét toiminta-ajat).

LIKENNEJARJESTELMAAN KOHDISTUVIA
VAATIMUKSIA

e Liikkumis- ja toimimisesteisistd henkiloista
useimmat kayttavat henkildautoa ja myds pita-
vat sitd parhaana kulkutapana. Tieliikenteesséa
likkumisesteiset kykenevét liikkumaan samalla
tavalla kuin muutkin.

o Edellyttavat erillisia invapysakéintipaikkoja ja
niiden kaytén valvontaa.

e Ajoneuvoon paasy ja siitd poistuminen voivat
tuottaa vaikeuksia, samoin eraat autoiluun liitty-
véat toimenpiteet, kuten esimerkiksi tankkaami-
nen nykyisenad automaattiasemien valta-aikana.

o Mikali liikennejarjestelma suunnitellaan kyvyil-
taan heikoimpien ehdoilla, edellyttdd se muilta
liikkujaryhmiltd joustavuutta, esimerkiksi alhai-
sempien ajonopeuksien hyvaksymista.

o Edellyttavat joukkoliikennejarjestelmaltéd  ja
joukkoliikennevalineiltad suurta joustavuutta.

e Jalankulkijoina tarvitsevat esteetdnta kevyen
likenteen ympéristéa (esim. etdisyydet, tasai-
suus, reunakivet, johdattavuus, penkit).

o Esteettdbmyyden toteutuminen edellyttda laadu-
kasta kunnossapitoa ja valppautta vaihtelevissa
olosuhteissa.

¢ Liikkumis- ja toimintaesteisten henkildiden kan-
nalta ympériston pientenkin yksityiskohtien on
oltava kunnossa myés rakentamisen ja kun-
nossapidon aikana.

e Liikkumis- ja toimintaesteiset ovat keskim&a-
raista tyytymattomampia paéateiden kuntoon ke-
salla.

e Ryhmastd keskimaaraistd suurempi osa on
lisaksi tyytymattomiad ajoratamerkintdjen naky-
vyyteen paateilla.

e Liikkumisen auton kuljettajana ryhméa kokee
keskimaaraistd hieman harvemmin turvalliseksi
seka paateilld, muilla teilld ettd taajamissa.
Vastaavasti turvattomuutta koetaan jalankulku-
ja pyorateillda keskimaaraistd useammin.

Kortin laatija Markku Kivari, Kati Kiiskild, Tietoaineistojen tilastovuosi: Muita huomioita:
Juha Heltimo
Laadintapiivi 14.12.2006 HLT 2004-2005
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Ihmisten liikkumistarpeet
LITTEET

Liite 4
Tiestén kunnon ja hoidon tekijéiden merkitys alaryhmien kannalta(as.tyyt tal-
vi ja kesa 2005):

5,007
pt = padtie
mt = muut tiet
jp = jalankulku- ja pyoritiet
& 450—
-
8
°
=
[
-
o
8 400-
";’ Liikennemerkkien ja tienviittolen nakyvyys (pt)
o Tievalaistuksen riittavyys
£ 3
Liukkauden t ta
keli- ja lilkenneoloista tiedottaminen (pt) | ¥ T (Pt
[ \ Lumen auraus (pt)
350= i *®
. . *
' Linja-autopysékkien hoito ja kunnossapito pt
/ * - Iiehallinnon toiminta ympéristén huomioon ottamisessa
Levidhdys- ja pysdhtymisalueid: Ivihoito ot
—_ . . + 5
3100 | Tienpinnan tasaisuus (jp) . P Tienpinnan tasaisubs (pt)
W Liukkauden torjunta (mt) Liukkam:en torjunta (jp)
Lumen auraus (mt)
Lumen auraus (jp)
i Tienpinnan tasaisuus (mt)
2507 I 1 1 1 1
2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

tarkeys (asteikolla 1-5)

Tiestén kuntoon ja talvihoitoon liittyvét asiat yksilén oman liikkumisen kan-
nalta. Paljon autoilevat. (as.tyyt talvi 2005)

5,00—
pt = paatiet
mt = muut tiet
jp = jalankulku- ja pydratiet
4,50=
o
v
-
=
L 4a00—
© ajomerkintdjen nakyvyys (pt)
b7 tiedottaminen tietdista ja lilkkenteen héiridista
o /
g7 tienvarsien siisteys (pt)
‘é o kasvillisuuden niitto tienvarsialueella
s pasllysteiden kunto (jp) o ¢ p&éllys‘e'def" kunto (pt)
L]
é (3 . linja-aytop akkik e iisteys ja kunto
\ ‘a}omarklmﬁjen nikyvyys (mt)
) teiden maara (jp)
3,00—  vesakkojen raivaus tienvarsialueilla
*——sorateiden kunto kesalla
Ld
paallysteiden kunto (mt)
*1-—sorateiden kunto kevalla
2507 | I I 1 1
2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

tarkeys (asteikolla 1-5)

Tiestén kuntoon ja kesahoitoon liittyvéat asiat yksilén oman lilkkkumisen kan-
nalta. Paljon autoilevat. (as.tyyt keséd 2005)




Ihmisten liikkumistarpeet

LITTEET
5'00— s asgn
pt = paatiet
mt = muut tiet
ip = jalankulku- ja pyoratiet
4,50—
e
['e]
Ll
-
< Liikennemeérkkien ja tienviittojen nakyvyys (pt)
g 4,00 Lumen auraus (pt)
@
© keli- ja lilkenneoloista tiedottaminen (pt)
3, s
7] ja- ikkien hoit L4
; Linja-autopysikkien hoito ja kunnossapito pt ke torjunta (pt)
0 S ¥ i b
w  3.50— . % . Tievalaistuksen riittdvyys
é \ o [Tiehallinnon toiminta ympéristén huomioon ottamisess
Levidhdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito .pt . Tienpinnan tasaisuus|(pt)
— = ) L .
Tienpinnan tasaisuus (jp) B ® Lumen auraus (jp)
3,00= Liukkauden torjunta (mt)
Liukkauden torjunta (jp) 7
Lumen auraus (mt)
Tienpinnan tasaisuus (mt
2507 1 1 1 1 1
2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

tarkeys (asteikolla 1-5)

Tiestén kuntoon ja talvihoitoon liittyvét asiat yksilén oman liikkumisen kan-
nalta. Monipuoliset. (as.tyyt talvi 2005)
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sorateiden kunto kesalld
__sorateiden kunto kevaalld
2,507 1 1 1 1 1

2,50 3.00 3,50 4,00 4,50 5,00

tarkeys (asteikolla 1-5)

Tiestén kuntoon ja kes&ahoitoon liittyvéat asiat yksilén oman liikkkumisen kan-
nalta. Monipuoliset. (as.tyyt kesd 2005)




Ihmisten liikkumistarpeet
LITTEET

tyytyvaisyys (asteikolla 1-5)

tyytyvaisyys (asteikolla 1-5)

)
o
S
| R

4,50
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3,50 3

Liikennemerkkien ja tienviittojen nakyvy

pt = paatie
mt = muut tiet
jp = jalankulku- ja pyoratiet

rys (pt)

Lumen auraus (pt)

Ps ]
®——Liukkauden torjunta (pt)
* Tienpinnan tasaisuus (pt)

Tievalaistuksen riittdvyys

keli- ja lilkkenneoloista tiedottaminen (pt)

3.00—
Tienpinnan tasaisuus (mt)
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® e Liukkauden torjunta (mt)

Lumen auraus (mt)
®

Lumen auraus (jp)

h torjunta (jp)

I I
4,50 5,00

tarkeys (asteikolla 1-5)

Tiestdén kuntoon ja talvihoitoon liittyvéat asiat yksilon oman liikkumisen kan-
nalta. Autottomat. (as.tyyt talvi 2005)
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Tiestén kuntoon ja kes&hoitoon liittyvét asiat yksilon oman liikkumisen kan-
nalta. Autottomat. (as.tyyt kesd 2005)




Ihmisten liikkumistarpeet

LITTEET
5,00—
pt = paatiet
mt = muut tiet
jp = jalankulku- ja pyoratiet
4,50 —

tyytyviisyys (asteikolla 1-5)

tyytyvaisyys (asteikolla 1-5)

4,00—

Tievalaistuksen riittavyys

3,505 keli- ja liilkenneoloista tiedottaminen (pt)y

Lumen auraus (jp)
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e

& Liukkauden torjunta (pt)

__Tiehallinnon toiminta ympéristén huomioon ottamise

e Tienpinnan tasaisuus (pt)

—
Tienpinnan tasaisuus (jp) 7 e
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- Liukkauden torjunta (mt)
| _ Tienpinnan tasaisuus (mt)

I I R I
4,00 4,50 5,00

tarkeys (asteikolla 1-5)

Tiestén kuntoon ja talvihoitoon liittyvéat asiat yksilébn oman liikkumisen kan-
nalta. Ammattiautoilijat. (as.tyyt talvi 2005)
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Tiestén kuntoon ja kes&ahoitoon liittyvét asiat yksilén oman lilkkumisen kan-
nalta. Ammattiautoilijat. (as.tyyt kesé 20095)
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