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THVISTELMA

Suunnitelman tavoitteena on parantaa liikkenneturvallisuutta kehittdmalla
sekd Hameen tiepiirin siséista ettd ulospain suuntautuvaa ennakoivaa ja
reaaliaikaista viestintaa.

Tydn pohjaksi toteutettujen sidosryhméahaastattelujen mukaan Hameen
tiepiirin nykyinen viestintd koetaan tarpeelliseksi. Erityisesti keli-, liikenne-
ja hairictietoja pyritddn myods soveltamaan omaan liikkkumiseen. Kehittami-
sen varaa nahtiin liikenneturvallisuustietdmyksen hyddyntamisessa mah-
dollisimman aikaisessa suunnitteluvaiheessa.

Suunnitelman tavoitteena on, ettd Tiehallinnon Hameen tiepiirin viestinta
on luonteeltaan avointa, uskottavaa ja ymmarrettavaa. Viestinnan kehitta-
misperiaatteita ovat:

e Liikenneturvallisuus otetaan huomioon kaikessa tiepiirin ja tiepiirilais-
ten tekemisessa ja viestinndssa: niin valitttméassa vuorovaikutuksessa
kuin vélillisessa viestinndssa seka sanallisessa ettd sanattomassa
muodossa.

e Jotta liikkenneturvallisuusviesti valittyisi aidosti jokaisen tiepiirildisen
toiminnasta ja aikaansaannoksista, henkiloston on ensin sisdistettava
omien liikenneasenteidensa ja -kayttaytymisensa merkitys. Tahan py-
ritddn henkiléston jatkuvalla turvallisuusvalmennuksella. Koulutukses-
sa pyritaan herattelemééan oivalluksia elamyksellisen toiminnan ja tie-
tojen avulla sekd keskustelemalla kokemuksista. Tavoitteena on lisata
henkilkunnan liikenneturvallisuustietoutta seka liikenneturvallisuuden
merkityksen ymmartamista ja hyvaksymista sovellettavaksi suunnitte-
luty0ssa ja lilkenteessa.

e Tiedotettaessa suunnitelmista ja tienpidollisista toimista tuodaan esiin
niiden liikenneturvallisuusvaikutukset. Perusteluiden lisdksi turvalli-
suusviestinndsséd korostetaan koskettavuutta, konkreettisia esimerk-
keja ja paikallisuutta. Talla pyritddn saamaan tienkayttajat ymmarta-
méaan ja hyvaksymaan turvallisuustoimet ja kayttaytymaan turvallisesti.

e Varsinkin ulospéin suuntautuvassa viestinndssa kaytetdan kansanta-
juista yleiskieltd ja kaytannollisia esimerkkeja havainnollistamassa sa-
nottavaa.

Henkiloston turvallisuusvalmennuksen liséksi suunnitelmassa kaydaan lapi
Hémeen tiepiirin erilaiset ennakoivan ja reaaliaikaisen tiedotuksen seké
valittdméan vuorovaikutuksen muodot ja niiden kehittamismahdollisuudet.
Samalla pyritaédn parantamaan tiepiirin yhteisty6td eri yhteistybtahojen
kanssa liikenneturvallisuusasioissa. Pitamalla liikkenneturvallisuusasiaa
esilla pyritaan lisddmaan liikkenneturvallisuuden arvostusta ja saamaan lii-
kenneasenteita ja -ilmapiiria turvallisemmaksi.
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ALKUSANAT

Hameen tiepiiri kaynnisti kevaalla 2001 projektin, jossa laaditaan suunni-
telma viestinnan hyédyntamisesta liikkenneturvallisuustydsséa. Tienpitéja voi
vaikuttaa liikkenneturvallisuuteen tienpitotoimien ja viestinnan kautta. Tie-
hallinnon viestintaa kehittamalla pyritddn saamaan tienkayttéjat likkumaan
turvallisemmin. Viestinta kattaa sekd ennakoivan ettéd reaaliaikaisen tiedo-
tuksen niin Tiehallinnon sisalla kuin ulospainkin.

Viestinnan kehittamissuunnitelma on laadittu yhteistydsséa Liikenneturvan ja
tiedotusvalineiden edustajien kanssa.

Suunnitelman laadintaa ohjanneeseen tydryhmaan ovat kuuluneet:

Heikki Ikonen Tiehallinto, Himeen tiepiiri, puheenjohtaja
Juhani Hyérinen Tiehallinto, Hameen tiepiiri

Anja Laine / Paivi Korpela  Tiehallinto, Himeen tiepiiri

Raimo Pitkénen Tiehallinto, Himeen tiepiiri

Marketta Udelius Tiehallinto, Hameen tiepiiri

Maritta Polvinen Tiehallinto, Keskushallinto

Jorma Helin Tiehallinto, Keskushallinto

Pekka Rintaméki Liikenneturva

Konsulttina on toiminut Tampereen Viatek Oy, jossa tydhon ovat osallistu-
neet Anne Vehmas, Katja Seimela ja Christel Kautiala.

Tampereella, kesdkuussa 2001
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1 NYKYINEN VIESTINTA

1.1 Liikenneturvallisuuden viestintatavat

Liikenneturvallisuudesta viestivat useat tahot. Niistd keskeisimpia ovat
Tiehallinto, Liikenneturva, poliisi ja vakuutusyhtiét. Tiehallinnolle tienpitéja-
na ominaisinta aluetta on teiden kunnossapito ja tieliikenneolojen kehitta-
minen seka niihin liittyva palvelutoiminta ja liikkennetiedottaminen. Liiken-
neturva taas keskittyy viestinnan ja koulutuksen keinoin edistdmé&an turval-
listen kayttaytymismallien omaksumista liikkenteessa seka kansalaisten ja
paattajien turvallisuustietoutta ja -tietoisuutta. Muita liikenneturvallisuutta
esille tuovia tahoja ovat mm. autokoulut, Rahtarit ry., Autoliitto, Yleisradio,
opettajat ja vanhemmat seka yleisbnosastokirjoitusten kautta kaikki tien-
kayttajat. Liikenneturvallisuusviestinndssé kaytdsséa olevia tiedotustapoja ja
viestinnastéa vastaavia tahoja on listattu taulukoihin 1 ja 2.

Liikenneasiat ovat varsin usein esilla eri tiedotusvalineissa. Paivitettyja
saa- ja kelitietoja tarjotaan useita kertoja péivassa radion kuuntelijoille ja
internetin kayttajille. Paivittain lehdissa kerrotaan liikenneonnettomuuksista.
Viikoittain ilmestyy useissa sanomalehdissa liikenteen teemasivut, joissa
myos liikkenneturvallisuus on esilla. Vuodenajan mukaan vaihtuvia ajan-
kohtaisia aiheita on esilla seka lehtikirjoituksissa ettéd kampanjoissa.

Taulukko 1. Ennakkotiedotuksessa kdytettédvéat mediat ja viestinndstd vastaavat

tahot.
Mediat
- = 2 E‘ Viestiva taho
Sisaltd 3| & sl = muu
G| 8| 2|E| &

tiehankkeet, of|o o} esitteet Tiehallinto, kunnat
likennejarjestelyt
tien kunto, kelirikko o 0 Tiehallinto
saa ja keli oloflo|o]|o limatieteenlaitos,

Tiehallinto
l&hiajan liikenne-ennusteet (o] o] Tiehallinto
reitin valinta of|o Tiehallinto
tietyot o|lo| o] o] o |tietydkartta  |Tiehallinto, kunnat
onnettomuudet, Poliisi, Tiehallinto,
likkumisen riskit o o | o |tilastot vakuutusyhtiot,

Liikenneturva
kampanijat, olofo julisteet, Liikenneturva,
ajankohtaiset ongelmat esitteet Poliisi, Tiehallinto
likenne teemana esilla ofo likenneradio, |tiedotusvélineet

lehtien
likennesivut
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Taulukko 2. Reaaliaikaisessa tiedotuksessa kdytettdvat mediat ja viestinnédsté
vastaavat tahot.

Mediat
R *?_ § ) o Viestiva taho
Sisalté 2| w| G| 5 [tienvarsilaitteet
Tl X| <
Slx| 2l
likennetilanne, ruuhkat | o | o | o | o |tienvarsitaulut Tiehallinto
tietyot 0| o | o [tienvarsitaulut Tiehallinto, kunnat
onnettomuudet, hairiét | o | o Poliisi, Tiehallinto
saa ja keli o] o |tienpinnan ja ilman limatieteenlaitos,
lampétilannayttétaulut, |Tiehallinto
muuttuvat
nopeusrajoitusmerkit
- tienvarsitaulut, Tiehallinto
turvavali ;
ajoratamaalaukset
ajonopeus nopeuden nayttétaulut |Tiehallinto

Sidosryhméahaastattelujen mukaan Tiehallinnon nykyinen viestinta koe-
taan tarpeelliseksi ja erityisesti keli- ja sujuvuustietoja pyritddn myds so-
veltamaan omaan liikkumiseen. Tiet6itd ja ruuhka-aikoja pyritaan valtta-
maan, jos vaan oma aikataulu ja reitti mahdollistavat vaihtoehtoisen mat-
kan. Saa- ja kelitietoja on saatavissa varsin hyvin ja kattavasti, myds tien-
varsi-informaatio on hyvélla tasolla. Kampanjoinnilla pyritddn herattdmaan
ihmisia ajattelemaan liikenneturvallisuutta ja muovaamaan yleisia liiken-
neasenteita eikd muutoksia kayttaytymiseen edes odoteta valittdmasti.

Kehittamisen varaa on haastateltujen mielesta erityisesti lilkkenneturvalli-
suustietamyksen hyodyntamisessa mahdollisimman aikaisessa suunnit-
teluvaiheessa. Jo yhdyskuntasuunnittelusta lahtien pitéisi ottaa huomioon
koulujen yms. erityiskohteiden liikenteeseen liittyvat riskit. Viestinnan ke-
hittdmisessa tarkead on Tiehallinnon siséisen tiedotuksen ja koulutuksen
parantaminen. Yleisesti ottaen liikenneasenteet ovat |6ystyneet kiireen,
itsekkyyden ja oman edun tavoittelun myéta, joten kaiken ikaisille liikkujille
suunnattua asennevaikuttamista tarvitaan nykyistd enemman.

1.2 Ruotsin ja Norjan viestintatilanne

Ruotsin tiehallinnon (Vagverket) tiedotuspolitikassa maaritelladn tiedo-
tustoiminnan tavoitteet, toimintalinjat ja vastuuhenkil6t kaikilla toimintasek-
toreilla. Tiehallinnolla on sektorivastuu liikenneturvallisuudesta ja mm.
Liikenneturvaa vastaavan NTF:n rahoitus kulkee Tiehallinnon kautta, mutta
rahoitusjarjestelmia ollaan uudistamassa. Toistaiseksi Tiehallinto vastaa
laaja-alaisesti liikenneturvallisuuden tiedotustoiminnasta ja tuottaa NTF:n
kautta paljon materiaalia, valtakunnallisia TV- ja radio-ohjelmia jne.
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Ruotsin tiepiirit vastaavat omien alueidensa tiedotustoiminnasta. L&ahto-
kohtana on, etta tiedotus on avointa, uskottavaa ja ymmarrettdavaa. Tie-
dotus on integroitu muuhun toimintaan ja se on yksi tydkalu toiminnan ta-
voitteiden saavuttamiseksi.

Nollavision ajatusmalli lahtee siitd, ettei kukaan laheisista (perheenjase-
net, tyokaverit, koulukaverit, oman alueen asukkaat jne) kuole tai louk-
kaannu liikenteessa. Tielldliikkujien kaytéstapoja ei saada muuttumaan
suorilla kaskyilla "tee nain", vaan heidat pyritddn saamaan itse oivalta-
maan. Tarkeimmat askeleet kohti turvallista kayttaytymista ovat tunne
ymmarré hyvaksy muuta kayttaytymistd. Syvaasenteiden muuttami-
nen ei tapahdu vain esitteitd lukemalla tai televisiomainoksia katsomalla,
vaan vaatii keskustelua ja ajatusten vaihtoa muiden ihmisten kanssa.

Ruotsin tiepiirit ovat lahteneet siitd ajatusmallista, ettéd ensin koulutetaan
oma vaki, joka voi toimia hyvana esimerkkina liikenteessa. Sen jalkeen
keskitytdan yhteistyotahoihin ja pyritddn saamaan myds heidat ymmana-
maan nollavision ajatusmallia sekd toimimaan oikein liikenteessé. Yhteis-
tyétahot voivat vieda sanomaa vuorostaan eteenpain. Kuntien kanssa teh-
daan hyvin laheisesti yhteistyota.

Ruotsin tiehallinto pyrkii myés meneméaan "kansan luokse" eli osallistumi-
nen toritapahtumiin ja messuihin on hyvin yleistd. Naissa pyritaan tuo-
maan liikkenneturvallisuus konkreettisesti ja ihmisia kiinnostavalla tavalla
esille. Jarrutus- ja tdrmaysdemonstraatioita on kaytetty. Torméayksen vaa-
rallisuutta eri nopeuksilla pyritdadn esittelemaan pudotuskorkeuden avulla.
Esimerkiksi LindkOpingissa on keskustassa olevan viljasiilon kylkeen mer-
kitty korkeudet, jotka vastaavat eri torméaysnopeuksia.

Ruotsissa kansalaisia opetetaan vaatimaan poliitikoilta oman liikenneym-
pariston parantamistoimenpiteitd. Kansalaiset purkavat kiukkuaan toimen-
piteiden puuttumisesta yhda enemman poliitikoille, kun he aikaisemmin
suuntasivat sen Tiehallinnon ja kuntien suunnittelijoille. Tdméa on osa koko
yhdyskunnan arvomaailmakeskustelua.

Norjassakin tavoitteena on, ettei kukaan kuolisi likenteessa. Norjassa
koulun aloitusiéan laskeminen 6-vuotiaisiin on herattanyt laaja-alaisia kes-
kusteluja turvallisuusasioista ja ihmiset vaativat yhd& enemman turvalli-
suustoimenpiteita.
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2 VIESTINNAN TAVOITTEET LIIKENNETURVALLI-
SUUDEN OSALTA

Tiehallinnon Hameen tiepiirin viestinta on luonteeltaan avointa, uskottavaa
ja ymmarrettavaa. Viestinnan tavoitteena on parantaa liikenneturvallisuutta
seuraavilla tavoilla:
e lisata tiepiirin oman henkilékunnan liikenneturvallisuustietoutta ja ym-
marrysté sovellettavaksi tydtehtavissa ja liikkenteessa
o lisata tiellaliikkujien tietoja ja ymmarrysta
o liikenteen riskeista ja toimenpiteiden turvallisuusvaikutuksista
¢ mahdollisuuksista lisdtd oman liikkkumisen turvallisuutta
e Tiehallinnon toiminnasta ja hankkeista
e parantaa tiepiirin yhteistydta eri yhteistyétahojen kanssa liikkenneturval-
lisuusasioissa (Liikenneturva, tiedotusvalineet, poliisi, kunnat jne.)
e pitaéa liikenneturvallisuusasiaa esilla, jotta voidaan lisata liikenneturval-
lisuuden arvostusta ja saada liikkenneasenteita ja -ilmapiiria turvalli-
semmaksi

3 KEHITTAMISPERIAATTEET

3.1 Liikenneturvallisuus esiin kaikessa tiepiirin toiminnassa

Liikenneturvallisuus otetaan huomioon kaikessa tiepiirin ja tiepiirildisten
tekemisessd ja viestinndssa: niin valittdmassa vuorovaikutuksessa kuin
vélillisessé viestinndssé seka sanallisessa ettd sanattomassa muodossa.
Vélinpitaméattdmyytta saantoja, toisia liikkujia tai kulkumuotoryhmia kohtaan
— turvallisuuden vaheksymista — ei saisi ilmeta edes rivien valeista tai kas-
vonilmeistd. Liikenneturvallisuus siis integroidaan seka tyotehtaviin etta
henkiléstén omaan lilkkkumiseen.
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3.2 Ensin oma henkilostoé

Jotta lilkkenneturvallisuusviesti valittyisi aidosti jokaisen tiepiirildisen toimin-
nasta ja aikaansaannoksista, henkiloston on ensin siséistettava omien lii-
kenneasenteidensa ja -kayttdytymisensd merkitys. Henkiloston turvalli-
suusvalmennuksella pyritadn kehittamaan heidan turvallisuustietonsa, lii-
kennekayttaytymisensa ja turvallisuusasenteensa esimerkillisiksi niin tyo-
tehtavissa kuin vapaa-ajallakin. Tiiviissa yhteistydssa yhteistybkumppanei-
den (mm. kuntien) kanssa turvallisesti liikkuvien méaéara saadaan monin-
kertaistettua.

3.3 Tavoitteena oivallus

Tiedotettaessa suunnitelmista ja tienpidollisista toimista tuodaan esiin nii-
den liikkenneturvallisuusvaikutukset. Esimerkiksi nopeusrajoituksista, kierto-
liittymista tai ajoradan kavennuksista kerrottaessa painotetaan niiden tur-
vallisuusperusteluja. Viestinnéssa korostetaan koskettavuutta, konkreettisia
esimerkkeja ja paikallisuutta. Nain pyritdan vaikuttamaan asenteiden tieto-,
tunne- ja toimintapuoleen, jotta turvalliseen liikennekayttaytymiseen johtava
oivallus syntyisi keskustelujen, ymmarryksen ja hyvéksynnan kautta. Oi-
vallus ei synny kdskemalld, vaan antamalla herétteité ajattelulle.

TURVALLISEEN LIKENNEXAVTTAYTYMISEEN PYRKIVA \nn'mni

B oma KAmAmm:s--
oivallus MUUTOS

3.4 Kansantajuista viestintaa

Varsinkin ulospéin suuntautuvassa viestinndssa kéytetdan kansantajuista
yleiskieltd ja kaytannollisida esimerkkeja havainnollistamassa sanottavaa.
Erityisesti pyritdan valttamaan ammattisanastoa seké pitkia ja kankeita
lauserakenteita. Ylhaaltapain annettujen késkyjen sijasta opastetaan tur-
valliseen liikkkumiseen erilaisissa likenneympéristdissa.
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4 VIESTINNAN KEHITTAMINEN

4.1 Henkiloéston turvallisuusvalmennus

4.1.1 Liikenneturvallisuuskoulutus Hameen tiepiirissa

Tiepiirin henkilostéd koulutetaan jatkuvasti liikenneturvallisuusasioissa.
Koulutusohjelman kaynnistémisen ja uusien henkildiden perehdyttamisen
yhteydess@ annetaan peruskoulutusta, jota vyllépidetadn saanndllisesti
toistuvilla tietoiskuilla piirin kehittdmispaivilla, viikkotiedotteissa ja kahvito-
reilla. Seuraavassa taulukossa on hahmoteltu vuosina 2001-2002 alkavan
jatkuvan koulutuksen sisaltéd. Koulutuksessa pyritddn herattelemaan oi-
valluksia keskustelujen, yhteistoiminnallisuuden sekd& omien ja [&hipiirin
kokemusten avulla. Tarpeen mukaan paivitettdva vastuuhenkiléiden lista
I6ytyy Sinetista. Liikenneturvallisuuden vastuuhenkil6t voivat osallistua ke-
vaalla 2002 aloitettavaan valtakunnalliseen liikenneturvallisuustydn tay-
dennyskoulutusohjelmaan.

Vas-
Tavoite Sisalto Kohderyhmé | Ajankohta | tuu-hen-
kild
Uuden henkilostéon | Liikenneturvallisuuden perehdyttamis- Uusi Muun pereh-| Yksikdn
liikenneturvallisuus- | koulutus uusille tydntekijoille: henkilostd dyttdmisen | paallikkd
tietdmyksen e Liikenneturvallisuustyd Tiehallinnossa yhteydessa,
lisdédminen e Oma turvallinen kayttaytyminen alkaa 2001
Henkiloston Liikenneturvallisuustietoa muun koulu- Koko Tiepiirin Mervi
turvallisuus- tuksen yhteydessa saannollisesti henkilésté | kehittamis- | Hukari
tietamyksen  Ajankohtaiset tutkimustulokset, tur- paivilla, al-
pitaminen vallisuussuunnitelmat, lakimuutokset koi 8.5.2001
ajan tasalla
Viikkotiedotteeseen liikenneturvallisuus- Koko Alkaa 2001 | Juhani
asioita Henkildstd Hydrinen
Kahvitoreilla liikenneturvallisuusasioita Koko Alkaa 2001 | Katja
esilla: henkilostod Vuorela
e [nfomonitorissa tietoiskuja
e Liikennevilkku-lehti
Turvallinen Koulutuspaketteja, joissa kaikissa Kaksi ker- .
likkuminen ¢ Toimintaosio (elamyksellisyys) qu_p 2 taa vuodes- Jurlap '
e < § . . henkilostod Hydrinen
tyossa ja vapaa- e Tieto-osio tai valittu sa,
aikana e Tunneosio (keskustelu pienryhmis- kohderyhma
sa kokemuksista) Alkaa 2002
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. A " . Vastuu-
Tavoite Sisélto Kohderyhma Ajankohta henkild
Turvallisuus muka- | Liikenneturvallisuuskoulutusta Tienpidon Kerran vuo- | Matti
na kaikessa suun- e Liikenneturvallisuus mukaan suunnit- | suunnittelun ja dessa alkaa | Hoyssa ja
nittelutoiminnassa telutoimintaan ja tilausmenettelyyn teettédmisen 2002 Matti
o Liikenneturvallisuusauditointi henkiléstd Lahti
Laadukkaan asia- Liikenneturvallisuus- ja viestintakoulutus !_nkepnekeskus- Iartan yo- | Helkki
kaspalvelun yllapi- e Liikenneturvallisuus mukaan ulos- ja asiakaspal- RN, IS
v . velu-henkildstd | alkaa 2001
tdminen pain suuntautuvaan tiedotukseen
Tiemestareiden Tiemestareiden lilkkenneturvallisuus- Tiemestarit Alkaa 2002 | Olavi
likenneturvallisuus- | koulutus osana muuta koulutusta Kurkela
tietdmyksen
yllépitdminen
Henkildston turvalli- | Ajokoulutuksen jarjestdminen yhdesséa Koko henkilostd, | | .. Antti
o o . Viiden vuo-
sen ajotaidon pa- Liikenneturvan kanssa vapaaehtoinen ol Rantanen
. R . B . den vélein
rantaminen e "Pida pelivara"-kurssi
e Liukkaan kelin ajoharjoitus
e ECO-driving-kurssi
Parantaa auttamis- | Kurssit: Valittu kohde- o Antti
R ) i s 5 .. Viiden vuo-
valmiuksia tien o Tien tukkeeksi jaaneiden auttaminen | ryhma, vapaa- 4 a3 Rantanen
AP . ) s : . den vélein
paallda ongelmati- (hinaus / tydntdminen sivuun, avun ehtoinen
lanteissa hankinta, liikenteen varoittaminen)
e Turvavarusteiden kayttd auttamistilan-
teissa (vilkut, liivit, likenteen ohjaus)
Parantaa auttamis- | Kurssit: Valittu kohde- Kolmen Ari Aro
valmiuksia onnet- e Ensiapukurssit (EAK 1 ja EAK 2) ryhmé, vapaa- vuoden
tomuuspaikalla ehtoinen vélein
Parantaa vuorovai- | Viestinnélliset valmiudet Valittu kohde- Tarpeen
kutus-taitoja e Esiintyminen, kalvot ryhmé@, vapaa- | mukaan
e Tiedotteet, tekstit ehtoinen

Lisaksi jatketaan TIETURVA-koulutusta nykyisten koulutusohjelmien mukaan.

Henkiloston liikenneturvallisuuskoulutus aloitettin Hameen tiepiirin kehit-
tamispaivilla Ahtarissa 8.5.2001. Silloin kerrottiin tastd meneilldan olevasta
viestintdsuunnitelman laatimisesta, valtakunnallisesta lilkkenneturvallisuus-
suunnitelmasta ja annettiin perustietoa liikenneturvallisuustyosta ja turvalli-
suuskehityksesta. Ahtarissa toteutettiin myds kysely, jolla kartoitettiin hen-
kiloston liikenneturvallisuusasenteita, kayttaytymista ja turvavélineiden
kayttoa liikenteessa. Kyselyn tuloksista saatiin laht6kohtatietoa henkiloston
koulutukselle (tulokset 16ytyvat Sinetista).

4.1.2 Sinetti

Sinetin eli Tiehallinnon intranetin liikenneturvallisuuteen liittyvda sivustoa
selkeytetdaan. Virallisten asiakirjojen keskeisimmésta siséllostéa poimitaan
avainsanoja ja lisatdan linkkeja yhteistydbkumppaneiden liikenneturvalli-
suusasioista kertoville sivuille seka laaditaan muistilista, miten tarkistetaan
tiesuunnitelmien turvallisuus.
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4.2 Ennakkotiedotus

Ennakkotiedotuksen tavoitteena on lisata liikenneturvallisuustietoa ja —
toimenpiteiden hyvaksyntaa sekd muuttaa kayttaytymista turvallisemmaksi.

Sisélto

Kohderyhma

Ajankohta

Tiedotteet: Tiensuunnitteluhankkeiden

Tiedotusvélineet

Tapahtumien

o Tietoa tutkimustuloksista, turvalli-
suustavoitteista ym. perusteluna
yleisimmille turvallisuustoimenpiteille

e Opastusta (esim. vaistamisvelvolli-
suudet, kiertoliittymassa ajo)

e Palautemahdollisuus

e Vastauksia kysymyksiin
Simulaatiopeleja (esim. heijastimen
nakyvyys, vaistaminen liukkaalla)

vuoropuhelu, liikennejarjestelyt, tietydt, | (mm. STT:n mukaan mahdol-

tapahtumat yms. kautta) lisimman ajoissa

Internet-sivut Tienkayttajat, Jatkuvasti

o Keli-, likenne-, hairio-, tietyo-, keli- ammattiautoilijat, | (paivitys tarpeen
rikko- yms. tietoa tydssakayvat, mukaan)

koulutetut, nuoret

Alue- ja paikallislehdet

e Saanndllinen liikennepalsta ajan-
kohtaisista liikenneasioista

e Vastaus lukijoiden kysymyksiin, ylei-
sbnosastokirjoituksiin

Lehtien lukijat

Saannollisesti /
tarpeen mukaan

Paikallis- ja maakuntaradioiden ja pai-
kallis-tv:n ohjelmiin osallistuminen

e Ajankohtaiset asiat

e Liikenneaiheiset paneelikeskustelut

Radioiden
kuuntelijat, pai-
kallis-

tv:n katselijat

Saanndllisesti /
tarpeen mukaan

Tiedotuskampanjat yhteistyossa Lii-

kenneturvan kanssa ajankohtaisista

asioista

¢ [nfopisteet: Linnatuuli, Pirkanhovi ja
Tahtihovi

e Mainokset, julisteet, esitteet

e Opaslehtiset

Kansalaiset,
valitut tienkayt-
tajaryhmat

Vuodenaikojen ja
juhlapyhien ai-
kaan, lakimuu-
toksen tai tuo-
reen tutkimustu-
loksen my6té

Hanke-esitteet, lehtiset
e Hankkeen vaikutukset liikenneturval-
lisuuteen

Vaikutusalueella
asuvat ja liikku-
vat, muut osalliset

Hankkeiden ai-
kataulun mukaan

Ajoratamaalaukset

e ’natsat”; riittava valimatka edella
ajavaan

e nopeusrajoitus (40 km/h), hirven
kuvat, bussikaistat jne.

Tienkayttajat

Jatkuvasti

Tienvarsitaulut

e tiedotus liikennejarjestelyista, tie-
toista

e jattikuvat hirvista / peuroista eldinten
liikkumisalueilla

Tienkayttajat

Ennen muutoksia
ja niiden aikana,
erityisesti eldinten
likkumiskausina
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Tiedottamisessa kehitetdan avoimuutta ja ajoitusta. Tiedotustarpeisiin ja
tiedotusvalineiden yhteydenottoihin varaudutaan etukateen. Toimittajille on
tarkeas, ettd kontaktihenkilét ovat tiedossa ja tavoitettavissa. Tarkeda on
huolehtia my6s siséisesta tiedon kulusta, jotta oma vékikin tietdd mita on
tulossa. Luottamus edellyttdd avoimuutta. Tiehallinnolla on hyvin vahan
salaisia asioita; vaikkei asiaa ole viela virallisesti hyvaksytty, siitd voi kertoa
keskeneraisyyttd korostaen. Tiedotusvélineille kerrotaan ainakin tapahtu-
mapaivéa ja aika hyvissa ajoin, yleensé jo ennen kuin kaikki varsinaiseen
tiedotteeseen tarvittavat tiedot ovat selvilla.

Tiepiiri pyrkii luomaan toimivat, suorat yhteydet alueellisiin ja paikallisiin
viestimiin. Vuorovaikutus sujuu parhaiten, kun viestijat tuntevat toisensa.
Tiedotustilaisuuksia jarjestetadn maakunnittain (esim. Tampere, Hameen-
linna ja Lahti samanaikaisesti), hankkeista myds pienemmilla paikkakun-
nilla.

Tiepiirin osallistuminen paikallisiin ja maakunnallisiin radio- ja tv-
ohjelmiin seka lehtiartikkeleihin palvelee likenneturvallisuusteeman li-
séksi mybs Tiehallinnon tunnettavuutta. Tiepiiri vastaa yleisonosastokirjoi-
tuksissa tai lehtiartikkeleissa esille otettuihin liikenteeseen tai tiestoon liitty-
viin ongelmiin tai kysymyksiin. Liséksi se ehdottaa viestimille ajankohtaisia
likenneaiheita, joiden késittelyssa tiepiirin edustajat voivat olla mukana
tietolahteena, haastateltavana tai kirjoittajana.

4.3 Reaaliaikainen tiedotus
Reaaliaikaisen tiedotuksen tavoitteena on antaa tiella liikkujille ajankoh-

taista tietoa muuttuvista olosuhteista, jotka vaikuttavat turvalliseen liilkkumi-
seen.

Viline Kohderyhma Ajankohta

Radio, teksti-TV, internet, mobiililaitteet | Tienkayttajat Jatkuvasti

e Keli-, likenne-, hairié-, tiety6-,
kelirikko- yms. tietoa

Tienvarsien vaihtuvat naytot Tienkayttajat Jatkuvasti

Reaaliaikaista tiedotusta kehitetéaan tekniikan kehittymisen myéta. Siséallol-
listd kehittamistarvetta ilmeni lahinnd RDS-tiedotteiden ymmaérrettavyydes-
sd. Maaramuotoisten fraasien lisdksi niissa selitetaan jatkossa kansantajui-
sella yleiskielella, mitd on tapahtunut ja missé. Paikan kertomisessa mai-
nitaan virallisten nimikkeiden lisaksi paikallisten kayttdmat nimet tai lahis-
tdn maamerkit.

Liikennekeskuksen ja asiakaspalveluhenkiloston koulutuksessa kéydaan
l&pi eri tyyppiset tiedotteet ja mietitdén, miten niissé tuodaan esille liiken-
neturvallisuusasiaa. Esimerkiksi tiedotteissa voidaan antaa keli- ja liiken-
netietojen lisdksi myds vinkkeja turvallisesta ajosta ja siité, ettd pahimmilla
riskikeleilld kannattaa harkita matkan aikataulua ja valttamattomyytta seka
kulkumuodon valintaa.
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4.4 VAaliton vuorovaikutus

Liikenneturvallisuutta pidetdan esilla kaikessa Tiehallinnon vuorovaiku-
tuksessa niin viranhaltijoiden, yhteistyétahojen kuin kansalaistenkin kans-
sa. Tiepiiri pyrkii osallistumaan erilaisiin tapahtumiin, joissa liikenneturval-
lisuutta tuodaan konkreettisesti ja ihmisia kiinnostavalla tavalla esille.

Sisalto Kohderyhméa | Ajankohta Vastuuhenkild
Tienkayttdjan linja 0200 - 2100 Tienkayttajat Jatkuvasti 24 h | Marketta Udelius
o Vilittdmia toimenpiteita vaativat palautteet

Asiakaspalvelupuhelin 02 04 22 0404 Asiakkaat Arkisin 8 - 16 Sisko Kiviaho

e Asiakaspalautteet ja neuvonta

Hankkeiden yleisoétilaisuudet, yhteisty6- Vaikutusalu- Hankkeiden ai- | Hankkeen

ryhmat, hankeryhmat, muut tapaamiset eella asuvat ja | kataulun mu- vastuuhenkild
o Hankkeen vaikutukset liikenneturvalli- liikkuvat, muut | kaan

suuteen osalliset
e Turvallisuustietoa

Opastusta liikennekayttaytymiseen

Infoa muuttuvista liikennejarjestelyista
Seutukuntien liikenneturvallisuustyéryhmat | Muut viran- Saannollisesti Juhani Hyorinen
e Liikenneturvallisuussuunnitelmien laatimi- omaiset, kan-

nen ja niiden toteuttaminen salaisjarjestot
e Ajankohtaisten asioiden kasittely kuntien

kanssa
e Turvallisuuden sitominen kunnalliseen

paatdksentekoon (esim. Lieto)
Laanien liikenneneuvottelukunnat Kunnat Saannollisesti Mauri Pukkila
¢ Alueelliset liikenneturvallisuustavoitteet ja

painopisteet
e Kuntien liikenneturvallisuustydn tukeminen

(esim. koulutusten jarjestaminen)
e Liikenneturvallisuustyén seuranta
Toiminnalliset kampanjat, koulu- ja yritysvie- | Kansalaiset, - .
railut yms. yhteistydssa Liikenneturvan kanssa | kansalais- jolilpht_orr"r;le“npl-
o Konkreettista havaintomateriaalia (esim. jarjestot, Iaiiritjlsjtgsa’

kolariauto, turvavyétesti) koululaiset, . !

A koulujen alku,
e Opastusta tyontekijat I .
e Ajankohtaiset asiat hivsion Bidsum-
. ; nen, musta jaa

e Turvallisuustietoa
Liikennealan messut, seminaarit Liikennealalla | Tapahtumien
e Opastusta toimivat aikaan

e Ajankohtaiset asiat
e Turvallisuustietoa




Tiehallinnon viestinnan kehittdminen liikenneturvallisuuden
parantamiseksi Hameen tiepiirissé

18

Tiehankkeiden yleis6- ym. tapaamisissa kerrotaan vaihtoehtoisten suunni-
telmaratkaisujen ja toimenpide-ehdotusten liikenneturvallisuusvaikutukset.
Niissd pidetaan esilla myos liikenneturvallisuusaiheista materiaalia, esi-
merkiksi kotiin vietavia tiedotuslehtisia. Materiaalin sisélté valitaan hank-
keen luonteen mukaan, esimerkiksi Liikenneturvan opaslehtisia ajokayt-
taytymisesta, liikennesaannoista tai turvavalineiden kaytosta.

Paikallisten tiehankkeiden yhteydessa on hyva jarjestda vierailukaynti |a-
histon kouluun tai yritykseen. Talléin voidaan kertoa toimenpiteen turvalli-
suusvaikutuksista ja —merkityksesta seka jakaa turvallisuusaiheista materi-
aalia (esimerkiksi heijastimia tai opaslehtisia).

VALKYT
EROTTUVAT

Liikenneturvallisuusasia etenee parhaiten yhteistydssd muiden viran-
omaisten ja kansalaisjarjestdjen kanssa. Yhteistydn tiivistamiseksi pidetaan
ylla henkilokohtaisia yhteyksia tarkeimpiin yhteistydkumppaneihin, kuten
Liikenneturvaan, poliisiin ja hatékeskuksiin seka Autoliittoon, autokoulujen,
joukkoliikenteen ja ammattiliikenteen edustajiin. Harvemmin jarjestettavissa
yhteistapaamisissa luodaan kokonaisviestinndn huomioon ottavia toimin-
tamalleja ja kahdenkeskisissa yhteyksissé sovitaan alueellisesti yksityis-
kohdista.

5 VIESTINNAN KEHITTAMISVAIKUTUSTEN
SEURANTA

Viestinnan kehittdmisvaikutusten seurannassa uusitaan kevaalla 2001 teh-
dyt lahtokohtatutkimukset eli yhteistyétahojen haastattelut ja tiepiirin henki-
I6ston liikkenneturvallisuuskysely vuoden vélein. Néin saadaan tietoa siita,
kuinka henkilosto on sisdistanyt likenneturvallisuuden merkityksen ja siita,
ovatko tiepiirin ulkopuolisten tahojen nékemykset tiepiirin viestinnéasta
muuttuneet.
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6 VIESTINNAN KEHITTAMISEN TYOMAARAARVIO

Liikenneturvallisuusviestinnan kehittdminen ja tehostaminen vaatii nykyi-
sen henkiléstdn suuntautumista nykyistd enemman viestintdan ja liikenne-
turvallisuuteen. Liikenneturvallisuuden huomioon ottaminen varsinaisessa
tybssa ei vaadi paljonkaan lisédhenkiléresursseja, enemmankin kyse on
siité, etté asia tiedostetaan: likenneturvallisuuden merkitys ymmarretaan ja
hyvaksytdan ja toimitaan liikenneturvallisuuden kannalta myoénteisessa
hengessa. Aktiivinen yhteistyd tiedotusvélineiden ja muiden yhteistydtaho-
jen kanssa vaatii toki enemman henkiléresursseja kuin nykyisin.

Viikkotiedotteissa ja kahvitorilla esitettdva liikenneturvallisuusmateriaali
vaatii uuden asian esille tuomista sdanndllisesti. Valmista materiaalia on
kuitenkin paljon saatavilla esimerkiksi Liikenneturvalla.

Koko henkilékunnan liikenneturvallisuuskoulutus ja sen yllapitaminen vaatii
arviolta koko henkildstéltéa noin 2—4 tydpaivaa vuosittain. Koulutustoiminta
ja seuranta vaatii joltakin osin ulkopuolisten kouluttajien tydpanosta.

Pidd pelivaraa

Moottori-
kelkkailijan

JALAN JA
PYORALLA

!-7U|K£NNHURVA'




LITE 1 Sidosryhmahaastattelujen toteutus

Sidosryhmahaastattelujen toteutus

Sidosryhméahaastattelut toteutettiin 24.4.-8.5.2001 vélisena aikana puhelin-
haastatteluna. Haastattelu kesti noin 20-30 minuuttia. Haastatteluun valittiin
mahdollisimman kattavasti edustajia liikenteen parissa toimivilta tahoilta.
Haastatellut esitetddn seuraavassa luettelossa.

Petteri Katajisto, Liikenne- ja viestintaministerio
Saara Toivonen, Tiehallinto, keskushallinto
Pekka Virtaniemi, Yléjarven kunnan tekninen toimi
Marjatta Kaario, Ylojarven kunnan koulutoimi
Matti Sippola, Tampereen poliisi

Martti Rautalin, Vakuutusyhtié SAMPO

Jukka Ylinen, Rahtarit ry.

Kauko Kaakinen, Vaind Paunu Oy

Tuuli Lehtinen, Kevyen liikenteen edustaja TAMY
Arto Grénroos, Autokoulu CITY

Markku Jéarvinen, TAYS

Haastattelujen pohjana kaytettiin kysymysrunkoa, joka toimitettiin etukateen
neljalle kysymyksia pyytéaneelle. Haastattelun aikana keskusteltiin kysymys-
rungon puitteissa aiheista yleisesti ja tarvittaessa kaytettiin tarkentavia jat-
kokysymyksia, mikali yleiskysymyksella ei saatu kattavaa vastausta spon-
taanisti. Yhteenveto vastauksista l16ytyy Sinetista.

Kysymysrunko
1. Liikenneturvallisuusviestinnan nykytila (yleisella tasolla)

o Minkédlaista liikenneturvallisuusviestintdd on olemassa tai tulee
mieleen?

e  Kuinka usein tai paljon liikenneturvallisuus on esilld viestinndss&?

e  Erottuuko liilkenneturvallisuus muusta informaatiosta?

e Kuinka tehokasta viestintd on? Vaikuttaako kohderyhméan kayt-
taytymiseen eli meneekd perille?

o Viestinndstd vastaavat tahot nykyisin/ minka tahon pitéisi vastata?

2. Tiehallinnon rooli liikenneturvallisuusviestinndssé

e Keiden kanssa Tiehallinnon pitdisi tehda yhteistyéta liikenneturval-
lisuusviestinndsséa?

e Miten Tiehallinto nédkyy / pitdisi ndkyéa liikenneturvallisuusviestin-
nasséa?

e Kuinka aktiivinen Tiehallinnon pitéisi olla likenneturvallisuusvies-
tinndssé?
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3. Liikenneturvallisuusviestinndn kehittaminen (yleisesti ja Tiehallin-
non osalta)

o  Mitkd viestintdalueet sujuvat hyvin?
e Missé asioissa kehittdmisen varaa?
e  Miten viestintdd voisi/pitéisi kehittdd?
— Uusia medioita
— Uusia asiasiséltoja
— Toisenlainen tyyli / Uudet kohderyhméit
— Muutos méérédssa
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