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ESIPUHE

TVH raportoi vuosittain suunnittelutoiminnan toteutumatietoja sekd@ nédiden
pohjalta tehtyjd johtopdatoksid. Julkaisu on tarkoitettu léhinnd suunnittelu-
johdon apuviélineeksi suunnittelutoiminnan ohjaamiseksi. Vuoden 1984 toiminnan
tarkastelun yhteydessd on todettu, ettd jatkossa selvitetdé@n erityisesti suunni-
telmien laatutasoon liittyvid kysymyksid. Laatutason erdand ongelmana on ollut
yhdenmukaisten tarkastelu- ja analysointimenetelmien puute tai kehittymatto-

myys.

Syksylld 1986 tie- ja vesirakennushallitus kdynnisti tutkimustyon, jonka tavoit-
teena on ollut selvittdd tie- ja rakennussuunnitelmien nykyinen laatutaso ja
siihen vaikuttavat tekijat. Samalla on ollut tarkoitus laatia toimenpide-ehdotus
ongelma- ja puutealueiden kehittdmiseksi.

Selvitystyd on perustunut muualla, ldhinnd teollisuuden aloilla sekd@ akateemi-
sessa tutkimustyossd kehitettyihin laatukéasitteisiin sekd@ laadun ohjauskdytdn-
toon. Kédytdnnossd keskeinen selvitysaineisto on saatu eri tahoilla suoritetuista
haastatteluista sekd ldpikdymadlld piirien esimerkkihankkeita. Tyon aikana pi-
detyt seminaarit ovat myds antaneet lisdndkemystd sekd@ suunnanneet jatko-
tyotd. Samanaikaisesti tdméan selvitystyon kanssa on ollut vireillda TVH:n ra-
kennusosastolla "Rakentamisen laadunvarmennus"-selvitys, jossa on kasitelty
samaa aihepiirid. Molemmat selvitystyot ovat tukeneet toisiaan ja niiden p&a-
telmat ovat olleet samansuuntaiset.

Selvitystyotd varten perustettiin tyoryhmad, jonka jasenind ovat olleet Seppo
Hirvonen (pj.), Niilo Tykkyldinen ja Ilkka Riihihuhta TVH:n tietoimistosta,
Pauli Velhonoja tiensuunnittelutoimistosta, Pekka Kontiala rakentamistalouden
toimistosta, Pekka Turunen Kuopion piiristd sekd Esko Perdld Oulun piiristd.

Tyd on tehty p&dosin konsulttityond Viatek Oy:n toimesta. Viatek Oy:std tyo-
hon ovat osallistuneet Martti Miettinen ja Ralf Granlund.



1.
LAATUTEORIA

1.1 Laadun maaritelma

Sanalla laatu on monta merkitystd kédyttokohteesta riippuen. Taval-
lisessa puheessa laadulla tarkoitetaan jonkin hyddykkeen hyvid tai
huonoja puolia, jolloin yleisesti puhutaan hyvastd tai huonosta laa-
dusta. Silloin tietoisesti tai tiedostamatta vertailukohteena pidet&an
hyddykkeen hankkimisvaiheessa siihen asetettuja odotuksia (suori-
tuskyky, kestdvyys jne.) sekd hybdykkeen hintaa. Ndin ajatellen
hyddykkeen laatu maéadrdytyy asiakkaan tai kdyttdjan tarpeiden ja
ndakemyksen perusteella; ei valmistajan, kauppiaan tai huollon eh-
doilla. Laatu-kidsite voidaan nédin ollen mé&éritelld seuraavalla ta-
valla:

MAARITELMA 1

Laatu on tuotteen tai palvelun kyky tdyttaa asiakkaan tarpeet
ja odotukset

’

1.2 LLaadun osatekijat

Vaikka hyddyke ja sen kadyttotarkoitus saattavat olla yksinkertaisia,
hyddykkeen laatu kéayttdjdn kannalta muodostuu useista laadun
osatekijoistd. Erdadt osatekijdt eli laatumuuttujat ovat térkeimpid
kuin toiset ja ne madrdavat pitkalti hyddykkeen kokonaislaadun.

4 )

LAATU
SOVELTUVUUS KAYTTOON
- tilan tarve
- asennettavuus
- siirrettdvyys
- vaihdettavuus
- turvallisuus

SUORITUSKYKY

- normaali suorituskyky

- tehokkuus

- ylimaéardinen suorituskyky

KAYTETTAVYYS
- luotettavuus
- kunnossapidettdvyys

ULKONAKO

- muoto

- véri

- viimeistely

N /

Kuva 1
Esimerkki teollisuustuotteen laatumuuttujista
(Ver#@jankorva: Laatutekniikka)




Laadun jakaminen osatekijoihinsd on laadun objektiivisen arvioinnin
kannalta valttdmatontd. Osa laatumuuttujista on nimittdin mitat-
tavissa hyvinkin tarkasti kuten esimerkiksi suorituskyky; toiset taas
ovat subjektiivisia kuten ulkon#kd. l.aatumuuttujat on maééariteltava
kussakin tapauksessa erikseen ennen varsinaista hyddykkeen valinta-
tai tarkastustilannetta.

1.3 Laadun muodostaminen

Hyotdykkeen laatu ei muodostu pelkédstddn sen valmistus- tai suori-
tusvaiheessa, vaan siihen vaikuttaa laatup&dtdsten ketju aina suun-
nittelusta asiakaspalveluun ja kédytonaikaiseen huoltoon asti. Tosi-
asiassa tdrkeimmat laatupéddtokset tehddan yrityspolitiikan puolella
harkittaessa millaiseen laatuun yleensd pyritddn. Yrityspolitiikan
tavoitteiden mukainen laatu syntyy seuraavan kaavan mukaan:

‘ Laatu = suunnittelulaatu x valmistuslaatu x huoltolaatu J

Jos edellisen kaavan jossakin osatekijdssd on laatupuutteita, muiden
osatekijoiden erinomaisuus ei nditd puutteita voi tdysin korjata.
lLaatu j&a vaillinaiseksi. Hyoddykkeen tuottamisen ja hankimisen
taloudellinen kannattavuus todennékdisesti kérsii. Ihannetapauksessa
laatu eri vaiheissa on mitoitettu tasapainoisesti.

TARKASTUS

Kuva 2
Teollisuustuotteen laadun muodostuminen
(Verdjankorva: L aatutekniikka)




1.4
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Suunnittelu
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+ rakennus-
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Kuva 3
Tietuotannon kokonaislaadun muodostuminen

Tarkoituksenmukainen laatu

Laadun aikaansaamisen ja arvioinnin kannalta keskeistd on maéérit-
tdd tuotteen tai palvelun tarkoituksenmukainen laatu. Samoillakin
hyddykkeilla saattavat laatuvaatimukset vaihdella suuresti. Jonkin
yrityksen tuottamista hyddykkeistd pédosa tai jopa kaikki saattavat
olla tarkoitettu yksinkertaiseen massakulutukseen, jolloin hyddyk-
keen laatutekijoitd on karsittu kustannusten kurissapitdmisen vuok-
si. Laatu on optimoitu siten, ettd se tdyttdd suuren yleison keski-
maddrdiset vaatimukset. Osa tuotteista on sen sijaan tarkoitettu
ehkd vaativaan ammattimaiseen kayttéon ja laatu on tdhdatty
tayttdmasan nditd tarpeita. Kummassakin tapauksessa hyddykkeet
saattavat olla kdyttdjan tarpeista ldhtien yhtd hyodyllisia eli laa-
dukkaita.

Yrityksen johdon tdrkein tehtdvd on pitdd huoli siitd, ettd yrityk-
sen tuottamien tuotteiden laatu on tarkoituksenmukaista, eli etta
se menee kaupaksi. Vdlineend tédssd ovat selked yritys- sekd laatu-
politiikka sekd td@man politiikan noudattamisen varmistaminen.



Edellisen perusteella voidaan esittdd laadulle toinen, kayt&nndlli-
sempi maédritelma:

MAARITELMA 2

Laatu on todettu yhdenmukaisuus vaatimusten kanssa

On harkittava mika on 'laatutavoite!

Luksusauto tehtynd kansanauton laatutavoitteilla
ei luonnollisestikaan ole enda laatuauto.

Mutta kansanauto tehtyna luksusauton laatu-
tavoitteilla ei mydskadn ole laatuauto.

Kumpikin valmistettuna omilla laatutavoitteillaan
ovat laatuautoja luokassaan!

Kuva 4
Laatu ei ole sitd mita luulet!

LAATOTAVOITE

HUONO

Lasorukser
- EESCIRSSIT
® JARYE

Kuva 5
Tarkoituksenmukainen laatu
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1.5

Suunnittelun laatu ja yhteiskunta

Aikaisempien laadun maéaédritelmien mukaisessa hengessd voidaan
my®8s suunnittelulle antaa madritelmé seuraavasti:

. e o

MAARITELMA 3

Suunnittelu on tarkoituksenmukaisten ratkaisujen valintaa
mahdollisten vaihtoehtojen joukosta.

Méédritelman ratkaiseva kohta on suunnitteluratkaisun tarkoituksen-
mukaisuuden maéadrittdminen. Hyvin hoidetuissa yrityksissd ta@man
valinnan perusteet tulevat yritys- ja laatupolitiikasta sekd ndiden
pohjalta laadituista kd@ytdnndn suunnitteluohjeista. On huomattava,
ettd tarkoituksenmukaisuus vaihtelee tapauskohtaisesti. Kasitys
tarkoituksenmukaisuudesta! muuttuu myds ajan mukana.

Hyvéda syntyy ainoastaan suunnittelemalla, huonoa syntyy
aivan itsestaan.

Ongelmat synnyttavat ongelmié, ja kun ei ole jarjestel-
millistd menetelm&s, jonka avulla kdyda niihin avoimesti
kasiksi, syntyy lisdd ongelmia.

Laatutekniikan todellinen voima ja merkitys on siing,
etta otetaan oppia menneistd, jotta tulevaisuudessa
sujuisi paremmin.

Laatu on kokonaisuus, joka voidaan saavuttaa, jota voi
mitata, joka on kannattava ja joka voidaan ottaa kayttoon
heti kun kaikki ovat mukana, ymmartavat sen merkityksen
Kja ovat valmiita tekema@an lujasti toita.

Kuva 6
Mietelauseita (Crosby: Laatu on ilmaista)



Demokraattisesti hallitussa yhteiskunnassa monet asiat hamértyvit.
Yhteiskunnan tuottamien palveluiden ja tuotteiden laatu ja tarkoi-
tuksenmukaisuus eivdt ole itsestddn selvdat. Nididen hyddykkeiden
hyddyt eivédt jakaudu tasan kaikkien kesken ja erdét saattavat jopa
tdstd tuotannosta kérsid. MyoOskddn markkinavoimat eivdt ohjaa
tuotantoa. Téssd tilanteessa erilaisten toiminta-ja laatupolitiikkojen
merkitys korostuu. Nédiden politiikkojen tulee perustua kahteen
periaatteeseen, jotka ovat yleinen haluttavuus eli yleinen etu seka
yhteiskuntataloudellinen kannattavuus. Vaikka yleensd virkakoneisto
onkin td@méan yleisen haluttavuuden ja kannattavuuden tulkkeina,
puitteet toimintapolitiikan muodostukselle tulevat valtakunnan poli-
tilkasta sekd lainsddddnnostd. Usein myds vapaalla kansalaistoimin-
nalla sekd ulkoparlamentarismilla on merkittdvd vaikutus. Jos jon-
kin hallinnon alan politiikka eroaa kovasti yleisestd haluttavuudes-
ta, joudutaan ristiriitatilanteisiin ja asioiden hoito vaikeutuu. Voi-
daan sanoa, ettd téllainen politiikka ei endd ole laadukasta.

4 )
Ensimmadinen virheolettamus on se, ettd laatu merkitsee
korkeaa tasoa tai ylellisyytta tai kiiltoa tai painoa.

Toisen virheolettamuksén mukaan laatu on jotain abstrak-
tia, jota ei voi mitata. Tosiasiassa laatu on mitatta-
vissa t@smallisesti vanhimmalla ja arvoistetuimmalla
mitalla - kovalla, kylmailla rahalla.

Kolmas virheolettamus on se, ettd on olemassa "taloudel-
lista laatua". .

Neljds ongelmia aiheuttava olettamus on se, jonka mukaan
kaikki laatuongelmat ovat ldhtoisin tyontekijoista, ja
nimenomaan tuotantopuolelta.

Valmistuspuolen getossa ei voida kuitenkaan tehda
paljon ongelmien ehkidisemisen hyviksi, koska luova tyd
ja suunnittelu tapahtuu muualla.

Viidennen virheolettamuksen mukaan laatu on perdisin
laatuosastolta.

- /

Kuva 7
Laadun virheolettamuksia (Crosby: Laatu on ilmaista)
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1.6

Laatukasitteet

l_aatukésitteet ja niiden kdyttd on jossakin maédrin horjuvaa. Ta-
pauskohtaisesti samat késitteet voivat saada eri sisdllon tai pdin-
vastoin samoja asioita nimitetd@n eri nimilld. Seuraavassa on py-
ritty esitteleméén laatua koskevaa kasitteistoa.

Laatu: Suunnittelulaadulla tarkoitetaan tuotesuunnitelman hyvyyttd
asiakkaan tarpeiden ja odotusten kannalta katsottuna. Valmistus-
laatu koostuu siitd, miten hyvin valmistettu tuoteyksild tayttaa
piirustuksissa ja tyoOselityksissd ilmoitetut laatuvaatimukset.

Pitkdan kayttdidn omaavissa tuotteissa asiakaspalvelu ja tuotteen
kdytettdvyys kdyttdidn aikana saattavat olla merkittdvid tekjoita.
T&llgin puhutaan tuotteen kéaytettdvyyden laadusta sekad asiakas-
palvelun laadusta.

Laadunvarmistus (-ohjaus, -valvonta): Todellisten laatuun liittyvien
toimenpiteiden osalta laatukésitteistd on kaikkein horjuvin. Puhu-
taan laadunvalvonnasta, -ohjauksesta ja -varmistuksesta. Sanaa
laadunvalvonta voidaan pitdd yleisnimityksend erilaisille laadun-
tarkastustoimenpiteille. |.aadunvalvonta on jonkin verran laajempi
kadsite kuin laadun tarkastus, siihen sisdltyy myods merkitys "pitaa
silmélld laatua" tai "pitdd huolta laadusta'.

Laadunohjaus on s#ddtoprosessi, johon sisdltyy todellisen laadun
mittaus, vertaaminen vaatimustasoon ja toimenpiteet poikkeamien -
johdosta. Toisen méédritelmd@n mukaan laadunohjaus on jarjestelmd,
jonka tarkoituksena on ohjelmoida ja koordinoida organisaation eri
ryhmien toimenpiteitd, ylldpitdd ja parantaa laatua taloudellisella
tasolla (taloudellisuuden rajoissa pysyen tai taloudelliset nékdkohdat
huomioonottaen). Ohjaus on sarja toimenpiteitd, joiden avulla ase-
tettu padamaara tai tavoite pyritdan saavuttamaan.

Laadunvarmistus on toimenpidejdrjestelmd, jonka tarkoituksena on
varmistaa ja osoittaa, ettd kaikki laadunohjaustoimenpiteet suori-
tetaan todella tehdokkaasti (laadunohjaustoimenpiteet varmistetaan
jollakin sopivalla toimenpiteelld). Varmistus késittdd yleensd joita-
kin toimenpiteitd normaalien toimenpiteiden lisdksi (pultilla varmis-
tettu liitos, viestiyhteydet varmistetaan l&dhetteilld, epdavirallinen
tieto kaipaa vield varmistusta). L.aadunvarmistus on laadunohjauksen
laadunohjausta.



Laatupolitiikka ja laatujérjestelma: Laatupolitiikassa méaéritetdsn ne
periaatteet, jotka ovat kaiken laatutoiminnan perusta. | aatupoli-
tiikan térkein ominaisuus on se, ettd se on olemassa, se on kirjoi-
tettuna ja ettd se on kaikkien yrityksessd tyoskentelevien tiedossa
mukaanlukien alihankkijat.

Koska haluttu laatu ei synny sattumanvaraisesti, tarvitaan jérjes-
telmillistd ja organisoitua laadunchjaustoimintaa eli laatujarjes-
telmaa. Vain laatujdrjestelm@n avulla on mahdollista toteuttaa
laatupolitiikkaa, ohjata laatua sekd@ varmistaa lopputuloksen laatu.
l_aatujdrjestelmd luo mahdollisuuden laadun seurantaan ja sen ana-
lysointiin. Sitd kautta saadaan myos palautteet koko laatupolitii-
kan tarkistamiselle tarvittaessa.

(

Tarkasteltava Laatutoiminto Esimerkki liiken-

sana teollisuudessa teen valvonnasta

Valvonta Vahan alihankintoja, Vdhéan autoja, lii-
tehdas tekee itse kenne vahdista,
osat ja osakokoon- poliisi valvoo lii-
panot, tyontekijodi- kennettd, tulee
den vaihtuvuus selvittdmaan tilan-
vahaista teen, jos sattuu

jotain.
Laadunvalvonta Poliisin suorittama
on riittdvad toimen- litkkenteen valvonta
pide ja taloudelli- on tarkoituksen-
sesti perusteltu. mukainen ratkaisu.

Ohjaus Paljon alihankin- Paljon autoja ja
toja, saman tuotteen liikkenne vilkasta.
eri osia ja osa- Liikenne ei suju,
kokoonpanoja suun- jos poliisi vain
nitellaan ja tehd&@an valvoo. Poliisi
eri tehtaissa. ryhtyy shjaamaan
Laadunvalvonta ei litkkennetta.
ole riittdvd toimen-
pide. Tarvitaan
laadunohjausta.

Varmistus Tuotanto massatuo- Liikenne erittdin
tantoa, suursarja- vilkasta, syntyy
tuotantoa tai yksit- helposti ruuhkia,
taistuotteita, tarvitaan liiken-
joilla erittdin suu- teenohjausjérjestelma
ret laatuvaatimuk- (= liikennevalot),
set. Tarvitaan laa- mikd varmistetaan
dunohjausjérjestel- esim. poliiseilla ja
m&, mikd varmiste- mahdollisilla muilla
taan sopivilla toi- toimenpiteilla.
menpiteilla.

. J

Kuva 8
Esimerkki sanojen valvonta, ohjaus ja varmistuskaytosta.
(Verdjankorva: Laatutekniikka)




L_aatu

Laatu on tuotteen tai palvelun kyky tayttda
kdyttdjan ja ympériston tarpeet ja odotukset.

Laatupolitiikka

Laatupolitiikalla tarkoitetaan niitd periaatteita,
joilla ohjataan laatua ja laatuun kohdistuvia
toimenpiteita.

Laatujéarjestelma

Laatujdrjestelm&lld tarkoitetaan laatupolitiikan
toteuttamiseen tarvittavia organisaatioita, me-
nettely- ja toimintatapoja sekd resursseja.

Laadunvarmistus
laadunvarmistuksella tarkoitetaan kaikkia niita
suunniteltuja ja jarjestelméllisid toimenpiteitd,
joilla varmistetaan, ettd tuote tai palvelu tulee
tdyttdmaan asetetut laatuvaatimukset.

l_aadunvalvonta

Laadunvalvonnalla tarkoitetaan mittaus-, tarkas-
' tus- ja ohjaustoimenpiteitd, joilla tyGprosessin

eri vaiheissa huolehditaan siitd, ettd tuote tai

palvelu tulee tdyttdmd&idn asiakirjoissa asetetut
' laatuvaatimukset.

Kelpoisuuden toteaminen

Kelpoisuuden toteamisella tarkoitetaan tehtéavid,
joiden avulla laadunvalvonnan yhteydesséd saatujen
tutkimus- ja mittaustulosten perusteella todetaan
tayttadkd tuote tai palvelu suunnitelmassa ase-
tetut laatuvaatimukset.

Jalkiarviointi

Jélkiarvioinnilla tarkoitetaan toimenpiteitd, joilla
arvioidaan toteutuksen eri vaiheiden ja lopullisen
tuotteen onnistumista ja tarkoituksenmukaisuutta
tyon toteutuksesta, kunnossapidosta ja kdytosta
saatujen kokemusten perusteella.

\ _/

Kuva 9
TVH/Rakennusosaston "Rakentamisen laadunvarmistus"-tydryhman
suositus laatukasitteiden kayttamista varten.
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2.
TEOLLISUUDEN LAATUJARJESTELMA

2.1 Laatukésikirja

Teollisuudessa ja palveluelinkeinoissa laatujérjestelmé@ ja sen toi-
mivuus ovat elinehto. Ne yritykset, jotka toimittavat hyddykkeitd
markkinoiden vaatimalla tavalla, menestyvit. Teollisuuden laatu-
jérjestelmien sisdltd voi suurestikin vaihdella. Periaatteet ovat
kuitenkin pitkédlti samat. Parhaassa tapauksessa yrityksen laatu-
toiminnot on koottu laatukasikirjan muotoon, jossa on madritelty
yrityksen laatujédrjestelman olennaiset osat:

- Laatupolitiikka

- Laadun hallinto

- Laatujdrjestelmédn toiminnan kuvaus
- LLaadun mittaus ja tarkastus

r
Laatu on ilmaista. Sitd ei saada lahjaksi, mutta se w
on ilmaista.

Kuvittele, mita yrityksélle merkitsee, jos se saa
eliminoitua kaikki virheistd ja vioista aiheutuvat
kustannukset.

Virheiden ja vikojen ehkiiseminen ei tule ldheskéaan

niin kalliiksi kuin niiden aiheuttama korjaaminen,
romuttaminen tai huocltaminen.

Laadun puutteen aiheuttamia kustannuksia ovat kulut,
jotka aiheutuvat siitd, ettd tyd on tehty vaarin.

Pysyviasta laadunparannuschjelmasta tulee osa
yrityskulttuuria.
- o

Kuva 10
Mietteitd (Crosby: Laatu on ilmaista)

2.2 Laatupolitiikka

Laatupolitiikka td@smentdd niitd periaatteita, joita tuotteiden ja
palvelusten laatuun kohdistuvissa toimenpiteissd noudatetaan. L aa-
tupolitiikassa joudutaan ottamaan kantaa esimerkiksi seuraaviin
asioihin:

- Yhtion laatupolitiikan tavoitteet

- Selvitys yhtion yleisestd suhtautumisesta laatuun

- Tulosyksikoiltd laatukysymyksissd vaadittavat
vahimmaistoimenpiteet

- Vastuunjako laatupolitiikan toteuttamisessa

- Laatu- ja muiden yrityspolitiikan osien keskindiset
suhteet ja ajantasalla pitdminen



2.3

2.5

Laadun hallinto

Laadunohjauksen tarkeimpid tavoitteita on se, ettd laadusta huo-
lehtiminen on jokaisen asia. Td&m&n varmentamiseksi tarvitaan kui-
tenkin tiettyjd hallinnollisia jérjestelyjd, jotta ei kéavisi siten, ettd
laadusta ei vastaa eikd huolehdi kukaan.

Monissa yrityksissd on yritys- tai osastokohtaisia laatuinsinddrejd,
joiden yksinomaisena tehtdvdnd on laadusta huolehtiminen. Suurem-
missa yrityksissd laatutehtdvdt voidaan antaa myds erityiselle laa-
tuosastolle. Ndiden tehtdviin kuuluvat mm:

- Mitata ja selvittdd tuotteiden laadun ja laatukustannus-
ten kehittymista

- Tarkkailla uusia tuotantoratkaisuja

- Pyrkid vaikuttamaan siihen, ettd tuotteiden laatu-
vaatimukset ja valmistusedellytykset ovat sopusoinnussa

- Toimia yhteyselimend laatukysymyksissd eri osastojen ja
tuotantoyksikkojen valilla

- Pitda yhteyttd alihankkijoihin

- Kertoa puutteista ja tehdd parannusesityksia

Laatuhallinnon sijoittuminen organisaatiossa vaihtelee. Yleisesti
ottaen mitd merkityksellisempi ja tehokkaampi laadunvarmistus-
organisaatio on, sitd ylemp@nd sen raportointi tapahtuu. Samalla
organisaation henkildsté on kokenutta ja tdma ndkyy myods loppu-
tuotteen laadussa.

Laatujarjestelmén toiminnan kuvaus

Laatujérjestelmén toiminnan kuvauksessa annetaan yksityiskohtaiset
ohjeet siitd, miten laatua valvotaan ja tarkastetaan, Lisdksi kuva-
taan menettelytavat eri tilanteissa.

Ohjeet kasittdvdt mm. seuraavaa:

- Suunnitelmien lapikaynti

- Tarkastusohjeet

- Néaytekokeet

- Poikkeusmenettelyt

- Alihankkijan arvostelu ja vastaanottotarkastukset
- Hylkédykset, korjaukset ja reklamaatiot

- Lopputarkastukset

- Laadun seuranta

- Raportointi ja dokumentointi

- Jne.

Laadun mittaus ja tarkastus

Laadun mittausta- ja tarkastusta varten tarvitaan td@smaéllisesti
laaditut selostukset laadun mittausvélineistd ja niiden kdytostd sekd
laatustandardeista eli vaatimuksista.

Laatupoikkeamien vakavuusasteen arvioinnin kannalta on hyddyllista
myoOs tietdda laatuun liittyvat kustannustekijdt sekd@ tuotanto-orga-
nisaation suorituskyky. T&td tietoutta tukee myds tiedot asiakkai-
den valituksista ja reklamaatioista. Lopullinen laatupoikkeamien
arvostelu on tehtdvd kaikkea tdta taustaa vasten.



2.6

12

Muut laatuun liittyvdt asiat

Teollisuuden laatujédrjestelma@an kuuluvat edelld mainittujen seik-
kojen lisdksi:

- Koulutuskysymykset
- Palkat ja palkkausjdrjestelmét
- Tehtdvien kuvaukset
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SUUNNITTELUN LAATU ULKOMALLLA

3.1

Ruotsi

Suunnittelun laadusta ei loydy juuri lainkaan kirjallisuusviitteita.
Ainoastaan valmistuksen eli tdssd tapauksessa rakentamisen laatua
koskevissa selostuksissa on ylimalkaisia viittauksia suunnittelun
laatuun. Niissd yleinen olettamus on se, ettd suunnitelmat olisivat
ilman muuta kunnossa. Onkin ilmeistd, ettd yleismaailmallinen ti-
lanne on todella sellainen, ettd laatututkimuksen pé&@huomio on
kiinnittynyt valmistus- eli rakentamispuoleen ja suunnittelun osuus
todenndkdisesti tutkijoille vieraampana on jddnyt sivuun. On myds
luultavaa, ettd suunnittelun laadun mé&édrittely ja laatuongelmat
ovat kertaluokkaa vaikeampia. Jos mitddn selvityksid suunnittelun
laadusta ulkomaisissa tielaitoksissa on tehty, ovat ne jdaneet niiden
sisdiseksi tiedoksi.

Taman selvityksen kuluessa on suunnittelun laatu pyritty selvit-
tdm&dn kahdessa tielaitoksessa: Ruotsi sekd Ontario, Kanada.

Ruotsin tielaitoksessa on vastikddn valmistunut julkaisu "Suunni-
telma-asiakirjojen laadun. arviointi, tavoitejohtamisen ja tulos-
mittauksen apuviline", jossa valotetaan sikidldisid késityksid suun-
nittelusta ja sen laadusta.

Tavoitteet

Ruotsin tielaitoksessa suunnitelma-asiakirjoja tekee 24 piirid ja
lisdksi konsulttitoimistot. On luonnollista, ettd suunnitelma-asia-
kirjojen laatu vaihtelee. Tavoitteena tulisi kuitenkin olla saman-
kaltainen ja olosuhteisiin ndhden riittdvdn hyvd suunnitelma-
standardi kaikissa suunnitteluyksikdissd. Tielaitoksen nykyinen or-
ganisaatio ja politilkka tdhtdd yhtymdaperiaatteen ldpiviemiseen.
Tastd syystd piirien vastuuta asetetuista tavoitteista ja tuotannon
tehokkuudesta korostetaan entistd enemman.

Yhtenevdinen suunnitelma-asiakirjojen laadun arviointi on mahdo-
ton. Keskustelemalla ja kokemusten vaihdolla pyritddn herdttamaan
mielenkiintoa laatuajattelua kohtaan. Suunnittelutoiminnan seu-
rantajarjestelmd luo hyvédt edellytykset tarkkailla suunnittelun re-
surssitarpeita. Pidemmalld t#@htdimelld uskotaan seurannan antavan
tietoja eri suunnittelumenetelmien tehokkuudesta ja suunnitelmien
laadusta.

Suunnitelma-asiakirjojen tdydellisyyden ja niissd esitettdavien toi-
menpiteiden maarittelyssd tulee riskinotto harkittavaksi. Esi-
merkiksi pohjanvahvistustoimenpiteiden valinnassa on arvioitava tien
kdyttdjan ja kunnossapidon n@kokohdat rakentamiskustannusten li-
sdksi.

Tiehankkeet ovat toimenpidetyypiltddn ja kooltaan hyvin vaihte-
levia. Suunnitelma-asiakirjojen sisdlté ja tdydellisyys pyritdan so-
peuttamaan hankkeen luonteeseen. Tédstd syystd myoGs suunnitelman
laadun arviointi vaihtelee tapauskohtaisesti. Rakennustdiden lapi-
vienti omajohtoisena tai urakkana ei saisi vaikuttaa asiakirjojen
laatuun tai tdydellisyyteen.
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Tarkastuslistat laadunvalvonnan apuvilineenda

Hankkeiden vaihtelevan koon ja luonteen takia on vaikeata luoda
teoreettista laadun arvicinnin mallia tai menetelmé&d. Tielaitoksessa
on kuitenkin paljon kokemusta tehdyistd virheistd ja erehdyksista.
N&diden perusteella on voitava tehdd tarkastuslistoja, jotka sisél-
tdvat laadun kannalta térkeitd tekijoitd. T&lléin on otettava huo-
mioon suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon nékodkohdat.

Kaikkien suunnitteluohjeiden noudattamista ei voida tarkastaa vaan
joudutaan keskittymé&an esim. seuraavanlaisiin kysymyksiin:

- Hallinnollinen késittely
- Yhteiskunnan intressit
- Tiestandardi

- Talous

Hankkeen arvioinnissa tulee selvittdd mitk&d tekijdt ovat ratkaisevia
ja mitkd vdhemman tédrkeitd. Mahdollisuuksien mukaan eri tekijat
tulisi punnita keskenddn. Té&llainen arviointi on pakosta hyvin
hankekohtainen ja sen takia hankala suorittaa.

On tédrkedtd arvioida kuirka hyvin ehdotettuja ratkaisuja on suun-
niteltu. Yksinkertainen tarkastus, joka toteaa onko tehty vai ei, ei
ole riittdva. Johdon tulee kannustaa luoviin ratkaisuihin ja perin-
teisten ratkaisujen kyseenalaiseksi panemiseen. On myds tédrkeats,
ettd laadun arviointi ei ole vain lopputarkastus tai todistuksen
antaminen. Sen tulee jatkua 1dpi koko suunnitteluprosessin, jotta
tdmaé olisi mahdollisimman tehokas.

Asiakirjojen laadusta riippuvien kustannusten seuranta

Rakennusaikana projektipdillikon tulee seurata suunnitelmien laatua
siten, ettd rakennusaikaisia kokemuksia voidaan hyodynt&d seuraa-
vassa tyossd. Lisdkustannuksia ja suunnitelmamuutoksia analysoi-
daan. Takuuaikaisia vaurioita ja tietoista riskinottoa arvioidaan.

Asiakirjojen lopullisessa laadun arvioinnissa on tédrkeatd, ettd lop-
putuloksena on optimiratkaisu teknisessd ja taloudellisessa mielessa
suunnittelun, rakentamisen ja kunnossapidon kannalta. Té&llgin on
myds otettava huomioon liikenndintikustannukset. Tulee siis pyrkid
sellaiseen suunnitelman laatuun, joka parhaiten palvelee tielld liik-
kujaa, yhteiskuntaa ja tienpitdjda pienimmilld mahdollisilla koko-
naiskustannuksilla.

Ontario, Kanada

Kanadan Ontariossa osavaltio on jaettu viiteen suhteellisen itsendi-
seen alueeseen, jotka hoitavat tiehankkeiden suunnittelun ja raken-
tamisen. Alueet on edelleen jaettu piireihin pédédasiassa tieston
kunnossapitoa varten. Varsinaista tiehallitusta ei ole vaan osaval-
tion liikenneministerié hoitaa suoraan keskushallinnon tehtévit.
Noin 15 vuotta sitten suoritettiin suuri keskushallinnon hajasijoitus
ja aluehallinto itsendistyi. Kanadassa liittovaltio ei puutu lainkaan
tieasioihin, ja siten osavaltiotaso on t&dysin verrannollinen esimer-
kiksi Suomen tielaitokseen.
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Ontarion tielaitoksessa ei tiettdvdsti ole selvitetty teoreettisesti
suunnittelun laatua. Kéytd@nnossd ongelmia esiintyy sekd@ suunnit-
telussa ettd suunnitelma-asiakirjoissa. Vahvasta aluehallinnosta
johtuen suunnitelmien sisélté ja laatu ovat ldhteneet kulkeutumaan
eri suuntiin kullakin alueella. Jokainen on alkanut harjoittaa omaa
tiepolitiikkaansa ja keskushallinnon tavoitteet ovat kérsineet. Nyt
keskushallinto on alkanut vetdéd piirien suitsia kiredmmaélle. Té@mén
politiikan tavoitteeksi on otettu ohjeiden noudattaminen ja yhden-
mukaisuus (compliance and consistency) koko tielaitoksessa.

Ontarion tielaitoksen laadunvalvonta on hyvin perinteistd. Se nojaa
padasiassa piirien ja keskushallinnon tekemiin tarkastuksiin suunnit-
telun eri vaiheissa. Niihin kdytetdan kuitenkin selvdsti enemman
resursseja, mitd Suomessa on totuttu. Keskushallinnossa on pelkés-
tdan suunnitelmien tarkastamiseen keskittynyt yksikkd, joka koostuu
useammasta pitkdn suunnittelukokemuksen omaavasta ja riittdvén
arvovaltaisesta henkildstd., Erityisesti on pidetty huolta siitd, etta
ndiden henkilGiden palkkaus on keskimé&drdistd parempi, mikd lis&a
yksikdn arvovaltaa. Samanlaisia tarkastusyksikditd on pyritty saa-
maan myods piireihin, mutta toistaiseksi menestys ei ole ollut kovin
hyva.

Suunnittelun laadun kannalta huomion arvoisia muita ndkokohtia
ovat seuraavat: '

- Koska tiehallinto on suoraan liikenneministerion sekd@ itse
-ministerin poliittisen johdon alla, harjoitettu tiepolitiikka
nauttii laajaa poliittista tukea. Se myds noudattaa suhteel-
lisen herkésti esiintulevia kansalaisten tarpeita ja poliittista
tahtoa. Tiepolitiikka on myds selvédsti istuvan hallituksen ja
ministerin henkilokohtaista politiikkaa.

- Paatoksenteko suunnittelun aikana noudattaa vaiheittaista
tai hierarkista jadrjestelmdd. Pitdvat paadtokset haetaan
ylemmaltéd taholta ainakin neljdssd eri vaiheessa: hankkeen
perusteluvaihe, suunnittelukriteerien madritysvaihe, ympa-
ristoselvitys- ja yleissuunnitteluvaihe sekd@ rakennussuunnit-
teluvaihe.

- Osa hankkeen kannalta kriittisistd paatoksistd tehddan tie-
laitoksen ulkopuolella. Erityisesti ympéaristoselvitys-ja yleis-
suunnitteluvaiheen jélkeinen suunnittelun jatkamispadtos
tehdddn ympéristoministeriossa.

- Rakennussuunnitelman valmistuttua suunnitelman loppu-
tarkastusta ei tehdd suunnitteluosastolla vaan se suori-
tetaan eraidnlaisena vastaanottotarkastuksena rakennus-
osastolla.

- Kaikista hankkeista on tehtdvd kirjallinen loppuraportti
valittomasti rakentamisen jédlkeen. Silld varmistetaan tiedon
siirto rakennusvaiheen ongelmista suunnittelijoille seka
urakan valmistelijoille.

- Ohjeiden laatimiseen ja kehittdmiseen uhrataan paljon re-
sursseja. Ontarion tielaitos onkin tunnettu koko Pohjois-
Amerikassa edistyksellisyydestaan.



16

a.
TIELAITOKSEN LAATUJARJESTELMAEHDOTUS

4.1 Yleiskuvaus

Tielaitoksen laatujérjestelmé@ muodostuu useista rinnakkaisista ja
sisdkkiisistd alajérjestelmistd. Ainakin seuraavat jérjestelmét vaa-
ditaan tietuotannon osalta:

- Suunnittelun laatujérjestelma
- Rakentamisen laatujédrjestelma
- Kunnossapidon laatujédrjestelma

Edelld mainitut jarjestelmédt on tarvittaessa jaettavissa edelleen
osajdrjestelmiin.

TIEPOLITIKKA

SUUNNITTELU
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LAADUN
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KELPOI-
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TOT.
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Kuva 11 |
Tielaitoksen laatujarjestelma |
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Kunkin laatujérjestelmén laatuvaatimukset tulevat kolmelta
taholta:

- Tiepolitiikasta

- Tielaitoksen ohjeista ja kulloinkin sovellettavasta
laatupolitiikasta

- Edeltédvien tietuotantovaiheiden lopputuloksesta

Tiepolitiikka méaédrdd koko laatujérjestelmédn yleisen tason. Sen osia
voivat olla suunnittelu-, rakentamis- ja kunnossapitopolitiikat. Tie-
politiikan tulisi vastata laatu-késitteen yleiseen madritelméaan:

Laatu on tuotteen tai palvelun kyky tdyttda asiakkaan tarpeet ja
odotukset

Toisin sanoen tiepolitiikalla tulkitaan kansalaisten kulloisetkin tar-
peet ja odotukset. Sen on vastattava ajan henked ja oltava tarkis-
tettavissa aika ajoin.

Tielaitoksen ohjeet ja laatupolitiikka maédrittelevdt tarkemmin
kadytannosséd sovellettavat laatuvaatimukset. Suunnittelua, raken-
tamista ja kunnossapitoa varten tulisi olla omat laatupolitiikkansa.
Fraissd tapauksissa ohjeet.ja laatupolitiikka ovat sama asia. Niiden
ero on kuitenkin siind, ettd laatupolitiikalla madrdtdan ohjeiden
soveltamista eli maéaédritetddan kulloinkin vaadittava tarkoituksen-
mukainen laatu. Tarkoituksenmukaisuus saattaa vaihdella esimer-
kiksi rahoituspuitteiden, aikataulujen ja henkilGresurssien mukaan.
Ohjeisto teknisind asiakirjoina ei yleensd ota joustavasti huomioon
naitd seikkoja.

Yksityiskohtaisemmat laatuvaatimukset tulevat aikaisemmista tie-
tuotantovaiheista. Rakentamisessa tdmé& tarkoittaa ennen muuta
rakennussuunnitelmaa ja suunnittelussa toisiaan seuraavia suunnit-
teluvaiheita: esi-, tie- ja rakennussuunnitelmat. Kunnossapidon osal-
ta laatuvaatimukset tulevat ensisijaisesti kunnossapito- ja sen laa-
tupolitiikan  kautta. Teoreettisesti oikea yhteys rakentamisesta
kunnossapitoon jddnee edelleen merkitykseltddn véhdiseksi.

Tien rakentamisen jélkeen ja mahdollisesti myos jokaisen merkit-
tdvan tietuotantovaiheen jidlkeen on suoritettava jdlkiarviointi. Sen
antamien tulosten avulla on mahdollista arvioida ja tarkistaa seka
tie- ettd laatupolitiikkaa sekd ohjata ohjeiden laatimista.
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Laatujérjestelmén puitteissa tehtdvd tyd on ensisijassa laadunval-
vontaa ja sen tulosten raportointia eteenpdin. Laadun valvonta
tapahtuu yleensd kédytdnnon hankkeiden yhteydessd. | aatuvaatimus-
ten toteutumista seurataan ainakin kolmella eri tasolla:

- Hanketaso
- Piiritaso
- Laitostaso

Piirit vastaavat hanketasosta ja piiritasosta, jotka muodostavat
laatujérjestelmén perustasot. Tietuotannon laadunvalvonnan kannalta
piirit ovat avainasemassa. | aatujdrjestelmé@n organisaation on
oltava sellainen, ettd se tukee piirien laadunvalvonnan tavoitteita.
Laatu syntyy tyopaikoilla suunnittelupdydén &éressa.

Laitostasolle kuuluvat yleiset laadun varmennustoimet, laatupoli-
tiikan tekeminen seké ohjeiston ylldpito. Laitostasolla piirien laatu-
toiminnan ohjaamisen ohella tulisi keskittyd ensisijaisesti tiepoli-
tiikan tavoitteiden toteuttamiseen sek@ sen toteutuman seurantaan.

Organisoinnilla yleisesti pn edesautettava sitd, ettd laitoksessa
luodaan edellytykset yhtendisen laatukdsityksen muodostamiselle.
Téssd yhteydessd on tédrkedd, ettd vastuusuhteet ovat selvdt. Laatu
ei toteudu, jos organisaation eri osilla on erilaiset kéasitykset laa-
dusta.

Suunnittelun laatujarjestelma

Sen jalkeen kun tie- ja laatupolitiikat on mé&éaritelty, ohjeisto laa-
dittu sekd laatujdrjestelmd organisoitu, laatujdrjestelmé@n toiminnan
tavoite tulee varsin yksinkertaiseksi. Laadun mé&éritelmén 2. mu-
kaisesti se on:

Laatu on todettu yhdenmukaisuus vaatimusten kanssa

Laadunvarmistuksen, -valvonnan ja kelpoisuuden toteamisen teh-
tavaksi jaa laatupoikkeamien seuranta. Silld varmistetaan, ettd
poikkeamat eivdt ole kohtuuttoman suuret.

Jérjestelmén perusajatuksena on vaiheittainen eli hierarkinen ete-
neminen. Suurista linjoista edetd@in vaiheittain detaljitasolle ja
jokaisessa péadtosvaiheessa varmistetaan tyon laatu eli todetaan
kelpoisuus. Jdrjestelm&d tiukasti noudattaen lopputuloksen laadun
tulisi vastata tielaitoksen kokonaistavoitteita.
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Tien rakentamisen jédlkeen ja mahdollisesti myOs jokaisen merkit-
tdvén tietuotantovaiheen jédlkeen on suoritettava jalkiarviointi. Sen
antamien tulosten avulla on mahdollista arvioida ja tarkistaa seka
tie- ettd laatupolitiikkaa sekd ohjata ohjeiden laatimista.

)
SUUNNITTELUN LAADUNVARMISTUS
Laatuvaatimukset
Ohjetygskentely
Resurssien suunnittelu
Tutkimus
Koulutus, neuvottelupdivit
Neuvottelumekanismit sidosryhmien kanssa
Hyva suunnittelukéytants
I R
LAADUNVALVONTA
Piirin/toimialan sisdinen ohjaus
Tvh:n ohjaus (konsultointi)
Sidosryhmatygskentely
Raportointi
4 N
KELPOISUUDEN
TOTEAMINEN
Suunnitelmien
Tarkastus
Lausurnot, luvat
\ o _/
TYOYMPARISTON TOIMENPITEET TOIMENPITEET
LUOMINEN TYON AIKANA TYON VALMISTUTTUA
e % I 1
1 2 2 Ed |
PIIRITASO/LAITOSTASO HANKETASO
V4 le ]
1 | >t
Kuva 12

Suunnittelun laatujérjestelma
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p A
TIESUUNNITELMAN LAATU
5.1 Tie- ja rakennussuunnitelmat

Perinteisesti tielaitoksessa tie- ja rakennussuunnittelu on kisitetty
yhdeksi ja samaksi prosessiksi ja suunnitelmien vélilld ei ole tehty
suurta eroa. Tdssd selvityksessd asiakas-keskeisen ajattelun pohjalta
on jouduttu erottamaan varsin selvésti tie- ja rakennussuunnitelmat

toisistaan.
i | :
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' f | |SIDOSRYHMKT LAATUTEKIJAT
I ' I+ Tienkiyttsjat Liikennditavyys
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* Maanomistajat, Liikennekustannukset
| kansalaiset, Yhdyskuntarakenne
| | | kansalaisjarjestot Ymparistovaikutukset
- - 1 I* Rakennussuunnittelija Hallinnollinen laatu
) 1 Tiensuunnittelu Taloudel Tisuus
E 1 Rak.suunnittelun 18hto-
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Kuva 13
Tietuotanto ja laatutekijat
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Tiesuunnitelma on tielain 25 §:n mukaan asiakirja, jossa mééaritel-
ld8@n tien sijainti ja standardi silld tavalla, ettd tie tyydyttdd tie-
laissa tarkoitetun yleisen edun eli yleisen liikenteen vaatimukset.
Samalla syntyvét tien rakentamisesta aiheutuvat oikeusvaikutukset
tietd varten otettavan alueen maanomistajien omistusoikeuteen
sekd muut tien ja liikenteen ympéristdvaikutukset. Tiesuunnitelma
on siten asiakirja, jossa sovitetaan yhteen tielaissa tarkoitettu
yleinen etu sekd@ tien rakentamisesta aiheutuvat vaikutukset tien
vaatimaan alueeseen ja ympéristéon tielain 10 §:n mukaisesti.

Rakennussuunnitelmassa pyritddn ldhes pelkdstdan esittdmaan tie-
suunnitelman tavoitteiden mukaiset tuotantotekniset ratkaisut.
Rakennussuunnitelma ei vaadi tielain mukaista késittelyd, eikd sen
hyvaksymiselld synny oikeusvaikutuksia.

Tiesuunnitelman asiakkaat

Tiesuunnitelmavaiheelle ominainen piirre on kanssakdyminen eri
sidosryhmien kanssa, minkd tarkoituksena on nimenomaan tukea
tiesuunnitelman térkeintd tavoitetta eli hallinnollisen p&a&atoksen
aikaansaamista. Sidosryhmé&t, johon tiesuunnitelma vaikuttaa ovat
tiesuunnitelman asiakkaat., Ndm& voidaan jakaa neljddan ryhmaan:

1s Liikennepalvelujen kayttajat

Ze Yhteiskunta ja ympéaristo

Je Maanomistajat, kansalaiset ja kansalaisjadrjestot
4. Rakennussuunnittelija

Asiakkaiden tarpeiden ja odotusten pohjalta voidaan muodostaa
tiesuunnitelmalle asetettavia vaatimuksia. Tiesuunnitelman laatu
ilmenee siitd kuinka hyvin asetettu vaatimustaso on saavutettu.

Liikennepalvelujen kayttajat

Yleinen tie suunnitellaan yleistd tielaissa madriteltyd yleista lii-
kennettd varten. Tielain 10 §:n mukaan on tieverkkoa kehitettdessa
kiinnitettdvd huomiota asutuksen ja eri elinkecinoalojen liikenne-
tarpeisiin, liikenneturvallisuuteen sekd liikenne- ja tieteknisiin
kysymyksiin. Tiesuunnitelmassa maéardytyvat tien liikennepalvelu-
tekijat kuten yleiset liikennejarjestelyt, liikennditdvyys ja turvalli-
suus sekd tien geometriset mitat. Tien muut ominaisuudet maéaa-
rdytyvdt muissa suunnitteluvaiheissa.

Yhteiskunta ja ymparisto

Yhteiskunnan hallinto muodostuu useista organisaatioista, jotka
valvovat yleistd etua organisaatiota koskevan lain antaman valtuu-
tuksen perusteella. Tielaitos ja liikenneministerié valvovat tielain
perusteella tielilkenteen etua. Muita vyleisid, osittain liikenteen
edun kanssa vastakkaisia etuja, kuten ympéristokysymykset, maa-
rdytyy rakennuslainsddddnnissd ja useissa suojelua koskevissa
laeissa. Tiensuunnittelussa pyritddn sovittamaan yleisen liikenteen
etu ja yhteiskunnan eri sektoreiden muut yleiset edut yhteen.



(tienkdyttadjat)

* Yhteiskunta
Kunta, YM,
YVH, LH, SKL,
MV, VR, IH,
PTL, VO,

LM, TVL

* Maanomistajat,
kansalaiset,
kansalais-
Jarjestot

* Rakennus-
suunnittelija

_

* Liikennekustannukset

* »

» %

»

Yhdyskuntarakenne
Ymparistovaikutuk-
set

Taloudellisuus
Taloudelliset
vaikutukset

Avoimuus

Informatiivisuus

Lainmukaisuus

Jatkosuunnittelun
1dhtokohdat

Yleisen hyvdaksy-
misen hankinta

Neuvottelut eri
osapuolten kanssa
Hankeryhméatyosk.

Kaavoitus rinnan
jensuunnittelun
anssa

Selvitettdvd miten

ratkaisut tdyttavdt

vaatimukset

Hyoty/kustannus-

arviointi

Neuvottelut osa-

puolten kebken

taloudellisista
velvoitteista

Yleisotilaisuudet,
tiekokous,
Nahtavilldolo,
selostustilaisuudet,
kuulutukset, ndytot

Riittdvasti aikaa,
prosessin normaali
kulku

Rakennussuunnittelija

hankeryhmassa

*

*

/,Aﬁs1akas Laatuvaatimukset Prosessi Asiakirjat
* Liikennepalve- * Liikenntitdvyys Riittdvat resurssit * Hyviksytty
lujen kayttdjat | * Turvallisuus esisuunnitelma

Kaavan kanssa
yhteensopiva tie-
suunnitelma

Suunnitelman perus-
telu- ja vaikutus-
selvitys

Lausunnot

Realistinen
kustannusarvio

Kustannusjako-
esitys
. rak, kp

Kuulutukset
Tiedotteet

Tiesuunnitelman
kansanomainen
esitystapa

Selvitys tiealueesta

Selvitys yleisestd
edusta joka kaventaa
yksityistd etua
(perustelut)

Vastineet muistu-
tuksiin

* Sitoumukset

* Suunnitteluaineisto

Tiesuunnitelman laatu eri asiakasryhmien kannalta

Kuva 14

Tiesuunnitelman laatu eri asiakasryhmien kannalta
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Maanomistajat, kansalaiset ja kansalaisjérjestot

Asianosaisen maanomistajan kannalta tiesuunnitelma on asiakirja,
jonka vahvistuspédétokselld rajoitetaan hallitusmuodossa mainittua
kansalaisen perusoikeutta, omistusoikeutta, yleisen edun vuoksi.
Laajemmin késiteltynd tiesuunnitelma on asiakirja, jonka perus-
teella syntyvit tien rakentamisen aiheuttamat oikeusvaikutukset ja
muut ympéristévaikutukset. Hyvén hallintotavan mukaisesti asian-
osaisten maanomistajien lisdksi my8s muita kansalaisia ja jonkin
tiehen liittyvdn yleisen asian puolesta toimivia kansalaisjérjest&ja
voidaan siten pitdd tiesuunnitelman asiakkaina. Heidén oikeutensa
ei perustu tielakiin vaan hallintomenettelylain s&&nndksiin ja hy-
vain hallintotapaan.

Rakennussuunnittelija

Tiesuunnittelua seuraava suunnitteluvaihe on rakennussuunnitelman
laatiminen. Rakennussuunnittelijalle tiesuunnitelma on asiakirja,
jossa annetaan ldhtotietoina rakennussuunnittelussa tarvittavat tien
ominaisuudet. Rakennussuunnittelun kannalta tiesuunnitelman laatua
arvioitaessa on merkitystd silld, ettd tarvittavat asiakirjat ovat
olemassa ja niiden tietom&#rad on riittdvd ja ratkaisut ovat oikei-
ta.

Rakennussuunnitelman asiakkaat

Rakennussuunnitelman varsinainen asiakas on rakentaja, jonka vaa-
timukset kohdistuvat ldhinnd tietojen riittdvyyteen ja oikeellisuu-
teen sekd rakentamisen taloudellisuuteen. Kanssakdyminen muiden
kuin teknisten asiantuntijoiden kanssa on rakennussuunnittelussa
viahidistd. Koska tien tekniset ominaisuudet mdadradytyvat rakennus-
suunnitelmassa, voidaan myds liikennepalvelujen kéyttédjdt laskea
rakennussuunnitelman asiakkaiksi.

Tiesuunnitelman hallinnollinen laatu

Tiesuunnitelman laatua voidaan tarkastella sekd hallinnolliselta etté
tekniseltd kannalta. Puhutaan tiesuunnitelman hallinnollisesta laa-
dusta ja teknisestd laadusta. Hallinnollisella laadulla tarkoitetaan
tiesuunnitelman ominaisuuksia asianosaisten, sidosryhmétydskentelyn
ja hallintopdétoksen tekemisen kannalta.

Tienpitéjélle tieoikeuden tuovassa hallintomenettelyssd noudatetaan

- tielain mukaista hallintomenettelyd ja laissa suunnitelmalle
asetettavia vaatimuksia

- lilkenneministerion paatostd ndkemadalueista

- tie- ja vesirakennushallituksen antamia suunnitteluohjeita,
jotka on annettu tielaissa sd&@detyn valtuutuksen perus-
teella

- hyvda hallintotapaa
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Annettujen sdiddosten ja ohjeiden ohella viime k&ddessd hyvéd hallin-
totapa tuo tiesuunnitelmalle ja sen kisittelyprosessille ne ominai-
suudet, jotka antavat suunnitelmalle hallintopdétoksen kannalta
riittdvan laadun.

Tiesuunnitelmassa ratkaistaan liikennejérjestelyjen ja tien laadun
sekd muiden yleisten etujen ja rahoituksen viliset ristiriidat. Tdma
on tiepoliittinen ratkaisu, jossa suunnittelijat ratkaisevat tielaitok-
sen tielain valtuutuksen perusteella laatimien ohjeiden sekd lii-
kenneministerion ja tie- ja vesirakennushallituksen tiepoliittisen
ohjauksen perusteella, millaiset liikennejérjestelyt ja millaisen tien
yleinen etu kussakin tapauksessa vaatii, ottaen huomioon rahoituk-
sen rajoitukset, tielain 10 §:n sd&@nnbkset ja muiden valtion ja
kunnan viranomaisten valvomat muut yleiset edut. Hyvdéd laatua
kuvaa se, ettd tienpitdjidlle tieoikeuden tuovat p&dtokset voidaan
tehdd kohtuullisessa ajassa ja ettd tielain tarkoittama yleinen etu
on oikeassa suhteessa tien aiheuttamiin vaikutuksiin. Lisdksi pro-
sessin ja asiakirjojen on tdytettdva tielain ja hyvén hallintotavan
vaatimukset.

Asianosaisen kannalta tiesuunnitelman hyvyyttd arvioitaessa on
ldhtokohtana oltava tielaista, yleisestd hallinto-oikeudesta ja hyvéas-
td hallintotavasta johdettavat periaatteet:

- Suunnittelun vireilldolosta on oltava mahdollisuus saada
tieto ja suunnittelun aikana on oltava mahdollisuus tuoda
asianosaisten omat n@kodkulmat suunnittelijan tietoon. Tdhan
liittyy myos tarvittavan informaation saaminen suunnittelun
kulusta, suunnitelman kasittelystd, tien tekemisestd ja
korvausten maksamisesta. Suunnittelijan tulee lisdksi riit-
tdvdssd mddrin ottaa huomioon asianosaisten esittdamaét
nakdkulmat.

- Suunnittelun aikana ja valmiista suunnitelmasta on asian-
osaisen ndhtdvd se yleinen etu, jonka vuoksi tie rakenne-
taan ja jonka vuoksi hdnelle aiheutuu rajoituksia maan-
omistusoikeuteen tai syntyy héntd koskevia muita vaiku-
tuksia.

- Suunnittelun aikana ja valmiista suunnitelmasta on asian-
osaisen nahtdvd mitd tullaan rakentamaan, rakennustdiden
laajuus sekd@ suunnitelmasta aiheutuvat vaikutukset omis-
tusoikeuteen sekd muut vaikutukset.

Tiesuunnitelman hallinnollista laatua voidaan arvioida vertaamalla
tiesuunnitelmaa ja sen laatimisprosessia sddddsten ja hyvan hallin-
totavan perusteella maardytyviin vaatimuksiin.
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Tiesuunnitelma juridisena asiakirjana on ulkopuolisiin kohdistuvien
oikeusvaikutusten kannalta erikoisasemassa. Tiesuunnitelmassa
madritetddn yksityiskohtaisesti tien vaatima alue sekd muut ym-
paristdon kohdistuvat ratkaisut. Kuitenkin enenevdssd méérin yleis-
suunnitelma on se suunnitelma, joka médarittelee asianosaisiin koh-
distuvien oikeusvaikutusten sisdllon., Kunnissa yleissuunnitelma on
yleensd tdrkein maankdytdn suunnittelua ohjaava suunnitelma. Si-
dosryhmien ja asianosaisten kannalta tiesuunnitelmaa edeltévélla
esisuunnitteluvaiheella on siten merkitystd suunnitteluprosessin
laatua arvioitaessa.

5.5 Tiesuunnitelman tekninen laatu

Liikenne ja tieteknisten ominaisuuksien maarittdmisessd ratkaistaan
kussakin suunnitteluvaiheessa taloudellisuuden, laadun ja ympéristo-
vaikutusten vilinen ristiriita. Teknisten ominaisuuksien hyvyyden
arviointi on tehtédvd tieliikenteen kannalta. Laadun arviointia var-
ten on maédritettdvd vaatimustaso, johon tuotteen ominaisuutta
verrataan. Vaatimustaso on loydettdvissd erilaisista tielaitoksen ja
muiden viranomaisten julkaisemista ohjeista ja politiikoista, jotka
lLiikenneministerié on hyvdksynyt ja joiden voidaan katsoa edusta-
van tiepoliittista kantaa kunakin hetkend. Suunnitteluohjeiden li-
sdksi hyvd suunnittelukdytdntd on tarpeen riittdvédn suunnitelma-
laadun luomiseksi. '

Tiesuunnitelman liikenne- ja tietekninen laatu on arvioitavissa
valmiiden tie- ja liikenejéarjestelyjen perusteella tai asiantuntija-
arviointina suunnittelun aikana ja suunnitelman valmistuttua. Lii-
kenne- ja tieteknisen laadun keskeisid tekijoitd ovat liikennditdvyys
ja turvallisuus seké@ tieverkolliset ja yhdyskuntarakennekysymykset.
Ympéristovaikutusten kannalta laatua voidaan arvioida suojelukoh-
teiden, luonnonympériston ja rakennetun ympériston kannalta.

Suunnitelman hyvyyttd rakennussuunnitteluvaiheen kannalta arvioi-
taessa on merkitystd silld, miten edellinen suunnitteluvaihe antaa
ldhtotietoja télle suunnitteluvaiheelle. Arviointi tapahtuu 18hto-
tietojen saamisen ja niiden oikeellisuuden kautta. Merkitystd on
erityisesti silld, ovatko ratkaisut sellaisia, ettei niitd tarvitse
muuttaa. Suunnitelman laatu heikkenee, jos rakennussuunnittelun
yhteydessd joudutaan tutkimaan l&htokohdiltaan aivan uusia ratkai-
suja.
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LAATUTEKIJA

ARVIOITAVA TAI MITATTAVA
LAADUN OSATEKIJA

LIIKENTEELLINEN LAATU

1 Liikennepalvelut seka tie-
verkolliset ja yhdyskunta-
rakenteelliset kysymykset

2 Liikenngitavyys

3 Turvallisuus

- Liikennejérjestelyjen ja maan-
kdyttosuunnitelmien muodostama
kokonaisuus

-  Tieverkon yhdistdvyys

-  Tiejakson palvelutaso
- Liittymien toimivuus
- Tiegeometrian laatu

- Tiejakson onnettomuusaste

- Liittymien onnettomuusaste
- Tiegeometrian laatu

-  Kevyen liikenteen jdrjestelyt

YMPARISTOLLINEN LAATU

1 Suojelukohteet

2 Luonnonymparisto

3 Rakennettu ymparisto

- Yhdenmukaisuus lakien, asetusten
suojelukohdeluetteloiden ja
ohjelmien kanssa

-  Kasvuston ja eldimiston
huomioonotto

- Maaperin, vesistgjen ja
ilmankehan suojelu

- Tien sovitus maastoon,
ympdristokuva

-  Esteettiset ja kulttuuriarvot,
kaupunkikuva

-  Estevaikutukset

- Melu, ilmansaasteet ja tarind

J

Kuva 15

Tiesuunnitelman liikenteellinen ja ympaéristéllinen laatu
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JATKOSELVITYSTARPEET

Tédssd selvitysvaiheessa on tarkasteltu tiensuunnittelun laatua ja sen
muodostumiseen vaikuttavia tekijoitd nykyisessd suunnitteluympéris-
tossd. Selvitys on vasta alku tielaitoksen suunnittelutoimialan laa-
dunvarmennuksen kehittdmisessd. Seuraavat jatkotyovaiheet esite-
tddn aloitettavaksi vélittomaéasti tdmén yleisen selvitysvaiheen jél-
keen:

Tiesuunnitelmavaiheen laatujarjestelmén kehittdminen ja kdyténtéon
soveltaminen. Tiesuunnitelman laatujérjestelmd edellyttda laadun
osatekijoiden tarkempaa méaritystd, laatumittareiden kehittdmista,
valvonta- ja vastuukysymysten selvittdmistd sekd@ raportointikay-
tannon luomista.

Rakennussuunnitelmavaiheen laatujarjestelma kehitetddn saman-
aikaisesti erillisselvityksend TVH:n Rakennuosaston "Rakentamisen
laadunvarmistus"-tyéryhméan kanssa.

Muita koko tielaitoksen laatujédrjestelmén kannalta tdrkeitd kehitys-
toitd on seuraavasti:

a. Tie-/suunnittelupolitiikka on maaritettdvd ja saatettava
kaikkien tietoon. Politiikan on vastattava yhteiskunnan
tarpeita ja sen on annettava yksiselitteiset puitteet suun-
nittelun laadun ohjaukselle koko tielaitoksessa.

b. Laatujérjestelmd@ on kehitettdvd toimivaksi. Nykyisid, ole-
massa olevia laadunvalvontaorganisaatioita on tehostettava
ja vastuukysymykset selvitettdvd. Samalla on rakennettava
laadun raportointijérjestelmd, joka kattaa koko laitoksen.

cs Suunnitteluohjeiden tekemiseen on panostettava. Ohjeiden
on oltava ajantasalla ja riittdvan kattavia. Niiden raken-
netta on ohjattava siihen suuntaan, ettd ne tukevat laatu-
ajattelua ja mahdollistavat suunnitelmien laadun mittauk-
sen.

d. Hankkeiden jdlkiseurannasta on pidettavd huoli. Tien raken-
tamisessa syntyvd kdytdnndn kokemus on saatettava suun-
nittelijakunnan kéyttdoon sekd suunnitteluohjeiden ja koko
suunnittelupolitiikan kehittdmisen tueksi.

e. Suunnitteluprosessin ja suunnitelmien tarkoituksen uudelleen
arviointi. Suunnitelmien on oltava paitsi ohjeiden mukaisia
myds tarkoituksenmukaisia. Tiesuunnitelman ja sen suunnit-
teluprosessin on tuettava hallinnollisen pé@atoksen aikaan-
saamista. Rakennussuunnittelun taas on tuettava tehokasta
ja taloudellista rakentamista. Esisuunnittelun aikana olisi
pyrittdvd vaiheittaiseen, hierarkiseen suunnittelu- ja péa-
tosprosessiin, joka tukee tiesuunnitelmavaiheen paatoksen
tekoa ja edistdd hankkeiden yleistd hyvédksymista.
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