Vagverket

PA 1990-TALET

— mot forbattrad
vagtrafik-
service

TIEL 8000014R




‘~laitos
.nallituksen Kirjasty

‘'oknro: ?//?40
Nidemro: 77/ §5F




INNEHALL

1 UTGANGSPUNKTER - -4
2 VERKSAMHETSMILJON FORANDRAS 5
2.1 Samhalls- och trafikutvecklingen 5
2.2  Miljpvardena betonas 6
2.3  De 0vriga trafikformerna utvecklas 6
2.4  Forvaltningen férnyas 6
2.5 Nya mojligheter inom vaghaliningen 7
3 VAGVERKET PA1990-TALET 8
3.1 Kundernas behov &r avgérande 8
3.2 Mot forbatirad serviceproduktion 9
3.3 Ansvar forresurserna - 10
3.3.1 Mangsidig finansiering 10
3.3.2 Aktiv personalpolitik - 11
3.3.3 Effektiv kapitalanvandning . 1n
3.4 Motresultatrikt tillvdgagangssatt 11
3.4.1 Resultatstyrning, samarbete och konkurrens 11
3.4.2 Koncernférvaltning och resultatenheter 12
3.4.3 Oppen vaxelverkan och kommunikation 12

3.4.4 Hogklassig forskningsverksamhet 13




1 UTGANGSPUNKTER

Vaghallningen hértill grundfunktionerna inom samhallet och nationaleko-
nomin. Vagnatet och vagverkets verksamhet har fatt erkdnnande av tra-
fikanterna och ocksa internationellt.

Véagverkets forvaltnings- och teknikcentrerade synpunkt pa vaghallningen
ar dock fér smalsparig och stel. Organisationen borde vara lattare och
verksamheten flexiblare. | fraga om resultat- och kostnadsmedvetandet
finns &nnu en hel del att utveckla. Skapandet av en servicekultur ar viktigt
for verkets framgang.

Nya méjligheter star till vagverkets férfogande. Utvecklingen inom stats-
férvaltningen far skapat battre férutsattningar fér en resultatrik vaghalining
och ett sjalvstandigt utvecklande av verket. Verkets ledningssystem
uppmuntrar till resultat battre &n hittills. Teknologin inom vagtrafiken och
vaghallningen forbattras. Samarbetet inom miljé- och samhalisplanerin-
gen samt med de andra trafikgrenar och trafikanterna leder till battre re-
sultat an tidigare.

Ett livsvillkor for vagverket ar att kunderna och de 6vriga intressegrupper-
na visar fortroende for vagverket ochsa i fortsattningen. Centrala utma-
ningar for serviceproduktionen och -utvecklingen &r trafiktillvaxten, sa-
kerstéllandet av naringslivets transporter, trafikséakerheten samt proble-
men i anknytning till milj6 och samhallsstruktur.




2 VERKSAMHETSMILJON FORANDRAS

2.1 Samhalls- och trafikutvecklingen

Vagarna ar de viktigaste trafikleder-
na nu och i framtiden. Naringslivets
transportbehov, arbetsresorna samt
fritidssysselséattningarna och turis-

men forutsatter att man ekonomiskt, INTERNATIONALISM

tryggt och smidigt kan ta sig fram. AV A
Bilbestandet och trafiken ékar fortfa- OCH \I\,’I I-I\I;jgl\\{l;\: DEN

de i Finland.
rande i Finlan UTMANINGAR

Denregionala utvecklingeninomlan-

det koncentreras & ena sidan till hu-

vudstadsregionen, riksdelscentra

och vissa andra expanderande re-

gioncentra och a andra sidan till de

ekonomiomraden som omger dessa. Trafiklederna mellan dessa centra
utformar i stor utstrackning samhallsstrukturen.

Internationalismen dkar trafiken mellan landerna och behovet av att ut-
vecklatrafiklederna. Den europeiska integrationen férutsatter att servicen
och férfaringssatten férenhetligas. Betydelsen av vagverkets arbete i de
nordiska landerna och i andra internationella organisationer samt inom
utvecklingssamarbetet betonas.

Végtrafiken hor direkt samman med den internationella och ekonomiska
utvecklingen. Den ekonomiska tillvaxten avtari Finland under de narmas-
te aren.

2.2 Miljovardena betonas

Manniskorna uppskattar i allat storre utstrackning miljé och livskvalitet.
Anvandningen av fossila branslen férstér miljon. Detta och bekymret ver
om energikallorna racker till 6kar trycket pa att utveckla alternativa ener-
giformer som férorenar sa litet som mojligt.




Allt starkare roster hojs for att minska trafikutslappen. Den totala mang-
den utslapp minskar langsamt medan buller- och dammproblemen 6kar.
Speciellt inom stadstrafiken betonas effekterna av trafikstockningar, ut-
slapp och buller. Trafikstockningarna minskar kollektivtrafikens service-
mdjligheter.

Nyavéagprojekt, liksom ocksa verkets verksamhet i dvrigt bedéms utgaen-
de fran miljdmassiga, landskapsmassiga och kulturella varden. Hela
vagverkets verksamhet bedéms med tanke pa en bestaende utveckling.

2.3 De ovriga trafikslagen utvecklas

Statsjarnvagarna satsar pa nértrafik, snabba medellangaresor och langa
tunga transporter. Flygtrafiken 6kar ocksa inom landet och erbjuder ser-
vice at en 6kande kundkrets.

| och med att de tunga transporterna flyttas éver till jarnvagarna kommer
végarnas skick att férsamras langsammare och dessutom férbattras
smidigheten och sakerheten inom véagtrafiken- Som en f6ljd av att den
sparbundna trafiken och den évriga kollektivtrafiken blir vanligare specielit
i samband med arbetsresor, underlattas trafik- och miljéproblemen i
synnerhet i de stora stdderna. Utvecklandet av den sparbundna trafiken
forutsatter att man bytter terminaler och ordnar férbindelsetrafik.

Enligt de utredningar som hittills gjorts kommer inte tillvixten inom den
sparbundna trafiken och flygtrafiken att markbart inverka pa ékningen
inom véagtrafiken.

2.4 Forvaltningen fornyas

Medborgarna kréver béttre service, Idnsamhet och resultat. Ambetsver-
kens och inrattningarnas ansvar for sin egen utveckling, sina egna kun-
der, sin egen service och sina egna resurser betonas.

Detblirkonkurrensinom en allt stérre del av den offentliga serviceproduk-
tionen. Hur framgangsrik man blir beror pa servicekvaliteten och pa hur
I6nsam serviceproduktionen ar. Av de resultatstyrda ambetsverken och
inrattningarna fordras att de kan visa upp bade samhalleliga och ekono-
miska resultat.




Det blir lattare att planera verksam-
heten och ekonomin. Man tar i bruk
en budgetering som omfattar flera ar.

Organisationerna for de olika am-

betsverken och inrdttningarna kom- EFFEKTIV
mer att differentieras sa att de battre OFFENTLIG
motsvarar de behov som deras verk- SERVICE

samhet och kravet pa resultat ger
upphov till. Affarsverksreformen
framskrider. Vissa enheterinom stat-
liga ambetsverk kommer att drivas
enligt affarsprinciper.

Av vagverket fordras kundservice, konkurrenskraft och kostnadseffekti-
vitet. For att klara av dessa utmaningar forutsatts foretagsekonomiskt
kunnande.

2.5 Nya madjligheter inom véaghallningen

Tillvéxteninom véagtrafiken antas fortsatta. Den har utvecklingen kan dock
paverkas av férandringarnaifraga om energipris och -tillgang samt av hur
man genom avgifter och bestdmmelser inverkar pé trafiken. | nagra lan-
der och storstader har man begrénsat privatbilismen pa grund av trafik-
stockningar och miljéaspekter.

Finansieringsbehovet for vaghallningen okar till féljd av att trafiken 6kar
och av att man béttre &n hittills beaktar miljon. Samtidigt forséker man f&
dem som utnyttjar servicen att ocksa sté fér kostnaderna. Utomlands blir
vagavgifter allt vanligare bade som ett finansieringsmedel och som ett
medel att styra trafiken. Ocksa hos oss utreder man méjligheterna att fa
trafikanterna att delta i finansieringen av vaghallningen.

De behov som den 6kande trafiken har, tillfredsstélls vanligen genom att
man forbattrar vagarnas kapacitet samt genom att man bygger nya och
effektiva trafikleder. Vid sidan av dessa och delvis for att ersatta dem ar
lattare alternativ inom byggandet liksom ocksa metoder for ait reglera
trafiken pa kommande. Malsattningen ar en ekonomisk och effektiv an-
vandning pa kommande av det befintliga vagnatet med hjalp av trafikreg-
leringar och information. Utvecklingen av datatekniken i fordon och p&
vagnatet skapar nya méjligheter fér anvéandningen av dessa metoder.




3 VAGVERKET PA 1990-TALET

Vagverket utvecklas pa 1990-talet till en service-inrattning for vag-
trafiken. Kdnnetecknande fér detta ar beredskap for forandringar,
stor yrkesskicklighet, utvecklingsduglighet, flexibilitet och é6ppen-
het i fraga om att betjéna trafikanterna och samhallet.

Verket ansvararinom sitt verksamhetsomrade fér vagar och genomfarts-
gator avsedda for allman trafik. Verket utvecklar sina produkter och servi-
ceformer med avseende pé drift, uppratthallande och utvecklande av
vagnatet och dessutom speciellt med tanke pa att betjana och styra vag-
trafiken och trafikanterna.

Vagverkets kunder utgérs av trafi-
kanterna. Vagverket prioriterar spe-
ciellt Ibnsamheten for naringslivets
transporter, kollektivtrafikens smi-
dighet, trafiksdkerheten, vaghalinin-

GRUNDSERVICE: -
gens miljéansvar och utvecklandet
G ATT ERBJUDA av samhallsstrukturerna.
FARDMOJLIGHETER

Vagverket betjanar genom att erbju-

dagodafardmdjligheter. Grunden for

servicen ar den samhalleliga asikten

om vagnatet och dess utveckling.

Planeringen av vagarna och vagna-

tet sker 6ppet och planerna uppgors
for kunderna som utgdr bestéllare ur expert- och servicesynvinkel sett.
Byggandet, driften och uppréatthallandet av vagarna sker med en yrkes-
skicklighet som betonar miljdansvar och trafikservice. Styrningen och pa
verkandet av vagtrafiken kommer att bli en betydande del av trafikservi-
cen.

Vagverket ansvarar sjalvstandigt for sina resurser och deras utveckling.
Finansieringen av vaghallningen blir mangsidigare. De avgifter som
uppbaérs av trafikanterna liksom ocksa andra inkomster anvands fér att
tacka kostnaderna for vaghallningen

Personalens betydelse betonas. Fortsatt utbildning, utvecklande av
uppgifterna och arbetsférhallandena samt ett ledarsatt som baserar sig
pa samarbete hor till verkets arbetskultur. Den egendom som behdvs for




vaghaliningen anvands effektivt. Den ekonomiska uppfdljningen och
produktiviteten utvecklas.

Véagverket ar en resultatstyrd serviceinrattning fér vagtrafiken. | dess in-
terna ledarsétt betonas férutom resultat och samarbete ocksa féretags-
ekonomiska principer.

3.1 Kundernas behov ar avgirande

Véagverket satsar pa att fortldpande utreda kundernas behov. Dessa
behov utgér grunden for verkets verksamhet, som utvecklas genom fort-
satt vaxelverkan med kunderna. Kunderna tas med i utvecklandet av
verksamheten och servicen.

Kunderna vantar sig helhetsldsningar for att de skall kunna skéta sina
transport- eller resekedjor. Vagverket maste kunna strécka sitt utbud av
service utanfér sin traditionella verksamhetssektor.

3.2 Mot forbattrad serviceproduktion

Végverket fornyas och utvecklas till ett servicehus” for vagtrafiken.
| fraga om service betonas:

- sammanjamkning av vagnéatet med samhallsstruktur, 6vriga tra-
fikgrenar och miljébehov,

— anpasshing av vagplanerna till miljékrav och en tillstramande fi-
nansiering,

- styrning av végtrafiken och information om trafiksituationen
speciellt med tanke pa att undvika trafikstockningar,

- information om vaderlek och fore for att framja trafikséakerheten,

— aktivmarknadsféring och information omde olika serviceformer-
na.

Verkets grundservice ar att erbjuda alternativa fardméjligheter. For att
detta skall bli verklighet betonar man vid planeringen av vagar och vagnat
samt inom byggandet, driften och uppratthallandet av végarna férutom
yrkesskicklighet ochsa 6ppenhet, samarbete och god service samt kun-
nande i fragor som galler miljon. Verket utvecklas till en expert och samar-
betskumpan i samhallsstruktur- och miljéfragor.




Betydelsen av stdéd- och biservice —
service at trafikanterna — 6kar. Verket
satsar ekonomiskt pa att utveckla tra-
fiksakerheten samt styrningen och

TY NGDPUNKTEN dvervakningen av trafiken och skapar
IJ”\GGS p[\ SERVICE mera utvecklade samarbetsformer
AT RN h tekniska lsningar.

AT TRAFIKANTERNA =~ *°

Inom vagverkets hela serviceproduk-
tion — nya trafikleder, vagarnas skick
och service at trafikanterna — har
tyngdpunkten lagts pa I6nsamma
transporter for naringslivet, smidig

kollektivtrafik samt forbattring av trafikmiljén och sékerheten for person-
trafiken och den latta trafiken.

Ansvaret for trafiksakerheten, trafik- och vagmiljon samt servicen at trafi-
kanterna kraver langre utvecklade samarbets- och organisationsformer
an hittills med bl.a. Trafikskyddet, miljomyndigheterna, rérliga polisen och
foreningar somerbjuder vagservice samt med regionala intressegrupper.

3.3 Ansvar for resurserna
3.3.1 Mangsidigt finansiering

Inom basvéaghallningen kompletteras budgetfinansieringen med avgifter
som baserar sig pa anvandningen av fordon. Fér finansiering av utveck-
lingsprojekt kan man anvanda trafikledsenliga och regionala avgifter samt
andra former for brukarfinansiering. For att tidigareldgga projekt kan man
ta lan.

Resultatbudgeteringen kompletteras med nettobudgetering. En budge-
tering som omfattar flera &r kommer att férverkligas.

Verketansvarar sjalvstandigt for sina resurser och deras anskaffning inom
ramarna for de egna resultatmalen och en finansiering som motsvarar
dessa.
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3.3.2 Aktiv personalpolitik

Véagverkettillampar en aktiv, exemplarisk och konkurrenskraftig personal-
politik. Personalens kunnande och motivation sékerstélls genom fortsatt
utbildning och arbetsrotation samt genom utvecklande av uppgifter, ar-
betsférhallanden och ledarsétt. Samarbete ar en del av verkets arbets-
kultur.

Verket forbattrar sin lonsamhet och konkurrenskraft. En del av Idnsam-
hetsnyttan delas ut at personalen.

Personalens anstéllningsférhallande artryggat inom vagverket och stats-
forvaltningen. For personalen finns bara ett anstéliningsférhallande och
for detta finns ett avtals- och férhandlingssystem.

Inom avléning och beldning anvands nya, flexibla metoder. | villkoren fér
anstéllningsférhallandet kan man allt battre beakta den individuella livs-
situationen t.ex. vid bestammande av arbetsuppgifter, arbetstid och plats
dararbetet utfors. | arbetsenheterna finns resultat-, personal- och utveck-
lingsplaner som stracker sig anda ner till individuell niva.

3.3.3 Effektiv kapitalanvandning

Den egendom som behdvs for vaghalliningen anvénds effektivt och pro-
duktivt. Lonsamheten och resultatet beddéms ocksa med hjalp av fore-
tagsekonomiska matare. Nettobudgeteringen motiverar till ekonomisk
anvandning av egendomen.

3.4 Mot resultatrikt tillvigagangssatt
3.4.1 Resultatstyrning, samarbete och konkurrens

Man kommer éverens om resultatmal och motsvarande resurser for flera
arframat. Verkets och dess resultatenheters egna befogenheter betonas
inom resursanvandningen, organiseringen och ledandet.
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Ledarkulturen baserar sig pa resul-
tatstyrning och samarbete.

SAMARBETE Véagverket bibehaller den hoga yr-
GRUNDEN F(")R kesskickligheten i sin grundservice.
Man sertill att det blir konkurrens om

RESULTATRIK

projekterings- och byggnadsprojekt
VERKSAMHET och man 6kar den internationella
konkurrensen. Kriteriet fér det egna
arbetet ar framgang i akta tavling.
Man 6kar ocksa konkurrenseninom
drift och upprétthallande.

3.4.2 Koncernforvaltning och resultatenheter

Grunden forvagverkets organisation arkoncernférvaltningen. Tillden hér
en centralférvaltning som ar snévare an hittills och dessutom regionala
och funktionella resultatenheter samt separata serviceenheter.

Centralférvaltningen svarar for styrningen och utvecklandet av verket.
Till den hér en resultatansvarig stab och resultatansvariga stéden-
heter.

De regionala resultatenheterna bestar huvudsakligen av vagdistrikt som
baserar sig pa lansindelningen. De ansvarar fér basvaghaliningen och
vagnatets utveckling inom sitt omrade. Det kan inom verket ocksa finnas
funktionella resultatenheter, som har hand om vissa delomraden inom
vaghallningen.

De separata serviceenheterna producerar avgiftsbelagd service at cent-
ralférvaltningen, resultatenheterna och utomstaende. De konkurrerar
med privata serviceproducenter om uppdrag och arbeten inom verket.
Serviceenheterna kan ocksa verka i form av affarsverk.

3.4.3 Oppen véxelverkan och kommunikation

Verket grundar sin verksamhet pa véaxelverkan och samarbete med kun-
derna och intressegrupperna. Karakteristiskt for detta arbete ar ppen-
het, god service och enhetliga verksamhetsprinciper.
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Vagverkets informationsverksamhet stoder verkets verksamhet och
uppnaendet av malséattningarna. Det &ar yrkeskunnigt, initiativrikt, tillfrlit-
ligt och enhetligt. Den information som géller verket nar sitt objekt och blir
forstadd.

Den yttre bilden av verket har fatt erkdnnande bade internationellt och
inom statsférvaltningen. Verket uppskattas ocksa som arbetsgivare. Bil-
den av verket utvecklas medvetet och beharskat genom att utveckla
verksamheten och kommunikationen.

3.4.4 Hogklassig forskningsverksamhet

Véagverkets forsknings- och utvecklingsverksamhet ar hogklassig och
konkurrenskraftig internationellt. Verket koncentrerar sig pa sadan tillam-
pande forskning och utvecklingsverksamhet, som betjanar uppnaendet
av strategierna och resultatmalen. Samarbetet och arbetsférdelningen
mellan verket, hégskolorna samt de inhemska och utlandska forsk-
ningsanstalterna utvecklas.




Vagverket pa 1990-talet

Service for vagtrafiken

Utgangspunkter

Starka sidor

Svaga sidor

FORMAGA ATTFORNYAS  FORVALTNINGS- OCH

PRODUKTIONSCENTRERING

FUNGERANDE RESULTAT- ROLLEN SOM ARBETSVERK
STYRNING

KUNNANDE | FRAGA OM RESURSBETONAT
VAGHALLNINGEN TANKANDE
VILJA ATT UTVECKLAS
INTERNATIONALISM
Mojligheter  Faror

FORNYELSE AV STYRNING
OPPEN VAXELVERKAN
TRAFIKSERVICE

FORETAGSEKONOMISKT
TANKANDE

PERSONALPOLITIK
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