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1. JOHDANTO

Tama Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyystutkimus talven 2005 osalta on tehty Tiehallinnon Toi-
meksiannosta. Tama raportti sisdltaa valtakunnallisen tutkimuksen tulokset.

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa valtakunnallista ja tiepiirikohtaista tietoa yksityishenkilGiden ja
ammattiautoilijoiden kokemuksista ja mielipiteista tiestosta seké autolla likkumisen turvallisuu-
desta.

Tutkimus on luonteeltaan seurantatutkimus. Tiedonkeruumenetelma tosin vaihdettiin kirje-
kyselyksi vuonna 2004 eli tulokset ovat keskiarvojen osalta vertailukelpoiset vuosien 2004 ja
2005 valilla. Aikaisempien vuosien tuloksiin vertailu on I&hinna suuntaa antavaa.

Tutkimuslomake on vuosien varrella elanyt jonkin verran. Taman raportin lopussa on kayty lapi
lomakkeessa vuosien varrella tapahtuneet muutokset. Selvasti muuttuneiden kysymysten kohdal-
la ei luonnollisestikaan ole vertailutietoa.

Samasta tiedonkeruusta on tehty yksi valtakunnallinen raportti sekad yhdeksén tiepiirikohtaista
raporttia. Yksityishenkildiden valtakunnalliset tulokset on painotettu tiepiirin asukasmaaran mu-
kaan. Yksityishenkildiden tiepiirikohtaisia tuloksia ei ole painotettu. Tasta syysté valtakunnallisen
raportin tulokset ja tiepiirien vastaajien keskiarvotulokset saattavat poiketa jonkin verran toisis-
taan. Ammattiautoilijoiden valtakunnallisia ja raskaan liikkenteen piirikohtaisia tuloksia ei ole pai-
notettu.

Tutkimusraporteissa on esitetty sekd yksityishenkildiden nakemykset ettd ammattiautoilijoiden
tulokset.

Tutkimuksessa on kaytetty tiestdsta jakoa; yleiset tiet, paatiet, jalankulku- ja pyoratiet seka muut
tiet. Kun raportissa kéytetdan sanaa muut tiet, tarkoitetaan sillda muita kuin edelld mainittuja tie-
tyyppeja.

Raskaan liikenteen osalta vastaajamaarat jaavat joissakin tiepiireissa liian pieniksi tiepiirikohtais-
ten tulosten tarkasteluun. Tasta johtuen kaikkien tiepiirien tulokset eivat ole nakyvissa kaikissa
kuvioissa.

Tarkasteltaessa tienkayttajatyytyvaisyystutkimuksen valtakunnallisia tuloksia vuosien 2004 ja
2005 vélilla, voidaan keskiarvovertailuiden osalta pitéda + 0,05 eroja / muutoksia tilastollisesti mer-
kitsevina 95 %:n luotettavuustasolla. Tiepiirikohtaisissa keskiarvovertailussa voidaan + 0,2 eroja /
muutoksia pitaa tilastollisesti merkitsevina 95 %:n luotettavuustasolla. Sellaisissa tapauksissa on
asia merkitty kuviin tdhdella. Tahtia on kaytetty ainoastaan, kun on vertailtu vuosien 2004 ja 2005
tulosten keskiarvoja. Raskaan liikkenteen osalta tahtia ei ole merkitty.
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Valtakunnallinen raportti

2, YHTEENVETO TULOKSISTA

2.1 Kokonaistyytyvdisyys seka teiden kunto ja talvihoito

Omissa tiepiireissdan yksityishenkilét ovat kuluneena talvena olleet kolmesta tielajista (paatiet,
muut tiet ja jalankulku- ja pyoratiet) tyytyvaisimpia paateiden kuntoon ja hoitoon. Myds yleisten
teiden tilaan ja kuntoon kokonaisuudessaan ollaan oltu talvikaudella tyytyvéisia. Edellisvuoteen
verrattuna tyytyvaisyys on kuitenkin heikentynyt merkitsevasti.

Merkittdvin havainto on taksien edellisvuotta suurempi tyytymattémyys teiden kuntoon ja talvihoi-
toon. Nama muutokset ovat tilastollisesti erittain merkitsevia.

Yksityishenkilot ja raskaan liikenteen vastaajat olivat edellisvuotta tyytyvdisempia liukkauden
torjuntaan muilla teilld ja tienpinnan tasaisuuteen muilla teilld. Erot ovat tilastollisesti erittdin mer-
kitsevia. Yksityishenkildiden tyytyvaisyys lumen auraukseen paéateilld, likennemerkkien ja tienviit-
tojen nakyvyyteen paateilla seka tienpinnan tasaisuuteen jalankulku- ja pyorateilla on heikenty-
nyt. Muutokset ovat tilastollisesti erittdin merkitsevid. Raskaan liikenteen vastaajat olivat talvihoi-
don eri osa-alueisiin merkitsevasti tyytymattémimpia kuin yksityishenkilot.

TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS JA TYYTYVAISYYS

LIKKUMISEN KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA
Yksityishenkil6t, n=2640
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Térkeys (keskiarvo 1-5)

Tammi-helmikuu 2005

Tiehallinnon tienkayttajatyytyvdisyys

Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS JA TYYTYVAISYYS
LIKKUMISEN KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA

Raskas liikenne, n=569
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Tiehallinnon tienkayttédjatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Talvi 2005
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Kehittdmisanalyysi: Tieston kuntoon ja talvihoitoon liittyvat tekijat

Alla olevassa nelikentdssa on esitettyna tiestdon kuntoon ja talvihoitoon liittyvien asioiden vah-

vuudet ja kehittamiskohteet.

tarkeampi
tekija

ENSISIJAISET KEHITTAMISALUEET

- tienpinnan tasaisuus paateilla

- lumen auraus jalankulku ja pyérateilla

- lumen auraus muilla teilla

- liukkauden torjunta jalankulku- ja pyora-
teilla

- tienpinnan tasaisuus muilla teilla (yksi-
tyishenkil6t)

- liukkauden torjunta muilla teilla

VAHVUUDET

- lumen auraus paateilla

- liikennemerkkien ja tienviittojen naky-
vyys paateilla

- liukkauden torjunta paateilla

vahemman
tarkea
tekija

MUUT KEHITTAMISALUEET

- tienpinnan tasaisuus jalankulku- ja pyo-
rateilla

- linja-autopysékkien hoito ja kunnossapi-
to paateiden varsilla (raskas liikenne)

- levahdys- ja pysahtymisalueiden talvi-
hoito paateilla (raskas liikenne)
-tienpinnan tasaisuus muilla teilla (raskas
likenne)

RESURSSITEKIJAT

- paateiden keli- ja liikenneoloista tiedot-
taminen

- tievalaistuksen riittavyys

- Tiehallinnon toiminta ympéariston huo-
mioon ottamisessa

- linja-autopysakkien hoito ja kunnossapi-
to paateiden varsilla (yksityishenkil6t)

- levahdys- ja pysdhtymisalueiden talvi-

hoito paateilla (yksityishenkil6t)

Tyytymattémampi kuin
tekijat keskimaarin

Tyytyvaisempi kuin
tekijat keskimaarin

Lumen auraus péaéteilla, likennemerkkien ja tienviittojen nakyvyys paateill ja liukkaudentorjunta
paateilla ovat teiden kunnon ja talvihoidon vahvuusalueita. N&itad osa-alueita pidetaan erityisen
tarkeina ja niihin ollaan tyytyvaisempia kuin tiestén kuntoon ja talvihoitoon liittyviin muihin osa-
alueisiin. Ensisijaisena kehittdmiskohteita ovat tienpinnan tasaisuus paateilla ja muilla teilld, lu-
men auraus jalankulku- ja pyorateilla ja muilla teilld seka liukkauden torjunta muilla teilla seka
jalankulku ja pyorateilla.

Muita kehittdmiskohteita on tienpinnan tasaisuus jalankulku- ja pyérateilld, seka raskaan liiken-
teen osalta linja-autopysakkien hoito ja kunnossapito paateiden varsilla, levahdys- ja pysahty-
misalueiden talvihoito paateilld ja tienpinnan tasaisuus muilla teilla.
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2.2 Liikenneturvallisuus

Auton ajaminen talviaikaan koetaan kohtalaisen turvalliseksi. Yksityisautoilijat kokevat liikenne-
turvallisuuden samantasoiseksi edellisvuoteen verrattuna, paitsi muilla teilld, jossa turvallisuuden
koetaan heikenneen hieman viimevuotiseen verrattuna. Liikkuminen paateilla koetaan turvalli-
semmaksi kuin taajamissa ja muilla teilld. Tulos on samansuuntainen seké yksityisautoilijoiden
ettéd raskaan liikkenteen tuloksissa. Raskaan liikenteen osalta turvallisuuden koetaan parantuneen
kaikilla teilld edellisvuoteen verrattuna. Muutos on merkitseva muilla teilla. Taksien osalta turvalli-
suuden koetaan heikentyneen edellisvuoteen verrattuna. Muutokset ovat merkitsevia paateiden
ja muiden teiden osalta.

Jalankulkijana/pyérailijana liikkumista ei koeta kovin turvalliseksi muttei kovin turvattomaksikaan.
Selvasti turvallisimmaksi koetaan kulkeminen jalankulku- ja pyoérateilla. Turvattomimmaksi yksi-
tyishenkil6t kokevat liikkumisen muualla teiden reunoilla.

2.3 Liikenteen sujuvuus

Yksityishenkilot pitavat liikenteen sujuvuutta talviaikana kohtalaisen hyvana, vaikka tulos onkin
heikentynyt edellisvuodesta. Ammattiautoilijat kokevat liikenteen sujuvuuden heikompana kuin
yksityishenkilét. Ammattiautoilijoiden mukaan sujuvuus on heikentynyt ainoastaan paateilla taa-
jamien ulkopuolella. Muutokset ovat tilastollisesti merkitsevia.

2.4 Talvinopeusrajoitukset

Talvinopeusrajoitukset hyvaksytdan nyt edellisvuotta paremmin. Talvinopeusrajoitukset mielle-
taan sopiviksi, eikd niiden noudattamista koeta hankalaksi. Suurin osa yksityishenkiloista, lahes
yhdeksén kymmenesta hyvaksyy talvinopeusrajoitukset talven ajaksi. Vastaajista noin kaksi kol-
mesta on sité mieltd, ettei nopeusrajoitusten noudattaminen talvella harmita ja suurin osa vastaa-
jista, noin seitseman kymmenesta pitaa nykyista talvinopeusrajoituksen ajankohtaa hyvana.

Taloustutkimus Oy 2005 / T5540/ Len / 15.4.2005 6
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3. KOKONAISTYYTYVAISYYDET

Arvioikaa tyytyvéisyyttdnne oman tiepiirinne teiden kuntoon ja talvihoitoon alla olevalla asteikolla.
Asteikko: erittéin tyytyvéinen - tyytyvéinen — en tyytyvéinen enké tyytymétén — tyytyméton —
erittéin tyytymé&tén — en osaa sanoa

- Yleisten teiden tila ja kunto kokonaisuudessaan talvikaudella 2004-2005
- P&éteiden hoito kuluneena talvena

- Muiden teiden hoito kuluneena talvena

- Jalankulku- ja pydréteiden hoito kuluneena talvena

Yleisten teiden tila ja kunto kokonaisuudessaan talvikaudella saa neutraalin arvion. Yksityishenki-
I6t ovat néihin tyytyvaisempia kuin raskaan liikenteen edustajat ja taksikuljettajat. Ylla mainituista
tietyypeistéd omassa tiepiirissaén yksityishenkilét ovat kuluneena talvena tyytyvaisimpia paateiden
kuntoon ja hoitoon. Myés yleisten teiden tilaan ja kuntoon kokonaisuudessaan talvikaudella ol-
laan tyytyvaisid. Tosin tassékin on havaittavissa ammattiautoilijoiden keskuudessa enemman
tyytyméattdmyyttad kuin yksityishenkilgilla. Tyytymattomampia seka yksityishenkil6t ettd raskaan
likenteen ja taksilikenteen edustajat ovat muiden teiden kuntoon kuluneena talvena. T&sséakin
asiassa ammattiautoilijat ovat yksityishenkil6ita tyytymattémampia.

Yksityishenkildiden tyytyvaisyys omaan tiepiiriin eri tekijéissa edellisvuoteen verrattuna on hei-
kentynyt merkitsevésti, paitsi muiden teiden hoidon osalta, jossa tyytyvaisyys on pysynyt samalla
tasolla. Merkittéavin havainto on taksien edellisvuotta suurempi tyytymattémyys oman tiepiirin tei-
den kuntoon ja talvihoitoon kokonaisuudessaan. Nama muutokset ovat tilastollisesti erittdin mer-
kitsevia.

65-vuotta tayttaneet henkilot ovat keskimaaraista tyytyvaisempia oman tiepiirin kuntoon liittyviin
asioihin. Moottoripy6ralla ajavat ovat selvasti keskimaaraista tyytymattémampia teiden kuntoon.

Tiepiireittain tarkasteltuna yksityishenkiliden antamissa arvioissa on joitakin tiepiirikohtaisia ero-
ja. Hameen tiepiirissa ollaan keskimaaraista tyytyvaisempia kaikkiin muihin paitsi jalankulku- ja
pydrateiden hoitoon kuluneena talvena. Turussa, Oulussa ja Lapissa oltiin keskimaaraista tyyty-
vaisempia jalankulku- ja pyérateiden hoitoon kuluneena talvena.
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TYYTYVAISYYS OMAN TIEPIIRIN TEIDEN KUNTOON JA TALVIHOITOON
Yksityishenkilot, n=2640
5) Erittain 4) Tyyty- — 3) Ei tyytyvéinen — Ei — 2) Tyyty- oo 1) Erittéin | Keskiarvo
& tyytyvainen O véinen a eika tyytymaton O vastausta matoén o tyytyméton 541
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3,62
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TYYTYVAISYYS OMAN TIEPIIRIN TEIDEN KUNTOON JA TALVIHOITOON
Raskas lilkenne, n=569

5) Erittain

] tyytyvéinen

4) Tyyty-

véinen

3) Ei tyytyvainen

a eika tyytyméatoén

Ei
a vastausta m

2) Tyyty-
matén

1) Erittéin
tyytyméatén

Paateiden hoito
kuluneena talvena

Jalankulku- ja pyoréateiden hoito D)
kuluneena talvena |

Muiden teiden hoito
kuluneena talvena

T talountutkirman oy
Tammi-helmikuu 2005

Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

™1
100

Keskiarvo
5-1

3,34

3,07

3,07

2,61

Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys

Talvi 2005
Tiehallinto

Taloustutkimus Oy 2005 / T5540/ Len / 15.4.2005



Tiehallinto

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

TYYTYVAISYYS OMAN TIEPIIRIN TEIDEN KUNTOON JA TALVIHOITOON
n=vastanneet 2001/2002/2003/2004/2005

Paateiden hoito

kuluneena talvena* ‘
= (n=1046/2720/1561/2297/2640) *

2004 ¢ 4
Raskas lilkkenne 3

(n=200/200/202/448/569) »

. ) .. 2005

Yleisten teiden tila ja kunto
kokonaisuudessaan . Taksit

talvikaudella 2004-2008* R =l1271/277)

2003
2004

2005

Jalankulku- ja pyorateiden hoito
kuluneena talvena*/**

2003

2004

2005

Muiden teiden hoito
kuluneena talvena*

2003 ©

2004 Q A
2005 A®

]

T —— Keskiarvo 1-5

ARIQUSTILKITILS OF 1=erittain tyytymaton, 5=erittin tyytyvainen
Tammi-helmikuu 2005 - . Tiehallinnon tienkdyttdjatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Jiymvmysmmoton mudieiy, ks, reports Talvi 2005
Kopiointi kielletty **) Ei kysytty raskaalta liikenteelta v. 2003 Tiehallinto
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YLEISTEN TEIDEN TILA JA KUNTO KOKONAISUUDESSAAN TALVIKAUDELLA 2004 - 2005*

n=Yksityishenkil6t 2002/2003/2004/2005

e

Valtakunnallinen tulos [~
(n=2720/1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri [
(n=303/150/219/245)

Turun tiepiiri | ; ;
(n=300/150/266/270) ! 3 .42

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=300/150/257/312)

Hameen tiepiiri =
(n=300/154/232/307)

Savo-Karjalan tiepiifi =346

(n=304/201/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri |
(n=301/150/263/318)

Vaasan tiepiiri |-
(n=308/302/270/305)

2002
2003
@ 2004
B 2005

Oulun tiepiiri =
(n=301/153/260/311) i,
Lapin tiepiiri ==
(n=303/151/251/273)
1BIOUBIITKIMIUS OY 1 2 3
: * Tahti luvun vieressa osoittaa, etta ero on Keskiarvo 1-5
Tammi-helmikuu 2005 ; "
merkitseva vuoteen 2004 verrattuna =heikoi =
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso " 1=heikoin arvo, 5=paras arvo
Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

5

Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvéisyys

Talvi 2005
Tiehallinto
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PAATEIDEN HOITO KULUNEENA TALVENA*
n=Yksityishenkil6t 2003/2004/2005

Valtakunnallinen tulos k= ' S o s’ <+

(n=1561/2297/2640) ' ‘
Uudenmaan tiepiiri ! -

(n=150/219/245) 362 1 i —
iepiiri ke B 3,81

(n=1]:5‘(1);;2é1/3¢(])r)l 76 1 B 2004
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(n=150/257/312) oy ’ |
Hameen tiepiri f g;g \
(n=154/232/307) 3:75 }
Savo-Karjalan tiepiiri | 731.80 ‘
(n=201/279/299) s.éa 1
Keski-Suomen tiepiiri je= aE ‘ N e -68 |
(n=150/263/318) 3'»,58 ‘
Vaasan tiepiiri | S 3:51364 i
(n=302/270/305) 3,5:/ 1
Oulun tiepiiri |& P TRENE T e e e |
(n=153/260/311) 3',67 }
Lapin tiepiin e S R 3-2865 ;
(n=151/251/273) *  EXH ’ \

s | —_—
“"“" 2 4 7Q(‘!I'fa'hti luvun vieressa osoittaa, itté ero on Keskia?'vo 1.5 4. . o 2 )
Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Tiehaliinto
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MUIDEN TEIDEN HOITO KULUNEENA TALVENA*

Valtakunnallinen tulos fs
(n=1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=150/219/245)

2T @ 2003
Turun tiepiir [
(n=150/266/270) 299 B 2

B 2005

Kaakkois-Suomen tiepiiri fe=
(n=150/257/312)

Hémeen tiepiiri |
(n=154/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri fe
(n=201/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri [
(n=150/263/318)

Vaasan tiepiiri B
(n=302/270/305)

Oulun tiepiiri B
(n=153/260/311)
Lapin tiepiiri
(n=151/251/273)

1 2 3 4 5
* Tahti luvun vieressé osoittaa, ettd erc on Keskiarvo 1-5

talouniuthivreas oy

Tammi-helmikuu 2005 » N Tiehallinnon tienkdyttdjatyytyvaisyys
merkitseva vuoteen 2004 verrattuna = = =

Alkuperéitunniste 5540/JPa/Len/ssfjso 1=heikoin arvo, 5=paras arnvo Talvi 2005

Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Tiehallinto
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JALANKULKU- JA PYORATEIDEN HOITO KULUNEENA TALVENA*
n=Yksityishenkilt 2003/2004/2005

Valtakunnallinen tulos I
(n=1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri CE
(n=150/219/245)

2003
B 2004
B/ 2005

Turun tiepiiri
(n=150/266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri |

(n=150/257/312)
Hameen tiepiiri k
(n=154/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri :
(n=201/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri L=
(n=150/263/318)

Vaasan tiepiiri f
(n=302/270/305)

Oulun tiepiiri =
(n=153/260/311)

Lapin tiepiiri e
(n=151/251/273)

P L L e —p — T T T T
P e 1 2 3 4

talousiulkimes oy _ . « 3 .
— e v Tahti luvun vieressé osoittaa, efta ero on Keskiarvo 1-5
Tammi-helmikuu 2005

Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

5

* merkitseva vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinnon tienkayttajatyytyvéisyys

Talvi 2005
Tiehallinto
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Valtakunnallinen raportti

YLEISTEN TEIDEN TILA JA KUNTO KOKONAISUUDESSAAN TALVIKAUDELLA 2004 - 2005*
n=Raskas liikenne 2004/2005

Kaikki tiepiirit
(n=448/569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=98/52)

Turun tiepiiri
(n=67/52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

Hameen tiepiiri
(n=58/68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64)

Oulun tiepiiri
(n=-/64)
Lapin tiepiiri
(n=-73)

3,04

3,07

3,22
3,22

3,09
3,04

3,02
3,28

3,16
3,30

3,16
3,24

2,71

@ 2004
B 2005

T

— 1
talaurbtkomus oy <

Tahti luvun vieressa osoittaa, ettd ero on
Tammi-helmikuu 2005

T

3
Keskiarvo 1-5

merkitseva vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

|
4

5

Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys

Alkuperétunniste 5540/JPa/Len/ss/jso ; Talvi 2005
Kopiointi kiefletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Tiehallinto
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Valtakunnallinen raportti

Kaikki tiepiirit
(n=448/569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=98/52)

Turun tiepiiri
(n=67/52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

Hameen tiepiiri
(n=58/68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64)

Oulun tiepiiri
(n=-/64)

Lapin tiepiiri
(n=-/73)

talountitkirmus oy

Tammi-helmikuu 2005
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

PAATEIDEN HOITO KULUNEENA TALVENA
n=Raskas liikenne 2004/2005

3,34
3,34

3,42
3,65
3,42
3,50

3,32
3,45

3,53
3,51

3,29
3,38

3,20
3,16

2,74 |

@ 2004
W 2005

| ! I

1 2

Tahti luvun vieressa osoittaa, etta ero on

merkitseva vuoteen 2004 verrattuna

T

3
Keskiarvo 1-5

1=heikoin arvo, 5=paras arvo

& 5

Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Talvi 2005
Tiehallinto

Taloustutkimus Oy 2005 / T5540/ Len / 15.4.2005

16




Tiehallinto
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MUIDEN TEIDEN HOITO KULUNEENA TALVENA
=Raskas lilkenne 2004/2005

Kaikki tiepiirit
(n=448/569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=98/52)

B 2004

Turun tiepiiri
B 2005

(n=67/52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

Hameen tiepiiri
(n=58/68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64)

Oulun tiepiiri
(n=-/64)
Lapin tiepiiri
(n=-173)

1 2 3 4 5
Téahti luvun vieressa osoittaa, ettd ero on Keskiarvo 1-5

T talcunfutkirmus ay
Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienkayttdjatyytyviisyys

Alkuperétunniste 5540/JPa/L.en/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto

merkitsevé vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5=paras arvo
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JALANKULKU- JA PYORATEIDEN HOITO KULUNEENA TALVENA
n=Raskas liikenne 2004/2005

Kaikki tiepiirit 3,16
(n=448/569) 3,07

2,80

|
2,?8
Turun tiepiiri 3,16
(n=67/52) 3,51 B 2005

Uudenmaan tiepiiri
(n=98/52)

B 2004

3,40

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

Hameen tiepiiri 3,44
(n=58/68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64)
Oulun tiepiiri
(n=-/64) 3,06
Lapin tiepiiri | ‘
(n=-/73) 313

I = T T T T T T T

! . 3 4 5

Tahti luvun vieressé osoittaa, etta ero on 2 L
Tammi-helmikuu 2005 Keskiave 15 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto

merkitseva vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5=paras arvo
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4, TEIDEN TALVIHOITO

4.1 Tieston kunnon ja talvihoidon tarkeys

Arvioikaa, kuinka térkeitd seuraavat tiestén kuntoon ja talvihoitoon liittyvét asiat ovat Teille liikkumisenne
kannalta omassa tiepiirissénne.

Asteikko: erittdin tdrked - tdrkeéd — jokseenkin térked — ei kovin térkeé —

ei lainkaan térked — en osaa sanoa

- Liukkauden torjunta paateilléd

- Lumen auraus pééteilla

- Tienpinnan tasaisuus p&éteilld

- Liikennemerkkien ja tienviittojen nékyvyys pééteilla

- Linja-autopysékkien hoito ja kunnossapito pééteiden varsilla (sis. pysékkikatoksen hoito)
- Levéhdys- ja pyséhtymisalueiden talvihoito p&éteilla

- Liukkauden torjunta muilla teillé

- Lumen auraus muilla teilla

- Tienpinnan tasaisuus muilla teilléd

- Liukkauden torjunta jalankulku- ja pyéréteilla

- Lumen auraus jalankulku- ja pyéréteilléa

- Tienpinnan tasaisuus jalankulku- ja pyéréteilld

- Péaéteiden keli- ja liikenneoloista tiedottaminen

- Tievalaistuksen riittavyys

- Tiehallinnon toiminta ympéaristén huomioonottamisessa

Yksityishenkil6ille téarkeinta teiden kunnossa ja talvihoidossa oli lumen auraus niin paateilla, muil-
la teilld kuin jalankulku- ja pyérateillékin. Liséksi tarkeina pidettiin tienpinnan tasaisuutta paateilla
seka liukkauden torjuntaa paateilld ja jalankulku- ja pyorateilla etta liikennemerkkien ja tienviitto-
jen nakyvyytta paateilla.

Jalankulku- ja pyérateiden lumen aurausta ja liukkauden torjuntaa pidetaan entista tarkeampana
yksityishenkildiden nakékulmasta. Erot ovat tilastollisesti erittdin merkitsevid. Raskaan liikkenteen
osalta edellisvuotta tarkedmpéana pidetaan lumen aurausta paéateilld, linja-autopysakkien hoitoa ja
kunnossapitoa paateiden varsilla ja levahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoitoa paateillda. Erot
ovat erittdin merkitsevia.

Yleisesti tieston kuntoon ja talvihoitoon liittyvat asiat ovat téarkeampia naisille kuin miehille. Lumen
auraus ja liukkauden torjunta jalankulku- ja pyorateilla seka tievalaistuksen riittdvyys ovat huo-
mattavasti tarkeampia taajamassa asuville kuin muualla asuville. Levahdys ja pysahtymisaluei-
den talvihoito paateilla oli merkittavasti tarkeampad muualla asuville kuin péakaupunkiseudulla
asuville.

Erityisen tarkeéna liukkauden torjuntaa ja lumen aurausta jalankulku- ja pyorateilla pitivat vastaa-
jat, jotka kayttavat linja-autoa tai pyodrailevat lahes paivittain tai viikoittain.

Niille, jotka ajavat paljon (yli 20 000 km/v) henkildautoa, oli suurin osa kysytyista teiden talvihoi-
toon liittyvista tekijoistd vahemman tarkeita kuin keskimaarin kaikille vastaajille. Lumen auraus
muilla teilld on térkedmpaa sorateilla paivittain/viikoittain ajaville kuin kaikille vastaajille keskiméaa-
rin.

Vertailtaessa eri tiepiireja keskenaan havaitaan, ettéd paateiden liukkauden torjuntaa ja tienpin-
nan tasaisuutta pidettiin Lapin tiepiirissa téarkedmpina kun muissa tiepiireissa. Eniten eroavai-
suuksia eri tiepiirien valilla 16ytyi linja-autopysakkien hoidon ja kunnossapidon tarkeydesta paa-
teiden varsilla. Hameen tiepiirissa tama arvioitiin tarkeimmaksi ja Turun tiepiirissa vaite arvioitiin
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vahiten tarkedksi. Suurin osa vaittamista arvioitiin Hameen tiepiirissa tarkeammaksi kuin muissa
tiepiireissa.

Ammattiautoilijoiden osalta kysymysten 2a ja 2 b tuloksissa on huomioitava se, etta kysymys ja
vastausasteikko eivat lomakevirheen vastanneet toisiaan. Taman vuoden tuloksia vertailtaessa
aikaisempien vuosien tuloksiin, todettiin vastaajien vastanneen osa-alueisiin arvoasteikon mu-
kaan, ei kysymyksen mukaan. Tulokset on téssa tutkimuksessa tulkittu siten, etté vastaajat ovat
vastanneet kysymyksiin asteikon mukaan. Yksityishenkildiden kysymyslomakkeessa kysymys ja
arvoasteikko vastasivat toisiaan.

Ammattiautoilijoiden lomakkeen 2a ja 2b kysymysten ja vastausasteikoiden eroavaisuudet.

2a. Arvioikaa, kuinka tarkeitd seuraavat tiestén kuntoon ja talvihoitoon liittyvat asiat ovat Teille liikkumisenne
kannalta omassa tiepiirissanne.

Erittain Tyyty- En tyytyvainen Tyyty- Erittain En osaa
b vainen ek ViYmEts meten VTS - slon
5 4 3 2 1 0
tekija 1
tekija 2
tekija 3

2b. Arvioikaa, kuinka tyytyvdinen olette tieston kuntoon ja seuraaviin talvihoidon osa-alueisiin omassa tiepii-
rissanne.

Erittain Jokseenkin Ei kovin Ei lainkaan En osaa
5 4 3 2 1 0
tekija 1
tekija 2
tekija 3
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TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIKKUMISEN

KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 1(2)
Yksityishenkil6t, n=2640

5) Erittéin i 3) Jokseenkin Ei 2) Ei kovin 1) Ei lainkaan Keskiarvo
B oies W OTarked B 0, O vastausta B tirkes M tanes 51
Lumen auraus paéateilla 67 7 312 464
Lumen auraus muilla teilla 3 8821 4,35
Lumen auraus jalankulku- =
ja pybrateills 2 R LR 3et 428
Tienpinnan tasaisuus paéteilla 118421 4,28
Liukkauden torjunt? jalapliullfuT 51 28 12 3l 4‘ 4,27
ja pyorateilla o
Liukkauden torjunta paéateilla 3 13 2 4,18
T ! ST I R | A T I e B i Al R |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIIKKUMISEN

KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 2(2)
Yksityishenkilt, n=2640

5) Erittain s 3) Jokseenkin Ei 2) Ei kovin 1) Ei lainkaan Keskiarvo
= tarked B 4Tarkea @ tarked 0 vastausta O tarkea O tarkea 5.1

Likkennemerkkien ja tienviittojen

nakyvyys paateilla 4,01
Tienpinnan tasaisuus muilla teilld 4,01
Liukkauden torjunta muilla teilla 3,98

Tienpinnan tasaisuus jalankulku-
ja pyorateilla

3,79 .

Linja-autopysékkien hoito ja

kunnossapito paéteiden varsilla 3,38
Levahdys- ja pysahtymisalueiden 304
talvihoito paateilla ¥

I T S | .y = S L e By R R L | P T
_talousiutkimias oy 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttdjatyytyviisyys
Alkuperétunniste 5540/H|/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Valtakunnallinen raportti

TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIIKKUMISEN

KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 1(2)

Raskas liikenne, n=569

Kopiointi kielletty

5) Erittain «1 s 3)Jokseenkin Ei — 2) Ei kovin 1) Ei lainkaan Keskiarvo
W ones W 4Taked W 0. L vastausts tarkea M {arkea 51
Lumen auraus paateilla 53 39 12 4,44
\1:
Tienpinnan tasaisuus paateilla 3| 1 98 3 ;3]1 4,24
Liukkauden torjunta paateills 4 37 12081312l 4,20
o
Lumen auraus muilla teilla 8 51 13 4,02
Liikennemerkkien ja tienviittojen o
nakyvyys paateilla A s = § »4 i e
Liukkauden torjunta muilla teilla 26 8 18 3 42 3,94
S— s | L) o L | T l LS AR S L ; wy LAY SLELEL T AL |
tniauntitkanies oy 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttdjatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Talvi 2005
Tiehallinto
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TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIKKUMISEN
KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 2(2)

Raskas liikkenne, n=569

5) Erittdin e 3) Jokseenkin Ei 2) Ei kovin 1) Ei lainkaan Keskiarvo
L tarkea W 4)Tarked [ tarked o vastausta a tarkea o tarkea 5.1
| | v = o __] f?i
Lumen auraus jalankulku- ; v
ja pyoréateilia I 3,94
Liukkauden torjunta jalankulku-

ja pyorateilla 3,93
Linja-autopysékkien hoito ja 392

kunnossapito paateiden varsilla 9

Tienpinnan tasaisuus muilla teilla

3,85 .

Tienpinnan tasaisuus jalankulku-

ja pyorateilla 3,76
Levahdys- ja pyséhtymisalueiden 3.59
talvihoito paateilla ’
R S WP I o e i T B e e o I o
tmloustutcimas oy 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIKKUMISEN

Lumen auraus paateilla
2004
2005

Lumen auraus muilla teilla
2004

2005
Lumen auraus jalankulku-

ja pyorateilla*
2004

2005

Tienpinnan tasaisuus paateilla

. 2004
2005

Liukkauden torjunta jalankulku-

ja pyorateilla*
2004

2005
Liukkauden torjunta paateilla
2004
2005

 EOURTIAKIMUS OF
Tammi-helmikuu 2005
Alkuperétunniste 5540/HI/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 1(2)

n=vastanneet 2004/2005
0. A
Yksityishenkilot Yoy . ‘
B (1=2297/2640) A0
.® Raskas liikenne
(n=448/569)
.\a‘”‘,‘
ik Taksit A9 r
5 n=271/277)
AN
I'.
‘w“\
o )
AM®
i I 1
2 3 4 5
Keskiarvo 1-5
1=ei lainkaan térked, 5=erittsin tarkea Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
*) Ei kysytty ammattiautoilijoilta v. 2004 ;z;;ﬁ:

Taloustutkimus Oy 2005 / T5540/ Len / 15.4.2005

25




Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Talvi 2005

Valtakunnallinen raportti

TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIKKUMISEN
KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 2(2)

n=vastanneet 2004/2005

Liikennemerkkien ja tienviittojen
nakyvyys paateilla
2004

2005

Tienpinnan tasaisuus muilla teilla
2004

2005

Liukkauden torjunta muilla teilla
2004

2005

Tienpinnan tasaisuus jalankulku-
ja pyorateilla*

2004

2005

Linja-autopysékkien hoito ja
kunnossapito paateiden varsilla
2004

2005

Levahdys- ja pysdhtymisalueiden
talvihoito paateilla

2004

2005

Yksityishenkil6t
(n=2297/2640)

Raskas liikenne
(n=448/569)

Taksit
n=271/277)

gt

"~ tesausnakimus oy
- BRROUSE SIS OF |

Tammi-helmikuu 2005

Keskiarvo 1-5
1=ei lainkaan tarke&, 5=erittéin tarkea Tiehallinnon tienkayttajatyytyvéisyys

5

Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso - . o Talvi 2005
Kopiointi kielletty ) Ei kysytty ammattiautoilijoilta v. 2004 Tiehallinto
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4.2 Tyytyvdisyys tieston kuntoon ja talvihoitoon

Arvioikaa, kuinka tyytyvéinen olette tiestén kuntoon ja seuraaviin talvihoidon osa-alueisiin
omassa tiepiirissédnne.
Asteikko: Erittéin tyytyvéinen —tyytyvédinen —en tyytyvéinen enkéa tyytyméton — tyytymaéton —
erittain tyytyméton - ei osaa sanoa

- Liukkauden torjunta paéteilla

- Lumen auraus péaéteilléa

- Tienpinnan tasaisuus pd&ateilléa

- Liikennemerkkien ja tienviittojen néakyvyys paéteilla

- Linja-autopysékkien hoito ja kunnossapito péaéateiden varsilla

- Levéhdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito péaéteilld

- Liukkauden torjunta muilla teilla

- Lumen auraus muilla teilld

- Tienpinnan tasaisuus muilla teilld

- Liukkauden torjunta jalankulku- ja pyéréteilld

- Lumen auraus jalankulku- ja pydréateilla

- Tienpinnan tasaisuus jalankulku- ja pydréteillé

- Pé&éteiden keli- ja likenneoloista tiedottaminen

- Tievalaistuksen riittédvyys

- Tiehallinnon toiminta ympéristén huomioonottamisessa

Ylla mainituista tekijoista yksityishenkilét ovat tyytyvaisimpia lumen auraukseen paateilla, liiken-
nemerkkien ja tienviittojen nakyvyyteen paateilla ja liukkauden torjuntaan paateilld. Lumen aura-
ukseen paateilla seka liikennemerkkien ja tienviittojen nakyvyyteen paateilla ollaan kuitenkin
merkitsevasti tyytyméattémampia edellisvuoteen verrattuna.

Yksityishenkil6t ja raskaan liikenteen vastaajat olivat edellisvuotta tyytyvaisempia liukkauden
torjuntaan muilla teilla ja tienpinnan tasaisuuteen muilla teilla. Naiden lisaksi raskaan liikenteen
edustajat olivat edellisvuotta tyytyvaisempia lumen auraukseen paéateilld, tienpinnan tasaisuuteen
paateilla ja liukkauden torjuntaan paateilld ja lumen auraukseen muilla teilla. Erot ovat tilastolli-
sesti merkitsevia.

Tyytymattémimpia ollaan liukkauden torjuntaan jalankulku- ja pyé6rateilld, lumen auraukseen muil-
la teilla ja tienpinnan tasaisuuteen muilla teilld. Naista tyytyvaisyys liukkauden torjunta jalankulku-
ja pyorateilld on edellisvuoteen verrattuna heikentynyt merkitsevasti. Lisaksi tyytyvaisyys lumen
auraukseen paateilla, likennemerkkien ja tienviittojen nakyvyyteen ja jalankulku- ja pyoérateiden
tienpinnan tasaisuuteen on heikentynyt. Muutokset ovat tilastollisesti merkitsevia.

Eri tiepiireistd Hameen tiepiirissa ollaan muita tiepiireja tyytyvaisempia muiden teiden kuntoon ja
talvihoitoon. Tyytymattémimpid muiden teiden kuntoon ja hoitoon oltiin Vaasan tiepiirissa. Liuk-
kauden torjuntaan paateilld ja levdhdys- ja pysahtymisalueiden talvihoitoon paateilla oltiin tyyty-
vaisimpia Kaakkois-Suomen tiepiirissa. Liukkauden torjuntaan paéateilla oltiin tyytymattémimpia
Lapin tiepiirissa, jossa oltin myods tyytyméattdmimpia lumen auraukseen paateilld ja levahdys- ja
pysahtymisalueiden talvihoitoon paéteilld. Uudellamaalla ollaan tyytyméttémimpia jalankulku- ja
pyorateiden kuntoon ja hoitoon seka liikennemerkkien ja tienviittojen nakyvyyteen paateilla, linja-
autopysékkien hoitoon ja kunnossapitoon paateiden varsilla, tievalaistuksen riittavyyteen ja Tie-
hallinnon toimintaan ymparistén huomioon ottamisessa.

Miehet ovat naisia tyytyvaisempia jalankulku- ja pyérateiden kuntoon ja talvihoitoon seké liukkau-
den torjuntaan muilla teilld ja tievalaistuksen riittavyyteen. Yli 65 -vuotiaat ovat muita ikaryhmia
tyytyvaisempia suurimpaan osaan tiestén kunnon ja talvihoidon osa-alueista.

Paakaupunkiseudulla asuvat ovat keskimaarin muualla asuvia tyytyméattomampia ylipaataan ties-
ton kuntoon ja talvihoidon eri osa-alueisiin. Erityisen tyytymattomia he olivat lumen auraukseen
jalankulku ja pyéréteilla ja liukkaudentorjuntaan jalankulku- ja pyérateilla.
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Linja-autoa usein kayttévat ovat tyytymattdmampia lumen auraukseen ja tienpinnan tasaisuu-
teen jalankulku- ja pyoréteilld, linja-autopysékkien hoitoon ja kunnossapitoon paateiden varsilla,
tievalaistuksen riittédvyyteen ja levahdys- ja pysahtymisalueiden talvihoitoon paéateilla kuin vastaa-
jat keskimaarin.

Usein sorateilléa ajavat ovat muilla teilla séannéllisesti ajavia tyytymattémampia liukkauden torjun-
taan muilla teilla.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN TALVIHOIDON OSA-ALUEISIIN

OMASSA TIEPIIRISSA 1(2)
Yksityishenkilot, n=2640
5) Erittain 4) Tyyty- 3) Ei tyytyvéinen Ei 2) Tyyty- 1) Erittéin Keskiarvo
u tyytyvainen a vadinen g eika tyytyméaton a vastausta a méatén o tyytyméton 5.1

Lumen auraus péaateilla 3,70
Liilkennemerkkien ja tienviittojen
nékyvyys paateilla 3,68
Liukkauden torjunta paateilla 3,61
Levahdys- ja pysahtymisalueiden 3.45
talvihoito paateilla ’
Linja-autopysékkien hoito ja 3 343
kunnossapito paateiden varsilla y
Tienpinnan tasaisuus paateilla 3,34
 talpusiAkimuE oy
Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttédjatyytyvdisyys .
Alkuperatunniste 5540/H|/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN TALVIHOIDON OSA-ALUEISIIN
OMASSA TIEPIIRISSA 2(2)
Yksityishenkilot, n=2640

5) Erittain 5| 4) Tyyty-. 3) Ei tyytyvainen 0 Ei O 2) Tyyty- o 1) Erittéin | Keskiarvo
tyytyvainen védinen eikd tyytymaton vastausta matén tyytymaton 51

Tienpinnan tasaisuus jalankulku-

ja pyorateilla 314
Lumen auraus jalankulku- 313
ja pyorateilla ¥
Liukkauden torjunta muilla teilla §3 3,09
Liukkauden torjunta jalankulku- 3.06
ja pyorateilla y
Lumen auraus muilla teilla 3,06
Tienpinnan tasaisuus muilla teilla 2,85
Eniountutcimus oy 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto

Taloustutkimus Oy 2005 / T5540/ Len / 15.4.2005 29



Tiehallinto

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN TALVIHOIDON OSA-ALUEISIIN
OMASSA TIEPIIRISSA 1(2)

Raskas liikenne, n=569

5) Erittain 4) Tyyty- 3) Ei tyytyvainen Ei 2) Tyyty- 1) Erittéin Keskiarvo
B tyytyvainen a vainen o eika tyytymaton a vastausta matén a tyytymétén 5-1

{ { | | ]

Liilkennemerkkien ja tienviittojen

nakyvyys paateilla 3,66
Lumen auraus paéateilla 3,64
Liukkauden torjunta paateilla 3,48

Lumen auraus jalankulku-
ja pyorateilla

5@

Tienpinnan tasaisuus péaateilla 3,22
Liukkauden torjunta jalankulku- 3.20
ja pyorateilla »
R TR W SR A T W o e i B o o B i [ e (T ™
Emdountutkinmus oy 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN TALVIHOIDON OSA-ALUEISIIN
OMASSA TIEPIIRISSA 2(2)

Raskas lilkkenne, n=569

5) Erittdin a 4) Tyyty- o 3) Ei tyytyvainen 0 Ei 2) Tyyty- o 1) Erittain Keskiarvo
tyytyvéinen vdinen eika tyytyméton vastausta — méatén tyytymaton 5-1

Tienpinnan tasaisuus jalankulku-

ja pydréteilla 3,19
Levahdys- ja pysahtymisalueiden 1
talvihoito paateilld 3,10
Linja-autopysakkien hoito ja 3.01
kunnossapito paateiden varsilla !
Lumen auraus muilla teilld 2,85
Liukkauden torjunta muilla teilla 2,7
Tienpinnan tasaisuus muilla teilla 2,54
JrOTR g R ) & l L] | LI BB ME LA [F v I L |
talcuntiatkiman oy 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/HlI/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN TALVIHOIDON OSA-ALUEISIIN

Lumen auraus péaateilla*
2001
2002
2003
2004

2005
Liikkennemerkkien ja tienviittojen

nakyvyys pélat%lén\1

2002

2003

2004

2005

Liukkauden torjunta paateilla*
2001

2002

2003

2004

200
Levéhdys- ja pysdhtymisalueiden
talvihoito paateilla*
2002
2003

2004
2005

IaloURTUTR FTHIS Oy

Tammi-helmikuu 2005
Alkuperétunniste 5540/Hl/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

OMASSA TIEPIIRISSA 1(3)
n=vastanneet 2001[2002/2003/2004/2005

-

A n=el-142711277)

Yksityishenkil6t
(n=1046/2720/1561/2297/2640)

Raskas lilkkenne
(n=200/200/202/448/569)

Taksit

8
E

Keskiarvo 1-5

5

1=erittdin tyytymé&ton, 5=erittdin tyytyvainen Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys

*) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

Talvi 2005
Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN TALVIHOIDON OSA-ALUEISIIN

Linja-autopysékkien hoito ja
kunnossapito paateiden varsilla*
2001

2002
2003
2004
2005
Tienpinnan tasaisuus paateilld*
2001
2002
2004

2005
Tienpinnan tasaisuus jalankulku-

ja pyorateilla*/**
By 2001
2002

2004

2005
Lumen auraus jalankulku-

ja pyoratelll’gaoé 1
2002
2003
2004
2005

IRIOUShUAKIMUS Oy
P —
Tammi-helmikuu 2005

Alkuperétunniste 5540/HI/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

OMASSA TIEPIIRISSA 2(3)
n=vastanneet 2001/2002/2003/2004/2005

%
.® e
| e
Yksityishenkil6t &

= (n=1046/2720/1561/2297/2640)
.o Raskas liikkenne
(n=200/200/202/448/569) L .
- Taksit ‘.
(n=-/-1-1271/1277) [ ie
7

Keskiarvo 1-5

1
4

5

1=erittéin tyytymaton, 5=erittain tyytyvainen Tiehallinnon tienkiyttajatyytyviisyys

*) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti
**) Ei kysytty raskaalta liikenteelta v. 2002 - 2004

Talvi 2005
Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN TALVIHOIDON OSA-ALUEISIIN

OMASSA TIEPIIRISSA 3(3)
n=vastanneet 2001/2002/2003/2004/2005

Liukkauden torjunta muilla teill&*
2001
2002
2003
2004

2005

Liukkauden torjunta jalankulku-
ja pyoratelll25;|06 »

2002

2003

2004

2005

Lumen auraus muilla teilla*
2001

2002

2003

2004

) 2005
Tienpinnan tasaisuus

muilla teill&*
2001
2002

2004
2005

TRiDURIUtEimMus oy

Tammi-helmikuu 2005
Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

Yksityishenkil6t
(n=1046/2720/1561/2297/2640)

Raskas liikenne

" @ (h=200/200/202/448/569)
o Taksit
(n=-/-I-1271/277)
o
.0
6@,‘% ‘
. |
] J ' . I ' g " T W X " )
2 3 4 5

Keskiarvo 1-5

1=erittdin tyytymaton, 5=erittdin tyytyvainen Tiehallinnon tienkéyttéjatyytyviisyys
Talvi 2005

*) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

**) Ei kysytty raskaalta liikenteelta v. 2002 - 2004
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Liukkauden torjunta paateilla*

n=Yksityishenkilot 2002/2003/2004/2005
SRR SETRRsaE

Valtakunnallinen tulos ==
(n=2720/1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri [Fss= : , -
(n=303/150/219/245) 371

Turun tiepiiri
(n=300/150/266/270)

@ 2002
@ 2003
B 2004
W 2005

Kaakkois-Suomen tiepiiri | — = —— T
(n=300/150/257/312) 3.g7

Hameen tiepiiri -
(n=300/154/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri f————"
(n=304/201/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri f=
(n=301/150/263/318)

Vaasan tiepiiri -
(n=308/302/270/305)

Oulun tiepiiri |
(n=301/153/260/311)
Lapin tiepiiri [
(n=303/151/251/273)

Cistoustutkimas oy
Tammi-helmikuu 2005 )
Alkuperéatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso merkitseva vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5=paras arvo
Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

Tahti luvun vieressa osoittaa, ettd ero on

5

Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkéyttijatyytyviisyys

Talvi 2005
Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Lumen auraus paateilla*
n=Yksityishenkilot 2002/2003/2004/2005

Valtakunnallinen tulos |
(n=2720/1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri = S ey 358
(n=303/150/219/245) - 3,89

Turun tiepiiri £ —
(n=300/150/266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri — — il 2002
(n=300/150/257/312) 391

Hameen tiepiiri [
(n=300/154/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=304/201/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri [
(n=301/150/263/318)

Vaasan tiepiiri f——
(n=308/302/270/305)

Qulun tiepiiri
(n=301/153/260/311)
Lapin tiepiiri
(n=303/151/251/273)

1 2 3 4 5

Tahti luvun vieresséa osoittaa, ettd ero on

Tammi-helmikuu 2005 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttédjatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/JPalLen/ss/jso  Merkitsev vuoteen 2004 verrattuna  {=peikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Tienpinnan tasaisuus paateilld* (ei kysytty v. 2003)
n=Yksityishenkil6t 2002/2004/2005

Valtakunnallinen tulos
(n=2720/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri B
(n=303/219/245)
Turun tiepiiri
(n=300/266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri e O 2002
(n=300/257/312) .

B 2004

Héameen tiepiiri

(n=300/232/307) W 2005

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=304/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=301/263/318)

Vaasan tiepiiri |
(n=308/270/305)
Oulun tiepiiri
(n=301/260/311)
Lapin tiepiiri
(n=303/251/273)

i
—taloustutsirs oy 1 2 3 4 5

7ﬁ,Téihti luvun vieressé osoittaa, ettd ero on Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkiyttajétyytyvaisyys

Tammi-helmikuu 2005
Alkuperstunniste 5540/JPall en/ss/jso merkitseva vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks, raporti Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Liikennemerkkien ja tienviittojen nékyvyys péateilla*
n=Yksityishenkilot 2002/2003/2004/2005

T
Valtakunnallinen tulos ==

(n=2720/1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=303/150/219/245)

Turun tiepiiri
(n=300/150/266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri |
(n=300/150/257/312)

Hameen tiepiiri [
(n=300/154/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=304/201/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=301/150/263/318)

Vaasan tiepiiri
(n=308/302/270/305)

Oulun tiepiiri [=
(n=301/153/260/311)

Lapin tiepiiri =
(n=303/151/251/273)

2002
2003
B 2004
W 2005

ta'austutkimus oy ] 1 2 3 4
Tammi-helmikuu 2005 ﬂ,Tahtl fuvun vieressé osoittaa, etté ero on
Alkuperstunniste 5540/JPalLen/ssljso  merkitseva vuoteen 2004 verrattuna 4 =paikoin arvo, 5=paras arvo
Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttaijatyytyvéisyys
Talvi 2005
Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Linja-autopysédkkien hoito ja kunnossapito paateiden varsilla*

Valtakunnallinen tulos x;‘
(n=2720/1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=303/150/219/245)

Turun tiepiiri | :
(n=300/150/266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=300/150/257/312)
Hameen tiepiiri
(n=300/154/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri |=
(n=304/201/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri f———————
(n=301/150/263/318)

Vaasan tiepiiri
(n=308/302/270/305)
Oulun tiepiiri |
(n=301/153/260/311)

Lapin tiepiiri =
(n=303/151/251/273)

 taloustuthkinmus oy 1

Tammi-helmikuu 2005 *Tann luvun vieressé osoittaa, ettd ero on
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso ~ merkitseva vuoteen 2004 verrattuna
Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

n=Yksityishenkilt 2002/2003/2004/2005

362
3,68
[ 2002
2003
13,66
B 2004
B 2005
] 3.70
58
3,50
~ e
3 4 5
Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkéyttajatyytyviisyys
1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Levahdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito paateilla*

n=Yksityishenkilot 2002/2003/2004/2005

Valtakunnallinen tulos EF
(n=2720/1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri _“
(n=303/150/219/245)

Turun tiepiiri ==
(n=300/150/266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=300/150/257/312)

Hameen tiepiiri
(n=300/154/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri =
(n=304/201/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri [~
(n=301/150/263/318)

Vaasan tiepiiri F—
(n=308/302/270/305)

Oulun tiepiiri [
(n=301/153/260/311)
Lapin tiepiiri
(n=303/151/251/273)

@ 2002
2003
B 2004
B 2005

TAIGUSTLTKINAS OF 1 2 3
Tammi-helmikuu 2005 *Tahtl luvun vieressa osoittaa, ettd ero on

o Keskiarvo 1-5
Alkuperétunniste 5540/JPalLen/ss/jso  merkitsevd vuoteen 2004 verrattuna 1 =eikoin arvo, 5=paras arvo

Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

T - - -

4 5

Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Talvi 2005
Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Liukkauden torjunta muilla teilla*

n=Yksityishenkilét 2002/2003/2004/2005

Valtakunnallinen tulos [~ -
(n=2720/1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=303/150/219/245)

Turun tiepiiri r 5
(n=300/150/266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=300/150/257/312) ‘ i

2003

B 2004

B 2005

Hameen tiepiiri

\
|
|
‘ @ 2002 |
|
\
|
(n=300/154/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri ‘j
(n=304/201/279/299)

. Keski-Suomen tiepiiri [
(n=301/150/263/318)

Vaasan tiepiiri f————————————

(n=308/302/270/305)

Oulun tiepiiri =
(n=301/153/260/311)

Lapin tiepiiri =
(n=303/151/251/273)

—
LSS KT 4 B
Tammi-helmikuu 2005 e e Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienksyttsjatyytyvéisyys
Alkuperétunniste 5540/JPalLen/ss/jso  Mmerkitseva vuoteen 2004 verrattuna 4 =ik oin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Tiehallinto

tRIOUSTIIKETIES OY
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Tiehallinto

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti

Talvi 2005

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA

Lumen auraus muilla teilla*
n=Yksityishenkil6t 2002/2003/2004/2005

Valtakunnallinen tulos = el

(n=2720/1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri 7=
(n=303/150/219/245)

Turun tiepiiri |
(n=300/150/266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=300/150/257/312)

Hameen tiepiiri
(n=300/154/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri o i e -:’; -
(n=304/201/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=301/150/263/318)

Vaasan tiepiiri [
(n=308/302/270/305)

Oulun tiepiiri =
(n=301/153/260/311)
Lapin tiepiiri |
(n=303/151/251/273)

2002
2003
@ 2004
B 2005

|_taloustutkims oy 1 2 3
Tammi-helmikuu 2005 7:\zTahtl luvun vieressa osoittaa, etta ero on Keskiarvo 1-5
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso  Merkitsevé vuoteen 2004 verrattuna 4 —pgijkoin arvo, 5=paras arvo
Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

4 5

Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Talvi 2005
Tiehallinto
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Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Talvi 2005

Valtakunnallinen raportti

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA

Valtakunnallinen tulos
(n=2720/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=303/219/245)

Turun tiepiiri
(n=300/266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri |

(n=300/257/312)

Hémeen tiepiiri
(n=300/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=304/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=301/263/318)

Vaasan tiepiiri
(n=308/270/305)

Oulun tiepiiri
(n=301/260/311)
Lapin tiepiiri
(n=303/251/273)

__talousLAKImALS DY

Tammi-helmikuu 2005
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

Tienpinnan tasaisuus muilla teilla* (ei kysytty v. 2003)

EEEETE

Tahti luvun vieressa osoittaa, ettd ero on

merkitseva vuoteen 2004 verrattuna
*) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

n=Yksityishenkil6t 2002/2004/2005

2002
Il 2004
‘ B 2005
. - - - :
3 4 5
Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
1=heikoin arvo, 5=paras arvo

Talvi 2005
Tiehallinto
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Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Liukkauden torjunta jalankulku- ja pyorateilla*
n=Yksityishenkil6t 2002/2003/2004/2005

(n=2720/1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri |
(n=303/150/219/245)

Turun tiepiiri f
(n=300/150/266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri : AT =1
(n=300/150/257/312) 3,26

2002

Héameen tiepiiri |

(n=300/154/232/307) B 2004

B 2005

Savo-Karjalan tiepiiri |
(n=304/201/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri |
(n=301/150/263/318)

Vaasan tiepiiri Lr”ﬁ -
(n=308/302/270/305)

Oulun tiepiiri
(n=301/153/260/311) 8
Lapin tiepiiri
(n=303/151/251/273) 3,29
~ taloustutkimus oy 1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 S Taht !uvun Yiotuescachias, Siso ob Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttsjatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso merkitseva vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Tiehallinto
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Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Lumen auraus jalankulku- ja pyorateilla*

=Yksityishenkilot 2002/2003/2004/2005

TR

Valtakunnallinen tulos [
(n=2720/1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=303/150/219/245)

Turun tiepiiri | -
(n=300/150/266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri —
(n=300/150/257/312)

2002
2003
B 2004
B 2005

Hameen tiepiiri =
(n=300/154/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri [¢ ‘-: T
(n=304/201/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri |-
(n=301/150/263/318)

Vaasan tiepiiri
(n=308/302/270/305)

Oulun tiepiin f=——
(n=301/153/260/311)

Lapin tiepiiri f=——
(n=303/151/251/273)

4 5
Tammi-helmikuu 2005 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttdjatyytyviisyys

Alkuperéitunniste 5540/JPalLen/ss/jso  Merkitsevd vuoteen 2004 verrattuna  4=pgikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Tiehallinto

Tahti luvun vieressé osoittaa, ettd ero on
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Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Tienpinnan tasaisuus jalankulku- ja pyorateilla* (ei kysytty v. 2003)

n=Yksityishenkilst 2002/2004/2005
7 85

Valtakunnallinen tulos
(n=2720/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=303/219/245)

Turun tiepiiri £ i R
(n=300/266/270) o

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=300/257/312)

@ 2002
B 2004

Hameen tiepiiri Bl 2005

(n=300/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=304/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=301/263/318)

Vaasan tiepiiri
(n=308/270/305)

Oulun tiepiiri
(n=301/260/311)
Lapin tiepiiri
(n=303/251/273)

T
_Imlousiutkhmies oy 1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 *Téhts luvun vieressé osoittaa, ettd ero on

Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttijatyytyviisyys
Alkuperétunniste 5540/JPa/Len/ss/jso  merkitsevé vuoteen 2004 verrattuna  4=peikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Tiehallinto
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Tiehallinto

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus

Talvi 2005

Valtakunnallinen raportti

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Liukkauden torjunta paateilla
n=Raskas liikenne 2004/2005

Kaikki tiepiirit
(n=448/569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=98/52)

Turun tiepiiri
(n=67/52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

Hameen tiepiiri
(n=58/68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64)

Oulun tiepiiri
(n=-/64)

Lapin tiepiiri
(n=-/73)

_iBiousItKImuS oY

Tammi-helmikuu 2005

3,27

3,48

3,57
3,77

3,53
3,62

3,51
3,40

B 2004
B 2005

5

2,86
T | T
2 3 4
Tahti luvun vieressa osoittaa, etté ero on Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttjatyytyvéisyys

Alkuperétunniste 5540/JPa/Len/ss/jso merkitseva vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Lumen auraus paateilla
n=Raskas lilkenne 2004/2905

Kaikki tiepiirit
(n=448/569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=98/52)

Turun tiepiiri
(n=67/52)

@ 2004
@ 2005

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

Hameen tiepiiri
(n=58/68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64)

Oulun tiepiiri ‘
(n=-/64) 3,71
Lapin tiepiiri
(n=-/73) 3,03

: - - - - : : - - - - -
 taloumtutclmun oy 1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 Tahti luvun vieressé osoittaa, ettd ero on Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkdyttajatyytyvaisyys

Alkuperatunniste 5540/JPalLen/ss/lso  Merkitsevé vuoteen 2004 verratiuna 4 =pgikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Talvi 2005

Valtakunnallinen raportti

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA

Tienpinnan tasaisuus paateilla
n=Raskas lilkenne 2004/2005

Kaikki tiepiirit
(n=448/569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=98/52)

Turun tiepiiri
(n=67/52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

Hameen tiepiiri
(n=58/68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64)

Qulun tiepiiri
(n=-/64)
Lapin tiepiiri
(n=-/73)

Tammi-helmikuu 2005

Téhti luvun vieressé osoittaa, etts ero on

3,00
3,22

3,01
3,35

2,57

B 2004
W 2005

1 ' T
3
Keskiarvo 1-5

4

5

Tiehallinnon tienkéyttijatyytyvdisyys

Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ssfjso - Merkitseva vuoteen 2004 verrattuna — 4=pgikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Tiehallinto

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Liikennemerkkien ja tienviittojen nakyvyys paateilld
n=Raskas liikkenne 2004/2005
Kaikki tiepiirit 3,71
(n=448/569) 3,66

Uudenmaan tiepiiri 3,65
(n=98/52) 3,67

Turun tiepiiri
(n=67/52)

3,80
3,75

Kaakkois-Suomen tiepiiri

3,79 @ 2004
(n=66/59) 3,61

B 2005

Hameen tiepiiri 3,64
(n=58/68) 3,64

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

3,86
3,77

Keski-Suomen tiepiiri 3,66 | ‘
(n=59/67) 3,48

Vaasan tiepiiri ;
(n=-/64) 3,75

Oulun tiepiiri

(n=-/64) 3,85

Lapin tiepiiri
(n=-/73) 3,44
‘ _ : - - . - : ‘ - - -

nus 1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 T luvun vierssad osolltaa, it sro/on Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperétunniste 5540/JPa/l.en/ss/jso merkitsevé vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5:paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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|
|
J
Tiehallinto |
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti \
Talvi 2005 |
|
|
|

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA |
Linja-autopysakkien hoito ja kunnossapito paiteiden varsilla \

n=Raskas lilkenne 2004/2005 ‘

Kaikki tiepiirit 3,07 |
(n=448/569) 3,01 |

Uudenmaan tiepiiri a7
(n=98/52) 3,07

Turun tiepiiri 3,02
(n=67/52) 3,19

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

B 2005

Hameen tiepiiri
(n=58/68)

3,18
3.17

|
1
3,39 B 2004
Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
‘ (n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64) 3,14

Oulun tiepiiri
(n=-/64) 3,10
Lapin tiepiiri
(n=-73) 2,75

________ I T ' e . T T T T T T y T 1 ! . )
taloustutkomus oy 1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 Téhil lavun vieressé osoittaa, ettd eroon Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkéyttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso merkitsevad vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Talvi 2005

Valtakunnallinen raportti

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA

Levahdys- ja pysdhtymisalueiden talvihoito paateilla
n=Raskas lilkenne 2004/2005

Kaikki tiepiirit
(n=448/569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=98/52)

Turun tiepiiri
(n=67/52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

Hameen tiepiiri
(n=58/68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64)

Qulun tiepiiri
(n=-/64)
Lapin tiepiiri
(n=-/73)

_ EDUSTUEKIMUS Oy 1 2
Tammi-helmikuu 2005 Tahti luvun vieressé osoittaa, etté ero on
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/iso merkitseva vuoteen 2004 verrattuna
Kopiointi kielletty

3,10
3,10

3,09
3,00

2,90

@ 2004
B 2005

2,78
T T
3 - 5
Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkiyttijatyytyviisyys
1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Tiehallinto
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Tiehallinto

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus

Talvi 2005

Valtakunnallinen raportti

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Liukkauden torjunta muilla teilla

n=Raskas liikenne 2004/2005

Kaikki tiepiirit
(n=448/569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=98/52)

Turun tiepiiri
(n=67/52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

Hameen tiepiiri
(n=58/68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64)

Oulun tiepiiri
(n=-/64)
Lapin tiepiiri
(n=-/73)

B 2004
B 2005

f
[ miousiukimin oy 1
Tammi-helmikuu 2005
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

2

Tahti luvun vieressa osoittaa, etta ero on
merkitseva vuoteen 2004 verrattuna

Keskiarvo 1-5
1=heikoin arvo, 5=paras arvo

T - - -

4 5

Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvaisyys
Talvi 2005
Tiehallinto
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Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Lumen auraus muilla teilla
n=Raskas liikenne 2004/2005

Kaikki tiepiirit
(n=448/569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=98/52)

Turun tiepiiri
(n=67/52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

@ 2004
B 2005

Hameen tiepiiri
(n=58/68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64)

Oulun tiepiiri
(n=-/64)
Lapin tiepiiri
(n=-/73)

I T J 1 T Y ! ? y T 7 3 J T ? G
tainushutchmes oy 1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 TahtLIgvun vichoss# ostittsa, et st on Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperéitunniste 5540/JPa/Len/ss/jso  merkitsevé vuoteen 2004 vemrattuna  1=aikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Tienpinnan tasaisuus muilla teilld
n=Raskas liikenne 2004/2005

Kaikki tiepiirit
(n=448/569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=98/52)

Turun tiepiiri
(n=67/52)

B 2004
B 2005

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

Hameen tiepiiri
(n=58/68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64)

Oulun tiepiiri
(n=-/64)
Lapin tiepiiri
(n=-/73)

T T y T
tsloumbatcirmus oy 1 2 3 4 5

Tammi-helmikuu 2005 Takivum: viersss&osolitag; et ero on Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkéyttajatyytyvaisyys

Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso  merkitseva vuoteen 2004 verrattuna  {4=eikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Liukkauden torjunta jalankulku- ja pyorateilla
n=Raskas liikenne

Kaikki tiepiirit
(n=569) e
Uudenmaan tiepiiri
(n=52) i
Turun tiepiiri

(n=52)

|

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=59)

B 2005

Hameen tiepiiri
(n=68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=67)

Vaasan tiepiiri
(n=64)

Oulun tiepiiri
(n=64)
Lapin tiepiiri
(n=73)

\
|
|
|
|
|
|
\
T

BIDUBTUTRIMUS DY 3 4 5
ot

Tammi-helmikuu 2005 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperétunniste 5540/JPa/Len/ss/jso 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto

=Y
N
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Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Lumen auraus jalankulku- ja pyorateilla
n=Raskas lilkenne

Kaikki tiepiirit
(n=569) T
Uudenmaan tiepiiri

(n=52)

3,09

Turun tiepiiri
(n=52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=59)

B 2005

Hameen tiepiiri
(n=68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=70)

Keski-Suomen tiepiiri
‘ (n=67)

Vaasan tiepiiri
(n=64)

Oulun tiepiiri
(n=64)
Lapin tiepiiri
(n=73)

: - : - - - - - :
[ talcuntuthirmue oy | 1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys

Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Talvi 2005

Valtakunnallinen raportti

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Tienpinnan tasaisuus jalankulku- ja pyorateilla
n=Raskas liikenne

Kaikki tiepiirit
(n=569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=52)

Turun tiepiiri
(n=52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=59)

Hameen tiepiiri
(n=68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=67)

Vaasan tiepiiri
(n=64)

Qulun tiepiiri
(n=64)

Lapin tiepiiri
(n=73)

3,19

3,05

3,34

3,33

3,16

3,27

3,31

B 2005

tsloustaIRimus oy
L=

Tammi-helmikuu 2005

Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso

Kopiointi kielletty

3

Keskiarvo 1-5
1=heikoin arvo, 5=paras arvo

4

5

Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys

Talvi 2005
Tiehallinto
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Valtakunnallinen raportti

4.3 Tieston kunnon ja talvihoidon kehittamiskohteet - yhteenveto

Tiestdn kunnon ja talvihoidon vahvuusalueet yksityishenkiliden ja raskaan liikenteen osalta ovat
lumen auraus péaéateilld, likennemerkkien ja tienviittojen nakyvyys paateilla ja liukkaudentorjunta
paateilla. Raskaan liikenteen vastaajat olivat talvihoidon eri osa-alueisiin merkitsevasti tyytymat-
témimpia kuin yksityishenkil6t.

TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS JA TYYTYVAISYYS

LIIKKUMISEN KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA
Yksityishenkilst, n=2640

5 |
\
i
|
| \
4,5+ — — - — e
S 4- ‘ —— -
)
& oy N . l n .
8 Paateiden keli- ja likenneoloista | Lilkennemerkkien ja tienviittojen
® | tiedottaminen n.akyvyys padteild | o | umen auraufs pasteilla
% | Levahdys- ja pysahtymisalueiden ‘ T I~ @ Llukkauden'tor]unta paéteilla
= hoito nasteills ievalpistuksen
2 3,57 talvibolto paAteils | - == Tighallinnon tmm%aympénstbn
§: E - P i ® ol | TKa. 3,35
s p——lijandiiii v R0 i ienpinnan tasaisuus paateilja
kunnossapito paateiden varsilla | Luman Puraus jalankulku-
Tienpinnan tasalsuus jalankulku- ja ybrételllé ® ja pyorateilla
5 - Liukkauden ?onunta muilla teilla r e @ Lumen auraus muilla teillf
Il ‘f’ o ' Liukkauden torjunta jalankulku-
1 Tienpinnan tasaisuus muilla teills | ® ja pybrétenTa
| |
2,5 — — ——— — ‘
25 3 3,5 Ka.3,97 4 45 5

Térkeys (keskiarvo 1-5)

Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Talvi 2005
Tiehallinto

Tammi-helmikuu 2005
Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty
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TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS JA TYYTYVAISYYS
LIIKKUMISEN KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA

Raskas liikkenne, n=569

4,5

H
| "

Tyytyvaisyys (keskiarvo 1-5)
w
o

Péaateiden keli- ja likenneoloista
tiedottaminen ¥
Tievalaistuksen riittdvyys ® g

Liukkauden torjunta jalankulku-
ja pyoréateilla

Lilkkennemerkkien ja tienviittojen
nakyvyys paateilla
i ® Lumen auraus paéteil

:

® Liukkauden torjunta paateilla

25

Tienpinnan tasaisuus jalankulku- ja.pyéréteh-lé ®
Levahdys- ja pyséhtymisalueiden o
__talvihoito paateilld

o L SR R

'T”lenpinnan tasaisuus péateills e

|
l.jnja-autopysékkienﬁhqitoﬁji
kunnossapito paateiden varsilla
® Lumen auraus muilla teilla

Liukkauden torjunta muilla teilla
o Ti

pinnan tasaisuus muilla teilld
T L LI D

25
; falnl.n!'ub‘.l'r'vhi oy o

Tammi-helmikuu 2005

Y " v i T
3 3,5

Ka.3,96 4

45 5

Tarkeys (keskiarvo 1-5)

Alkuperéatunniste 5540/HI/Len/ss/jso

Kopiointi kielletty

Tiehallinnon tienkayttédjatyytyviisyys
Talvi 2005
Tiehallinto
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Alla olevassa nelikentdssa on esitettyna tieston kuntoon ja talvihoitoon liittyvien asioiden vahvuu-
det ja toisaalta kehittdmiskohteet yksityishenkildiden ja raskaan liikkenteen osalta.

Nelikenttd toimii kehittdmisehdotuksena. Se kertoo vahvuudet ja resurssitekijat seka kehittamis-
alueet taman tutkimuksen perusteella. Kentan ylaosassa ovat tarkeimmiksi ilmoitetut tekijat ja
alaosassa vahemman tarkeat tekijat. Kentédn vasemmalla puolella ovat taas ne tekijat, joissa tyy-
tyvéisyys tekijoihin on keskimaaraista heikompi ja oikealla puolella vastaavasti taas ne tekijat,
joissa tyytyvaisyys on keskimaaraista parempi. Vahvuudet kuvaavat niita asioita, joissa tilanne on
talla hetkelld hyva. Ensisijaiset kehittamisalueet ovat niité, joihin ollaan tyytyméattémampia kuin
keskimaarin, mutta joita pidetdan tarkeina. Muut kehittamisalueet ovat tekijéita, joihin my&skin
ollaan keskimaaraista tyytymattémampia, mutta tekijat ei ole niin tarkeita, joten nama eivat nouse
esille merkittavina kehittdmiskohteina. Resurssitekijat ovat tiestén kuntoon ja talvihoitoon liittyvia
tekijoita, joihin vastaajat ovat keskimaaraista tyytyvaisempia, mutta eivat kuitenkaan pida naita
tekijoitda kovin tarkeind liikkumisen kannalta. N&in ollen toimenpiteiden kohdentaminen néaihin
tekijoihin ei ole ensisijaisen tarkeata. Niilta osin kun raskaan liikenteen vastaukset ovat poiken-
neet yksityishenkildiden osalta, on vastaajaryhma merkitty sulkuihin.

. Kehittdmisanalyysi: Tiestén kuntoon ja talvihoitoon liittyvat tekijat

ENSISIJAISET KEHITTAMISALUEET VAHVUUDET

tarkedmpi | - tienpinnan tasaisuus paateilla - lumen auraus paateilla
tekija - lumen auraus jalankulku ja pyorateilla - liikennemerkkien ja tienviittojen naky-
- lumen auraus muilla teilla vyys paateilla
- liukkauden torjunta jalankulku- ja pyora- || - liukkauden torjunta paateilla
teilla

- tienpinnan tasaisuus muilla teilla (yksi-
tyishenkil6t)
- liukkauden torjunta muilla teilla

MUUT KEHITTAMISALUEET RESURSSITEKIJAT

. vahemman | - tienpinnan tasaisuus jalankulku- ja py6- || - paateiden keli- ja liikenneoloista tiedot-

tarkea rateilla taminen

tekija - linja-autopyséakkien hoito ja kunnossapi- || - tievalaistuksen riittavyys
to paateiden varsilla (raskas liikenne) - Tiehallinnon toiminta ymparistén huo-
- levahdys- ja pysahtymisalueiden talvi- || mioon ottamisessa
hoito paateilla (raskas liikenne) - linja-autopysékkien hoito ja kunnossapi-
-tienpinnan tasaisuus muilla teilla (raskas | to paateiden varsilla (yksityishenkil6t)
likenne) - levahdys- ja pysahtymisalueiden talvi-

hoito paateilla (yksityishenkilt)

Tyytymattémampi kuin Tyytyvaisempi kuin
tekijat keskimaarin tekijat keskimaarin
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Yksityishenkil6t ja raskaan liikenteen vastaajat ovat tyytyvaisia useaan tarkeina pitamiinsa asioi-
hin eli lumen auraukseen paateilla, likennemerkkien ja tienviittojen nakyvyyteen paateilla ja liuk-
kauden torjuntaan péaateilla. Ensisijaisena kehittamiskohteita ovat tienpinnan tasaisuus paateilla
ja muilla teilld, lumen auraus jalankulku- ja pyorateilla ja muilla teilla, seka liukkauden torjunta
muilla teilld ja jalankulku ja pyorateilla. Naité asioita pidetdan tarkeina, mutta tyytyvaisyydessa
nama saavat heikoimmat arviot.

Vahaisempana kehittdmiskohteena yksityishenkildiden osalta voidaan pitaa tienpinnan tasaisuut-
ta jalankulku- ja pyorateilla. Taman liséksi raskaan liikenteen osalta nousi esiin linja-
autopysékkien hoito ja kunnossapito paateiden varsilla, levahdys- ja pyséhtymisalueiden talvihoi-
to paateilla ja tienpinnan tasaisuus muilla teilla.

Muita tekijoité voidaan pitéa resurssitekijéind. Niihin ollaan keskiméaaraista tyytyvaisempia, mutta
niita ei pideta kovinkaan tarkeina.
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4.4 Suolan kaytto liukkauden torjunnassa

Kéytetadnkd mielesténne liukkauden torjunnassa nykyisin suolaa...? |
Asteikko: Liian vdhén — sopivasti — liikaa - en osaa sanoa |

Noin puolet yksityishenkitista oli sitd mieltd, ettéd suolaa kaytetdan sopivasti liukkauden torjun-
nassa. Raskaan liikenteen vastaajat pitivat yksityishenkiloitd useammin suolausta liian vahaise- |
na. Tiepiireittdin verrattuna Turun tiepiirissé suolan kayttéén suhtauduttiin myénteisemmin. Suo- |
lan kayttéa liiallisena pidettin useammin Uudenmaan tiepiirissd kuin muissa tiepiireissa.

KAYTETAANKO LIUKKAUDEN TORJUNNASSA NYKYISIN SUOLAA... }
n=Yksityishenkilst |

Liian R Ei vastausta/ -
= B Sopivasti O e s— B Liikaa

i
|
| | ; | | | | |
| } | | \
1 | ‘
‘! | | ] ' | ‘

2005 (n=2640)

I T T T
%
talCBIUTKITILE OF
Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienkdyttajatyytyvaisyys
Alkuperétunniste 5540/Hi/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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KAYTETAANKO LIUKKAUDEN TORJUNNASSA NYKYISIN SUOLAA...

n=Raskas liikenne

Liian Ei vastausta/
] ]

: B Likaa
el 0saa sanoa

2005 (n=569)

 tmloustuticirmue oy

Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienk&yttijatyytyvdisyys

Alkuperéatunniste 5540/HI/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

Talvi 2005
Tiehallinto
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KAYTETAANKO LIUKKAUDEN TORJUNNASSA NYKYISIN SUOLAA...

Valtakunnallinen tulos
(n=2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=245)

Turun tiepiiri

(n=270)
Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=312)

Héameen tiepiiri

(n=307)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=299)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=318)

Vaasan tiepiiri

(n=305)

Oulun tiepiiri

(n=311)

Lapin tiepiiri

(n=273)

T imlpassuAkirTan ay

Tammi-helmikuu 2005

Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso

Kopiointi kielletty

n=Yksityishenkilot

Liian R Ei vastausta/ ..
& vahéan B Sopivast g ei 0saa sanoa W Liksa

=1
100

10 20 30 40 50 60 70 80 90
% Tiehallinnon tienkayttédjatyytyviisyys
Talvi 2005
Tiehallinto
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KAYTETAANKO LIUKKAUDEN TORJUNNASSA NYKYISIN SUOLAA...

n=Raskas liikenne

Ei vastausta/

) B Likaa
€l 0saa sanoa

& i B Sopivasti O

Kaikki tiepiirit
(n=569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=52)

Turun tiepiiri
(n=52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=59)

Hameen tiepiiri

(n=68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=67)

Vaasan tiepiiri
(n=64)

Oulun tiepiiri
(n=64)

Lapin tiepiiri
(n=73)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 920 100

Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttajatyytyvdisyys
Alkuperéatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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5. LIIKENNETURVALLISUUS

5.1 Turvallisuuden kokeminen talviaikaan auton kuljettajana

Kuinka turvalliseksi koette liilkkkumisen talviaikaan auton kuljettajana oman tiepiirinne yleisilla
teilla?
Asteikko: Erittdin turvalliseksi — Turvalliseksi — En turvattomaksi enké turvalliseksi — Turvatto-
maksi — Erittdin turvattomaksi - en osaa sanoa

- Paéteilld

- Muilla teillé

- Taajamissa

Autolla ajaminen talviaikaan koettiin melko turvalliseksi paateilla ja taajamissa. Turvallisimmaksi
autolla liikkuminen Kkoettiin paateilla ja turvattomimmaksi muilla teilld. Liikenneturvallisuuden koe-
taan yksityisautoilijoiden osalta olevan suunnilleen samalla tasolla edellisvuoteen verrattuna,
paitsi muilla teilld, jossa turvallisuuden koetaan heikenneen hieman viimevuotiseen verrattuna.

Eniten turvattomuutta aiheuttava tekijat kaikkien tietyyppien osalta olivat huonokuntoiset, uraiset
tai karhuamattomat tiet seka liukkaus, huonosti hiekoitetut tai huonosti auratut tiet.

Yksityishenkilot kokevat autolla likkumisen hieman turvallisemmaksi kuin raskaan liikenteen au-
toilijat. Taksit kokevat turvallisuuden kaikista heikoimmaksi muihin autoilijoihin verrattuna.

Tiepiireittdin tarkasteltuna Hameen tiepiirissa koettiin autolla likkuminen muita tiepiireja turvalli-
simmaksi paateilld ja taajamissa. Turvattomimmaksi nama tiet koettiin Lapin tiepiirissa. Uuden-
maan tiepiirissa liikkuminen muilla teilld koettiin turvallisimmaksi.

Muualla kuin taajamassa asuvat ja paljon kévelevat (yli 5 km/vrk) kokivat liikkumisen autolla tur-
vattomimmaksi. Turvallisimmaksi kokivat auton kyydissa olevat, moottoripyérélla ajavat taaja-
massa asuvat henkilét ja miehet.
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KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIKKUMISEN TALVIAIKAAN
AUTON KULJETTAJANA OMAN TIEPIIRIN YLEISILLA TEILLA
Yksityisautoilijat, 2004 n=2297, 2005 n=2129
5) Erittain 4) Turvalli 3) Ei turvattomaksi/ Ei 2) Turvatto- 1) Erittéin Keskiarvo
o turvalliseksi B seksi O turvalliseksi O vastausta maksi 0 turvattomaksi 5.1
Paateilla
2004 3,7
2005 3,70
Taajamissa
2004 3,57
2005 3,53
Muilla teilla
2004 3,35
2005 E 3,29
P — 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Exloustuticimus oy o
Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttijatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIIKKUMISEN TALVIAIKAAN

AUTON KULJETTAJANA OMAN TIEPIIRIN YLEISILLA TEILLA
Raskas liikenne, 2004 n=448, 2005 n=569

5) Erittain 4) Turvalli- 3) Ei turvattomaksi/ Ei 2) Turvatto- 1) Erittgin Keskiarvo
B turvalliseksi o seksi a turvalliseksi O vastausta maksi O turvattomaksi 541
Paateilla
2004 3,58
2005 3,65
Taajamissa
2004 3,33
2005 3,44
Muilla teilla
2004 2,96
2005 3,13
U L (L R i (R LRI B L i L LA A | LN (R |
e 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
tEIDUSDKImLS Oy .
Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIKKUMISEN TALVIAIKAAN

AUTON KULJETTAJANA OMAN TIEPIIRIN YLEISILLA TEILLA
n=vastanneet 2001/2002/2003/2004/2005

Paateilla
2001

2002

2003

2004

2005
Taajamissa
2001

2002

2003

2004

2005
Muilla teilla
2001

2002

2003

2004

2005

 talouRIUEKIMLE o

Tammi-helmikuu 2005
Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

-

wen Taksit (n=-/-/-/271/277)

Yksityisautoilijat

(n=1046/2720/1561/2297/2129)

Raskas likenne

(n=200/200/202/448/569)

Keskiarvo 1-5
1=erittdin turvaton, 5=erittéin turvallinen

5
Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys

Talvi 2005
Tiehallinto
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KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIIKKUMISEN TALVIAIKAAN

AUTON KULJETTAJANA PAATEILLA
n=Yksityisautoilijat 2002/2003/2004/2005

Valtakunnallinen tulos [=
(n=2720/1561/2297/2129)

Uudenmaan tiepiiri A =
(n=303/150/219/193) 3,78

Turun tiepiiri == — ; ' =—3,80
(n=300/150/266/220) s

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=300/150/257/252)

@ 2002
@ 2003
B 2004

—13.80 B 2005

Hémeen tiepiiri =
(n=300/154/232/249)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=304/201/279/229)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=301/150/263/250)

Vaasan tiepiiri ==
(n=308/302/270/262)

Oulun tiepiir [

(n=301/153/260/251)
Lapin tiepiii f————

(n=303/151/251/223)

1 2 3 < 5
Tammi-helmikuu 2005 Y Tahti luvun vieressé osoittaa, etté ero on Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys

Alkuperétunniste 5640/JPa/len/ssjso  merkitseva vuoteen 2004 verrattuna  {=heikoin arvo 5=paras ano Talvi 2005
Kopiointi kielletty ! Tiehallinto
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KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIIKKUMISEN TALVIAIKAAN
AUTON KULJETTAJANA MUILLA TEILLA

Valtakunnallinen tulos
(n=2720/1561/2297/2129)

Uudenmaan tiepiiri
(n=303/150/219/193)

Turun tiepiiri
(n=300/150/266/220)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=300/150/257/252)

2002

Hameen tiepiiri ;_ =
(n=300/154/232/249)

Savo-Karjalan tiepiiri 7
(n=304/201/279/229)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=301/150/263/250)

Vaasan tiepiiri |
(n=308/302/270/262)
Oulun tiepiiri =
(n=301/153/260/251)

Lapin tiepiiri ==
(n=303/151/251/223)

T

_1AlouSIUTKINILS oY 1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 i Tahti luvun vieressa osoittaa, etta ero on Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttsjatyytyvéisyys
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso merkitseva vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty ! Tiehallinto
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KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIIKKUMISEN TALVIAIKAAN
AUTON KULJETTAJANA TAAJAMISSA

Valtakunnallinen tulos
(n=2720/1561/2297/2129)

Uudenmaan tiepiiri
(n=303/150/219/193)

Turun tiepiiri =
(n=300/150/266/220)

Kaakkois-Suomen tiepiiri ==
(n=300/150/257/252)

2002
2003
. B 2004
B 2005

Hameen tiepiiri -~
(n=300/154/232/249)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=304/201/279/229)

Keski-Suomen tiepiiri ‘
. (n=301/150/263/250)

Vaasan tiepiiri
(n=308/302/270/262)

Oulun tiepiiri
(n=301/153/260/251)
Lapin tiepiiri [7=
(n=303/151/251/223)

= - . L

: _—

1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 Y Téhti luvun vieress4 osoittaa, etta ero on Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttéjatyytyvéisyys

Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ssl/jso merkitsevé vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty £ Tiehallinto
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KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIIKKUMISEN TALVIAIKAAN

AUTON KULJETTAJANA PAATEILLA
n=Raskas liikenne 2004/2005

Kaikki tiepirit
(n=448/569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=98/52)

Turun tiepiiri
(n=67/52)

B 2004
B 2005

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

Hameen tiepiiri
(n=58/68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64)

Oulun tiepiiri
(n=-164) 3,70

Lapin tiepiiri
(n=-/73) 3,22
i - - - - — - —T - - T - - - -
1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 Téhti luvun vieressé osoittaa, etté ero on Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkﬁyttijﬁtyytyvé@yys
AIkt{p(_eré.m{nniste 5540/JPa/Len/ss/jso merkitseva vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvn 2905
Kopiointi kielletty Tiehallinto

__taloustakimus oy |
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Talvi 2005

KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIIKKUMISEN TALVIAIKAAN

AUTON KULJETTAJANA MUILLA TEILLA
=Raskas liikenne 2004/2005

Kaikki tiepiirit 2,96
(n=448/569) 313

Uudenmaan tiepiiri
(n=98/52)

Turun tiepiiri
(n=67/52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

Hameen tiepiiri
(n=58/68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64)

Oulun tiepiiri
(n=-/64)

Lapin tiepiiri 1
(n=-173) 2,86

‘ B 2004

B/ 2005

S —— I ’ ' ’ . T J —. T
i=inuwtutkimus oy 1 2 3
Tammi-helmikuu 2005 Tahti luvun vieressa osoittaa, ettéd ero on Keskiarvo 1-5

Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso merkitseva vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo 5=paras arvo
Kopiointi kielletty '

T
4

5

Tiehallinnon tienkéyttajatyytyvdisyys

Talvi 2005
Tiehallinto
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KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIIKKUMISEN TALVIAIKAAN
AUTON KULJETTAJANA TAAJAMISSA
n=Raskas lilkenne 2004/2005
Kaikki tiepiirit 3,33
(n=448/569) 3,44

Uudenmaan tiepiiri 3,29
(n=98/52) 3,59

Turun tiepiiri 3,24
(n=67/52) 3,63

Kaakkois-Suomen tiepiiri 3,52 B 2004
(n=66/59) 3,47

W 2005

Hameen tiepiiri 3,28

(n=58/68) 3,47

Savo-Karjalan tiepiiri 3,54
(n=53/70) 3,50

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri !
(n=-/64) 3,50

Oulun tiepiiri

(n=-/64) 3,37

Lapin tiepiiri ‘
(n=-/73) 3,28
Ly - : - ‘
1 > 3 J 5
Tammi-helmikuu 2005 Téhti luvun vieressé osoittaa, etta ero on Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys

Alkuperétunniste 5540/JPa/Len/ss/jso merkitsevé vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty ! Tiehallinto

Taloustutkimus Oy 2005 / T5540/ Len / 15.4.2005 76




Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

5.2 Turvallisuuden kokeminen jalankulkijana tai pyorailijana

Kuinka turvalliseksi koette liikkumisen talviaikaan jalankulkijana tai pyéréilijéné yleisillé teilla ja
niiden varsilla olevilla jalankulku- ja pyéréteilla?

Asteikko: Erittdin turvalliseksi — Turvalliseksi — En turvattomaksi enké turvalliseksi — Turvatto-
maksi — Erittdin turvattomaksi — en osaa sanoa

- Jalankulku-/pydréteilla
- Taajamateiden reunoilla
- Muualla teiden reunoilla

Liikkuminen jalankulkijana tai pyérailijana koettiin melko turvalliseksi jalankulku- ja pyoérateilld,
mutta huomattavasti turvattomammaksi taajamateiden reunoilla ja muualla teiden reunoilla. Liik-
kuminen koettiin erittdin turvalliseksi tai turvalliseksi jalankulku- ja pyorateilla lahes kuudessa vas-
tauksessa kymmenesta. Turvattomimmaksi yksityishenkilét kokevat liikkumisen muualla teiden
reunoilla.

Yleisesti eniten turvattomuutta jalankulkijana ja / tai pyorailijana kokivat henkil6t, joilla ei ole au-
toa tai jotka asuvat paakaupunkiseudulla tai taajamissa. Eniten turvattomuutta liikuttaessa jalan-
kulkijana tai pyoéréilijana talviaikaan teiden reunoilla aiheuttivat liukkaus, huonosti hiekoitetut,
huonosti auratut tai auraamattomat tiet. Jalankulku- ja pyorateilld nousi edella mainittujen syiden
liséksi esiin huonokuntoiset tiet.

Koska vastausvaihtoehdot ovat muuttuneet, ei vertailua vuoteen 2004 ole tehty.
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KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE LIIKKUMISEN TALVIAIKAAN

JALANKULKIJANA/PYORAILIJANA
Yksityishenkilt, n=2640

= 5) Erittain o 4) Turvalli- 0 3) Ei turvattomaksi/ 0O Ei 2) Turvatto- = 1) Erittéin Keskiarvo
turvalliseksi seksi turvalliseksi vastausta — maksi turvattomaksi 5-1
I T
Jalankulku-/pyérateilla 3,53
Taajamateiden reunoilla E 2,98
Muualla teiden reunoilla 1 2,70
S L B By B B B L B
et 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkéyttijatyytyvéisyys
Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE LIIKKUMISEN TALVIAIKAAN

JALANKULKIJANA/PYORAILIJANA JALANKULKU-/PYORATEILLA
n=Yksityishenkilot

Valtakunnallinen tulos
(n=2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=245)

Turun tiepiiri
(n=270)

B 2005

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=312)

Hameen tiepiiri
(n=307)

Savo-Karjalan tiepiiri
. (n=299)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=318)

Vaasan tiepiiri
(n=305)

Oulun tiepiiri
(n=311)
Lapin tiepiiri
(n=273)

f : — : - = T

1 2 3 4 5

Tammi-helmikuu 2005 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE LIIKKUMISEN TALVIAIKAAN

JALANKULKIJANA/PYORAILIJANA TAAJAMATEIDEN REUNOILLA
n=Yksityishenkil6t

Valtakunnallinen tulos
(n=2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=245)

Turun tiepiiri
(n=270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=312)

B 2005

Hémeen tiepiiri
(n=307)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=299)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=318)

Vaasan tiepiiri
(n=305)

Qulun tiepiiri
(n=311)
Lapin tiepiiri
(n=273)

T . T ' T X ks : 1 T ; T T i
1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE LIIKKUMISEN TALVIAIKAAN

JALANKULKIJANA/PYORAILIJANA MUUALLA TEIDEN REUNOILLA
n=Yksityishenkil6t

Valtakunnallinen tulos
(n=2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=245)

Turun tiepiiri
(n=270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=312)

B 2005 |

Hameen tiepiiri
(n=307)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=299)

‘ Keski-Suomen tiepiiri
(n=318)

Vaasan tiepiiri
(n=305)

Oulun tiepiiri
(n=311)

Lapin tiepiiri
(n=273)
1

stsirmum oy 4 5
Tammi-helmikuu 2005 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkadyttajatyytyvaisyys

Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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6. LIKENTEEN SUJUVUUS

Kuinka sujuvaksi koette liikkumisen talviaikaan? Sujuvuudella tarkoitetaan seuraavia asioita:
Taajamissa liikenne ei ruuhkaudu. Muualla likenne ei jonoudu eiké ruuhkaudu ja voitte ohittaa
halutessanne.
Asteikko: Erittéin hyvd — Hyvé — Ei hyvé eikd huono — Huono — Erittdin huono- en osaa sanoa
- Taajamissa
- Pé&éteilld muualla

Yksityishenkildiden mielesta liikenteen sujuvuus kesaaikaan seka taajamissa etta paateilla taa-
jamien ulkopuolella on kohtalaisen hyvaa. Ammattiautoilijat kokevat liikenteen sujumisen hieman
heikompana kuin yksityishenkil6t. Liikenteen sujuvuus talviaikaan seka taajamissa etta paateilla
taajamien ulkopuolella on yksityishenkildiden mielestd edellisvuoteen verrattuna heikentynyt
merkitsevéasti. Raskaan liikenteen ja taksien antama arvio liikenteen sujuvuudelle talviaikaan taa-
jamissa on pysynyt edellisvuoden tasolla. Paéateilla taajamien ulkopuolella sujuvuus saa raskaal-

ta liikenteelté ja takseilta aiempaa merkitsevasti heikomman tuloksen. ‘
Lapin tiepiirissa koetaan liikenne talviaikaan seka taajamissa etta paateilla taajamien ulkopuolel-

la sujuvammaksi kuin muissa tiepiireissa. Heikoimman tuloksen liikenteen sujuvuudesta taaja-
missa ja paateilla taajamien ulkopuolella saa Uudenmaan tiepiiri.

Paakaupunkiseudulla ja muissa isoissa kaupungeissa asuvat kokevat liikenteen sujuvuuden taa-
jamissa heikompana kuin muualla asuvat. My6s linja-autoa kayttévat kokevat sujuvuuden taaja-
missa heikompana kuin muut.
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KUINKA SUJUVAKSI KOKEE LIIKENTEEN TALVIAIKAAN
Yksityishenkilot, n=2640

5) Erittéin
hyva

|

3) Ei hyva
eika huono

Ei
vastausta

Erittéin Keskiarvo
ono 541

] 1
= B 4)Hyva @ O 2)Huono [l hfj

Taajamissa 3,34
Paéateilla taajamien ulkopuolella 3,46
NN LN O B N R Ee i E i SRS S RS S LS L ™1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
tniountuthoTnes oy %
Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienkayttéjatyytyviisyys
Alkuperétunniste 5540/Hi/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto

Taloustutkimus Oy 2005 / T5540/ Len / 15.4.2005 83



Tiehallinto

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

KUINKA SUJUVAKSI KOKEE LIIKENTEEN TALVIAIKAAN

Raskas liikenne, n=569

5) Erittéin
& )

3) Ei hyva Ei —~ 1) Erittéin Keskiarvo
hyva B Y9hva @ eiké huono O vastausta ZHusee huono 5.1

Taajamissa [2]

Pééteilla taajamien ulkopuolella

LI 1

80 90 100

t@IDURtUIKIMUS oW

Tammi-helmikuu 2005

Tiehallinnon tienkayttijatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty

Tiehallinto
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KUINKA SUJUVAKSI KOKEE LIIKENTEEN TALVIAIKAAN
n=vastanneet 2001/2002/2003/2004/2005

J | |
Taajamissa | ‘ \
Yksityishenkil6t } |
2001 (n=1046/2720/1561/2297/2640) ® |
.@. Raskaslikenne ‘ . ‘}
2002 (n=200/200/202/448/569) ° ‘
o TaKSH I :
2003 " (n=-1-1271/277) [
2004 ( 20
i
2005 r ie :
|
Péaéteilla taajamien ulkopuolella 1
|
‘ \
2001 ! ®
2002 | @
2003 I3
‘ ‘ i
2004 | ’ 4o
| e
2005 ‘ A'® ‘
— S —
e e e 1 2 3 4 5
__imloustutkimus oy Keskiarvo 1-5
Tammi-helmikuu 2005 =arittsi —arittai s Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso =aniian hiens, SeantiEin hyva Talvi 2005
Tiehallinto

Kopiointi kielletty
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Valtakunnallinen raportti

KUINKA SUJUVAKSI KOKEE LIIKENTEEN TALVIAIKAAN TAAJAMISSA

Valtakunnallinen tulos [ =
(n=2720/1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri [
(n=303/150/219/245)

Turun tiepiiri =
(n=300/150/266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri F
(n=300/150/257/312)

Hémeen tiepiiri |7
(n=300/154/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=304/201/279/299)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=301/150/263/318)

Vaasan tiepiiri
(n=308/302/270/305)

Oulun tiepiiri
(n=301/153/260/311)

Lapin tiepiiri |
(n=303/151/251/273)
o 1 2
Tammi-helmikuu 2005 *Tahti luvun vieressa osoittaa, etté ero on
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso merkitseva vuoteen 2004 verrattuna
Kopiointi kielletty

Ilousbuthrmun oy

Keskiarvo 1-5
1=heikoin arvo, 5=paras arvo

2002
2003
W 2004
B 2005
4 5
Tiehallinnon tienkayttédjatyytyviisyys
Talvi 2005
Tiehallinto
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Valtakunnallinen raportti

Valtakunnallinen tulos
(n=2720/1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri |
(n=303/150/219/245)

Turun tiepiiri
(n=300/150/266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=300/150/257/312)

Hameen tiepiiri
(n=300/154/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri |
(n=304/201/279/299)

. Keski-Suomen tiepiiri f=——
(n=301/150/263/318)

Vaasan tiepiiri
(n=308/302/270/305)

Oulun tiepiiri
(n=301/153/260/311)

Lapin tiepiiri |
(n=303/151/251/273)

TRloURTUIKEMILS Oy

Tammi-helmikuu 2005 ;‘}Tahti luvun vieressé osoittaa, ettéd ero on

Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso merkitseva vuoteen 2004 verrattuna
Kopiointi kielletty

KUINKA SUJUVAKSI KOKEE LIIKENTEEN TALVIAIKAAN PAATEILLA TAAJAMIEN ULKOPUOLELLA
n=Yksityishenkilot 2002/2003/2004/2005

SRS 3 69

Keskiarvo 1-5

3.82
13,79
2002
2003
B 2004
B 2005
9
Tiehallinnon tienkayttéjatyytyvéisyys
Talvi 2005
Tiehallinto

1=heikoin arvo, 5=paras arvo
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Valtakunnallinen raportti

KUINKA SUJUVAKSI KOKEE LIIKENTEEN TALVIAIKAAN TAAJAMISSA

n=Raskas liikenne 2004/2005

Kaikki tiepiirit
(n=448/569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=98/52)

Turun tiepiiri
(n=67/52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

Hameen tiepiiri
(n=58/68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

Vaasan tiepiiri
(n=-/64)

Oulun tiepiiri
(n=-/64)
Lapin tiepiiri
(n=-/73)

3,12
3,08

3,39

B 2004
B 2005

f T y ¥ T T
B il dal B S 1

Tammi-helmikuu 2005 Téhti luvun vieressé osoittaa, ettd ero on
Alkuperéatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso merkitseva vuoteen 2004 verrattuna
Kopiointi kielletty

 ewiaumtutkrias oy

3

Keskiarvo 1-5
1=heikoin arvo, 5=paras arvo

4

5

Tiehallinnon tienkayttijatyytyviisyys

Talvi 2005
Tiehallinto
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KUINKA SUJUVAKSI KOKEE LIIKENTEEN TALVIAIKAAN PAATEILLA TAAJAMIEN ULKOPUOLELLA
n=Raskas liikenne 2004/2005

Kaikki tiepiirit 3,58
(n=448/569) 3,24
Uudenmaan tiepiiri 3,55
(n=98/52) 3.27 W 2004
Turun tiepiiri 3,50 W 2005

(n=67/52) 3,27

3,45

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=66/59)

3,14

Hameen tiepiiri
(n=58/68) 3,25

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=53/70) 3,28

349

Keski-Suomen tiepiiri
(n=59/67)

3,10

Vaasan tiepiiri

(n=-/64) 3,44
Oulun tiepiiri
(n=-/64)
Lapin tiepiiri
(n=-/73) 3,15
[ taloustUtEIrmus ay 2 3 ' ’ . ‘ ]4 5
Tammi-helmikuu 2005 Ta&hti luvun vieressé osoittaa, etts ero on Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttéjatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso merkitseva vuoteen 2004 verrattuna —haikni = Talvi 2005
Kopiointi kielletty T=heikoin-arvo, 5=paras arvo Tiehallinto
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s TALVINOPEUSRAJOITUKSET

1. Talvinopeusrajoituksia alennetaan talven ajaksi. Hyvéksytteké menettelyn?
Asteikko: Kylld — en

2. Tuntuvatko maanteilla talvella olevat nopeusrajoitukset mielesténne yleensé...?
- liian korkeilta
- sopivilta
- liian matalilta

3. Harmittaako nopeusrajoitusten noudattaminen talvella teitad?
Asteikko: Erittdin paljon — jonkin verran — ei harmita — ei osaa sanoa

4. Nykyisin talvinopeusrajoitukset otetaan kéyttéén lokakuun aikana ja ne poistetaan maalis-huhtikuun
alkana. Pitéisik6 néaité ajankohtia muuttaa?

- Kylld

- Ei
Jos ajankohtia pitdisi mielestdnne muuttaa, miten?

Suurin osa yksityishenkil6istd, 18hes yhdekséan kymmenesta hyvaksyy talvinopeusrajoitukset tal-
ven ajaksi. Edellisvuoteen verrattuna suurempi osuus hyvaksyy menettelyn. Muutos on tilastolli-
sesti erittdin merkitseva. Maanteilla talvella olevat nopeusrajoitukset tuntuvat lahes neljasta vas-
taajasta viidesta sopivilta. Heidankin osuutensa on kasvanut ldhes merkitsevasti edellisvuoteen
verrattuna. Raskaan liikenteen edustajat suhtautuvat talvinopeusrajoituksiin kielteisemmin kuin
yksityisautoilijat.

Kaksi kolmesta vastaajasta vastaa, ettei nopeusrajoitusten noudattaminen talvella harmita. Hei-
dén osuutensa on kasvanut merkitsevasti edellisvuoteen verrattuna. Suurin osa vastaaijista, noin
seitseman kymmenesta pitda nykyista talvinopeusrajoituksen ajankohtaa hyvana. Muutosta ei ole
tapahtunut viime vuoteen verrattuna. YksityishenkilGista 27 prosentin mielesta talvinopeusrajoi-
tusten ajankohtaa tulisi muuttaa. Melkein puolet heista pitaa parhaana vaihtoehtona keliolosuh-
teiden mukaisia talvinopeusrajoituksia.

Tiepiirikohtaisesti verrattuna talvinopeusrajoitukset hyvaksytaan parhaiten Kaakkois-Suomen
tiepiirissé ja huonoiten Lapin tiepiirissa. Lapin tiepiirissa koetaan my6s muita tiepiireja vahvem-
min, etta talvinopeusrajoitukset ovat liian matalia. Turun tiepiirissa koetaan vahvimmin, etta ny-
kyisten talvinopeusrajoitusten ajankohtaa pitaisi muuttaa.

lakkaat, pysyvéan liikunta-/ toimintaesteen omaavat ja yli 5 km vuorokauden aikana kéavelevat
ihmiset hyvaksyvat muita useammin nopeusrajoitusten alentamisen talveksi ja pitavat myés mui-
ta useammin talvinopeusrajoituksia sopivina. Vahiten hyvaksyntaéa talvinopeusrajoituksille antaa
yli 20 000 km/v ajavat ja moottoripyéralla ajavat vastaajat.

Talvinopeusrajoitusten noudattaminen talvella harmittaa eniten moottoripyérilla ajavia, yli 20 000
km/v ajavia, alle 1 km vuorokaudessa kavelevid ja miehia. Talvinopeusrajoitusten ajankohdan
muuttamista kannattaa muita vastaajia enemmaéan moottoripyéralla ajavat, yli 20 000 km/v ajavat,
muilla paallystetyilla teilla ajavat ja miehet.
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8. MUUT ASIAT

8.1 Automaattinen nopeusvalvonta

Mité mielté olette automaattisen nopeusvalvonnan laajuudesta? Onko automaattista nopeus-
valvontaa eli valvontakamerapisteité teiden varsilla tiepiirissénne...?

- lilan vdhén

- sopivasti

- liikaa, valvontakamerapisteiden méaéréaa pitéisi véhentéé

Suurin osa yksityishenkiloists, 86 prosenttia, pitd4 valvontakameroiden mééaréa tienvarsilla omas-
sa tiepiirissdan sopivana tai liian vahaisena. Hieman yli puolet yksityishenkildists pitavaa valvon-
takameroiden maaraa sopivana. Noin kolmasosan mielestd valvontakamerapisteiden maaraa
tulisi lisata ja alle kymmenes pitda niiden maaraa liiallisena. Tulokset ovat samansuuntaiset edel-
lisvuoteen verrattuna.

Raskaan liikenteen vastaajista edellisvuotta suurempi osuus on sitad mielts, ettd valvontakamera-
pisteiden maéaraa tulisi lisata. Lapin tiepiirissa puolet yksityishenkilbists ja raskaan liikenteen vas-
taajista piti valvontakamerapisteité nykyisellaan liian vahaisena.

MITA MIELTA ON AUTOMAATTISEN NOPEUSVALVONNAN LAAJUUDESTA.

ONKO VALVONTAKAMERAPISTEITA TEIDEN VARSILLA TIEPIIRISSANNE...
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2004 (n=260)
2005 (n=311)
Lapin tiepiiri
2004 (n=251)
2005 (n=273)

tnloustutiimas oy 0

Tammi-helmikuu 2005
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MITA MIELTA ON AUTOMAATTISEN NOPEUSVALVONNAN LAAJUUDESTA.
ONKO VALVONTAKAMERAPISTEITA TEIDEN VARSILLA TIEPIIRISSANNE...

n=Raskas liikenne

Liian vahan, Ei vastausta/ Liikaa,
[l valvontakamerapisteiden [l Sopivasti [] [ valvontakamerapisteiden
Hinionycs] s ei osaa sanoa £ st gk
madraa pitaisi lisata maaraa pitdisi vahentaa

Kaikki tiepiirit

2004 (n=448)

2005 (n=569)
Uudenmaan tiepiiri
2004 (n=98)

2005 (n=52) |

Turun tiepiiri

2004 (n=67)

2005 (n=52)
Kaakkois-Suomen tiepiiri
2004 (n=66)

2005 (n=59)
Hémeen tiepiiri
2004 (n=58)

2005 (n=68)
Savo-Karjalan tiepiiri
2004 (n=53)

2005 (n=70)
Keski-Suomen tiepiiri
2004 (n=59)

2005 (n=67)

Vaasan tiepiiri

2005 (n=64)

Oulun tiepiiri

2005 (n=64)

Lapin tiepiiri

2005 (n=73)
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8.2 Tienkéayttdjan linja ja Tiehallinnon Internet-sivut seka péaiteiden liikenneoloista tiedot-
taminen

1. Tunnetteko tienk&yttéjén linjan ja www.tiehallinto.fi -sivut ja oletteko kéyttanyt niité viimeisen vuoden
aikana?
Asteikko:

- kylld tuntee ja on kéyttéanyt viimeisen puolen vuoden aikana

- kyllé tuntee ja on k&yttéanyt viimeisen vuoden aikana

- kylléd tuntee, muttei ole kéyttényt viimeisen vuoden aikana

- eitunne

1.a) Jos olette kéyttényt tienkéyttéjan linjaa, kuinka tyytyvéinen olette siihen? Asteikko: Erittéin tyytyvéinen
— tyytyvéinen — en tyytyvéinen enké tyytymétén — tyytyméatén — erittéin tyytymaétén - ei osaa sanoa

1.b) Jos olette kéyttéanyt Tiehallinnon Internet-sivuja, kuinka tyytyvéinen olette niihin? Asteikko: Erittdin
tyytyvainen — tyytyvéinen — en tyytyvéinen enkéa tyytymétén — tyytyméton — erittédin tyytymétén - ei osaa
sanoa

2. Arvioikaa kuinka térke&da keli- ja liikennetiedottaminen on teille liikkumisenne kannalta omassa
tiepiirissdnne

Asteikko: erittéin tarked — tdrked — jokseenkin térkeé — ei kovin térkeé — ei lainkaan térked — ei vastausta/ei
osaa sanoa

3. Arvioikaa, kuinka tyytyvéinen olette tiestén kuntoon ja seuraaviin talvihoidon osa-alueisiin
omassa tiepiirissénne.
Asteikko: Erittéin tyytyvdinen — tyytyvédinen — en tyytyvéinen enké tyytymaton — tyytymétén — erittéin tyy-
tyméatoén - ei osaa sanoa
- Pa&éteiden keli- ja likenneoloista tiedottaminen

Suurempi osuus yksityishenkildista tuntee tiehallinnon Internet-sivut paremmin kuin tienkayttéjan
linjan. Tienkéayttdjan linjaa on kayttanyt noin yksi viidesté vastaajasta. Tiehallinnon Internet-sivuja
on kayttanyt suurempi osuus, lahes kolme kymmenesta vastaajasta. Tiehallinnon Internet-sivujen
ja tienkayttajan linjan kayttajat ovat tyytyvaisia palveluihin. Ne, jotka ovat kayttaneet Tiehallinnon
Internet-sivuja vimeisen puolen vuoden aikana ovat niihin my6és muita tyytyvaisempia.

Tiepiireittain tarkasteltuna Turun tiepiirissa ollaan vahiten tietoisia tienkayttajan linjasta. Viimeisen
puolen vuoden aikana Uudenmaan tiepiirisséd on muita enemman kaytetty Tiehallinnon Internet-
sivuja.

Raskaan liikenteen vastaajat ovat yksityishenkil6ita tietoisempia tienkayttajan linjasta ja Tiehal-
linnon Internet-sivuista, ja ovat kaytténeet niita useammin kuin yksityishenkilét. Yksityishenkilét ja
raskaan liikenteen edustajat ovat kutakuinkin yhta tyytyvaisia Tiehallinnon Internet-sivuihin. Sen
sijaan raskaan liikenteen edustajat ovat tyytymattdmimpia tienkayttajan linjaan kuin yksityishenki-
16t.

Paateiden keli- ja likenneoloista tiedottamista pidettiin melko tarkeana. Tiedottamiseen oltiin
my&s melko tyytyvaisia. Edellisvuoteen verrattuna sitéd pidetdaan vahemman tarkeana ja siihen
ollaan tyytyméattémampia. Tarkeimpana tiedottamista pitivat yli 65 -vuotiaat, pysyvén liikunta- /
toimintaesteen omaavat, ei auto ajavat ja naiset. Vahiten tarkeana tiedottamista pitivat 15-24 -
vuotiaat ja moottoripyoralla ajavat. Se, kuinka tyytyvaisia keli- ja likenneoloista tiedottamiseen
oltiin vaihteli melko vahan vastaajaryhmien kesken. Tyytyvaisimpia siihen olivat yli 65 -vuotiaat ja
véahiten tyytyvaisia olivat pysyvan liikkunta- / tai toimintaesteen omaavat vastaajat.
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TUNTEEKO TIENKAYTTAJAN LINJAN JA ONKO KAYTTANYT SITA

VIIMEISEN VUODEN AIKANA
n=Yksityishenkilot

Kylla tuntee ja on kayttanyt B 2004 (n=2297)
viimeisen puolen vuoden aikana

B 2005 (n=2640)

Kylla tuntee ja on kayttanyt
viimeisen vuoden aikana

Kylla tuntee, mutta ei ole kayttanyt
viimeisen vuoden aikana

Ei tunne

Ei vastausta

—T e T B S I o i e v i —
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Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvdisyys
Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TUNTEEKO TIEHALLINNON INTERNET -SIVUT JA ONKO KAYTTANYT NIITA
VIIMEISEN VUODEN AIKANA (WWW.TIEHALLINTO.FI)
Yksityishenkilot, n=2640
Kylla tuntee ja on kayttanyt

viimeisen puolen vuoden aikana

Kylla tuntee ja on kayttanyt
viimeisen vuoden aikana

Kylla tuntee, mutta ei ole kayttanyt
viimeisen vuoden aikana

Ei tunne

Ei vastausta
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Tammi-helmikuu 2005 %o Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
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TYYTYVAISYYS TIENKAYTTAJAN LINJAAN JA TIEHALLINNON INTERNET -SIVUIHIN
n=Yksityishenkilot ja kdyttanyt ko. palvelua

5) Erittain 4) Tyyty- 3) Ei tyytyvéinen Ei 2) Tyyty- 1) Erittain Keskiarvo
u tyytyvéinen a vainen a eika tyytymaton O vastausta maton o tyytymatoén 5.1

Tienkayttajan linja

2005 (n=167)

3,89

Tiehallinnon Internet -sivut

2005 (n=423)

T T

Tammi-helmikuu 2005
Alkuperétunniste 5540/Hl/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

Tiehallinnon tienkayttijatyytyvéisyys
Talvi 2005
Tiehallinto

Taloustutkimus Oy 2005 / T5540/ Len / 15.4.2005 116




Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

TYYTYVAISYYS TIEHALLINNON INTERNET -SIVUIHIN

n=Yksityishenkil6t, jotka tuntevat Tiehallinnon Internet -sivut

vuoden aikana (n=348)

0 5) Erittain @ 4) Tyyty- m 3) Ei tyytyvéinen 0 Ei 0O 2) Tyyty- o 1) Erittain Keskiarvo
tyytyvéinen vainen eika tyytymaton vastausta matoén tyytymatén 5-1
| | |
Kaikki vastaajat (n=753) 3 11 37 1 3,89
] \
| |
| .
Kayttanyt viimeisen puolen 16 66 12 4 2 3.99

S

7
I

ey
SR

Kayttanyt viimeisen vuoden 71 22 1

aikana (n=81) By 374
Ei ole kayttanyt viimeisen
vuoden aikana (n=324) Lk 52 353
| ] T ] |
I . T L L I N L i L T ' | ol N
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
T T %
Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperétunniste 5540/HI/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIIKKUMISEN

KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA
Paateiden keli- ja lilkenneoloista tiedottaminen
Yksityishenkilot, n=2640

2) Ei kovin 1) Ei lainkaan Keskiarvo

5) Erittain 3) Jokseenkin Ei
o vastausta tarkea g tarkea 51

W oy B ATarked @ 0,

I |

| | |

3,57
rrrmxy AR LR B (B S N N N B L y T v L | LI I 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN TALVIHOIDON OSA-ALUEISIIN

OMASSA TIEPIIRISSA
Paateiden keli- ja liikenneoloista tiedottaminen
Yksityishenkilot, n=2640

5) Erittain

m T m ¥ Ei tyytyvsinen O E 2) Tyyty- O 1) Erittain Keskiarvo
tyytyvainen

viinen eika tyytymaton vastausta = maton tyytymatén 541

{

I T T T T

3,52
e I L I S o e s S e e s o e e s e S S B {
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperétunniste 5540/HI/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS
Paateiden keli- ja liikenneoloista tiedottaminen
n=Yksityishenkilt 2004/2005

Valtakunnallinen tulos

3,78
(n=2297/2640) 3,57
Uudenmaan tiepiiri 3,75
(n=219/245) b8 3,48
Turun tiepiiri 3,84
(n=266/270) 3,60
Kaakkois-Suomen tiepiiri 3,71 B 2004
n=257/312 ,63
( ) ? B 2005
Hameen tiepiiri 3,84
(n=232/307) > Ol 3 63
Savo-Karjalan tiepiiri 3,75
(n=279/299) 3,68
Keski-Suomen tiepiiri 3,64
(n=263/318) 3,54
Vaasan tiepiiri 3,80
(n=270/305) b 813,52
Oulun tiepiiri 3,78
(n=260/311) 3,62
Lapin tiepiiri 3,88
(n=251/273) L 3,62
. ’ y T ’ ¥ T
talcustistkirram oy 1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 * Tahti luvun vieressa osoittaa, etta ero on Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajityytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/JPalLen/ss/jso merkitseva vuoteen 2004 verrattuna 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA

Paateiden keli- ja lilkenneoloista tiedottaminen*
n=Yksityishenkil5t 2002/2003/2004/2005

. o, S
Valtakunnallinen tulos ===

(n=2720/1561/2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri - - - B 3.1

(n=303/150/219/245) [ . 76

Turun tiepiiri
(n=300/150/266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri —
(n=300/150/257/312)

Hameen tiepiiri —
(n=300/154/232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=304/201/279/299)
Keski-Suomen tiepiiri F————
(n=301/150/263/318)

Vaasan tiepiiri
(n=308/302/270/305)
Qulun tiepiiri '
(n=301/153/260/311)

Lapin tiepiii
(n=303/151/251/273)

2002
@ 2003
B 2004
W 2005

_ IBGUSILTKINIS Oy _ 1 2 3 4

5

Tammi-helmikuu 2005 s Tl lavun vieressa osoitaa, eltf ero on Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys

Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/sslso  Merkitseva vuoteen 2004 verrattuna 4 =heikoin arvo, 5=paras arvo
Kopiointi kielletty *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

Talvi 2005
Tiehallinto
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8.3 Tienkayttdjan linja ja Tiehallinnon Internet-sivut seka paateiden liikenneoloista tie-
dottaminen raskaan liikenteen osalta

TUNTEEKO TIENKAYTTAJAN LINJAN JA ONKO KAYTTANYT SITA
VIIMEISEN VUODEN AIKANA

n=Raskas liikenne

Kylla tuntee ja on kayttanyt
viimeisen puolen vuoden aikana

B 2004 (n=448)

B 2005 (n=569)

Kylla tuntee ja on kayttanyt
viimeisen vuoden aikana

Kylla tuntee, mutta ei ole kayttanyt
viimeisen vuoden aikana

Ei tunne

Ei vastausta
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Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TUNTEEKO TIEHALLINNON INTERNET -SIVUT JA ONKO KAYTTANYT NIITA
VIIMEISEN VUODEN AIKANA (WWW.TIEHALLINTO.FI)

Raskas lilkkenne, n=569

Kylla tuntee ja on kayttanyt
viimeisen puolen vuoden aikana

Kylla tuntee ja on kayttanyt
viimeisen vuoden aikana

Kylla tuntee, mutta ei ole kayttanyt
viimeisen vuoden aikana

Ei tunne

Ei vastausta

N (R T T B | T L

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttdjatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto

Taloustutkimus Oy 2005 / T5540/ Len / 15.4.2005 123



Tiehallinto

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

TYYTYVAISYYS TIENKAYTTAJAN LINJAAN JA TIEHALLINNON INTERNET -SIVUIHIN

n=Raskas liikenne ja kayttanyt ko. palvelua

5) Erittéin 4) Tyyty- — 3) Ei tyytyvéinen Ei 2) Tyyty-
L tyytyvéinen L véinen eika tyytymaton O vastausta a maton

o 1) Erittain Keskiarvo
tyytyméton 54

Tienkayttajan linja

2005 (n=99) 14)

3 16 6 3,63
Tiehallinnon Intemet -sivut
2005 (n=124) 14 71 11 31 4,01
I T T T ™ T T T T B .
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
talousiutcimus ay

Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienkayttdjatyytyviisyys
Alkuperétunniste 5540/H|/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIIKKUMISEN

KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA
Paateiden keli- ja lilkenneoloista tiedottaminen

Raskas liikenne, n=569

5) Erittéin

i i ; ; i) s Keskiarvo
& - B 4 Tiked @ 3) Jokseenkin 0 Ei 0 2) Ei kovin =) 1) Ei lainkaan

tarkea vastausta tarkea tarkea 5-1

3,86
| |
| | | |
1 ‘ ( ‘
I T T T T L L [N (LB L | v | LB |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
tAlDUSTUIKIMILS OF
Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienkdyttédjatyytyvaisyys
Alkuperétunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN TALVIHOIDON OSA-ALUEISIIN
OMASSA TIEPIIRISSA
Paateiden keli- ja liikenneoloista tiedottaminen
Raskas liikenne, n=569

5) Erittain 4) Tyyty- 3) Ei tyytyvainen Ei 2) Tyyty-
= tyytyvainen & g

_ 1) Erittain Keskiarvo
védinen eika tyytymaton O vastausta

maton g tyytymaton 51

3,55
\
| Y T T LI T T ™ N TR | I = . 1
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%
talountisthirmas oy

Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienkdyttdjatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Valtakunnallinen raportti

TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS
Paateiden keli- ja liikenneoloista tiedottaminen
n=Raskas liikenne 2004/2005

Kaikki tiepiirit 3,59
(n=448/569) 3,86
Uudenmaan tiepiiri 3,64
(n=98/52) 3,98
Turun tiepiiri 3,67
(n=67/52) 3,96
Kaakkois-Suomen tiepiiri 3,47
(n=66/59) 375 B 2004
‘ 2005
Hameen tiepiiri 3,85 W 20
(n=58/68) 3,86
Savo-Karjalan tiepiiri 3,59
(n=53/70) 3,80
Keski-Suomen tiepiiri 3,50
(n=59/67) 3,88
Vaasan tiepiiri
(n=-/64) 3,98
Oulun tiepiiri
(n=-/64) 3,79
Lapin tiepiiri
(n=-173) 3,83
S I ¥ ¥ Y T P o T T
talastintkirTe oy 1 2 3 4 5

Tahti luvun vieressa osoittaa, etté ero on

Tammi-helmikuu 2005
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/iso merkitseva vuoteen 2004 verrattuna
Kopiointi kielletty Tiehallinto

Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkyttajatyytyviisyys
1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Paateiden keli- ja liikkenneoloista tiedottaminen
n=Raskas liikenne 2004/2005

Kaikki tiepiirit

3,54
(n=448/569) 3,55
Uudenmaan tiepiiri 3,51
(n=98/52) 3,61
Turun tiepiiri 3,64
(n=67/52) 3,67
Kaakkois-Suomen tiepiiri 3,57 B 2004
n=66/59 3,66
( ) ' B 2005
Hameen tiepiiri 3,53
(n=58/68) 3,60
Savo-Karjalan tiepiiri 3,62
(n=53/70) 3,61
Keski-Suomen tiepiiri 3,54
(n=59/67) 3,62
Vaasan tiepiiri
(n=-/64)
Qulun tiepiiri
(n=-/64) 3,57
Lapin tiepiiri
(n=-173) 3,32
! - : ‘ : - —_— - ‘ - - - - - -
tahousTutkimus oy 1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 AR VSN SIS, MO 515 B Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperétunniste 5540/JPa/Len/ss/jso  Merkitsevé vuoteen 2004 verrattuna 4 -peikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty

Tiehallinto
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8.4 Tievalaistuksen riittavyys

1. Arvioikaa, kuinka térkeitd seuraavat tiestén kuntoon ja talvihoitoon liittyvét asiat ovat Teille
liilkkumisenne kannalta omassa tiepiirissédnne.
Asteikko: Erittéin tdrked — térked — jokseenkin téarked — ei kovin tarkeéd — ei lainkaan térkeé- en
osaa sanoa

- Tievalaistuksen riittdvyys

2. Arvioikaa, kuinka tyytyvéinen olette tiestén kuntoon ja seuraaviin talvihoidon osa-alueisiin
omassa tiepiirissénne.
Asteikko: Erittéin tyytyvadinen — tyytyvéinen — en tyytyvéinen enka tyytyméatén — tyytyméton — erittéin tyy-
tymétén - en osaa sanoa
- Tievalaistuksen riittdvyys

Suurin osa, lahes kaksi kolmesta yksityishenkilista pitaa tievalaistuksen riittavyytta erittain tar-
keana tai tarkeéna. Kokonaisuutena tievalaistuksen riittévyys saa melko hyvan arvion. Hieman yli
puolet yksityisautoilijoista ovat erittain tyytyvaisia tai tyytyvaisia tievalaistuksen riittévyyteen. Ras-
kaan liikenteen edustajien ndkemykset eivat juuri poikenneet yksityishenkildiden nakemyksista.

Tievalaistuksen riittédvyys koetaan tarkeimpéana Hameen tiepiirissa ja vahiten tarkeana Kaakkois-
Suomen tiepiirissa. Tievalaistukseen ollaan tyytyvaisimpia Oulun tiepiirissé ja tyytymattémimpié
Uudenmaan tiepiirissa.

Tievalaistuksen riittdvyyden koki tarkeimpana usein linja-autoa kayttavat, ei autoa ajavat, muissa
isoissa kaupungeissa asuvat ja 15-24 -vuotiaat. Vahiten tarkeana sita piti moottoripyéralla ajavat
ja sorateilla paivittéin / viikoittain ajavat. Tievalaistuksen riittdvyyteen sen sijaan olivat tyytyvai-
simpia yli 65 -vuotiaat. Tyytymattomimpia olivat paakaupunkiseudulla asuvat ja linja-autoa usein
kayttavat.
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TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIKKUMISEN

KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA
Tievalaistuksen riittavyys
Yksityishenkilot, n=2640

5) Erittin e 3) Jokseenkin Ei _ 2) Eikovin 1) Eilainkaan | Keskiarvo
W 4Tarked B 5y D vastausta B e B taen 51
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Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienkdiyttjtyytyvéiisyys
Alkuperatunniste 5540/Hl/LerVss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN TALVIHOIDON OSA-ALUEISIIN

OMASSA TIEPIIRISSA
Tievalaistuksen riittavyys
Yksityishenkilot, n=2640

o 5) Erittain o 4) Tyyty- o 3) Ei tyytyvéinen 0 Ei O 2) Tyyty- 1) Erittéin Keskiarvo
tyytyvéinen véinen eika tyytymatén

vastausta matén 2 tyytymaton 51

3,50
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Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienkayttdjatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Valtakunnallinen raportti

TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIIKKUMISEN

KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA
Tievalaistuksen riittavyys

Raskas liikenne, n=569
5) Erittain o 3) Jokseenkin Ei 2) Ei kovin 1) Eilainkaan | Keskiarvo
a tarkea B 4)Tarked @ tarkea a vastausta a

tarked tarkea 51
|

3,79
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%

Tammi-helmikuu 2005

Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

Tiehallinnon tienkayttajatyytyvéisyys

Talvi 2005
Tiehallinto
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Tiehallinto

Talvi 2005

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus

Valtakunnallinen raportti

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN TALVIHOIDON OSA-ALUEISIIN

OMASSA TIEPIIRISSA
Tievalaistuksen riittavyys

Raskas liikenne, n=569

5) Erittain

= tyytyvainen

4) Tyyty-
vainen

g J)Eltyvainen. o Ei 2) Tyty- g 1) Eritiin Keskiarvo
eika tyytymaton vastausta matoén tyytymaton 51

3,58
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Tammi-helmikuu 2005
Alkuperétunniste 5540/HI/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

Tiehallinnon tienkayttadjatyytyvaisyys
Talvi 2005
Tiehallinto
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Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus Valtakunnallinen raportti
Talvi 2005

TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS
Tievalaistuksen riittavyys
n=Yksityishenkilst

Valtakunnallinen tulos
(n=2640) 378
Uudenmaan tiepiiri
(n=245) 3,79
Turun tiepiiri
(n=270) 3.87
Kaakkois-Suomen tiepiiri B 2005
(n=312)
Hameen tiepiiri
(n=307) 5,46
Savo-Karjalan tiepiiri
(n=299)
Keski-Suomen tiepiiri .
(n=318)
Vaasan tiepiiri ‘
(n=305) e
Oulun tiepiiri
(n=311) i
Lapin tiepiiri
(n=273) 3,18 |
. T g T g ‘ T T ‘ ‘ y
1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Valtakunnallinen raportti

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Tievalaistuksen riittavyys

n=Yksityishenkil6t

Valtakunnallinen tulos
(n=2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=245)

Turun tiepiiri
(n=270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=312)

Hameen tiepiiri
(n=307)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=299)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=318)

Vaasan tiepiiri
(n=305)

Oulun tiepiiri
(n=311)
Lapin tiepiiri
(n=273)

B 2005

TaIOUBILTE IMUS O 1

Tammi-helmikuu 2005
Alkuperéatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

o . T
3
Keskiarvo 1-5
1=heikoin arvo, 5=paras arvo

5

Tiehallinnon tienkdyttajatyytyvdisyys

Talvi 2005
Tiehallinto
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Tiehallinto

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus

Talvi 2005

Valtakunnallinen raportti

TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS

Kaikki tiepiirit
(n=569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=52)

Turun tiepiiri
(n=52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=59)

Hameen tiepiiri
(n=68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=70)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=67)

Vaasan tiepiiri
(n=64)

Oulun tiepiiri
(n=64)
Lapin tiepiiri
(n=73)

Tievalaistuksen riittavyys
n=Raskas liikenne

IatousTutimus o
———

Tammi-helmikuu 2005

Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso

Kopiointi kielletty

B 2005
Ll T T y
3 4 5
Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Tievalaistuksen riittavyys
n=Raskas liikenne

Kaikki tiepiirit
(n=569)

Uudenmaan tiepiiri
(n=52)

Turun tiepiiri
(n=52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=59)

B 2005

Hémeen tiepiiri
(n=68)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=70) 382
. Keski-Suomen tiepiiri

(n=67)

Vaasan tiepiiri
(n=64)

Oulun tiepiiri
(n=64)

Lapin tiepiiri
(n=73)

| s s y ¥ T ; " T 4 ¥ T g J y
1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkéyttajatyytyvéisyys
Alkuperétunniste 5540/JPa/Len/ss/jso 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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8.5 Joukkoliikenteen kdyttaminen

Onko joukkoliikenteen kayttdminen péivittédisessé liikkumisessa Teille toimiva liikkumismuoto?
Asteikko: Kylld — Ei

Vastaajista kolme kymmenesta pitéa joukkolikenteen kayttamistéd paivittdisessa liikkumisessa
toimivana vaihtoehtona. Edellisvuoteen verrattuna joukkoliikennettéd toimivana liikkumismuotona
pitdvien osuus on melkein kaksinkertaistunut. Vastaavasti kaksi kolmesta vastaajasta ei pidé tata
toimivana vaihtoehtona. Merkittavin syy joukkoliikenteen sopimattomuuteen omassa liilkkumises-
sa oli oman auton kaytto.

Tiepiireittéin tarkasteltuna joukkoliikenteen kéytté on toimivin liikkumismuoto Uudenmaan tiepii-
rissd. Myds Hameen tiepiirin vastaajat pitavat joukkoliikennettd muita tiepiirejd keskiméaaraista
parempana. Toimimattomimpana liikkumismuotona joukkoliikennetta pidetaan Vaasan ja Lapin
tiepiireissa. Oman auton kaytdn liséksi tiepiireittdin merkitsevia muita syita joukkoliikenteen so-
pimattomuudelle omassa liikkumisessa oli Kaakkois-Suomen tiepiirin osalta se, ettei aikataulut
sovi yhteen likkumisajankohdan kanssa. Lapissa merkitseviksi syyksi mainittiin joukkoliikenteen
puuttuminen kokonaan ja se, etta joukkoliilkennevalineet kulkee harvoin ja odotusajat ovat pitkia.

Se, etté yhteydet olivat huonot ja reitit eivat sopineet, nousi esiin syyksi paljon ja paivittain / vii-
koittain autoa ajavilla. Naiden liséksi paakaupunkiseudun vastaajilla ja moottoripyéraa ajavilla oli
muita vahvempana syyna se, ettd matkaan kuluu paljon aikaa / pitka tyématka.

ONKO JOUKKOLIIKENTEEN KAYTTAMINEN PAIVITTAISESSA LIKKUMISESSA

TOIMIVA VAIHTOEHTO
n=Yksityishenkilot

Ei vastausta/
ei osaa sanoa

W Kyla a W E

2004 (n=2297)

2005 (n=2640)

%
Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienkdyttdjatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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JOUKKOLIIKENTEEN KAYTTAMINEN
Onko joukkoliikenteen kayttaminen paivittdisessa lilkkkumisessa toimiva lilkkkumismuoto
n=Yksityishenkilot

r B Kyla [ Eivastausta B Ei

| | ‘ [ ‘ J

Kaikki vastaajat (n=2640)

Kayttaa linja-autoa ldhes
péivittain/viikottain (n=297)

Ajaa autoa (n=2143)
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Enloustutcimaas oy
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Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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ONKO JOUKKOLIIKENTEEN KAYTTAMINEN PAIVITTAISESSA LIKKUMISESSA

TOIMIVA VAIHTOEHTO (kylla -vastaukset)
n=Yksityishenkilot 2004/2005

Valtakunnallinen tulos
(n=2297/2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=219/245)

B 2004
B 2005

Turun tiepiiri
(n=266/270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=257/312)

Hameen tiepiiri
(n=232/307)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=279/299)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=263/318)

Vaasan tiepiiri
(n=270/305)

Oulun tiepiiri
(n=260/311)

Lapin tiepiiri
(n=251/273)

e

[
|
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Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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MIKSI JOUKKOLIIKENNE EI OLE TOIMIVA LIIKKUMISMUOTO

Yksityishenkil6t, joiden mielesta joukkoliikenne ei ole toimiva lilkkkumismuoto, n=1890
Kayttas omaa autoa i ‘ \ ’

Aikataulut eivat sovi

Huonot yhteydet/reitit eivat sovi
Ei ole joukkoliikennetta

Ei tarvetta

Kulkee harvoin/pitkat odotusajat
Tarvitsee autoa tyon vuoksi
Lyhyet matkat
Vuorotyd/epasaannolliset tydajat

Kulkee jalkaisin

Matkaan kuluu paljon aikaa/
pitka tydmatka

Kallista

Kulkee polkupyoralla
Elakkeelld/ei liku paivittain
Hankalaa

Lahin pyséakki kaukana

Ei pysty kéyttdmaan sairauden/
vamman vuoksi
Haja-asutusalue/maaseutu
Muu

Ei vastausta

30 40 50 60 70 80 90 100

EAIUSTUTK TS o
Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttajatyytyvdisyys
Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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8.6 Ympdristoasiat

1. Arvioikaa, kuinka térkeitd seuraavat tiestén kuntoon ja talvihoitoon liittyvét asiat ovat Teille
liikkumisenne kannalta omassa tiepiirissénne.

Asteikko: Erittdin tdrked — tarked — jokseenkin tdrkeé — ei kovin térked — ei lainkaan tarkea

- Tiehallinnon toiminta ympéristén huomioon ottamisessa

2. Arvioikaa, kuinka tyytyvéinen olette tiestén kuntoon ja seuraaviin talvihoidon osa-alueisiin

omassa tiepiirissénne.

Asteikko: Erittéin tyytyvéinen — tyytyvédinen — en tyytyvéinen enkéa tyytymétén — tyytymétén — erittéin tyy-
tymétén - en osaa sanoa

- Tiehallinnon toiminta ympdristén huomioon oftamisessa

Ymparistén huomioon ottamista pidetaan tarkeampana kuin mita siihen ollaan tyytyvaisia. Koko-
naisuutena ymparistén huomioon ottaminen saa neutraalin arvion.

Hameen ja Savo-Karjalan tiepiireissé ympéristén huomioon ottamista pidettiin muihin tiepiireihin
verrattuna tarkeampana. Kaikkiin tiestén kuntoon ja talvihoitoon liittyvien asioiden osalta ympaéris-
téasioita ei kuitenkaan koettu naissdkaan tiepiireissa keskivertoa tarkeampina. Tyytyvaisimpia
toimintaan olivat Oulun tiepiirin vastaajat. Tyytyméattdmimpi& olivat Uudenmaan tiepiirin vastaajat. .

Ymparistéasioiden huomioon ottamista Tiehallinnon toiminnassa pitivat tarkeimpéna vastaajat,
joilla on pysyva liikunta- / tai toimintaeste, ei autoa ajaville, nuorille, heille jotka pydrailevét Iahes
paivittdin tai viikoittain ja naisille. Tyytyvaisimpia siihen on 15-24 -vuotiaat, yli 65 -vuotiaat seka
paakaupunkiseudun ulkopuolisissa isossa kaupungeissa asuvat henkil6t. Vahiten tyytyvaisia oli-
vat yli 5 km vuorokauden aikana kévelevat, liikunta- / toimintaesteen omaavat seké paakaupun-
kiseudulla asuvat. Tiehallinnon toimintaan ympéaristén huomioon ottamisessa ollaan kesan 2004
tutkimukseen verrattuna merkitsevasti tyytymattémampia.
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TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIIKKUMISEN

KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA
Tiehallinnon toiminta ympériston huomioon ottamisessa
Yksityishenkil6t, n=2640
5) Erittin e 3) Jokseenkin Ei _ 2) Ei kovin 1) Ei lainkaan | Keskiarvo
B oies W ATaked @ O \astausta @ tarkes B tirices 54

3,88
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%
Irriu 2005 o Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperétunniste 5540/HI/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN TALVIHOIDON OSA-ALUEISIIN

OMASSA TIEPIIRISSA
Tiehallinnon toiminta ympériston huomioon ottamisessa
Yksityishenkildt, n=2640
5) Erittin 4) Tyty- — 3)Eityytyvdinen — Ei 2) Tyyty- = 1)Erittsin | Keskiarvo
B tytysinen B yinen O siatytymaton ) vastausta maon W tyytymeiten 54
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Tammi-helrmikuu 2005 Tiehallinnon tienkéyttsjatyytyvéiisyys
Alkupergtunniste 5540/Hl/Lervss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIIKKUMISEN

KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA
Tiehallinnon toiminta ympéariston huomioon ottamisessa

Raskas liikenne, n=569

; - ; ; i lai Keskiarvo
B f;::;ta'" W 4) Tarkes [ ) Jokseenkin - Ei 2) Ei kovin gy 1) Ei lainkaan

tarkea vastausta — tarkea tarked 5-1
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Tammi-helmikuu 2005

Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Talvi 2005
Tiehallinto

Alkuperéatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN TALVIHOIDON OSA-ALUEISIIN

OMASSA TIEPIIRISSA
Tiehallinnon toiminta ympériston huomioon ottamisessa
Raskas liikkenne, n=569

g O Erittéin m )T g I Eityytyvainen o & @ 2Ty g 1 Erittéin Keskiarvo
tyytyvéinen vainen eiké tyytyméton vastausta matén tyytymaton 5-1
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Tammi-helmikuu 2005 Tiehallinnon tienkayttadjityytyvaisyys
Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS
Tiehallinnon toiminta ympériston huomioon ottamisessa
n=Yksityishenkilot

Valtakunnallinen tulos
(n=2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=245)

Turun tiepiiri
(n=270)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=312)

H&ameen tiepiiri
(n=307)

Savo-Karjalan tiepiiri

. (n=299)

Keski-Suomen tiepiiri

(n=318) 1
S |
Vaasan tiepiiri |
(n=305) |
Oulun tiepiiri
(n=311)
Lapin tiepiiri
(n=273)
I y T y T ' U o o T T y .
1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttéjatyytyviisyys
Alkuperétunniste 5540/JPa/Len/ss/jso 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Tiehallinnon toiminta ympériston huomioon ottamisessa
n=Yksityishenkil 6t

Valtakunnallinen tulos

(n=2640) 3,3

Uudenmaan tiepiiri
(n=245) 5,40

Turun tiepiiri

(n=270) 345

337 B 2005

3,36

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=312)

Hameen tiepiiri
(n=307)

Savo-Karjalan tiepiiri

(n=299) A2

Keski-Suomen tiepiiri

(n=318) 341

Vaasan tiepiiri

(n=305) 3,35
Oulun tiepiiri
(n=311) 3.49
Lapin tiepiiri
(n=273) ddad
I ! - T T : Y T
1 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttidjatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/JPalLen/ss/jso 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LIITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS
Tiehallinnon toiminta ymparistén huomioon ottamisessa
n=Raskas lilkkenne

Kaikki tiepiirit
(n=569) AB0
Uudenmaan tiepiiri
(n=52) S
Turun tiepiiri
(n=52) .70
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=59)

Hémeen(ﬂipéi;r; 3,78
Savo-Kar]‘aIan(:i‘ip;ig; 3,72
Keski-Suomen(:i\ipéi_i,r; 3,75
Vaasan(gipéi;r;' 3,62
Oulun tiepiiri

(n64) 3,95

380 [l 2005

Lapin tiepiiri
3,87
(n=73) 8
I = 5 ' T ¥ T T T B X T

[ talountutkirun oy | 2 3 4 5
Tammi-helmikuu 2005 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttédjatyytyvéisyys
Alkuperétunniste 5540/JPa/Len/ss/jso 1=heikoin arvo, 5=paras arvo
Kopiointi kielletty

Talvi 2005
Tiehallinto

Taloustutkimus Oy 2005 / T5540/ Len / 15.4.2005



Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Talvi 2005

Valtakunnallinen raportti

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA TALVIHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA

Tiehallinnon toiminta ympéristén huomioon ottamisessa
n=Raskas lilkkenne

Kaikki tiepiirit
(n=569) orb
Uudenmaan tiepiiri
(n=52) A48
Turun tiepiiri

(n=52)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=59) 402
Héameen tiepiiri
(n=68) fleas?
Savo-Karjalan tiepiiri
(n=70) 882
Keski-Suomen tiepiiri

(n=67)

Vaasan tiepiiri
(n=64) 30
Oulun tiepiiri
(n=64) AT
Lapin tiepiiri

(n=73)

W 2005

f ¥ g T 7 y T ' ; T

CRAOUSTUKITAIS Oy
Tammi-helmikuu 2005
Alkuperatunniste 5540/JPa/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

3
Keskiarvo 1-5
1=heikoin arvo, 5=paras arvo

4

5

Tiehallinnon tienkayttadjatyytyvaisyys

Talvi 2005
Tiehallinto
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TYYTYVAISYYS TIEHALLINNON TOIMINTAAN YMPARISTON HUOMIOON OTTAMISESSA
n=Yksityishenkil6t (Kes& 2001/Kesa 2002/Kesa 2004/Talvi 2005)

Valtakunnallinen tulos [
(n=1042/2740/3018/2640)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/302/245)

Turun tiepiiri = Kesa 2001

(n=100/282/340/270) Kesa 2002
Kaakkois-Suomen tiepiiri |7 —
(n=100/316/358/312)

[l Kesa 2004
B Talvi 2005

Hameen tiepiiri ===
(n=148/302/342/307)

Savo-Karjalan tiepiiri =
(n=98/318/351/299)

Keski-Suomen tiepiiri £
(n=98/274/334/318)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/329/305)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/345/311)
Lapin tiepiiri
(n=101/313/317/273)

 tAICUSIAKITS OF 1 2 3 s 5

Tammi-helmikuu 2005 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperédtunniste 5540/Hl/Len/ss/jso 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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9. VASTAAJIEN TAUSTATIEDOT

TAUSTATIEDOT 1(4)
Yksityishenkilét, n=2640

Taloudessa padsaantdisesti
auto kaytossa:

Kylla
Ei

Ei vastausta

Kuvaa parhaiten moottori-
ajoneuvon kayttoa:

Ajaa saanndllisesti autoa

Ajaa silloin tali6in autoa

Ei aja itse autoa, on kyydissa

Ei juurikaan/
ollenkaan kayta autoa

Ajaa moottoripyoralla

Ajaa mopolla

Ei vastausta

S S B S S B B e p A I S S B o S S BB

P— ——t— —_—
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttajatyytyvéisyys
Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ssl/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TAUSTATIEDOT 2(4)
Yksityishenki!ét, n=2640

Ajaa suunnilleen vuodessa:

Henkildautolla

Ei yhtaan

1-5000 km

5001 - 10 000 km
10 001 - 20 000 km
20 001 - 30 000 km
Yli 30 000 km

Ei vastausta
Kuorma-autolla

Ei yhtaan

1-5000 km

5001 -10 000 km
10 001 - 20 000 km
20 001 - 30 000 km
Yli 30 000 km

Ei vastausta
Moottoripyoralla
Ei yhtaan

1-5000 km

5001 -10 000 km
4 10 001 - 20 000 km
20 001 - 30 000 km
Yli 30 000 km

Ei vastausta
Mopolla

Ei yhtaan

1-5000 km

5001 - 10 000 km
10 001 - 20 000 km
20 001 - 30 000 km

Y1i 30 000 km
Ei vastausta !
: —ts - - —

e e oy 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys

Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso Talvi 2005

Kopiointi kielletty Tiehallinto
|
i
|
|
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TAUSTATIEDOT 3(4)
Yksityishenkil6t, n=2640

Liikkuminen moottoriajoneuvolla:
Taajamissa

Ajaa paivittain 53
Ajaa viikottain 22
Ajaa joskus 10
Ei aja koskaan 7
Ei vastausta 8
Muualla: paateilla
Ajaa paivittdin 32
Ajaa viikottain 35
Ajaa joskus 18
Ei aja koskaan 7 |
Ei vastausta 9
Muualla: muilla paillystetyilla teilld
Ajaa paivittain 29
Ajaa viikottain 30
Ajaa joskus 23
Ei aja koskaan it
Ei vastausta 12
Muualla: sorateilla
Ajaa paivittain 15
Ajaa viikottain 17
Ajaa joskus 47 ‘
Ei aja koskaan 8
Ei vastausta 13
Kayttaa linja-autoa:
Lahes paivittain 9
Viikottain 7
Harvemmin 27
Ei juuri lainkaan 54
Ei vastausta 4
Pyoréilee talviaikaan:
Léhes paivittain 7
Viikottain 4
Harvemmin 14
Ei juuri lainkaan 71
Ei vastausta 4 ! 1 1 Il
L L L L N L

— e e o s, T I T
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tammi-helmikuu 2005 % Tiehallinnon tienkayttdjatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5540/HI/Len/ss/jso Talvi 2005
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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TAUSTATIEDOT 4(4)
Yksityishenkil6t, n=2640

Liikkuu jalkaisin
vuorokauden aikana:
1 km 30

1-5km
Yli 5 km

Ei vastausta
Onko vastaajalla jokin pysyva

lilkunta-/toimintaeste:
Kylla

Ei

Ei vastausta
Asuinpaikka:
Taajama
Muu

Ei vastausta
lka:

15 - 24 vuotta
25 - 34 vuotta
35 - 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 - 64 vuotta
65 + vuotta

Ei vastausta
Sukupuoli:
Nainen

Mies

Ei vastausta

48
49

90

74

o 10 20 30 4 s

Tammi-helmikuu 2005 %
Alkuperétunniste 5540/HI/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

: _—
60 70 80 90

100

Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys

Talvi 2005
Tiehallinto
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Valtakunnallinen raportti

TAUSTATIEDOT

Raskas liikenne, n=569

Ajaa raskasta ajoneuvoa
vuodessa:

Alle 20 000 km/v

20 001 - 50 000 km/v

50 001 - 100 000 km/v

Yli 100 000 km/v

Ei vastausta

Kuljetustyyppi:

Pitkdmatkaiset runkokuljetukset
Lyhytmatkaiset jakelukuljetukset
Matkustajaliikenne
Maansiirtokuljetukset
Puutavarakuljetukset

Muu

Ei vastausta

Tammi-helmikuu 2005
Alkuperatunniste 5540/Hl/Len/ss/jso
Kopiointi kielletty

60

T

70

—_— —
80 90 100

Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Talvi 2005
Tiehallinto
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10. TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

10.1 Kohderyhmit

Tutkimuksen kohderyhmén muodostavat yksityishenkilét ja ammattiautoilijat. Ammattiautoilijoihin
kuuluvat linja-autoilijat, kuorma-autoilijat ja taksiautoilijat.

10.2 Tiedonkeruumenetelma

Tutkimus toteutettiin kirjekyselynd. Vuosina 2001-2003 tutkimus on toteutettu puhelinhaastattelu-
na. Vuonna 2004 tutkimus toteutettiin ensimmaista kertaa kirjekyselyna. Tutkimukseen oli mah-
dollista vastata suomen- tai ruotsinkielella. YksityishenkilGille 1&hetettiin ruotsinkielinen lomake,
mikali vaestotietojarjestelmasta saatu kielikoodi oli ruotsi. Muutoin lomake |ahetettiin suomenkie-
lisena.

10.3. Otoksen muodostaminen

o 10.3.1 Yksityishenkilot
Yksityishenkildiden otos muodostettiin 15-vuotta tayttéaneista mannersuomalaisista vaestétietojar-
jestelmasta. Otos oli kiintidity tiepiireittain (9 tiepiiria). Tiepiirittdinen otoskoko oli 750 henkilda.

Otos tehtiin tiepiireittain satunnaisotannalla. Kaikki kyseisen tiepiirin kunnat oli edustettuina tiepii-
rin otoksessa. Otoksen hankinnasta vastasi Taloustutkimus Oy.

Alla olevassa taulukossa on esitettyna tiepiirikohtaiset satunnaiset poimintamaarat.

Tiepiiri: Maakunta/maakunnat: Nayte:
Uusimaa: Uusimaa ja Ita-Uusimaa 771
Turku: Varsinais-Suomi ja Satakunta 753
Kaakkois-Suomi Kymenlaakso. Etela-Karjala ja Eteld-Savo 753
Hame: Kanta-Hame, Paijat-Hame ja Pirkanmaa 752
Savo-Karjala: Pohjois-Savo ja Pohjois-Karjala 750
Keski-Suomi: Keski-Suomi 751
Vaasa: Eteld-Pohjanmaa, Pohjanmaa ja Keski-Pohjanmaa 750
Oulu: Pohjois-Pohjanmaa ja Kainuu 752
& Lappi: Lappi 751
Yhteensé: 6783

Yksityishenkildista poimittiin seuraavat tiedot:
- Nimi
- Lahiosoite
- Postinumero
- Postitoimipaikka
- Syntymavuosi
- Sukupuolikoodi
- Aidinkielikoodi
- Kuntakoodi
- Maakuntakoodi
| - Talouden koko
| - Alle 18-vuotiaiden maéra perheessa
|

Mukaan poimintaan otettiin suomen- ja ruotsinkieliset henkil6t. Mukaan ei otettu markkinointikiel-
lon antaneita. lkérajaus on 15-75 -vuotiaat. Rekisteri toimitettiin Excel-muodossa.
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10.3.2 Ammattiautoilijat

Ammattiautoilijoiden otos hankittiin Auto- ja Kuljetusalan Tyontekijaliitto AKT ry:std. Ammattiau-
toilijoiden otos poimittin AKT:n jasenrekisteristd. Koska AKT ei saa antaa tietoja jasenistaan,
emme saaneet kayttédmme osoitetietoja. Kysymyslomakkeiden postitus tehtiin AKT:n toimesta.
Taloustutkimus toimitti postitusvalmiit kirjekuoret AKT:lle, joten Taloustutkimukselle jai tieto loma-
kenumeroista, mitka kullekin ryhmalle on pyydetty lahettamaan. Ammattiautoilijoiden osalta ky-
symyslomake toimitettiin ainoastaan suomenkielella.

Vuoden 2005 talvitutkimuksen vastaajat edustavat siis auto- ja kuljetusalan tyontekijoita. Edelli-
sella tutkimuskerralla otos poimittiin Suomen Kuorma-autoliiton, Taksiliiton ja Linja-autoliiton re-
kistereista eli vastaajat olivat tuolloin ammattiautoilijoita, jotka ovat Iahinna itsensa ja/tai muiden
auto- ja kuljetusalan ammattilaisten tyonantajia.

Hypoteesina oli, ettd ndin saadaan otokseen henkilgita, jotka ajavat paljon kilometreja. Oletus oli
etta tyontekijdasemassa oleville niita kertyy enemman. Ajomaaria kartoittavan kysymyksen pe-
rusteella ei voida sanoa tdman tavoitteen toteutumisesta juurikaan mitaan, silla vastaajien jakau-
tumisessa eri ajomaarien mukaisiin luokkiin ei ole havaittavissa johdonmukaista muutosta. Vas-
taamatta jattaneiden osuus on tosin suurempi. Tdma johtunee siitd, ettd tamankaltaisten asioiden
tiedostaminen on ylipdataan korkeammalla tasolla autoilijayrittdjien kuin tyontekijéiden keskuu-
dessa.

Kohderyhman muuttuminen talta osin ei kuitenkaan vaikuttane tuloksiin, silla kysymyslomakkeella
kysytyt asiat: esimerkiksi tieston kunto tai turvallisuuden kokeminen ei riippune vastaajan ase-
masta vaan omasta kokemuksesta, mité kaikilla kuljetusalan ammattilaisilla on riittavasti.

10.4 Postitusmaarat

Alla olevassa taulukossa 1 ja 2 on esitetty lomakkeiden postitusmaarat kohderyhmittain.

Taulukko 1. Yksityishenkilot

Yksityishenkilot

Tiepiiri Postitusmaara
1 Uusimaa 771
2 Turku 753
3 Kaakkois-Suomi 753
4 Hame 752
5 Savo-Karjala 750
6 Keski-Suomi 751
7 Vaasa 750
8 Oulu 752
9 Lappi 751
Yhteensa 6783
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Taulukko 2. Ammattiautoilijat

Postitusmaarat
Linja-

Tiepiiri Kuorma-autot| autot Taksit Yhteensa
1 Uusimaa 85 85 85 255
2 Turku 85 85 85 255
3 Kaakkois-Suomi 85 85 85 255
4 Hame 85 85 85 255
5 Savo-Karjala 85 85 85 255
6 Keski-Suomi 85 85 85 255
7 Vaasa 85 85 85 255
8 Oulu 85 85 85 255
9 Lappi 85 85 85 255
Yhteensa 765 765 765 2295

10.5 Toteutus

Tutkimuslomakkeet postitettiin ajalla 1.2.-4.2.2005 ja 11.2.-14.2.2005. Tutkimuslomakkeita posti-
tettiin yhteensa 9078 kpl. Muistutuskortti postitettin suomenkielisille yksityishenkiléille 7.3.2005.
Tutkimuslomakkeita palautui yhteensa 3499 kappaletta ajalla 14.2.-16.3.2005. Jatkokasittelyyn
néista hyvaksyttiin 3486 lomaketta, mika on 38 prosenttia lomakkeiden postitusmaarasta.

10.6 Palautuma

Alla olevissa taulukoissa 3-6 on esitetty lomakepalautumat kohderyhmittéin.

Taulukko 3. Yksityishenkilot

Yksityishenkilot

Tiepiiri Postitusmaara Palautuma Palautus%
1 Uusimaa 771 245 32
2 Turku 753 270 36
3 Kaakkois-Suomi 753 312 41
4 Hame 752 307 41
5 Savo-Karjala 750 299 40
6 Keski-Suomi 751 318 42
7 Vaasa 750 305 41
8 Oulu 752 311 41
9 Lappi 751 273 36
Yhteensa 6783 2640 39
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Taulukko 4. Ammattiautoilijat

Postitusmaarat ja
palautuma

Kuorma-autot

Tiepiiri Postitusmdara | Palautuma Palautus%
1 Uusimaa 85 27 32
2 Turku 85 21 25
3 Kaakkois-Suomi 85 30 35
4 Hame 85 26 31
5 Savo-Karjala 85 32 38
6 Keski-Suomi 85 25 29
7 Vaasa 85 30 35
8 Oulu 85 26 31
9 Lappi 85 32 38

Kuorma-autot
hteensa 764 249 33

Taulukko 5. Linja-autoilijat

Linja-autot
Tiepiiri Postitusmaard | Palautuma Palautus%
1 Uusimaa 85 25 29
2 Turku 85 31 36
3 Kaakkois-Suomi 85 29 34
4 Hame 85 42 49
5 Savo-Karjala 85 38 45
6 Keski-Suomi 85 42 49
7 Vaasa 85 34 40
8 Oulu 85 38 45 ‘
9 Lappi 85 41 48
Linja-autot yhteenséa 765 320 42
Raskas liikenne

hteensa 1530 569 37
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| Taulukko 6. Taksit

Taksit

Tiepiiri Postitusmaara | Palautuma Palautus%
1 Uusimaa 85 28 33
2 Turku 85 31 36
3 Kaakkois-Suomi 85 28 33
4 Hame 85 37 44
5 Savo-Karjala 85 28 33
6 Keski-Suomi 85 26 31
7 Vaasa 85 34 40
8 Oulu 85 33 39
9 Lappi 85 32 38
Taksit yhteenséa 765 277 36

. Ammattiautoilijat

10.7 Katoanalyysi

Oheisessa taulukossa on esitetty vertailu yksityishenkilGiden otoksesta ja vastaajajoukosta su-
kupuolen ja ian mukaan. Sukupuolijakaumalta otos ja vastaajajoukko vastaavat toisiaan. Alle 35-
vuotiaiden osuus on hieman aliedustettu, mika selittyy silla, ettd nuoremmat henkilét eivat valtta-
métta ole aktiivisia autoilijoita, jonka vuoksi tutkimuksen aihe ei ole niin kiinnostava ja tutkimuk-
seen on jatetty vastaamatta. Otoksen ja toteutuman ero on enimmillaan 7 %-yksikkda.

Taulukko 6. Katoanalyysi yksityishenkiléiden osalta

\
|
|
|
:
|
|
|
|
hteensa 2295 846 37
\
\
|
:
|
\
|

Yksityishenkilot
Taustamuuttuja Otos (%) Vastaajat (%)
' Sukupuoli
Nainen 51 47
Mies 49 50
Ei tietoa - 3
Ikdluokka
15-34-vuotta 30 23
35-49-vuotta 25 26
| 50-64-vuotta 29 33
| 65-74-vuotta 15 15
| 75 + vuotta 1 0
Ei tietoa - 3

10.8 Painotus

Yksityishenkiléiden valtakunnalliset tulokset on painotettu tiepiirin asukasmaéaran mukaan. Yksi-
tyishenkildiden tiepiirikohtaisia tuloksia ei ole painotettu. Ammattiautoilijoiden valtakunnallisia ja
raskaan liikenteen piirikohtaisia tuloksia ei ole painotettu.
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10.9 Tulosten vertailtavuus

Tulosten vertailtavuus aiempiin vuosiin vaikuttavat seuraavat tutkimuksen toteutuksessa tehdyt
muutokset

a) Tarkastelundkékulman muutos:

Vuosien 2001 ja 2003 valisena aikana on selvitetty tyytyvaisyytta yleensa Tiehallinnon toi-
mintaan. Vuonna 2004 ja tassa tutkimuksessa vastaajia on pyydetty arvioimaan omaa tiepii-
rin aluetta.

b) Menetelmdmuutos:
Tutkimus on vuosina 2001-2003 toteutettu puhelinhaastatteluina. Vuonna 2004 ja nyt mene-
telmana on kaytetty kirjekyselya.

c) Sisédltomuutos:
Tutkimuksen kysymyksia on hieman muutettu. Kysymysmuotoiluihin ja vastausvaihtoehtoihin
tehdyt muutokset 16ytyvat tarkemmin liitteesta 1.

d) Kysymys 2a ja 2 b ammattiautoilijoiden lomakkeessa

Ammattiautoilijoiden osalta kysymysten 2a ja 2 b tuloksissa on huomioitava se, ettd kysymys
ja vastausasteikko eivat lomakevirheen vuoksi vastanneet toisiaan. Taman vuoden tuloksia
vertailtaessa aikaisempien vuosien tuloksiin, todettiin vastaajien vastanneen arvoasteikon
mukaan, ei kysymyksen mukaan. Tulokset on tassa tutkimuksessa tulkittu siten, ettéa vastaa-
jat ovat vastanneet kysymyksiin asteikon mukaan. Yksityishenkildiden kysymyslomakkeessa
kysymys ja arvoasteikko vastasivat toisiaan. Taméa on huomioitava tarkasteltaessa ammatti-
autoilijoiden vastauksia kysymysten 2 a ja 2 b osalta.

Ammattiautoilijoiden lomakkeen 2a ja 2b kysymysten ja vastausasteikoiden eroavaisuudet.

2a. Arvioikaa, kuinka tirkeitd seuraavat tieston kuntoon ja talvihoitoon liittyvit asiat ovat Teille liikku-
misenne kannalta omassa tiepiirissanne.

Erittain Tyyty- En tyytyvédinen Tyyty- Erittain En osaa
e ek vty metsn TS Boyaes
5 < 3 2 1 0
tekija 1
tekija 2
tekija 3

2b. Arvioikaa, kuinka tyytyvidinen olette tiestén kuntoon ja seuraaviin talvihoidon osa-alueisiin omassa
tiepiirissanne.

Erittain Jokseenkin Ei kovin Ei lainkaan En osaa
5 4 3 2 1 0
tekija 1
tekija 2
tekija 3
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Tutkimustuloksissa tapahtuneisiin muutoksiin vaikuttavat kaikki edella mainitut tekijat. Tasta
syystéa tuloksia on tarkasteltava huolella suhteessa niissa tapahtuneisiin muutoksiin aiem-
piin vuosiin verrattuna.

10.10 Tulosten merkitsevyys ja tulkinta
Tuloserojen- ja muutosten merkitsevyydesta voidaan todeta seuraavaa. Tutkimustulosten erojen
ja —muutosten merkitsevyyteen vaikuttavat kaksi asiaa, vastaajaméaéara ja saatu tulos. Keskimaa-

réiset erojen merkitsevyydet ovat seuraavat:

Yksityishenkilt

Koko maan tulos Tiepiirin tulos
- %-jakautumat (%-yks.) 3 +6
- asteikkokeskiarvot 0,05 0,2

Raskas liikenne
Koko maan tulos

- %-jakautumat (%-yks.) £5
- asteikkokeskiarvot 0,15
Taksit
Koko maan tulos
- %-jakautumat (%-yks.) +6
- asteikkokeskiarvot 0,2

Edelld mainittuja suurempia eroja/muutoksia voidaan pitaa tilastollisesti merkitsevina.
Verrattaessa tiepiirin tuloksia koko maan ja muiden tiepiirien tuloksiin, kéytetdan tiepiirin tulos-
marginaalia. Yksityishenkildiden taustaryhmakohtaisia tuloksia tarkasteltaessa suositellaan, etté
alle 50 vastaajan taustaryhmia ei tarkastella erikseen. Raskaan liikenteen ja taksien osalta mer-
kitsevyyserot on laskettu ainoastaan koko maan tulosten osalta, silla vastaajaméaéarat jaavat mo-
nen Kysymyksen osalta liian pieniksi, jotta niiden vertailu olisi luotettavaa. Ryhmékohtaisen otos-
koon pienentyessa virhemarginaali suurenee. Esimerkiksi 50 vastaajalla, vasta 10 prosenttiyksi-
kdén ero on tilastollisesti merkitseva.

Raporttin on liitetty luotettavuusrajataulukot. Niissd on esitetty luotettavuusrajat néyt-
teen/osanéytteen koon mukaan ja kahdesta eri tutkimuksesta saatujen tulosten vélisten erojen
95 prosentin luotettavuustasolle.

10.11 T-testi ja tilastollinen virhemarginaali

Liitetaulukoissa on kaytetty tilastollista T-testid, joka testaa kunkin taulukoidun taustamuuttujan
kohdalla poikkeaako tulos muista vastaajista enemman kuin satunnaisvaihtelun osuus on 95 %:n
luotettavuustasolla. Tahti (*) luvun vieressa osoittaa, ettd ero on merkitseva. Kokonaistuloksen
("Kaikki” -sarake) keskimaarainen tilastollinen virhemarginaali 95 %:n luotettavuustasolla on talla
yksityishenkiléiden maaralla noin +1,8 %-yksikkéa ja ammattiautoilijoiden vastaajamaéralla noin
13,5 %-yksikk6a.
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TALVITUTKIMUS 2005 (T5540) ja lomakemuutokset vuosien 2001-2005 osalta 23.3.2005/LEn

V. 2005
1. Arvioikaa tyytyvdisyyttinne oman tiepiirinne teiden kuntoon ja talvihoitoon alla olevalla asteikolla.

Erittsii 1 En sinen T Erittsi -
s .y..m ; ‘_lyly tyl va t6 "..’l.n’. pR—. osaa
5 4 3 2 1 0
¢ Yieisten teiden tila ja kunto kokonaisuudessaan

talvikaudella 2004-2005 O O O O O O

V2004 kysymysnro 1

Kysymysmuoto: Yleisten teiden tila ja kunto kokonaisuudessaan talvikaudella”

V2003-2002 kysymysnro 1

Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte yleisten teiden tilasta ja kunnosta kokonaisuudessaan talvikaudella?”
V2001 kysymysnro 2

Kysymysmuoto: "Kokonaistyytyvaisyys teiden hoitoon talvella”

¢ Paéateiden hoito kuluneena talvena (kts. kartta) O O O O O O

V2004 kysymysnro 3 .
Kysymysmuoto: Sama

V2003 kysymysnro 3
Kysymysmuoto: "Mink& kokonaisarvosanan annatte paateiden hoidolle kuluneena talvella?”

V2002-2001 -> ei I6ydy vastinetta

¢ Muiden teiden hoito kuluneena talvena (kts. kartta) D D D D D D

V2004 kysymysnro 4
Kysymysmuoto: Sama

V2003 kysymysnro 10
Kysymysmuoto: "Minkd kokonaisarvosanan annatte muiden teiden hoidolle?”

V2002-2001 -> ei |6ydy vastinetta

¢ Jalankulku- ja pyorateiden hoito kuluneena talvenal:l D D D D I’

V2004 kysymysnro 5
Kysymysmuoto: Sama

V2003 kysymysnro 16

Kysymysmuoto: "Mink& kokonaisarvosanan annatte jalankulku- ja pyorateiden hoidolle?”

VV2002-2001 -> ei l6ydy vastinetta




v. 2005
2a. Arvioikaa, kuinka térkeitd seuraavat tieston kuntoon ja talvihoitoon liittyvat asiat ovat Teille liikkumisenne
kannalta omassa tiepiirissanne.

Erittdin Jokseenkin Eikovin Eikinkaan Enosaa
Girkes Tarkes ke Srkes irkes
5 4 3 2 1 0

¢ Liukkauden torjunta paateilla

¢ Lumen auraus paateilla

¢ Tienpinnan tasaisuus paateilla

¢ Liikennemerkkien ja tienviittojen
nakyvyys paateilla

¢ Linja-autopysékkien hoito ja kunnossapito
paateiden varsilla (sis. pysakkikatosten hoito)

¢ Levahdys- ja pysahtymisalueiden
talvihoito paateilla

¢ Liukkauden torjunta muilla teilla

' ¢ Lumen auraus muilla teilla

¢ Tienpinnan tasaisuus muilla teilla

¢ Liukkauden torjunta jalankulku-
ja pyorateilla

¢ Lumen auraus jalankulku- ja pyoréteilla

¢ Tienpinnan tasaisuus jalankulku-
ja pyoréateilla

¢ Paateiden keli- ja liikenneoloista
tiedottaminen

OO0 0O 00 0000 O O OO0
o0 O 00 0000 O O ooog
o0 0O 00 0000 O O OO0
OO0 0 00 0000 O O Oooog
o0 0 00 0O00o0oO0 O O oOooog
OO0 0 00 OO0O00O0 O O Ogo

¢ Tievalaistuksen riittdvyys
V2004 - > ei kysytty
¢ Tiehallinnon toiminta ympériston

O
O
O
O
O
O

huomioonottamisessa

V2004 - > ei kysytty

-> tarkeys ja tyytyvaisyys olivat toisinpdin v2004. Kysymykset olivat samat vuonna 2004, pois lukien kaksi
viimeistd kysymystd, joita ei kysytty lainkaan vuonna 2004. Tarkeytta ei kysytty v2003-2001

v.2005
2b. Arvioikaa, kuinka tyytyvdinen olette tieston kuntoon ja seuraaviin talvihoidon osa-alueisiin omassa
tiepiirissdanne.
Erittsii Ty En Tyyty- Erittsi Eii osas
P mtylml"a'..'el.'.' 5 ViVt
5 4 3 2 1 0

¢ Liukkauden torjunta paiteilld O O O O O O

V2004 kysymysnro 6
Kysymysmuoto: Sama

V2003 kysymysnro 4

Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte seuraavista asioista? Paéateiden hoito: Liukkauden torjunta?”

V2002 kysymysnro 3

Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle yleisesti: Paatiet: Liukkauden torjunta?”




V2001 kysymysnro 3
Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Paétiet: Liukkauden

torjunta?”

¢ Lumen auraus piateilld O O O O O O

V2004 kysymysnro 7
Kysymysmuoto: Sama

V2003 kysymysnro 5
Kysymysmuoto: " "Minka arvosanan antaisitte seuraavista asioista? Paateiden hoito: Lumen auraus?”

V2002 kysymysnro 9

Kysymysmuoto: " Mink& arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle yleisesti: Paatiet: Lumen auraus?”

V2001 kysymysnro 6

Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: P&aatiet: Lumen auraus”

¢ Tienpinnan tasaisuus paiteilla O O O O O O

V2004 kysymysnro 8
Kysymysmuoto: Sama .

V2003 -> ei kysytty

V2002 kysymysnro 15
Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle yleisesti: Paatiet: Tienpinnan tasaisuus eli lumen ja

jéan muodostama epatasaisuus, uraisuus?”

V2001 kysymysnro 9
Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Paétiet: Tienpinnan tasaisuus

eli lumen ja jddan muodostama epatasaisuus, uraisuus?”

¢ Liikennemerkkien ja tienviittojen

nakyvyys pédteills O O O O O O

V2004 kysymysnro 9
Kysymysmuoto: Sama .

V2003 kysymysnro 6

Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte seuraavista asioista? P&éateiden hoito: Liikennemerkkien ja tienviittojen
nakyvyys?”

V2002 kysymysnro 20

Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle yleisesti: Paétiet: Likennemerkkien ja tienviittojen

nakyvyys?”

V2001 kysymysnro 12
Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: P&étiet: Likennemerkkien ja

tienviittojen nakyvyys?”

¢ Linja-autopysikkien hoito ja kunnossapito
paateiden varsilla (sis. pysékkikatosten hoito) D D D D D D

V2004 kysymysnro 10
Kysymysmuoto: Sama
V2003 kysymysnro 7




Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte seuraavista asioista? Pasteiden hoito: Linja-autopysékkien hoito ja
kunnossapito yleisten teiden varsilla (sis. pysakkikatokset)?”

V2002 kysymysnro 23

Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle yleisesti: Paatiet: Linja-autopysékkien hoito ja

kunnossapito yleisten teiden varsilla (sis. pysakkikatokset)?”

V2001 kysymysnro 13
Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Paétiet: Linja-

autopysékkien hoito (kunnossapito) yleisten teiden varsilla”

® Levahdys- ja pysdhtymisalueiden

talvihoito pasteills O O O O O O

V2004 kysymysnro 11
Kysymysmuoto: Sama

V2003 kysymysnro 8

Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte seuraavista asioista? Paateiden hoito: Levahdys- ja pysdhtymisalueiden
hoito?”

V2002 kysymysnro 25

Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle yleisesti: P4é4tiet: Levahdys- ja pysahtymisalueiden

hoito ?”

V2001 - > ei kysytty

¢ |iukkauden torjunta muilla teilla O O O O O O

V2004 kysymysnro 12
Kysymysmuoto: Sama

V2003 kysymysnro 11
Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte seuraavista asioista? Muiden teiden hoito: Liukkauden torjunta?”

V2002 kysymysnro 4

Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle yleisesti: Muut tiet: Liukkauden torjunta?”

V2001 kysymysnro 4
Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Muut tiet: Liukkauden

torjunta?”

¢ Lumen auraus muilla teilld O O O a0 O

V2004 kysymysnro 13
Kysymysmuoto: Sama

V2003 kysymysnro 12
Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte seuraavista asioista? Muiden teiden hoito: Lumen auraus?”

V2002 kysymysnro 10

Kysymysmuoto: ” Mink& arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle yleisesti: Muut tiet: Lumen auraus?”

V2001 kysymysnro 7

Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Muut tiet: Lumen auraus?”

¢ Tienpinnan tasaisuus muilla teilld O O O O O O




V2004 kysymysnro 14
Kysymysmuoto: Sama

V2003 -> ei kysytty

V2002 kysymysnro 16

Kysymysmuoto: " Minka arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle yleisesti: Muut tiet: Tienpinnan tasaisuus eli lumen
ja jadn muodostama epatasaisuus, uraisuus?”

V2001 kysymysnro 10

Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Muut tiet: Tienpinnan

tasaisuus eli lumen ja jddn muodostama epétasaisuus, uraisuus?”

* Liukkauden torjunta jalankulku- ja pysrateilla [ O O O O O

V2004 kysymysnro 15
Kysymysmuoto: Sama

V2003 kysymysnro 17
Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte seuraavista asioista? Jalankulku- ja pyorateiden hoito: Liukkauden
torjunta?”

V2002 kysymysnro 5 ‘

Kysymysmuoto: " Mink& arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle yleisesti: Jalankulku- ja pyorétiet: Liukkauden

torjunta?”

V2001 kysymysnro 5
Kysymysmuoto: ” "Mink& arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Jalankulku- ja pyoratiet:

Liukkauden torjunta?”

¢ Lumen auraus jalankulku- ja pyériteilld O O O O O O

V2004 kysymysnro 16
Kysymysmuoto: Sama

V2003 kysymysnro 18
Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte seuraavista asioista? Jalankulku- ja py6rateiden hoito: Lumen auraus?”
V2002 kysymysnro 11 .

Kysymysmuoto: " Mink& arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle yleisesti: Jalankulku- ja py6ratiet: Lumen auraus?”

V2001 kysymysnro 8
Kysymysmuoto: ” "Mink& arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Jalankulku- ja pyorétiet:

Lumen auraus?”

¢ Tienpinnan tasaisuus jalankulku- ja pyérateill D D D D D D

V2004 kysymysnro 17
Kysymysmuoto: Sama

V2003 -> ei kysytty

V2002 kysymysnro 17
Kysymysmuoto: " Minké arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle yleisesti: Jalankulku- ja pyoréatiet: Tienpinnan

tasaisuus eli lumen ja jaan muodostama epatasaisuus, uraisuus?”

V2001 kysymysnro 11




Kysymysmuoto: " "Mink& arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Jalankulku- ja pyoratiet:

Tienpinnan tasaisuus eli lumen ja jadn muodostama epéatasaisuus, uraisuus?”

* pasteiden keli- ja liikenneoloista tiedottaminen [] O O O O

V2004 kysymysnro 18
Kysymysmuoto: Sama

V2003 kysymysnro 9
Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte seuraavista asioista? Paateiden hoito: Keli- ja liikenneoloista
tiedottaminen?”

V2002 kysymysnro 27

Kysymysmuoto: " Mink& arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle yleisesti: Paatiet: Keli- ja likenneoloista

tiedottaminen?”

V2001 kysymysnro 11
Kysymysmuoto: ” "Minka arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Paétiet: Keli- ja

liikenneoloista tiedottaminen?”

* Tienvalaistuksen riittavyys O O O O O

VV2004-2001->ei kysytty

¢ Tiehallinnon toimintaympéristén

huomioon ottamisessa D D D D D

V2004-2001->ei kysytty

v. 2005
AUTOMAATTINEN NOPEUSVALVONTA

3. Mita mielta olette automaattisen nopeusvalvonnan laajuudesta? Onko automaattista nopeusvalvontaa eli
valvontakamerapisteita teiden varsilla tiepiirissdnne...? (kts. tiepiirinne alue kartasta)

liian véhan, valvontakamerapisteiden maaraa pitaisi lisata 10
sopivasti 2[]
liikaa, valvontakamerapisteiden maaraa pitaisi vahentaa 3]

V2004 kysymysnro 20
Kysymysmuoto: Sama

V2003 -2001->ei kysytty

v. 2005
TIENKAYTTAJAN LINJA JA INTERNET-SIVUT

4a.Tunnetteko Tienkdyttdjan linjan ja www.tiehallinto.fi -sivut ja oletteko kayttinyt niiti viimeisen vuoden

aikana?

Tienkayttdjan Tiehallinnon
linja internet-sivut

Kylla tunnen ja olen kayttanyt vimeisen puolen vuoden aikana 1 [+




Kyllad tunnen ja olen kayttényt viimeisen vuoden aikana L2 2
Kylla tunnen, mutta en ole k&yttényt viimeisen vuoden aikana s s

En tunne |:|4 D4

V2004 kysymysnro 21.
Kysymysmuoto: "Tunnetteko tienkayttéjan linjan ja oletteko kayttanyt sita viimeisen vuoden aikana?”

Kyllé tunnen ja olen kayttanyt viimeisen vuoden aikana 14
Kylla tunnen, mutta en ole kéyttényt viimeisen vuoden aikana L2
En tunne s

Tiehallinnon Internet-sivuista ei kysytty.
V2003-> ei kysytty kumpaakaan

V2002 kysymysnro 63.
Kysymysmuoto: "Tiedattekd, miké on tienkayttajan linja ja oletteko kayttanyt sita?”
1) Kylla tiedén ja olen kayttanyt
2) Kylla tiedan, mutta en ole kayttanyt
3) Entieda
4) En osaa sanoa
Tiehallinnon Internet-sivuista ei kysytty

V2001 kysymysnro 39.

Kysymysmuoto: "Tietdako, tunteeko haastateltava Tienkayttajan linjan?”
1) Kylla
2) Ei
3) Eiosaasanoa

Tiehallinnon Internet-sivuista ei kysytty

kysytty

v. 2005

En tyyty-
Erittdin Tyyty- vidinen enkd Tyyty- Erittdin En osaa
tyytyvdinen vidinen tyytymidtdon maton tyytymétén sanoa
5 4 3 2 1 0

4b. JOS OLETTE KAYTTANYT Tienkéyttsjsn linjaa,

kuinka tyytyviinen olette siihen? O O O O O O

V2004 kysymysnro 22. Jos on kayttanyt Tienkayttajan linjaa "Kuinka tyytyvainen olette Tienkayttajan linjan toimintaan?
V2003 -> ei kysytty.

V2002 kysymysnro 64. Jos olette kayttanyt (ed. kohta 1), "kuinka tyytyvéinen olette Tienkayttdjan linjaan kokemustenne
perusteella?”

V2001 -> ei kysytty.

4c. JOS OLETTE KAYYTANYT Tiehallinnon internet-sivuja,

kuinka tyytyvéinen olette niihin? O O O O O O

V2004-2001->ei kysytty

v. 2005
TALVINOPEUSRAJOITUKSET:

5. Nopeusrajoituksia alennetaan talven ajaksi.
Hyvaksyttekd menettelyn?

1 O kyis
2 O En



V2004 Kysymysnro.23

Kysymysmuoto: Sama

V2003 Kysymysnrot 38 ja 39. Kysytty erikseen taajamissa ja taajamien ulkopuolella.

Kysymysmuoto: "Hyvaksyttekd liikenneturvallisuuden parantamisen nykyisié nopeusrajoituksia alentamalla?
38) taajamissa?
39) taajamien ulkopuolella?”

V2002 Kysymysnrot 53 ja 54 Kysytty erikseen taajamissa ja taajamien ulkopuolella.

Kysymysmuoto: "Hyvaksytteko liikkenneturvallisuuden parantamisen nykyisié nopeusrajoituksia alentamalla?
38) taajamissa?
39) taajamien ulkopuolella?”

V2001 -> ei kysytty

v. 2005
6. Tuntuvatko maanteilla talvella olevat nopeusrajoitukset mielestidnne yleensi...?

1 O  Jiian korkeilta
2 D sopivilta
3 O  liian matalilta

V2004 Kysymysnro. 24
Kysymysmuoto: Sama
V2003 -2001 -> ei kysytty

V2005
7. Harmittaako nopeusrajoituksien noudattaminen talvella teiti?

1 [ Erittagin paljon
2 D Jonkin verran
3 D Ei harmita

V2004 Kysymysnro. 25
Kysymysmuoto: Sama
V2001-2003-> ei kysytty

V2005
8. Nykyisin talvinopeusrajoitukset otetaan kaytté6n lokakuun aikana ja ne poistetaan maalis-huhtikuun aikana.
Pitdisikd naitd ajankohtia muuttaa?

1 O kyns

2 O Ei

V2004 Kysymysnro. 26
Kysymysmuoto: Sama
V2001-2003-> ei kysytty

V2005

JOS AJANKOHTIA PITAISI MIELESTANNE MUUTTAA:
Miten talvinopeusrajoitusten ajankohtia pitdisi muuttaa?
V2004 Kysymysnro. 27

Kysymysmuoto: Sama

V2001-2003 -> ei kysytty

V2005
9. Kéytetaanko liukkaudentorjunnassa nykyisin suolaa...? 1 O liian vahan

2 D sopivasti

3 [ ikaa

V2004-> ei kysytty

V2002 Kysymysnro. 39

Kysymysmuoto: "Tulisiko tiehallinnon panostusta kyseisiin asioihin lisaté, sailyttas nykyiselld tasolla vai vdhentaa Suolan
kéytto liukkauden torjuntaan (paateilla)?” Vastausvaihtoehdot: tingitaan, séilytetdan nykyiselld tasolla tai lisataan.

V 2001 ja V 2003-> ei kysytty




V2005
10. Kuinka turvalliseksi koette autolla liikkkumisen talviaikaan auton kuljettajana oman tiepiirinne yleisill3 teilla?

Erittsii Turvak En ksi  Turvat- Eritti En
turvalliseksi liseksi enkdturvalliseksi tomaksi turvattomaksi sanoa
5 4 3 2 1 0

a) Pateills O O O O O O
b) Muilla teill O O O O O O
O

c) Taajamissa D D D D D
JOS ANNOITTE ARVOSANAKSI 3, 2 tai 1:
Miksi koette turvallisuuden huonoksi auton kuljettajana...

a) paateilla:
b) muilla teilla:
c) taajamissa:

V2004 Kysymysnrot 28-31.

Kysymysmuoto: "Arvioikaa, kuinka turvalliseksi koette liikkumisen autoilijana talviaikaan oman tiepiirinne alueella,
asteikolla erittain turvallinen - erittdin turvaton?”

28) Autoilijana paateilla

29) Autoilijana muilla teilla

30) Autoilijana taajamissa

Jatkokysymys: "Jos likkuminen autoilijana ei ole mielesténne turvallista: Miksi koette turvallisuuden huonoksi
autoilijana?” Kysymysta ei eritelty eri teiden mukaan.

V2003 Kysymysnrot 28-30

Kysymysmuoto: "Kuinka turvalliseksi koette liikkumisen talviaikaan: Autoilijana.” Asteikolla 1-5, jossa 1= erittdin turvaton,
5= erittain turvallinen.

28. paateilla

29. muilla teilla

30. taajamissa

Jatkokysymys: Vain niille, jotka antoivat arvosanan 3 tai alle. "Miksi koet turvallisuuden huonoksi?” Kysymysta ei eritelty
eri teiden mukaan.

V2002 Kysymysnrot 41-43

Kysymysmuoto: "Kuinka turvalliseksi koette likkumisen talviaikaan: Autoilijana.” Asteikolla 1-5, jossa 1= erittdin turvaton,
5= erittain turvallinen

41. paateilla

42. muilla teilld

43. taajamissa

Jatkokysymys: Vain niille, jotka antoivat arvosanan 3 tai alle. "Miksi koet turvallisuuden huonoksi?” Jatkokysymysté ei
eritelty eri teiden mukaan.

V2001 Kysymysnrot 21-23

Kysymysmuoto: "Kuinka turvalliseksi koette liikkumisen talviaikaan: Autoilijana.” Asteikolla 1-5, jossa 1= erittdin turvaton,
5= erittain turvallinen

21. paateilla

22. muilla teilla

23. taajamissa

Jatkokysymys: Vain niille, jotka antoivat arvosanan 3 tai alle. "Miksi koet turvallisuuden huonoksi?” Jatkokysymysté ei
eritelty eri teiden mukaan.

V2005
11. Kuinka turvalliseksi koette liikkumisen talviaikaan jalankulkijana tai pyérailijana yleisilla teilla ja niiden
varsilla olevilla jalankulku- ja pyoérateilla?

Erittdin Turval Enfurvattomaksi  Turvat- Erittain Enosaa
5 4 3 2 1 0

a) Jalankulku-/pydrateilla D D D D D D




b) Taajamateiden reunoilla D D D D D D
c) Muualla teiden reunoilla D D D D D D

JOS ANNOITTE ARVOSANAKSI 3,2 TAI 1: Miksi ette koe jalankulkua/pyériily3 turvalliseksi...

a) jalankulku-/pyorateilla:

b) taajamateiden reunoilla:

¢) muualla teiden reunoilla:

V2004 Kysymysnrot 32-35
Kysymysmuoto: "Arvioikaa, kuinka turvalliseksi koette liikkumisen jalankulkijana tai pyéréilijéna talviaikaan oman
tiepiirinne alueella?”

32) Jalankulkijana tai pyorailijana kevyen lilkenteen vaylilla

33) Jalankulkijana tai pyorailijana taajamateilla

34) Jalankulkijana tai pyorailijana taajamien ulkopuolisilla teilla
Jatkokysymys: Jos liikkuminen jalankulkijana tai pyérailijana ei ole mielesténne turvallista:
"Miksi koette turvallisuuden huonoksi jalankulkijana tai pyorailijana?”

V2003 Kysymysnrot 31-33 ja 36-37

Kysymysmuoto: "Kuinka turvalliseksi koette likkumisen talviaikaan: Jalankulkijana tai pyérailijana.” Asteikolla 1-5, jossa
1= erittdin turvaton, 5= erittéin turvallinen

31. kevyen liikenteen vaylilla

32. taajamateilla

33. taajamien ulkopuolisilla teilla

Jatkokysymys: Vain niille, jotka antoivat arvosanan 3 tai alle. "Miksi koet turvallisuuden huonoksi?” Jatkokysymysta ei
eritelty eri teiden mukaan.

V2002 Kysymysnrot 44-46 ja 48 seka 50

Kysymysmuoto: "Kuinka turvalliseksi koette likkumisen talviaikaan: Jalankulkijana tai pyérailijana.” Asteikolla 1-5, jossa
1= erittdin turvaton, 5= erittdin turvallinen

44. kevyen liikenteen vaylilla

45. taajamateilla

46. taajamien ulkopuolisilla teilla

Jatkokysymys: Vain niille, jotka antoivat arvosanan 3 tai alle. "Miksi koet turvallisuuden huonoksi?” Jatkokysymysta ei
eritelty eri teiden mukaan.

V2001 Kysymysnrot 24-26 ja 28 seka 30

Kysymysmuoto: "Kuinka turvalliseksi koette liikkumisen talviaikaan: Jalankulkijana tai pyéréilijéna.” Asteikolla 1-5, jossa
1= erittdin turvaton, 5= erittain turvallinen

24. taajamissa

25. taajamien ulkopuolella

26. kevyen liikenteen vaylilla

Jatkokysymys: Vain niille, jotka antoivat arvosanan 3 tai alle. "Miksi koet turvallisuuden huonoksi?” Jatkokysymysta ei
eritelty eri teiden mukaan.

v. 2005
LIIKENTEEN SUJUVUUS:
12. Kuinka sujuvaksi koette liikenteen talviaikaan?

Erittsi Eihyva Erittsi En
hyva Hyvd elkihuono Huono huono sanoa
5 4 3 2 1 0

¢ Taajamissa O O O O O O
* Pisteills muualla O O O O O O

V2004 kysymysnrot 36-37
Kysymysmuoto: Sama
V2003 kysymysnrot 40-41
Kysymysmuoto: Sama




V2002 kysymysnrot 51-52
Kysymysmuoto: Sama
V2001 kysymysnrot 30-31
Kysymysmuoto: Sama

V 2005

JOUKKOLIIKENTEEN KAYTTAMINEN:

13. Onko joukkoliikenteen (linja-autot, lIdhijunat) kdyttaminen paivittdisessi liikkkumisessa Teille toimiva
liikkkumismuoto?

1 O kyia
2 O Ei

JOS EI OLE:
Miksi?

V2004 Kysymysnro 38.

Kysymysmuoto: Sama

V2003 Kysymysnro 46.

Kysymysmuoto: "Onko joukkoliikenteen kayttaminen (linja-autot, ldhijunat) paivittdisessa liikkumisessa teille toimiva
likkumismuoto, eli kaytatte jo talla hetkelld, voisitte kayttaa?” Lisakysymys sama kuin V2005.

V2002 Kysymysnro. 61-62.

Kysymysmuoto: "Onko joukkoliikenteen kayttdminen (linja-autot, l&hijunat) paivittdisessa liikkumisessa teille toimiva
liikkumismuoto (= kéytan jo talla hetkella, voisin kayttda?)” Lisakysymys sama kuin V2005. .
V2001 -> ei kysytty

V 2005
TAUSTAKYSYMYKSET
(vain ammattiautoilijoille)

1. Montako kilometrida vuodessa ajatte raskasta ajoneuvoa tai taksia?

1 [ Alle 20.000 kmiv

2 [ 20.001-50.000 km/v
3 [ 50.001-100.000 kmiv
4 [ vii100.000 kmiv

V2004 -> T1(erillinen lomake)

Kysymysmuoto: Sama

V2003 Kysymysnro. 60

Kysymysmuoto: Sama

V2002 Kysymysnro. 66 .
Kysymysmuoto: Sama

V2001 Kysymysnro. 41

Kysymysmuoto: Sama

V 2005
2. Mika seuraavista luonnehtii Iahinna kuljetustyyppia?

1 I:] Pitkamatkaiset runkokuljetukset
2 [ Lyhytmatkaiset jakelukuljetukset
3 O Matkustajaliikenne

4 DMuu:

V2004 -> T2(erillinen lomake)

Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehtoina: Pitkdmatkaiset runkokuljetukset, lyhytmatkaiset jakelukuljetukset,
matkustajaliikenne ja taksiliikenne.

V2003 Kysymysnro. 61

Kysymysmuoto: Sama, mutta vaihtoehtona ei avointa vastausvaihtoehtoa.

V2002 Kysymysnro. 67




Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehtoina: Pitkdmatkaiset runkokuljetukset, lyhytmatkaiset jakelukuljetukset (kuorma-
autot), lyhytmatkaiset jakelukuljetukset (pakettiautot, kevytkuorma-autot), matkustajaliikenne/paikallislikenne,
matkustajaliikenne/vakiovuorolilkkenne, matkustajaliikenne/pikavuoroliikenne, matkustajaliikenne/tilausliikenne,
matkustajaliikenne/palveluliikenne.

V2001 Kysymysnro. 42

Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehtoina: Pitkdmatkaiset runkokuljetukset, lyhytmatkaiset jakelukuljetukset (kuorma-
autot), lyhytmatkaiset jakelukuljetukset (pakettiautot, kevytkuorma-autot), matkustajaliikenne/paikallisliikenne,
matkustajaliikenne/vakiovuoroliikenne, matkustajaliikenne/pikavuoroliikenne, matkustajaliikenne/tilausliikenne,
matkustajaliikenne/palveluliikkenne.

V 2005
TAUSTAKYSYMYKSET
(ei ammattiautoilijoille)

3. Onko taloudessanne paasaantoisesti kdytettavissa auto?

1 0O kyia
2 O Ei

V2004 Kysymysnro. T1

Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehdot: Taloudessa on auto ja taloudessa ei ole autoa.

V2003 Kysymysnro. 49

Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehdot: Taloudessa on auto ja taloudessa ei ole autoa.

V2002 Kysymysnro. 66

Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehdot: Taloudessa on auto ja taloudessa ei ole autoa.

V2001 Kysymysnro. 41

Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehdot: Taloudessa on 1 oma auto, taloudessa on useampi kuin 1 auto, taloudessa
on tydsuhdeauto, taloudessa ei ole autoa.

V 2005
4. Mikd/mitka seuraavista kuvaa parhaiten moottoriajoneuvon kayttéanne?

Ajan sdanndllisesti autoa

Ajan silloin téll6in autoa

En aja itse autoa, mutta olen kyydissa
En juurikaan/ollenkaan kayta autoa

Ajan moottoripyoralla

OO0O00o0

D OO AW =

Ajan mopolla

V 2004 Kysymysnro. T2

Kysymysmuoto: Sama

V 2003 Kysymysnro. 50

Kysymysmuoto: "Mik& seuraavista parhaiten kuvaa auton kayttéanne?” Vastausvaihtoehdot: Ajan sdannéllisesti autoa,
ajan silloin talléin autoa, en aja itse autoa, mutta olen kyydiss4, en juurikaan/ollenkaan kayta autoa.

V 2002 Kysymysnro. 67

Kysymysmuoto: Kysymysmuoto: "Mik& seuraavista parhaiten kuvaa auton kayttéanne?” Vastausvaihtoehdot: Ajan
saanndllisesti autoa, ajan silloin talléin autoa, en aja itse autoa, mutta olen kyydissé, en juurikaan/ollenkaan kayta autoa.
V 2001 Kysymysnro. 42

Kysymysmuoto: Kysymysmuoto: "Mik& seuraavista parhaiten kuvaa auton kayttéanne?” Vastausvaihtoehdot: Ajan
saanndllisesti autoa, ajan silloin talloin autoa, en aja itse autoa, mutta olen kyydissa, en juurikaan/ollenkaan kéyta autoa.

V 2005
5. Montako kilometrid vuodessa suunnilleen ajatte ...
1- 5.001 - 10.001- 20.001-  Yli
5.000 10.000 20.000 30.000 30.000
0 km/ km/ km/ km/ km/ km/
vuosi vVuosi VUOSi vuosi vuosi vVuosi

Henkildautolla O « O - O s Oa4 O s O e

V 2004 Kysymysnro. T3
Kysymysmuoto: "Montako kilometria suunnilleen ajatte henkildautolla?”
V 2003 Kysymysnro. 50




Kysymysmuoto: "Montako kilometri&d suunnilleen ajatte henkildautolla?”
V 2002 Kysymysnro. 68
Kysymysmuoto: "Montako kilometria suunnilleen ajatte henkildautolla?”
V 2001 Kysymysnro. 43
Kysymysmuoto: "Montako kilometria suunnilleen ajatte henkildautolla?”

Kuorma-autolla D 1 D 2 D 3 D4

V2004-2001->ei kysytty

Moottoripyoralla D 1 D 2 D 3 D4

V2004-2001->ei kysytty

Mopolla O+ O 2 O s O4

V2004-2001->ei kysytty

O s
O s
O s

O s
O s
O s

V 2005
6. Arvioikaa liikkumistanne moottoriajoneuvolla

eri teilla:

Ajan Ajan Ajan En aja
paivittdin viikoittain joskus koskaan

* Tagjamissa L1 O O3 O 4

V2004-2001->ei kysytty

Muualla:
* Pasteilla [ 1 02 O3 O 4
¢ Muilla paallys-

tetyilateila [ 1 O: Os O a4
* Sorateills O 4 O Os O 4

V2004 Kysymysnro. T4
Kysymysmuoto: Sama
V2003 - 2001 -> ei kysytty

V 2005
7. Kéaytatteko linja-autoa?

O Lahes paivittain
O viikoittain

D Harvemmin

-l

A WN

D En juuri lainkaan

V2004 Kysymysnro. T5
Kysymysmuoto: Sama
V2003 Kysymysnro. 51
Kysymysmuoto: Sama
V2002 Kysymysnro. 69
Kysymysmuoto: Sama
V2001 Kysymysnro. 44
Kysymysmuoto: "Kaytatteko linja-autoliikennetta?”

V 2005
8. Pyorailetteko talviaikaan?

1 [ Lahes paivittin
2 [ viikoittain

3 D Harvemmin

4 D En juuri lainkaan

V 2004 Kysymysnro. T6




Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehdot: Saéanndéllisesti, silloin talléin, en lainkaan/ en juuri lainkaan.
V 2003 Kysymysnro. 52
Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehdot: Saénndllisesti, silloin talldin, en lainkaan/ en juuri lainkaan.
V 2002 Kysymysnro. 70
Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehdot: Saanndllisesti, silloin tallin, en lainkaan/ en juuri lainkaan.
V 2001 Kysymysnro. 45
Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehdot: Saanndllisesti, silloin talléin, en lainkaan/ en juuri lainkaan.

V 2005
9. Kuinka paljon keskimaarin liikutte jalkaisin teilld ja kaduilla vuorokauden aikana?

O e 1 km
D 1-5 km

3 O viskm

N =

V2001 —2004 -> ei kysytty

V 2005
10. Onko Teilld jokin pysyva liikunta- tai toimintaeste,
joka vaikeuttaa liikkkumistanne?

1 O kyns

2 O Ei

V2001-2004 -> ei kysytty

V 2005
11. Asuinpaikkanne:

1 D Taajama

2 DMuu

V2004 Kysymysnro. T7

Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehdot: Taajama, haja-asutusalue.
V2003 Kysymysnro. 53

Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehdot: Taajama ja haja-asutusalue.
V2002 Kysymysnro. 71

Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehdot: Taajama ja haja-asutusalue.
V2001 -> ei kysytty

V 2005
12.lkdnne: vuotta

V2004 Kysymysnro. T8

Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehdot: 15-17 vuotta, 18-34 vuotta, 35-54 vuotta, 55-64 vuotta, yli 65 vuotta.
V2003 Kysymysnro. 54-55

Kysymysmuoto: Sama

V2002 Kysymysnro. 72-73

Kysymysmuoto: Sama

V2001 Kysymysnro. 46

Kysymysmuoto: Sama. Vastausvaihtoehdot: 15-17 vuotta, 18-34 vuotta, 35-54 vuotta, 55-64 vuotta, yli 65 vuotta.

V 2005
13. Sukupuolenne:

1 O Nainen 2 O Mies

V2004 Kysymysnro. T10
Kysymysmuoto: Sama
V2003 Kysymysnro. 57
Kysymysmuoto: Sama
V2002 Kysymysnro. 75
Kysymysmuoto: Sama
V2001 Kysymysnro. 48



Kysymysmuoto: Sama




taloustutkimus oy

LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 % -TASOLLE

Y%-luku NAYTTEEN TAI OSANAYTTEEN ALARYHMAN KOKO
joka tuli ‘
tulokseksi 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500 ‘
% % % % % % % % % % |
2 1ai 98 +5.6 +4.0 +3.2 +2.8 +2.3 2.0 +1.8 +1.6 +1.4 +1.3 3 ‘
3 tai 97 6.8 4.9 +3.9 +3.4 +2.8 +2.4 2.2 +2.0 1.7 +1.5 3
4 tai 96 7.8 5.6 4.5 +3.9 +3.2 +2.8 2.5 2.3 +2.0 +1.8 ;o
5 tai 95 +8.7 16.2 +5.0 4.4 +3.6 3.1 2.7 +2.5 +2.2 +2.0 1
6 tai 94 +9.5 +6.8 +5.5 +4.8 +3.9 +3.4 3.0 +2.8 +2.4 2.1 i
8 tai 92 +10.8 7.7 6.2 5.4 4.4 +3.8 +3.4 +3.1 2.7 2.4 i
10 tai 90 +12.0 +8.5 6.9 6.0 i4.9@> 4.3 +3.8 3.5 +3.0 2.7 1 \
12 tai 88 +13.0 9.2 7.5 6.5 5.3 +4.6 +4.1 +3.8 +3.3 +2.9 i
15 tai 85 143 101 8.2 7.1 5.9 5.1 +4.5 4.1 +3.6 3.2 1
. 20 tai 80 +16.0 114 9.2 +8.0 6.6 5.7 5.0 +4.6 4.0 +3.6 1
25tai 75 173 $123 %100 +8.7 7.1 16.1 5.5 5.0 +4.3 3.9 1
30 tai 70 +18.3 +13.0 %105 9.2 7.5 6.5 5.8 +5.3 +4.6 4.1 3
35 tai 65 +19.1 135 110 9.5 +7.8 16.8 6.0 £5.5 +4.8 +4.3 1
40 tai 60 196 +£139 1113 +9.8 +8.0 7.0 16.2 5.7 +4.9 +4.4 i
45 tai 55 +19.8  *14.1 +11.4 +9.9 8.1 +7.0 16.2 +5.8 +5.0 +4.5 1 ‘
50 tai 50 200 $142 115 £10.0 +8.2 7.1 6.3 +5.8 5.0 4.5 1 ‘
|
|
Esimerkki 1 Esimerkki 2 }
Jos 1000 hengen otoksesta 5 % oli ostanut Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen osuus ‘
tuotetta, on oikea tulos +1.4 % eli koko markkinoista on noin 15 %. Halutaan selvittaa asia |
vaestossa on 95 % luotettavuustason mukaan +1 %:n tarkkuudella. Tarvitaan tutkimus, jossa |
3.6 — 6.4 % tuotetta ostaneita. nayte on 5000 (esimerkiksi Taloustutkimuksen |
kirjekysely). ‘
? 3.1.2000/tpi |




KAHDESTA ERI TUTKIMUKSESTA SAATUJEN TULOSTEN
VALISTEN EROJEN LUOTETTAVUUSTAULUKKO 95 % -TASOLLE

p = 50 prosenttia

p = 40 tai 60 prosenttia

Tutki- Tutkimus 1. Tutki- Tutkimus 1.
mus 2. mus 2.
Otos- 100 | 250 | 500 | 750 {1000 | 1500 | 2000 Otos- 100 | 250 | 500 | 750 | 1000 1500 | 2000
koko % % % % % % % koko % % % % % % %
100 13.8 100 13.6
250 116 | 88 250 14| 86
500 107 | 76 | 6.2 500 105 | 74 | 6.1
750 104 | 72 | 57 | 5.1 750 102 | 70| 55| 50
1000 103 | 6.9 | 54 | 47| 4.4 1000 101 ] 68| 52| 46| 4.3
1500 101 | 6.7 | 51| 44| 40| 3.6 1500 99| 66 | 50| 43| 39| 35
2000 100 | 66 | 49| 42| 38| 34| 31 2000 98| 64| 48| 41| 37| 33| 3.0
p = 30 tai 70 prosenttia p = 20 tai 80 prosenttia
Tutki- Tutkimus 1. Tutki- Tutkimus 1.
mus 2. mus 2.
Otos- 100 | 250 | 500 | 750 {1000 | 1500 | 2000 Otos- 100 | 250 |500 | 750 |1000 | 1500 |2000
koko % % % % % % % koko % % % % % % %
100 127 100 111
250 106 | 8.0 250 93170
500 98 | 7.0 | 57 500 86 | 6.1 ] 50
750 96 | 66 | 52| 46 750 83 | 57 | 45| 41
1000 94 | 63 |49 ]| 43] 4.0 1000 82 | 56 |43 | 38| 35
1500 93 | 6.1 |46 | 40| 37| 3.3 1500 8115341 )| 35| 32| 29
2000 92 | 60 | 45| 38| 35| 31| 28 2000 80 | 53 |39 | 34| 30| 27| 25
p = 10 tai 90 prosenttia Naiden taulukoiden avulla voidaan arvioida eri suuruisten
naytteiden ja eri tutkimusten avulla saatujen prosentti-
Tutki- Tutkimus 1. lukujen erotusten merkitsevyytta.
mus 2. Taulukoista valitaan aina kaytettavaksi se, jossa p (=pro-
senttiluku) on lahinna tutkittavaa prosenttilukutasoa.
Otos- 100 | 250 | 500 | 750 | 1000| 1500 | 2000
koko % | % | %| %| %| %| % ESIMERKKI
100 8.3 Tehtiin kaksi eri tutkimusta eri aikoina. Toisen nayte oli
250 70| 53 kooltaan 250 ja toisen 1000. Tuotteen markkinaosuus oli
- - pienemmaéssa tutkimuksessa 37 % ja suuremmassa 35 %.
500 64 | 45| 3.7
750 63| 43| 34| 30 Ensinnékin valittiin taulukko p = 40 tai 60 %, koska tutkittavat
. : . : prosenttiluvut ovat kaikkein |&himpéna sitd. Kahden
1000 62| 42| 32| 28| 26 prosenttiluvun erotus (37 % - 35 %) oli siis 2 %. Taulukosta
1500 611 401 30| 26| 24| 22 katsotaan otoskokojen 1000 ja 250 risteyskohdasta luku,
: joka ilmoittaa vaadittavan erotuksen, jotta se olisi merkittava
2000 60| 39| 29) 25] 23] 20| 19 = 6.8 %. Siis tutkimusten ero ei ollut merkittava.
8.2.2000/UMK/tpi

taloustutkimus oy
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