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1. JOHDANTO
1.1 Tutkimuksen toteutus

Taloustutkimus Oy on tehnyt tdméan Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys kesa 2004 -
tutkimuksen Tiehallinnon toimeksiannosta.

1.2. Tutkimuksen tarkoitus

Tutkimuksen tavoitteena on tuottaa tietoa yksityishenkildiden ja ammattiautoilijoiden
kokemuksista ja mielipiteista tiestésta pitkan aikajakson seurantaa varten.

Tutkimus muodostaa seurantatutkimuksen vuodesta 1998 tehtyjen tutkimusten kanssa.

Edellisen kerran tutkimus on toteutettu vuonna 2003. Tutkimusraportti siséltéda vertailun
vuosien 2001-2003 tuloksiin soveltuvin osin.

1.3. Kohderyhmd, otanta- ja tutkimusmenetelma
1.3.1 Kohderyhmit

Tutkimuksen kohderyhman muodostavat yksityishenkilét ja ammattiautoilijat. Ammatti-
autoilijoihin kuuluvat linja-autoilijat, kuorma-autoilijat ja taksiautoilijat.

1.3.2 Yksityishenkiloiden otanta

Yksityishenkildiden otos muodostettiin 15-vuotta tayttaneistd suomalaisista vaestétieto-
jarjestelmastad kayttamalla samaa otantajarjestelmaa kuin vuoden 2004 talven tutki-
muksessa. Tata tdydennettiin lisdotoksilla, jotta saatiin kokoon tiepiirikohtaiset lomake-
postituksen tavoitemaarat. Otoksen hankinnasta vastasi Taloustutkimus Oy.

Otanta tehtiin kunnan asukasluvun mukaisena kokoluokittaisena otantana. Alla olevas-
sa taulukossa on esitettynd kuntien asukasluvun mukaisen poimintamaarat.

Poiminta-

Kunnan asukasluku maara
Alle 1 000 165

1 001-2 000 894

2 001-3 000 909

3 001-4 000 817

4 001-5 000 545

5 001-6 000 545

6 001-7 000 314

7 001-8 000 363

8 001-10 000 578

10 001 - 15 000 748

15 001- 20 000 330

20 001 - 30 000 440

30 001 - 100 000 715
100 001 - 600 000 198
Yhteensa 7561
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Kuntakokoluokan sisélla kaytettiin satunnaispoimintaa.

Kuntakokoluokittaiseen kokonaisotantaan siséllytettiin maakuntakohtainen otanta seu-
raavasti.

Maakunnittainen Poiminta-
otanta maara

Keski-Suomen
maakunta 300

Lapin maakunta 418

Edelld mainitut poimintamaarat ohjeistettiin pienentamaan 10 %:lla, jolloin kokonais-
otokseksi muodostuu n. 6 800.

YksityishenkilGista poimittiin seuraavat tiedot:

- Nimi

- Lahiosoite

- Postinumero

- Postitoimipaikka
- Syntymavuosi

- Sukupuolikoodi
- Aidinkielikoodi

- Kuntakoodi

Mukaan poimintaan otettiin suomen- ja ruotsinkieliset henkilt. Mukaan ei otettu mark-
kinointikiellon antaneita. Ikérajaus on 15-75-vuotiaat. Rekisteri toimitettiin excel-
muodossa.

Kyseiselld otannalla ei saatu tarvittavaa maaraa eli 750 henkilon yhteystietoja kaikista
tiepiireista. Tasta syysta jalkikateen otettiin lisdotannat satunnaispoiminnalla Uuden-
maan, Kaakkois-Suomen, Savo-Karjalan, Oulun ja Lapin tiepiirien asukkaista. Turun,
Hameen ja Vaasan tiepiireistéd yhteystietoja saatiin enemman kuin olisi ollut tarpeen,
joten naista satunnaisesti poimittiin varsinaiseen otokseen mukaan tulleet henkil6t.

1.3.3 Ammattiautoilijoiden otannat
Ammattiautoilijoiden otokset hankittiin seuraavista lahteista.

- Suomen Kuljetus ja Logistiikka SKAL ry (Kuorma- autoﬂuat)
- Suomen linja-autoliitto (Linja-autoliikennditsijat) :
- Suomen Taksiliitto (Taksit)

Ammattiautoilijoiden otokset muodostettiin seuraavasti:
Kuorma-autoilijat:

Kuorma-autoilijoiden otoksen poimi SKAL ry jasenrekisteristddn samalla tavoin kuin
vuoden 2004 talven tutkimuksessa. SKAL ry:n jasenrekisteri sisaltda noin 8000 jasen-
yrittajat tai -yrityksen tiedot. Naista poimittiin 1520 nimeéa osoitteineen siten, etta jokai-
sesta alueyhdistyksesta poimittiin 152 nimea. Alueyhdistysten jako vastaa aiempaa
ldanijakoa poikkeuksena Ita-Suomi, jossa on Kuopion, Mikkelin ja Pohjois-Karjalan ex-
laénit samassa.
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Rekisteri oli excel-muodossa, joten tiepiiritiedot yhdistettiin osoitteisiin kayttamalla pos-
tinumeron mukaisia kunta- ja maakuntakoodeja.

Linja-autoliikennditsijat:

Linja-autoilijoista ei ollut saatavissa rekisterid, joten kaytettiin linja-autoliikennditsijoiden
rekisterida. Kaytetty rekisteri oli sama kuin vuoden 2004 talven tutkimuksessa. Liiken-
noitsijéiden automéaarédn mukaan lomakkeita lahetettiin eri maaria. Saatteessa ohjeis-
tettiin antamaan lomakkeita eteenpain kuljettajien taytettavaksi.

Rekisteri oli excel-muodossa, joten tiepiiritiedot yhdistettiin osoitteisiin kayttamalla pos-
tinumeron mukaisia kunta- ja maakuntakoodeja.

Taksit:

Taksilitosta toimitettiin heidan kayttdamansa alueyhdistysjaon mukaisesti osoitetarrat.
Yhteystietoja oli yhteensd 1800. Naistd Taloustutkimus Oy:ss& poimittiin satunnaisesti
lahetettavien yhteystiedot. Alueyhdistykset kohdistettiin tiepiireihin alueyhdistyksen
sijainnin mukaisesti.

1.3.4 Tutkimusmenetelma
Tutkimus toteutettiin kirjekyselynd. Aiempina vuosina tutkimus on toteutettu puhelin-
haastatteluina. Tutkimukseen oli mahdollista vastata suomen tai ruotsin kielella. Yksi-
tyishenkildille I&hetettiin ruotsin kielinen lomake, mikali vaestétietojarjestelmasta saatu
kielikoodi oli ruotsi. Muutoin lomake lahetettiin suomenkielisena.

1.4. Postitusmaarat

Alla olevissa taulukoissa 1 ja 2 on esitetty lomakkeiden postitusmaarat kohderyhmit-
tain.

Taulukko 1. Ammattiautoilijat

Postitusmaarat
Linja-
Tiepiiri Kuorma-autot| autot Taksit Yhteensa
1 Uusimaa 83 83 84 250
2 Turku 84 82 84 250
3 Kaakkois-Suomi 87 77 86 250
4 Hame 85 81 84 250
5 Savo-Karjala 84 83 83 250
6 Keski-Suomi 88 74 88 250
7 Vaasa 83 84 83 250
8 Oulu 83 84 83 250
9 Lappi 87 76 87 250
Yhteensa 764 724 762 2250
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Taulukko 2. Yksityishenkilot

Yksityishenkilot

Tiepiiri Postitusmaara
1 Uusimaa 756
2 Turku 750
3 Kaakkois-Suomi 752
4 Hame 750
5 Savo-Karjala 750
6 Keski-Suomi 704
7 Vaasa 750
8 Oulu 751
9 Lappi 752
Yhteensa 6715
1.5. Toteutus

Tutkimuslomakkeet postitettiin ajalla 19.8.-24.8.2004. Tutkimuslomakkeita postitettiin
yhteensa 8965 kappaletta. Muistutuskortti postitettiin kaikille 30.8.2004. Tutkimuslo-
makkeita palautui yhteensd 3868 kappaletta ajalla 26.8.-16.9.2004. Jatkokaésittelyyn
naistd hyvaksyttiin 3841 lomaketta, mika on 43 % lomakkeiden postitusmaarasta.

1.6. Palautuma

Alla olevissa taulukoissa 3 ja 4 on esitetty lomakepalautumat kohderyhmittéin

Taulukko 3. Ammattiautoilijat

Postitusmaarat ja
palautuma
Kuorma-autot
Tiepiiri Postitusmaara | Palautuma Palautus%
1 Uusimaa 83 31 37
2 Turku 84 35 42
3 Kaakkois-Suomi 87 30 35
4 Hame 85 37 44
5 Savo-Karjala 84 38 45
6 Keski-Suomi 88 31 35
7 Vaasa 83 33 40
8 Oulu 83 37 45
9 Lappi 87 30 35
Kuorma-autot
hteensa 764 302 40
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Linja-autot

Tiepiiri Postitusmadara | Palautuma Palautus%

1 Uusimaa 83 14 17 -
2 Turku 82 18 22

3 Kaakkois-Suomi 77 13 17 .
4 Hame 81 27 33

5 Savo-Karjala 83 14 17

6 Keski-Suomi 74 20 27

7 Vaasa 84 22 26

8 Oulu 84 15 18

9 Lappi 76 12 16

Linja-autot yhteensa 724 1565 21

Raskas liikenne

yhteensa 1488 457 31

Taksit

Tiepiiri Postitusmaard | Palautuma Palautus%

1 Uusimaa 84 39 46

2 Turku 84 36 43

3 Kaakkois-Suomi 86 42 49

4 Hédme 84 35 42

5 Savo-Karjala 83 46 55 ’
6 Keski-Suomi 88 45 51

7 Vaasa 83 30 36 -
8 Oulu 83 51 61

9 Lappi 87 42 48

Taksit yhteensa 762 366 48

IAmmattiautoilijat —— e e —_—— —
yhteensa 2250 | 823 37 i
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Valtakunnallinen raportti

Taulukko 4. Yksityishenkilot

Yksityishenkilot

Tiepiiri Postitusmaara Palautuma Palautus%
1 Uusimaa 756 302 40
2 Turku 750 340 45
3 Kaakkois-Suomi 752 358 48
4 Hame 750 342 46
5 Savo-Karjala 750 351 47
6 Keski-Suomi 704 334 47
7 Vaasa 750 329 44
8 Oulu 751 345 46
9 Lappi 752 317 42
Yhteensa 6715 3018 45
1.7. Katoanalyysi

Oheisessa taulukossa 5 on esitetty vertailu yksityishenkil6iden otoksesta ja vastaaja-
joukosta sukupuolen ja idn mukaan. Sukupuolijakaumaltaan otos ja vastaajajoukko
vastaavat toisiaan. Alle 35-vuotiaiden osuus on hieman aliedustettu, mika selittyy sill,
ettéd nuoremmat henkilét eivat valttamatta ole aktiivisia autoilijoita, jonka vuoksi tutki-
muksen aihe ei ole niin kiinnostava ja tutkimukseen on jatetty vastaamatta. Otoksen ja

toteutuman ero on enimmilldan 3 %-yksikkoa.

Taulukko 5. Yksityishenkildiden otoksen ja vastaajajoukon vertailu.

Yksityishenkilot

Taustamuuttuja Otos (%) Vastaajat (%)
Sukupuoli

Nainen 52 49

Mies 48 49

Ei tietoa - 3

Ikdluokka

15-24-vuotta 15 12
25-34-vuotta 13 1
35-44-vuotta 18 16
45-54-vuotta 21 21
55-64-vuotta 18 20

65- vuotta 15 17

Ei tietoa - 3
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1.8. Painotus
Yksityishenkiliden valtakunnalliset tulokset on painotettu (oikaistu) tiepiirien asukas-
madrien mukaan. Yksityishenkildiden tiepiirikohtaisia tuloksia ei ole painotettu. Ammat-

tiautoilijoiden valtakunnallisia ja raskaan liikenteen piirikohtaisia tuloksia ei ole painotet-
tu.

1.9. Tulosten vertailtavuus

Tulosten vertailtavuuteen aiempiin vuosiin vaikuttavat seuraavat tutkimuksen toteutuk-
sessa tehdyt muutokset.

a) Tarkastelundkékulman muutos:

Aiempina vuosina on selvitetty tyytyvaisyyttd yleensa Tiehallinnon toimintaan. Téssa
tutkimuksessa vastaajia on pyydetty arvioimaan oman tiepiirin tilannetta.

b) Menetelmamuutos:

Tutkimus on aikaisemmin toteutettu puhelinhaastatteluina. Nyt menetelmana on kaytet-
ty kirjekyselya.

c) Siséltomuutos:

Tutkimuksen kysymyksid on muutettu monilta osin. Kysymysmuotoiluihin ja vastaus-
vaihtoehtoihin tehdyt muutokset 16ytyvat tarkemmin liitteesta 1.

Tutkimustuloksissa tapahtuneisiin muutoksiin vaikuttavat kaikki edelld mainitut tekijat.
Tasta syysta tuloksia on tarkasteltava huolella suhteessa niissé tapahtuneisiin muutok-
siin aiempiin vuosiin verrattuna.

1.10. Tulosten merkitsevyys ja tulkinta

Tuloserojen ja —muutosten merkitsevyydesta voidaan todeta seuraavaa.

Tutkimustulosten erojen ja —muutosten merkitsevyyteen vaikuttaa kaksi asiaa, vastaa-
jamaara ja saatu tulos. Keskimaaraiset erojen merkitsevyydet ovat seuraavat:

koko maan tiepiirin

tulos tulos
- Y%-jakautumat (%-yks.) 4 &7
- asteikkokeskiarvot +0,1 +0,2

Edella mainittuja suurempia eroja/muutoksia voidaan pitaa tilastollisesti merkitsevina.

Verrattaessa tiepiirin tuloksia koko maan tai muiden tiepiirien tuloksiin, kaytetaan tiepii-
rin tulosmarginaalia.

Raskaan liikenteen tiepiirikohtaiset vastaajamaarat ovat pienia. Tilanne on ollut sama
aiempinakin vuosina, jolloin raskaan liikenteen tiepiirikohtaiset vastaajamaarat ovat
olleet vieldkin pienempia kuin tassa tutkimuksessa. Tasté syysta tuloksia ei ole vertailtu
tiepiirikohtaisesti aiempiin vuosiin eikd mydskaan taustamuuttujittain tiepiireittain.
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Yksityishenkildiden taustaryhmakohtaisia tuloksia tarkasteltaessa suositellaan, etta alle
50 vastaajan taustaryhmia ei tarkastella erikseen.

Raporttiin on liitetty luotettavuusrajataulukot. Niissad on esitetty luotettavuusrajat néyt-
teen/osanédytteen koon mukaan ja kahdesta eri tutkimuksesta saatujen tulosten vélisten
erojen 95 %:n luotettavuustasolle.

1.11. T-testi ja tilastollinen virhemarginaali

Liitetaulukoissa on kaytetty tilastollista T-testid, joka testaa kunkin taulukoidun tausta-
muuttujan  kohdalla poikkeaako tulos muista vastaajista enemméan kuin
satunnaisvaihtelun osuus on 95 %:n luotettavuustasolla. Tahti (*) luvun vieressa
osoittaa, ettéd ero on merkitseva. Kokonaistuloksen ("Kaikki” -sarake) keskimaéarainen
tilastollinen virhemarginaali 95 %:n luotettavuustasolla on talla yksityishenkilbiden
maaralla noin +1,8 %-yksikkda ja ammattiautoilijoiden vastaajamaaralla noin +3,5 %-
yksikk6a.
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2. YHTEENVETO TULOKSISTA

2.1. Yleisarvosanat

Paateiden kuntoon kuluneena keséana seka yksityishenkilét ettd ammattiautoilijat ovat
tyytyvaisimpia. My6s yleisten teiden tilaan ja kuntoon kokonaisuudessaan kesakaudella
seka Tiehallinnon toimintaan yleisesti ollaan tyytyvaisia. Muutokset aiempiin vuosiin
ovat vahaisia. Merkittdvin muutos on raskaan lilkkenteen edellisvuotta huomattavas-
ti suurempi tyytymattomyys paateiden kuntoon kuluneena kesana.

2.2, Teiden kunto ja kesdhoito

Ajoratamerkintdjen ndakyvyys paateilla ja paallysteiden kunto paateilla ovat teiden
kunnon ja kesdhoidon vahvuusalueita. Naita asioita seka yksityishenkil6t ettéd raskaan
likenteen edustajat pitdvat tarkeind ja ovat niihin myoés tyytyvéisia. Kehittamiskohtei-
na voidaan pitda erityisesti sorateiden kuntoa keséllda. Tama nousee esille tarkedna
tekijana seka yksityishenkildiden ettd raskaan liikenteen tuloksissa. Tahan asiaan kui-
tenkin ollaan tyytymattdmampia kuin teiden kunnon ja keséhoidon tekijéihin keskimaa-
rin. Raskaan liikenteen osalta ensisijaisina kehittamiskohteina voidaan pitda myos
muiden teiden péaillysteiden kuntoa ja sorateiden kuntoa kevadalla. Yksityishenki-
I6ille ndma ovat hieman vahdisemman merkityksen saavia kehityskohteita.

Seka yksityishenkildiden etta raskaan liikenteen tyytyvdisyys pdallysteiden kuntoon
paateilld ja muilla teilla seka sorateiden kuntoon kevailld on parantunut edellis-
vuodesta. Yksityishenkilét ovat aiempaa tyytymattémampid tienvarsien siisteyteen
paateilla.

Seka yksityishenkiloille ettad raskaan liikenteen edustajille on erittdin tarkeaa, etta vii-
toitus on selkeda ja johdonmukaista. Téahan asiaan ollaan my6s tyytyvaisia. Toinen
vahvuustekija on tiedottaminen tietdista ja liikenteen hairidista. Tata pidetaan tar-
kedna ja siihen ollaan tyytyvaisia. Yksityishenkiloille tarkeaa naiden liséksi on jalan-
kulku- ja pyorateiden maara. Siihen ollaan kuitenkin keskimaaraista tyytymattémam-
pid, joten se nousee esille ensisijaisena kehittamisalueena. Muita kehittamiskoh-
teita yksityishenkiléiden ndakokulmasta ovat linja-autopysékkien hoito, kunto ja
viihtyisyys sekd levdhdys- ja pysdahtymisalueiden palvelut ja viihtyisyys. Nama
ovat myos raskaan liikenteen tulosten pohjalta esille tulevia kehittamisalueita. Linja-
autopysékkien hoito, kunto ja viihtyisyys seka levahdys- ja pysdhtymisalueiden palvelut
ja viihtyisyys ovat vahemman tarkeita tekijoita, ja niihin ollaan keskimaaraista tyytymat-
témampia.

Yksityishenkil6t ja ammattiautoilijat ovat aiempaa tyytyvaisempia levahdys- ja pyséh-
tymisalueiden palveluihin ja viihtyisyyteen. Myés linja-autopysékkien hoitoon, kuntoon
ja viihtyisyyteen ollaan aiempaa tyytyvaisempia. Yksityishenkildiden tyytyvaisyys tiedot-
tamiseen tietbista ja liikenteen hairidistd, linja-autopysékkien maaraan seka levahdys-
ja pysahtymisalueiden maaran on heikentynyt.

Liikenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen tietydmaiden kohdalla ollaan melko tyytyvai-
sid. Yksityishenkilot ovat tyytyvaisempia liikkenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen tie-
tyomaiden kohdalla kuin raskaan liikkenteen edustajat. Sekd yksityishenkil6t etta ras-
kaan liikenteen edustajat ovat tyytyvaisempia liikenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen
tietydmaiden kohdalla paateilla kuin muilla teilld. Yksityishenkildiden tyytyvaisyys on
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hieman parantunut edellisvuodesta kun taas raskaan liikenteen edustajat ovat hieman
tyytymattdmampia.

2.3. Liikenneturvallisuus

Autolla liikkuminen kesaaikaan auton kuljettajana koetaan kohtalaisen turvalliseksi.
Péaateiden liikenneturvallisuuden koetaan hieman heikentyneen vuosien kulues-
sa. Liikkuminen péaateilld koetaan kuitenkin yha turvallisemmaksi kuin taajamissa ja
muilla teilld. Tdma suuntaus on nakyvissa seka yksityisautoilijoiden ettd raskaan liikken-
teen tuloksissa. Taajamissa turvallisuuden koetaan parantuneen. Muilla teilla tilan-
ne on pysynyt ennallaan.

Myés jalankulkijana/pyérailijana liikkuminen koetaan melko turvalliseksi. Selvasti tur-
vallisinta on kulkea jalankulku- ja pyérateilld. Erityisesti ndiden turvallisuuden koe-
taan parantuneen aiemmista vuosista. Turvattomimmaksi yksityishenkil6t kokevat liik-
kumisen muualla teiden reunoilla. Hieman turvallisempana koetaan liikkuminen taaja-
mateiden reunoilla.

Nopeusrajoitusten alentaminen turvallisuuden parantamiseksi saa nyt seki yksi-
tyishenkilGiltd ettd raskaan liikenteen edustajilta enemmin kannatusta kuin
vuonna 2002. Yksityishenkil6t suhtautuvat nopeusrajoitusten alentamiseen am-
mattiautoilijoita myénteisemmin. Seka yksityishenkilét ettd ammattiautoilijat kannat-
tavat nopeusrajoitusten alentamista enemman taajamissa kuin taajamien ulkopuo-
lella.

2.4. Ympdristoasiat

Tiehallinnon toimintaan ympaériston huomioon ottamisessa ollaan aikaisempaa
tyytyvdisempid. Kokonaisuutena ymparistén huomioon ottaminen saa melko hyvan
arvion. Vesakoiden raivaukseen ja kasvillisuuden niittoon ollaan tyytymattémampia
kuin Tiehallinnon toimintaan ympéristén huomioon ottamisessa yleensa. Paiasiallinen
tyytyméttomyyden syy sekd yksityishenkiloilla etta raskaan liikenteen edustajilla on
lilan harvoin tai mydhaén tapahtuva niittaminen.

2.5. Liikenteen sujuvuus

Yksityishenkiliden antama arvio liikenteen sujuvuudesta kesdaikaan on kohtalai-
sen hyva. Ammattiautoilijat kokevat liikenteen sujuvuuden heikompana kuin yksityis-
henkilét. Tulos on heikentynyt molempien ryhmien osalta edellisvuodesta. Erityisesti
likenteen sujuvuuden taajamien ulkopuolella koetaan heikentyneen.
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2.6 Tieston kunnon ja kesdhoidon kehittamiskohteet - yhteenveto

Tiestdn kunnon ja kesahoidon vahvuusalueet sekéd yksityishenkildiden ettd raskaan
likenteen edustajien nakékulmasta ovat viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus, tie-
dottaminen tietdistd ja liikenteen hairidista, ajoratamerkintéjen nakyvyys péaéateilla ja
paallysteiden kunto paateilla.

Kuvio 2.6.1. Yksityishenkildiden antamat tyytyvdisyys- ja tarkeysarviot kaikista :
tieston kuntoon ja kesdhoitoon liittyvista tekijoista.

TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS JA TYYTYVAISYYS
LIKKUMISEN KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA

Yksityishenkil6t, 2004 n=3018

4
I Tiedpttaminen tietsisté ja e Ajoratamerkintdjen nakyvyys pé:fteillé
Linja-autopysékkien masra likerfteen hal.nmsta 'v\ _ ®Pallysteiden kunto patdilla
1e Levihdys- ja pysahtymisalueide Viitoituksen selkeys ja
@ Maars ® Tignvarsien siisteys paateilla  johdonmukaisuus
536 . —
P ® Linja-gutqpys ikkien hoito, Paallysteiden kunto jalankulku-
|- 13 pyorateina Kn.3:38
1:3 @ Levahdys- j pyséhtymisaluriden
\x(;,’ vt Ja VoY @ Jalankulku- ja pyorateiden maara
> -
2
“©
% 3 ® Paillysteiden kunto muilla teilla
—t o N R
= @ Sorateiden kunto kesélla
® Sorateiden kunto kevaalla
2,5 - , - - , , : - - - ;
3 35 Ka. 3,82 4 45 5

Térkeys (keskiarvo 1-5)

Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Kesa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Kuvio 2.6.2. Raskaan liikenteen antamat tyytyviisyys- ja tarkeysarviot kaikista
tieston kuntoon ja kesdhoitoon liittyvista tekijoista.

TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS JA TYYTYVAISYYS
LIKKUMISEN KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA

4 Raskag liikenne, 2004 n=457
Tiedottaminen tietoista ja
likenteen hairidista
- I Ajoratamerkintdjen nékyvyys paateilla
: c i ®
Pallvst .;mjakautopysakklsgr\naara @ Viitoituksen selkeys ja
dallysteiden kunto i : - —
%8 jalankulku- ja pydréteilld Tienvarsierf siisteys paateilla Johoa ik
1 f& Levjhdys— ja pyséfftymis- @ Padllysteiden kunto paateilla
o @ alueiden masra
o evandys- 1a pysantymisaljeiden palvelut ja vintyisyys Ka. 3,26
= ® Jalankulku- ja byorateiden maara
= Linja-autopyséakkien hoito,
g 3--kunto javiihtyisyys
w
g
© @ Sorateiden kuntg kesallad
% ® Paillysteiden kunto muilla teilla
'_
25 o ® Sorateiden kunto kevaalla
| [
2 S ; : " } N
3 3,5 Ma.30 4 45 5
Lo LstuThirmu Tarkeys (keskiarvo 1-5)
Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkdyttajatyytyvdisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Kesa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Tiehallinto

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus

Kesé 2004

Valtakunnallinen raportti

Alla olevassa nelikentéssa on esitettyna tiestén kuntoon ja kesahoitoon liittyvien asioi-
den vahvuudet ja kehittamiskohteet.

Kehittamisanalyysi: Tieston kuntoon ja kesé@hoitoon liittyvit tekijat

tarkedmpi
tekija

vahemman
tarkea
tekija

ENSISIJAISET KEHITTAMISALUEET

- jalankulku- ja pydrateiden maara
- paallysteiden kunto muilla teilla

- sorateiden kunto kesalla

- sorateiden kunto kevaalla

VAHVUUDET

- viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus

- tiedottaminen tietdisté ja liikkenteen hairidista
- ajoratamerkintdjen nakyvyys paateilla

- paéllysteiden kunto paateilla

(- paallysteiden kunto jalankulku- ja pyorateil-
13)

MUUT KEHITTAMISALUEET

- levahdys- ja pysdhtymisalueiden palvelut ja
viihtyisyys

RESURSSITEKIJAT

- linja-autopysakkien maara

- linja-autopysakkien hoito, kunto ja viihtyi-
Syys

- levéhdys- ja pyséhtymisalueiden méaara

- tienvarsien siisteys paateilla

Tyytymattdmampi kuin
tekijat keskimaéarin

Tyytyvaisempi kuin
' tekijat keskimaarin

Ensisijaisia kehittamiskohteita ovat sekd yksityishenkilGille ettd raskaan liikenteen
edustajille sorateiden kunto kevadilla ja kesalld seka paallysteiden kunto muilla
teilla. Yksityishenkil6illd esille nousee myds jalankulku- ja pyorateiden maara.
Raskaan liikenteen puolella kehittamiskohteena on linja-autopysédkkien hoito, kun-
to ja viihtyisyys. Vahaisempina kehittamiskohteina voidaan pitaa raskaalla liikenteelld
levahdys ja pysahtymisalueiden palveluita ja viihtyisyytta ja yksityishenkil6illa jalankul-
ku- ja pyorateiden maaraa.

Muita tekijéita voidaan pitéda resurssitekijoina. Niihin ollaan keskimaaraista tyytyvai-
sempia, mutta niité ei pideta kovinkaan tarkeina.
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3. YLEISARVOSANAT

Arvioikaa tyytyvéisyyttdnne oman tiepiirinne teiden kuntoon alla olevalla asteikolla
Asteikko: Erittdin tyytyvéinen — tyytyvdinen — en tyytyvéinen enké tyytymétén — tyytymétén —
erittéin tyytymétén

- Yleisten teiden kunto

- Tiehallinnon toiminta yleisesti

- Pé&éateiden kunto kuluneena keséné

- Muiden teiden kunto kuluneena kesé&né

- Jalankulku- ja pydréteiden kunto kuluneena keséné

Yleisten teiden tilaan ja kuntoon kokonaisuudessaan kesékaudella ja Tiehallinnon toi-
mintaan yleisesti ollaan melko tyytyvaisid. Yksityishenkil6t ovat néihin tyytyvaisempia
kuin raskaan liikenteen edustajat ja taksikuljettajat. Myds jalankulku- ja pyérateiden
kuntoon kuluneena keséna ollaan melko tyytyvaisia. Parhaimmat tulokset teiden kun-
nosta saavat paatiet, joiden kuntoon kuluneena kesana seka yksityishenkilot etta am-
mattiautoilijat ovat tyytyvaisimpid. Tosin téassakin on havaittavissa ammattiautoilijoiden
keskuudessa enemmén tyytymattomyyttd kuin yksityishenkil6illa. Tyytymattémampia
sekéa yksityishenkil6t ettéa raskaan ja taksiliikenteen edustajat ovat muiden teiden kun-
toon kuluneena keséna. Tassakin asiassa ammattiautoilijat ovat yksityishenkil6ita tyy-
tyméattébmampia.

Yksityishenkildiden tyytyvdisyys omaan tiepiiriin eri tekijoissa on pysynyt kokonaisuute-
na aiemman vuoden tasolla. Yleisten teiden tilan ja kunnon kokonaistasoon ja muiden
teiden kuntoon tyytyvaisten maara on hieman kasvanut. Jalankulku- ja pyérateiden
kunto saa yksityishenkil6iltd aiempaa heikomman tuloksen.
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Kuvio 3. 1. Yksityishenkildiden tyytyvaisyys oman tiepiirin teiden kuntoon.

TYYTYVAISYYS OMAN TIEPIIRIN TEIDEN KUNTOON

Yksityishenkil6t, 2003 n=1558, 2004 n=3018 )

& 5) Erittain B 4) Tyyty- O 3) Ei tyytyvéinen O Ei O 2) Tyyty- 0 1) Erittain Keskiarvo
tyytyvéinen vainen eika tyytymaton vastausta méatén tyytymatén 541 .
Yleisten teiden tila ja kunto
kokonaisuudessaan kesékaudella®
2003 3,46
2004 3,50
Tiehallinnon toiminta yleisesti*
2003 3,46
2004 3,49
Paateiden kunto
kuluneena kesana*
2003 3,74
2004 3,70
Muiden teiden kunto
kuluneena kesana*
2003 2,95
2004 3,00
Jalankulku- ja pyérateiden kunto
kuluneena kesana*
2003 3,56
2004 3,45
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 .
Elo-syyskuu 2004 % Tiehallinnon tienkayttajatyytyvéisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso *) Kysymysmuotoa muutettu vuodesta 2003, ks. raportti Kesa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto

65-vuotta tayttaneet henkilét ovat keskimaaraista tyytyvaisempia oman tiepiirin kuntoon
liittyviin asioihin. Paakaupunkiseudulla asuvat ovat muiden alueiden asukkaita tyytyvai-
sempia muiden teiden kuntoon kuluneena keséna. Moottoripydrélla ajavat ovat selvasti
keskimaaraista tyytymattdbmampia teiden kuntoon.

Raskaan liikenteen edustajien yleisarviot eri tiepiirin teiden kuntoon liittyvista tekijoista
ovat pysyneet edellisen vuoden tasolla. Nakyvin muutos on arviossa paateiden
kunnosta. Téssa tulos on huonontunut selvasti edellisvuodesta. Tosin aiemmin on
kysytty arviota paateiden hoidosta, kun nyt on tarkasteltu kuntoa, mika osaltaan selittéda
muutosta paateiden kunnon arvioissa.
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Kuvio 3.2. Raskaan liikenteen tyytyvidisyys oman tiepiirin teiden kuntoon.
TYYTYVAISYYS OMAN TIEPIIRIN TEIDEN KUNTOON

Raskas liikenne, 2003 n=200, 2004 n=457

- 5) Erittain g 4) Tyyty- O 3) Ei tyytyvéinen O Ei 2) Tyyty- O 1) Erittain Keskiarvo
tyytyvédinen védinen eika tyytymaton vastausta g matdén tyytyméaton 51

Yleisten teiden tila ja kunto | |
kokonaisuudessaan kesékaudella*

2003 3,30
2004 3,28
Tiehallinnon toiminta yleisesti*
2003 3,33
2004 3,30
Paateiden kunto
kuluneena kesana*
2003 3,78
2004 3,43
Muiden teiden kunto
kuluneena keséna*
2003 2,72
2004 2,65
Jalankulku- ja pyéréateiden kunto
kuluneena kes&na**
2004 3,48
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Elo-syyskuu 2004 . % Tiehallinnon tienkéyttédjatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso *) Kysymysmuotoa muutettu vuodesta 2003, ks. raportti Kes& 2004
Kopiointi kielletty **) Ei kysytty raskaalta liikenteelta v. 2003 Tiehallinto

Pidemman aikavalin keskiarvotarkastelussa voidaan havaita, etta yksityishenkildiden
tyytyvaisyys tiehallinnon toimintaan yleensa on pysynyt kohtalaisen vakaalla tasolla.
Raskaan liikenteen tuloksissa on havaittavissa pientd heikentymistd. Yksityishenkil6t
ovat yleisten teiden tilaan ja kuntoon kokonaisuudessaan aiempaa tyytyvaisempia kun
taasen raskas liikenne on hieman tyytymattomampi.

5422/HI/Pah s.16 (122)
19.10.2004



Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

Kuvio 3.3. Vuosi- ja kohderyhmavertailu tyytyvaisyydesta tiepiirien teiden kun-
toon.

TYYTYVAISYYS OMAN TIEPIIRIN TEIDEN KUNTOON

2001 n=1042/200/-, 2002 n=2740/201/-, 2003 n=1558/200/-, 2004 n=3018/457/366 (n= Yksityishenkil6t/Raskas liikenne/Taksit)
Yleisten teiden tila ja kunto \

kokonaisuudessaan kesdkaudella®

2002 ®

2003 ',

2004 == Yksityishenkilot v

Tiehallinnon toiminta yleisesti* *®: Raskas liikenne

2001 —A— Taksit ®

2002 d.

2003 ®
)

Paateiden kunto

kuluneena kesdna*
2003

2004

Muiden teiden kunto
kuluneena kesana* |
2003 ® .
2004 "'y 1 '
Jalankulku- ja pyorateiden kunto |
kuluneena kesana*/** |

2003 :
2004

1 2 3 4 5
Keskiarvo 1-5

1=erittdin tyytymatdn, 5=erittdin tyytyvdinen
Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys

l
2004 [
I

Alkupersitunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/so *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Kes4 2004
Kopiointi kielletty **) Ei kysytty raskaalta liikenteeita v. 2001-2003 Tiehallinto

Tiepiireittain tarkasteltuna yksityishenkiléiden antamissa arvioissa ei ole suuria tiepiiri-
kohtaisia eroja. Savo-Karjalassa ollaan keskimaaraista tyytyvaisempia paateiden hoi-
toon kuluneena kesana. Uudellamaalla yksityishenkilét ovat tyytyvaisempia kuin muis-
sa tiepiireissa asuvat henkilét muiden teiden hoitoon kuluneena kesana.
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Kuvio 3.4. Yksityishenkildiden tiepiirikohtainen vertailu — tyytyvdisyys yleisten
teiden tilaan ja kuntoon kokonaisuudessaan kesidkaudella.

YLEISTEN TEIDEN TILA JA KUNTO KOKONAISUUDESSAAN KESAKAUDELLA*
=yksityishenkilst (2001*+/2002/2003/2004)

Kaikki tiepiirit
(n=-/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=-/310/153/302)

B Kesa 2002
Turun tiepiiri

(n=-/282/153/340) B Kesa 2003

Kaakkois-Suomen tiepiiri [l Kesa 2004

(n=-/316/150/358)

Hameen tiepiiri
(n=-/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=-/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=-1274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=-/295/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=-/329/151/345)

Lapin tiepiiri
(n=-/313/150/317)

[
|
: ———
1 2 3 4 5

Elo-syyskuu 2004 *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkéyttajatyytyvaisyys

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso **) Ei tutkittu v. 2001
Kopiointi kielletty

Kesa 2004

1=heikoi =par v
heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto
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Kuvio 3.5. Yksityishenkildiden tiepiirikohtainen vertailu — tyytyvdisyys Tiehallin-
non toimintaan yleisesti.

TIEHALLINNON TOIMINTA YLEISESTI*
n=yksityishenkil5t (2001/2002/2003/2004)

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

B Kesa 2001
Turun tiepiiri

(n=100/282/153/340) B Kesa 2002

Kaakkois-Suomen tiepiiri [l Kesa 2003

(n=100/316/150/358) B Kesa 2004

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/151/345)

Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317)

Elo-syyskuu 2004
Alkuperatunniste 5422/Hl/Pah/ms/ss/jso
Kopiointi kielletty

4 5
*) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttéjatyytyvaisyys

1=heikoin arvo, 5=paras arvo Kes8:2004
Tiehallinto
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Kuvio 3.6. Yksityishenkiloiden tiepiirikohtainen vertailu — tyytyvéisyys paiteiden
kuntoon kuluneena kesana.

PAATEIDEN KUNTO KULUNEENA KESANA*

n=yksityishenkil&t (2001**/2002**/2003/2004)

Kaikki tiepiirit 3,74
(n=-/-/1558/3018) 3,70
Uudenmaan tiepiiri 3,74 '
(n=-/-/153/302)
; B Kesi 2003
Turun tiepiiri
(n=-/-/153/340) B Kesd 2004
Kaakkois-Suomen tiepiiri 3,71
(n=-/-/150/358) 3,79
Hameen tiepiiri 3,84
(n=-/-/150/342)
Savo-Karjalan tiepiiri 3,82
(n=-/-/200/351) 3,86
Keski-Suomen tiepiiri 3,72
(n=-/-1151/334)
Vaasan tiepiiri 3,77
(n=-/-/300/329) 3,70
Oulun tiepiiri 3,77|
(n=-/-/151/345) 3,78
Lapin tiepiiri 3,68 }
(n=-/-1150/317) 373 ‘
[ toioustutkimus oy | 1 o 2 3 s s
Elo-syyskuu 2004 *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso **) Ei tutkittu v. 2001 ja 2002 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Kesa 2004
Kopiointi kielletty ! Tiehallinto
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Kuvio 3.7. Yksityishenkildiden tiepiirikohtainen vertailu — tyytyvdisyys muiden
teiden kuntoon kuluneena kesana.

MUIDEN TEIDEN KUNTO KULUNEENA KESANA*

n=yksityishenkil6t (2001**/2002**/2003/2004) -

Kaikki tiepiirit
(n=-/-/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=-/-/153/302)

[l Kes& 2003
Turun tiepiiri

(n=-1-/153/340) W Kesa 2004

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=-/-/150/358)

Hémeen tiepiiri
(n=-/-/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=-/-/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=-/-/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=-/-/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=-/-/151/345)
Lapin tiepiiri
(n=-/-1150/317)

i T - T v T T T Y T

[ tetousiutkimus oy | 1 2 3 4 5 -

Elo-syyskuu 2004 *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttéjatyytyvaisyys

Alkuperétunniste 5422/HI/Pah/ms/ssl/jso e _ Kesé 2004
**) Ei tutkittu v. 2001 ja 2002 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

Kopiointi kielletty ) : ia ! Tiehallinto
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Kuvio 3.8. Yksityishenkildiden tiepiirikohtainen vertailu — tyytyvaisyys jalankul-
ku- ja pyorateiden kuntoon kuluneena kesana.

JALANKULKU- JA PYORATEIDEN KUNTO KULUNEENA KESANA*

n=yksityishenkil6t (2001**/2002**/2003/2004)

Kaikki tiepiirit
(n=-/-/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=-/-/153/302)

B Kesé 2003
[l Kesa 2004

Turun tiepiiri
(n=-/-/153/340)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=-/-/150/358)

Hameen tiepiiri
(n=-/-/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=-/-1200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=-/-/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=-/-/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=-/-/151/345)

Lapin tiepiiri
(n=-/-/150/317)

1 2 3

Elo-syyskuu 2004

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso . o b _
Koploint Kielietty **) Ei tutkittu v. 2001 ja 2002 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

B

5

5422/HI/Pah s.22 (122)
19.10.2004

*) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkiyttijityytyvilsyys

Kesa 2004
Tiehallinto



Elo-syyskuu 2004
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso
Kopiointi kielletty

Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

Raskaalla liikenteelld tiepiirikohtaisia eroja nayttaisi olevan enemman kuin yksityishen-
kiléilla. Naiden osalta tosin on huomioitava tiepiirikohtaisten vastaajaméarien pienuus.
Uudenmaan tiepiirin raskaan liikenteen edustajat ovat keskimaaraista tyytyvaisempia
oman tiepiirin teiden kunnosta kysyttyihin tekijoihin. Lapissa ollaan puolestaan keski-
madaraista tyytymattdmampia eri tekijéihin. Myés Turun ja Vaasan tiepiirit saavat ras-
kaan liikenteen edustajilta keskimaaraista heikompia tuloksia.

Kuvio 3.9. Raskaan liikenteen tiepiirikohtainen vertailu — tyytyviisyys yleisten
teiden tilaan ja kuntoon kokonaisuudessaan kesdkaudella.

YLEISTEN TEIDEN TILA JA KUNTO KOKONAISUUDESSAAN KESAKAUDELLA

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

\

|

|

Il Kesa 2004
Turun tiepiiri (n=53)

\

\

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43) ‘

Hameen tiepiiri (n=64)
Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)
Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

\

\

|

. —— :

4 5

1=heikoin arvo, 5=paras arvo

5422/HI/Pah 5.23 (122)
19.10.2004

Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttédjatyytyvaisyys



Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
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Kuvio 3.10. Raskaan liikenteen tiepiirikohtainen vertailu — tyytyviisyys Tiehal-
linnon toimintaan yleisesti.

TIEHALLINNON TOIMINTA YLEISESTI

n=raskas lilkenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

Bl Kes& 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

e — T T
4 5
Elo-syyskuu 2004 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Kesa 2004
Kopiointi kielletty ! Tiehallinto

5422/HI/Pah s.24 (122)
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Kuvio 3.11. Raskaan liikenteen tiepiirikohtainen vertailu — tyytyvdisyys paatei-
den kuntoon kuluneena keséna.

PAATEIDEN KUNTO KULUNEENA KESANA

n=raskas liikenne -

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

[l Kesé 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

T

[ teiousiutkimus oy | 1 | 2 3 4 5 -

Elo-syyskuu 2004 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkadyttajatyytyvaisyys
Alkuperéatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso E— - Kesa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto
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Kuvio 3.12. Raskaan liikenteen tiepiirikohtainen vertailu — tyytyviisyys muiden
teiden kuntoon kuluneena kesana.

MUIDEN TEIDEN KUNTO KULUNEENA KESANA

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

B Kesi 2004

Turun tiepiiri (n=53)
Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)
Héameen tiepiiri (n=64)
Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)
Keski-Suomen tiepiiri (n=51)
Vaasan tiepiiri (n=55)

Qulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

=

[ taioustutkimus oy | 1 2 3 4 5

Elo-syyskuu 2004 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkéyttijatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Kesa 2004

Kopiointi kielletty Tiehallinto

1=heikoin arvo, 5=paras arvo

5422/H1/Pah $.26 (122)
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Kuvio 3.13. Raskaan liikenteen tiepiirikohtainen vertailu — tyytyviéisyys jalankul-
ku- ja pyoréateiden kuntoon kuluneena kesana.

JALANKULKU- JA PYORATEIDEN KUNTO KULUNEENA KESANA

n=raskas liikenne

T T

Kaikki tiepiirit (n=457) 3,48

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

B Kesi 2004

Turun tiepiiri (n=53) 3,66
Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43) 3,58 ‘
Héameen tiepiiri (n=64) 3,53
Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)
Keski-Suomen tiepiiri (n=51)
Vaasan tiepiiri (n=55) 3,55

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

f T T T v T T v T T T T

1 2 3 4 | 5

Elo-syyskuu 2004 i = Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvaisyys
Keskiarvo 1-5

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso 1=heikoin arvo. 5=paras arvo Kesa 2004

Kopiointi kielletty ! P Tiehallinto

Taustaryhmittain tarkasteltuna raskaan liikenteen edustajista yli 100 000 kilometria
vuodessa ajavat ovat tyytymattomimpia oman tiepiirin teiden kuntoa kartoittaneisiin
tekij6ihin. Pitkdmatkaisia runkokuljetuksia ajavat antavat heikoimpia tuloksia paateiden
ja muiden teiden kunnosta kuluneena kesana.

5422/HI/Pah s.27 (122)
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4. TEIDEN KUNTO JA KESAHOITO
4.1 Tarkeys

Arvioikaa, kuinka térkeitd seuraavat tiestén kuntoon ja kes&hoitoon liittyvét asiat ovat Teille
liikkumisenne kannalta omassa tiepiirissénne.
Asteikko: Erittéin térkeéd — tdrked — jokseenkin térked — ei kovin térkeéd — ei lainkaan térkeé

- Péallysteiden kunto pééteilléd

- Ajoratamerkintéjen nédkyvyys pééteilla

- Tienvarsien siisteys paéteilld

- Péaéllysteiden kunto muilla teillé

- Sorateiden kunto kevéélla

- Sorateiden kunto keséllé

- Pédllysteiden kunto jalankulku- ja pyoréteilld

YksityishenkilGille tarkeinta teiden kunnossa ja kesdhoidossa on (keskiarvon mukaan
tarkasteltuna) paallysteiden kunto paateilla ja ajoratamerkintéjen nakyvyys paateilla.
Paallysteiden kuntoa muilla teilla ja jalankulku- ja pyoréateilld seka sorateiden kuntoa
kesalla pidetaan myds tarkeina.

Kuvio 4.1.1. Teiden kuntoon ja kesdhoitoon liittyvien asioiden tarkeys yksityis-
henkilaille.

TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIKKUMISEN
KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 1(2)

Yksityishenkilot, 2004 n=3018

5) Erittéin o 3) Jokseenkin Ei _ 2) Ei kovin 1) Ei lainkaan Keskiarvo
B e W 4Tarked W o 0u D) ik tarkes B es 5.1

Paallysteiden kunto paateilla 4,48
Ajoratamerkintéjen nakyvyys paateilla 4,36
Paallysteiden kunto muilla teilld 411
Paallysteiden kunto jalankulku-
9 ek 4,00
ja pyoréateilla
Sorateiden kunto kesalla 4,00
Sorateiden kunto kevaalla 3,96
Tienvarsien siisteys paateilld 3,73
Elo-syyskuu 2004 % Tiehallinnon tienkadyttéjatyytyvéisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Kesa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto
5422/HI/Pah s.28 (122)
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Sorateiden kunto kevaalla ja kesalla on Savo-Karjalan tiepiirin yksityishenkilGille keski-
madaraista tarkeampaa. Eri tiepiireistd Uudellamaalla ja Turussa tata pidetaan vahiten
tarkeana.

Haja-asutusalueella asuville ja mopolla ajaville on keskimaaraista tarkeampaa soratei-
den kunto kevaalla ja kesalld. Paallysteiden kunto jalankulku- ja pyoérateillda on keski-
maaraista tarkeampaa naisille, padkaupunkiseudulla asuville ja pydréilijGille.

Teiden kuntoon ja kesahoitoon liittyvisté asioista raskaalle liikenteelle tarkein tekija on
paallysteiden kunto paateilla. Erittdin tarkedna pidetddn myods ajoratamerkintéjen naky-
vyytta paateilla ja paallysteiden kuntoa muilla teilld. My6s sorateiden kuntoa seké ke-
vaalla etta kesalla pidetaan tarkeana.

Kuvio 4.1.2. Teiden kuntoon ja kesdhoitoon liittyvien asioiden tarkeys raskaan
liikenteen edustajille.

TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIKKUMISEN
KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 1(2)

Raskas liikenne, 2004 n=457

5) Erittain e 3) Jokseenkin Ei . 2) Ei kovin 1) Ei lainkaan Keskiarvo
W oes W ATaked B o, O vastausta W tarkes B res 5
Paallysteiden kunto paateilld 4,56
Ajoratamerkintdjen nakyvyys paateilla 4,22
Paallysteiden kunto muilla teilla 4,20
Sorateiden kunto kesélla 4,15
Sorateiden kunto kevaalla 4,13
Tienvarsien siisteys paateilla 3,54
Paallysteiden kunto jalankulku- 337
ja pyorateilla ’
| N5 0 IR T T ddl |l il B R L N L L T LN TR R T N 1
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Elo-syyskuu 2004 % Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Kesa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto
5422/HI/Pah s.29 (122)
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Vertailtaessa eri tiepiireja raskaan liikenteen osalta voidaan havaita, ettd sorateiden
kunto kevaalla ja kesélla on keskimaaraista tarkeampaa Savo-Karjalan tiepiirissé. Ajo-
ratamerkintéjen nékyvyys on tarkeampaa Keski-Suomen, Hameen ja Uudenmaan tie-
piirien raskaalle liikenteelle kuin muiden tiepiirien raskaalle liikenteelle.

Taksien kuljettajille tarkeintd on paallysteiden kunto paateilla. Muita tarkeitd tekij6ita
ovat ajoratamerkinttjen nakyvyys paateilla, sorateiden kunto seka kevaalla etts kesalla
ja paallysteiden kunto muilla teilla.

Kuvio 4.1.3. Teiden kuntoon ja kes&hoitoon liittyvien asioiden tirkeyden kohde-
ryhmédkohtainen vertailu.

TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIKKUMISEN
KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 1(2)

=vastanneet
Paallysteiden kunto paateilla Ba
- Yksityishenkilot
(n=3018)
Ajoratamerkint6jen nakyvyys paateilld . oA
® Raskas liilkenne
(n=457)
Paallysteiden kunto muilla teilla A Taksit (n=366) B0
Paallysteiden kunto jalankulku-
ja pyorateilla Ch F
Sorateiden kunto kesalla N eA
Sorateiden kunto kevaalla
Tienvarsien siisteys paateilla
1 2 3
Keskiarvo 1-5. & o
Ladouatutkiniie 1=ei lainkaan térked, 5=erittéin tarkea e
Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys =
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso i i
Kopiointi kielletty
5422/HI/Pah s.30 (122)
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4.2 Tyytyvéisyys

Arvioikaa, kuinka tyytyvédinen olette tiestén kuntoon ja seuraaviin kesdhoidon osa-alueisiin
omassa tiepiirissénne.
Asteikko: Erittéin tyytyvdinen — tyytyvédinen — en tyytyvdinen enké tyytymétén — tyytymétén —
erittéin tyytyméatén

- Pddllysteiden kunto pééteilld

- Ajoratamerkintéjen nékyvyys paéteilléa

- Tienvarsien siisteys paéteilld

- Pdallysteiden kunto muilla teilld

- Sorateiden kunto kevéélla

- Sorateiden kunto kesélla

- Pddllysteiden kunto jalankulku- ja pydréteilld

Yksityishenkilot ovat tyytyvaisimpia ajoratamerkintjen nakyvyyteen ja paallysteiden
kuntoon péaateilla. Paallysteiden kuntoon muilla teilld ja sorateiden kuntoon sekd ke-
vaalla etta kesalla ollaan tyytymattémimpia.

Kuvio 4.2.1. Yksityishenkiloiden tyytyvaisyys teiden kuntoon ja kesdhoidon osa-
alueisiin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN KESAHOIDON OSA-ALUEISIIN

OMASSA TIEPIIRISSA 1(2)
Yksityishenkil6t, 2003 n=1558, 2004 n=3018

5) Erittain 4) Tyyty- 3) Ei tyytyvainen Ei 2) Tyyty- 1) Erittéin Keskiarvo
u tyytyvéinen ] véinen d eikd tyytyméaton O vastausta | matoén a tyytymaton 5-1
Ajoratamerkintéjen nakyvyys paateilla* ] | |
2003 3,66
2004 3,75
Paallysteiden kunto paateilla*
2003 3,38
2004 3,67
Tienvarsien siisteys paateilla*
2003 ; 3,45
Paallysteiden kunto jalankﬁ?lgﬁ SHEN e
Ja pyoratgiies AT 339
2004 |4 A ~ il “ 14__ 113 3,39
Sorateiden kunto keséllg*
2003 3,01
2004 3,03
Paallysteiden kunto muilla teilld*
2003 1-17 2,75
2004 |2 2,93
Sorateiden kunto kevaalla®
2003 1.8 2,31
2004 1 16 inlem o e 29 e 2,66
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Elo-syyskuu 2004 % Tiehallinnon tienkadyttajatyytyvéisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso *) Kysymysmuotoa muutettu vuodesta 2003, ks. raportti Kesa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Yksityishenkil6t ovat edellisvuoteen verrattuna selvasti tyytyvdisempia paallysteiden
kuntoon paéateilld. Myés muiden teiden kuntoon ja sorateiden kuntoon kevaalla ollaan
aiempaa tyytyvaisempia. Muidenkin tekijdiden kokonaistulos on pysynyt edellisvuoden
tasolla. Kehitys on positiivista nailté osin.

Eri tiepiireista Turun tiepiirin yksityishenkilét ovat tyytymattomimpia paallysteiden kun-
toon paateilld ja muilla teilld. Uudellamaalla ollaan tyytyvaisimpia sorateiden kuntoon
kevaalla ja kesalld, kun taas Keski-Suomen tiepiirissa ollaan tyytyméattémimpia. Tien-
varsien siisteyteen paateilld ovat tyytyméattémimpia Uudenmaan tiepiirin yksityishenki-
16t.

Kuvio 4.2.2. Yksityishenkildiden tyytyvdisyys padllysteiden kuntoon paiteilla
tiepiireittdin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Paallysteiden kunto paateilld*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

[l Kesa 2001
Turun tiepiiri B Kesa 2002
(n=100/282/153/340)

B Kesé 2003
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=100/316/150/358)

B Kesd 2004

Héameen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/151/345)
Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317)

1 2 3 4 5
Tiehallinnon tienkédyttdjatyytyvaisyys

talocustutkimus oy

Elo-syyskuu 2004

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso "yiyeymysmuoios munitetty; ke: taport i '_(eSklarvo s Keséa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto
5422/H\/Pah .32 (122)
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Kuvio 4.2.3. Yksityishenkildiden tyytyvidisyys ajoratamerkintdjen nakyvyyteen
paateilla tiepiireittdin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA .
Ajoratamerkintdjen nakyvyys paateilld*

ityishenkil6t (2001/2002/2003/2004 -

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

[l Kesi 2001

Turun tiepiiri B Keséa 2002
(n=100/282/153/340)

[l Kes& 2003
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=100/316/150/358)

[l Kesé 2004

Hémeen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

QOulun tiepiiri
(n=101/329/151/345)

Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317)
[ toroustutkimus oy | 5

Elo-syyskuu 2004 . ’ . Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Yymympemucton mattothy, ks, mport Keskzawo 1-5 Kesa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto
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Kuvio 4.2.4. Yksityishenkildiden tyytyvidisyys tienvarsien siisteyteen pé&iteilld
tiepiireittain.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Tienvarsien siisteys paateilla*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

Bl Kesa 2001

Turun tiepiiri

B Kesa 2002
(n=100/282/153/340)

B Kesa 2003
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=100/316/150/358) B Kesa 2004

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

QOulun tiepiiri

(n=101/329/151/345)

Lapin tiepiiri

(n=101/313/150/317)
toroustutkimus oy | : > 3 A

Elo-syyskuu 2004 . ] : Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys .
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso MY RHUETGR SRSt k. 1apor KRREANG:1-5 ————

Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

— s ~ —

5422/HI/Pah $.34 (122)
19.10.2004
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Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

Kuvio 4.2.5. Yksityishenkildiden tyytyvdisyys péaillysteiden kuntoon muilla teilld
tiepiireittain.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA .
Paallysteiden kunto muilla teilla*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

B Kesa 2001
Turun tiepiiri B Kesa 2002
(n=100/282/153/340)

B Kes& 2003
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=100/316/150/358)

B Kesd 2004

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/151/345)

Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317) ‘
Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ssfjso ) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti r.(esklarvo_1 -5 Kes4 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto

5422/HI/Pah s.35 (122)
19.10.2004




Tiehallinto

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus

Keséa 2004

Valtakunnallinen raportti

Kuvio 4.2.6. Yksityishenkildiden tyytyvdisyys sorateiden kuntoon keviilla tiepii-

reittain.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

Turun tiepiiri
(n=100/282/153/340)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=100/316/150/358)

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/151/345)
Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317)

i stutKimuug Oy

Elo-syyskuu 2004
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso
Kopiointi kielletty

1

*) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

Sorateiden kunto kevaalla*

[l Kes& 2001
B Kesa 2002
[l Keséa 2003

[l Kes& 2004

2 3
Keskiarvo 1-5
1=heikoin arvo, 5=paras arvo

5
Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Kesa 2004
Tiehallinto

5422/HI/Pah
19.10.2004

s.36 (122)
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Kesé 2004

Kuvio 4.2.7. Yksityishenkildiden tyytyvdisyys sorateiden kuntoon kesélla tiepii-
reittain.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Sorateiden kunto kesalla*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

B Kesa 2001
Turun tiepiiri Bl Kesa 2002
(n=100/282/153/340)

Bl Kesa 2003
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=100/316/150/358) Bl Kesa 2004

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Oulun tiepiiri

(n=101/329/151/345)

Lapin tiepiiri

(n=101/313/150/317)
[_taroustutkimus oy : P! T & T
Elo-syyskuu 2004 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys

Alkuperatunniste 5422/Hl/Pah/ms/ssliso ) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti -~ ¥ Kes4 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

Tiehallinto

5422/HI/Pah s.37 (122)
19.10.2004
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Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesd 2004

Kuvio 4.2.8. Yksityishenkildiden tyytyvdisyys péaillysteiden kuntoon jalankulku-
ja pyorateilla tiepiireittdin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Paallysteiden kunto jalankulku- ja pyorateilla*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

[l Kesé 2001
Turun tiepiiri B Kesé 2002
(n=100/282/153/340)

Bl Kesa 2003
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=100/316/150/358) B Kesa 2004

Hémeen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/151/345)

Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317)

: 2 s 4 s

Elo-syyskuu 2004 . Keskiarvo 1-5
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso [EeyRTjetiician e, lot rapesty

Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

Paakaupunkiseudulla asuvat ja linja-autoa saannéllisesti kayttavat ovat keskimaaraista
tyytyvaisempia péallysteiden kuntoon muilla teilla ja sorateiden kuntoon kevailla ja
kesélla. Eri moottoriajoneuvojen kayttajista tyytymattomimpia kysyttyihin tekijéihin ovat
moottoripyorailijat.

Raskas liikenne on tyytyvaisin ajoratamerkintéjen nakyvyyteen paateilla. Myos tienvar-
sien siisteyteen paateilla ollaan tyytyvaisia. Kohtalaisen tyytyvaisia raskaan liilkenteen
edustajat ovat paallysteiden kuntoon paateilla, mutta muiden teiden paallysteiden kun-
toon ollaan pikemminkin tyytymattdmia kuin tyytyvaisid. Raskaan liikenteen edustajien
tyytyvaisyys sorateiden kuntoon kevaallad ja kesalla on heikoin tutkituista tiestén kun-
toon ja kesahoitoon liittyvista tekijoista.

5422/HI/Pah s.38 (122)
19.10.2004
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Kuvio 4.2.9. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvaisyys teiden kuntoon ja kesa-
hoidon osa-alueisiin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN KESAHOIDON OSA-ALUEISIIN
OMASSA TIEPIIRISSA 1(2)
Raskas liikenne, 2003 n=200, 2004 n=457

O 5) Erittain m 4) Tyyty- O 3) Ei tyytyvainen O Ei 0O 2) Tyyty- 0 1) Erittain Keskiarvo
tyytyvédinen véinen eika tyytyméaton vastausta maton tyytymaéaton 5-1
Ajoratamerkintdjen nakyvyys paateilla*
2003 ss Bl 3,64
2004 | 17 3,62
Tienvarsien siisteys paateilla* -- ---
2003 s 3,68
2004 7 3,56
Paallysteiden kunto péateilla*
2003 3,16
004 3,40

2
Paallysteiden kunto jalankulku-

-ﬂ-
ja pyorateilla** %- 2

2004 B 3,32

Sorateiden kunto kesalla* - =

2003 1 27 SO 2,80
2004 1 5T 2.77
Paéllysteiden kunto muilla teilla* L
11 ] 42] S

2003 2,52
2004 1| 1© 2,71
Sorateiden kunto kevaalla* |
2003 T 45 T 2,16
2004 1 13 o N TR 2,47
E 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Elo-syyskuu 2004 . P 7 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso ) Ky.symysmuotoa muu't‘ettu vuo?esta 2003, kv oot % Kes& 2004
Kopiointi kielletty **) Ei kysytty raskaalta likenteelta v. 2003 Tiehallinto

Sorateiden kunto kevaalla saa raskaan liikenteen edustajilta aiempaan vuoteen verrat-
tuna paremman arvion. Edellisvuotta tyytyvaisempia raskaan liikkenteen edustajat ovat
myds padllysteiden kuntoon sekd paateilla ettd muilla teilld. Tyytyvaisyys tienvarsien
siisteyteen on hieman heikentynyt.

Vuosivertailutuloksiin voi vaikuttaa se, ettd aiemmin on kysytty arvosanaa, kun nyt ky-
syttiin tyytyvaisyytta. Vastausasteikko on kuitenkin ollut sama seka vuonna 2003 etta
taman vuoden tutkimuksessa.

Paallysteiden kuntoon paéateilla ovat tyytyvaisimpia Uudenmaan ja Oulun tiepiirien ras-
kaan liikenteen edustajat. Heikoimpia arvioita tassa tekijassé antavat Lapin ja Turun
tiepiirien raskaan liikenteen edustajat. Paallysteiden kuntoon muilla teilld ollaan tyyty-
vaisimpida Uudellamaalla ja tyytyméattdbmimpid Turussa. Uudellamaalla ja Lapissa ras-
kaan liikenteen edustajat ovat tyytyvdisempia sorateiden kuntoon kevaalla kuin muiden
tiepiirien edustajat. Heikoimman tuloksen tastd saa Vaasan tiepiiri. Eri tiepiireistd Uu-
dellamaalla ollaan myés tyytyvaisimpia sorateiden kuntoon kesalla.

5422/HI/Pah s.39 (122)
19.10.2004
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Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

Kuvio 4.2.10. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvdisyys paillysteiden kuntoon
paateilla tiepiireittdin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Paallysteiden kunto paateilla

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)
B Kesa 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hémeen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

1 2 3 4 5
Elo-syyskuu 2004 : X Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso s s }.<esk|arvo_1 5 Kesa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto
5422/HI/Pah 5.40 (122)
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Kuvio 4.2.11. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvdisyys ajoratamerkintdjen na-
kyvyyteen pédteilla tiepiireittadin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Ajoratamerkintdjen ndkyvyys paateilla

n=raskas liikkenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)
| | I Kesé 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Héameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52) 3,69 |

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

taioustutkinmue Oy

Elo-syyskuu 2004

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso . KeSK'a”’O 1-5
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

5422/HI/Pah s.41 (122)
19.10.2004
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Kesa 2004
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Tiehallinto
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

Valtakunnallinen raportti

Kuvio 4.2.12. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvdisyys tienvarsien siisteyteen

paateilla tiepiireittdin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA

Tienvarsien siisteys paateilla

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457) 3,

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64) 3,

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

B Kesa 2004

|
|
3,73 |
\
\
\

e R I T T T T CaRE T |
1 2 3
Elo-syyskuu 2004
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso
Kopiointi kielletty

Keskiarvo 1-5
1=heikoin arvo, 5=paras arvo

T - - - -

4 5

Tiehallinnon tienkdyttijatyytyvaisyys
Kesa 2004
Tiehallinto

5422/HI/Pah
19.10.2004
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Kuvio 4.2.13. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvdisyys paallysteiden kuntoon
muilla teilla tiepiireittédin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Paéllysteiden kunto muilla teilld -

n=raskas liikenne
1

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45) 317

B Kesa 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

[

|

[
A ———————————————————————————————— T T T T T T T T | T =
g 3 1 . 4

Ti

Elo-syyskuu 2004 . ehallinnon tienkayttajatyytyvdisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Keskiarvo 1-5 Keséa 2004

Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto

5422/HI/Pah s.43 (122)
19.10.2004
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Kuvio 4.2.14. Raskaan liikenteen edustajien tyytyviisyys sorateiden kuntoon ke-
vaalla tiepiireittain.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Sorateiden kunto kevailla

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)
B Kesa 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

|
B —— 1 4
LAAOLSTUTRIMUS Oy 4 5
Ti

Elo-syyskuu 2004 . ehallinnon tienkdyttajatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso ’ I'(eskuarvo 1-5 Kesa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto

5422/HI/Pah s.44 (122)
19.10.2004



Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
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Kuvio 4.2.15. Raskaan liikenteen edustajien tyytyviisyys sorateiden kuntoon ke-
salla tiepiireittain.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA .
Sorateiden kunto kesalla

=raskas liikenne 5
1

Kaikki tiepiirit (n=457)

[l Kesd 2004

\

|

Uudenmaan tiepiiri (n=45) 3,15
Turun tiepiiri (n=53) [
Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

1) i
taloustutkinmus oy 1 2 3 4 5

Elo-syyskuu 2004 . Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Keskiarvo 1-5 Kesa 2004

Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto

5422/HI/Pah s.45 (122)
19.10.2004
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Valtakunnallinen raportti

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus

Kesa 2004

Raskaan liikenteen edustajien tyytyvaisyys paallysteiden kuntoon paateillda ja muilla
teilld on parantunut vuosittain. Samoin yksityishenkiléiden tyytyvaisyys on edellisvuotta
parempi. My6s sorateiden kuntoon ollaan edellisvuotta tyytyvaisempia. Raskaan liikken-
teen edustajien tyytyvaisyys tienvarsien siisteyteen paateilla on heikentynyt vuosittain.

Kuvio 4.2.16. Vuosi- ja kohderyhmévertailu tyytyviisyydesta teiden kuntoon ja
kesdhoidon osa-alueisiin (1/2).

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN KESAHOIDON OSA-ALUEISIIN

OMASSA TIEPIIRISSA 1(4)

2001 n=1042/200/-, 2002 n=2740/201/-, 2003 n=1558/200/-, 2004 n=3018/457/366 (n=Yksityishenkilét/Raskas liikenne/Taksit)

Ajoratamerkintdjen nakyvyys paateilla*

Paallysteiden kunto paateilla* |

Tienvarsien siisteys paateilla*

2004

Péallysteiden kunto jalankulku-
ja pyorateilla*/*

2001

Elo-syyskuu 2004
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso
Kopiointi kielletty

2001
2002 =@ Yksityishenkil6t

2003 -@+ Raskas liikenne
2004

—A— Taksit

2001 @
2002
2003
2004 ‘A

2001 | e
2002 |
2003

'-..

2002
2003
2004

\
1
|
1 2 3 4 5
Keskiarvo 1-5
1=erittdin tyytymaton, 5=erittdin tyytyvéinen
*) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys

e . % Kesa 2004
) Ei kysytty raskaalta liikenteelta v. 2003 Tiehallinto

5422/HI/Pah
19.10.2004
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Kuvio 4.2.16. Vuosi- ja kohderyhmavertailu tyytyvdisyydesta teiden kuntoon ja
kesdhoidon osa-alueisiin (2/2).

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN KESAHOIDON OSA-ALUEISIIN
OMASSA TIEPIIRISSA 2(4)

2001 n=1042/200/-, 2002 n=2740/201/-, 2003 n=1558/200/-, 2004 n=3018/457/366 (n=Yksityishenkil6t/Raskas liikenne/Taksit)
Sorateiden kunto kesalla*

2001 | | wgge Yksityishenkilot ®

2002 «@®: Raskas likenne

2003 A Taksit é

2004 A® |

Paallysteiden kunto muilla teilld*
2001 ®
2002 ® 1
2003 ®

2004 @A
Sorateiden kunto kevaalla*
2001
2002

2003

2004

|
|
4
l |
1
|

1 2 3 4 5
Keskiarvo 1-5
1=erittdin tyytyméaton, 5=erittain tyytyvainen
Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvaisyys

Kesa 2004
Tiehallinto

Y—

Elo-syyskuu 2004 . A
Alkuperéatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso ) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti
Kopiointi kielletty

Taksien kuljettajat ovat tyytyvaisimpia ajoratamerkintéjen nakyvyyteen paateilla kuten
yksityishenkil6t ja raskaan liikenteen edustajatkin. Kriittisimmin he suhtautuvat paallys-
teiden kuntoon muilla teilla ja sorateiden kevat- ja talvikuntoon kuten muutkin autoilijat.

Tarkasteltaessa ammattiautoilijoita taustaryhmittdin voidaan havaita, ettd yli 100 000
kilometria vuodessa ajavat raskaan liikenteen edustajat ja pitkdmatkaisia runkokulje-
tuksia ajavat ovat tyytymattémimpia paallysteiden kuntoon paateilla.

5422/HI/Pah s.47 (122)
19.10.2004




Elo-syyskuu 2004
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso
Kopiointi kielletty

Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

4.3. Kehittamiskohteet

Yksityishenkilét ovat tyytyvéaisia térkeina pitamiinsa asioihin eli paallysteiden kunto ja
ajoratamerkintéjen nakyvyys paateilla eivat yksityishenkildiden nakdkulmasta nouse
esille kehittdmiskohteina. Naiden sijaan sorateiden kuntoon kevaalla ja kesallé ja paal-
lysteiden kuntoon muilla teilla tulisi kiinnittdd enemman huomiota. Na&ita asioita pide-
taan tarkeina, mutta tyytyvaisyydesta nama saavat heikoimmat arviot.

Kuvio 4.3.1. Yksityishenkildiden antamat tyytyvidisyys- ja tdrkeysarviot teiden
kuntoon ja kesdhoitoon liittyvista tekijoista.

LIIKKUMISEN KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 1(2)

Yksityishenkilot, 2004 n=3018

i |
454— — - —— - = —
% |
b |
o — — —
e ]
¥ ‘ Ajpratamerkintdjen nakyvyys paateilla
o ®
"4
B | ® Paillysteiden kunto paatdilla
%3,5 ) Tienvarsien fsustf}(s paételllé |
: + Ptllystelden kunto jalankulku-
é japyoréteilla
= [
%
34 S teiden kunto muillateilla
’ ® Sorateiden kunto kesélla
B Lor eiden kunto kevaalla
T !
2,5 ———r — — ——  —
3 3.5 4 Ka. 4,09 45 5
Thkays(keekiatn 1-5)

5422/H|/Pah s.48 (122)
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Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
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Valtakunnallinen raportti

Raskaan liikkenteen osalta ajoratamerkintéjen nakyvyys paateilld on kohdallaan. Sita
pidetaan tarkeana, ja siihen myds ollaan tyytyvaisia. Paallysteiden kunto paateilld on
tarkea asia, johon ollaan kohtalaisen tyytyvaisia. Tarkeina kehittdmiskohteina raskaan
likenteen nakékulmasta voidaan pitéda paallysteiden kuntoa muilla teilld ja sorateiden
kuntoa kevaalla ja kesalla. Naita tekijoita pidetaan tarkeina, mutta niihin ollaan eri teki-
joista tyytymattdmampia.

Taksien kuljettajat ovat tyytyvaisia tarkeimpana pitamaansa tekijaan eli ajoratamerkin-
téjen nakyvyyteen paateilld. Taksien kuljettajat pitévat sorateiden kuntoa kevaallad ja
kesélla ja paallysteiden kuntoa tarkeind asioina, ja ovat naihin tyytymattémia. Nama
ovat taksienkin kohdalla selkeita kehittdmiskohteita.

Kuvio 4.3.2. Raskaan liikenteen edustajien antamat tyytyvaisyys- ja tarkeysarviot
teiden kuntoon ja kesdhoitoon liittyvista tekijoista.

LIKKUMISEN KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 1(2)

5 Raskas liikenne, 2004 n=457
4,5 — —— s — - —
g 4 I — T ]
E |
‘S Ajoratamegkintdjen nakyvyys paateilla
§3 5 @ Tienvarsien siisteys pafteilla
2V o n [
- Péallysteiden kunto Pakllysteiden kunto pasteills ®
2 ® jalankulku- ‘
E . :
§3 ' — ]
= Péél ysteiden kunto muilla teil‘é
°
Sorateiden kunto|fesalla  © ‘
254 — S isméwmvtkmmﬁ—i*
3 35 g Ko A3 45 5

Térkeys (keskiarvo 1-5)

TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS JA TYYTYVAISYYS

Ka. 3,12

laloustutiimua oy

Elo-syyskuu 2004
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ssl/jso
Kopiointi kielletty

Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Kesa 2004
Tiehallinto
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tarkedampi - pééllysteiden kunto muilla teilla
tekija - sorateiden kunto kevaalld (korostuu | - paallysteiden kunto pasteilld

Alla olevassa nelikentésséa on esitettyna teiden kuntoon ja keséhoitoon liittyvien asioi-
den vahvuudet ja kehittdmiskohteet.

Nelikentta toimii kehittdmisehdotuksena. Se kertoo vahvuudet ja resurssitekijat seka
kehittdmisalueet tdman tutkimuksen perusteella. Kentan yldosassa ovat tarkeimmiksi
iimoitetut tekijat ja alaosassa vahemman tarkeét tekijat. Kentdn vasemmalla puolella
ovat taas ne tekijat, joissa tyytyvaisyys tekijoihin on keskiméaaraista heikompi ja oikealla
puolella vastaavasti taas ne tekijat, joissa tyytyvaisyys on keskimaéraistd parempi.
Vahvuudet kuvaavat niité asioita, joissa tilanne on télla hetkelld hyva. Ensisijaiset kehit-
tamisalueet ovat niitd, joihin ollaan tyytymattdméampia kuin keskimaarin, mutta joita
pidetaan tarkeina. Muut kehittdmisalueet ovat tekijoita, joihin myéskin ollaan keskimaa-
raista tyytymattdbmampid, mutta tekijat ei ole niin tarkeita, joten ndma eivét nouse esille
merkittdvani kehittdmiskohteina. Resurssitekijat ovat tiestén kuntoon ja kesahoitoon
liittyvia tekijoitd, joihin vastaajat ovat keskimaaraista tyytyvaisempia, mutta eivét kui-
tenkaan pida naita tekijoita kovin tarkeina likkumisen kannalta. N&in ollen toimenpitei-
den kohdentaminen naihin tekijéihin ei ole ensisijaisen tarkeata.

Kehittdmisanalyysi: Teiden kunto ja kesdhoito

ENSISIJAISET KEHITTAMISALUEET VAHVUUDET
- ajoratamerkintdjen nakyvyys péaateilla

raskaalla liikenteelld)
- sorateiden kunto kesalla (korostuu raskaalla

likenteelld)
MUUT KEHITTAMISALUEET RESURSSITEKIJAT
vahemman - tienvarsien siisteys paateilla
tarkead - paéllysteiden kunto jalankulku- ja pyorateilld
tekija

It M

Tyytymattémampi kuin
tekijat keskimaarin

Tyytyvaisempi kuin
tekijat keskimaarin

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd paaasiallisia kehittdmiskohteita tiestén kunnossa ja
kesahoidossa ovat kaikkien tutkittujen liikennéintityyppien osalta muiden teiden paallys-
teiden kunto ja sorateiden kunto seka kevaalla etta kesalla.
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5. LIIKENNETURVALLISUUS

5.1. Autolla liikkuminen kesaaikaan auton kuljettajana

Kuinka turvalliseksi koette autolla liikkumisen kesdaikaan auton kuljettajana?
Asteikko: Erittédin turvalliseksi — Turvalliseksi — En turvattomaksi enké turvalliseksi — Turvatto-
maksi — Erittdin turvattomaksi

- Padateilla

- Muilla teilla

-  Taajamissa

Autolla likkuminen auton kuljettajana on yksityisautoilijoiden ja ammattiautoilijoiden
mielesta turvallisinta paateilla. Lahes yhta turvalliseksi koetaan taajamissa ajaminen.
Heikoimman arvion seka yksityisautoilijoilta ettd ammattiautoilijoilta saa autoilu muilla
teilla. Turvallisuudesta annetuilla arvioilla ei ole tietyyppikohtaisesti eroavuuksia eri
kuljettajaryhmien valilla.

Kuvio 5.1.1. Yksityisautoilijoiden kokemus autolla liikkumisen turvallisuudesta
kesdaikaan auton kuljettajana.

KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIIKKUMISEN KESAAIKAAN
AUTON KULJETTAJANA*
Yksityisautoilijat, 2003 n=1558, 2004 n=2442

5) Erittdin 4) Turvalli 3) Ei turvattomaksi/ Ei __ 2) Turvatto- 1) Erittdin Keskiarvo
il turvalliseksi U seksi m turvalliseksi U vastausta maksi U turvattomaksi 51
Paateilla
2003 3,86
2004 T
Taajamissa
2003 3,66
2004 3,70
Muilla teilla
2003 3,59
2004 E 3,58
FffT'l""I"'jl"“I""I""I"“I""I"'ﬁ[""l
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Elo-syyskuu 2004 % Tiehallinnon tienkayttédjatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso * ¢ Kesa 2004
Kopiointi kielletty Yipmymynecion muststiu, ke mport Tiehallinto
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Kuvio 5.1.1. Raskaan liikenteen edustajien kokemus autolla liikkumisen turvalli-
suudesta kesdaikaan auton kuljettajana.

KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIKKUMISEN KESAAIKAAN
AUTON KULJETTAJANA*
Raskas liikenne, 2003 n=200, 2004 n=457

5) Erittain 4) Turvalli 3) Ei turvattomaksi/ Ei __ 2) Turvatto- 1) Erittain Keskiarvo
= turvalliseksi L seksi u turvalliseksi o vastausta maksi g turvattomaksi 5.1
Paateilla

2003 3,93
2004 3,76
Taajamissa
2003 3,72
2004 3,69
Muilla teilla
2003 3,58
2004 3,56
I“"I"'I"'l""I"'*T"'l“"l""I"“I""I
[ tatousiutiimus oy | 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Elo-syyskuu 2004 % Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso & 2 Kesa 2004
Kopiointi kielletty J Kysymysmuoion muetia; k. rgod Tiehallinto

Yksityisautoilijoiden mielesta autolla liikkuminen kesaaikaan on turvallisempaa kuin
vuonna 2003. Edellisvuoteen verrattuna raskaan liikenteen edustajat kokevat
turvallisuuden aiempaa heikommaksi paateilla.

Pidemmalla seurantajaksolla tarkasteltuna koetaan autolla liikkkumisen turvallisuuden
paateillda kesaaikaan heikentyneen. Tama on nahtavissé seka raskaan liikenteen etta
yksityishenkildiden tuloksissa. Yksityishenkildiden arviot taajamien turvallisuudesta
ovat parantuneet vuosittain. Raskaan liikenteen antama arvio on hieman edellisvuotta
heikompi. Muilla teilld kehityssuunta on hyvin tasainen. Raskaan liikenteen antamat
arviot ovat hieman heikentyneet vuosittain.
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Kuvio 5.1.3. Vuosi- ja kohderyhmavertailu autolla lilkkkumisen turvallisuudesta
kesdaikaan auton kuljettajana.

KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIIKKUMISEN KESAAIKAAN
AUTON KULJETTAJANA*
2001 n=1042/200/-, 2002 n=2740/201/-, 2003 n=1558/200/-, 2004 n=2442/457/366 (n=Yksityisautoilijat/Raskas liikenne/Taksit)

Paateilla (

2001 °
2002 =@ Yksityisautoilijat .

2003 «@®+ Raskas liikenne
2004 —A— Taksit

Taajamissa
2001
2002
2003
2004

Muilla teilla
2001
2002
2003

2004 A

|
1 2 3 4 5
Keskiarvo 1-5
1=erittdin turvaton, 5=erittain turvallinen

Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso . , Kesa 2004
Kopiointi kielletty ) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Tiehallinto

Aiempina vuosina autolla likkumisen turvallisuutta auton kuljettajana on kysytty termilla
"autoilijana” kun nyt on kaytetty termia "auton kuljettajana”. Télla voi olla vaikutusta
vertailuun.

Tiepiirikohtaisia eroja on havaittavissa vahan. Uudenmaan ja Vaasan tiepiirien yksityis-
autoilijat kokevat muilla teilld likkumisen turvallisemmaksi kuin muiden tiepiirien yksi-
tyisautoilijat. Raskaan liikkenteen Lapin tiepiirin edustajat pitévat taajamissa likkumista
turvallisempana kuin muiden tiepiirien raskaan liikkenteen edustajat.
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Kuvio 5.1.4. Yksityisautoilijoiden kokemus autolla liikkkumisen turvallisuudesta
kesdaikaan auton kuljettajana paateilla tiepiireittdin.

KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIIKKUMISEN KESAAIKAAN
AUTON KULJETTAJANA PAATEILLA*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/2442)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/252)

[l Kesé 2001
Turun tiepiiri

(n=100/282/153/286) B Kesd 2002

Kaakkois-Suomen tiepiiri B Kesa 2003

(n=100/316/150/274) B Kess 2004

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/280)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/263)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/269)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/270)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/151/283)

Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/265)

talcustutkinus oy

Elo-syyskuu 2004 . x
Alkuperatunniste 5422/Hi/Pah/ms/ss/jso ) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

5

Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Kesa 2004
Tiehallinto

Keskiarvo 1-5
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo
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Kuvio 5.1.5. Yksityisautoilijoiden kokemus autolla liikkumisen turvallisuudesta
kesaaikaan auton kuljettajana muilla teilla tiepiireittdin.

KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIKKUMISEN KESAAIKAAN
AUTON KULJETTAJANA MUILLA TEILLA*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/2442)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/252)

B Kesa 2001
Turun tiepiiri [ Kesa 2002
(n=100/282/153/286)

B Kesa 2003
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=100/316/150/274)

B Kesa 2004

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/280)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/263)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/269)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/270)

QOulun tiepiiri

(n=101/329/151/283)

Lapin tiepiiri

(n=101/313/150/265)
[_talousiutkimus oy | s 5
Elo-syyskuu 2004 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkéyttajatyytyvdisyys

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Kes& 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

Tiehallinto

5422/H|/Pah s.55 (122)
19.10.2004




Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

Kuvio 5.1.6. Yksityisautoilijoiden kokemus autolla liikkumisen turvallisuudesta
kesaaikaan auton kuljettajana taajamissa tiepiireittdin.

KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIIKKUMISEN KESAAIKAAN
AUTON KULJETTAJANA TAAJAMISSA*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/2442)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/252)

Turun tiepiiri
(n=100/282/153/286)

[l Keséa 2001

B Kes& 2002
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=100/316/150/274) [l Kes& 2003

Hameen tiepiiri [l Kesé 2004

(n=148/302/150/280)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/263)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/269)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/270)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/151/283)
Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/265)

!
—_ = = T =
tolousTUtinue Oy 1 2 3 4 5

Elo-syyskuu 2004 . . Tiehallinnon tienkayttéjatyytyviisyys
Alkuperétunniste 5422/HI/Pah/ms/ssfjso ") Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti  Keskiarvo 1-5 Kesd 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

Tiehallinto
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Kuvio 5.1.7. Raskaan liikenteen edustajien kokemus autolla liikkumisen turvalli-
suudesta kesdaikaan auton kuljettajana paateilla tiepiireittdin.

KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIKKUMISEN KESAAIKAAN
AUTON KULJETTAJANA PAATEILLA

=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

B Kesa 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

; o 5 TR
Elo-syyskuu 2004

Alkuperatunniste 5422/Hl/Pah/ms/ss/jso ) KeSk'arvo 1-5
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo
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Kuvio 5.1.8. Raskaan liikenteen edustajien kokemus autolla liikkkumisen turvalli-
suudesta kesdaikaan auton kuljettajana muilla teilla tiepiireittain.

KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIIKKUMISEN KESAAIKAAN
AUTON KULJETTAJANA MUILLA TEILLA

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

B Kesé& 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

o e e e o : T ! y T ) : ¥ L X r '
1 5 3 4 5
Elo-syyskuu 2004 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttadjatyytyviisyys

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso = = Kesa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto
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Kuvio 5.1.9. Raskaan liikenteen edustajien kokemus autolla liikkumisen turvalli-
suudesta kesdaikaan auton kuljettajana taajamissa tiepiireittdin.

KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE AUTOLLA LIIKKUMISEN KESAAIKAAN
AUTON KULJETTAJANA TAAJAMISSA

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Turun tiepiiri (n=53) Il Kesd 2004

Hameen tiepiiri (n=64)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

- 5 3 4
Elo-syyskuu 2004
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso

Mitd nuoremmista yksityishenkildista on kyse, sité turvallisemmaksi autolla likkuminen
kesadaikana auton kuljettajana koetaan seka paateilld, muilla teilla etta taajamissa. Alle
25-vuotiaat kokevat autolla likkumisen kesaaikaan auton Kkuljettajana turvallisemmaksi
kuin 25-64-vuotiaat. Turvattomimmaksi likenteen kokevat 55-vuotta tayttaneet. Ammat-
tiautoilijoilla ei ole merkittavia taustaryhmittdisia eroja.

Yksityisautoilijoilta eniten mainintoja saaneet syyt turvallisuuden huonoksi kokemiseen
paateilla liittyvat 1ahinna autojen kuljettajiin. Merkittavimmat syyt ovat ylinopeu-
det/kaahaaminen ja holtittomat ohitukset. Myds piittaamattomuus liikennesdannaéista ja
muista tielld liikkujista nousee esille. Varsinaisesti tiestéon liittyvid asioita mainitaan
harvemmin. Lahinna turvallisuuteen liittyy teiden huonokuntoisuus.
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Paateiden turvallisuutta heikentdvana tekijana nousee Uudenmaan yksityisautoilijoiden
vastauksissa erityisesti esille piittaamattomuus liikennesdanndista ja muista tiella liikku-
jista. Kaakkois-Suomen erityispiirteena voidaan mainita venaldiset autoilijat. Savo-
Karjalassa mainitaan keskimaaraistd enemman hirvet. Muilla teilla yksityisautoilijoiden
turvallisuutta erityisesti Uudellamaalla heikentda vylinopeudet/kaahaajat. Savo-
Karjalassa ja Oulussa mainitaan keskimaaraista useammin huonokuntoiset tiet.

My6s ammattiautoilijoilla nousevat esille samat tekijat kuin yksityisautoilijoilla paateiden
turvallisuutta huonontavina asioina. Raskaan liikenteen edustajat mainitsevat useimmin
huonokuntoiset tiet ja piittaamattomuuden liikennesdanndista/muista tielld liikkujista.
Taksikuljettajilla eniten mainittu syy on ylinopeudet/kaahaajat.

Muilla teilla selvésti eniten mainintoja yksityisautoilijoilta ja ammattiautoilijoilta on saa-
nut teiden huonokuntoisuus. Yksityisautoilijoilla esille nousee my6s ylinopeu-
det/kaahaajat. Ammattiautoilijoiden turvallisuutta muilla teilld heikentdd huono naky-
vyys ja teiden kapeus/mutkikkuus/makisyys.

Taajamissa turvallisuutta heikentévimpina tekijéina yksityisautoilijat ja ammattiautoilijat
pitavat ylinopeuksia/kaahailua ja piittaamattomuutta likennesdanndista ja muista tiella
liikkujista.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd tiestén kuntoa suurempi turvallisuusriski likentees-
sa ovat siella liikkujat. Tiestdn kunto nousee turvallisuutta heikentavana tekijana esille
I&hinna muilla kuin paateilla.

5.2. Liikkuminen jalankulkijana tai pyorailijana

Kuinka turvalliseksi koette liikkumisen kesédaikaan jalankulkijana tai py6réilijana?
Asteikko: Erittéin turvalliseksi — Turvalliseksi — En turvattomaksi enkéa turvalliseksi — Turvatto-
maksi — Erittédin turvattomaksi

- Jalankulku-/pyéréteilla

- Taajamateiden reunoilla

- Muualla teiden reunoilla

Yksityisautoilijat kokevat turvallisimmaksi jalan tai pyorailijana likkumisen jalankulku- ja
pyoréteilla. Yli kaksi kolmannesta vastaajista pitda jalankulku- ja pyo6rateitd vahintaan-
kin turvallisina. Taajamateiden reunoilla liikkumisen kokee yli kolmannes turvalliseksi ja
neljasosa turvattomaksi. Turvattomimmaksi koetaan jalan tai py6ralla kulkeminen muu-
alla teiden reunoilla. Nelja kymmenesta vastaajasta pitdd tatd turvattomana
liikkumispaikkana.
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Kuvio 5.2.1. Yksityishenkiloiden kokemus liikkumisen turvallisuudesta kesdai-
kaan jalankulkijana/pyorailijana.

KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE LIKKUMISEN KESAAIKAAN
JALANKULKIJANA/PYORAILIJANA

Yksityishenkil6t, 2003 n=1558, 2004 n=3018

5) Erittain 4) Turvalli g 3) Ei turvattomaksi/ 0 Ei O 2) Turvatto- O 1) Erittain Keskiarvo
turvalliseksi B seksi turvalliseksi vastausta maksi turvattomaksi 5-1

Jalankulku-/pyérateilla*

2003

3,51
2004 3,84

Taajamateiden reunoilla*
2003 3,22
2004 3,11

Muualla teiden reunoilla*
2003 3,03
2004 1 2,74

tacuatutkimus oy

Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkéayttajatyytyvéisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Keséa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto

Jalankulkijana tai pyoérailijana likkuminen jalankulku- ja pyorateilld koetaan aiempaa
turvallisemmaksi. Muualla pyéraileminen puolestaan on yksityishenkildiden mielesta
hieman turvattomampaa kuin aikaisempina vuosina. Tulosvertailuun vaikuttavat jossain
maarin kysymysmuotoiluihin tehdyt muutokset.
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Kuvio 5.2.2. Vuosi- ja kohderyhmavertailu lilkkkumisen turvallisuudesta kesiai-
kaan jalankulkijana/pyoréilijana.

KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE LIIKKUMISEN KESAAIKAAN
JALANKULKIJANA/PYORAILIJANA

n=vastanneet (2001/2002/2003/2004)

Jalankulku-/pydrateilla®

2002 Yksityishenkilot

(n=1042/2740/1558/3018)
2003

® Raskas liikenne
2004 || *®* (n=/sr457)

Taajamateiden reunoilla — z;ua=k.7$-1366)
2001
2002
2003
2004

Muualla teiden reunoilla*

|

2001 ; |

2002 ;

2003 '

2004 i

; T 3 P 1 . T T —r
1 2 3 4 5
Keskiarvo 1-5

1=erittdin turvaton, 5=erittain turvallinen =
Elo-syyskuu 2004 . ‘ Tiehallinnon tienkaytt4jafyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso ) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti == Kesa 2004
Kopiointi kielletty == Tiehallinto

A

Vaasan tiepiirin yksityishenkil6t pitavat jalankulku- ja pyorateilla liikkumista keskimaa-—=
raistad turvallisempana. Heikoimmat arviot turvallisuudesta antavat Hameen yksityis-=
henkil6t. Taajamateiden reunoilla jalankulkijana/pyérailijana liikkuminen on turvattomin-—
ta Uudenmaan, Turun ja Hameen tiepiirien yksityishenkildiden mielesta. Turvallisinta=

19.10.2004

on Lapissa. Muualla teiden reunoilla liikkuminen koetaan keskimaaraista turvattomam-=
pana Turun, Hameen ja Uudenmaan tiepiireissa ja Lapissa keskimaaraista turvallisem-=
pana. -
=
—
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Kuvio 5.2.3. Yksityishenkiloiden kokemus liikkumisen turvallisuudesta kesiai-
kaan jalankulkijana/pyorailijana jalankulku-/pyorateilla tiepiireittdin.

KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE LIIKKUMISEN KESAAIKAAN
JALANKULKIJANA/PYORAILIJANA JALANKULKU-/PYORATEILLA*

n=yksityishenkil6t (2001**/2002/2003/2004)

Kaikki tiepiirit
(n=-/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=-/310/153/302)

Turun tiepiiri B Kesa 2002

(n=-/282/153/340) B Kesa 2003

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=-/316/150/358)

B Kesa 2004

Hameen tiepiiri
(n=-/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=-/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=-/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=-/295/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=-/329/151/345)

Lapin tiepiiri
(n=-/313/150/317) 1
[ toioustutkimus oy | 1 2 3 4 5

Elo-syyskuu 2004 . . . Tiehallinnon tienkayttajatyytyvéisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso ) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Kesklarvo 1-5 Kesa 2004
Kopiointi kielletty **) Ei tutkittu v. 2001 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto
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Kuvio 5.2.4. Yksityishenkildiden kokemus liikkumisen turvallisuudesta kesiaai-

Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
l
| kaan jalankulkijana/pyoéradilijana taajamateiden reunoilla tiepiireittdin.

\ KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE LIIKKUMISEN KESAAIKAAN
‘ JALANKULKIJANA/PYORAILIJANA TAAJAMATEIDEN REUNOILLA*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

[l Kesa 2001
Turun tiepiiri B Kesa 2002
(n=100/282/153/340)

Bl Kesa 2003
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=100/316/150/358)

B Kesd 2004

Hémeen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Oulun tiepiiri
. (n=101/329/151/345)

Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317)

- W F—
1 2 3 4 5

Elo-syyskuu 2004

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Keskiarvo 1-5
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo
5422/HI/Pah s.64 (122)
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Kuvio 5.2.5. Yksityishenkiloiden kokemus liikkumisen turvallisuudesta kesaai-
kaan jalankulkijana/pyoérailijana muualla teiden reunoilla tiepiireittdin.

KUINKA TURVALLISEKSI KOKEE LIKKUMISEN KESAAIKAAN
JALANKULKIJANA/PYORAILIJANA MUUALLA TEIDEN REUNOILLA* -

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

[l Kesa 2001

Turun tiepiiri

B Kesa 2002
(n=100/282/153/340)

Bl Kes& 2003
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=100/316/150/358)

[l Kesé 2004

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Qulun tiepiiri
(n=101/329/151/345)

Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317)

Elo-syyskuu 2004 . Tiehallinnon tienkéayttdjatyytyvdisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso )Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Keskiarvo 1-5 Kesé %0 4
Kopiointi kxeﬁmty = - 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto

T

! mlll

i

illw 1l ||

K@n autoilijoinakin, alle=25-vuotiaat kokevat jalankulkijana tai pyorailijana liikkumisen
— mﬁa ikaryhmia turvalllseimpana seka jalankulku-/pyorateilld, taajamateiden reunoilla ja
— mugalla teiden reunoilla=Myds mopoilijat kokevat liikkumisen keskimaaraista turvalli-
= sempana. Paakaupunkiseudulla ja muualla isoissa kaupungeissa asuvat seka liikunta-
— /tomintaesteiset kokevatdiikkumisen jalankulku- ja pyoréteilla keskiméaaraista turvatto-
— mampana. —

Il N

Jalankulku- ja pyoratenlla:emten turvallisuutta heikentévina tekijoéind pidetaan pyoéraili-
Jo@én ajokayttaytymisté ja piittaamattomuutta likennesaanndisté/holtynytta liikenneku-
—— rla—Tanamatelden reunoitla selvésti turvallisuutta eniten heikentéva tekija on tien reu-
& nhoj@n ja pientareiden kapeus. Sama tekija on vieldkin merkittdvampi turvallisuuden
__ heikentéja liikuttaessa muualla teiden reunoilla. Lisdksi muualla teiden reunoilla turval-
= I|sgutta heikentavat teldeg,kapeus ja autojen suuret nopeudet.

i

M DA Ol
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Uudellamaalla jalankulku- ja pyérateiden turvallisuuden huonoksi kokemisen paasyyt
ovat pyorailijéiden oma kayttaytyminen ja rullaluistelijat. Savo-Karjalassa nousee kes-
kiméaaraista enemman esille se, etta autoilijat eivat huomioi kavelijéitéa/pyorailijoita. Taa-
jamateiden kapeat pientareet/reunat nousevat esille turvallisuutta heikentavana tekija-
na erityisesti Hameen tiepiirissa. Tilanahtaus eli ettei ole tilaa pyorailla korostuu Savo-
Karjalassa. Oulussa mainitaan keskimaaraista enemman ylinopeudet ja kaahaajat.

5.3. Liikenneturvallisuus nopeusrajoituksia alentamalla

Hyvéksyttekd liikenneturvallisuuden parantamisen nykyisid nopeusrajoituksia alentamalla taa-
Jjamissa/muualla?
Asteikko: Kylld — En

- Taajamissa

- Muualla

Nopeusrajoitusten alentaminen taajamissa on vastaajien mielestd hyvaksyttavampaa
kuin nopeusrajoitusten alentaminen taajamien ulkopuolella. Ammattiautoilijat suhtautu-
vat nykyisten nopeusrajoitusten alentamiseen liikenneturvallisuuden parantamiseksi
kielteisemmin kuin yksityishenkilot. Yksityishenkilistd noin kaksi kolmasosaa hyvaksyy
nopeusrajoitusten alentamisen taajamissa. Raskaan liikenteen edustajista taajamien
nopeusrajoitusten alentamisen hyvéksyy nelja kymmenesta ja takseista noin kolmas-
osa. Muualla kuin taajamissa nopeusrajoituksen alentamisen hyvaksyy yksityishenki-
I6ista noin kaksi viidesosaa, raskaan liikenteen edustajista vajaa viidesosa ja takseista
vajaa kuudennes.

Yksityishenkilét suhtautuvat vuoteen 2002 verrattuna myoénteisemmin likenneturvalli-
suuden parantamiseen nykyisid nopeusrajoituksia alentamalla sek& taajamissa etta
taajamien ulkopuolella. My&s raskaan liikkenteen edustajista aiempaa suurempi osa
hyvéksyy liikenneturvallisuuden parantamisen nopeusrajoituksia alentamalla seka taa-
jamissa etta taajamien ulkopuolella. Erityisesti nopeusrajoitusten alentamiseen taaja-
missa suhtaudutaan aiempaa myénteisemmin.

5422/HI/Pah $.66 (122)
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Valtakunnallinen raportti

Kuvio 5.3.1. Yksityishenkildiden mielipiteet liikenneturvallisuuden parantamises-
ta nykyisia nopeusrajoituksia alentamalla.

HYVAKSYYKO LIKENNETURVALLISUUDEN PARANTAMISEN NYKYISIA
NOPEUSRAJOITUKSIA ALENTAMALLA...*

Yksityishenkilt, 2002 n=2740, 2004 n=3018

W Kyla [] Eivastausta B E

[ l '
Taajamissa I ' |

2002

Muualla

2002

talsuestutkimus oy

Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys

Alkl.l'pf:ra'tl{nnrste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso *) Ei tutkittu v. 2001 ja 2003 Kgsa 2904

Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Kuvio 5.3.2. Raskaan liikenteen edustajien mielipiteet liikenneturvallisuuden pa-
rantamisesta nykyisid nopeusrajoituksia alentamalla.

HYVAKSYYKO LIIKENNETURVALLISUUDEN PARANTAMISEN NYKYISIA
NOPEUSRAJOITUKSIA ALENTAMALLA...*
Raskas liikenne, 2002 n=201, 2004 n=457

B Kyla [ Eivastausta B Ei

Taajamissa

19.10.2004

2002
|
2004
Muualla
2002 1 3
2004 o { :
: l*f"l'"Tl""l""l""l‘"‘l""l""l""l""l
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
talouatutkimus Oy %
Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkdyttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso e y Kesa 2004
Kopiointi kielletty VAR V. R0 -5 Tiehallinto
|
|
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Uudenmaan ja Turun tiepiireissé yksityishenkilét kannattavat nopeusrajoitusten alen-
tamista taajamissa vahemman kuin yksityishenkil6t muissa tiepiireissa. Nopeusrajoi-
tusten alentaminen muualla saa vahiten kannatusta Uudellamaalla asuvilta yksityis-
henkil6ilté. Lapin tiepiirin raskas likenne suhtautuu eri tiepiireista kriittisimmin nopeus-
rajoitusten alentamiseen seka taajamissa etta taajamien ulkopuolella.

Kuvio 5.3.3. Yksityishenkildiden mielipiteet liikenneturvallisuuden parantamises-
ta nykyisia nopeusrajoituksia alentamalla taajamissa tiepiireittdin (%-osuudet).

HYVAKSYYKO LIKENNETURVALLISUUDEN PARANTAMISEN ALENTAMALLA NYKYISIA
NOPEUSRAJOITUKSIA TAAJAMISSA (kylla -vastaukset)

n=yksityishenkilst (2001**/2002/2003**/2004)

Kaikki tiepiirit
(n=-/2740/-/13018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=-/310/-/302)

Turun tiepiiri
(n=-/282/-/340)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=-/316/-/358)

B Kesa 2002

Hameen tiepiiri B Kesa 2004

(n=-/302/-/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=-/318/-/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=-/274/-/334)

Vaasan tiepiiri
(n=-/295/-/329)

Qulun tiepiiri
(n=-/329/-/345)
Lapin tiepiiri
(n=-/313/-/317)

80 90 100

Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso **) Ei tutkittu v. 2001 ja 2003 Kesa 2004

Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Kuvio 5.3.4. Yksityishenkildiden mielipiteet liikenneturvallisuuden parantamises-
ta nykyisia nopeusrajoituksia alentamalla taajamien ulkopuolella tiepiireittiin
(%-osuudet).

HYVAKSYYKO LIKENNETURVALLISUUDEN PARANTAMISEN ALENTAMALLA NYKYISIA
NOPEUSRAJOITUKSIA MUUALLA (kyll& -vastaukset)

n=yksityishenkil5t (2001*/2002/2003*/2004)
36 ;

Kaikki tiepiirit
(n=-/2740/-/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=-/310/-/302)

Turun tiepiiri
(n=-/282/-/340)

B Kesi 2002

B Keséd 2004

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=-/316/-/358)

i
Hameen tiepiiri |
(n=-/302/-/342)
Savo-Karjalan tiepiiri
(n=-1318/-/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=-/274/-/334)

Vaasan tiepiiri
(n=-/295/-/329)

Oulun tiepiiri
(n=-/329/-/345)

Lapin tiepiiri
(n=-/313/-1317)

|
|
|
|
!
I

R L R

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Elo-syyskuu 2004 % Tiehallinnon tienkéyttajatyytyvdisyys
Alkuperétunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso **) Ei tutkittu v. 2001 ja 2003 Kesa 2004

Kopiointi kielletty Tiehallinto

La ~oumu’.in\us oy
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Kuvio 5.3.5. Raskaan liikenteen edustajien mielipiteet liikkenneturvallisuuden pa-
rantamisesta nykyisid nopeusrajoituksia alentamalla taajamissa tiepiireittdin
(%-osuudet).

HYVAKSYYKO LIKENNETURVALLISUUDEN PARANTAMISEN ALENTAMALLA NYKYISIA
NOPEUSRAJOITUKSIA TAAJAMISSA (kylla -vastaukset)

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45) ‘

|

|
.
|
|
L

Turun tiepiiri (n=53) B Kesé& 2004

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

60 70 80 20 100

Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkayttédjatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso = Kesa 2004

Kopiointi kielletty Tiehallinto

5422/HI/Pah s.71 (122)
19.10.2004




Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

Kuvio 5.3.6. Raskaan liikenteen edustajien mielipiteet liikenneturvallisuuden pa-
rantamisesta nykyisid nopeusrajoituksia alentamalla taajamien ulkopuolella tie-
piireittdin (%-osuudet).

HYVAKSYYKO LIKENNETURVALLISUUDEN PARANTAMISEN ALENTAMALLA NYKYISIA
NOPEUSRAJOITUKSIA MUUALLA (kylla -vastaukset)

n=raskas lilkenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

|
J
|
-
‘ ‘

Keséa 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

[ tasoustutkimus oy | 40 50 60 70 80 90 100

Elo-syyskuu 2004 % Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Kesa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto

Naiset suhtautuvat myénteisemmin nopeusrajoitusten alentamiseen turvallisuuden pa-
rantamiseksi kuin miehet. Myds 25-vuotta tayttaneistd suurempi osa hyvaksyy nopeus-
rajoitusten alentamisen kuin alle 25-vuotiaista. Liikunta-/toimintaesteiset suhtautuvat
myd&s keskimaaraista myonteisemmin nopeusrajoitusten alentamiseen. Ammattiautoili-
joista kuorma-autoilijat hyvaksyvat nopeusrajoitusten alentamisen taajamissa muita
ammattiautoilijoita enemman. Mitd enemman kilometreja vuodessa raskaan liikenteen
edustaja ajaa, sita kielteisempi suhtautuminen on nopeusrajoitusten alentamiseen eri-
tyisesti muualla kuin taajamissa.
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6. YMPARISTOASIAT

6.1. Tiehallinnon toiminta ympaériston huomioon ottamisessa

Kuinka tyytyvéinen olette seuraaviin ympéristé6n liittyviin asioihin tiepiirinne alueella?
Asteikko: Erittdin tyytyvédinen — Tyytyvédinen — En tyytyvéinen enké tyytymétén — Tyytymé&tén —
Erittéin tyytyméton

- Tiehallinnon toiminta ympé&ristén huomioon ottamisessa

Seké yksityishenkilét ettda ammattiautoilijoiden edustajat ovat suhteellisen tyytyvaisia
Tiehallinnon toimintaan ymparistén huomioon ottamisessa.

Kuvio 6.1.1. Yksityishenkildiden tyytyvaisyys Tiehallinnon toimintaan ympdriston
huomioon ottamisessa.

TYYTYVAISYYS TIEHALLINNON TOIMINTAAN YMPARISTON HUOMIOON OTTAMISESSA
Yksityishenkilot, 2003 n=1558, 2004 n=3018

5) Erittéin 4) Tyyty- 0 3) Ei tyytyvainen 0 Ei 0O 2) Tyyty- O 1) Erittéin Keskiarvo
m tyytyvainen = védinen eika tyytymaton vastausta maton tyytymaton 5.1

2004

talousiutkimus oy
Elo-syyskuu 2004
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ssl/jso
Kopiointi kielletty

Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvdisyys
Kesa 2004
Tiehallinto
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Kuvio 6.1.2. Raskaan lilkenteen edustajien tyytyviisyys Tiehallinnon toimintaan
ympaériston huomioon ottamisessa.

TYYTYVAISYYS TIEHALLINNON TOIMINTAAN YMPARISTON HUOMIOON OTTAMISESSA

Raskas liikenne, 2003 n=200, 2004 n=457

5) Erittain B 4) Tyyty-
tyytyvdinen

3) Ei tyytyvainen Ei 2) Tyyty- 1) Erittéin Keskiarvo

& vainen | eika tyytymaton O vastausta o matén a tyytymaton 5.1

3,29

3,49
Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkéyttdjatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Kesa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto

Raskaan liikenteen antama arvio on parantunut edellisvuodesta. Tyytyvaisten maara
Tiehallinnon toimintaan ymparistén huomioon ottamisessa on kasvanut ja tyytymaétto-
mien méaara pienentynyt. Kehityssuunta on kaantynyt nyt parempaan péain, kun aiempi-
na vuosina tulos on heikentynyt erityisesti raskaan lilkenteen osalta. ‘
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Kuvio 6.1.3. Vuosi- ja kohderyhmaévertailu tyytyvdisyydestd Tiehallinnon toimin-
taan ympaériston huomioon ottamisessa.

TYYTYVAISYYS TIEHALLINNON TOIMINTAAN YMPARISTON HUOMIOON OTTAMISESSA*
2001 n=1042/200/-, 2002 n=2740/201/-, 2003 n=1558/200/-, 2004 n=3018/457/366 (n=Yksityishenkilst/Raskas liikenne/Taksit

|
2001 =@ Yksityishenkilot ‘ @
«@: Raskas likenne ‘ k
A Taksit 1 i
2002 ®
|
| |
2003 i
\
i
2004 ‘
| .
J L
— : N  S— | I
1 2 3 4 5

Keskiarvo 1-5

1=erittéin tyytymaton, 5=erittdin tyytyvdinen
Elo-syyskuu 2004 *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Tiehallinnon tienkayttéjatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Kesa 2004
Kopiointi kielletty

Tiehallinto

Tiehallinnon toiminnan ympéristdon huomioon ottamisessa yksityishenkililtd saamissa
arvioissa ei ole havaittavissa tiepiirikohtaisia eroja. Raskaan liikkenteen Hdmeen ja Sa-
vo-Karjalan tiepiirien edustajat ovat keskimaaraista tyytyvaisempia tahan tekijaan.

s.75 (122)
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Kuvio 6.1.4. Yksityishenkildiden tyytyvdisyys Tiehallinnon toimintaan ympériston
huomioon ottamisessa tiepiireittadin.

TYYTYVAISYYS YMPARISTOON LUTTYVIIN ASIOIHIN
Tiehallinnon toiminta ympariston huomioon ottamisessa*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

[l Kesa 2001
B Kesa 2002
[l Kesa 2003

Turun tiepiiri
(n=100/282/153/340)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=100/316/150/358)

[l Kesa 2004

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/151/345)

Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317)
[ toousiutkimus oy | ] 5 p =l

Elo-syyskuu 2004 . . : _ Tiehallinnon tienkéyttédjatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ssfjso ") Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportii  Keskiarvo 1-5 Kesa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto

5422/HI/Pah 8.76 (122)
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Kuvio 6.1.5. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvdisyys Tiehallinnon toimintaan
ympériston huomioon ottamisessa tiepiireittdin.

TYYTYVAISYYS YMPARISTOON LITTYVIIN ASIOIHIN
Tiehallinnon toiminta ymparistén huomioon ottamisessa

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457) 3,49

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

B Kesa 2004

Turun tiepiiri (n=53)
Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)
3,68

Hameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52) 3,65

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42) 3,47

|
|
|
|
!
1 2 3 4 5
T

Elo-syyskuu 2004 . iehallinnon tienkdyttédjatyytyvdisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso X KQSkIaNO 15 Kesa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto

Taustaryhmia tarkasteltaessa ei ole havaittavissa suuria eroja. Raskaan lilkkenteen yli
100 000 kilometria vuodessa ajavat ovat hieman keskimaaraista tyytymattémampia
Tiehallinnon toimintaan ympéristén huomioon ottamisessa.

5422/HI/Pah s.77 (122)
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6.2. Vesakoiden raivaus ja kasvillisuuden niitto

Kuinka tyytyvéinen olette seuraaviin ympdristéén liittyviin asioihin tiepiirinne alueella?
Asteikko: Erittéin tyytyvéinen — Tyytyvéinen — En tyytyvédinen enké tyytymétén — Tyytymétdn —
Erittéin tyytymatén
- Vesakoiden raivaus ja kasvillisuuden niitto tienvarsialueilla
-> Jos annoitte arvosanan 3,2 tai 1 jalkimmaisessd kohdassa, mikd/mitké asiat erityisesti
vaikuttavat arvioonne
o Niitetdén liian usein
Niitetdén liian harvoin
Niitto tapahtuu liian aikaisin
Niitto tapahtuu liian my6&hé&én
Muu syy, mikd_____

0 00O

Vesakoiden raivaukseen ja kasvillisuuden niittoon ollaan hieman tyytymattémampia
kuin Tiehallinnon toimintaan ympéristén huomioimisessa yleensd. Ammattiautoilijat
ovat yksityishenkil6ita tyytymattomampia tdhan asiaan. Paaasiallinen tyytymattomyy-
den syy seké yksityishenkil6illd ettd ammattiautoilijoilla on lilan harvoin tai liian my6-
haan tapahtuva niittdminen.

Kuvio 6.2.1. Yksityishenkildiden tyytyvdisyys vesakoiden raivaukseen ja kasvilli-
suuden niittoon.

TYYTYVAISYYS VESAKOIDEN RAIVAUKSEEN JA KASVILLISUUDEN
NITTOON TIENVARSIALUEILTA

Yksityishenkilot, 2004 n=3018

@ 5) Erittdin E 4) Tyyty- O 3) Ei tyytyvéinen 0O Ei 0O 2) Tyyty- 0O 1) Erittéin Keskiarvo
tyytyvéinen véainen eika tyytymaton vastausta matén tyytyméaton 5.1

3,26
S L N A R R LR R R R,
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
%
L CUSIUTRIMIUS Oy
Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkayttédjatyytyvaisyys
Alkuperéatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Kesa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto
5422/HI/Pah s.78 (122)
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Kuvio 6.2.2. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvéisyys vesakoiden raivaukseen
ja kasvillisuuden niittoon.

TYYTYVAISYYS VESAKOIDEN RAIVAUKSEEN JA KASVILLISUUDEN
NITTOON TIENVARSIALUEILTA

Raskas liikenne, 2004 n=457

5) Erittain 4) Tyyty- O 3) Ei tyytyvainen Ei 0O 2) Tyyty- 1) Erittdin Keskiarvo
= tyytyvéinen u védinen eiké tyytymaton O vastausta maton O tyytyméatén 5-1

2004 3,15
Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkdyttdjatyytyvdisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Keséa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Kuvio 6.2.3. Yksityishenkiliden syyt tyytymittémyyteen vesakoiden raivaukseen
ja kasvillisuuden niittoon.

MIKSI ON TYYTYMATON VESAKOIDEN RAIVAUKSEEN JA
KASVILLISUUDEN NIITTOON TIENVARSIALUEILTA

Tyytyméton vesakoiden raivaukseen ja kasvillisuuden niittoon tienvarsialueilla, Yksityishenkilét 2004 n=1375

Niitetdan liilan harvoin

Niitto tapahtuu liilan mydhaan
Niitto tapahtuu liian aikaisin
Niitto-/raivausalue liian kapea
Niitetdan liian usein
Vesakot/pajukot/istutukset

haittaavat nakyvyytta

Ei niiteté/raivata/
sivutiet raivaamatta

Epasiisti tyon jalki

Muu

Ei vastausta/ei osaa sanoa

RILTRIMIUG Oy 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Elo-syyskuu 2004 % Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Kesa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Kuvio 6.2.4. Raskaan liikenteen edustajien syyt tyytymiattomyyteen vesakoiden
raivaukseen ja kasvillisuuden niittoon.

MIKSI ON TYYTYMATON VESAKOIDEN RAIVAUKSEEN JA .
KASVILLISUUDEN NIITTOON TIENVARSIALUEILTA

Tyytyméton vesakoiden raivaukseen ja kasvillisuuden niittoon tienvarsialueilla, Raskas lilkenne 2004 n=233

Niitetéd&n liian harvoin

Niitto tapahtuu liilan mydh&an

Niitto-/raivausalue liian kapea

Vesakot/pajukot/istutukset
haittaavat nakyvyytta

Niitto tapahtuu liian aikaisin

Niitetdan lilan usein

Epésiisti tydn jalki

Ei niitetd/raivata/
sivutiet raivaamatta

Muu

Ei vastausta/
ei osaa sanoa

| taloustutkimus oy | 80 90 100

Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvéisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Keséa 2004

Kopiointi kielletty Tiehallinto

Savo-Karjalan tiepiirin yksityishenkil6t ovat keskimaaraista tyytyvdisempia vesakoiden
raivaukseen ja kasvillisuuden niittoon. Vaasan tiepiirin edustajat ovat puolestaan kes-
kimaaraista tyytymattbmampia tahan tekijaan. Raskasta liikkennetta tarkasteltaessa
keskimaaraista tyytyvaisempia ollaan Uudellamaalla, Kaakkois-Suomessa ja Savo-
Karjalassa, ja tyytymattdmampia Vaasassa, Lapissa ja Oulussa.

5422/HI/Pah s.81(122)
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Kuvio 6.2.5. Yksityishenkildiden tyytyvdisyys vesakoiden raivaukseen ja kasvilli-
suuden niittoon tiepiireittdin.

TYYTYVAISYYS YMPARISTOON LITTYVIIN ASIOIHIN
Vesakoiden raivaus ja kasvillisuuden niitto tienvarsialueilta
n=yksityishenkil6t (2001**/2002**/2003**/2004)

Kaikki tiepiirit
(n=-/-/-/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=-/-/-/302)

|| l Kesa 2004

Turun tiepiiri
(n=-/-/-/340)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=-/-/-/358)

Hameen tiepiiri
(n=-/-/-/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=-/-/-1351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=-/-/-/334)

Vaasan tiepiiri
(n=-/-/-/329)

Oulun tiepiiri
(n=-/-1-1345)

Lapin tiepiiri
(n=-/-1-1317)
taroustutkimus oy 3 gy DT s 5

Elo-syyskuu 2004 ) SV bt . Tiehallinnon tienkayttijatyytyviisyys
Ei tutkittu v. 2001 - 2003 -

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ssl/jso e i KeSk'aNo 1-5 Kesa 2004

Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto

5422/H1/Pah 5.82 (122)
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Kuvio 6.2.6. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvdisyys vesakoiden raivaukseen
ja kasvillisuuden niittoon tiepiireittédin.

TYYTYVAISYYS YMPARISTOON LUTTYVIIN ASIOIHIN
Vesakoiden raivaus ja kasvillisuuden niitto tienvarsialueilta

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

B Kesé 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

tatouatutkimus oy 4 5

Elo-syyskuu 2004 . Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ssl/jso . Kesklarvo 1-5 Kesa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

Tiehallinto

Mopolla ajavat yksityishenkil6t ovat muita tyytyvaisempia, ja moottoripyéralla ajavat
tyytymattdmampia vesakoiden raivaukseen ja kasvillisuuden niittoon.

5422/H|/Pah s.83 (122)
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7. LIKENTEEN SUJUVUUS KESAAIKAAN

Kuinka sujuvaksi koette liikenteen kes&daikaan?

Asteikko: Erittédin hyvé — Hyvé — Ei hyvé eikd huono — Huono — Erittdin huono
- Taajamissa
- Pé&ateilld muualla

Yksityishenkiloiden mielesté liikenteen sujuvuus kesaaikaan sekéa taajamissa ettsd paa-
teilld muualla on kohtalaisen hyvaa. Ammattiautoilijat pitavat liikenteen sujumista hie-
man heikompana kuin yksityishenkil6t. Erityisesti taajamissa liikenteen sujuvuus saa
ammattiautoilijoilta heikompia tuloksia kuin yksityishenkilgilta.

Kuvio 7.1. Yksityishenkiloiden kokemus liikenteen sujuvuudesta kes#aikaan.

KUINKA SUJUVAKSI KOKEE LIIKENTEEN KESAAIKAAN

Yksityishenkilot, 2003 n=1558, 2004 n=3018

5) Erittéin . 3) Ei hyva Ei 1) Erittéin Keskiarvo
& hyvé |4 W eikd huono O vastausta @ 2)Huono 1 huono 5.1
|
Taajamissa

2003 3,66
2004 3,54
Paateilld muualla
2003 3,85
2004 3,56
Lasouatutimus oy
Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Kesa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto

5422/HI/Pah s.84 (122)
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Kuvio 7.2. Raskaan liikenteen edustajien kokemus liikenteen sujuvuudesta kesa-

aikaan.

KUINKA SUJUVAKSI KOKEE LIIKENTEEN KESAAIKAAN

Raskas litkenne, 2003 n=200, 2004 n=457

5) Erittain . 3) Ei hyva Ei
u hyva L IRARACH eika huono O vastausta

@ 2)Huono W

1) Erittéin
huono

Taajamissa

Elo-syyskuu 2004
Alkuperéatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso
Kopiointi kielletty

LI
90 100

Keskiarvo
5-1

3,44

3,35

3,79

3,43

Liikenteen sujuvuus kesdaikaan seka taajamissa ettd paateilla m

kildiden mielesta heikentynyt. Erityisesti paateiden saama tulos W*W s-'—*'“*:f T
kaan liikenteen antama arvio liikkenteen sujuvuudelle kesdaikaan taajamissa on pysynyt
edellisvuoden tasolla. Paateilla muualla saa sujuvuus raskaalta liikenteeltd aiempaa

selvasti heikomman tuloksen.

Vertailtaessa vuosien 2001-2004 tuloksia voidaan havaita, ettéa aiempi hyva kehitys on
kaantynyt laskuun. Varsinkin "paateille muualla” seka yksityishenkildiden etté raskaan

likenteen antama tulos on aiempia vuosia heikompi.

5422/HI/Pah
19.10.2004
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Kuvio 7.3. Vuosi- ja kohderyhmaévertailu liikenteen sujuvuudesta kes3aikaan.

KUINKA SUJUVAKSI KOKEE LIIKENTEEN KESAAIKAAN
2001 n=1042/200/-, 2002 n=2740/201/-, 2003 n=1558/200/-, 2004 n=3018/457/366 (n=Yksityishenkil6t/Raskas liikenne/Taksit)

Taajamissa
2001 == Yksityishenkil6t ®
=@: Raskas liikenne %
2002 —&— Taksit !
2003 @
2004 Y )
Paateilla muualla
2001
2002
2003
2004
1 2 3 4 5
Keskiarvo 1-5
1=erittdin huono, 5=erittdin hyva
Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkdyttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Kesa 2004
Kopiointi kielletty

Tiehallinto

Tulosvertailussa on huomioitava kysymysmuotoilussa tehty muutos. Aiemr

ty sujuvuutta "taajamissa ja kaupunkiseudulla” ja "paateilla taajamien ulkopuotetta®kun
tana vuonna kaytetyt termit olivat ”taajamls§a7”7 ja paatvellla muualla”.

Lapin tiepiirissad koetaan liikenne kesdaikaan seka taajamissa ettd paateillda muualla
sujuvammaksi kuin muissa tiepiireissa. Heikoimman tuloksen likenteen sujuvuudesta
taajamissa ja paateilld muualla saa Uudenmaan tiepiiri. Nailta osin tulos on seka yksi-
tyishenkil6illa etta raskaalla liikenteelld yhteneva.

5422/HI/Pah
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Kuvio 7.4. Yksityishenkildiden kokemus liikenteen sujuvuudesta kesdaikaan taa-
jamissa tiepiireittéin.

KUINKA SUJUVAKSI KOKEE LIIKENTEEN KESAAIKAAN TAAJAMISSA*
n=yksityishenkilét (2001/2002/2003/2004)

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

B Kess 2001

Turun tiepiiri
(n=100/282/153/340)

[l Kesa 2002

Il Kesa 2003
Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=100/316/150/358)

B Kess 2004

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Oulun tiepiiri

(n=101/329/151/345)

Lapin tiepiiri

(n=101/313/150/317)

[ taioustutkimus oy | 1 > 3 s 5
Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvdisyys

Alkuperéatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso ") Kysymysmuotoa muutettu, ks, rapcr]rEih ik l.(eSklaN;j -5 Keséa 2004
Kopiointi kielletty =HSIKpIY 2kV0, P=ParEsIar Tiehallinto

5422/HI/Pah s.87 (122)
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Kuvio 7.5. Yksityishenkildiden kokemus liikenteen sujuvuudesta kesdaikaan pia-
teilla muualla tiepiireittdin.

KUINKA SUJUVAKSI KOKEE LIIKENTEEN KESAAIKAAN PAATEILLA MUUALLA*
n=yksityishenkilot (2001/2002/2003/2004)

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

Turun tiepiiri
(n=100/282/153/340)

B Kesa 2001

B Kes& 2002
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=100/316/150/358) B Kesa 2003

Hémeen tiepiiri B Kes& 2004

(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/151/345)

Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317)

taiouSTUIkIMUS Oy

Elo-syyskuu 2004

Alkuperatunniste 5422/H|/Pah/ms/ss/jso *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti L
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

5

5422/H|/Pah s.88 (122)
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Kuvio 7.6. Raskaan liikenteen edustajien kokemus liikenteen sujuvuudesta kesi-
aikaan taajamissa tiepiireittdin.

KUINKA SUJUVAKSI KOKEE LIIKENTEEN KESAAIKAAN TAAJAMISSA

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45) — -
esa 4

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55) 3,49

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42) 3,63

T

talcustutikimus oy 4 5

Elo-syyskuu 2004 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso 1=F6ikoi = Kesa 2004
Kopiointi kielletty =nelKoin arvo, o=paras arvo

Tiehallinto

5422/H1/Pah 5.89 (122)
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Kuvio 7.7. Raskaan liikenteen edustajien kokemus liikenteen sujuvuudesta kesa-

aikaan paateilla muualla tiepiireittain.

KUINKA SUJUVAKSI KOKEE LIIKENTEEN KESAAIKAAN PAATEILLA MUUALLA

n=raskas liikenne

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hémeen tiepiiri (n=64)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

tatouasnutkimus oy 1 9 3

Elo-syyskuu 2004
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso

Kaikki tiepiirit (n=457) 3,43 ‘
|
|
|
|
B Kesd 2004
|
|
%
\
1
|
Savo-Karjalan tiepiiri (n=52) 3,48 ‘
|
r
Vaasan tiepiiri (n=55) 3,44
3,61 ,‘
3,60
I X 5 ' ¥ I . ' L y ] T " Y T
4 5
Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttéjatyytyvaisyys
1=heikoin arvo, 5=paras arvo KTG.’SQ 2004
iehallinto

Kopiointi kielletty

Paakaupunkiseudulla ja muissa isoissa kaupungeissa asuvat kokevat liikenteen suju-
vuuden taajamissa heikompana kuin muualla asuvat. Ammattiautoilijoilla ei ole havait-

tavissa taustaryhmittaisia eroja.
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8. MUUT ASIAT
8.1 Muut kesdhoitoon liittyvat tekijat
8.1.1 Tarkeys

Arvioikaa, kuinka tarkeitd seuraavat tiestén kuntoon ja kes&hoitoon liittyvét asiat ovat Teille
liikkumisenne kannalta omassa tiepiirissénne.
Asteikko: Erittéin térked — tdrked — jokseenkin térkeé — ei kovin térkeéd — ei lainkaan térkeé

- Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus

- Tiedottaminen tietbisté ja liikenteen héiridisté

- Levéhdys- ja pysdhtymisalueiden mé&éaré

- Levéhdys- ja pyséhtymisalueiden palvelut ja viihtyisyys

- Linja-autopysédkkien maéréa

- Linja-autopysékkien hoito, kunto ja viihtyisyys

- Jalankulku- ja pydréteiden méaaré

Tieverkon kuntoon ja teiden kesahoitoon liittyvista tekijoista tarkein yksityishenkil6ille
on viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus. Seuraavaksi tarkeimpana tekijana pide-
taan tiedottamista tietdista ja liikenteen hairidista. Vahiten tarkeimpina pidetdan levah-
dys- ja pysahtymisalueisiin ja linja-autopysakkeihin liittyvia tekijoita.

Kuvio 8.1.1.1 Muiden tiestén kuntoon ja kesdhoitoon liittyvien tekijéiden tarkeys
yksityishenkildille.
TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIKKUMISEN
KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 2(2)
Yksityishenkilot, 2004 n=3018

3) Jokseenkin 0 Ei 2) Ei kovin 0 1) Ei lainkaan Keskiarvo
térked vastausta — tarked tarked 5.1

5) Erittéin

[ | tirkes B 4) Tarkeda [l

Viitoituksen selkeys ja

johdonmukaisuus A2
Tiedottaminen tietdista ja 397
likenteen hairidista ’
Jalankulku- ja pyorateiden maara 3,90
Levahdys- ja pyséhtymisalueiden 3.24
palvelut ja viihtyisyys ’
Linja-autopysékkien hoito, 320
kunto ja viihtyisyys ’
Levahdys- ja pyséhtymisalueiden 315
maara s
Linja-autopysékkien maara 3,04
RN S S U LR L I i AR RN
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Kesa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Levahdys- ja pysahtymisalueiden méaaran ja niiden palveluiden ja viihtyisyyden tarkeys
korostuu erityisesti Oulun ja Lapin tiepiireissd. Uudenmaan ja Turun tiepiirissd naita
asioita pidetaan keskimaaraista vahemman tarkeana. Lapin tiepiirissa korostuvat mui-
hin tiepiireihin verrattuna keskiméaaraista tarkeampina linja-autopysakkien maara ja
niiden hoito, kunto ja viihtyisyys.

Linja-autopysékkien ja jalankulku- ja py6rateiden maara on naisille tarkedampaa kuin
miehille. 65-vuotta tayttdneiden vastauksissa korostuvat levahdys- ja pyséhtymisaluei-
den ja linja-autopyséakkien maara seka naiden palveluiden, viihtyisyyden/hoidon ja kun-
non térkeys enemman kuin muissa ikdaryhmissa. Linja-autopysakkien maara ja niiden
hoito, kunto ja viihtyisyys on erityisen tarkeaa linja-autoa saannéllisesti kayttaville, mika
on oletettava tulos.

Raskaan liikenteen ja taksien edustajat kokevat samat asiat tarkeindg ja vahemman
tarkeina kuin yksityishenkilot. Takseille linja-autopysékit (maara, hoito, kunto ja viihtyi-
syys) ovat vahemman térkeitad kuin raskaalle liikenteelle ja yksityishenkildille, mika on
odotettavissa oleva tulos.

5422/HI/Pah s.92 (122)
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Kuvio 8.1.1.2. Muiden tieston kuntoon ja kesdhoitoon liittyvien tekijdiden tarkeys
raskaan liikenteen edustajille.

TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIKKUMISEN
KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 2(2) .
Raskas liikenne, 2004 n=457

5) Erittdin
tarkea

3) Jokseenkin Ei 2) Ei kovin 1) Ei lainkaan Keskiarvo

= tarkea 0 vastausta O tarkea O tarkea 5.1

B 4) Tarkeda [

Viitoituksen selkeys ja

johdonmukaisuus e
Tiedottaminen tietdista ja 4.01
likenteen héiridista !

Jalankulku- ja pyorateiden maara 3,47
Levahdys- ja pysahtymisalueiden maara 3,39

Linja-autopysékkien hoito,
Ny 3,28

kunto ja viihtyisyys

Levahdys- ja pysadhtymisalueiden
Sy 3,23

palvelut ja viihtyisyys
Linja-autopysakkien méaara 3,18

the 0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 -
Elo-syyskuu 2004 %
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso

Kopiointi kielletty

Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Kesa 2004
Tiehallinto

Vertailtaessa eri tiepiireja raskaan liikenteen osalta voidaan havaita, ettd levahdys- ja
pysahtymisalueiden maara ja niiden palvelut ja viihtyisyys koetaan keskimaaraista tar-
kedmpéana Vaasan ja Oulun tiepiireissa. Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus sa-
moin kuin tiedottaminen tietdista ja liikenteen hairidista korostuvat Uudenmaan raskaan
likenteen vastauksissa. Myds Keski-Suomessa pidetdan keskimaaraista tarkeampana
tiedottamista tietdista ja liikenteen hairibista.

Levahdys- ja pysahtymisalueiden maara ja niiden palvelut ja viihtyisyys ovat keskiméaa-
raista tarkeampia kuorma-autoilijoille, yli 100 000 kilometrid vuodessa ajaville ja pitka-
matkaisia runkokuljetuksia ajaville. Linja-autopyséakkien maara ja niiden hoito, kunto ja
viihtyisyys korostuvat linja-autoilijoiden vastauksissa.

5422/HI/Pah s.93 (122)
19.10.2004
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Kuvio 8.1.1.3. Muiden tiestén kuntoon ja kes&hoitoon liittyvien tekijoiden tirkey-
den kohderyhmakohtainen vertailu.

TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS LIKKUMISEN

Viitoituksen selkeys ja
johdonmukaisuus

Tiedottaminen tietdisté ja
likenteen hairidista

Jalankulku- ja pyérateiden maara

Levéhdys- ja pysdhtymisalueiden
palvelut ja viihtyisyys

Linja-autopysékkien hoito,
kunto ja viihtyisyys

Levahdys- ja pysahtymisalueiden maara

Linja-autopysakkien maara

[ twioustutkinis oy |
Elo-syyskuu 2004

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso
Kopiointi kielletty

KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 2(2)

n=vastanneet

I
| @&
Yksityishenkilot
(n=3018) ‘
Raskas liikenne
(n=457)
Taksit (n=366) @b J2z]
A@
|
|
Al Be
| a o ‘
|
|
A me ‘
- j - -
2 3 4 5

1

Keskiarvo 1-5
=ei lainkaan tarked, 5=erittain tarkea
Tiehallinnon tienkdyttdjatyytyvaisyys
Kesa 2004
Tiehallinto
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8.1.2. Tyytyvdisyys

Arvioikaa, kuinka tyytyvédinen olette tiestén kuntoon ja seuraaviin kes&hoitoon osa-alueisiin
omassa tiepiirissénne. -
Asteikko: Erittdin tyytyvédinen — tyytyvdinen — en tyytyvéinen enké tyytymétén — tyytymétén —
erittdin tyytymétén

- Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus

- Tiedottaminen tietGisté ja liikenteen héiribisté

- Levéhdys- ja pysdhtymisalueiden mééré

- Levéhdys- ja pysédhtymisalueiden palvelut ja viihtyisyys

- Linja-autopysédkkien mééra

- Linja-autopysékkien hoito, kunto ja viihtyisyys

- Jalankulku- ja pydréteiden méaéré

Yksityishenkilot ovat tyytyvaisia tarkeana pitdémaansa viitoituksen selkeyteen ja joh-
donmukaisuuteen kuten myos tiedottamiseen tietdista ja liikenteen hairidista. Tyytymat-
témimpia he ovat jalankulku- ja pydrateiden maaraan.

Kuvio 8.1.2.1. Yksityishenkildiden tyytyvdisyys muihin tieston kuntoon ja kesa-
hoitoon liittyviin tekijéihin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN KESAHOIDON OSA-ALUEISIIN
OMASSA TIEPIIRISSA 2(2)
Yksityishenkil6t, 2003 n=1558, 2004 n=3018

& 5) Erittain ] 4) Tyyty- O 3) Ei tyytyvédinen 0O El 0 2) Tyyty- O 1) Erittéin Keskiarvo
tyytyvédinen vainen eika tyytyméaton vastausta matén tyytymétdn 5-1
Viitoituksen selkeys ja
johdonmukaisuus**
2004 3,67
Tiedottaminen tietbisté ja ®
likenteen hairidista*
2003 3,59
2004 3,63
Linja-autopysékkien maara**
2004 3,60
Levahdys- ja pysdhtymisalueiden
maara**
2004 3,53
Linja-autopysékkien hoito,
kunto ja viihtyisyys**
2004 E 3,41
Levahdys- ja pyséhtymisalueiden
palvelut ja viihtyisyys* | _
2003 [2 24 39) o H e
2004 3,29
Jalankulku- ja py6rateiden maara*
2003 AT 3,11
2004 |4 7 3,20
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Elo-syyskuu 2004 . Y Tiehallinnon tienkayttijatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso ) Kysymysmuotoa muutettu vuodesta 2003, ks. raportti %o Kes4 2004
Kopiointi kielletty **) Ei kysytty v. 2003 Tiehallinto
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Raskaan liikenteen edustajat ja taksit ovat tyytyvaisimpia linja-autopysékkien maaraan.
Tata tekijad kuorma-autoilijat ja taksit pitavat vahiten tarkeana, mutta linja-autoilijoille
asia on keskimaaraista tarkedmpi. Tyytymattdmimpia raskaan liikenteen edustajat ovat
levahdys- ja pyséhtymisalueiden viihtyisyyteen ja palveluihin seké jalankulku- ja pyéra-
teiden maaraan. Taksikuljettajat ovat tyytyvaisia viitoituksen selkeyteen ja levahdys- ja
pyséhtymisalueiden méaraan, mutta eivat niinkaan niiden palveluihin ja viihtyisyyteen.

Kuvio 8.1.2.2. Raskaan liikenteen edustajien tyytyviisyys muihin tiestén kuntoon
ja kesdhoitoon liittyviin tekijoéihin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN KESAHOIDON OSA-ALUEISIIN

OMASSA TIEPIIRISSA 2(2)

_Raskas liikenne, 2003 n=200. 2004 n=457
5) Eritt&in 4) Tyyty- 3) Ei tyytyvéinen Ei 2) Tyyty- 1) Erittain
B tyytyvédinen ] védinen o eika tyytyméaton O vastausta o matén o tyytymatdn

Linja-autopyséakkien maara**
2004
Viitoituksen selkeys ja

johdonmukaisuus**
2004 E

Tiedottaminen tietoista ja
likenteen hairidista*

Keskiarvo
5-1

3,57

3,57

3,80
3,52

3,40

3,34

3,04
3,24

3,18
3,16

Kesa 2004

2003
2004
Linja-autopysékkien hoito,
kunto ja viihtyisyys**
2004
Levahdys- ja pysahtymisalueiden
maara**
2004
Levahdys- ja pyséhtymisalueiden
palvelut ja viihtyisyys*
2003
2004
Jalankulku- ja pyorateiden maara*
2003
2004
0O 10 20 3 40 50 60 70 80 90 100
Elo-syyskuu 2004 . .o Tiehallinnon tienkayttdjatyytyviisyys
Alkuperaturiniste 5422/Hi/Pah/ms/ss/jso ) Kysymysmuotoa muutettu vuodesta 2003, ks. raportti %
Kopiointi kielletty **) Ei kysytty raskaalta liikenteelta v. 2003

Yksityishenkil6t ovat edellisvuotta tyytyvaisempia levahdys- ja pyséhtymisalueiden pal-
veluihin ja viihtyisyyteen. Tyytyvaisyys tiedottamiseen tiet6ista ja liikkenteen hairidista
seka jalankulku- ja py6rateiden maaraan on pysynyt edellisvuoden tasossa.
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Kuvio 8.1.2.3. Vuosi- ja kohderyhmaévertailu tyytyvaisyydestd muihin tiestén kun-
toon ja kesdhoitoon liittyviin tekijoihin (1/2).

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN KESAHOIDON OSA-ALUEISIIN
OMASSA TIEPIIRISSA 3(4)

2001 n=1042/200/-, 2002 n=2740/201/-, 2003 n=1558/200/-, 2004 n=3018/457/366 (n=Yksityishenkil6t/Raskas liikenne/Taksit)
Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus*/**

2001

2002
=@: Raskas likenne
2004 o]

Tiedottaminen tietdist4 ja —&- Taksit I
likenteen hairidista* ‘
2001 °

2002 @
2003 } s |
2004 | o }

== Yksityishenkilot .

Linja-autopysékkien maara*/**

2002 f
2004

Levéhdys- ja pyséhtymisalueiden maara*/**

2001
2002 ¢
2004 ¢ |
- - - — - - - — - : -
1 2 3 4 5
e Keskiarvo 1-5
1=erittéin tyytymétdn, 5=erittéin tyytyvéinen
Elo-syyskuu 2004 *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvaisyys
Alkuperétunniste 5422/H|/Pah/ms/ss/jso ) Ei tutkittu v. 2001 ia 2003 Kesa 2004
Kopiointi kielletty ) Bl tuited v. 2004 Ja Tiehallinto
AlKuperatunniste 5422/Hi/Fan/ms/ss/|So Kesa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto
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Kuvio 8.1.2.3. Vuosi- ja kohderyhmavertailu tyytyvéisyydestd muihin tiestéon kun-
toon ja kesdhoitoon liittyviin tekijoihin (2/2).

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA SEURAAVIIN KESAHOIDON OSA-ALUEISIIN

OMASSA TIEPIIRISSA 4(4)

2001 n=1042/200/-, 2002 n=2740/201/-, 2003 n=1558/200/-, 2004 n=3018/457/366 (n=Yksityishenkil6t/Raskas liilkenne/Taksit)
Linja-autopysékkien hoito,

kunto ja viintyisyys*/**

2002 == Yksityishenkilot
2004 «@: Raskas likenne
Levahdys- ja pysédhtymisalueiden —&— Taksit

palvelut ja viihtyisyys*
2001 @

2002

2003 \.\
2004

Jalankulku- ja pyorateiden maara*

2001 @
.
2002 o
-
*
2003
2004 A
1 2 3 4 5
Keskiarvo 1-5
[ tenmiaieessvae oF 1=erittdin tyytymaton, 5=erittéin tyytyvéinen
Elo-syyskuu 2004 . *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Tiehalllnnon tienkﬁyttajétyytyvalsyys
Alkuperétunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso L0 o aE . r = ——Kesa 2004
Kopiointi kielletty ) Ei tutkittu v. 2001 ja 2003

f“ j"ghall'nto 2

kentynyt edellisvuodesta. Levahdys- ja pysahtymlsaluelden palveluihin ja vuhtyfsyyteen
raskaan liikenteen edustajat ovat aiempaa tyytyvaisempia.

Tiepiirikohtaisia eroja on yksityishenkildiden osalta kohtalaisen vahan. Uudellamaalla
ollaan keskimaaraista tyytymattdmampia levahdys- ja pysédhtymisalueiden méaaraan
seka niiden palveluihin ja viihtyisyyteen.

5422/HI/Pah s.98 (122)
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Kuvio 8.1.2.4. Yksityishenkiloiden tyytyvaisyys viitoituksen selkeyteen ja joh-

donmukaisuuteen tiepiireittdin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/-/13018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/-/302)

Turun tiepiiri
(n=100/282/-/340)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=100/316/-/358)

Hameen tiepiiri
(n=148/302/-/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/-/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/-1334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/-/329)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/-/345)
Lapin tiepiiri
(n=101/313/-/317)

oy
Elo-syyskuu 2004

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ssljso

Kopiointi kielletty

1

*) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

**) Ei tutkittu v. 2003

2

3
Keskiarvo 1-5
1=heikoin arvo, 5=paras arvo

B Keséa 2001
B Kesa 2002
B Kesa 2004

5

Tiehallinnon tienkadyttdjatyytyvéisyys

5422/HI/Pah
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Kuvio 8.1.2.5. Yksityishenkildiden tyytyvdisyys tiedottamiseen tietbisti ja liiken-
teen hdiridista tiepiireittadin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Tiedottaminen tietdista ja liikenteen héiridista*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

Turun tiepiiri
(n=100/282/153/340)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=100/316/150/358)

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/151/345)

Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317)

talousiutkirmus oy

Elo-syyskuu 2004
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ssl/jso
Kopiointi kielletty

*) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Keskiarvo 1-5
1=heikoin arvo, 5=paras arvo

[l Kesa 2001
B Keséa 2002
Il Kesé 2003
B Kesa 2004

5

Tiehallinnon tienkéyttdjatyytyvaisyys

5422/HI/Pah
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Kuvio 8.1.2.6. Yksityishenkildiden tyytyvaisyys levdhdys- ja pysahtymisalueiden
madaradan tiepiireittain.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Levahdys- ja pysdahtymisalueiden maara*

n=yksityishenkil6t (2001/2002/2003**/2004)

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/-/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/-/302)

B Kesa 2001
[l Kesa 2002
B Kesa 2004

Turun tiepiiri
(n=100/282/-/340)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=100/316/-/358)
Hameen tiepiiri
(n=148/302/-/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/-/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/-1334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/-/1329)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/-/1345)
Lapin tiepiiri
(n=101/313/-/317)

LISUSKIMUE Oy 1 2 3 4 5

Elo-syyskuu 2004

Alkuperétunniste 5422/H|/Pah/ms/ss/jso G B T i e =
Kopiointi kislletty ) Ei tutkittu v. 2003 1=heikoin arvo, 5=paras arvo
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Kuvio 8.1.2.7. Yksityishenkildiden tyytyvdisyys levihdys- ja pysdhtymisalueiden
palveluihin ja viihtyisyyteen tiepiireittédin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Levdhdys- ja pysdhtymisalueiden palvelut ja viihtyisyys*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

|| @ Kesa 2001
Turun tiepiiri | [ Kesé 2002
(n=100/282/153/340)
[l Kesa 2003
Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=100/316/150/358) B Kesé 2004

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Qulun tiepiiri
(n=101/329/151/345)
Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317)
[ taicustikimus oy |

Elo-syyskuu 2004 WK K .
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso ) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportt

E———

5

Keskiarvo 1-5
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

5422/HI/Pah 5.102 (122)
19.10.2004

Tiehallinnon tienkéyttdjatyytyvaisyys

Kesa 2004
Tiehallinto
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Kuvio 8.1.2.8. Yksityishenkildiden tyytyvdisyys linja-autopysdkkien maaraan tie-
piireittdin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Linja-autopysdkkien maara*

n=yksityishenkil6t (2001**/2002/2003**/2004)

Kaikki tiepiirit
(n=-/2740/-/13018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=-/310/-/302)

B Kesa 2002

Turun tiepiiri

Bl Kesé 2004
(n=-/282/-/340)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=-/316/-/358)
Hameen tiepiiri
(n=-/302/-/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=-/318/-/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=-1274/-/334)

Vaasan tiepiiri
(n=-/295/-/329)

Oulun tiepiiri

(n=-/329/-/345)

Lapin tiepiiri

(n=-/313/-/317)

[ tarousnikimus oy | 1 : i S !
Fot el *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso T . o Keséa 2004
Kopiointi kielletty **) Ei tutkittu v. 2001 ja 2003 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tkl

5422/HI/Pah s.103 (122)
19.10.2004
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Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

Kuvio 8.1.2.9. Yksityishenkildiden tyytyvaisyys linja-autopysédkkien hoitoon, kun-
toon ja viihtyisyyteen tiepiireittain.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Linja-autopysiakkien hoito, kunto ja viihtyisyys*

n=yksityishenkil6t (2001**/2002/2003**/2004)

Kaikki tiepiirit
(n=-/2740/-/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=-/310/-/302)

[l Kesa 2002

Turun tiepiiri B Kesd 2004

(n=-/282/-/340)

Kaakkois-Suomen tiepiiri
(n=-/316/-/358)

Hameen tiepiiri
(n=-/302/-1342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=-/318/-/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=-/274/-/334)

Vaasan tiepiiri
(n=-/295/-/329)

Oulun tiepiiri
(n=-/329/-/345)

Lapin tiepiiri
(n=-/313/-/317)
[teieusiutkimus oy | 1 : : ——————l

Elo-syyskuu 2004

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso | _ " ; -
Kopiointi kielletty ) Ei tutkittu v. 2001 ja 2003 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

5422/H\/Pah 5.104 (122)
19.10.2004

*) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvdisyys

Kesa 2004
Tiehallinto
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Kuvio 8.1.2.10. Yksityishenkiloiden tyytyvdisyys jalankulku- ja pyorateiden maa-
raan tiepiireittain.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Jalankulku- ja pyorateiden maara*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

B Kesa 2001

Turun tiepiiri

B Kesa 2002
(n=100/282/153/340)

B Kesa 2003
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=100/316/150/358) B Kesa 2004

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/151/345)

Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317)

1 3 ] —I —1

Elo-syyskuu 2004 . . . Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso ) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti  Keskiarvo 1-5 Kesa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

Tiehallinto

Yksityishenkil6istd mopolla ajavat ovat keskimaaraista tyytyvaisempia viitoituksen sel-
keyteen ja johdonmukaisuuteen, tiedottamiseen tietdista ja likenteen hairiista, levah-
dys- ja pysahtymisalueiden palveluihin ja viihtyisyyteen seka jalankulku- ja pyorateiden
maaraan. Linja-autoa saanndllisesti kayttavat ovat keskimaaraista tyytymattdbmampia
linja-autopyséakkien hoitoon, kuntoon ja viihtyisyyteen ja keskimaaraista tyytyvadisempia
jalankulku- ja pyorateiden maaraan.

Raskaan liikenteen Lapin tiepiirin edustajat antavat keskimaaraistd heikomman arvion
viitoituksen selkeydestd ja johdonmukaisuudesta. Levahdys- ja pysdhtymisalueiden
maara saa heikoimmat tulokset Lapin ja Vaasan tiepiirien edustajilta. Tyytyvaisin tdhan
on Hameen tiepiirin raskas liikenne. Uudellamaalla ollaan muita tyytyméattémampia
linja-autopyséakkien hoitoon, kuntoon ja viihtyisyyteen.

Ammattiautoilijoita taustaryhmittdin tarkasteltuna voidaan havaita, ettéd raskaan liikken-
teen yli 100 000 kilometria vuodessa ajavat ja pitkdmatkaisia runkokuljetuksia ajavat
ovat tyytymattomimpia paallysteiden kuntoon paateilla.

5422/HI/Pah 5.105 (122)
19.10.2004
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Kuvio 8.1.2.11. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvaisyys viitoituksen selkey-
teen ja johdonmukaisuuteen tiepiireittain.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

B Kesa 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

telousnnkimus oy 5

Elo-syyskuu 2004 4 Tiehallinnon tienkayttijatyytyvaisyys
Alkuperatunniste 5422/H|/Pah/ms/ss/jso ; '_(eSklarvo 1-5 Keséa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto

5422/H1/Pah 5.106 (122)
19.10.2004
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Kuvio 8.1.2.12. Raskaan liikenteen edustajien tyytyviaisyys tiedottamiseen tietdis-
ta ja liilkkenteen hdiridista tiepiireittain.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Tiedottaminen tietdista ja liikenteen héiridista

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

B Kesa 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

: I : !
Elo-syyskuu 2004

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso ' KQSK'aWO 1-5
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

5422/HI/Pah s.107 (122)
19.10.2004

5

Tiehallinnon tienkdyttajatyytyviisyys

Kesa 2004
Tiehallinto
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Kuvio 8.1.2.13. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvdisyys levihdys- ja pysahty-
misalueiden maaraan tiepiireittain.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Levdhdys- ja pysdhtymisalueiden maara

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

[l Kesa 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Héameen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

|
i
|
[
|
= T T T
L CusKimuS oy 4 D

Elo-syyskuu 2004 Keskiarvo 1-5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso

Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo

5422/HI/Pah 5.108 (122)
19.10.2004

Kesé 2004
Tiehallinto
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Kuvio 8.1.2.14. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvaisyys levdhdys- ja pysdhty-
misalueiden palveluihin ja viihtyisyyteen tiepiireittdin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVISSA ASIOISSA
Levdhdys- ja pysdhtymisalueiden palvelut ja viihtyisyys

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

[

\

|

\

Uudenmaan tiepiiri (n=45) ‘
B Kesa 2004

Turun tiepiiri (n=53)
Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)
Hameen tiepiiri (n=64) 3,36
Savo-Karjalan tiepiiri (n=52) 3,43
Keski-Suomen tiepiiri (n=51) 3,28
Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52) 3,32

Lapin tiepiiri (n=42) 3,25

[ T v T T . " T I
4 2 3 - 5

Elo-syyskuu 2004 . ¥ Tiehallinnon tienkayttajatyytyvdisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso Reskiar 1-3 Kesa 2004

Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto

5422/HI/Pah s.109 (122)
19.10.2004



Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesé 2004

Kuvio 8.1.2.15. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvdisyys linja-autopysikkien
maaraan tiepiireittain.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA
Linja-autopysakkien maara

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

B Kesa 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hémeen tiepiiri (n=64)

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42)

talcudstutkinus oy 5

Elo-syyskuu 2004 . Tiehallinnon tienkayttédjatyytyvéisyys
Alkuperétunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso c KeSKIaNO 15 Kesa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto

5422/HI/Pah s.110 (122)
19.10.2004
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Kuvio 8.1.2.16. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvdisyys linja-autopysédkkien
hoitoon, kuntoon ja viihtyisyyteen tiepiireittdin.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA -
Linja-autopysdkkien hoito, kunto ja viihtyisyys

n=raskas lilkenne

Kaikki tiepiirit (n=457) 3,40 \
|
I
Uudenmaan tiepiiri (n=45) l
|| I Kesa 2004
|
Turun tiepiiri (n=53) 3,40 3
|
Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43) 3,38 1
Héameen tiepiiri (n=64) 3,45
Savo-Karjalan tiepiiri (n=52) 3,52
Keski-Suomen tiepiiri (n=51) 3,37
Vaasan tiepiiri (n=55) 3,42
Oulun tiepiiri (n=52) 3,43 )
Lapin tiepiiri (n=42) 3,38
|_taicustutiimus oy | 1 ' 2 R 4 | 5
Elo-syyskuu 2004 . y Tiehallinnon tienkayttdjatyytyvéisyys
Alkuperatunniste 5422/Hl/Pah/ms/ss/jso . I.(esklarvo 5 Kesa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto
5422/HI/Pah s.111 (122)

19.10.2004




Tiehallinto
Tienkayttédjatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

Valtakunnallinen raportti

Kuvio 8.1.2.16. Raskaan liikenteen edustajien tyytyviisyys jalankulku- ja pyora-

teiden maaraan tiepiireittain.

TYYTYVAISYYS TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVISSA ASIOISSA

Jalankulku- ja pyodrateiden maara

n=raskas liikenne
N

Kaikki tiepiirit (n=457)

3,41

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43)

Hameen tiepiiri (n=64) 3,28

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52)

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52) 3,26

Lapin tiepiiri (n=42)

e f : T T Y ’ T
1 2 3
Elo-syyskuu 2004
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso
Kopiointi kielletty

Keskiarvo 1-5
1=heikoin arvo, 5=paras arvo

|
: B Kesa 2004

|
T - -
4 5
Tiehallinnon tienkayttédjatyytyviisyys
Kesa 2004
Tiehallinto |

5422/HI/Pah
19.10.2004

s.112 (122)
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8.1.3. Kehittamiskohteet

Yksityishenkilét ovat kohtalaisen tyytyvaisia tarkeimpind pitamiinsa tekijoihin. Kehitta-
miskohteena voidaan pitaa jalankulku- ja pyorateiden maaran lisaamista, silla niiden
maaraa pidetaan kohtalaisen tarkedna, mutta siihen ei olla taysin tyytyvaisia.

Kuvio 8.1.3.1. Yksityishenkildiden antamat tyytyvdisyys- ja tdarkeysarviot muista
tieston kuntoon ja kesdhoitoon liittyvista tekijoista.

TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LIITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS JA TYYTYVAISYYS

LIIKKUMISEN KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 2(2)
Yksityishenkildt, 2004 n=3018

y
1 \
451——— —
_ \
@ |
o |
c
8 |
x
2 |
S B
. |
% Tiedottaminen tietoisté ja |
) likenteen héiriGista |
E Viitoituksep selkeys ja
£ | e Linja-autopysakkien éié johdonmukaisuus
35 @ Levahdys- ja py: lé ymisalueiden maara - - -
' e Linja-autopysakiien hoito,
kunto ja viihtyisyys ‘ |
® Levahdys- j# séhtymisalueiden palvelut ja viihtyisyys \
\ ® Jalankulku- ja pyoérateiden maara
‘ |
3 , e F— | a— ———
3 3,5 Ka.354 4 4,5 5

Tarkeys (keskiarvo 1-5)

Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso
Kopiointi kielletty

5422/HI/Pah s.113 (122)
19.10.2004

Ka. 3,48

Tiehallinnon tienkayttajatyytyvdisyys

Keséa 2004
Tiehallinto




Tiehallinto

Valtakunnallinen raportti

Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus

Kesa 2004

Raskas liikkenne ja taksit ovat paapiirteissaan tyytyvaisia tarkeiksi kokemiinsa asioihin.
Levahdysalueiden viihtyisyydessa ja palveluissa voisi ehka olla parannettavaa.

Kuvio 8.1.3.2. Raskaan liikenteen edustajien antamat tyytyvidisyys- ja tarkeysar-
viot muista tieston kuntoon ja kesdhoitoon liittyvista tekijoista.

TIESTON KUNTOON JA KESAHOITOON LITTYVIEN ASIOIDEN TARKEYS JA TYYTYVAISYYS
LIIKKUMISEN KANNALTA OMASSA TIEPIIRISSA 2(2)

Raskas liikenne, 2004 n=457

Ka. 3,40

5 |
|
4,5- e . L —
@ [
= |
c \
o ‘
>~ |
3
L 44— — e
2 |
3
w . . . . .
B TledottaLmnen tietoista ja
s liikenteen hairisista
s 1 Viitoituksen selkeys ja
3,5 B iohdonmukaisuus _ SE——
jen médra !
2lut ja viihtyisyys 1
EETE] ‘
i
3 3,51 Ka.3,54 4 45 5

Elo-syyskuu 2004
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso
Kopiointi kielletty

Tarkeys (keskiarvo 1-5)

Tiehallinnon tienkayttajatyytyvaisyys
Kesa 2004
Tiehallinto

5422/HI/Pah
19.10.2004

s.114 (122)



Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

Seuraavassa nelikentdssa on esitettynd muiden kesédhoitoon liittyvien asioiden vah-
vuudet ja kehittamiskohteet.

Kehittamisanalyysi: Muut kesahoitoon liittyvat tekijat

ENSISIJAISET KEHITTAMISALUEET VAHVUUDET
tarkeampi - jalankulku- ja pyorateiden maara (korostuu | - viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus
tekija yksityishenkil6illa) - tiedottaminen tietdista ja liikkenteen hairidista
MUUT KEHITTAMISALUEET RESURSSITEKIJAT
vahemman | - levahdys- ja pysahtymisalueiden palvelut ja || - linja-autopysékkien maara
tarkead viihtyisyys
tekija - linja-autopyséakkien hoito, kunto ja viihtyi-
syys (korostuu yksityishenkil6illd)
- levdhdys- ja pysahtymisalueiden maara
(korostuu raskaalla liikenteell&)

Tyytymattdmampi kuin Tyytyvaisempi kuin
tekijat keskimaarin tekijat keskimaarin

Ensisijaisia kehittamisalueita muissa kesahoitoon liittyvissa asioissa on vahan.
Yksityishenkildiden osalta jalankulku- ja pyérateiden maara voidaan pitaa ensisi-
jaisena kehittdmiskohteena.

5422/HI/Pah 5.115 (122)
19.10.2004
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8.2. Turvallisuus ja liikenteen sujuvuus tietydmaiden kohdalla

Kuinka tyytyvéinen olette liikenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen tietyémaiden kohdalla?
Asteikko: Erittéin tyytyvéinen — Tyytyvédinen — En tyytyvéinen enkéa tyytymétén — Tyytymétén —
Erittéin tyytymaétén

- Paateilld

- Muilla teillé

Liikenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen tietydmaiden kohdalla ollaan tyytyvaisia seka
paateilla etta muilla teilld. Paateiden tietydmaiden liikenteen sujuvuuteen ja turvallisuu-
teen ollaan hieman tyytyvaisempia kuin muiden teiden liikenteen sujuvuuteen ja turval-
lisuuteen tietyémaiden kohdalla. Yksityishenkilét ovat hieman ammattiautoilijoita tyyty-
vaisempid. Taksit ovat hieman tyytyvdisempid paéateihin kuin raskaan liikkenteen
edustajat.

Kuvio 8.2.1. Yksityishenkildiden tyytyvidisyys liikenteen sujuvuuteen ja turvalli-
suuteen tietydmaiden kohdalla.

TYYTYVAISYYS LIKENTEEN SUJUVUUTEEN JA TURVALLISUUTEEN
TIETYC")MAIDEN KOHDALLA*
Yksityishenkil6t, 2003 n=1558, 2004 n=3018

5) Erittéin 0 4) Tyyty- 0O 3) Ei tyytyvédinen 0 Ei 2) Tyyty- O 1) Erittain Keskiarvo
tyytyvéinen vdinen eikéd tyytymatdn vastausta = maton tyytyméatoén 5-1

Paateilla } ' ' l\ ” ’

3,61

3,68

3,44

3,52

oustuthimug oy

Elo-syyskuu 2004 Tiehallinnon tienkdyttajatyytyvaisyys

Alkt{pgrétupniste 5422/HI/Pah/ms/ssl/jso *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Kesa 2004
Kopiointi kielletty Tiehallinto
5422/HI/Pah s.116 (122)

19.10.2004
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Kuvio 8.2.2. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvdisyys liikenteen sujuvuuteen ja
turvallisuuteen tietyémaiden kohdalla.

TYYTYVAISYYS LIKENTEEN SUJUVUUTEEN JA TURVALLISUUTEEN
TIETYOMAIDEN KOHDALLA*

Raskas liikenne, 2003 n=200, 2004 n=457

5) Erittain 4) Tyyty- 3) Ei tyytyvainen . Ei - 2) Tyyty- - 1) Erittsin Keskiarvo
= tyytyvadinen = védinen a eika tyytymatén vastausta méaton tyytymaton 5-1

Paateilla

3,56

3,49

3,40

3,40

[ tassusiutkimus oy |
Elo-syyskuu 2004
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso
Kopiointi kielletty

Tiehallinnon tienkdyttajatyytyvaisyys
*) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Kesa 2004
Tiehallinto

Yksityishenkilot ovat jonkin verran edellisvuotta tyytyvdisempia seka paateiden etta
muiden teiden liikenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen tietydmaiden kohdalla. Koko-
naistyytyvaisyys liikenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen tietydmaiden kohdalla on
raskaan liikenteen osalta pysynyt edellisvuoden tasolla. Muiden teiden osalta raskaan

likenteen edustajista aiempaa suurempi osa on tyytyvaisia. Samoin tyytyméattémien
maara on kasvanut.
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Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

Kuvio 8.2.3. Vuosi- ja kohderyhmavertailu tyytyvdisyydesta lilkenteen sujuvuu-
teen ja turvallisuuteen tietydmaiden kohdalla.

TYYTYVAISYYS LIKENTEEN SUJUVUUTEEN JA TURVALLISUUTEEN
TIETYOMAIDEN KOHDALLA*
2001 n=1042/200/-, 2002 n=2740/201/-, 2003 n=1558/200/-, 2004 n=3018/457/366 (n=Yksityishenkilot/Raskas liikenne/Taksit)

Paateilla

2001 == Yksityishenkilot

«@: Raskas liikenne

2002 —— Taksit

2003

2004

Muilla teilld

2001

2002

2003

2004

1 2 3 4 5
Keskiarvo 1-5
1=erittdin tyytymatén, 5=erittdin tyytyvainen

Elo-syyskuu 2004 . Tiehallinnon tlehkﬂyttajityy(yvﬁlsyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso *) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti

Kopiointi kielletty

Pidemman ajanjakson keskiarvovertailussa voidaan havaita, etté erityisesti paateilla
raskaan liikenteen tyytyvaisyys liikennejarjestelyihin tietyémaiden kohdalla on heiken-
tynyt. Muilla teilld vastaavaa muutosta ei ole havaittavissa. Yksutynshenkltﬁ'&smﬁl

painvastainen eli tyytyvaisyys seka paateiden ettd muiden teiden osalta tiet

likennejarjestelyihin on parantunut.

Eniten tyytyméattdmyytt4 likenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen tietydmaiden kohdalla
on Uudenmaan tiepiirissa. Seka yksityishenkil6t etta raskaan liikenteen edustajat Uu-
deltamaalta ovat tyytymattdmimpia. Muiden tiepiirien tuloksissa ei ole havaittavissa
eroja.
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Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Keséa 2004

Kuvio 8.2.4. Yksityishenkiloiden tyytyvdisyys liikenteen sujuvuuteen ja turvalli-
suuteen tietydmaiden kohdalla paateilla tiepiireittain.

TYYTYVAISYYS LIIKENTEEN SUJUVUUTEEN JA TURVALLISUUTEEN
TIETYOMAIDEN KOHDALLA PAATEILLA*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

B Keséa 2001
Turun tiepiiri W Kesa 2002
(n=100/282/153/340)

[l Kesa 2003
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=100/316/150/358) B Kesa 2004

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karjalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/151/345)

Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317)
[_toloustutkimus oy ] 1 2 3 4 5

Elo-syyskuu 2004 . . . _ Tiehallinnon tienkayttajatyytyvdisyys
Alkuperatunniste 5422/Hi/Pah/ms/ss/jso ) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti Keskiarvo 1-5 Kesa 2004

Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto
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taiouBstutkimue oy 1

Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

Kuvio 8.2.5. Yksityishenkiloiden tyytyvaisyys liikenteen sujuvuuteen ja turvalli-
suuteen tietyomaiden kohdalla muilla teilla tiepiireittdin.

TYYTYVAISYYS LIKENTEEN SUJUVUUTEEN JA TURVALLISUUTEEN
TIETYOMAIDEN KOHDALLA MUILLA TEILLA*

Kaikki tiepiirit
(n=1042/2740/1558/3018)

Uudenmaan tiepiiri
(n=196/310/153/302)

[l Kesa 2001
Turun tiepiiri B Kesa 2002
(n=100/282/153/340)

[l Kesa 2003
Kaakkois-Suomen tiepiiri

(n=100/316/150/358)

[l Kesa 2004

Hameen tiepiiri
(n=148/302/150/342)

Savo-Karijalan tiepiiri
(n=98/318/200/351)

Keski-Suomen tiepiiri
(n=98/274/151/334)

Vaasan tiepiiri
(n=100/295/300/329)

Oulun tiepiiri
(n=101/329/151/345)
Lapin tiepiiri
(n=101/313/150/317)

2 3 4 5
Elo-syyskuu 2004

Alkuperatunniste 5422/HI/Pahims/ssfiso ) Kysymysmuotoa muutettu, ks. raportti  Keskiarvo 1-5
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo
5422/HI/Pah $.120 (122)
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Tiehallinto



Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

Kuvio 8.2.6. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvidisyys liikenteen sujuvuuteen ja
turvallisuuteen tietydmaiden kohdalla padateilla tiepiireittain.

TYYTYVAISYYS LIKENTEEN SUJUVUUTEEN JA TURVALLISUUTEEN
TIETYOMAIDEN KOHDALLA PAATEILLA

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457) 3,49
Uudenmaan tiepiiri (n=45)
B Kesa 2004
|
Turun tiepiiri (n=53) 3,47 |
\
Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43) 3,53
Hameen tiepiiri (n=64)
Savo-Karjalan tiepiiri (n=52) 3,54
Keski-Suomen tiepiiri (n=51) 3,51
Vaasan tiepiiri (n=55) 3,58 .
l
Oulun tiepiiri (n=52) 3,50
Lapin tiepiiri (n=42) 3,64
[ tooustutkinus oy _| A SN W " 5
Elo-syyskuu 2004 . 5 Tiehallinnon tienkayttajatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5422/Hl/Pah/ms/ss/jso . l‘(esklarvo 1-5 Kesa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto
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Tiehallinto Valtakunnallinen raportti
Tienkayttajatyytyvaisyystutkimus
Kesa 2004

Kuvio 8.2.7. Raskaan liikenteen edustajien tyytyvaisyys liikenteen sujuvuuteen ja
turvallisuuteen tietydmaiden kohdalla muilla teilla tiepiireittdin.

TYYTYVAISYYS LIIKENTEEN SUJUVUUTEEN JA TURVALLISUUTEEN
TIETYOMAIDEN KOHDALLA MUILLA TEILLA

n=raskas liikenne

Kaikki tiepiirit (n=457)

Uudenmaan tiepiiri (n=45)

B Kesa 2004

Turun tiepiiri (n=53)

Kaakkois-Suomen tiepiiri (n=43) 3,50

Hameen tiepiiri (n=64) 3,42

Savo-Karjalan tiepiiri (n=52) 3,44

Keski-Suomen tiepiiri (n=51)

Vaasan tiepiiri (n=55)

Oulun tiepiiri (n=52)

Lapin tiepiiri (n=42) 3,61

- T T

|
|
T y ! 1 - 3 J ‘ ) ) ) '
1 2 3 4 5
T

Elo-syyskuu 2004 s iehallinnon tienkayttijatyytyviisyys
Alkuperatunniste 5422/HI/Pah/ms/ss/jso X ',(eSk'arvo 15 Kesa 2004
Kopiointi kielletty 1=heikoin arvo, 5=paras arvo Tiehallinto

Paakaupunkiseudulla asuvat ja sdannéllisesti linja-autoa kayttavat yksityishenkilét ovat
muita tyytymattémampia tietydbmaiden turvallisuuteen ja liikenteen sujuvuuteen tiety6-
maiden kohdalla seka paateilld ettda muilla teilla. Raskaan liikenteen yli 100 000 kilo-
metrid vuodessa ajavat ovat tyytymattdmimpia tahan asiaan.

Aiemmin vastaajilta on kysytty tyytyvaisyytta tietydmaiden liikenteen jarjestelyihin, kun
nyt selvitettiin tyytyvaisyytta liikenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen tietyémaiden koh-
dalla.
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KESATUTKIMUS 2004 (T5422) ja lomakemuutokset vuosiin 2001-2003 23.9.2004/PAh

V. 2004
1. Arvioikaa tyytyvidisyyttdnne oman tiepiirinne teiden kuntoon alla olevalla asteikolla.

Eritti Twty- En dnen  Typty- Eritti Enosaa
P eridiyly yl it it A
5 4 3 2 1 0 -

¢ Yleisten teiden tila ja kunto kokonaisuudessaan

kesikaudella O O O O O I

VV2003-2002 kysymysnro 1
Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte yleisten teiden tilasta ja kunnosta kokonaisuudessaan kesakaudella?”

V2001 -> ei |8ydy vastinetta

¢ Tiehallinnon toiminta yleisesti D D D E] D D

VV2003-2002 kysymysnro 2
Kysymysmuoto: "Minkad arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle yleisesti?”

V2001 kysymysnro 1
Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte Tiehallinnon toiminnalle kokonaisuudessaan kesalla?”

¢ Paateiden kunto kuluneena kesana (kts. kartta) D D D O O O

V2003 kysymysnro 3
Kysymysmuoto: "Mink& kokonaisarvosanan annatte paateiden hoidolle kuluneena kesé&na?”

V2002-2001 -> ei |0ydy vastinetta

¢ Muiden teiden kunto kuluneena keséné (kts. kartta) D D D D D D ’

V2003 kysymysnro 7
Kysymysmuoto: "Mink& kokonaisarvosanan annatte muiden teiden hoidolle kuluneena kesana?”

V2002-2001 -> ei I6ydy vastinetta

¢ Jalankulku- ja pydrateiden kunto kuluneena kesdni D D D D D D
V2003 kysymysnro 13

Kysymysmuoto: "Mink& kokonaisarvosanan annatte jalankulku- ja pyoréteiden hoidolle kuluneena kesana?” -> ei kysytty
ammattiautoilijoilta

V2002-2001 -> ei I6ydy vastinetta




v. 2004

TIESTON KUNTO JA KESAHOITO:

2a. Arvioikaa, kuinka térkeitd seuraavat tieston kuntoon ja kes#hoitoon liittyvit asiat ovat Teille lilkkkumisenne
kannalta omassa tiepiirissdanne.

Erittdin Jokseenkin Eikovin Eilkinkaan Enosaa
Cirked Tarkes irkes tirkes ke
5 4 3 2 1 0

Paallysteiden kunto paateilla
Ajoratamerkintdjen nakyvyys paateilla
Tienvarsien siisteys paateilla

Paallysteiden kunto muilla teilla

Sorateiden kunto kevaalla

Sorateiden kunto kesalla

Paallysteiden kunto jalankulku- ja pyorateilla
Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus
Tiedottaminen tietoista ja liikkenteen hairidista

Levahdys- ja pysdhtymisalueiden maara

® & & & & 4 ¢ & ¢ o o

Levahdys- ja pysdhtymisalueiden

palvelut ja viihtyisyys

L

Linja-autopysékkien maara

¢ Linja-autopysékkien hoito, kunto ja viihtyisyys

0000 O000000O0oooo
0000 O0OO0OO00000Oo0O
0000 0O0000O0O0Ooog
0000 O0000O00ooOooao
0000 O000O00O0000
0000 O0O0O0oOoOo0oooo

¢ Jalankulku- ja pySrateiden maara

-> tarkeyttd ei ole kysytty v2003-2001

v.2004
2b. Arvioikaa, kuinka tyytyvéinen olette tiestén kuntoon ja seuraaviin kesdhoidon osa-alueisiin omassa
tiepiirissanne.

Eritti Twit En Twt Eritti En

P enks tyvtvimiits it P,
5 4 3 2 1 0

* pasllysteiden kunto paéteills O O O O O O

V2003 kysymysnro 4
Kysymysmuoto: "Enté minké arvosanan antaisitte seuraavista asioista paéteiden osalta: Paallysteiden kunto?” (6=EQOS)

V2002 kysymysnro 3

Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Paétiet: Paallysteiden kunto?”

V2001 kysymysnro 3

Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Paétiet: Paallysteiden kunto?”



¢ Ajoratamerkintdjen nakyvyys paiteilla D D D D D D

V2003 kysymysnro 5

Kysymysmuoto: "Enta minka arvosanan antaisitte seuraavista asioista paéateiden osalta: Ajoratamerkintéjen nakyvyys?”
(6=EOS)

V2002 kysymysnro 8

Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Paatiet: Ajoratamerkintojen .

nakyvyys?”

V2001 kysymysnro 6
Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Paatiet: Ajoratamerkintéjen

nakyvyys?”

¢ Tienvarsien siisteys paateilla O O O O O O

V2003 kysymysnro 6
Kysymysmuoto: "Entd minka arvosanan antaisitte seuraavista asioista paateiden osalta: Tienvarsien siisteys?” (6=EOS)

V2002 kysymysnro 11

Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Paéatiet: Tienvarsien siisteys?”

V2001 kysymysnro 9

Kysymysmuoto: "Minké arvosanan antaisitte tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Paétiet: Tienvarsien siisteys?”

¢ Ppaillysteiden kunto muilla teilla O O O O O O

V2003 kysymysnro 8

Kysymysmuoto: "Enta mink& arvosanan antaisitte seuraavista asioista muiden teiden osalta: Paallysteiden kunto?”
(6=EOS)

V2002 kysymysnro 4

Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Muut tiet: Paallysteiden

kunto?”

V2001 kysymysnro 4
Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Muut tiet: Paallysteiden

kunto?”

¢ Sorateiden kunto kevaalla O O O O O O

V2003 kysymysnro 9

Kysymysmuoto: "Entad mink& arvosanan antaisitte seuraavista asioista muiden teiden osalta: Sorateiden kunto kelirikko-
aikana?” (6=EOS)

V2002 kysymysnro 6

Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Muut tiet: Sorateiden kunto

kelirikko-aikana?”

V2001 kysymysnro 12

Kysymysmuoto: "Minka arvosanan antaisitte tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Muut tiet: Sorateiden kunto

kelirikko-aikana?”




¢ Sorateiden kunto kesillad O O O O O O

V2003 kysymysnro 10

Kysymysmuoto: "Enta mink& arvosanan antaisitte seuraavista asioista muiden teiden osalta: Sorateiden kunto muulloin
eli kesalla?” (6=EOS)

V2002 kysymysnro 7

Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Muut tiet: Sorateiden kunto

muulloin eli kesélla?”

V2001 kysymysnro 13
Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Muut tiet: Sorateiden kunto

kesalla?”

* paillysteiden kunto jalankulku- ja pyériteilia [ O O O O O

V2003 kysymysnro 14

Kysymysmuoto: "Entd minké arvosanan antaisitte seuraavista asioista jalankulku- ja pyérateiden osalta: Paallysteiden
kunto?” (6=EOS) -> ei kysytty ammattiautoilijoilta

V2002 kysymysnro 5

Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Jalankulku- ja pyoratiet:

Paallysteiden kunto?”

V2001 kysymysnro 5
Kysymysmuoto: "Mink& arvosanan antaisitte tiehallinnon toiminnalle seuraavissa asioissa: Jalankulku- ja pyératiet:

Paallysteiden kunto?”

¢ Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus D O O O O O
V2003 -> ei I6ydy vertailtavaa kohtaa

V2002 kysymysnro 22

Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvédinen olette seuraaviin asioihin: Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus?”

V2001 kysymysnro 23

Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvéinen olette seuraaviin asioihin: Viitoituksen selkeys ja johdonmukaisuus?”

* Tiedottaminen tietdisté ja liikenteen hairisists [ O O O O O

V2003 kysymysnro 24

V2002 kysymysnro 23
Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin asioihin: Tiedottaminen tietdisté ja likenteen hairidista?”

V2001 kysymysnro 20

Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin asioihin: Tiedottaminen tietdist ja likenteen hairidista?”



¢ Levidhdys- ja pysdhtymisalueiden maara O O O O O O
V2003 -> ei loydy vertailtavaa kohtaa

V2002 kysymysnro 24

Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin asioihin: Levéhdys- ja pyséhtymisalueverkoston kattavuus?”

V2001 kysymysnro 21

Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin asioihin: Levahdys- ja pysé@htymisalueverkoston kattavuus?”

¢ Levihdys- ja pysdhtymisalueiden

palvelut ja viihtyisyys I:I O D D D D

V2003 kysymysnro 25

Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvéinen olette seuraaviin asioihin: Levahdys- ja pysdhtymisalueiden palvelut ja viihtyisyys?”

V2002 kysymysnro 25

Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin asioihin: Levahdys- ja pyséhtymisalueiden palvelut ja viihtyisyys?”

V2001 kysymysnro 22

Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin asioihin: Levahdys- ja pyséhtymisalueiden palvelut ja viihtyisyys?”

¢ Linja-autopysékkien maara O O O O O O

V2003 -> ei kysytty

V2002 kysymysnro 26
Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin asioihin: Linja-autopysékkien verkoston kattavuus (pysékkien

riittavyys)?” -

V2001 -> ei kysytty

¢ Linja-autopysakkien hoito, kunto ja viihtyisyys D D D D D D

V2003 - > ei kysytty

V2002 kysymysnro 26

Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin asioihin: Linja-autopysékkien palvelut ja viihtyisyys?”

V2001 -> ei kysytty

¢ Jalankulku- ja pyorateiden maara D D D D D D

V2003 kysymysnro 28

Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvainen olette seuraaviin asioihin: Jalankulku- ja py6réteiden maara?”

V2002 kysymysnro 44

Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvainen olette jalankulku- ja pyorateiden maéraan?”

V2001 kysymysnro 33
Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvainen olette jalankulku- ja pyorateiden maaraan?”




v. 2004
3a. Kuinka tyytyvéinen olette seuraaviin ymparistoon liittyviin asioihin oman tiepiirinne alueella?

Eritti Twt- En Tyvty- Eritti Enosaa
A viiinen enkﬁt“ly v 5 it P
5 4 3 2 1 0

¢ Tiehallinnon toiminta ympériston

huomioon ottamisessa D D D D D D

V2003 kysymysnro 27
Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvéinen olette seuraaviin asioihin: Tiehallinnon toiminta ympéristén huomioon ottamisessa,

esimerkiksi tienvarsien ja levahdysalueiden hoidon osalta?”

V2002 kysymysnro 43

Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvédinen olette tiehallinnon toimintaan ympéristén huomioon ottamisessa (kesélld)?”

V2001 kysymysnro 32
Kysymysmuoto: "Kuinka tyytyvainen olette tiehallinnon toimintaan ymparistén huomioonottamisessa?”

¢ Vesakoiden raivaus ja kasvillisuuden D D D D D D
niitto tienvarsialueilla

-> ei kysytty aiemmin

3b.JOS ANNOITTE ARVOSANAN 3, 2 TAl 1 JALKIMMAISESSA KOHDASSA,
VASTATKAA SEURAAVAAN KYSYMYKSEEN:
Mika/mitka asiat erityisesti vaikuttavat arvioonne?

1 D Niitetaan liian usein

2 [ nNiitetaan liian harvoin

3 [ Niitto tapahtuu liian aikaisin
4 D Niitto tapahtuu liian myéh&an
5 O Muu syy, mika?

-> ei kysytty aiemmin

v. 2004
4.Kuinka tyytyviéinen olette lilkenteen sujuvuuteen ja turvallisuuteen tietyémaiden kohdalla?

Erittsi T En T Erittsi En
P ik ; ..tyly yl 5t y..yl.’. fyVEVmits
5 4 3 2 1 0

a) Pateills O O O O O O
b) Muilla teills O O O O O O

V2003 kysymysnrot 29-30

V2002 kysymysnrot 45-46

V2001 kysymysnrot 34-35

Kysymysmuoto

v2003-2001: "Kuinka tyytyvainen olette tietydomaiden liikenteen jarjestelyihin”



5. Kuinka turvalliseksi koette autolia liikkkumisen kes&daikaan auton kuljettajana ?
5=erittdin turvalliseksi

4=turvalliseksi

3=en turvattomaksi enka turvalliseksi

2=turvattomaksi

1=erittdin turvattomaksi

0=en osaa sanoa

a) paateilla
b) muilla teilla
c) taajamissa

V2003 kysymysnrot 31-33

V2002 kysymysnrot 29-31

V2001 kysymysnrot 25-27

Kysymysmuoto:

v2003-2001: " Kuinka turvalliseksi koette liikkumisen kesaaikaan: autoilijana”

JOS ANNOITTE ARVOSANAKSI 3, 2 TAI 1: Miksi koette turvallisuuden huonoksi auton kuljettajana ... ->
kysymys koodattu, aiemmin listauksena

a) padteilla:

b) muilla teilla:

c) taajamissa:

6. Kuinka turvalliseksi koette lilkkkumisen kesdaikaan jalankulkijana tai pyoréilijand ?

Erittéin Turval Enfurvattomaksi Turvat- Erittdin Enosaa
5 4 3 2 1 0

a) Jalankulku-lpyérateita [ O O O O O
b) Taajamateiden reunoilla O D D O D D

¢) Muualla teiden reunoilla ] O O O O O

EI KYSYTTY VUOSINA 2003-2001 AMMATTIAUTOILIJOILTA
V2003 kysymysnrot 34-36
V2002 kysymysnrot 32-34
V2001 kysymysnrot 28-29

Kysymysmuoto:

v2003-2002: " Kuinka turvalliseksi koette liikkumisen kesaaikaan: enté jalankulkijana tai pyorailijana”
a) kevyen liikenteen vaylilla
b) taajamateilla
c) taajamien ulkopuolisilla teilla

v2001: " Kuinka turvalliseksi koette liikkumisen kesdaikaan: jalankulkijana tai pyorailijana”
a) taajamissa

b) taajamien ulkopuolella

JOS ANNOITTE ARVOSANAKSI 3, 2 TAIl 1:
Miksi koette turvallisuuden huonoksi jalankulkijana/pyérdilijana ... -> kysymys koodattu, aiemmin listauksena

a) jalankulku-/pyorateilla:

b) taajamateiden reunoilia:

c) muualla teiden reunoilla:




7. Hyvéaksyttekd liikenneturvallisuuden
parantamisen nykyisida nopeusrajoituksia
alentamalla taajamissa/muualla?

Kylla En

¢ Taajamissa O+ 0O->

¢ Muualla O+ 0O-:

V2003 ei mukana
V2002 kysymysnrot 41-42
V2001 ei mukana

Kysymysmuoto:
v2002: " Hyvéaksyttekd liilkenneturvallisuuden parantamisen nykyisia nopeusrajoituksia alentamalla” ->
vastausvaihtoehdoissa my&s EOS (nro 3)

a) taajamissa

b) taajamien ulkopuolella

8. Kuinka sujuvaksi koette liikenteen kesdaikaan? Sujuvuudella tarkoitetaan seuraavia asioita:
Taajamissa liikenne ei ruuhkaudu. Muualla liikenne ei jonoudu eika ruuhkaudu ja voitte ohittaa halutessanne.

Erittdin Eihyva Erittdin Enosaa
hyva Hyvd  eikihuono Huono huono sanoa
5 4 3 2 1 0
® Taajamissa O O O O O O
* Piiteilld muualla O O O O O O

V2003 kysymysnrot 41-42
V2002 kysymysnrot 39-40
V2001 kysymysnrot 30-31

Kysymysmuoto:

v2003-2001: " Kuinka sujuvaksi koette liikenteen kesaaikaan”
Vastausasteikko sama kuin v. 2004 (tosin EOS ollut mahd. aiemmin nro 6)
a) taajamissa ja kaupunkiseudulla
b) péaéteilla taajamien ulkopuolella

9. Terveisid ja palautetta Tiehallinnolle: -> toimitetaan listauksena, ei grafiikkaa/taulukoita

Taustojen muutoksia ei vertailtu aiempiin vuosiin
Taustakysymykset 1-2 koskevat vain ammattiautoilijoita
Taustakysymykset 3-13 koskevat vain yksityishenkilditi

1. Montako kilometrid vuodessa ajatte raskasta
ajoneuvoa tai taksia?

O Aile 20.000 km/v

O 20.001-50.000 km/v
J 50.001-100.000 km/v
O vii 100.000 km/v

A WOWON =




Miké seuraavista luonnehtii ldhinna kuljetustyyppia?

I:] Pitkamatkaiset runkokuljetukset

2 [ Lyhytmatkaiset jakelukuljetukset
3 D Matkustajaliikenne
4 D Muu:
3. Onko taloudessanne paidsaantoisesti

kaytettavissa auto?
1 O kyna
2 O &
4. Mika/mitkd seuraavista kuvaa parhaiten

moottoriajoneuvon kayttéanne?
1 O Ajan saanndllisesti autoa
2 D Ajan silloin talléin autoa
3 D En aja itse autoa, mutta olen kyydissa
4« O En juurikaan/ollenkaan kayta autoa
5 D Ajan moottoripyoralla
6 D Ajan mopolla
5. Montako kilometrid vuodessa suunnilleen ajatte ...

1- 5.001 - 10.001- 20.001-
5.000 10.000 20.000 30.000
0 km/ km/ km/ km/ km/
vuosi Vuosi vuosi vuosi vuosi

Henkilsautolla O 1 O:2 0Os O4 O s
Kuorma-autolla D 1 D 2 D 3 D4 D 5
Moottoripy&ralls O + O 2 O s Oa4 O s
Mopolla O 4 O 2 O s O4 O s
6. Arvioikaa liikkumistanne moottoriajoneuvolla

eri teilla:

Ajan Ajan Ajan En aja
paivittdin viikoittain joskus koskaan

¢ Taajamissa O+ O- Os O 4

Muualla:
* Pasteills O+ O O O 4

¢ Muilla paallys-

tetyilla teilla [ 1 O- O3 O 4

¢ Sorateilld O O Os 4

7.

1
2
3
4

Kaytatteko linja-autoa?

O Lanes paivittain
O viikottain
D Harvemmin

D En juuri lainkaan

Yli

30.000

vuosi

OoOooao

o O o o



8. Pyodrdilettekd kesdaikaan?

1 D Lahes paivittain

2 [ viikottain

3 D Harvemmin

4+ O En juuri lainkaan

9. Onko Teilld jokin pysyva liikunta- tai toimintaeste,
joka vaikeuttaa lilkkkumistanne?

1 O kyna

2 O Ei

10. Asuinpaikkanne:

1 D Taajama

2 DMuu

11. lkdnne: vuotta

12. Postinumeronne:

13. Sukupuolenne:

1 I:I Nainen 2 D Mies




taloustutkimus oy

LUOTETTAVUUSRAJATAULUKKO 95 % -TASOLLE

%-luku NAYTTEEN TAI OSANAYTTEEN ALARYHMAN KOKO
joka tuli
tulokseksi 25 50 75 100 150 200 250 300 400 500

% % % % % % % % % %
2 tai 98 +5.6 +4.0 +3.2 +2.8 2.3 +2.0 +1.8 +1.6 +1.4 1.3 i
3 tai 97 +6.8 +4.9 +3.9 +3.4 +2.8 +2.4 2.2 +2.0 1.7 +1.5 E
4 tai 96 +7.8 +5.6 +4.5 3.9 3.2 +2.8 2.5 +2.3 +2.0 +1.8 1
5 tai 95 8.7 +6.2 5.0 +4.4 +3.6 +3.1 2.7 2.5 +2.2 2.0 |
6 tai 94 9.5 6.8 55 +4.8 +3.9 +3.4 +3.0 +2.8 +2.4 2.1 4
8 tai 92 +10.8 +7.7 6.2 +5.4 +4.4 +3.8 +3.4 +3.1 +2.7 +2.4 1
10 tai 90 +12.0 +8.5 +6.9 6.0 t4.@ +4.3 3.8 +3.5 +3.0 2.7 4
12 tai 88 +13.0 9.2 7.5 6.5 5.3 +4.6 +4.1 +3.8 +3.3 2.9 1
15 tai 85 +14.3  +10.1 +8.2 +7.1 +5.9 +5.1 +4.5 +4.1 +3.6 3.2 4
20 tai 80 +16.0 =114 9.2 +8.0 +6.6 +5.7 +5.0 +4.6 +4.0 +3.6 )
25tai 75 +17.3 $123  +10.0 8.7 +7.1 +6.1 +5.5 5.0 +4.3 +3.9 1
30 tai 70 +18.3 £13.0 105 9.2 +7.5 +6.5 +5.8 5.3 4.6 +4.1 4
35 tai 65 +19.1 135 +11.0 +9.5 17.8 6.8 +6.0 5.5 +4.8 +4.3 4
40 tai 60 +196 +139 +11.3 +9.8 +8.0 7.0 6.2 +5.7 4.9 +4.4 4
45 tai 55 +19.8 +14.1 +11.4 9.9 +8.1 7.0 16.2 5.8 5.0 +4.5 3
50 tai 50 200 142 115 10.0 +8.2 +7.1 +6.3 +5.8 +5.0 +4.5 1
Esimerkki 1 Esimerkki 2 -
Jos 1000 hengen otoksesta 5 % oli ostanut Oletetaan ennen tutkimusta, etta tuotteen osuus
tuotetta, on oikea tulos +1.4 % eli koko markkinoista on noin 15 %. Halutaan selvittaa asia
vaestdssad on 95 % luotettavuustason mukaan +1 %:n tarkkuudella. Tarvitaan tutkimus, jossa
3.6 — 6.4 % tuotetta ostaneita. nayte on 5000 (esimerkiksi Taloustutkimuksen

kirjekysely).

3.1.2000/tpi




KAHDESTA ERI TUTKIMUKSESTA SAATUJEN TULOSTEN
VALISTEN EROJEN LUOTETTAVUUSTAULUKKO 95 % -TASOLLE

p = 50 prosenttia p = 40 tai 60 prosenttia
Tutki- Tutkimus 1. Tutki- Tutkimus 1.
mus 2. mus 2.
Otos- 100 | 250 |[500 | 750 {1000 | 1500 | 2000 Otos- 100 | 250 | 500 | 750 | 1000| 1500 | 2000
koko % % % % % % % koko % % % % % % %
100 | 13.8 100 | 13.6
250 16 | 8.8 250 14| 86
500 | 10.7 | 7.6 | 6.2 500 | 105 | 7.4 | 61
750 | 104 | 72 | 57 | 51 750 | 102 | 70| 55| 5.0
1000 [ 103 | 69 |54 | 47| 44 1000 | 10.1 | 68 | 52| 46| 4.3
1500 [ 101 | 6.7 | 51| 44| 40| 3.6 1500 99| 66 | 50| 43| 39| 35
2000 [ 100 | 66 |49 | 42| 38| 34| 3.1 2000 98| 64 | 48| 41| 37| 33| 3.0
p = 30 tai 70 prosenttia p = 20 tai 80 prosenttia
Tutki- Tutkimus 1. Tutki- Tutkimus 1.
mus 2. mus 2.
Otos- 100 | 250 | 500 | 750 (1000 | 1500 | 2000 Otos- 100 | 250 |500 | 750 |1000 | 1500 | 2000
koko % % % % % % % koko % % % % % % %
100 | 12.7 100 111
250 | 106 | 8.0 250 93 |70
500 98 | 7.0 | 67 500 86 | 6.1 | 5.0
750 96 | 66 | 52 | 46 750 83 | 57 | 45| 41
1000 94 [ 63 | 49| 43| 4.0 1000 82 | 56 |43 | 38| 3.5
1500 93 [ 61 |46 | 40| 37| 3.3 1500 81153 |41]| 35| 32| 29
2000 92 | 60 | 45| 38| 35| 31| 28 2000 80 | 53|39 34| 30| 27| 25
p = 10 tai 90 prosenttia Naiden taulukoiden avulla voidaan arvioida eri suuruisten

ndytteiden ja eri tutkimusten avulla saatujen prosentti-
lukujen erotusten merkitsevyytta.

Tutki- Tutkimus 1.
mus 2. Taulukoista valitaan aina kaytettavéksi se, jossa p (=pro-
senttiluku) on lahinna tutkittavaa prosenttilukutasoa.
Otos- 100 | 250 | 500 | 750 | 1000| 1500 | 2000
koko % | % | %| %| %[ %| % B
100 8.3 Tehtiin kaksi eri tutkimusta eri aikoina. Toisen nayte oli
250 70 | 53 kooltaan 250 ja toisen 1000. Tuotteen markkinaosuus oli
pienemmassé tutkimuksessa 37 % ja suuremmassa 35 %.
500 64 | 45 | 3.7
750 63| 43| 34| 30 Ensinnakin valittiin taulukko p = 40 tai 60 %, koska tutkittavat
prosenttiluvut ovat kaikkein |ahimpéna sitd. Kahden
1000 62| 42 | 32| 28| 26 prosenttiluvun erotus (37 % - 35 %) oli siis 2 %. Taulukosta
1500 611 401 30| 26| 24| 22 katsotaan otoskokojen 1000 ja 250 risteyskohdasta luku,
joka ilmoittaa vaadittavan erotuksen, jotta se olisi merkittava
2000 60 | 39|29 25| 23] 20 19 = 6.8 %. Siis tutkimusten ero ei ollut merkittava.

e taloustutkimus oy
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